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Fé de errata
Luego de los comentarios del Jurado, el titulo de este trabajo de investigacion es
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Comunicador Social en los entornos digitales”
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RESUMEN

Propuesta para el disefio curricular de un mapa de competencias profesionales del
comunicador social en los entornos digitales

El presente estudio es una investigacion exploratoria de tipo proyecto factible en la que los
autores proponen un disefio de un mapa de competencias profesionales del Comunicador
Social en los entornos digitales. Los objetivos de la investigacion fueron establecer
diferencias y similitudes entre Internet y otros medios de comunicacioén/informacion,
enumerar las caracteristicas del perfil profesional del Comunicador Social a la luz de los
medios digitales y describir el rol del Comunicador Social en los proyectos que implican el
uso de Internet como herramienta de trabajo. Se realizaron entrevistas individuales
estructuradas a expertos, haciendo hincapi¢ en la obtencion de datos cualitativos y se
realizd una revision de material bibliografico y material publicado de forma electrénica.
Los resultados muestran que actualmente existen varias diferencias entre los medios
tradicionales e Internet, las cuales se basan en el lenguaje utilizado en el medio digital, la
dinamica de la produccion de contenidos y las herramientas que el profesional debe utilizar
para realizar las tareas para las cuales esta siendo contratado. Por esta razon, concluimos
que es importante que esas diferencias sean cubiertas mediante la incorporacion de temas
en el ambito digital en los pensum de estudios de Comunicacién Social en las
universidades.

Palabras claves: Internet, Comunicacion, Competencias, Aptitudes, Perfil, Roles,
Profesion, Digital, Electronico.



ABSTRACT

Proposal for the Curricular design of a map skills from the social communicator in
digital environments

This study is based on an exploratory research framed in the context of feasible project
where a map of social communicator professional skills in digital environments is
proposed. The main objectives of this research work were setting up differences and
similarities between Internet and other media, listing the characteristics of social
communicator professional profile aligned with the digital media usage and describing the
role of the social communicator into projects which involve the Internet usage as a work-
tool. Separated and structured interviews were made to different experts by making
emphasis in the qualitative data recollection and a bibliographic and electronic material
review was performed. Results show that currently there are several differences between
traditional media and Internet, which are based on the used language within digital media,
the dynamic of the contents production and the tools the professional should use to perform
the task for which it’s being hired. For this reason, we concluded that these differences
should be attended by including digital subjects into the Social Communication programs in
the universities.

Keywords: Internet, Communication, Skills, Aptitudes, Profiles, Roles, Digital, Electronic.
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INTRODUCCION

Mensajes y medios, ambos elementos del proceso comunicativo segun lo que describia
Lasswell en el ano 1948, han estado relacionados y determindndose uno al otro segun las
circunstancias que los rodean en momentos dados. Y siempre en su sintesis ha estado
presente el comunicador social. Desde las primitivas pintas que el hombre de las cavernas
dejaba en las paredes de las cuevas, hasta los medios digitales de hoy, que responden a las
necesidades de inmediatez y velocidad, ha sido el comunicador el que ha asumido los
distintos roles que se derivan del ejercicio comunicacional: como periodista, como
publicista y como creador de mensajes audiovisuales en general.

A través de la historia, han existido diversos momentos que han marcado el ejercicio de
la profesion del comunicador social. El invento de la imprenta, el nacimiento de la
fotografia, de la radio, del cine y de la television. Mucho maés lejos en el tiempo, el
nacimiento del lenguaje, del alfabeto y de los primeros soportes de papel. Recientemente
hemos acudido al Gltimo acontecimiento histérico, que ha marcado la comunicacion y todas
las actividades con ella relacionadas, en un antes y un después. Hablamos del nacimiento de
Internet, o como lo describe el profesor Antonio Pasquali en su conferencia titulada “Los
Desatios del Comunicador Social en los inicios del siglo XXI”, dictada en julio del 2010 en
la UCV, de “la segunda gran revolucion lingiiistica: la creacion del lenguaje binario”.

Es indudable que en todo el mundo la comunicacién sufre un cambio de paradigma de
la comunicacién masiva, producto del surgimiento de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC’s). Internet, a través de sus diversas etapas de evolucion: Web 2.0,
Web semantica y Web OS, exige la presencia de diversos profesionales para impulsar lo
que es una nueva forma de decir y de hacer. Informaticos, bibliotecarios, investigadores,
expertos en tecnologia y sobre todo comunicadores, deben asumir un rol protagénico en el
desarrollo de los contenidos digitales y de los modos que los rodean.

Existen algunos estudios que tratan de explicar hacia donde debe avanzar la
Comunicacion Social, pero a pesar de que Internet ya no es una plataforma novel, si es
reciente su apropiacion por parte del publico, profesionales e instituciones, y todavia son
muchas las academias y empresas que no estan claras en cudnto al verdadero rol que debe

cumplir el comunicador frente a esta revolucion.



Venezuela no escapa a esta crisis: sus escuelas de Comunicacién Social siguen
formando profesionales integrales, pero distanciados de lo digital. De alli la pertinencia de
un estudio que permita aproximarnos a esa gran nube del conocimiento llamada Web 2.0 y
mejor ain conocer quiénes son los encargados de transmitir la informacion porque bien es
cierto que “el que hoy en dia quiere comunicar tiene que apelar a la tecnologia. Quien
comunica con tecnologia se ve obligado a recurrir a técnicas profesionales y publicistas
para poder alcanzar efectivamente a sus audiencias” (Nuiiez Noda, 2009, p. 15).

Algunas luces han surgido al final del tunel y las escuelas de Comunicacion Social han
ido agregando materias extra-catedra, optativas e incluso regulares dentro de los distintos
pensum de estudios. Se hace necesario entonces poder describir con exactitud, cuales serian
esas nuevas destrezas y aptitudes que ayuden al comunicador a tener una carrera destacada
cuando se trata del entorno digital y describir los distintos cargos y tareas que deben
desempeiiar dentro de la Red.

El profesional, la academia y las empresas, son los interesados en definir y delimitar las
funciones del comunicador dentro de los proyectos digitales. Sin embargo, por falta de
tiempo y por la dindmica actual que —como dijera Mafalda —deja poco espacio para lo
importante por atender lo urgente, academia, empresas publicas y privadas, dedican poco o
nada de su tiempo para establecer estos parametros.

Es por ello que con esta investigacion se pretende suministrar alguna definicion de lo
que es un Comunicador Digital, empleando una investigacion bibliografica basada
principalmente en los trabajos sobre comunicacion y medios digitales de Fernando Nufiez
Noda, y de los trabajos sobre el perfil profesional del Comunicador Social realizados por el
sacerdote Jestis Maria Aguirre. De igual forma, se realizaron entrevistas a fuentes vivas, en
especial comunicadores sociales que ejercen o se desenvuelven profesionalmente en
proyectos digitales, asi como expertos en el tema digital que han realizado estudios y/o
publicado articulos sobre el tema de la comunicacion e Internet.

El objetivo de la investigacion, en rigor, es el de disefiar un mapa de competencias
profesionales del Comunicador Social en entornos digitales con la finalidad de descubrir
nuevas oportunidades en el campo profesional de la Comunicacion social, entendiéndose
por competencias la capacidad que una persona posee para aplicar en el campo laboral, los

conocimientos adquiridos en la academia. Se realizd una investigacion exploratoria que



permitié recoger datos en un tema tan poco desarrollado como es el tema del perfil
profesional del Comunicador Digital y el estudio se enmarca dentro de la definicion de
proyecto factible.

La técnica para recoger los datos fue la entrevista estructurada, realizada a siete (7)
personas profesionales y expertos en el area digital que fungen como empleadores y
empleados, y cuya experiencia fue un aval para la validez de los datos obtenidos para los
resultados de la investigacion.

El trabajo consta de un primer capitulo donde se describe el problema, sus alcances,
limitaciones y justificacion, asi como se definen los objetivos de la investigacion. Un
segundo capitulo donde se plasman los fundamentos teéricos del trabajo, un tercer capitulo
donde se describe el marco metodologico de la investigacion y un cuarto capitulo donde se
presentan los resultados y su andlisis. Finalmente se redactaron las conclusiones y

recomendaciones derivadas de los resultados de la investigacion.



CAPITULO I

CAPITULO1

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Los comunicadores sociales han venido afrontando nuevos retos profesionales con la
irrupcion de Internet como plataforma de comunicacion, que conjuga todos los recursos
audiovisuales que estudia la profesion en el &mbito académico. El caracter multimedia y
multimensaje de Internet hace necesario que los comunicadores sociales, mas alla de
familiarizarse con términos y modos de trabajo del entorno digital, sepan darle un uso
profesional a esta herramienta y conozcan al detalle su competencia en los proyectos
digitales.

Es deseable que los mensajes que instituciones publicas o privadas quieran transmitir de
manera formal por Internet, sean sistematizados por profesionales de la comunicacion
social, pues es innegable que cada dia Internet, como medio, se apodera mas y mas de
espacios que eran anteriormente ocupados por los tradicionales medios impresos o
audiovisuales. También es necesario que los comunicadores sociales sean formados desde
las academias en el nuevo paradigma de la comunicacion impulsado por la realidad digital.

Desde hace varias décadas, personas de cualquier lugar del mundo se conectan en
Internet para establecer comunicacion con una o varias personas. Con un clic, los
ciudadanos y ciudadanas sin ningun tipo de discriminacioén pueden soslayar las distancias y
conversar con sus seres queridos, pero ;Qué pasa cuando esa comunicacion debe ser
planificada y ejecutada de manera formal por un comunicador social que estudio bajo los
esquemas tradicionales del enfoque mass media emisor-mensaje-receptor? No se puede
seguir trabajando bajo la teoria de hacer periodismo, relaciones publicas, publicidad o la
creacion de contenidos digitales con los criterios del mundo analdgico.

Se ha dicho mucho sobre las destrezas y las tareas de los profesionales digitales, y sobre
todo, se ha hablado bastante acerca de la democratizacion de la comunicacion, hecho que
ha visto surgir términos como el de “Infociudadania”, o el de “Periodismo Ciudadano”.
Esto obliga a replantear el hecho comunicacional para definir el papel que juega el

comunicador social en este nuevo orden de cosas, donde la informacién y el mensaje ya no

4



CAPITULO I

es activo exclusivo de las grandes agencias de noticias, de los medios o de las agencias de
comunicacion. Incluso la creacion de productos audiovisuales se ha visto democratizada
con el surgimiento de portales como YouTube, o de herramientas como los Podcasts.

Las empresas se han visto en la necesidad de vencer barreras paradigmaticas y volcarse
a Internet y a las Redes sociales para ejercer nuevos modos de comunicarse con sus targets.
Los politicos también han apuntado sus estrategias comunicacionales a Internet, lo cual les
abre posibilidades de conectarse directamente con sus electores.

El periodismo y los medios han determinado sus estrategias de mercadeo y la forma de
buscar y distribuir las noticias por el auge de medios como Twitter, que han dejado en
ridiculo algunos conceptos como el de la inmediatez. Esto ha abierto un abanico de
posibilidades para los profesionales de todas las areas del conocimiento, en especial a los
de la comunicacion, en las areas de manejo de proyectos, en la creacion, edicion y
administracion de contenidos digitales, en la conceptualizacion de estrategias
comunicacionales pensadas para y desde Internet, en el periodismo digital e incluso en el
emprendimiento profesional de proyectos digitales.

Sin embargo, en la mayoria de los casos, ciudadanos, empresas y politicos han llegado a
Internet con las mismas estrategias caducas de la comunicacion masiva. Las agencia de
publicidad, de informacién y en general las empresas publicas y privadas, acuden al
encuentro con este nuevo paradigma cual si se tratara de una moda. Gastan cantidades
considerables en cursos de capacitacion para sus gerentes y directores, pero luego encargan
el manejo de las comunicaciones y estrategias de comunicacion de sus clientes a empleados
con poca formacion o criterio, en el peor de los casos a los pasantes de la oficina. La
academia, lamentablemente, tampoco escapa de este error.

Los comunicadores deben poseer habilidades, competencias y destrezas especificas para
el medio digital y las que ya estdn definidas, por lo menos hay que replantearlas para
adaptarlas a las exigencias de las audiencias digitales. Un ejemplo claro sobre el cambio de
la naturaleza del hecho comunicacional, lo sefiala Nufiez Noda sobre el ejercicio
periodistico “el periodismo dialogico se traduce en respuestas directas e incluso firmadas

del publico al reportero o redactor” (Nufiez Noda, 2009, p. 28).



CAPITULO I

Se habla de logica digital, inteligencia colectiva, entornos colaboracionales,
comunicacion viral y de otros tantos términos que entran por naturaleza en el listado de
competencias de la Comunicacion Social.

El caos informativo de la red y la novedad del medio exigen que los comunicadores
sepan llevar a la perfeccion los procesos de creacion y administracion de contenidos,
ademas de la planificacion de las diversas tareas enmarcadas en la Web, desde la
elaboracion de proyectos digitales hasta el mantenimiento de paginas y portales, ademés de
los procesos tradicionales dentro de los oficios ya conocidos en la carrera.

En Venezuela, desde hace algunos afios han surgido algunas teorias sobre las formas y
los fondos de Internet, pero atin es mucho lo que falta por saber del perfil profesional y las
competencias que debe tener el comunicador digital. De alli que nos preguntemos: ;Qué

funciones desempefia profesionalmente un comunicador social en el entorno digital?
1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Disefiar un mapa de competencias profesionales del Comunicador Social en entornos
digitales con la finalidad de descubrir nuevas oportunidades en el campo profesional de la
Comunicacion Social

1.2.2. Objetivos Especificos

» Establecer las diferencias y similitudes entre Internet y otros entornos de trabajo del

Comunicador Social para identificar los nuevos roles del comunicador en la Red.

* Enumerar las caracteristicas actuales del perfil profesional del Comunicador Social

con la finalidad de identificar sus aptitudes para el entorno digital.

* Describir las competencias y aptitudes del Comunicador Social en proyectos

digitales con la finalidad para identificar su rol profesional en los mismos.



CAPITULO I

1.3. Justificacion.

Lo digital esta determinando la naturaleza de nuestras comunicaciones. La llegada de
Internet significo en nuestra era, una revolucion similar quizas a la revolucion industrial de
principios del siglo XIX.

La discusion actual sobre Internet y todo el tema digital en general, sefiala muchos
caminos donde la diversidad de definiciones y conceptos es amplia y confusa. Internet es
un canal de ventas, un medio informativo, una herramienta de socializacion, un canal de
distribucion de servicios y otros mas. Tantos usos y funciones hacen necesario establecer de
manera especifica, el papel de la Comunicacion Social y del comunicador dentro de todos
los posibles nuevos oficios que giran alrededor de la Web, ademds de replantear la
naturaleza de los oficios tradicionales adaptandolos a la 16gica digital.

La ausencia de una definicion clara de funciones y perfiles comunicacionales en el
entorno digital, han creado vacios laborales tales como la ausencia de un comunicador en
algunas empresas que emprenden proyectos digitales, o la designacion de personal no
calificado en el manejo de las comunicaciones en redes sociales y medios digitales. Sin
mencionar la practica erronea y/o con desviaciones de los viejos oficios del comunicador,
como el periodismo o las RRPP, que se realizan con los viejos paradigmas de practica
profesional que resultan inoperantes, cuando menos, en Internet. En muchas ocasiones, se
le otorga al comunicador, cargos que no necesariamente corresponden con la naturaleza de
la profesion.

Se hace necesario establecer las caracteristicas que debe tener un profesional de la
comunicacion frente a los nuevos modos de lo digital. Internet presupone el rompimiento
del viejo modelo comunicacional masivo por un nuevo modelo donde lo colectivo priva en
la planificacion de estrategias comunicacionales de cualquier naturaleza.

La definicion y descripcion clara de los cargos que desempena el comunicador social en
Internet, otorga una base firme para empleadores y gerentes de Recursos Humanos para
poder realizar la busqueda ideal de candidatos para vacantes relacionadas con tareas en

Internet y proyectos digitales. Ademas de ayudar a la definicion de las caracteristicas de los
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nuevos cargos y las nuevas oportunidades profesionales que han surgido a raiz de la
incursion de las empresas en el ecosistema de la Red.

Es por ello que se quiere realizar la tarea de describir, no solo las competencias, los
conocimientos, las habilidades y destrezas del comunicador social digital, sino establecer
las definiciones para los diversos cargos que podria desempeiar el comunicador dentro de

un proyecto Web.

1.4. Alcance

Construir un mapa de competencias profesionales del comunicador social en los
entornos digitales no soélo servird para cumplir con veinte créditos necesarios para optar al
titulo de Licenciados en Comunicacion Social, sino que ayudard a comprender a
universidades, profesionales de recursos humanos y medios digitales, cudles deben ser las
caracteristicas a tomar en cuenta a la hora de contratar personal, actualizar pensa de
estudios, manuales de normas y procedimientos y cualquier otra forma de abordar la
comunicacién en la Red.

No basta con conocer Internet, hay que comprenderla y saber usarla. Es por ello que
este proyecto tiene alcances comunes para todos los involucrados en esta preocupacion y
alcances especificos para universidades, medios digitales y clientes.

En este sentido, se plantea una dualidad de alcance para la presente investigacion. La
primera, en torno a lo académico formativo y la segunda, enrededor de la préactica
profesional de la comunicacion dentro de los entornos digitales.

Asi pues, su alcance se circunscribe para las universidades y demas casas de estudios,

en cuanto a los aspectos siguientes:

* Una nueva vision de como modificar o adaptar sus pensa de estudios a la realidad
del mercado digital.

* Formacion de profesionales capacitados para trabajar en medios digitales.

* Mayor conocimiento del uso de Internet como metodologia de trabajo entre
profesores y alumnos que estimulan el conocimiento compartido y la colaboracion

masiva.
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Por otra parte, en cuanto al dmbito profesional de la comunicacion dirigido a sus

clientes y receptores, se tiene que:

* Comunicadores sociales profesionalmente competentes para utilizar las
herramientas de Internet de manera efectiva.

* C(lientes del medio satisfechos porque su mensaje esta llegando a muchas personas
de manera correcta y en poco tiempo.

* Al tener claro el perfil del profesional del comunicador social digital, los manuales

de estilo seran mas precisos en sus procedimientos.

1.5. Limitaciones

En toda investigacion siempre existen factores que pueden limitar su desarrollo. En este
caso, fue la poca bibliografia existente sobre el tema de las competencias del Comunicador
Social en Internet y la resistencia de parte de algunos profesionales de la comunicacion o
estudiantes de la carrera, en familiarizarse de manera cientifica con ese mundo digital que
dia a dia requiere mayor compromiso de toda la sociedad y en particular de los
comunicadores sociales.

Existen otros factores como el hecho de que los tesistas ejercen profesionalmente en
areas que, aunque estan relacionadas con el tema de investigacion, exigen tiempo que limita
al dedicado a la investigacion en cuestion. El factor tiempo influye entonces en la
profundidad que se le podria dar al tema, limitando la investigacion a la consulta
bibliografica y el trabajo empirico a través de las entrevistas, como base para llegar a las
conclusiones deseadas. Cabe destacar que, aquellos datos que no se encontraron en la
bibliografia regular o digital, fueron recolectados por medio de experiencias empiricas en el
area Web de los investigadores y por medio de entrevistas a especialistas, lo cual también
requirio una inversion de tiempo importante.

La mayoria de los documentos que hablan sobre el tema estan alojados en la Red.
Existe también cierto rechazo a la investigacion On-line de parte de ciertos miembros de la

academia, por considerar que la informacién es incompleta o inexacta. Sin embargo,
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existen corrientes que han desarrollado sistemas efectivos de investigacion en entornos
digitales, los cuales fueron utilizados para el desarrollo de este trabajo.

En este proyecto de investigacion busca servir de referencia para que se sigan
desarrollando trabajos de esta indole que permitan conocer con mayor precision los modos

de trabajar en la Web 2.0 de forma profesional para el area del Comunicador Social.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Relacionados con la Investigacion

El tema digital, aunque no es nuevo, es muy reciente en cuanto al abordaje académico
que se ha dado en torno al mismo. Existen algunos Trabajos Especiales de Grado realizados
por diversos autores que tuvimos la oportunidad de revisar.

A este efecto, se debe mencionar en primer lugar, el Trabajo Especial de Grado
realizado por Marquez y Molina (2005) que llevase por titulo: “El Tachirense Digital:
Propuesta para la Creacion de un Periddico en Linea para el Estado Tachira”, presentado
ante la Universidad de los Andes para optar al titulo de Licenciado en Comunicacion
Social.

El objetivo general de la investigacion fue realizar una propuesta consistente en un
periodico digital regional referente al acontecer del estado Tachira.

Como principal conclusion, encontraron que en el estado Tachira, aun cuando cada dia
se hace mas notoria la necesidad de contar con un servicio de informacién digital, ha sido
casi imposible, por lo cual han permanecido casi intactos los vacios de informacion, no sélo
en lo que al area periodistica compete, sino también en datos generales de la zona, que gran
parte de la poblacion del estado desconoce.

Su relacion con el presente Trabajo Especial de Grado reside en su recomendacion
sobre poder llenar esta deficiencia de conocimiento; es un reto que se plantea como urgente
en el campo de las comunicaciones en el estado y que como futuros comunicadores
sociales, debemos estar dispuestos asumir, para con ello tratar de incentivar a las
generaciones presentes y futuras a conocer mas sobre el acontecer regional. A través de ello
se buscaria de igual forma, minimizar o acabar con la indiferencia que practican
actualmente los medios tradicionales con respecto a la informacion proveniente del interior,
del acontecer diario de los habitantes de estas zonas y de los departamentos de prensa de los
municipios del estado Tachira, que estdn en el olvido, y darle la importancia que estos

poseen como fuente de informacién para nutrir este proyecto de periddico en linea,
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logrando de esta forma que los pobladores de todos los municipios, se conviertan en
protagonistas de las realidades, y dejen de ser simples receptores de informacion.

Asimismo, en segundo orden, se debe hacer referencia del Trabajo Especial de Grado
elaborado por Diogenes Carrillo (2010), titulado: “Alfabetizacion digital para periodistas:
una propuesta desde la educacion para los medios” presentado ante la Universidad Central
de Venezuela para optar al titulo de Licenciado en Comunicacion Social.

El objetivo general de dicha investigacion fue elaborar una propuesta orientada a
contribuir con la actualizacion de la asignatura informatica que se dicta en la Escuela de
Comunicacion Social de la UCV desde una perspectiva critica reflexiva que incorpore a los
medios digitales al proceso de ensefianza-aprendizaje

Como principal conclusion, expuso que los acelerados cambios ocurridos en la
comunicaciéon a raiz de la llegada de las nuevas tecnologias, han generado grandes
distancias entre la academia y el ejercicio de la Comunicacion Social. Debido a esto, la
mayoria de las escuelas de comunicacion social del pais han emprendido de forma tardia
actualizaciones curriculares para reducir la brecha que representa la formacion analdgica
ante el ejercicio profesional digital. Su relacion con el presente trabajo estd en la idea de
preguntarse si estas escuelas estdn preparadas para afrontar con determinacion la formacion
de los comunicadores sociales de este siglo.

Finalmente, el Trabajo Especial de Grado presentado por Valero (2009) titulado “Perfil
del periodista digital en medios de comunicacion venezolanos”, presentado para optar al
titulo de Licenciado en Comunicacién Social en la Universidad Central de Venezuela, y
que es la referencia mas cercana al tema presentado en este trabajo.

El objetivo general de esta investigacion fue el de analizar y documentar el ejercicio
profesional de los comunicadores sociales que laboran en los medios de informacion
venezolanos.

La conclusion principal del trabajo fue la definicion del periodista como un profesional
polivalente, creador de contenidos, corrector y gestor de comunidades en linea, anclado en
tres ejes funcionales: multimedia, interactividad e hipertextualidad. El trabajo ademas
concluye que existe una ruptura entre la realidad laboral en torno a los medios digitales y
los contenidos programaticos del pensa de las distintas escuelas de Comunicacion Social de

nuestro pais.

12



CAPITULO I

La relacion con esta investigacion radica en la recoleccion de datos similares que
permitieron obtener un diagnostico de la situacion del profesional de Comunicacion Social
en el &mbito laboral y la situacion académica, ambos desde el punto de vista de los medios
digitales.

La investigacion de Valero aporta algunas luces acerca de las competencias del
Comunicador, especificamente en el oficio del periodismo enfocado en su desempefio
profesional en medios digitales. En ese sentido, establece una serie de funciones que el
periodista digital ejerce actualmente: redactor Web, periodista multimedia, reportero
digital, periodista para especiales, corrector, editor, buscador de informacion, moderadores,
coordinadores, jefes de unidad, arquitecto y broker (sic) de informacion y freelance digital.

Adicionalmente, establece caracteristicas particulares al ejercicio del periodismo en el
entorno digital, en tanto que afirma que “el periodista debe ser multifuncional, y debe serlo
todo el tiempo. Su ejercicio profesional no esta determinado por una clara definicion de
responsabilidades, sino por la realizacion de un trabajo multiple y diverso” (Valero, 2009,
disponible en www.comunicadordigital.com/).

La autora se valio también de las entrevistas a profesionales que ejercen cargos de
periodista digital en determinados medios electronicos, y utiliz6 esa fuente de datos para
basar su propuesta de tesis. Asi mismo, la investigaciéon se realizd con base en la
recoleccion de datos bibliograficos en libros fisicos y electronicos, y en la entrevista de
diversos personajes con cierta experticia en el area digital, bien sea profesional, académica
o catedratica.

Si nos remitimos al &mbito académico propiamente dicho, encontramos que la
formacion de profesionales en el area de los medios digitales parte de iniciativas aisladas,
en su mayoria talleres que tocan superficialmente el tema de los medios y la comunicacion
digital, enfocado al 4rea de estrategias de negocios y mercadeo. En la academia existen
algunos intentos de incluir materias no regulares en las ofertas de materias de la carrera de
Comunicacion Social, las cuales abordan el tema del Periodismo Digital, de la Légica
Digital y de las Comunicaciones estratégicas. Un poco mds desarrollado en cuanto a sus
contenidos y al numero de opciones ofertadas, son los postgrados en temas de
Comunicacion Digital en paises como Espafia y Argentina, y en menor proporcion,

Venezuela.
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Entre los programas de formacidon que inicialmente exploraron la idea de otorgar
competencias en el tema de los medios digitales a estudiantes y egresados de Comunicacion
Social, se encuentra el proyecto Gente de a Pie, iniciativa de la ONG “Liderazgo y Vision”
realizada en el afio 2009 que propuso “ensamblar dos grandes potencialidades: la
generacion de un nuevo espacio de informacion y promocién de venezolanos interesados en
la democracia como sistema de gobierno, y, la utilizacion sistematica de nuevas tecnologias
multimedia” (Gente de a pie, 2009, disponible en http://gentedeapie.com/informacion/) Los
contenidos de esta actividad perseguian dar herramientas a los participantes para crear

contenidos para Internet desde el enfoque del Periodismo Ciudadano, o Infociudadania.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. La Comunicacion de Ayer y la de Ahora

Parafraseando lo expuesto por Trejo Delabre (2001), hoy en dia se vive en un universo
variopinto de informacion, lingiliistico e iconoclasta. La percepcion sensorial que los
hombres y mujeres realizamos de nosotros mismos ha variado ostensiblemente, en virtud de
que se han alterado las formas de comprender los fendmenos que nos rodean. Nuestra
circunstancia ya no es mas la del barrio o la urbanizacién en que habitamos, ni al menos del
pais en que fijamos residencia. Nuestro alcance es, al menos en teoria, de naturaleza
globalizada y de limites difusos.

Asi pues, atras ha quedado la época de la comunicacion tradicional cuyo nacimiento o
génesis data desde el invento de la imprenta y su difusion. Con la Internet comenzd su
desmoronamiento y hoy en dia con la interrelacion e interaccion presente en la Web 2.0,
parece estar declarada su longevidad y consecuente desaparicion, o al menos
transformacion a mediano plazo.

Empero, esto no quiere decir que estemos al dia de todo lo que acontece en el orbe. Sin
embargo, sucede que entre los incontables datos e informaciones recibidos a diario, se halla
un numero importante que proviene de ubicaciones remotas y €s comun que ni siquiera se
logre precisar de manera diafana los entornos en que tienen desarrollo los acontecimientos

originadores de los datos que se reciben.
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Vemos entonces que todo este cambio viene determinado por la tecnologia, sin
embargo, (es posible que el desarrollo social sea determinado por la tecnologia o
viceversa? Segun el socidlogo y tedrico de la comunicacion digital Manuel Castells “el
dilema del determinismo tecnoldgico probablemente sea un falso problema, puesto que
tecnologia es sociedad y €sta no puede ser comprendida o representada sin sus herramientas
técnicas” (2008, 35). Esta afirmacion de Castells, que aplica a la sociedad en general, atafie
al Comunicador como miembro de esa sociedad.

En consecuencia, dentro de los entornos del saber comunicacional se trata mucho el
topico de la Sociedad de la Informacion, la cual cabe acotar, debe ser interpretada como
manifestacion de las realidades y potencial de los novisimos canales de comunicacion en
que se basan los medios presentes, reinventados con fundamento en las tecnologias de la
informacién y la comunicacion cuyo auge ha resultado vertiginoso desde mediados del
siglo XX y particularmente desbordante en su ocaso y en los albores del siglo XXI: la
television, el almacenamiento de datos en soportes informaticos, la Internet, la propagacion
de video, sonido y textos en el entorno de la Web 2.0, se han convertido en mecanismos
interactivos de transmision y recepcion de mensajes, que ni tan siquiera el padre de la
ciencia ficcion, Julio Verne, pudo profetizar en su auténtica magnitud. Castells (2008)
habla del nuevo paradigma de la tecnologia de la informacion, y sefala que esta sociedad
utiliza la tecnologia para actuar sobre la informacion, ya que es la informacion su materia
prima. También afirma que los efectos de estas tecnologias poseen una alta capacidad de
penetracion utilizando una légica de interconexion compleja y creciente.

El almacenamiento de los datos en soportes electronicos fisicos y digitales, se convierte
en la piedra angular de dicha revolucion. Vivimos en un mundo que se ha vuelto digital,
dice Castells parafraseando a Nicholas Negroponte. Castells, en efecto, habla de una
revolucion tecnoldgica impulsada por “la capacidad para crear una interfaz entre los
campos tecnoldgicos mediante un lenguaje digital comin en el que la informacion se
genera, se almacena, se recobra, se procesa y se trasmite” (60) En palabras de Antonio
Pasquali (2010), se trataria de la segunda revolucion lingiistica, impulsada por la creacion
del codigo binario, precedida en rango de importancia por la creacion del alfabeto.

Su expresion hasta ahora mas compleja, aunque sin duda seguird desarrollandose para

quiza asumir nuevos formatos en el mediano plazo, es la Internet, cuya manifestacion de
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avanzada es la Web 2.0, a la que dedicaremos un especial aparte en uno de los items

tedricos subsecuentes a ser desarrollados.

2.2.1.1. Comunicacion Analogica vs. Comunicacion Digital

Probablemente no exista cosa mas complicada en el campo de las humanidades que
definir sus conceptos. La Comunicacion no escapa de ello.

Desde los postulados cientificistas de la teoria de la informacién de Shannon y Weaver,
tomado en principio para definir la comunicacion, hasta los postulados de la mass
communication research, cuya base se sitiia en el paradigma de Lasswell, incluyendo los
enfoques de la escuela critica de Frankfurt, la Comunicacion como objeto de estudio y el
objeto de estudio de la Comunicacion, han sido dificiles de definir.

Para efectos de esta investigacion, tomaremos la definicion de Comunicacion extraida

de la lectura de Antonio Pasquali (1990, 51) que dice:

“Comunicacion es la relacion comunitaria humana consistente en la emision-
recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo
por ello un factor esencial de convivencia y un elemento determinante de las formas

que asume la sociabilidad del hombre”.

Cabe acotar que Pasquali destaca algunas caracteristicas resaltantes de lo que es la
verdadera comunicacion. Para ¢l la forma mas perfecta de la Comunicacion es el dialogo
“en plena libertad, sin prevaricaciones ocultas o evidentes ni argumentos prohibidos, entre
interlocutores no programados para respuestas estandarizadas” (48). Otra condicion sine
qua non para hablar de Comunicacion en la conceptualizacion Pasqualina, es que la misma,
sea cual fuese el medio utilizado, se da entre seres humanos.

Partiendo de las premisas del concepto de Pasquali, podemos deducir que en la
Comunicacion Digital, lo humano prevalece por encima del medio, siendo Internet el
principal. En este sentido, el Manifiesto Cluetrain (Levine, Locke y otros, 1999) define la

Comunicacion Digital en los mismos términos que lo hace Pasquali.
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El Manifiesto Cluetrain es un texto escrito a cuatro manos por Rick Levine,
Economista; Christopher Locke, experto en Computacion; Doc Searls, Periodista y David
Weinberger, experto en Tecnologia, quienes emulando a Martin Lutero, escribieron un
manifiesto compuesto de 95 tesis o enunciados al que decidieron llamar: Cluetrain
Manifesto y que define las bases de la Comunicacion en la era de Internet.

La primera tesis del Cluetrain dice “Los Mercados son conversaciones”, y la tesis
nimero tres indica: “Las conversaciones entre seres humanos suenan humanas. Se
conducen en una voz humana”. Estos dos enunciados apuntan al mismo enfoque humanista
de la Comunicacion en Pasquali, rescatando de alguna forma el componente de la voz en lo
digital. La tesis numero seis incluye el papel de Internet en el nuevo paradigma de la
Comunicacion Digital, indicando que “La Internet hace posible tener conversaciones entre
seres humanos que simplemente eran imposibles en la era de los medios masivos de
comunicacion”.

Como podemos ver en los parrafos anteriores, la Comunicacion Digital viene a situarse
en la acera de en frente a la Comunicacion Masiva. La enfrenta y la contradice para acabar
con el reino de los medios masivos tradicionales (TV, Internet, Radio y Prensa) y fundar un
nuevo paradigma de Comunicacion basado en el didlogo y con Internet como medio
principal. Manuel Castells también lo describe afirmando que la alta capacidad de
diversificacion y segmentacion de los mensajes en los nuevos medios le ha dado finalmente
voz propia a las audiencias, en una sociedad que puede ser masiva por su nimero, pero no
“de masas™ (2008, 412-416).

Planteando mediante desarrollo en parafrasis lo expuesto por Pérez Vélez (2003) en
torno al ejercicio del periodismo, pero extendible por analogia al ejercicio de la
comunicacion social en todas y cada una de sus facetas; el mundo postmoderno obliga a los
comunicadores sociales a reinventarse de forma publica sobre la manera y especialmente
respecto de los medios a través de los cuales cumplen su tarea de divulgacion e
informacion.

Atendiendo estas consideraciones, ya en el ocaso del siglo XX se experimentd un auge
de la comunicacion digital, para actualmente en los albores del siglo XXI vivirse una
auténtica conmocion digital que afecta drasticamente la manera de comunicar y recibir los

mensajes. Atrds quedan los dias de la comunicacion tradicional que en su momento fuese
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génesis de la imprenta y que tanto auge lograse en los siglos posteriores a esta notable
invencion del ingenio humano. En consecuencia, un nuevo espectro de trabajo se abre
como un abismo frente a los comunicadores, quienes no se adapten a la digitalizacioén de las
comunicaciones corren el riesgo de ser seguramente absorbidos por este enorme agujero
negro que impavido se abalanza sobre aquellos que no marchan al son de los dias y
persisten en el paradigma afiejo de la comunicacion tradicional, cuyo momento historico,
obviamente, acusa ya su finitud, para dar paso al avance arrollador y consecuente
establecimiento en primer plano de la comunicacion digital.

En tal sentido, como ya se indicd, los comunicadores no pueden obviar esta realidad,
resulta displicente la transferencia de los tradicionales medios y modos de ejercer la
transmision del mensaje hacia los entornos digitales. Ahora bien, esta transicion como todo
proceso de ensefianza y aprendizaje requiere de la formacion en una serie de competencias
profesionales, tal como plantea la célebre gerente Alles (2006), que permitan al profesional
de la comunicacion desenvolverse de manera eficiente, efectiva y decorosa en sus nuevas
plataformas de trabajo. A tal efecto, es ese el objetivo del presente, la creacion de un mapa
de aptitudes profesionales en que debe estar capacitado todo comunicador social para su
mejor y mas cénsono desenvolvimiento de la mano de las tecnologias de la informacién y

la comunicacion.

2.2.1.2. Retos y Amenazas de la Web 2.0.

De acuerdo con Orihuela (2000), los medios de comunicacion electronicos, en virtud de
la concurrencia de las redes inalambricas en su funcionamiento, dieron como resultado en
la década de los ochenta la polarizacion de sus ofertas de programacion, dejando tras si el
paradigma de broadcasting (divulgacién masiva de contenidos) y asumiendo el modelo de
narrowcasting (difusion selectiva de contenidos). Luego, la Worl Wide Web ha dado lugar a
otro paso evolutivo del narrowcasting al point-casting (difusion enfocada).

En este orden de ideas, los soportes informativos en linea no sélo se orientan a fargets
con caracteres socioculturales semejantes, sino que su objetivo es el Ser individual, ya que
la Internet se ha convertido en un tecno instrumento que de manera insospechada permite

satisfacer los requerimientos subjetivos de cada usuario.
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De esta manera, surge la individualizacién de la comunicacion publica mediante la
subjetivizacion de las ofertas informativas. En este sentido, los medios digitales permiten su
personalizacién por el usuario y mas aun los navegadores instalados sobre la plataforma de
su computador son ajustables a los requerimientos particulares de cada usuario.

De este modo, un modelo de comunicacion personalizado de acuerdo a la subjetividad
de cada usuario, tiende a romper con los moldes tradicionales de la comunicacion tipo ya
que permite una particularizacion del mensaje e interpretacion de acuerdo a la percepcion
sensorial de cada sujeto.

En consecuencia, la difusion de los datos y sus fuentes, particularmente en el caso de la
gran Red, ha sido génesis de la necesidad de poseer comunicadores expertos en entornos
digitales, asi como del uso y abuso que hacen los destinatarios de las plataformas de
comunicacién para expresar a través de cada portal u oportunidad su parecer y postura
frente a uno u otro hecho, o en cuanto a la manera de su presentacion al publico.

Por otra parte, los aspectos econdmicos que matizan los vaivenes de la sociocultura
vigente estan excluyendo a un importante grupo de sectores que, debido a sus cualidades
economicas o idiosincraticas, no se desenvuelve de manera acorde en el manejo de los
equipos y las tecnologias impertérritas para acceder al espectro de la comunicacion digital.

Por ende, tales desigualdades han seccionado a la humanidad en dos partes de una
misma esfera, los ricos (inforricos) y los pobres (infopobres) en informacion. O sea, en un
segmento que tiene acceso a la informacion por via digital y a otro que no cuenta con este.
Asi pues, en el Africa subsahariana es muy improbable que una tribu autéctona tenga
conexion a Internet en sus agrestes aldeas.

A este respecto, expone Gubern citado por Pérez Vélez (2003) que "el error de tedricos
tan distintos como McLuhan o Abraham Moles radicé en que sobredimensionaron el valor
culturalmente redentor de la tecnologia, haciendo abstraccion de los factores sociales en
que las tecnologias se insertan". (p.143).

Empero, mas alla de esta tematica universal, la Internet quebroé el enfoque sistémico de
comunicacion unidireccional insoslayable de la comunicacion tradicional para dar paso a
entornos digitales comunicativos en que privan la interrelacion e interaccion entre emisores

y receptores del mensaje, quienes en semejante marco intercambian papeles continuamente,
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dando lugar un flujo circular e ininterrumpido de la informaciéon como nunca se sofid en
tiempos anteriores.

Atendiendo estas consideraciones, Santos citado por Pérez Vélez (2003) argumenta que
dicha situacion no fue facil de manejar para el ego periodistico de los profesionales y de las
mismas compafiias massmediaticas, al efecto afirma que: "Los periodistas perdimos la
exclusividad del derecho a informar. Los medios, también. La informacién fluye por la red
de una manera tan generosa como incontenible y, en muchos casos, sin la mediacion de
profesionales de la informacion". (p.143).

Ergo, este acontecer igualmente esta vinculado con la aptitud de los tecno instrumentos
y de la dptica corporativa de canales informativos de lograr siempre un punto de equilibrio
convergente del recurrir informativo. Por supuesto, los tecno-instrumentos proveen al
profesional de una mayor capacidad de laborar y facilitan el abordaje planetario de un
supuesto de hecho. Tales caracteristicas son las claves distintivas de la comunicacion
digital.

A este efecto, la Red, se constituye como el principal tecno instrumento que permite de
manera flexible e instantdnea la recepcion, envio y reenvio de mensajes y contenidos
multimedia. Sin embargo, este espectro Online ha comenzado a dibujar desafios
importantes para los profesionales de la comunicacion. El dmbito informativo en linea
viene a ser tan amplio que resulta casi imposible su estudio omnicomprensivo. Inclusive,
puede ser desfavorable, al permitir de manera sencilla, relajada e instantanea la
tergiversacion de contenidos y su inmediata publicacion, maxime cuando se trata de sites de
escasa confiabilidad y reputacion o alienados por factores politicos y econdmicos;
circunstancias estas que llaman a la reflexioén y a un uso mas racional de la Internet.

Aun asi, la tematica a este respecto no se limita a la gran Red; todo el espectro
mediatico actual ha generado una exacerbacion informativa que agobia a mas de un
ciudadano. Aunque esto no es culpa de ningliin periodista, 1lamese tradicional, digital o
multimediatico, ni tanto menos de los medios informativos, lo indudable es que este hecho
estd generando de acuerdo con Gubern citado por Pérez Vélez (2003) una "degradacion
entropica de las ideas, es decir, la desinformacion cualitativa, pues las ideas se simplifican

y se convierten en slogans, pildoras o clichés. (p.144).
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Desde este enfoque, la sociedad industrial postmoderna y el énfasis de sus empresas de
medios en ofertar el mayor numero de sucesos, noticias y productos, constituida
primordialmente por el cine, la television, la radio la prensa y sobre todo Internet, deforma
al hombre y la mujer en destinatarios o perceptores de mensajes y datos, alejandolo de una
posibilidad real de autoabastecimiento y saturandole al punto de crear considerables niveles
de angustia, pues surge en algunos sujetos una infofrenia por el acontecer noticioso,
producto cuya fecha de expiracion y renovacion es inmediata, continua e ininterrumpida,
con lo cual se crea desasosiego y ansiedad considerables.

No obstante, en un ambito subsiguiente, el desborde tecnoldgico que origina la
saturacion informativa tiene consecuencias mas incisivas. De este modo, tiene su origen un
nuevo sujeto. Wurman citado por Pérez Vélez (2003) menciona un concepto concebido por
Mc Luhan y Nevitt en 1972 y mencionado por Alvis Toffler en 1980: el Prosumidor;
entendido como la persona que recibe y genera material informativo e ilustrativo por la
Web, haciéndolo dicho sea de paso, como ya se indicara anteriormente, con una cuota de
subjetividad que fortalece su individualidad y origina comunicaciones creadas a su medida
y conforme su idiosincrasia. Wurman ademds argumenta que: "Internet ha conectado cada
uno de los aspectos de nuestra vida, asi que estamos adoctrinados por una vision de
comunicaciones totales, no solo entre los humanos sino también entre nuestros aparatos,
desde tostadoras hasta computadoras de mano™. (p.144).

Sin embargo, de acuerdo con Ford citado por Pérez Vélez (2003): “(...) todos estos
cambios a los cuales estdn abocados los nuevos periodistas digitales son causa y
consecuencia del crecimiento de la industria de la comunicacion, la informacion y la cultura
como sector econdémico". (p.146).

A este respecto, mucho de los clientes de los productos y paquetes multimedia,
incluyendo los comunicadores que se han adaptado a esta instrumentalizacion, lo conciben
como una innovacion que no puede hacerse a un lado en el devenir profesional y atin mas
cultural. Ese collage de factores de entretencion y fuentes de informacion presente en el
perfil multimedia, es segin Ford citado por Pérez Vélez (2003): “La senalizacion de
productos como la noticia”. (p.145).

Asi, pues un enorme riesgo que se corre en la Web 2.0 es la trivializacion de la noticia

que se convierte en un producto masivo, desbordante y sobreofertado, dirigido a un ptblico
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muchas veces agobiado y afectado en su capacidad de discernimiento, ante lo cual tiende a
procesar este alud informativo a modo de clichés o pildoras, sin desentrafiar la esencia del
hecho informativo y asimilandolo de manera superflua a la vez que automata, al margen del
adecuado proceso analitico y reflexivo.

Pero no so6lo el producir noticioso debe ser objeto de criticas, toda la actividad
comunicacional en general tiende actualmente a la exageracidon o exacerbacion,
desfigurando realidades para imponer configuraciones propias de una realidad que no es tal,
sino un espejo de lo que desea constituyan el comunicador que les produce en masa, en
serie, irreflexivamente, hasta muchas veces llegar a un punto de inflexiébn con sus
destinatarios, dando origen a una crisis del proceso comunicativo.

Pareciera que la diferencia mas grande entre la Comunicaciéon Digital y la
Comunicacion Analogica se centra en el papel de los otrora receptores. El publico, las
audiencias, dejan de tener un papel pasivo y comienzan a ejercer una especie de dialéctica
comunicacional, donde su funcidon varia constantemente entre la de emisor y receptor,
llegando incluso a ejercer labores propias de la administracion de medios.

Carlos Bonilla (2010) afirma en un articulo en la revista Razon y Palabra titulado “Los
nuevos medios en el arsenal del relacionista” que “el papel tradicional de los editores, asi
como la funcion cléasica de agenda-setting, eran constitutivos del perfil profesional de los
comunicadores y del rol social de los medios. Buscar informacion, filtrarla, contrastarla,
editarla y publicarla decidiendo acerca de su relevancia, oportunidad e interés, era hasta
ayer una facultad exclusiva de los periodistas, y hoy parece la descripcion de las funciones
de un portal de Internet”. En Internet no hay limites profesionales para el manejo de los
medios. Esto, que bien pudiera ser una amenaza para la profesion, se convierte en un reto,
quizas el reto mas importante del papel de lo comunicadores en los medios digitales.

Otro gran reto constituye el aspecto multimedia de la Web, sefiala Bonilla en el mismo
articulo que “la tecnologia digital permite la integracion de todos los formatos de
informacion (texto, audio, video, graficos, fotografias, animaciones) en un mismo soporte.
Este caracter multimedia de la Red ha permitido la convergencia de los diversos medios de
comunicacion en Internet. El cardcter multimedia de Internet exige de los comunicadores

sociales una mayor preparacion, mas integral y de perfil multitareas, todo esto mediante el
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manejo de principios basicos de programacion en Internet que permiten colocar los
contenidos digitales en linea.

Fernando Nuiiez Noda afirma que “la comunicacion digital es dispersa” (Nufiez Noda,
2009. 27) y que los contenidos producidos por personas no periodistas es grande. Ademas
sentencia que “publicar no es garantia de ser visitado. Ser visitado no es garantia que la
gente consuma nuestro contenido. Pero eso no detiene a nadie en su afdn de comunicar”.

El autor enfatiza la necesidad de que los comunicadores adquieran las nuevas
competencias que requiere lo digital, dominar ademés el lenguaje, los términos de las
interfaces. También sefiala que el hecho de que el periodismo (y, por ende, la
comunicacion) sea de caracter dialogico, el profesional de la comunicacion estd expuesto al
publico, a las respuestas directas, a los aplausos y a los cuestionamientos (incluso a veces,
no pocas, a las descalificaciones y los insultos) “Su actitud ante estos comentarios es clave

a la hora de tener credenciales de editor digital) (p.28).

2.2.1.3. De la Piramide Invertida a los Tags.

Sostiene Lopez (2002) que en un entorno caracterizado por el auge tecnologico de las
comunicaciones y su corporativizacion, implicando el enfrentamiento de grandes retos
comunicacionales, resulta obvio que los profesionales elaboradores y redactores de los
contenidos informativos, especialmente los comunicadores que recurren por el ejercicio de
periodistas, no podran ejercer su profesion liberal desenlazados de los entornos multimedia
y fuera de la plataforma en linea universal, la Internet.

En este orden, la red de redes se ha convertido no sélo en destino de los contenidos
informativos, sino que gracias a la interaccion e interrelacion presente en la Web 2.0 es
también una fuente de datos envidiable, ante lo cual se genera un circulo informativo
sustentado en la retroalimentacion sin parangén en tiempos pasados.

Por ende, Internet se ha convertido en una tecnologia instrumental indispensable para
los comunicadores del momento y altamente valiosa para el profano de la comunicacion,
que pese a su condicion se esfuerza en estar informado e inclusive en el caso de los mas

osados, generar contenidos para otros internautas.
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Las distintas mediciones a nivel mundial, sin que sea necesario individualizar algunas
de ellas por tratarse de un hecho notorio y comunicacional, indican el cada vez mayor auge
de la red y el crecimiento directamente proporcional de usuarios en linea. De hecho, segin
Diaz citado por Lopez (2002): “La mitad de la prensa en espafiol (cuatrocientas tres
cabeceras de las novecientas treinta) contaban a comienzos del pasado afo con ediciones
digitales”. (p.5).

Asi pues, a cada momento se estan incorporando mas hombres y mujeres a los canales
de la superautopista de la informacion, con lo cual se incrementa la necesidad para agencias
y medios de comunicacion en contar con paginas en linea, donde se quiebran las barreras
del tiempo y el espacio para obtener una inmediacion absoluta. La informacion es percibida
por el internauta de manera inmediata tanto en el tiempo como en el espacio, aunque en
esta segunda Orbita, cabe siempre la distension sobre la realidad virtual como
acontecimiento mediato o inmediato en el espacio, reflexion que sin embargo, no es objeto
del presente estudio.

Desde principios de siglos, existe una tendencia univoca al momento de argumentar que
la red ha dejado de ser s6lo un medio de comunicacion para erigirse como la piedra angular
de la era post moderna en que se ha configurado la asi llamada sociedad de la informacion.

Asimismo, de acuerdo con Diaz citado por Lopez (2002): “Las tendencias de futuro
apuntan, como hemos dicho, que el fendmeno ird a mas. Las previsiones indican un
aumento de la multimedialidad, la interactividad, los productos informativos personalizados
y la instantaneidad de las informaciones” (p.5).

En consecuencia, particularmente quienes nos encontramos insertos en el
desenvolvimiento de los medios de comunicacion debemos comprender y reflexionar la
sustancia de este escenario, para asi cumplir y verificar los cambios adaptativos necesarios
para, tal como indica el intitulado de este aparte, superar la elocucion de la piramide
invertida de Nielsen y acoger los nuevos preceptos sustentados sobre los fags y compaiiia.

Mas atin, en el periodismo online es muy bien sabido que dicha practica tiene su génesis
en el entorno de una serie de medios comunicacionales que fluyen hacia nuevos esquemas
basados en la recientes tecnologias de la informacion y la comunicacion, abandonando asi
los esquemas tradicionales del periodismo impreso que se ven hoy en dia desbordados y

resultan inoperantes ante el nuevo statu quo vigente.
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En definitiva, la nueva realidad imperante estd marcada por una fenomenologia si se
quiere digitalizada, que obliga a los profesionales de la comunicacion y a los medios donde
se desempefian, a fluir en sintonia con esta nueva era de los soportes informaticos y de los
canales en linea de la Internet, que reinventan la comunicacion no sélo en el marco de los
usuarios o receptores, sino también en el contexto de los emisores o generadores del
mensaje. Inclusive, como ya se mencionase, el limite entre ambos se difumina cada vez
mas hasta hacerse casi imperceptible, toda vez que la interaccion presente en los medios es
tal que todo usuario versado y locuaz en el entorno digital puede generar mensajes y
expresar opiniones creando contenidos a su medida accesibles por otros internautas, y por
qué no, por los comunicadores digitales en un proceso de retroalimentacion de contenidos
nunca antes visto.

Sin duda existe un cambio radical que radica su importancia en la forma como el lector
se enfrenta al medio. Se lee distinto un periddico que una pagina Web. La hipervinculacion
es el primer factor diferencial, y quizas el mas importante, pero también lo es la manera que
tienen los usuarios de Internet de buscar la informacion dentro de las paginas Web. En esto
es importante la inclusion de nuevos conceptos y la adaptacion de conceptos tradicionales
al formato Web: Manual de Estilo, Arquitectura de Informacion y Usabilidad, y si
incluimos el concepto en construccion de la llamada Web Semantica (Web 3.0),
completamos el circulo de la nueva logica de la creacion de contenidos de texto y
multimedia en el entorno digital.

En tal sentido, Pérez Vélez (2003) nos recuerda que los estudios de usabilidad arrojan
que los lectores digitales solo leen el 75% de los textos escogidos, y que los textos largos
son desechados. Es menester entonces acudir a textos de frases cortas, breves, con
intertitulos que rompan la lectura lineal y mondtona. Ademas, el periodista digital debe
saber donde y como utilizar los hiperenlaces y las palabras claves que van a identificar
semanticamente sus notas. Adicionalmente, el periodista de medios Web deberd comenzar
a aprender a escribir sobre los pardmetros de un nuevo género periodistico: el reportaje
multimedia; para el cual las herramientas de trabajo del periodista ya no seran la libreta, el
lapiz y la grabadora, sino que tendrd que agregar el teléfono inteligente, la cdmara
compacta que registre en fotos y videos de alta calidad y la computadora portatil o el

“1Pad”.
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Pero el cambio se extiende mas alla del oficio periodistico. El nuevo paradigma
comunicacional impulsado por la era digital, ha empujado a los comunicadores a ejercer lo
multimedia en lugar de lo audiovisual y lo textual. Ya abordar lo mediatico en formatos
separados, radio, television, cine y prensa logran fusionarse en un solo formato: el

contenido multimedia de Internet.

2.2.2. ;Qué Cosa es esa Llamada Web 2.0?

En adelante, los productos noticiosos deberan ser lo suficientemente amplios y
sustentados por varias fuentes para que haya una mejor aceptacion del grupo de
interactores.

El uso de herramientas como chats, foros, encuestas, y entrevistas via correo
electronico, le dardn la posibilidad a los nuevos periodistas digitales de canalizar el
conocimiento de un grupo humano, situacion que se veria reflejada, por ejemplo, en la
publicacion de un especial periodistico que cite a varias de las fuentes consultadas por las
distintas herramientas tecnoldgicas que ofrece Internet.

El sentido multimedia de la Web 2.0 esquematiza la construccion de un sistema
asociativo y no lineal, como lo plantean los sistemas de comunicacion de masas. Asi, tal

como expone Navarro citado por Pérez Vélez (2003):

El acceso a los textos, imagenes fijas o en movimiento y sonidos, no es
secuencial, como tampoco lo es el pensamiento humano. Se pasa,
entonces, de una forma discursiva secuencial a la informaciéon numérico-
textual, grafica y sonora, que corresponde mas fielmente al sistema de

pensamiento humano. (p.145)
También debe tener en cuenta que los destinatarios de la informacion exigen la opcion

de personalizar sus contenidos y sus formatos, negandose a los contenidos lineales y

acartonados.
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2.2.2.1. Qué es la Web 2.0.

Web 2.0 se refiere a una nueva version de la Web, mas rapida y participativa que la
primera (la 1.0). Lo que esté claro es que la generalizacion de la banda ancha y de las
videocamaras y camaras domésticas permiten intercambiar videos y fotos en Internet y
no solo texto como hasta hace poco. Cuando esto se une a algunas nuevas tecnologias
como el Ajax o los blogs, se acelera la publicacion en Internet de tal manera que se
puede usar una pagina web como si del ordenador se tratara. Asi, es posible generar
documentos como los de Word o Excel en aplicaciones web (por ejemplo, las de
Google Docs) que crean la apariencia de que se estuviera empleando el PC.

En este sentido, De Vicente (2005), expone que:

“La Web 2.0 es el suefio que se ha estado fraguando progresivamente y
sin hacer demasiado ruido en las cocinas de la industria de internet
durante los Gltimos dos afios. Una profunda reinvencion de las estrategias
y las arquitecturas sobre las que se implementan los servicios online que
promete sentar los cimientos de la Web de la proxima década. En la que
se habran quedado obsoletos los similes con la biblioteca de Babel,
porque cada vez habrd menos documentos cerrados que almacenar y
distribuir. En la nueva Web las metéaforas con las que trabajar son el radar
en el que seguir la evoluciéon dindmica de los objetos, el cuadro de
mandos lleno de potencidometros, el barémetro que proporciona una
lectura en tiempo real del estado de las cosas. Quizas podemos decirlo sin
salir de Borges: la nueva Web es mucho mas E/ Aleph que la biblioteca

infinita o el libro de arena”. (p.96).

Como se desprende de la cita, la Web que esta surgiendo es una en la que los
computadores hablan entre si de idéntica forma a la que los humanos interactian con los
computadores o entre si mismos. Por ende, como afirma De Vicente (2005): “Si la red es el
equivalente de un sistema operativo, en esta fase estamos aprendiendo a programar a la

web”. (p.145).
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Segun Wikipedia, la génesis del término Web 2.0 yace en un articulo de Tim O’Reilly
de O’Reilly Media titulado Qué es Web 2.0. Patrones del diserio y modelos del negocio
para la siguiente generacion del software: “comenzd con una sesion de brainstorming
realizada entre O'Reilly y MediaLive International. Dale Dougherty, pionero de la web y
vicepresidente de O'Reilly, observaron que lejos de “estrellarse”, la web era mas importante
que nunca, con apasionantes nuevas aplicaciones y con sitios web apareciendo con
sorprendente regularidad.

Estas discusiones, realizadas en el marco de la crisis de la explosion de la burbuja .com,
desencadenaron en el nacimiento de la conferencia de la Web 2.0.

Hoy en dia se discute todavia sobre el verdadero concepto de la Web 2.0, O’Reilly
sefiala que incluso se ha tomado en algunos casos como un término “de moda” adoptado
por empresas de marketing que no tienen nada que ver con el término.

La Web 2.0 supone una nueva era de Internet donde se supera la concepcion de la Red
de redes compuesta por paginas en HTML basico, estaticas y de contenido escasamente
actualizado. Significa una nueva concepcion de Internet como una plataforma que

aprovecha la inteligencia colectiva para existir y propagarse.

2.2.2.2. Caracteristicas Basicas de la Web 2.0.

En aquel brainstorming, se realizaron comparaciones con la, automaticamente,

nombrada Web 1.0 que se detalla en la tabla 1:

Tabla 1. Web 1.0 vs. Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
Doble click — Google AdSense
Ofoto —> Flickr
Akamai - BitTorrent
mp3.com — Napster
Britannica Online — Wikipedia
personal websites —» blogging
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Web 1.0 Web 2.0
evite — upcoming.org and EVDB
domain name speculation — search engine optimization
page views — cost per click
screen scraping — web services
publishing — participation
content management systems — wikis
directories (taxonomy) —> tagging ('folksonomy")
stickiness — syndication

Al observar esta tabla, sorprende ver como hoy dia todavia hay empresas y paginas web

que utilizan herramientas de la Web 1.0.

Expone De Vicente (2005), que la mas honda de las modificaciones presentes en la Web
2.0 estriba en la reinvencidon de la forma en que la data circula por la Red, facilitando el
acceso y poniendo al alcance de todo internauta la posibilidad de personalizar el
desenvolvimiento de diversos canales de informacion que se interrelacionan entre si de una
manera hasta hace poco inusitada. En la novisima Web se esta edificando toda una
estructura de flujos de informacion que faculta dirigir cualquier dato preciso (una fotografia
por satélite, un archivo de sonido, un documento de texto y otros) desde un computador en
linea hasta diversos tipos de interfaces que el internauta estime, como: una web en html, un
widget, o un software para la presentacion de musica en tiempo presente sobre una
determinada locacion.

En este orden de ideas, el acogimiento mayoritario del estandar de sindicacion de
contenidos RSS por parte de los blogs y sus bloggeros ha sido un gran avance hacia el logro
de la web automatizada y programable. El RSS posibilita, por representarlo de una manera
grafica, conseguir el zumo de una pagina web (la sustancia) y arrojar las conchas (el
disefo). Asi, una vez que toda la informacion de la pagina esta diagramada en este feed
(fluyjo de datos), puede movilizarse a intervalos regulares hacia cualquier otro sitio web

administrado por otro prosumidor. En principio, los internautas han usado primordialmente
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el RSS para denotar el momento en que se actualiza un sitio web y cudles son los contenidos
novisimos que se le han afiadido, pero resulta factible explorar los otros tantos usos de este
estandar, como hacer del conocimiento publico las incidencias horarias en el sistema del
metro londinense, hasta retransmitir en vivo y directo el decurrir de una cotizacion en la
bolsa de valores.

Siendo sinceros, nadie pudo delimitar el auge de la blogosfera ni tanto menos los
contenidos que aportaba, mas aun, ni siquiera cuando Google adquirié Blogger. Empero,
las posibilidades de los internautas dentro de Flickr o de Google Maps se encuentra dentro
de los limites establecidos por sus disefiadores. De esta manera, el futuro de la Web 2.0
como espacio sociocultural estd relacionado insoslayablemente con la evolucién de los
términos de servicio, es decir, esas extensas resefias normativas que muchas veces el
usuario no ojea con la debida paciencia, cuando instala un programa o accede a un servicio.
En consecuencia, resulta recomendable de ahora en adelante comenzar a leerlas con mayor
detenimiento.

En definitiva, la idea de que la Web 2.0 terminara erigiéndose en un sistema nervioso
global, una masa encefalica en la que cada usuario constituye una neurona y que terminara
originando algun tipo de saber y quehacer colectivos productores de conocimientos
interrelacionados de manera aunada y mucho maés ricos o profusos de que los que podrian
generar sus partes de maneras aislada y autonoma

No obstante, considerar la factibilidad de este supuesto o como encaja en los dogmas de
un bien sabido esquema positivista y paradigmatico delineado a lo largo de las décadas
recientes, escapa de los objetivos basicos de la presente investigacion. Aun asi, se debe
destacar que el modelo aun en configuracion destella algunos signos univocos e

inequivocos de dirigirse hacia la configuracién de un cerebro planetario interactivo.

2.2.2.3. Diferencias y Similitudes entre Internet y otros Medios de

Comunicacion.

A fines de cumplir con el objetivo planteado en este apartado, se ha decidido esbozar

una suerte de comparacion, de acuerdo con las nociones expuestas por Trejo (2001) entre
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uno y otros, sustentadas en una parafrasis sobre lo expuesto por dicho autor en cuanto al

analisis de los items siguientes:

*  Exuberancia: la Internet va mucho mas alla de los medios tradicionales en cuanto a
profusion y diversidad de informacion se refiere. La suficiencia de los medios
tradicionales, sean impresos o electronicos, pasa a convertirse en exuberancia
debido una hipertrofia informativa que se acrecienta no sélo por el nimero de
canales y su variedad de contenidos, sino por su inmediatez y disponibilidad en
tiempo real, muchas veces inclusive en vivo y directo desde el lugar de los

acontecimientos.

*  Omnipresencia: los novisimos contenidos de la Web se transmiten de manera
profusa a un sinnumero de usuarios que tienen acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Practicamente han llegado a constituir el telon
publico contemporaneo a través del cual se cuelgan y automaticamente propagan los
contenidos hacia una esfera ilimitada, pues los contenidos plasmados en un web site
dan la vuelta al orbe a través de una infinidad de accesos, cuya Unica barrera en todo
caso viene a ser la lingiiistica, que se supera mediante la instrumentalizacion en el
idioma inglés o se palea por medio del uso de potentes traductores entre diversos
idiomas disponibles en linea. Esta y no otra, viene a ser la Sociedad de la
Informacion. Los sitios web se han tornado en el espacio por excelencia para el
compartir de opiniones e ideas, como muchas otras veces para la socializacion.
Empero, los usuarios deben ser precavidos y escapar de la manipulacion de que
pueden ser objeto en este espectro, por parte de grandes y poderosos canales de
informacién, politizacion o comercializacion, bajo la sujecion de poderosos
intereses econdmicos y politicos. De esta manera, bajo el imperativo de los demas
medios de comunicacion este pandemdénium comunicativo y meditico era menos
continuo y exacerbado asi como limitado espacial y temporalmente, pero hoy en dia
bajo el influjo de la Internet se ha convertido en un mare magnum informativo y

muchas veces persuasivo de cardcter omnipresente y omnimodo.
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Irradiacion: la irradiacion viene de la mano con la inmediacion, la exacerbada
velocidad en la transmision de data que caracteriza a la Internet permite vencer las
barreras del tiempo y el espacio a que se encuentran sujetos los medios
tradicionales. Valga como ejemplo la enorme diferencia y divergencia, pese a ser
ambos procesos transmisores de un mensaje escrito, existente entre el envio de una
carta por correo y la emision de un correo electronico. Esta abrumadora celeridad,
logicamente, incide de manera directa en aumento del volumen de las
comunicaciones y transferencias de datos continentes de mensajes codificados, ante

lo cual la irradiacion comunicacional se incrementada de manera proporcional.

Velocidad: a este respecto, poco resta ya por decir. Las comunicaciones por
Internet, a diferencia de las sostenidas por los demas medios, poseen un caracter
instantdneo que les convierte en una tecnologia sin parangén. Cabe recordar, que
inclusive la tecnologia BlackBerry se sostiene sobre la Red como piedra angular
que faculta la transferencia de mensaje de manera interactiva y en tiempo real entre

Sus usuarios.

Multilateralidad / Centralidad: esta féormula dual impera mayormente en los
medios tradicionales, cuyas grandes cadenas y centros de origen se ubican en las
metrépolis cosmopolitas del Mundo desarrollado, pese a ser dirigidos de manera
multilateral a un sinnimero de usuarios, los contenidos no dejan de ser engendrados
de manera centralizada por una cuantas cadenas publicas y mayormente privadas

que detentan el poder de la informacion.

Interactividad / Bilateralidad: a pesar de que una enorme mayoria de los usuarios
de la Red sean meros consumidores de sus contenidos, un niimero significativo ha
adoptado la actitud y el caracter de prosumidor, entendido como aquella persona
que ademas de nutrirse con la informacion disponible en la Web, procede a generar
datos propios a su medida y conforme su personalidad que guinda en sus espacios
digitales en linea y coloca al alcance de los demds internautas. Por ende, a
diferencia de lo que ocurria con la comunicacion tradicional, la posibilidad de

bloggear, participar en chats y foros, ofrecer puntuaciones sobre productos y otras
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tantas, son las facultades de la Web 2.0 que han revolucionado la comunicacion

postmoderna, es decir, la comunicacion digital y en linea.

Desigualdad: aunque parezca paradojico la Internet ha incrementado la desigualdad
entre los inforricos y los infopobres, toda vez que un considerable nimero de
personas estan al margen de esta tecnologia de la informacién y la comunicacion,
muchas veces esto sucede por la carencia de medios (sobre todo en los paises en
vias de desarrollo) y en otras ocasiones se debe a la renuencia y resistencia al
cambio que muchas personas ofrecen ante su ineludible incorporacion a la esfera o
plataforma digital y sus virtudes. En cambio, con los medios tradicionales, a pesar
de sus limitaciones intrinsecas, era mayor la homogeneidad y alcance de todos y

cada uno para hacerse con la recepcion sobre la transmision de sus contenidos.

Heterogeneidad vs. Homogeneidad: en la Internet y especialmente en la actual Web
2.0 priva una gran variedad que especialmente viene dada por el derecho de
opinion sustentado en la libertad de pensamiento que los usuarios hacen valer cada
vez que interactuan en un determinado dominio o al subir contenidos a los propios.
Por otra parte, en los demds medios subyace una linealidad homogénea en sus
contenidos sustentada sobre programaciones ya preconcebidas y carentes del
consabido enriquecimiento que aportan el debate, la diversidad y la disertacion de

ideas.

Orientacion y Desorientacion: se puede aducir que el enorme alud informativo de
variopintos contenidos disponibles a través de la Internet llega a causar
desorientacion por su excesiva irradiacion sobre algunos usuarios, mientras que los
medios tradicionales mas dosificados eran, si se quiere, mas asimilables; dada su
intermitencia que lo contrasta con la omnipresencia y actualizacion al instante de la
Internet. A este efecto, no resulta extraia la aparicion de sindromes como el de la
infofrenia, caracterizada por una suerte de angustia informativa originada por la Red
y por los medios informativos tradicionales que la incorporan como base de sus

contenidos en programaciones de veinticuatro (24) horas.
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* Ciudadania Pasiva y Activa: en los demas medios subyace una ciudadania a modo
de receptor pasivo del mensaje, que solo se limita a asimilar los contenidos
transmitidos. Mientra que, en la Internet y particularmente con el auge de la Web
2.0, los usuarios interacttian con los emisores dejando de ser meros receptaculos,
inclusive algunos se convierten en prosumidores que también generan data y

conocimiento propio a su medida y personalidad.

En suma, estamos ante un cambio radical que estd permitiendo cada vez mas que el
control sobre los contenidos migre de unos pocos emisores a una gran mayoria conectada
que se turna constantemente la funcion de emisor y receptor y, quizas lo mas importante, de

distribuidor del mensaje.

2.2.3. La comunicacion en linea

Realizando un andlisis de lo expuesto por Nuiiez Noda (2005), es factible mencionar
algunos aspectos relevantes de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion que
modifican la manera de obtener, plasmar y dispersar los contenidos. En primer orden fue la
digitalizacion paso a paso de todos los medios de datos.

Anteriormente, la prensa venia en papel gracias a la imprenta y el sonido en ondas
mediante la radio o la television, pero en los soportes digitales ambos pueden estar
presentes simultdneamente. La moda vigente es soportar en formato digital toda la
informacion existente, incluyendo textos, imagenes, videos y audio. De hecho, la telefonia
y la televisiéon no han escapado de la revolucion de los bits y dia a dia acoplan su
funcionamiento a esta tecnologia.

Luego, un segundo acontecimiento con gran repercusion sobre las comunicaciones fue
la invencion del ordenador personal. Con el arribo de estas maquinas a los departamentos
comunicacionales fue necesaria la especializacion de los profesionales en su manejo.

Mas adelante, surgieron las redes locales que potenciaban el uso de los computadores
mediante su interconexion. Posteriormente, surgiria la Internet a modo unidireccional que

ya en el siglo XXI evolucionaria hacia la Web 2.0 de caracter bidireccional gracias a la
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interaccion promovida por un buen numero de prosumidores que dejaron de ser meros

receptaculos pasivos y comenzaron a producir contenidos disponibles en linea.

2.2.4. De 1a Academia al Mercado Laboral

Como en la mayoria de las profesiones existe una cierta inconsistencia entre la doctrina
y la praxis. En nuestro pais, debido a diversos factores, como la dificultad para conseguir
empleos de medio tiempo y la recesion econdmica en general, cada vez son mas los
estudiantes que egresan de Facultades de Humanidades con una formacion epistémica sin
poseer el indispensable conocimiento empirico que soélo se adquiere mediante la praxis de
la profesion.

A este efecto, durante los items siguientes se abordaran algunos aspectos relacionados

con esta tematica con la expectativa de ser lo mas sustancioso posible.

2.2.4.1. Comunicador Social Analégico vs Comunicador Social Digital.

Se realizarda un breve bosquejo a modo de comparacion entre los principales
conocimientos del comunicador tradicional y del comunicador digital. En consecuencia,
enuncian las del comunicador tradicional de acuerdo con la Red Iberoamericana de

Comunicacion Digital (2006):

* Desarrollar un enfoque transdisciplinario de los procesos de comunicacion.

* Conocer las teorias de la comunicacion.

* Conocer los fundamentos teodricos y metodoldgicos de la investigacion en
comunicacion.

* Conocer los fundamentos de gestion empresarial/organizacional en todos los niveles
(administrativo, econdmico, politico, etc.).

* Conocer los procesos de produccion comunicacional en todas sus fases.

* Desarrollar una mirada estratégica e integradora del procesos de comunicacion.

* Conocer la legislacion vigente (derecho de autor, delitos, privacidad, etc.).

* Conocer los principios tedricos de la estética y la historia del arte
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* Conocer los fundamentos tedricos y metodologicos del marketing.
* Conocer idiomas.
(Disponible en: http://www.icod. ubi.pt/es/es_competencias_ mapatextual.html)
Mientras que, segun la misma fuente, entre los principales conocimientos para ser

detentados por el comunicador digital se encuentran:

* Conocer los fundamentos teéricos y metodologicos del disefio de la interaccion
(interaccion persona-ordenador, usabilidad, accesibilidad, etc.)

* Conocer las teorias de la comunicacién digital y los nuevos modelos interactivos y
dialogicos (colaborativos, cooperativos, etc.).

* Conocer las técnicas para investigar nuevas formas de produccion (rutinas
productivas, open source, etc.), distribucion (par a par) y consumo (interaccion
persona-ordenador, usuario, etc.) de comunicacion.

* Conocer los conceptos basicos y las potencialidades/limites de las tecnologias
hardware de interconexion (servidores, redes, alojamiento, etc.).

* Comprender las potencialidades y usos de los lenguajes de programacion y de las
diferentes plataformas tecnoldgicas (web, movil, TV digital, etc.) en un contexto de
convergencia mediatica (Advanced Digital Literacy).

* Conocer las principales cuestiones relacionadas con la sociedad de la informacion
(ciberculturas, brecha digital, acceso, inclusion digital, software libre, comunidades
virtuales, etc.).

e Conocer los campos de aplicacion de las TIC’s en la administracion publica, la
educacion, la economia, la sanidad, etc.

* Conocer el funcionamiento y potencialidades de las redes sociales y comunidades
virtuales.

» Saber valorar criticamente las TICs.

* Conocer la legislacion vigente y las situaciones pendientes de regulacion juridica
relativas a la comunicacion digital (derecho de autor, delitos, privacidad, copyleft,
open source, creative commons, etc.).

(Disponible en: http://www.icod. ubi.pt/es/es competencias mapatextual.html)
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La digitalizacion de las comunicaciones y el desarrollo de la sociedad de la informacion
exigen que los comunicadores se adapten a las nuevas realidades. En este sentido,
consideramos que los documentos producidos por los distintos catedraticos e instituciones
sobre el comunicador digital constituyen un aporte a la discusion y, al mismo tiempo, un
instrumento de trabajo para los encargados de llevar adelante ese proceso, que no son otros
sino los mismos profesionales de la comunicaciéon en busqueda de la formacion y
actualizacion que les permita hacer frente a la praxis de su carrera en los nuevos entornos

digitales.

2.2.4.2. Caracteristicas del Egresado en Comunicacion Social

Interpretando a este respecto lo expuesto por Scolari (2007), desde sus principios la
formacion académica universitaria en comunicacion experimentd continuos y subsecuentes
cambios en el pensum, que bdsicamente dejaban ver una preocupacion por el saber
cientifico denotadamente humanista a la vez que por la disciplinariedad y autonomia de
esta rama del saber universal.

Respecto a la formacion del estudiante en las competencias objeto de este estudio, cabe
acotar que los topicos informaticos en los estudios superiores de Comunicacion se originan
siempre vinculados a las disciplinas humanisticas y sociales, y no de manera autondémica e
independiente.

Atendiendo estas consideraciones, se deja entrever un razonamiento tecnificado que se
superpone en una tradicion para nada acritica, dos (2) razones y dos (2) elementos
culturales divergentes que gradualmente se posicionan en los cursos universitarios del
ramo. Lamentablemente, en esto se quiere hacer ¢énfasis, esta dualidad poco
interrelacionada se mantiene en la actualidad y el estudiante aprecia lo informatico
separado de lo social, cuando por el contrario debiese denotarlo como un todo univoco y
puerta hacia infinitas posibilidades de produccion del mensaje.

Por otra parte, el espectro profesional de la comunicacion ha dejado de ser como a
finales del siglo pasado un conglomerado de licenciados en reinvencion y ligeramente
adaptados a las nuevas tecnologias. Hoy en dia la comunicacion es campo de accion casi

exclusivamente de los nuevos comunicadores digitales o en todo caso, también de aquellos
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que supieron interiorizar con profundidad los cambios surgidos con la Sociedad de la
Informacion, siendo capaces de pensarse y desenvolverse didfanamente en nuevos entornos

Por otro lado, las universidades y centros de estudios en general tardaron mucho en
incorporar unidades curriculares dirigidas a la formacion en tecnologias de la informacion y
la comunicacion. De hecho, estas asignaturas pese al obvio estallido de la revolucion
digital, siguen siendo vistas como algo nuevo y extrafio que fascina pero a la vez genera
extrafieza en el estudiantado. En honor a la verdad, la formacion se sigue centrando en un
saber humanista, el cual, pese a su enorme valia, quiza deba dejar de ser el epicentro en la
formacion de un comunicador digital

Asi pues, la Universidad se continta evidenciando como un mundo de profesionales
ensimismados en el conocimiento cientifico que desdefian muchas veces de los expertos
digitales y les consideran meros técnicos alejados del segun ellos, verdadero saber
epistémico de la comunicacién social en cuanto ciencia. En consecuencia, buscar el
equilibrio entre estas dos tendencias deberia ser el objetivo fundamental de los centros de
formacion en lo comunicacional.

En virtud de lo anterior, una mayoria de profesionales de la comunicacion, reflexivos y
vanguardistas, han avizorado el enorme potencial de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon para el ejercicio de la profesion, incorporandolas al acervo de sus
competencias previa concientizacion sobre la verdadera dimension de estas innovaciones y
su impacto en la praxis comunicacional. Visto de esta manera, la tecnologia digital no es un
fin en si mismo ni una panacea, pero induce a nuevos modos de apropiacidon, nuevos
comportamientos y llega a afectar hasta los principios tedéricos mas fundamentales de las
ciencias de la informacion y de la comunicacion.

Asi mismo, el paradigma imperante, ha visto modificaciones. Anteriormente se
ensefiaba a los estudiantes que el poder comunicacional residia en el control y dominio de
la informacion, mientras que, actualmente se pregona que estas facultades ya no residen en
el control de la informacion sino en todo lo contrario, su dispersion masiva y a gran escala
a través de la Internet.

De igual manera, algunas empresas y entes publicos han fallado al disefar perfiles de

cargos para sus departamentos de comunicacion en los que no se brinda primacia al saber
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digital, sino en contrasentido a las competencias tradicionales sustentadas sobre el manejo
de saberes humanistas cientificos a modo ortodoxo.

Este no es el caso de todas las corporaciones. Un buen numero de ellas se ha
preocupado por redisefiar sus departamentos de comunicacion de la mano de las nuevas
tecnologias, lo cual ha conllevado a la contrataciéon de muchisimos comunicadores expertos
en tecnologias digitales y a la contratacion mediante la modalidad de outsourcing de un
buen numero de agencias de comunicacion que prestan sus servicios de asesoria integral en
la materia.

La necesidad de reflexion sobre los usos permite que lo digital se torne un objeto
legitimo de reflexion académica y del profesional recién egresado. Al mismo tiempo,
reposiciona a las universidades como espacios de produccion de conocimientos valiosos
para el mundo profesional, sin obviar el deber de los nuevos y no tan nuevos profesionales
en capacitarse constantemente de acuerdo a los ultimos avances tecnoldgicos utiles en la

materia.

2.2.4.3. Caracteristicas del Comunicador Digital

Interpretando lo expuesto por Lopez (2002), el surgimiento de tecnologias innovadoras
y su asimilacion al esquema de transmision y produccion de informacion, tanto para los
medios tipicos como para los nuevos medios digitales, reclama que los comunicadores las
manejen y dominen para asi obtener el maximo provecho todas las opciones de que dispone
para la produccion de informacion. El dominio sobre la utilizacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, requiere de su asimilacion a los curriculums académicos de
las Facultades de Ciencias de la Comunicacion, como han hecho los centros de estudios en
algunos casos encontrados en los paises del Primer Mundo, asi como la creacion de
programas conducentes a titulo de postgrado o bajo la figura de diplomados que actualicen
el acervo de los comunicadores ya egresados con anterioridad. A este efecto, en el mundo
desarrollado, la innovacion en los planes de estudios ha sido dirigida por el requerimiento
de que los egresados en comunicacion sepan manejar las plataformas multimedia.

Atendiendo estas consideraciones, el periodismo de la era digital no s6lo atafie al uso de

nuevas tecnologias, sino que implica la adquisicion de pericias practicas sobre el ejercicio
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de la carrera en un innovador horizonte donde los tradicionales receptores pasivos ahora
también juegan un papel activo como prosumidores, ante las nuevas y enormes perspectivas
abiertas con la interaccion. Asi mismo, los cddigos multimedia fuerzan a una mejor y mas
adecuada combinacion de textos, audio y graficos. Esta transformacion va mas alla de que
solo los comunicadores produzcan los mismos contenidos con herramientas distintas. Se
trata de una reinvencion integral del paradigma comunicativo que obliga a la redimension
del ejercicio comunicacion y a la reinvencion de los comunicadores en virtud no
unicamente de las nuevas tecnologia, sino inclusive del nuevo sentir presente en el
modernisimo y democratico espiritu de la Web 2.0.

En consecuencia, este statu quo exige que la totalidad de los comunicadores posean mas
competencias instrumentales, pero igualmente requiere algunas nuevas cualidades tanto
para el laborar individual como para la creacion de conocimientos colectivos (organizacion,
planificacion, edicion, creativos, infografos y fotoperiodistas). A este efecto, es la
mencionada interfase tecnoldgica la que regula las competencias a ser dominadas por los
comunicadores, colaborando al unisono con una presion ejercida sobre los centros de
estudios comunicacionales para que adapten sus curricula formativos a las necesidades de
la aldea global. Asi mismo, en la formacion de estos nuevos profesionales, juega un papel
importantisimo la constante actualizacioén y reinvencion dinamica del personal docente en
el ambito comunicativo, que solo a través de la formacion ininterrumpida puede lograr
mantenerse al dia con los novisimos avances instrumentales tan utiles al ejercicio de la
profesion.

A pesar de esta serena renovacion, es indudable que la capacitacion de los nuevos
consumidores de acuerdo a los perfiles de la era digital, mayormente sélo responde a la
formacion en el dominio instrumental de tecnologias indispensables a la formulacion de
informacién en entornos multimedia (cambios de programas, tecnologia digital y otros). O
sea, las menos de las veces se concibe un verdadero programa formativo que vaya mas alla
y reformule la psique del comunicador en atencion a la necesidad de interpretarse en un
nuevo rol. Empero, todo sefiala a que el nuevo comunicador de la era digital requiere de un
profesional de la comunicacion acorde a los nuevos tiempos, pero no solo en lo técnico,
sino también en la mentalidad, pues ese ajuste al nuevo paradigma interactivo no resulta

sencillo del todo.
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2.2.4.4. Perfil Profesional Deseable vs Perfil Profesional Existente

Haciendo una interpretaciéon de lo sostenido por Aguirre y Piriz (1992), para los
comunicadores tradicionales el desenvolvimiento en las nuevas plataformas digitales es un
requerimiento creciente, aunque variado segin la mencion. De esta manera, el
procesamiento de palabras, la diagramacion computarizada, el disefio publicitario y el
manejo de bases de datos, surgen como las competencias en que ha de pulirse el
comunicador tradicional a fin de lograr su actualizacion profesional.

Sin embargo, en consideracion a una visualizacion general de los comunicadores
tradicionales, existen unas exigencias andlogas de formacién como son: el sustento
epistémico en las primordiales disciplinas del saber, que posibilitan interpretar el devenir
social y delimitan la labor comunicativa; tradicionalmente se han tenido por el sustento de
las ciencias de la comunicacion, que capacitan al profesional de vieja data metodologica,
praxioldgica y tedricamente para desempenarse en el desarrollo de su profesion a través del
manejo de una serie antigua de nociones basicas que le permiten ejercer con suma pericia
su proceso unidireccional de produccion de contenidos informativos.

Asi mismo, en armonia con los parangones existentes, afortunadamente ya en
superacion, la diversidad en las cualidades culturales, mucho mas alla de las menciones,
exige la adquisicion de pericia en otros oficios andlogos como la publicidad y la
comunicaciéon de marketing, toda vez que son actividades relacionadas de manera
tradicional con la comunicacion social y su abordaje es insoslayable por el comunicador
tipo existente, aunque muchas veces afronte estos retos sin estar formado e instruido en la
tantas veces mencionada pericia digital. Este, es el perfil mayoritariamente existente.

Ahora bien, de lo argumentado a este respecto por Scolari (2007), cuando se trata de la
descripcion de competencias que resultaria idonea a este mismo profesional, pero
capacitado en los entornos digitales, se debe empezar por acotar que la digitalizacion de los
comunicadores comienza por la actualizacion de los curriculos universitarios y de extension
para asimilar, asi en lo epistémico como en lo praxioldgico, todo lo inherente a las
tecnologias de la informacién y la comunicacién. Su impacto sobre los procesos
comunicativos en el devenir colectivo ha aumentado proporcionalmente el interés de los

jovenes por estudiar esta profesion en la mayoria de los paises e incrementado el deseo de
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los ya laureados y de egresados en otras profesiones en formarse respecto a las
competencias comunicacionales en entornos digitales, pues les resulta imposible ignorar las
enormes desventajas de su impericia al respecto. De hecho, por si mismos los estudios de
comunicacion desde la época del paradigma tradicional han atraido a la juventud, situacion
que hoy en dia se refuerza con el boom de la Web 2.0.

Unicamente se podra conseguir el perfil deseado de profesional digital cuando mediante
los estudios académicos y, parafraseando a Castells (2004), la formacion autoprogramable,
el Comunicador Social logre dominar no sélo el alud de conocimientos propios del acervo
cultural de su profesion, sino que logre maniobrar con absoluta soltura en entornos
multimedia, pero no sélo en lo atinente a la operacionalizacion instrumental de uno u otro
sistema o plataforma, sino a través de una concientizacion sobre el cambio de paradigma
que se ha dado en esta rama del saber, cambiando las reglas del juego para siempre, toda
vez que a cada momento tenemos mas prosumidores y menos consumidores pasivos de
informacion.

Otro aspecto a tener en cuenta es la adopcion acritica de estas tecnologias como parte
del modus vivendi. Cada invento genera una esfera de promesas e ilusiones al tiempo que
promete resolver una o varias dificultades de la vida diaria. Asi pues, el comunicador
digital ideal, no debe hacer uso de las tecnologias tinicamente como parte de su formacion
académica y en el ejercicio profesional, sino que debe incorporarlas a su vida diaria en las
mas variadas facetas y de este modo convertirse en un vanguardista siempre atento a los
ultimos gritos en innovacion tecnologica aplicada a las comunicaciones humanas, todo lo
cual redundard de manera efectiva en su trabajo permitiéndole asumir un rol activo en la
asuncion y peritaje de estas continuas invenciones.

El profesional en Comunicacion social es formado, en rigor, para administrar el
mensaje. En el entorno digital el mensaje pudiera equipararse al contenido, por lo que la
funcion del Comunicador Digital se centra en la gestion del Contenido Digital, bien sea una
noticia o un archivo multimedia, un banner publicitario o una campana digital completa,
incluyendo la utilizacioén de criterios de usabilidad dentro del disefio de la plataforma que

albergara esos contenidos.
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2245. ;A qué nos referimos cuando hablamos de Competencias

Profesionales?

Para Fernandez (1999) segun se extrae de dos articulos de su autoria de la Revista
Herramientas titulados Acerca de las competencias profesionales Vol (1), nam. 56 (pp. 20-

30) y Vol (II) num. 57 (8-14), se establece que las competencias son:

“Un conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes combinados,
coordinados e integrados, en el sentido que el individuo ha de “saber
hacer” y “saber estar” para el ejercicio profesional. El dominio de estos
saberes le hacen capaz de” actuar con eficacia en situaciones
profesionales. Desde esta optica, no seria diferenciable de capacidad,
erigiéndose el proceso de ‘“capacitacion” clave para el logro de las
competencias”. (Fernandez, 1999:4 consultado en
http://peremarques.pangea.org/dioe/competencias.pdf).

A esto se puede sumar los aportes realizados por uno de los investigadores mas
destacados en este tema como lo es Aguirre (1996) en su primera investigacion denominada
“El perfil ocupacional de los periodistas de Caracas” donde alega que, el perfil se concibe
como el conjunto de actitudes, conocimientos, destrezas y habilidades, caracteristicas de un
profesional. Asi como también una relacion detallada de elementos de conducta que
componen un trabajo. En una investigacion mas reciente del autor, Aguirre (20006),
establece que poco a poco la diferencia entre el producto impreso (prensa) y el digital ha
ido desapareciendo. Asi mismo considera que no existen periodistas como tales sino
profesionales de la informacion — comunicacion (info — comunicacion).

Y que basicamente las competencias que deberian tratar de inculcar las Universidades
en los futuros comunicadores digitales, no dista mucho de lo que deberia poseer cualquier
persona que estudie el arte de la comunicacion.

Entre las mas resaltantes competencias se encuentran:
* Formar profesionales capaces de ofrecer un servicio a la nacion, con sentido ético,

critico, y creativo

* Mayor cultura
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* Mayor formacion socio-politica

* Mayor formacion econdmica

» Habilidades expresivas

* (Capacidades gerenciales-administrativa

* Destrezas técnicas

* Continua capacitacion

* Habilidad para trabajar en equipos

e (lara responsabilidad social

* Conocimiento cientifico-comunicacionales

* Conocimiento de lenguas extranjeras

En sintesis el eje del rol ocupacional que marca el perfil profesiografico es del info—
comunicador que cumple principalmente funciones de recoleccion, procesamiento y
difusion publica (corporativa, interactiva, institucional o masiva) de mensajes de interés
para la colectividad, a través de los medios impresos, audiovisuales o de internet.

Aclarado este punto es importante resaltar que son las instituciones académicas en su
pensum las responsables de definir el perfil y las competencias del Comunicador Social, sin
embargo, se hace necesaria la coordinaciéon con el mercado laboral, en tanto que éste es
quien identifica las necesidades de personal, con competencias y perfiles definidos para los
cargos que la propia dinamica laboral exige. En este sentido, es el mercado laboral el que
necesita llenar el vacio que surge de la irrupcion de lo digital en las empresas publicas y
privadas y esto debe reflejarse en los contenidos programaticos de las catedras dictadas
aulas adentro.

Aguirre (2006) sostiene que los cambios en las competencias requeridas estan
condicionados por los siguientes factores:

El cambio tecnoldgico en la produccion de los noticieros y programas, que implica
modificaciones en el know how: las nuevas herramientas tecnologicas exigen que el
profesional digital se actualice en éstas.

Entre las nuevas herramientas que deben ser manejados por los periodistas digitales
estan: programas y lenguajes especificos del nuevo entorno digital, uso psicomotriz de las

computadoras en red, las posibilidades de transformacion e intercambio de archivos, la
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adecuacion a los nuevos formatos de pantalla, el manejo de las propiedades interactivas del
medio, software de los computadores para edicién de sonido, copiado e imagen, el formato
de imagen digital 16:9, manejo de Intranet, la edicion de programas de manera no lineal, las
mesas de edicion y difusion donde algunas operaciones son semiautomaticas.

Los cambios en las descripciones del puesto de trabajo: el uso de la tecnologia ha
provocado cambios en la forma en la que los comunicadores digitales deben solucionar los
problemas que surgen en el desempefio de sus tareas, por esa razéon se afiaden
caracteristicas y funciones a las descripciones de los distintos puestos de trabajo en los que
se desenvuelven profesionalmente.

La emergencia de los nuevos medios y la composicion de versiones diferentes de los
programas: las competencias requeridas en este punto provienen principalmente de Internet
y de los canales de television digital. Los nuevos medios exigen conocimientos especificos
de su know how, propiedades de cada uno de los sistemas y aun de las marcas especificas

de fabrica, sobre todo cuando no ha habido normalizacion de los formatos.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y Diseiio de la Investigacion

La investigacion se enmarca dentro de lo que segun la definicion de la UPEL (2001), es
un proyecto factible, puesto que: (...) consiste en la elaboraciéon de una propuesta de un
modelo operativo viable, o una solucidon posible a un problema de tipo préactico para
satisfacer necesidades de una institucion o grupo social. Para ello, la investigacion se apoya
en una necesidad detectada en el campo para luego buscar respuestas por medio de la
investigacion documental, bibliogréafica y de fuentes vivas que permitira finalizar con una
propuesta. (p.73)

De acuerdo con la cita, la investigacion propuesta, busca dar ideas sobre el campo de
trabajo que puede tener el licenciado en Comunicacion Social en Internet, ademas de los
conocimientos y destrezas que debe poseer un comunicador social digital.

Luego, en cuanto su disefio, el trabajo se categoriza segin lo que Sabino (1992) define
como una investigacion aplicada de nivel exploratoria, ya que persigue fines directos e
inmediatos y ademas pretende dar una revision mds o menos superficial a un tema poco
explorado a partir de los datos recolectados, en especifico se pretende explorar las posibles
competencias del comunicador en un drea mas o menos novel como lo es el entorno digital.
En este caso los instrumentos de recoleccion de datos fueron los libros, revistas y las
referencias encontradas en Internet y la bibliografia no digital disponible en bibliotecas y
librerias. También se incluyeron los datos obtenidos a partir de entrevistas a fuentes vivas
expertas en los temas digitales, quienes han desarrollado bibliografias del tema y/o se

desenvuelven profesionalmente en el ambito digital como comunicadores sociales.
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3.2. Fases de la investigacion:

Podemos sintetizar dichas fases de la siguiente manera:

* Delimitacion del problema, el cual es un paso necesario para definir los objetivos,
general y especificos, de la investigacion en pro de obtener resultados validos y
satisfactorios.

* Busqueda, seleccion y andlisis de fuentes documentales, bibliograficas y
electronicas por medio de la consulta en bibliotecas, en fuentes digitales y por
medio de entrevistas a expertos en el tema.

* Recopilacion de datos por medio del instrumento disefiado especialmente para esta
investigacion, el cual fue la entrevista.

» Seleccion de expertos en temas digitales para ser entrevistados en razon de nuestro
objeto de estudio bajo criterios diversos entre los cuales destacan su experiencia en
cargos de naturaleza digital, la publicacion de bibliografia y su labor investigativa,
publica y notoria, sobre el tema.

* FElaboraciéon de cuestionario para realizar las entrevistas ya mencionadas a los
expertos seleccionados.

* Busqueda de jueces para la validacion del instrumento, con base en su experiencia
en el area metodologica y su inclinacion al tema de la Comunicacion digital.

* Realizacion de las entrevistas via correo electronico y/o en persona.

* Analisis de las entrevistas una vez realizadas.

* Elaboracién de un mapa de competencias con descripcion detallada de las destrezas
y tareas que desempefia el comunicador social en internet, de forma definida y
estructurada, diferenciando las que ya son conocidas de las nuevas que se deben
considerar en el momento de escoger lo digital como campo profesional.

* Conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion realizada y con base

en los datos obtenidos por medio de las entrevistas.
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3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En congruencia con Arias (2006), “se entenderd por técnica el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion”. (p. 67). Ahora bien, la técnica utilizada en esta
investigacion para la consecucion de la informacion ha sido la de entrevista estructurada.

Respecto de la técnica de entrevista, el citado autor sostiene que:

“La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un
didlogo o conversacion cara a cara entre el entrevistador y el entrevistado
acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el

entrevistador pueda obtener la informacion requerida” (ob. cit, p. 73).

Ahora bien, una vez definida la entrevista de forma general, se pasa a describir el tipo
de entrevista utilizado en esta investigacion, es decir, estructurada, comprendida esta como
aquella en la cual el investigador formula ésta con una serie de preguntas ya estructuradas.
Esta entrevista (Vid. Anexo “A”) fue aplicada a siete (7) expertos en el campo de las
comunicaciones digitales.

Empero, los instrumentos de recoleccion de datos en metodologia de la investigacion
deben ser entendidos como ‘“‘cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital)
que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (ob. cit., p.69).

De la cita previa se desprende, que la aplicacion de una técnica de recoleccion de datos
requiere de un soporte en donde queden almacenados los datos obtenidos, siendo este
soporte conocido como instrumento.

Como soporte de la técnica de entrevista estructurada, respecto de los ya mencionados
expertos en comunicaciones digitales en red, se aplico el instrumento de guia de entrevista,
soporte éste que permite la revision y reflexion a posteriori sobre la informacion obtenida
en la entrevista. Dicha informacion sera mostrada en un informe final de analisis de las
respuestas obtenidas por los entrevistados y se mostrard graficamente mediante una Nube
de Palabras, ingresando las entrevistas dentro de una aplicacion Web (Wordle) que

analizara el texto y emitird una nube de palabras clave en la que veremos en mayor tamafio
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las palabras que mas se repiten en las entrevistas, lo cual nos dard una vision grafica

cualitativa de los resultados consecuente con el lenguaje de la Web 2.0.

3.4. Fases de la Técnica utilizada

Entrevistas individuales estructuradas, en las cuales se hizo hincapi¢ en obtener datos
cualitativos que permitieran conocer ;cuales son las competencias o habilidades que debe
tener un comunicador digital?

Revision de material bibliografico realizado por expertos en el tema estudiado tales
como Castell, Aguirre, Noda, Lipovetsky, Negroponte, Orihuela, Pérez Vélez, Pasquali,
entre otros destacados autores.

Revision de material on-/ine sobre temas digitales.

3.5. Poblacion y Muestra

Entendida la poblacion como el conjunto de elementos a que son extensibles las
conclusiones de la investigacion, en la presente estuvo representada por varios expertos en
comunicacion digital del Area Metropolitana de Caracas.

Mientras que como muestra, se entrevistdo a siete (7) profesionales y expertos de la
comunicacion digital que constituyen un extracto representativo para la conformacion de la
propuesta planteada.

Las personas entrevistadas son:

* Fernando Nuiiez Noda: Profesor de Comunicacion Digital, autor del Libro

“Comunicacion Digital y Web”.

e Carlos Jiménez: Director de Tendencias Digitales, empresa dedicada a Ia

investigacion del entorno digital latinoamericano.

* Arnaldo Espinoza: Periodista Digital.

* Yacarli Carreifio: Gestora de comunidades en linea.

* Esperanza Hernandez: Docente, especialista en el area de Periodismo Digital,

usabilidad y contenidos digitales.

* Luis Carlos Diaz: Ciberactivista, investigador en Infociudadania.
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* Iria Puyosa: Docente e investigadora en el tema de redes digitales.

Para efectos de las entrevistas, los expertos Fernando Nufiez Noda, Carlos Jiménez e
Iria Puyosa fungen un doble perfil como académicos y empleadores, puesto que han
desempefiado investigaciones y labores de docencia en los temas digitales, y ademas

poseen proyectos de emprendimiento en el area.

3.6. Validacion del instrumento
3.7.

Se realizd la validacion del instrumento de recoleccion de datos segun la técnica
propuesta por Mylvia Fuentes Aldana (UNESR, 2003, adaptacion 2007), en el cual se

propone someter el cuestionario al juicio de expertos bajo los siguientes parametros:

* Laclaridad de la Redaccion de las Preguntas
* La congruencia
* El Control de la tendenciosidad

¢  Dominio de los contenidos o Adecuacion

Para ello, solicitamos la revision por parte de Fernando Nufiez Noda (Docente e
investigador), Zhandra Flores (Docente, especialista en Metodologia) y Jesis Maria
Aguirre (Docente e investigador).

Luego de recibir los comentarios de los tres (3) expertos consultados, se procedié a
realizar modificaciones en la estructura del cuestionario. La mayoria de los cambios
sugeridos fueron de forma, mas no de fondo, por lo que se considera validada la pertinencia
de las preguntas. En el caso de la pregunta n° 9, se sugiri6 dividirla en dos preguntas ya que
hacia referencia a dos aspectos distintos. Se procedié entonces a suprimir la pregunta n® 10
y sustituir en este item la pregunta derivada de la division de la n® 9.

Se sugiri6 cerrar algunas de las preguntas, pero las preguntas cerradas no se
corresponden con la herramienta de elaboracion de nubes de palabras con las que se
propone presentar graficamente los resultados. En este caso, se atendid la sugerencia

realizando preguntas semi-cerradas, lo cual cubriria el objetivo de la sugerencia de los
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expertos sin afectar su funcionalidad para la generacion de graficos de nubes de palabras

propuesta en esta tesis.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Luego de realizadas las entrevistas, estos fueron los resultados obtenidos:

Pregunta Nro. 1
Senale las diferencias primordiales entre el trabajo del Comunicador Social en medios

tradicionales (Radio, TV, impresos) y el trabajo en Internet con respecto a:

Busqueda y seleccion de informacion:

Los entrevistados coinciden en que la mayor diferencia estd en que los comunicadores
ahora tienen la fuente de busqueda en el propio medio: Internet, aunque en el dmbito del
periodismo, el “patear calle” continlie vigente cuando se trata de buscar la noticia. Sin
embargo, la busqueda de “fuentes” propiamente dicha se hace mds sencilla con las
herramientas digitales de busqueda. Se mencionan las Redes sociales como fuente de
informacién importante, asi como sigue siendo importante los otros medios de
comunicacion tradicionales. Sin embargo, los entrevistados indican que Internet y las Redes
sociales actualmente ofrecen mayor inmediatez en la informaciéon. En cuanto a la
validacion de las fuentes, se llega a la conclusion de que si bien Internet es terreno fértil
para la informacion desechable, también es cierto que la multiplicidad de fuentes exige al
comunicador tener mejor criterio a la hora de validar las fuentes. El comunicador digital
intenta obtener mas calidad que cantidad de informacion, y ademds variedad en la misma,
ya que no solo sirve para obtener informacién sino para monitorear y obtener datos

estadisticos para el campo estratégico.

Produccion de Contenidos:

La produccién de contenidos arroja una palabra clave: multimedia. Se trata de un
comunicador que debe tener nociones en el manejo de herramientas de produccion de

video, audio y texto, e incluso ir mas alla de lo tradicionalmente audiovisual, explorando
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nuevas herramientas digitales que le permitan innovar en cuanto a los alcances y a la
presentacion de los contenidos. La hipervinculacién (modelo de comunicacion no lineal)
también sale a relucir entre las “técnicas” para producir contenidos, en tanto que, por ser un
lenguaje relativamente nuevo y que no se ha explotado lo suficiente, a juicio de los
entrevistados. La interfaz determina la manera de producir los contenidos y aunque es
dificil que el comunicador se especialice en todo, debe ser capaz de captar la informacion
en distintos formatos y de producir los contenidos pensando en la plataforma de
publicacion y las herramientas de difusion de la misma, tomando en cuenta que gran parte
de esa difusion no depende directamente del productor de contenidos. El medio digital
permite ademas que el comunicador tenga una relativa independencia en la decision de
publicacion de contenidos, a diferencia de los medios tradicionales en los que se esta atado
a una fecha de entrega predefinida y predeterminada por el cambiante humor de la opinion

publica.

Manejo de herramientas para la produccion y difusion del contenido:

Los entrevistados coinciden en que el comunicador social en los medios digitales se
encuentra mucho mas involucrado en la tarea de produccion, que el comunicador en medios
tradicionales. Se habla de experticias en el manejo, no solo de herramientas de edicion de
texto, audio y video, sino que se habla de programas de gestion de contenidos y
comunidades, incluyendo el manejo de lenguajes de programacion y codigos especiales
para el entorno digital. Los comunicadores de medios tradicionales pueden utilizar las
herramientas digitales para sus tareas, pero éstos no ameritan tener experticia en manejo del
lenguaje Web. Ademas, el periodista debe conocer mucho mdas los medios de difusion
porque tiene que programar los enlaces, los titulos, los sumarios, las graficas, los archivos
en general, en funcion del formato de la pagina Web y de la naturaleza conversacional de
los medios sociales, que también denota una diferencia grande ya que el comunicador
tradicional no tiene necesidad de interactuar con la audiencia, en cambio el digital debe

tomar en cuenta esta tarea como obligatoria.
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Otros:

Aunque no todos los entrevistados respondieron esta pregunta, obtuvimos opiniones
muy interesantes, enfocadas a la naturaleza social de las redes digitales. Hablamos de un
comunicador que piensa mas enfocado en la gente y en las audiencias que en la estrategia
del, hasta ahora, duefio del mensaje. Se habla del rescate de la comunicacion de persona a
persona y del manejo de relaciones con las audiencias de manera directa. El comunicador
digital debe ser un gestor de conversaciones en linea y formar parte de la comunidad que se
forma alrededor del tema que estd comunicando. Adicionalmente se habla de un mayor
acceso a las herramientas de producciéon de contenidos, las cuales se diferencian

radicalmente en su uso, cada vez menos calificado que antes.

Pregunta Nro. 2
Seiale las diferencias fundamentales en las tareas que el Comunicador Social realiza en

medios tradicionales comparado con el entorno digital en las areas de:

Publicidad y RRPP:

En este punto se plantea una apertura de las posibilidades para publicistas y
relacionistas publicos en cuanto al manejo de Internet como herramienta para sus
funciones, debido a la cercania que proporciona a las audiencias y el potencial de difusion
que éstas tienen. Por otra parte, se habla de la unificacién de las tareas de RRPP en otros
cargos mas cercanos al manejo de marca, incluyendo publicistas, quienes deben, cuando
menos, sumarse a las acciones de estrategia de imagen corporativas. Existe una especie de
lucha entre lo tradicional y lo digital en el &mbito de la Publicidad y las RRPP, seglin se
desprende de las respuestas de los entrevistados, en el que el manejo del medio requiere una
especializacion en los mismos: los tradicionales realizan acciones para medios tradicionales
y los digitales lo hacen para la Web y otros medios digitales. En lineas generales, los

entrevistados coinciden en que el punto clave es la orientacion hacia las audiencias en las
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comunicaciones de marcas, impulsadas, planificadas y ejecutadas por el Comunicador

Social.

Periodismo:

El manejo de las fuentes en general, es el aspecto que mas destaca en este item. Se habla
de una centralizacion de fuentes informativas en menos periodistas que cada vez son mas
multitareas. Ademds se plantea una mayor cercania y diversidad al momento de buscar
personas que otorguen informacion sobre determinados temas. El comunicador
adicionalmente tiene el reto de formar parte de las conversaciones que se generan en torno
a sus mensajes, ya el comunicador no solo se limita a producir y publicar, sino que debe
seguir la opinidon que los lectores hacen de su contenido, e incluso interactuar con ellos
completando informacion o debatiendo puntos de vista. También se habla de la oportunidad
que los comunicadores tienen de propagar su mensaje, sin pasar por el ojo censor de los
intereses de los medios y la politica editorial o el manejo de relaciones de interés, amén de
la relacion estrecha que se esta construyendo entre los medios tradicionales e Internet, sobre

todo por la presencia de contenidos propios de los medios tradicionales en Redes sociales.

Redaccion:

Las palabras claves en esta pregunta son: hipervinculacion y multimedia. La redaccion
en medios digitales debe pasar obligatoriamente por las opciones de enlazar contenidos de
otros sitios Web con los contenidos que se crean para la pagina propia, sobre todo cuando
se trata de contenidos de texto. Otro aspecto importante es el caracter multimedia que
adoptan los contenidos en linea, la redaccion entonces no puede ser pensada
exclusivamente para la publicacion de un articulo, sino que se debe tener presente el hecho
de que los usuarios van a tomar el contenido para si mismos, se van a aduefiar de ¢l, lo van
a modificar y lo van a compartir en formatos multiples. La informacion debe ser concreta,
el mensaje debe llegar al usuario de la forma mas rapida posible. Se hace énfasis en la
necesidad que hay de que los comunicadores sean formados en el manejo de herramientas

multimedia y en manejadores de contenidos para poder cubrir estas funciones.
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Medios:

Internet, como medio de comunicacion representa un cambio de paradigma en cuanto a
su funcién como medio propiamente dicha. Esta afirmacion se deriva de las respuestas
obtenidas en las entrevistas, en las cuales se plantea el hecho de que los comunicadores
como gestores de los medios tradicionales, deben tener mejor predisposicion a abrir sus
canales a la audiencia y hacerla participe activa del desarrollo de los contenidos. El control
mediatico es mal visto por las audiencias, por lo que los medios tradicionales deben
renunciar al papel de “Cuarto Poder” y definitivamente reconocer que ese poder estd y

siempre estuvo en las audiencias.

Pregunta Nro. 3
(Podria enumerar algunas nuevas tareas que el egresado en Comunicacion Social deba

realizar en el entorno digital?

A partir de esta pregunta, comenzamos a tocar temas que mas atafien al objetivo de este
trabajo, por lo que vamos a presentar sus resultados en una nube de palabras y a partir de

alli, analizarla:
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Figura 1. Nube de tareas del egresado
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Segun lo que se puede ver en la figura 1, el tema de los medios se destaca entre todas
las palabras., esto se debe principalmente a que los entrevistados hablan de “medios
electronicos” como fuente primordial para establecer las nuevas tareas del comunicador en
el entorno digital. E1 manejo de herramientas y la orientacion hacia las audiencias también
se destacan. Vemos resaltadas las palabras “conversacion” y “multimedia”, y en especial la
palabra “buscadores”, determinado por la preocupacion de los entrevistados de establecer
que el comunicador debe tener la capacidad de filtrar y seleccionar la informacion de
manera eficiente. También vemos destacada la palabra “blog”, en tanto que varios de los
entrevistados ven en esta herramienta, una especie de entrenamiento para lo que significa el
uso de manejadores de contenido y el criterio de produccion de los mismos en base a una

plataforma de la Web 2.0 por excelencia.

Pregunta Nro. 4

(Qué aptitudes, destrezas y competencias debe, en su opinion, destacar en el curriculum

de un Comunicador Social que desea trabajar en Internet?
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Figura 2. Nube de destrezas y competencias a destacar en el perfil del Comunicador Digital

En la figura 2, parece evidente que se hacen deseables las aptitudes especificas para el
ecosistema Web. Se habla de informacioén, de manejo de herramientas, de redes y de
contenidos. Pero también se sigue hablando del aspecto multimedia, lo vemos en palabras
que se destacan como “fotografia” y “redaccion”. Pero también vemos competencias

especificas en areas como programacion, lenguaje HTML, CSS, CMS, SEO, analitica y
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métricas Web, hipertextualidad, manejo de conversaciones, manejo de reputacion, redes
sociales y también vemos caracteristicas mas cualitativas como la curiosidad, la habilidad

para compartir, flexibilidad, capacidad para manejar las criticas e incluso se menciona el

aspecto de la gerencia.

Pregunta Nro. 5

(Qué cambios o ajustes en el ambito académico se necesitan para adaptar el perfil del

Comunicador Social a los nuevos medios digitales?
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Figura 3. Nube de cambios necesarios en el ambito académico para el perfil
del Comunicador Digital

Hay una preocupacién en los entrevistados de incorporar el tema digital en los
contenidos programaticos del pensum de estudios de pregrado en Comunicacion Social. Se
menciona la importancia del aprendizaje en herramientas digitales, en enfoque multimedia
y en la investigacion. Los entrevistados sugieren establecer mecanismos de
experimentacion y actualizacion constante en el tema, manejo de proyectos digitales en el
aula y pasantias acordes al aprendizaje en medios digitales. Sale a relucir la mencién a la
materia “Logica Digital” dictada actualmente por Andrea Hoare, tutora de este trabajo de
tesis, sin embargo, el entrevistado agrega que este tipo de materias deben incluirse dentro

de las materias regulares del pensum de la carrera.
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Pregunta Nro. 6

(Cual o cudles son los mecanismos mas acordes para que el entorno académico y el
entorno laboral establezcan vias en conjunto para definir el perfil de un Comunicador
Social Digital con base en las necesidades que van surgiendo en los empleadores/

contratantes de servicios?
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Figura 4. Nube de mecanismos de sinergia entre academia y mercado laboral

Hay que detenerse a analizar esta nube de palabras en especial. Se puede observar las
palabras que obtienen el mismo nivel de importancia en la grafica: en primer lugar:
“empresas” y “comunicacion”, luego vemos “academia”, “universidades”, “empleadores”,
“mercado” y “necesidades”. Hay una especie de equilibrio derivado de las repuestas de los
entrevistados, en la que se los actores del hecho académico estdn al mismo nivel.
Independiente del analisis de las respuestas propiamente dicha, este grafico sefala
elocuentemente que debe haber un nexo equilibrado entre academia, empresas y/o
empleadores para abordar el tema del perfil del comunicador digital. Ahora, al analizar las
respuestas, podemos observar una correspondencia de la apreciacién anterior con las
respuestas de los entrevistados, quienes sugieren mecanismos de integracion entre
empleadores y academia para establecer criterios de formacion en base a las necesidades
del mercado laboral. Se habla de consultas y laboratorios integrados y permanentes, de

revisiones periddicas del pensum, de alianzas y programas de aprendizaje en oficina.
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Actualmente estamos muy lejos de ese escenario, al menos en cuanto a disefio curricular,
tanto, como que el actual pensum de la Escuela de Comunicacioén de la UCV es del aio
1987 y no se ha planteado una actualizaciéon formal de sus contenidos, mas alld de las

ofertas en materias electivas.

Pregunta Nro. 7. Empleados
(Cuales son las tareas que desempeia actualmente en su cargo?
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Figura 5. Nube de tareas desemperniadas por un empleado digital

La Gestion de Redes sociales es la tarea mas recurrente entre los empleados en areas
Web. Se puede ver también el trabajo con contenidos y el trabajo con marcas. Se observan
tareas de investigacion, seguimiento, redaccion, produccion de blogs, Se cuela el manejo de

dispositivos y telefonia celular, y el e-mail Marketing.
Pregunta Nro. 8. Empleados

(Qué aptitudes adicionales a las obtenidas en la Academia, ha tenido que desarrollar

para ejercer el cargo en el que se desempefia?
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Figura 6. Nube de aptitudes adicionales a las obtenidas en la academia

En la figura 6, basicamente se refleja que los comunicadores que trabajan en entornos
digitales han tenido que aprender a manejar las herramientas necesarias para dicho trabajo.
Destaca el manejo del lenguaje HTML, el manejo de contenidos, la gestion social y el

Marketing.

Pregunta Nro. 9. Empleados.

(Qué destrezas cree que debe desarrollar para seguir creciendo en el area de Internet?
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Figura 7. Nube de destrezas a desarrollar en el drea digital

Existen diversas inquietudes entre los comunicadores digitales, en cuénto a las destrezas
que aun piensan que deben obtener para desarrollarse en ese medio. Se observa, sin
embargo, una especie de equilibrio entre cada uno de los items nombrados por los

entrevistados. Basicamente se habla de necesidades en el area de redes sociales y
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actualizacion con respecto a las herramientas tecnoldgicas. El idioma es un factor
fundamental, esto porque los contenidos que se consultan en labores de investigacion y
seguimiento se encuentran en idiomas inclusive distintos al inglés, por eso la presencia de
la palabra “portugués”. Habria que destacar que los contenidos dentro del ecosistema Web
se encuentran en mayor nimero en estos idiomas, por lo que esta necesidad se modificaria
en la medida en la que varie la presencia de otros idiomas dentro de los contenidos
encontrados en Internet, un ejemplo elocuente de ello son los idiomas en los que se

encuentra disponible Wikipedia, y como han variado desde su creacion.

Pregunta Nro. 7. Empleadores / contratantes

Senale las aptitudes que Ud. considera relevantes en el momento de emplear a un

Comunicador Social para labores en Internet en cuanto a:

Busqueda y seleccion de informacion:
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Figura 8. Nube de aptitudes relevantes para contratar a un Comunicador Digital en cuanto a busqueda y
seleccion de informacion

El manejo de motores de busqueda es muy importante en este aspecto, esto queda en
concordancia con la pregunta Nro. 1, en la que se establecié que la informaciéon en los
entornos digitales, se encuentra justamente en los mismos entornos digitales. Existen otras

competencias apetecibles como lo es el uso de palabras claves y la capacidad de verificar y
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validar fuentes de informacién, asi como el uso de herramientas de monitoreo de Redes

sociales.

Produccion de Contenidos

(% v o
7] 23
% : p G > video S
v nformacion =g ©§ v &
capacidad 00 T 3
comunicacion = & g8 o b
smartphones £33 .8 8 s
dISpOSItIVOS S
aud '°Itlmed| qordanizacion
O E E
b|d|reCC|onaI|dad horizontalidad ‘G .8
=9 9 hlpertextual S®
feed-backBE = 8 8% B
8‘8 O X >~ @© o O
£ C £ E % © Q o
69 P

Figura 9. Nube de aptitudes relevantes para contratar a un Comunicador Digital en cuanto a produccion de
contenidos

Se hace especial énfasis en el caracter multimedia de la produccion de contenidos
digitales. El empleador requiere profesionales que manejen criterios de bidireccionalidad y
horizontalidad de esos contenidos, manejo del lenguaje hipertextual, manejo de dispositivos

tales como teléfonos inteligentes y tablets y buena redaccion.
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Manejo de herramientas para la produccion y difusion de contenidos
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Figura 10. Nube de aptitudes relevantes para contratar a un Comunicador Digital en cuanto a manejo de
herramientas para la produccion y difusion de contenidos

Los empleadores tienen un especial interés en que los comunicadores digitales posean
presencia en redes sociales o en un blog como aval de su capacidad en manejo de difusion
de los contenidos. También destaca el uso de herramientas Web como el RSS, Trackback
(el trackback es segiin Wikipedia (2011) un concepto que surge del mundo de los weblogs.
Se trata de un enlace inverso que permite conocer qué enlaces apuntan hacia un determinado
articulo; de ese modo, avisa a otro weblog que se estd citando uno de sus articulos y
Pingback es un método para que los autores de la web soliciten una notificaciéon cuando
alguien enlaza uno de sus documentos. El envio y la recepcion de esta informacion es
transparente al usuario. Esto permite a autores no perder de vista quién los estd enlazando).

y capacidad de relacionamiento.
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Pregunta Nro 8. Empleadores / Contratantes
(Cuales cargos son ejercidos actualmente por Comunicadores Sociales en el area de

Internet de su empresa?
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Figura 11. Nube de cargos ejercidos actualmente por Comunicadores en empresas digitales

Se puede observar que el cargo mas destacado es el de Community Manager o Gestor
de Comunidades. Luego vemos otros cargos como Productor de Contenidos, Coordinador
de Medios Digitales, Editor Jefe, Encargado de Monitoreo Web y hasta Disefio Web.

Pregunta Nro. 9. Empleadores / Contratantes

Describa en la medida de lo posible las funciones de cada cargo desempefiado por un

Comunicador Social en su empresa
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Figura 12. Nube de funciones de los cargos ejercidos actualmente por Comunicadores en empresas digitales

Las funciones de los comunicadores digitales se basan principalmente en gestionar
relaciones, bien sea con clientes, con medios, con otros periodistas o con la audiencia, y asi
se refleja en las respuestas obtenidas en esta pregunta. Existe manejo de sitios Web como
tal, manejo de redes sociales, redaccion periodistica y de comunicaciones corporativas,
manejo estratégico de Internet, buisqueda y jerarquizacion de la informacion y manejo de

herramientas de comunicacion tales como boletines y correos electronicos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de analizados los resultados, se procede a establecer una serie de conclusiones
que nos ayudan a verificar que se cumplieron los objetivos planteados en el estudio.

Recordemos cuales eran estos objetivos:

Objetivo General
Disefiar un mapa de competencias profesionales del Comunicador Social en entornos
digitales con la finalidad de descubrir nuevas oportunidades en el campo profesional de la

Comunicacion social.

Objetivos Especificos

Establecer las diferencias y similitudes entre Internet y otros entornos de trabajo del
Comunicador Social con la finalidad de determinar los nuevos roles del comunicador en la
Red.

Enumerar las caracteristicas actuales del perfil profesional del Comunicador Social con
la finalidad de identificar sus aptitudes para el entorno digital.

Describir las competencias y aptitudes del Comunicador Social en proyectos digitales

con la finalidad de determinar su rol profesional en los mismos.

En primer término, se pudo determinar que existen diferencias sustanciales entre
Internet y los medios tradicionales. Los comunicadores tienen su fuente de contenidos en el
mismo medio, cosa que no sucede en los medios tradicionales donde la blisqueda de
informaciéon se hace de forma mdas externa al medio. Internet y las redes sociales
actualmente ofrecen mayor inmediatez en la informacidn, la misma se obtiene ahora desde
el mismo sitio de los hechos, o desde los propios creadores de la noticia o del contenido,
por medio de las herramientas conocidas hoy en dia, tales como Facebook, Twitter y otras
similares. Internet ademas ofrece la oportunidad al comunicador de obtener destrezas en
cuanto a la validacion de las fuentes de informacion, orientando al profesional a realizar la

seleccion de datos con base en la calidad por encima de la cantidad. Internet ademaés ofrece
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la oportunidad de monitorear y obtener datos estadisticos en tiempo real y en el mismo
entorno digital.

La produccién de contenidos arroja una palabra clave: multimedia. El comunicador no
limita su campo de trabajo a la funcién de escribir y publicar contenidos, sino que también
produce los insumos en distintos formatos, para alimentar ese contenido. El comunicador
digital debe poseer conocimiento de produccion de video, audio y texto e incluso, ir mas
alla de lo tradicionalmente audiovisual, explorando nuevas herramientas digitales que le
permitan innovar. Si bien en los medios tradicionales las tareas tienden a dividirse, en
Internet ocurre todo lo contrario, todo se centra en quien produce o coordina el contenido.
Es menester que el comunicador social piense y actie en hipervinculos, que es el lenguaje
mas natural de la Web.

La interfaz determina la manera de producir los contenidos y la formacion que requiere
el comunicador para desempefiarse de manera exitosa en el campo profesional. Ademas, se
habla de una mayor independencia del profesional en comunicacién derivada justamente de

la centralizacion de todas las tareas de produccion, difusion y administracion de contenidos.

Existe un énfasis en la incursion del comunicador social en medios digitales en los
procesos de produccion. Esto requiere competencias en el manejo de las herramientas que
le permitan realizar estas tareas: herramientas de edicidon de texto, audio y video, programas
de gestion de contenidos y comunidades, manejo de lenguajes de programacion y codigos
HTML vy otros. La naturaleza conversacional de los medios sociales también denota una
diferencia grande entre los medios tradicionales y los medios digitales, ya que el
comunicador tradicional no tiene necesidad de interactuar con la audiencia, en cambio el
digital debe obligatoriamente tener conversaciones con las personas que consumen su

mensaje.

Hablamos de un comunicador que debe estar mas enfocado en la gente y en las
audiencias. Se habla del rescate de la comunicacion de persona a persona. El comunicador
digital debe ser un gestor de conversaciones en linea y formar parte de la comunidad que se

forma alrededor del tema que esta comunicando.
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En lineas generales, el comunicador social se encuentra ante una apertura de
oportunidades sin precedentes para su profesion en los medios digitales. La cercania que
proporciona Internet a las audiencias y el potencial de difusion que éstas tienen, son
factores primordiales que sefalan el necesario cambio de la estrategia comunicacional para
adaptarla a esta nueva realidad. El manejo de la reputacion de marca, por ejemplo, ya no es
tarea exclusiva de un relacionista publico, sino que tiene que ir de la mano con el gestor de
comunidades en linea de la empresa o de la agencia. La clave es la orientacion hacia las
audiencias en las comunicaciones de marcas, las cuales pueden ser impulsadas, planificadas

y ejecutadas por el Comunicador Social desde cualquier cargo que ejerza.

El acceso a las fuentes es mas directo en los entornos digitales y mas diverso. Se plantea
una mayor cercania y diversidad al momento de buscar personas que otorguen informacion
sobre determinados temas y estas fuentes pueden interactuar con el periodista o
directamente con las audiencias. En este caso, el papel del periodista en mediar esa

relacion, moderarla.

Los comunicadores tienen la oportunidad de propagar su mensaje, sin pasar por el 0jo
censor de los intereses de los medios y la politica editorial o el manejo de relaciones de
interés. De hecho, hay una necesidad de los medios tradicionales de tener presencia en

Internet y en las redes sociales por medio de sus contenidos.

El comunicador de medios tradicionales no se preocupa por términos propios de lo
digital como la hipervinculacion y multimedia. La redaccion en medios digitales en cambio
debe pasar obligatoriamente por las opciones de enlazar contenidos. En cuanto al caracter
multimedia que adoptan los contenidos en linea, la produccion de estos contenidos en linea
entonces no puede ser pensada exclusivamente para la publicacion de un articulo o la
produccion de un audiovisual. De hecho, ahora se debe tener en cuenta que los usuarios van
a tomar el contenido para si mismos, se van a aduenar de ¢él, lo van a modificar y lo van a
compartir en formatos multiples. Es menester que las universidades formen a los
comunicadores en el manejo de herramientas multimedia y como manejadores de

contenidos para poder cubrir estas funciones.
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En rigor, Internet como medio de comunicacion, representa un cambio de paradigma en
cuanto a la funcidn de los medios de comunicacion e informacion. Los comunicadores en
medios tradicionales deben tener mayor predisposicion a abrir sus canales a la audiencia y
hacerla participe activa del desarrollo de los contenidos, pues el control mediatico es mal

visto por las audiencias.

La realidad en el mercado laboral es que estan surgiendo una gama de cargos y nuevas
tareas en las que el comunicador social debe formarse. El manejo de herramientas de

produccion y gestion de contenidos es necesario.

El perfil del comunicador en entornos digitales requiere de un profesional orientado a
las audiencias, dispuesto a establecer conversaciones con ellas y a “charlar” en lenguaje
multimedia e hipervinculado. Debe tener un manejo optimo de los criterios para el uso
eficiente de los motores de busqueda y herramientas de monitoeo de conversaciones en
linea. Ademads, debe tener intereses en el uso de las herramientas de la Web 2.0: blogs y

otros medios o redes sociales.

Se hace deseable en el entorno laboral digital, un comunicador que maneje dispositivos
de audio, video y texto, pero también que maneje y utilice para sus tareas los lenguajes de
programacion, lenguaje HTML, CSS, CMS, que tenga conocimiento de optimizacién de
motores de busqueda en sus siglas en inglés SEO, que sepa utilizar la analitica y las
métricas Web, que use la hipertextualidad, el manejo de conversaciones, manejo de
reputacion, redes sociales, pero que también posea la curiosidad para aprender y la
habilidad para compartir, que sea flexible ya que se enfrenta a modos que estan en

constante cambio y que posea una alta capacidad para manejar las criticas.

Actualmente el comunicador egresado de las universidades venezolanas esta capacitado
para ejercer algunas tareas del entorno digital, sobre todo las que se refieren a produccion
de contenidos, con relativas diferencias entre los egresados de una universidad u otra, ya

que cada pensum se orienta a un area especifica de la comunicacion. Sin embargo, hay
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funciones de gestiéon de redes sociales y de editor Web, para los cuales se requieren
competencias especificas en conocimiento, criterio y herramientas que actualmente son
cubiertas de manera ineficiente por el pensum de las distintas Alma Mater del pais,
existiendo una tendencia muy marcada a hacer de esta necesidad una oportunidad para abrir
nuevos postgrados, pero en pregrado las opciones van de pocas a ninguna, y la realidad es
que los empleadores y contratantes estdn necesitando profesionales con competencias
digitales desde el momento en que son egresados como Licenciados. Casi siempre, estas
competencias son cubiertas por iniciativas de formacioén voluntarias del profesional, o por
la predisposicion que tenga a los temas de tecnologia y nuevos medios. Es por ello que los
empleadores dan peso en sus opciones a los candidatos que tienen presencia en medios y

redes sociales, aun cuando estos no sean profesionales de la comunicacion.

Existen otras competencias apetecibles como lo es el uso y seleccion de palabras clave
para labores de etiquetado de contenidos e incluso para pautas publicitarias en linea. Se
puede observar que el cargo mas ejercido por comunicadores sociales actualmente en
Internet es el de Community Manager o Gestor de Comunidades. Luego vemos otros cargos
como Productor de Contenidos, Coordinador de Medios Digitales, Editor Jefe, Encargado

de Monitoreo Web y hasta Disefio Web.

Es necesario incluir el tema digital en los contenidos programaticos los pensa de
estudios de pregrado en Comunicacion Social, incorporando en ello el aprendizaje en
herramientas digitales, en el enfoque multimedia y en la investigacion en linea. Se deben
establecer mecanismos de experimentacion y actualizacion constante en el tema, manejo de
proyectos digitales en el aula y pasantias acordes al aprendizaje en medios digitales. Es
recomendable aumentar y dar caracter regular a iniciativas como las materias de “Légica
Digital”, “Semidtica”, y “Periodismo Digital”, pero también es necesario incorporar el tema
digital transversalmente en todas las materias que conforman el pensum de estudios de la

carrera.

Hay que establecer mecanismos de integracion entre empleadores y academia para fijar

criterios de formacion en base a las necesidades del mercado laboral. Realizar consultas

71



CAPITULO V

constantes, jornadas de integracion Yy laboratorios permanentes, se debe revisar
periddicamente el pensum, y establecer alianzas y programas de aprendizaje en oficina.

No se trata de que el comunicador digital obvie los indispensables conocimientos que
debe poseer todo profesional de la comunicacion, sino de que se logre una adecuada
sinergia entre unos y otros saberes a los fines de obtener un comunicador sélidamente
formando en lo axioldgico pero también dotado de las habilidades para hacer frente a lo
praxiologico en la era de la Sociedad de la Informacion. Esto sera posible solo si se toma en
serio la incorporacion de los nuevos lenguajes relacionados con la comunicacion digital, en

la formacion del actual comunicador social.
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ANEXO A

CUESTIONARIO GUIA (VALIDADO POR LOS JUECES) PARA EL ANALISIS Y
ELABORACION DE UN MAPA DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL
COMUNICADOR SOCIAL EN LOS ENTORNOS DIGITALES

En este cuestionario, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con las
competencias y aptitudes, que pueden ser relevantes para el desarrollo de las funciones y
responsabilidades que debe desempefiar un comunicador social en los medios digitales, con
el objeto de conocer su perfil y, por tanto, poder aportar a nuestro trabajo de grado
conclusiones con respecto a las futuras acciones que debe realizar la academia y el
mercado laboral al establecer acciones en la formacion y contratacion de un comunicador
digital.

Dia: Fecha: Hora: Lugar:

DATOS DE IDENTIFICACION:

CUESTIONARIO GUIA A RESPONDER:

1. Senale las diferencias primordiales entre el trabajo del Comunicador Social en
medios tradicionales (Radio, TV, impresos) y el trabajo en Internet con respecto a:
a. Busqueda y seleccion de informacion:

b. Produccién de contenidos:

c. Manejo de herramientas para la produccion y difusion de contenido:
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d. Otros:

2. Seiale las diferencias fundamentales en las tareas que el Comunicador Social
realiza en medios tradicionales comparado con el entorno digital en las areas de:
a. Publicidad y Relaciones Publicas:

b. Periodismo:

¢. Redaccion:

d. Medios:

e. Otros que considere nombrar:

3. (Podria enumerar algunas nuevas tareas que el egresado en Comunicacién Social
deba realizar en el entorno digital?

78



ANEXO A

4. (Qué aptitudes, destrezas y competencias debe, en su opinion, destacar en el
curriculum de un Comunicador Social que desea trabajar en Internet?

5. Derivado de la pregunta anterior, sefiale cuales caracteristicas son “nuevas”,
estableciendo como base los tltimos 15 afios (surgimiento de Internet como
herramienta comercial)

6. (Qué cambios o ajustes en el ambito académico se necesitan para adaptar el perfil
del Comunicador Social a los nuevos medios digitales?

7. (Cuadl o cudles son los mecanismos mas acordes para que el entorno académico y el
entorno laboral establezcan vias en conjunto para definir el perfil de un
Comunicador Social Digital con base en las necesidades que van surgiendo en los
empleadores/ contratantes de servicios?
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(SOLO EMPLEADORES/ CONTRATANTES)

8. Senale las aptitudes que Ud. considera relevantes en el momento de emplear a un
Comunicador Social para labores en Internet en cuanto a:
a. Busqueda y seleccion de informacion:

b. Produccién de contenidos:

c. Manejo de herramientas para la produccion y difusion de contenido:

d. Otras:

9. (Cuadles cargos son ejercidos actualmente por Comunicadores Sociales en el area de
Internet de su empresa? ;Cuales son sus funciones?

10. Describa en la medida de lo posible las funciones de cada cargo desempeniado por
un Comunicador Social en su empresa
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(SOLO EMPLEADOS)

11. ;Cuadles son las tareas que desempefia actualmente en su cargo?

12. ;Qué aptitudes adicionales a las obtenidas en la Academia, ha tenido que desarrollar
para ejercer el cargo en el que se desempeiia?

13. ;Qué destrezas crees que debes desarrollar para seguir creciendo en el area de
Internet?

GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Caracas, junio 2011

Estimado: Lic. Jesus Maria Aguirre
Presente.

Nos dirigimos a usted en la oportunidad de solicitar su valiosa colaboraciéon en
calidad de experto (a), para validar un instrumento que serd aplicado en el desarrollo del
trabajo especial de grado “PROPUESTA PARA EL DISENO CURRICULAR DE UN
MAPA DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL COMUNICADOR SOCIAL EN
LOS ENTORNOS DIGITALES” el cual se desarrolla como requisito para la obtencioén del
titulo de Licenciado (a) en Comunicacion Social de la UCV.

El objetivo general de este estudio es:

Disefiar un mapa de competencias profesionales del Comunicador Social en entornos
digitales con la finalidad de descubrir nuevas oportunidades en el campo profesional de la
Comunicacion social.

Siendo los objetivos de investigacion de tipo especifico los siguientes:

1. Establecer las diferencias y similitudes entre Internet y otros entornos de trabajo del
Comunicador Social con la finalidad de determinar los nuevos roles del comunicador en
la Red.

2. Enumerar las caracteristicas actuales del perfil profesional del Comunicador Social con
la finalidad de identificar sus aptitudes para el entorno digital.

3. Describir las competencias y aptitudes del Comunicador Social en proyectos digitales
con la finalidad de determinar su rol profesional en los mismos.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto, se le hace entrega formal de
INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO A TRAVES DEL JUICIO DE
EXPERTOS DE LA AUTORA: MYLVIA FUENTES ALDANA, donde se especifican
una serie de escala de valoracion, operacionalizacion y funcionalidad del intrumento que
presentamos el cual se espera sea llenado de acuerdo a sus observaciones a fin de orientar y
verificar la claridad, congruencia, el control de la tendenciosidad y el dominio de los
contenidos de las preguntas formuladas.

Agradecemos de antemano su receptividad, y estaremos en espera del feedback respectivo.

Quedan de usted,
Atentamente,

Yimmi Castillo Orlanis Barreto
C.113.534.463 C.114.141.102
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
A TRAVES DEL JUICIO DE EXPERTOS
Autora: Mylvia Fuentes Aldana
UNESR, 2003, adaptacion 2007

El presente instrumento se sugiere aplicar en los casos que se desee determinar la

validacion de contenido de un recurso de evaluacion mediante el juicio de expertos.

Instrucciones para los validadores: La evaluacion requiere de la lectura exhaustiva de
cada uno de las preguntas propuestas a los fines de cotejarlos de manera cualitativa con los
criterios propuestos relativos a: Congruencia, Claridad, Manejo de la Tendenciosidad y
Dominio del Contenido. Para ello el evaluador debera considerar si las preguntas presentan
o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las

observaciones o sugerencias a las que hubiere lugar.

Juez N° : 01
Nombre: Jestis Maria Aguirre
Institucion: Universidad Catolica Andrés Bello

Aifios de Experiencia: treinta (30)

Fecha: 10/06/2011
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PROTOCOLO DE VALIDACION DEL CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO DE
EVALUACION

Autora: Mylvia Fuentes Aldana

La claridad de la Redaccion de las Preguntas, hace referencia a la legibilidad del
discurso, determina que el reactivo presenta una redaccion precisa inequivoca, el uso del

vocabulario utilizado es adecuado.

La congruencia, trata de la relacion estrecha de las preguntas o reactivos con el
estudio y con el contenido a evaluar, presenta el reconocimiento de los conceptos
involucrados, su comprension y aplicacion en situaciones problematicas, es decir, que alude

a la relacion del contenido con los objetivos formulados.

El Control de la tendenciosidad, se espera que el instrumento mantenga, en lo
posible, la objetividad en el planteamiento de las preguntas evitando inducir una respuesta

deseada por el investigador.

Dominio de los contenidos 0o Adecuacion, este criterio no siempre es aplicable,
hace referencia a la correspondencia del contenido del reactivo con el nivel de preparacion

o desempefio del sujeto encuestado (Fuentes Aldana, 2004: 5).

84



ANEXO B

Claridad Congruencia _
Pregunta | Si No Si No Si No Si No
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X

FUENTE: MFA/mfa
Seriale los aspectos que deben incluirse o eliminarse en los itemes anteriores:

En general, el instrumento esta bien, pero en mi opinidon las preguntas son muy
genéricas. Mi sugerencia es que se parta de competencias que ya han sido expuestas en
varios estudios de Caracas (UCV, UCAB) y Maracaibo (LUZ) para tratar de buscar a través
de expertos con experiencia los denominadores comunes para poder establecer prioridades

curriculares, (Les anexo varias de esos estudios)

Por otro lado, sugiero enfonquen sus esfuerzos a incluir un apartado especial para
los docentes donde les pidan por seleccion multiple senalar en unas escalas de 1 a 3
(minima o maxima importancia) el valor o importancia otorgada a cada competencia de los
estudios ya senalados. Como puedes suponer, la importancia de una u otra capacidad puede
variar segun se trate de un periodista, un publicista o un creador audiovisua, pero a través
de los resultados puede inferirse cudles son las principales para todos y cudles las

diferenciadas.

Es lo que me parece puede terminar de enriquecer su trabajo.

Jestis Maria Aguirre s.j.
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Caracas, junio 2011

Estimado: Lic. Zhandra Flores
Presente.

Nos dirigimos a usted en la oportunidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de
experto (a), para validar un instrumento que serd aplicado en el desarrollo del trabajo
especial de grado “PROPUESTA PARA EL DISENO CURRICULAR DE UN MAPA DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL COMUNICADOR SOCIAL EN LOS
ENTORNOS DIGITALES” el cual se desarrolla como requisito para la obtencion del titulo
de Licenciado (a) en Comunicacion Social de la UCV.

El objetivo general de este estudio es:

Disefiar un mapa de competencias profesionales del Comunicador Social en entornos
digitales con la finalidad de descubrir nuevas oportunidades en el campo profesional de la
Comunicacion social.

Siendo los objetivos de investigacion de tipo especifico los siguientes:

1. Establecer las diferencias y similitudes entre Internet y otros entornos de trabajo del
Comunicador Social con la finalidad de determinar los nuevos roles del comunicador en
la Red.

2. Enumerar las caracteristicas actuales del perfil profesional del Comunicador Social con
la finalidad de identificar sus aptitudes para el entorno digital.

3. Describir las competencias y aptitudes del Comunicador Social en proyectos digitales
con la finalidad de determinar su rol profesional en los mismos.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto, se le hace entrega formal de
INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO A TRAVES DEL JUICIO DE
EXPERTOS DE LA AUTORA: MYLVIA FUENTES ALDANA, donde se especifican
una serie de escala de valoracion, operacionalizacion y funcionalidad del instrumento que
presentamos, el cual se espera sea llenado de acuerdo a sus observaciones a fin de orientar
y verificar la claridad, congruencia, el control de la tendenciosidad y el dominio de los
contenidos de las preguntas formuladas.

Agradecemos de antemano su receptividad, y estaremos en espera del feedback respectivo.

Quedan de usted,
Atentamente,

Yimmi Castillo Orlanis Barreto
C.113.534.463 C.114.141.102
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
A TRAVES DEL JUICIO DE EXPERTOS
Autora: Mylvia Fuentes Aldana
UNESR, 2003, adaptacion 2007

El presente instrumento se sugiere aplicar en los casos que se desee determinar la

validacion de contenido de un recurso de evaluacion mediante el juicio de expertos.

Instrucciones para los validadores: La evaluacion requiere de la lectura exhaustiva de
cada uno de las preguntas propuestas a los fines de cotejarlos de manera cualitativa con los
criterios propuestos relativos a: Congruencia, Claridad, Manejo de la Tendenciosidad y
Dominio del Contenido. Para ello el evaluador debera considerar si las preguntas presentan
o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las

observaciones o sugerencias a las que hubiere lugar.

Juez N°: 02

Nombre: Zhandra Flores Esteves

Institucion: Universidad Central de Venezuela
Aifios de Experiencia: Nueve (09)

Fecha: 07/06/2011
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PROTOCOLO DE VALIDACION DEL CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO DE
EVALUACION

Autora: Mylvia Fuentes Aldana

La claridad de la Redaccion de las Preguntas, hace referencia a la legibilidad del
discurso, determina que el reactivo presenta una redaccion precisa inequivoca, el uso del

vocabulario utilizado es adecuado.

La congruencia, trata de la relacion estrecha de las preguntas o reactivos con el
estudio y con el contenido a evaluar, presenta el reconocimiento de los conceptos
involucrados, su comprension y aplicacion en situaciones problematicas, es decir, que alude

a la relacion del contenido con los objetivos formulados.

El Control de la tendenciosidad, se espera que el instrumento mantenga, en lo
posible, la objetividad en el planteamiento de las preguntas evitando inducir una respuesta

deseada por el investigador.

Dominio de los contenidos 0o Adecuacion, este criterio no siempre es aplicable,
hace referencia a la correspondencia del contenido del reactivo con el nivel de preparacion

o desempefio del sujeto encuestado (Fuentes Aldana, 2004: 5)
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Claridad Congruencia _
Pregunta | Si No Si No Si No Si No
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X

FUENTE: MFA/mfa

Seriale los aspectos que deben incluirse o eliminarse en los itemes anteriores:

En términos concretos de las preguntas, la numero 10 tiene doble proposito: Se
pregunta por los cargos ejercidos por los Comunicadores Sociales el area de Internet de una
empresa y también por las funciones asociadas con esos cargos. En la medida de lo posible,
esto debe evitarse. Regla de oro: Una pregunta para cada cosa.

En general, el instrumento no presenta problemas sustanciales en cuanto a la
elaboracion de las interrogantes. Sin embargo, el hecho de que éstas sean abiertas, supone
cierto riesgo en cuanto a la calidad de las respuestas que pueden ofrecer los y las
entrevistados/as y, por otra parte, hace mas engorroso su procesamiento, en aras de poder
elaborar el perfil que se proponen con el trabajo.

La primera dificultad podria reducirse en grado minimo, dado que las preguntas
estan adecuadamente construidas; no asi el segundo inconveniente, cuya resolucion reside
fundamentalmente en manos de ustedes. Les deseo suerte en ello.

MFA/mfa.julio2003, nov 2007
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Caracas, junio 2011

Estimado: Lic. Fernando Nunez Noda
Presente.

Nos dirigimos a usted en la oportunidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de
experto (a), para validar un instrumento que sera aplicado en el desarrollo del trabajo
especial de grado “PROPUESTA PARA EL DISENO CURRICULAR DE UN MAPA DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL COMUNICADOR SOCIAL EN LOS
ENTORNOS DIGITALES” el cual se desarrolla como requisito para la obtencion del titulo
de Licenciado (a) en Comunicacion Social de la UCV.

El objetivo general de este estudio es:

Disefiar un mapa de competencias profesionales del Comunicador Social en entornos
digitales con la finalidad de descubrir nuevas oportunidades en el campo profesional de la
Comunicacion social.

Siendo los objetivos de investigacion de tipo especifico los siguientes:

1. Establecer las diferencias y similitudes entre Internet y otros entornos de trabajo del
Comunicador Social con la finalidad de determinar los nuevos roles del comunicador en
la Red.

2. Enumerar las caracteristicas actuales del perfil profesional del Comunicador Social con
la finalidad de identificar sus aptitudes para el entorno digital.

3. Describir las competencias y aptitudes del Comunicador Social en proyectos digitales
con la finalidad de determinar su rol profesional en los mismos.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto, se le hace entrega formal de
INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO A TRAVES DEL JUICIO DE
EXPERTOS DE LA AUTORA: MYLVIA FUENTES ALDANA, donde se especifican
una serie de escala de valoracion, operacionalizacion y funcionalidad del instrumento que
presentamos, el cual se espera sea llenado de acuerdo a sus observaciones a fin de orientar
y verificar la claridad, congruencia, el control de la tendenciosidad y el dominio de los
contenidos de las preguntas formuladas.

Agradecemos de antemano su receptividad, y estaremos en espera del feedback respectivo.

Quedan de usted,
Atentamente,

Yimmi Castillo Orlanis Barreto
C.113.534.463 C.114.141.102
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NOTA: Cabe destacar que el Lic. Fernando Nufiez Noda uso el mismo cuestionario
como instrumento de validacion, agregando sus comentarios en rojo sobre el mismo.

CUESTIONARIO GUIA PARA EL ANALISIS Y ELABORACION DE UN MAPA
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL COMUNICADOR SOCIAL EN
LOS ENTORNOS DIGITALES

En este cuestionario, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con las
competencias y aptitudes, que pueden ser relevantes para el desarrollo de las funciones y
responsabilidades que debe desempefiar un comunicador social en los medios digitales,
con el objeto de conocer su perfil y, por tanto, poder aportar a nuestro trabajo de grado
conclusiones con respecto a las futuras acciones que debe realizar la academia y el
mercado laboral a la hora de formacion y contratacion de un comunicador digital.

Dia: Fecha: Hora: Lugar:

DATOS DE IDENTIFICACION:

CUESTIONARIO GUIA A RESPONDER:

1. (Cuales cree ud. que son las diferencias primordiales entre el trabajo del
Comunicador Social en medios tradicionales (Radio, TV, impresos) y el trabajo en
Internet? sugiero agregar referencias: Por ejemplo: respecto a la produccion de
contenido, la investigacion, la relacion con la audiencia, etc.
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2.

3.

(Cudles cree ud. que son las diferencias fundamentales en las tareas que el
Comunicador Social realiza actualmente (Relaciones Publicas, periodismo,
redaccion, medios) y las que realiza en el entorno digital?

(Podria enumerar algunas nuevas tareas que debe realizar el Comunicador Social en
el entorno digital? Creo que deberian cambiar sutilmente la redaccion de esta
pregunta, para que se entienda que no son “tareas digitales” sino “tareas
comunicacionales en un entorno digital en linea”.

(Qué aptitudes y destrezas debe, en su opinion, destacar en el curriculum de un
Comunicador Social que desea trabajar en Internet? Exploren el uso del término
“competencias”, sobre todo para establecer las llamadas “core competencies”
(competencias medulares) del comunicador digital.
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6.

7.

(Cual cree Ud. es la metodologia que mas se utiliza para definir perfiles y
competencias del profesional en Comunicacion Social? Dudo que esto lo sepan los
expertos a consultarse (a menos que sea el Padre Aguirre ;.)), proporcionen
una guia o ejemplo.

(Qué cambios o ajustes en el ambito académico se necesitan para adaptar el perfil
del Comunicador Social a los nuevos medios digitales? Buena ésta.

(Cual o cudles son los mecanismos mas acordes para que el entorno académico y el
entorno laboral establezcan vias en conjunto para definir el perfil de un
Comunicador Social Digital con base en las necesidades que van surgiendo en los
empleadores? Buena ésta.
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(SOLO EMPLEADORES)

8. (Cuales son las aptitudes que Ud. considera relevantes en el momento de emplear a
un Comunicador Social para labores en Internet?

9. (Cuales cargos son ejercidos actualmente por Comunicadores Sociales en el area de
Internet de su empresa? ;Cuales son sus funciones? Hay que dejar claro si se le
pregunta esto a una empresa NO comunicacional.

10. ;Por qué decidi6 emplear a un Comunicador Social en esos cargos?

(SOLO EMPLEADOS)

11. ;Cuadles son las tareas que desempefia usted en su cargo?
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12. ;Cuadles son las aptitudes que usted ha tenido que desarrollar para ejercer el cargo en
el que estas?

13. ;{Qué destrezas crees usted debes desarrollar para seguir creciendo en el area de
Internet?

GRACIAS POR SU COLABORACION!
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CUESTIONARIO GUIA PARA EL ANALISIS Y ELABORACION DE UN MAPA
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL COMUNICADOR SOCIAL EN
LOS ENTORNOS DIGITALES

En este cuestionario, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con las
competencias y aptitudes, que pueden ser relevantes para el desarrollo de las funciones y
responsabilidades que debe desempefiar un comunicador social en los medios digitales, con
el objeto de conocer su perfil y, por tanto, poder aportar a nuestro trabajo de grado
conclusiones con respecto a las futuras acciones que debe realizar la academia y el
mercado laboral al establecer acciones en la formacion y contratacion de un comunicador
digital.

Dia: Jueves Fecha: 9-6-11 Hora: 3pm Lugar: Caracas

DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre: Iria Puyosa
Especializacion o cargo: Comunicacion politica

Experiencia en el area: 7 afios

CUESTIONARIO GUIA A RESPONDER:

1. Seiiale las diferencias primordiales entre el trabajo del Comunicador Social en
medios tradicionales (Radio, TV, impresos) y el trabajo en Internet con
respecto a:

a. Busqueda y seleccion de informacion:
En la web, la bisqueda de informacion es un trabajo continuo, que se
realimenta mientras el topico estd vigente, mientras que en los medios offline
es la fase inicial del trabajo informativo, previo al procesamiento y difusion, y
generalmente estd atado a una rutina de produccion diaria o semanal

b. Produccion de contenidos:

El trabajo de produccion es muy similar. Se trata de garantizar la infraestructura,
los recursos y los tramites requeridos para  que se puedan realizar los
programas/contenidos. La diferencia estaria en los tiempos de produccion. En
los medios offline se tiene un tiempo predeterminado para producir los
contenidos, mientas que en la web el tiempo es ASAP (tan pronto como puedas)
0 ASAYGSWI (“as soon as you get satisfyed with it”, este ultimo acrénimo lo
acabo de inventar para expresar que el realizador puede adelantar o diferir la
difusion del contenido para garantozar una trabajo que le satisfaga.
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¢. Manejo de herramientas para la produccion y difusion de contenido:

En los medios offline el comunicador es usualmente pieza de una cadena de
montaje muy especializada. Su tarea es buscar y procesar informacioén para
ajustarla a unas exigencias de género predeterminada. En los medios web, el
trabajo de produccion es mas en equipo. Si bien los miembros del equipo tienen
distintos niveles de manejo de las herramientas, que llevan a que asuman
protagonismos en distintas fases, todos tienen voz a lo largo del proceso que
resulta iterativo.

En cuanto a la difusion, en los medios offline el comunicador interviene poco
(con la excepcidn de los anclas de TV y radio) mientras que en los medios web,
el comunicador tienen entre en sus tareas poner a circular los contenidos
realizados entre sus redes.

d. Otros:

2. Seiale las diferencias fundamentales en las tareas que el Comunicador Social
realiza en medios tradicionales comparado con el entorno digital en las dreas

de:
a.

Publicidad y Relaciones Publicas:

La diferencia fundamental es que la web el publicista y el comunicador
organizacional (la misma etiqueta RRPP queda obsoleta) debe construir
relaciones y posicionar a su organizacion, marca o lider de empresa como un
nodo relevante en el tejido de relaciones. Replicar la unidereccionalidad de los
medios masivos es un pecado que no gana good will, ni apoya a la marca.

Periodismo:

Las tareas fundamentales de busqueda de informacion, triangulacion de fuentes
y verificacion de datos son similares. S6lo que el universo de las fuentes
disponibles se amplia y con ello las exigencias en la labor de verificacion.

Redaccion:

La redaccion web se realiza en capas. Se engarzan contenidos desde el centro
de la informacion hacia su periferia en un proceso que puede extenderse tanto
como la relevancia del topico;mientras que en los medios offline, las piezas
suelen son autocentradas y con limites claros.

d. Medios:
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3.

En el ecosistema de medios offline, cada medio actiia como si fuera el tnico o el
dominante; incluso los medios més pequefios tienen pretension de hegemonia.
En el ecosistema web, los medios son claramente parte de una red que se
interconecta de manera flexible . La ilusion de hegemonia y dominio
comunicacional es mucho menos plausible y solo los mas incapaces intentan
monopolizar a su audiencia o a sus fuentes.

e. Otros que considere nombrar:

JPodria enumerar algunas nuevas tareas que el egresado en Comunicacion
Social deba realizar en el entorno digital?

Quizas las Unicas tareas realmente nuevas sean las de tejido de redes de audiencia,
pero es una tarea similar al tejido de fuentes de informantes, sdlo que amplificada
por los alcances de las TICs. Otra tarea que cambia radicalmente es la de creacién y
potenciacion de la marca personal, algo que ya hacian las anclas de TV (y en menor
medida las de radio) pero nuevo para los profesionales de medios impresos (quizas
con la excepcion de los columnistas)

.Qué aptitudes, destrezas y competencias debe, en su opinion, destacar en el
curriculum de un Comunicador Social que desea trabajar en Internet?

Lo primero que yo busco es evidencia de cultura web, es decir: disposicion a
compartir informacion, tejido de redes, colaboracién en el uso de recursos,
flexibilidad y manejo multimodal, autonomia en la conversacion.

Las destrezas  técnicas para la realizacion de contenidos multimedia son
importantes, pero mas faciles de adquirir que las disposiciones culturales.

Las competencias profesionales son las relativas a la optimizacion de la busqueda y
procesamiento de informacién en entornos web y la capacidad para moverse entre
distintos hilos de conversacion para asi colocar temas en la agenda y legitimar
actores.

.Qué cambios o ajustes en el ambito académico se necesitan para adaptar el
perfil del Comunicador Social a los nuevos medios digitales?

Es conveniente actualizar los pensum para incorporar asignaturas como sociologia
de redes, investigacion web, realizaciéon multimedia, etc.

Pero, mas trascendente es incorporar la cultura de la participacion a los procesos de
aprendizaje. Ideas como el co-teaching, el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje
por proyectos, deben permear las practicas de ensefianza- aprendizaje

Y la flexibilidad, la modularidad, el proceso de aprendizaje continuo, deben marcar
las modalidades de administracion del curriculum.
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6.

., Cual o cuales son los mecanismos mas acordes para que el entorno académico
y el entorno laboral establezcan vias en conjunto para definir el perfil de un
Comunicador Social Digital con base en las necesidades que van surgiendo en
los empleadores/ contratantes de servicios?

Para formar a quienes ya estan en el mercado laboral desde antes del impacto de la
web social (circa 2005) es necesario que las empresas de comunicacién desarrollen
alianzas con las universidades para el disefio y administracion de programas de
formacion especializada in-company. Las empresas de medios deben dejarse
asesorar por quienes investigan y experimentan en el &mbito de la web.

(SOLO EMPLEADORES/ CONTRATANTES)

Seiiale las aptitudes que Ud. considera relevantes en el momento de emplear a
un Comunicador Social para labores en Internet en cuanto a:
a. Busqueda y seleccion de informacion:

Uso efectivo de herramientas web de busqueda de informacion.

Red de contactos activada.

Capacidad para triangular fuentes y verificar datos.

b. Produccion de contenidos:
Comprension de la estructura hipertextual.
Competencia para decidir que aplicaciones y herramientas multimedia son
necesarias para comunicar un contenido informativo determinado

c. Manejo de herramientas para la produccion y difusion de contenido:
Actualizacion con respecto a aplicaciones multimedia.

Presencia efectiva en plataformas de relacionamiento web.

d. Oftras:

,Cuales cargos son ejercidos actualmente por Comunicadores Sociales en el
area de Internet de su empresa?

Un (1) solo cargo. Responsable de gestion de redes para posicionar contenidos
informativos y productos de la empresa. Tenemos una empresa aliada que se
encarga del monitoreo de nuestra presencia web y de la de nuestros clientes, asi
como del seguimiento de nuestra agenda, Tenemos proveedores free-lance para
diseiio web. En el futuro proéximo el equipo de comunicadores en casa debera
crecer. (El core de mi empresa actual es investigacion. Comunicacion es
estratégico)
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9. Describa en la medida de lo posible las funciones de cada cargo desempefiado
por un Comunicador Social en su empresa
La directora ejecutiva de relaciones tiene a su cargo gestionar las relaciones con
clientes, aliados y audiencias externas. Estas funcion la realiza a través de reuniones
estratégicas, asistencia a eventos, presentaciones personalizadas, uso de plataformas
de relacionamiento web (Twitter & Facebook) y proximamente nuestro portal de
informacion estratégica (que tendrd contenidos abiertos y contenidos reservados
para clientes).
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CUESTIONARIO GUIA PARA EL ANALISIS Y ELABORACION DE UN MAPA
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL COMUNICADOR SOCIAL EN

LOS ENTORNOS DIGITALES

En este cuestionario, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con las
competencias y aptitudes, que pueden ser relevantes para el desarrollo de las funciones y
responsabilidades que debe desempefiar un comunicador social en los medios digitales, con
el objeto de conocer su perfil y, por tanto, poder aportar a nuestro trabajo de grado
conclusiones con respecto a las futuras acciones que debe realizar la academia y el
mercado laboral al establecer acciones en la formacion y contratacion de un comunicador

digital.

Dia: Martes

Fecha:07/06/2011 Hora:2.00 Lugar:Caracas

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre: Luis Carlos Diaz

Especializacion o cargo: Coordinador de Comunicacion y Redes del Centro Gumilla

Experiencia en el drea: 4 afios en ejercicio, 5 afios como facilitador del 4rea Nuevas

Tecnologias

CUESTIONARIO GUIA A RESPONDER:

1. Seiiale las diferencias primordiales entre el trabajo del Comunicador Social en

medios tradicionales (Radio, TV, impresos) y el trabajo en Internet con
respecto a:
a. Busqueda y seleccion de informacion:

La busqueda de informacion en la calle es igual. Cuando se trabaja en
Internet aumentan exponencialmente las potenciales fuentes informativas, lo
que exige una tarea de escucha activa del periodista. Asimismo la seleccion
de temas a veces se puede alimentar de manera social cuando las audiencias
indican sobre qué temas quieren ser informados. Es arriesgado, pero
interesante.

b. Produccion de contenidos:

Internet sintetiza lenguaje y crea nuevos. Alli es donde hay diferencias que
aun se estan tejiendo. Seguimos amarrados al periodismo escrito en la web,
el periodismo radial en la web y el periodismo audiovisual en lared... yalo
maximo que llegan algunos es a hablar de multimedia cuando sélo integran
lo anterior. Pocos hablan de nuevos lenguajes.
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C.

d.

Manejo de herramientas para la produccion y difusion de contenido:
Han cambiado para hacerse mas amigables y faciles de usar, pero también
mas especificas, dispersas y fragmentadas. Es casi imposible que un
periodista maneje tantas herramientas y por eso se habla de trabajos
colaborativos en equipos. Advertencia: muchas de las nuevas herramientas
para la produccion y difusion de informacion fueron hechas para la gente
comun y estan en sus manos. Los periodistas son solo invitados a ese festin
y por lo general ellos y los programas de estudio que los titulan llegan tarde.

Otros:

2. Seiale las diferencias fundamentales en las tareas que el Comunicador Social
realiza en medios tradicionales comparado con el entorno digital en las areas

de:

a.

€.

Publicidad y Relaciones Publicas:

Publicidad no es mi area, pero sobre RRPP si diria que el socialnetworking,
la visibilizacion de tu empresa, la busqueda de talentos y la capacidad de
tejer redes gana ventaja en la red.

Periodismo: La diferencia fundamental es que se vive en un nuevo ecosistema
de medios, fuentes y audiencias. Las practicas periodisticas, los principios y la
ética se mantienen (es una forma de simplificarlo, claro), pero cambian las
velocidades, los espacios de interaccion.

Redaccion:

A las competencias textuales requeridas para redactar de la buena manera
tradicional se le suman competencias de hipermedia, lenguaje no lineal e
informacion distribuida graficamente.

Medios:

Hay logicas de distribucién de informacién que han sido dinamitadas con la
llegada del entorno digital, y los periodistas deben convivir en ambos
paradigmas mientras las cosas se reacomodan.

Otros que considere nombrar:
La experiencia para los usuarios-consumidores es distinta.

JPodria enumerar algunas nuevas tareas que el egresado en Comunicacion
Social deba realizar en el entorno digital?

Investigacion de nuevos medios, entornos, audiencias y modelos
Relacion con las audiencias
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- Convivir con la sobreabundancia de informacion. La curaduria toma un rol tan
importante como el de la produccion informativa.

- Consumo y publicacion multiplataforma

- Uso de tecnologia movil

- Competencias de gestion de medios independientes

- Trabajo en equipos multidisciplinarios

.Qué aptitudes, destrezas y competencias debe, en su opinion, destacar en el
curriculum de un Comunicador Social que desea trabajar en Internet?
- Redaccion

- Buena redaccion

- Culto a la lengua castellana

- (Dije buena redaccion?

- Interpretacion periodistica

- Lenguaje visual

- Investigacion

- Programacion basica

- Procesamiento de datos

- Técnicas de validacion de informacion

- Administracion de imagen y reputacion digital

- Comprension de herramientas basicas de autopublicacion en la Web 2.0

.Qué cambios o ajustes en el ambito académico se necesitan para adaptar el

perfil del Comunicador Social a los nuevos medios digitales?

- Enfoque a la innovacion

- Enfoque a la emprendeduria de medios propios

- Comprension del entorno digital y sus efectos en la sociedad global

- Cibercultura

- Meétodos de investigacion cualitativa para aproximarnos a la web como espacio
de estudio

., Cual o cuales son los mecanismos mas acordes para que el entorno académico
y el entorno laboral establezcan vias en conjunto para definir el perfil de un
Comunicador Social Digital con base en las necesidades que van surgiendo en
los empleadores/ contratantes de servicios?

Que la Universidad cuente con “laboratorios” de investigaciéon permanente que por
un lado investiguen sobre tendencias e innovaciones en el mundo de la
comunicacion y por el otro dialoguen con las empresas empleadoras. Otro excelente
mecanismo es que la Universidad tenga profesores medio tiempo que también
trabajen en empresas, el problema es que el salario actual es un insulto que cierra
esa posibilidad.
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7.

(SOLO EMPLEADOS)

. Cuales son las tareas que desempeiia actualmente en su cargo?

- Investigo

- Sistematizo

- Doy clases

- Produzco contenido para paginas web

- Administro

- Gestiono redes sociales

- Teje redes con otras organizaciones y beneficiarios

- Monitoreo mi marca

- Hago seguimiento a los temas que trabajamos, para tener informes sobre el
entorno politico, econdémico y social en el cual nos movemos

- Milito en algunas causas, porque sin esa pasion terminaria trabajando por
dinero y no por gusto

JQué aptitudes adicionales a las obtenidas en la Academia, ha tenido que
desarrollar para ejercer el cargo en el que se desempeiia?

Todas las que tiene que ver con aprehension de nuevas herramientas y criterios de
uso. Sin embargo a “vivir”, asi sea en la red, nos ensefiaron los buenos profesores.
Lastima que escaseen actualmente.

.Qué destrezas crees que debes desarrollar para seguir creciendo en el area de
Internet?

- Gestidn del tiempo

- Desarrollo de proyectos

- Idiomas (inglés no basta, hay que entrarle al portugués y alglin otro)

- Gestion de bases de datos

- Interaccion con disefio multimedia

- Sociologia de las nuevas tecnologias (afortunadamente he conseguido libros)

- Creacion de grupos de estudio que en comun pueda hacerse mas facil la tarea de
mantenerse al dia. Eso hasta que llegue el presupuesto para montar un
laboratorio de investigacion e innovacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION!
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CUESTIONARIO GUIA PARA EL ANALISIS Y ELABORACION DE UN MAPA
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL COMUNICADOR SOCIAL EN
LOS ENTORNOS DIGITALES

En este cuestionario, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con las
competencias y aptitudes, que pueden ser relevantes para el desarrollo de las funciones y
responsabilidades que debe desempefiar un comunicador social en los medios digitales, con
el objeto de conocer su perfil y, por tanto, poder aportar a nuestro trabajo de grado
conclusiones con respecto a las futuras acciones que debe realizar la academia y el
mercado laboral al establecer acciones en la formacion y contratacion de un comunicador
digital.

Dia: lunes Fecha: 13/06/11 Hora: 2:20 M Lugar: Caracas,
VEN

DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre: Yacarli Carreiio
Especializacion o cargo: Community Manager

Experiencia en el area: Tres afios en el area digital

CUESTIONARIO GUIA A RESPONDER:

1. Seiiale las diferencias primordiales entre el trabajo del Comunicador Social en
medios tradicionales (Radio, TV, impresos) y el trabajo en Internet con
respecto a:

a. Busqueda y seleccion de informacion:

El comunicador social en medios tradicionales estd acostumbrado y formado para
hacer cosas tradicionales. Internet ha abierto un espacio para la innovacion, para las
nuevas ideas. La busqueda de informacion es quizds (a mi juicio) la mayor
revolucién que ha traido internet. Yo, que comencé a trabajar en la era digital,
cuando reflexiono, no entiendo como trabajaban los comunicadores antes. Internet
nos pone a clics de fuentes en tiempo real y sin limites geograficos. Nos permite
acceder a organizaciones, conectarnos con la informacion de forma inmediata.
También nos ha puesto mas dificil la seleccion de fuentes validas en un mar de
publicaciones e identidades pero quiero pensar que también nos ha puesto mas
alertas y ha favorecido la verificacion de fuentes y hasta el sentido comun.

b. Produccion de contenidos:

El comunicador en la era digital, al tener acceso inmediato a variedad de fuentes,
cuenta con mas y mejor informacion que facilmente se traduce en la generacion de
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contenidos mas interesantes. Del mismo modo, no esta inmerso en la estructura de
un medio para producir contenidos, es verdaderamente un profesional
independiente, un productor de contenidos con una particularidad: son multimedia.
El comunicador digital no tiene que esperar una pauta y ejecutarla si no que puede
armar su propia agenda y emprender en el drea que quiera: audiovisual, disefio,
escritura, edicion... o mezclarlo todo y publicarlo en su nombre.

¢. Manejo de herramientas para la produccion y difusion de contenido:

El comunicador tradicional o no manejaba herramientas para la produccion y
difusion de contenidos o estaba demasiado especializado, acorde a las exigencias del
medio. Ahora, el comunicador digital es multitareas, esta al dia, le interesa hacerse
de una reputacion profesional y ampliar sus posibilidades por lo que multiplica
medios y recursos en la web. Es un productor con mayor alcance y maneja
herramientas de edicion de audio, video e imagenes; codigos de programacion;
herramientas multitareas; gestionadores de contenidos para redes sociales, blogs y
sitios web; criterios de busqueda; disefia sus propios anuncios... Es un profesional
mucho més completo y preparado con alcance ilimitado.

d. Otros:

En mi opinion, el comunicador tradicional piensa en el individuo como masa, en la
corporacion como burbuja, los medios como trampolin y la sociedad como mercado.
El comunicador digital estd aprendiendo a conectarse con los individuos como
personas, a gestionar sus relaciones; a manejar un empresa como sistema social; los
medios como una herramienta; y, el mercado como sociedad, producto de las
relaciones. De alguna manera estd yendo a las bases de la comunicacion, del
persona a persona, de la conversacion.

Seinale las diferencias fundamentales en las tareas que el Comunicador Social
realiza en medios tradicionales comparado con el entorno digital en las areas
de:

a. Publicidad y Relaciones Publicas:

En la era digital se multiplican las posibilidades para el publicista y el relacionista
publico, al tiempo que quedan en el ojo del huracan. La concepcion y redaccion
creativa tienen mas fuentes, vienen de un profesional mas informado y preparado. El
diseno tiene nuevas implicaciones, exigencias y formatos. La comunicacién con
clientes tiene nuevos canales, puede darse a distancia y en tiempo real. Hay nuevos
medios con una nueva logica y posibilidades para todas las marcas, un mercado
mucho mas segmentado. La investigacion puede hacerse ahora online ahorrando
tiempo y costos, obteniendo informacion clave de las audiencias de forma directa
(estudios en linea) o indirecta (investigaciones secundarias, monitoreo digital). Ya
no es necesario presionar periodistas para que envien publicaciones, ya casi todo
esta en la red y puede almacenarse y compartirse facilmente. Se pueden monitorear
marcas, entorno y competencia de forma organizada y sencilla. Internet ha
multiplicado los canales de comunicacion internos. Las crisis se pueden identificar y
manejar rapidamente, no como era tradicionalmente, cuando era ya muy tarde. Los
eventos se pueden organizar, difundir y multiplicar en la red. El profesional digital
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tiene mas informacion para tomar decisiones claves, definir grandes estrategias que
facilmente puede ejecutar y reproducir de muchas maneras.

b. Periodismo:

El acceso a las fuentes es mayor, mucho mayor, pero lo mas importante — para mi-
es que el periodista de hoy es mucho mas libre. Tiene mas posibilidades en cuanto a
temas, fuentes, pautas, estilo, presentacion, contenidos, y su mensaje tiene mayor
proyeccion. El periodismo digital tiene un nuevo estilo y muchos nuevos medios
donde ejercerlo. El tema que sea puede ser publicado y llegar a mucha gente desde
una bitdcora, sin el apoyo de ningin medio y sin fronteras. El periodista puede
trabajar ahora como corresponsal, sobre las distancias, hablar con mucha gente y
compartir experiencias mas humanas.

Asi como estd mejor informado, también sus datos pueden ser publicados en tiempo
real y forma mas oportuna.

c¢. Redaccion:

La redaccion digital estd repleta de ideas (links), puede especializare mas, seguir
pautas propias. La construccion argumentativa es mas exigente porque estd abierta a
los comentarios directos, que también ruedan a gran velocidad.

d. Medios:

Tenemos nuevos medios con una nueva ldgica que exige al tradicional trabajador de
los medios conocer mas a fondo como conectarse con sus audiencias. Debe abrirse a
la colaboracion, a la critica y a la creacion de contenidos propios, cada vez mas
particulares y mejor diferenciados. Es también un profesional mejor informado.

e. Otros que considere nombrar:

JPodria enumerar algunas nuevas tareas que el egresado en Comunicacion
Social deba realizar en el entorno digital?

1- Investigacion digital

2- Verificacion de fuentes en la web

3- Moderacion de comentarios

4- Conversacion con audiencias

5- Comunicacion directa con clientes, aliados y colegas

6- Creacion de contenidos multimedia

7- Compartir informacion

8- Medir y analizar resultados
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4. ;Qué aptitudes, destrezas y competencias debe, en su opinion, destacar en el

curriculum de un Comunicador Social que desea trabajar en Internet?
Capacidad para comunicarse de forma clara, directa, amable; habilidad para desarrollar
ideas y contenidos multimedia, para desarrollar miltiples tareas a la vez y, sobre todo,
para aprender y adaptarse a los cambios. Debe ser curioso y buen conversador. Con la
posibilidad de ejecutar ideas creativas con argumentos solidos.

5. ¢(Qué cambios o ajustes en el Ambito académico se necesitan para adaptar el
perfil del Comunicador Social a los nuevos medios digitales?

Considero que tendrian que agregarse: nociones bésicas del manejo los medios sociales
y multclientes; mercadeo en internet: como aplicar la teoria existente a la red, estudiar
el medio y sus caracteristicas, logica digital, perfiles de los internautas, SEO, SEM, e-
mail marketing, manejo de sites, redaccion para la web, medicion y andlisis de
resultados, reputacion digital, blogging, podcasting, broadcasting online; gestion
multimedia. Lo mas importante es integrar, dejar atras la divisién entre areas de
conocimiento. En internet, caen las jerarquias y la integracion es clave.

6. ¢Cual o cuales son los mecanismos mas acordes para que el entorno académico
y el entorno laboral establezcan vias en conjunto para definir el perfil de un
Comunicador Social Digital con base en las necesidades que van surgiendo en
los empleadores/ contratantes de servicios?

Considero que la experiencia es la clave. No hay expertos en internet pero si, en base la
experiencia, puede medirse la experticia de un comunicador digital. El mecanismo debe
ser la colaboracion, un mix entre las necesidades del mercado, casos de éxito y fracaso
y la experticia mostrada. La innovacion debe tomarse en cuenta, en la definicion del
perfil debe estudiarse de cerca la evolucion de la audiencia, ver hacia donde va para
mejorar la capacidad de adaptacion. Es importante no descuidar las teorias. Los
preceptos basicos del mercadeo, el periodismo, la publicidad y la comunicacién, en
general, existen y deben seguirse adaptando a los tiempos. Sin el entendimiento del
medio y el desarrollo intelectual y tedrico, no hay herramienta que valga.

(SOLO EMPLEADOS)

7. ¢Cuales son las tareas que desempeiia actualmente en su cargo?

Gestion de comunidades virtuales: produccion de contenidos web, concepcion creativa,
organizacion y jerarquizacion de la comunidad, propuestas y acciones de mercadeo y
comunicacién en internet, tono de comunicacion de las comunidades, promocion online

y offline de las comunidades y sus marcas.

8. ¢Qué aptitudes adicionales a las obtenidas en la Academia, ha tenido que
desarrollar para ejercer el cargo en el que se desempeifia?
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Produccion de contenidos multimedia, algo de edicion (de textos, imagenes, video y
audio), redaccion para la web, nociones de investigacion de mercados, manejo basico
de codigos de programacion, SEM, SEO, comportamiento de las audiencias digitales,
entre otros...

9. ¢Qué destrezas crees que debes desarrollar para seguir creciendo en el area de
Internet?

Profundizar en el manejo de nuevas redes y herramientas, en disefio web, y en medicion
de resultados

GRACIAS POR SU COLABORACION!

109



ANEXO H

CUESTIONARIO GUIA PARA EL ANALISIS Y ELABORACION DE UN MAPA
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL COMUNICADOR SOCIAL EN
LOS ENTORNOS DIGITALES

En este cuestionario, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con las
competencias y aptitudes, que pueden ser relevantes para el desarrollo de las funciones y
responsabilidades que debe desempefiar un comunicador social en los medios digitales, con
el objeto de conocer su perfil y, por tanto, poder aportar a nuestro trabajo de grado
conclusiones con respecto a las futuras acciones que debe realizar la academia y el
mercado laboral al establecer acciones en la formacion y contratacion de un comunicador
digital.

Dia: lunes Fecha: 09-06-11 Hora: 3pm Lugar: Caracas

DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre: Arnaldo Espinoza
Especializacion o cargo: Jefe de prensa de la Patilla.com

Experiencia en el area: cinco (5) afos dentro del area digital, Union Radio Net, Codigo de
Venezuela, Patilla.com

CUESTIONARIO GUIA A RESPONDER:

1. Seiiale las diferencias primordiales entre el trabajo del Comunicador Social en
medios tradicionales (Radio, TV, impresos) y el trabajo en Internet con
respecto a:

a. Busqueday seleccion de informacion:

El comunicador digital tiene como maxima fuente de informacion el area
digital (la web) el tradicional tienen fuentes propias en la radio acuden al
reportero, en la TV también pero un camarografo, El comunicador digital
por espacio inclusive por dinero vivimos imbuidos en internet, si bien los
medios tradicionales usan internet los medios digitales van mas alld de lo
que es una busqueda tradicional

b. Produccion de contenidos: un comunicador digital tiene que ser rapido y
efectivo a la hora de producir notas propias, tiene que manejar texto, audio,
video y fotografia.

c. Manejo de herramientas para la produccion y difusion de contenido:
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El comunicador digital debe saber manejar programas basicos que tal vez los
medios tradicionales no le piden, por ejemplo para montar un video es
necesario que maneja algiin programa de edicién que no son los mismos que
utilizan los medios audiovisuales tradicionales, no so6lo tienen que saber
producirlo sino mas importante aun exportarlo a un formato que la audiencia
pueda tener acceso sin mayores complicaciones

d. Otros:

2. Seiiale las diferencias fundamentales en las tareas que el Comunicador Social
realiza en medios tradicionales comparado con el entorno digital en las areas
de:

a. Publicidad y Relaciones Publicas:
Yo creo que en este sentido el problema es generacional porque los jefes de
las firmas publicitarias de medios tradicionales algunas son personas ya
mayores que les cuesta adaptarse a lo digital, segundo hay una diferencia de
vision y de contenido de negocio en unos y otros los digitales estan
imbuidos en humanizar la publicidad y las relaciones publicas

b. Periodismo:
Un periodista digital tiene que ser capaz de cubrir casi todas las fuentes, tal
vez no con el mismo grado de especializacion pero con la suficiente certeza
que la informacién que va a suministrar es veraz y esta bien explicada.

c. Redaccion:

d. Medios:

e. Otros que considere nombrar:

3. (Podria enumerar algunas nuevas tareas que el egresado en Comunicacion
Social deba realizar en el entorno digital?
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7.

* Manejo de blog

* programas de edicion de video y de audio
* dominio de la fotografia digital

¢ entre otros

.Qué aptitudes, destrezas y competencias debe, en su opinion, destacar en el
curriculum de un Comunicador Social que desea trabajar en Internet?
Reformar toda la catedra de informatica, las escuelas de comunicacion no pueden
quedarse en las TIC, porque eso es solo teoria se necesita ir a la practica. Integrar
materias como radio television y fotografia.

En la parte de periodismo incorporar todo el area digital mas que en teoria en la
practica, porque solo de esta manera se aprende en el mundo de la web. Dar estas
materias en relacion a la web 2.0, urge una reestructuracion del pensum de estudio
porque de lo contrario se seguirdn formando comunicadores sociales analogicos
para lo digital

.Qué cambios o ajustes en el ambito académico se necesitan para adaptar el
perfil del Comunicador Social a los nuevos medios digitales?

Incluir en el pensum muchas mdas materias que tenga que ver con lo digital,
considero que un buen experimento es la catedra que se hace en la Escuela de
Comunicacion Social de la UCV con la materia Logica y periodismo Digital sin
embargo siguen siendo electivas cuando deberian ser obligatorias. El cambio radica
en que las autoridades entiendan que se hace necesario adaptarse a las nuevas
formas de comunicarse con una sociedad 2.0

. Cual o cuales son los mecanismos mas acordes para que el entorno académico
y el entorno laboral establezcan vias en conjunto para definir el perfil de un
Comunicador Social Digital con base en las necesidades que van surgiendo en
los empleadores/ contratantes de servicios?

La cuestion estd en que haya un canal de comunicacion realmente efectivo, que no
se quede en una simple charla, la academia debe interesarse por conocer cuales son
las necesidades de los empleadores y conociendo esta realidad adaptarse a la misma.
Asi como se realizan alianzas con el Nacional por ejemplo para que los alumnos
conozcan de cerca como es el proceso de redaccion e impresion en un medio
impreso , se haga lo mismo pero en el area digital.

(SOLO EMPLEADOS)

. Cuales son las tareas que desempeiia actualmente en su cargo?
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Tareas de supervision, revisar que el contenido se difunda bien en redes sociales y
en general de la web que no haya inconsistencia entre lo que se dice y lo que se
difunde.

JQué aptitudes adicionales a las obtenidas en la Academia, ha tenido que
desarrollar para ejercer el cargo en el que se desempeifia?

Ufftf muchas, tuve que aprender hacer mas conciso, a escudrifiar bien en la web y
tomar solo lo que me interesa, ademas de manejar una serie de programas como
finecut- photoshop a parte de aprender a manejar Blogger , Worpress, RSS, del-
icio-us etc que no me lo ensefiaron en la Universidad.

.Qué destrezas crees que debes desarrollar para seguir creciendo en el area de

Internet?

Acogerme a la web 3.0 , saber qué y como tuitear, que y como poner en facebook
porque el éxito de una empresa digital estd mas en saber difundir que en cémo se
realiza los contenidos.

GRACIAS POR SU COLABORACION!
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CUESTIONARIO GUIA PARA EL ANALISIS Y ELABORACION DE UN MAPA
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL COMUNICADOR SOCIAL EN
LOS ENTORNOS DIGITALES

En este cuestionario, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con las
competencias y aptitudes, que pueden ser relevantes para el desarrollo de las funciones y
responsabilidades que debe desempefiar un comunicador social en los medios digitales, con
el objeto de conocer su perfil y, por tanto, poder aportar a nuestro trabajo de grado
conclusiones con respecto a las futuras acciones que debe realizar la academia y el
mercado laboral al establecer acciones en la formacion y contratacion de un comunicador
digital.

Dia: Martes Fecha: 14-06-11 Hora: 1am Lugar: USA

DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre: Fernando Nufiez Noda

Especializacion o cargo: Especialista en comunicacion digital, profesor e investigador
universitario, gerente de Infociudadanos.

Experiencia en el area: 15 afios
CUESTIONARIO GUIA A RESPONDER:

1. Seiiale las diferencias primordiales entre el trabajo del Comunicador Social en
medios tradicionales (Radio, TV, impresos) y el trabajo en Internet con
respecto a:

a. Busqueday seleccion de informacion:

El tradicional depende de las bibliotecas, archivos y fuentes vivas a las que
tengan acceso, dependiendo del medio puede ser amplias o no. En caso de
lo digital la mayoria de la informacion se encuentra en la misma web, ya que
las busquedas cada vez son mas poderosas y pertinentes, los profesionales
buscan mas calidad que cantidad de sitios web, de hecho hay personas
dedicado a organizar la informacion por tema y eso es de gran valor a la
hora de jerarquizar la informacion. Wikipedia es un ejemplo de enciclopedia
donde se pueden encontrar cosas muy interesantes. Nadie deberia saber usar
mejor los wiki que un comunicador social

b. Produccion de contenidos:
En los medios tradicionales la produccion era muy segmentada ( las
personas se dedicaban a escribir, o a editar videos, o a tomar fotografias,
pero rara vez hacer todo al unisono) caso contrario pasa en el area digital
donde la produccion de contenidos estd determinada por la interfaz , la
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d.

informaciéon es multimedia. Si bien no soy partidario de que los
comunicadores sean de los que hacen de todo, pero uno si tiene que ser
capaz de capturar la informacion en distintos formatos, ya que muchas veces
es mejor una imagen que un texto o tal vez un video. El productor de
contenido tiene que tener algo de editor porque tienen que saber como esa
informacion va a fluir por las distintas vias de la web. Y ahora se afiade que
los usuarios dialogan en los articulos, estos ya no terminan en la publicacién
la mayoria de las veces estos son infinitos..

Manejo de herramientas para la produccion y difusion de contenido:
Esta intimamente ligada a la anterior respuesta

Otros:

2. Seiale las diferencias fundamentales en las tareas que el Comunicador Social
realiza en medios tradicionales comparado con el entorno digital en las areas

de:

a. Publicidad y Relaciones Publicas:

b.

C.

El tradicional construye diferentes mensajes bajo esquemas completamente
analogicos y en funcion del medio donde se va a transmitir.

En lo digital tiene que ver mas con el mercadeo ya que se dispone de unas
herramientas mas poderosas para construir diversos mensajes multimedia.

Periodismo:

Redaccion:

La redaccién cambia porque en internet se lee menos, los periodista tiene que
aprender a escribir mas concreto y a enlazar lo que no se puede explicar
simplemente se pone un link y ya.

Medios:

Interactividad con los usuarios
Hipervinculacion

Otros que considere nombrar:
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3. (Podria enumerar algunas nuevas tareas que el egresado en Comunicacion
Social deba realizar en el entorno digital?

* Agregacion de noticias

* La capacidad de trabajar con informacion de terceros para editarla mas no copiarla

* La curaduria (es mas sofisticado que la agregacion porque se usan datos de otras
fuentes pero basicamente para construir una nueva informacion en base a las )

» Saber buscar en google

» Saber elegir entre lo mas relevante, oportuno y creible

* Uso de herramientas multimedias

* Tener vision de editor

* Pensar integrablemente lo digital es un conjunto de piezas (fotos, videos, audio,
texto) en un solo bloque.

* Prepararse para interectuar y dialogar con las audiencias.

4. ;Qué aptitudes, destrezas y competencias debe, en su opinion, destacar en el
curriculum de un Comunicador Social que desea trabajar en Internet?

Las catedras deben estar permeadas por la informatica por la tecnologia , a simple
vista pareciera que un profesor de Historia no necesita saber de las tecnologias pero resulta
que si, es necesario que se monte en la nube y le ensefie a los estudiantes cudles son esas
bibliotecas especializadas en esa area, es solo por ponerle un ejemplo. El profesor de
Historia del mafiana es alguien que aprendio

Buscaria ingenieros del conocimiento que son personas expertas en trabajar con
conocimientos de otros y los pondria a realizar secciones con todos los profesores para que
recolecten informacion de que es lo que ensefian como lo ensefias y que competencias
digitales ayudarian a los alumnos a desarrollarse en esa area entonces hacer un gran mapa
de como digitalizar todas las materias. Borrar la frontera de lo analdgico y lo digital y
adaptarnos a la nueva era.: Internet.

5. ¢Qué cambios o ajustes en el ambito académico se necesitan para adaptar el
perfil del Comunicador Social a los nuevos medios digitales?

6. ¢Cual o cuales son los mecanismos mas acordes para que el entorno académico
y el entorno laboral establezcan vias en conjunto para definir el perfil de un
Comunicador Social Digital con base en las necesidades que van surgiendo en
los empleadores/ contratantes de servicios?
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La mayoria de los gerentes de las Facultades de humanidades en especial de las
escuelas de comunicacion no son nativos digiotales por eso quizas cuesta mucho
que entiendan lo necesario de aliarse con empresas del medio digital. Creo que hay
muchas personas todavia que no les interesa adaptarse a los nuevos cambios y
lamentablemente eso hace que las vias en conjunto que puedan tenr academia y
mercado laboral se desvanezcan. Desde mi punto de vista es necesario antes que
nada creer que si vale la pena montarse en el tren de la web 2.0 porque de esa
manera la comunicacion entre ambos serdn mas efectiva ya que los empleadores
saben lo que quieren Yy las universidades podrian formar con mayores competencias
a ese personal.

(SOLO EMPLEADORES/ CONTRATANTES)

7.

Seiiale las aptitudes que Ud. considera relevantes en el momento de emplear a
un Comunicador Social para labores en Internet en cuanto a:
a. Busqueda y seleccion de informacion:
Uso de motores de busqueda
Manejo correcto de descriptores es decir de palabras claves
Conocimiento de los distintos métodos de busqueda
Capacidad taxonomica de distinguir peras de manzanas
Criterio de calidad de edicién

b. Produccion de contenidos:
Produccion de contenido multimedia
Manejo de base de datos
Produccién de contenidos pensando en los nuevos paradigmas de la comunicacion
como la bidireccionalidad-horizontalidad-la interactividad y los fee back.

c. Manejo de herramientas para la produccion y difusion de contenido:

* Tiene que ser muy apto para manejar herramientas 2.0 tales como
colecciones automaticas entre sitios RSS, Trackback; Pingback, puede ser
que no lo necesite pero tiene que tener dominio de ello, no desecharlo por
desconocimiento sino porque la produccion de contenido en ese momento no
lo requiere.

* Tiene que saber usar las redes sociales

e Saber montar contenido

* Ser un usuario activo

e Tener un blog

* Tener un canal de you-tube

* Etc
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d. Oftras:

8. ¢Cuailes cargos son ejercidos actualmente por Comunicadores Sociales en el
area de Internet de su empresa? ;Cuales son sus funciones?

* Editor jefe
* Comunicador social y/o productores de contenidos
* Personal administrativo

9. Describa en la medida de lo posible las funciones de cada cargo desempefiado
por un Comunicador Social en su empresa

Editor: selecciona que va y cdmo va, jerarquiza la informacion, etiqueta, manejo correcto
de los insert, relaciones con los colaboradores, las pautas entre otros

.Comunicador social y/o productores de contenidos: Saber buscar , seleccionar, saber
multitarea saber trabajar por fragmento y ser un muy buen navegador de la web para
escoger la nueva

GRACIAS POR SU COLABORACION!
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CUESTIONARIO GUIA PARA EL ANALISIS Y ELABORACION DE UN MAPA
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL COMUNICADOR SOCIAL EN
LOS ENTORNOS DIGITALES

En este cuestionario, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con las
competencias y aptitudes, que pueden ser relevantes para el desarrollo de las funciones y
responsabilidades que debe desempefiar un comunicador social en los medios digitales, con
el objeto de conocer su perfil y, por tanto, poder aportar a nuestro trabajo de grado
conclusiones con respecto a las futuras acciones que debe realizar la academia y el
mercado laboral al establecer acciones en la formacion y contratacion de un comunicador
digital.

Dia: Jueves Fecha: 16-6-2011 Hora: 9:00am Lugar: Caracas

DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre: Carlos Jimenez

Especializacion o cargo: Economista especializado en microeconomia y mercados.
Consultor en mercadeo e investigacion de mercados

Experiencia en el area: 20 afios como Director de Datanalisis

CUESTIONARIO GUIA A RESPONDER:

1. Seiiale las diferencias primordiales entre el trabajo del Comunicador Social en
medios tradicionales (Radio, TV, impresos) y el trabajo en Internet con
respecto a:

Hace algunos afios el comunicador social de medios tradicionales empleaba
menos los medios digitales y se evidenciaba una diferencia entre el
“periodista tradicional” y el “periodista digital”. Creo que hoy dia es brecha
se ha cerrado considerablemente y el periodista debe manejar las
herramientas que la tecnologia pone a su disposicion. Un profesional que
trabaje en la TV puede apoyarse en medios sociales para consultar sobre
temas de interés y obtener un feedback e informacién para su trabajo. Por su
parte, un periodista de medios digitales se apoya en el video para comunicar
una noticia.

a. Busqueday seleccion de informacion:
Tanto los profesionales de medios tradicionales, como los llamados
periodistas digitales deben apoyar su pesquisa en la internet porque esta se
constituye en una fuente de valor incalculable por la diversidad de
informacién que provee y la eficiencia en su obtencion. Quizas en la practica
muchos comunicadores de medios tradicionales todavia se limitan al
contacto personal y la entrevista como formas basicas de trabajo, pero esto
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d.

tendera a cambiar en la medida que la mayoria de los comunicadores sean
nativos digitales y empleen nuevas técnicas como la netnografia.
Produccion de contenidos:

En cuanto a los tipos de contenidos, el periodista de medios interactivos
emplea textos, imagenes y videos; o por lo menos tiene las posibilidades de
hacerlo, mientras que muchos comunicadores tradicionales se segmentan por
tipo de medio (audiovisual, impresos). Por su parte, los medios electronicos
permiten aprovechar un mayor volumen de contenidos producidos, ya que
los hipervinculos siempre facilitan la publicacion de lo mas relevante, pero
con la opcion de profundizar. No siempre esto es aprovechado porque se
importan los métodos tradicionales a los medios digitales, sin mayores
adaptaciones a la naturaleza del medio.

Manejo de herramientas para la produccion y difusion de contenido:

Los comunicadores sociales deben manejar las herramientas tecnologicas,
no importa en qué tipo de medio trabajen. No tiene sentido no aprovechar
esas ventajas que otorga la tecnologia.

Otros:

2. Seiiale las diferencias fundamentales en las tareas que el Comunicador Social
realiza en medios tradicionales comparado con el entorno digital en las areas

de:
a.

Publicidad y Relaciones Publicas:

Las relaciones publicas de hoy dia se apalancan en los medios sociales. Su
onda expansiva es mucho mayor porque la diseminacion de una noticia no
depende de los medios, sino que esta atomizada en muchos usuarios con un
potencial de difusion.

Periodismo:

Los nuevos medios ofrecen formas mucho mas eficientes para la
recoleccion, sintesis y jerarquizacion de la informacion. Esto incluye las
formas mas sencillas donde el trabajo periodistico emplea medios digitales,
pero el criterio sigue siendo establecido por un editor, hasta herramientas
donde las propias comunidades son las que jerarquizan (agregadores),
clasifican (folksonomias) e incluso producen y editan los contenidos (wikis).

Redaccion:
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d. Medios:

e. Otros que considere nombrar:

3. (Podria enumerar algunas nuevas tareas que el egresado en Comunicacion
Social deba realizar en el entorno digital?

Un comunicador social en la actualidad debe estar en capacidad de:
1. Realizar busquedas avanzadas de informacion no sélo en buscadores

convencionales como Google o Bing sino en buscadores especializados como
Technorati .

2. Realizar investigacion en medios electronicos, empleando herramientas como los
surveys, foros, pero también la observacion no participante como la netnografia.

3. Tener capacidad de producir contenidos en texto, audio y video.

4. Manejar todas estas herramientas desde dispositivos méviles como los smartphones
y las tablets.

5. Entender los diversos tipos de medios electronicos, su alcance, caracteristicas de la
audiencia y el potencial de viralidad que cada uno ofrece.

6. Manejar los principios basicos y el potencial del mercadeo boca a boca como forma
de propagacion de los contenidos digitales.

7. Saber manejar conversaciones en medios sociales, lineamientos parea estas
conversaciones, manejo de crisis, etc.

4. (Qué aptitudes, destrezas y competencias debe, en su opinion, destacar en el
curriculum de un Comunicador Social que desea trabajar en Internet?

1. Manejo de las técnicas periodisticas y los principios basicos de la comunicacion
social.

2. Conocimiento de herramientas tecnoldgicas para la captura, procesamiento y
difusion de informacion a través de los medios digitales.

3. Conocimiento de la gerencia de comunidades.

4. Disposicion al cambio
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5. ¢Qué cambios o ajustes en el ambito académico se necesitan para adaptar el

perfil del Comunicador Social a los nuevos medios digitales?

Incorporar mas posibilidades de experimentacion y menos teoria: proyectos digitales a
lo largo de la carrera, pasantias en empresas digitales, talleres practicos y laboratorios
de comunicacion digital.

Incorporar materias vinculadas al manejo de aplicaciones y herramientas de software.

6.

. Cual o cuales son los mecanismos mas acordes para que el entorno académico
y el entorno laboral establezcan vias en conjunto para definir el perfil de un
Comunicador Social Digital con base en las necesidades que van surgiendo en
los empleadores/ contratantes de servicios?

Crear un consejo de revision del pensum que esté conformado por profesores, estudiantes
de los ultimos afios, graduados que estén trabajando en el medio.

Consultar periodicamente a los empleadores acerca de sus necesidades y el desempefio de
los profesionales que estdn empleando.

Realizar benchmarking con universidades de otros paises lideres en el tema.

(SOLO EMPLEADORES/ CONTRATANTES)

7. Seiale las aptitudes que Ud. considera relevantes en el momento de emplear a

un Comunicador Social para labores en Internet en cuanto a:
a. Busqueda y seleccion de informacion:

Criterio y sentido comun

Manejo de buscadores convencionales y buscadores especializados
Conocimiento de herramientas de seguimiento de medios sociales tipos
Radian 6.

Produccion de contenidos:

Buena capacidad de sintesis y de organizacion de la informacion.
Buena redaccion y ortografia (parece basico pero a veces no es facil)
Tener capacidad de producir contenidos en texto, audio y video.
Manejar todas estas herramientas desde dispositivos moviles como los
smartphones y las tablets.

Manejo de herramientas para la produccion y difusion de contenido:

Otras:

Responsabilidad
Capacidad para trabajar sin guia ni asistencia
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8. ¢Cuales cargos son ejercidos actualmente por Comunicadores Sociales en el
area de Internet de su empresa? ;Cuales son sus funciones?

Tenemos una persona cuyo cargo es Coordinador de Medios Digitales y tiene varias
funciones:

Actualizacion de sitios Web del grupo.

Comunicaciones electrénicas tradicionales. Redaccion de boletines electronicos y
gestion de los correos electronicos corporativos.

Community Manager. Manejo de las redes sociales y seguimiento de la conversacion.
Relaciones con medios de comunicacidn social. Envio de notas de prensa, atencion a
periodistas.

9. Describa en la medida de lo posible las funciones de cada cargo desempeiiado
por un Comunicador Social en su empresa

GRACIAS POR SU COLABORACION!
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CUESTIONARIO GUIA PARA EL ANALISIS Y ELABORACION DE UN MAPA
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL COMUNICADOR SOCIAL EN
LOS ENTORNOS DIGITALES

En este cuestionario, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con las
competencias y aptitudes, que pueden ser relevantes para el desarrollo de las funciones y
responsabilidades que debe desempefiar un comunicador social en los medios digitales, con
el objeto de conocer su perfil y, por tanto, poder aportar a nuestro trabajo de grado
conclusiones con respecto a las futuras acciones que debe realizar la academia y el
mercado laboral al establecer funciones en la formacion y contratacion de un comunicador
digital.

Dia: Miércoles y | Fecha: Hora: A raticos Lugar: Madrid
jueves 15y 16/07

DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre: Esperanza C. Hernandez Mantilla

Especializacion o cargo: Comunicadora Social especializada en Medios Digitales /
Coordinadora Editorial Espafia de “Betazeta Networks” y Consultora de Marketing y
Comunicacion Digital en “Puro Click”

Experiencia en el area: 7 afios

CUESTIONARIO GUIA A RESPONDER:

1. Seiiale las diferencias primordiales entre el trabajo del Comunicador Social en
medios tradicionales (Radio, TV, impresos) y el trabajo en Internet con
respecto a:

a. Busqueda y seleccion de informacion:

Hay una extrafia tendencia, que raya ya en el vicio, en la que el Comunicador en
Internet se nutre de los contenidos que sus colegas levantan para los medios
tradicionales (sobretodo radio y television). Entiendo que quizas se debe a
cuestiones de inmediatez y flujo de trabajo: Cada vez hay mas fuentes de
informacion, los medios compiten por la inmediatez y mas ain los medios de
Internet, por lo que el profesional de la Red busca “ayudarse” con los medios
tradicionales y las redes sociales (sobretodo Twitter) para buscar esa
informacion. Al de la radio y sobretodo al de la television le es mas inminente
estar en el sitio para informarse porque necesita recursos audiovisuales que asi
peude conseguir con mas facilidad y calidad. El de impresos debe concentrarse
en innovar, en ofrecer algo distinto a lo que la gente ya vio por Twitter, detallo
en la tele, y escuch¢ en la radio.
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b. Produccion de contenidos:

El comunicador de internet tiene una tendencia natural a buscar informacion en
fuentes digitales, lo cual se ha perfeccionado con las redes sociales, porque tiene
acceso directo a la fuente.

c¢. Manejo de herramientas para la produccion y difusion de contenido:

El comunicador en Internet tiene que saber utilizar las herramientas propias de
la red, lo cual es sumamente demandante porque cada dia nacen aplicaciones,
canales y redes de comunicacion. El comunicador tradicional desde hace tiempo
consulta la red para complementar datos, y por supuesto, las redes sociales
también le son herramientas tutiles en la difusion de contenidos, pero no es un
usuario experto de la Web necesariamente.

d. Otros:

2. Seiale las diferencias fundamentales en las tareas que el Comunicador Social
realiza en medios tradicionales comparado con el entorno digital en las areas

de:

a. Publicidad y Relaciones Publicas:

El tradicional mantiene la presencia en el mundo fisico de acciones que convoca
en el mundo virtual: ;Cuantas convocatorias de prensa e invitaciones a eventos
recibimos en fisico? (Y cuantas por email o Twitter, por ejemplo?
Evidentemente, el digital se concentra en acciones orientadas a lo virtual, y el
tradicional ha tenido que aprender de estos mecanismos para tener mas
repercusion en este tiempo.

b. Periodismo:

Las tareas son diferentes en la forma, tanto de hacer como de contar. Pero cada
vez la diferencia es menos: ;Cuantos periodistas de radio no estan tuiteando
desde las aputas? ;Cuéntos periodistas de impresos no comparten enlaces via
Twitter o Facebook?

c¢. Redaccion:
La gran diferencia estd en cOomo contar. Asi como no desarrollas una
informacion igual para radio que para television o impreso, tampoco lo haces
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para Internet. Son canales diferentes, con narrativas diferentes. De eso no hay
duda, de ahi la importancia de que a las neuvas generaciones de periodistas se
les forme desde la base en lo que conlleva Internet en la comunicacion, en
hipertextualidad, inmediatez (mas que nunca) y multimedia. Si las universidades
no lo entienden como una emergencia y una resposabilidad, estamos formando a
los periodistas desempleados del hoy, no del mafiana.

d. Medios:

Cada vez veo menos diferencia: En los programas de radio y TV vemos como
reciben consultas de la audiencia via Twitter, por ejemplo. En los medios
digitales hacen tertulias via streaming con webcam y chats. Se funden los
medios, sin duda.

e. Otros que considere nombrar:

3. (Podria enumerar algunas nuevas tareas que el egresado en Comunicacion
Social deba realizar en el entorno digital?

Independientemente del medio en que trabaje, el egresado en Comunicaciéon Social
debe tener profundo conocimiento de las herramientas propias de los socialmedia o
estan muertos.

4. ;Qué aptitudes, destrezas y competencias debe, en su opinion, destacar en el
curriculum de un Comunicador Social que desea trabajar en Internet?

Es obvio que conoce de herramientas de socialmedia, sabe dinamizar contenidos en
redes sociales, acepta criticas al debatir con los lectores, tiene conocimientos sobre edicion
de fotografia, video y audio. Sabe cosas basicas de lenguaje HTML y CSS. Ha trabajado
con al menos un par de CMS y se le da bien. Es importante que conozca de SEO, analitica
y métrica web porque asi podra entender como ayudar a sus contenidos a posicionarse y
hacer lo que todos quieren: jQue les lean! Entiende de interfaz grafica y de disefio web
centrado en el usuario porque eso le sera fundamental para contar visualemente. Domina la
hipertextualidad y la sintaxis, porque enriquece lo que escribe con imagenes, audios y
videos, y ademas es conciso y directo, capaz de informarnos hasta en 140 caracteres ;)

5. ¢Qué cambios o ajustes en el ambito académico se necesitan para adaptar el
perfil del Comunicador Social a los nuevos medios digitales?

Los programas tienen que ser flexibles, y me atrevo a decir que revisados cada ano. La

plantilla de profesores que se encargue de estos temas tiene que estar en la movida, es decir,

tiene que ejercer este rol en algin medio digital para que puedan comprender la velocidad

de los cambios y aplicarlos en el dia a dia. De lo contrario seguiremos formando

profesionales analdgicos o desfasados digitales. Formacion y actualizacion constante del
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profesorado. Invitar a profesionales de medios digitales a impartir charlas y ponencias a los
estudiantes puede ayudar a mantener la actualizacion en los programas.

6. ¢Cual o cuales son los mecanismos mas acordes para que el entorno académico
y el entorno laboral establezcan vias en conjunto para definir el perfil de un
Comunicador Social Digital con base en las necesidades que van surgiendo en
los empleadores/ contratantes de servicios?

Se parece a la anterior. Reuniones entre las empresas punteras en los medios digitales y la
academia. Revision, revision y actualizacion constante.

(SOLO EMPLEADOS)
7. ¢Cuales son las tareas que desempeiia actualmente en su cargo?

Asesoria de imagen y construccion de reputacion de marca en Internet (Dinamizacién +
Social Media Management). Gestion y redaccion de contenidos para web. Blogging.
Disefio, ejecucion y control de campafias comunicativas y de marketing en las redes
sociales. Desarrollo de arquitectura de informacion para web y dispositivos moviles.
Campafias de Email-Marketing y marketing moévil.

8. ¢Qué aptitudes adicionales a las obtenidas en la Academia, ha tenido que
desarrollar para ejercer el cargo en el que se desempeifia?

Comunicacion digital: hiepertextualidad, multimedialidad, levantamiento de informacion
para Web; gestoria de contenidos digitales; disefio de arquitectura de informacion Web.
Disefio Web centrado en el usuario. Edicion bésica de vidoe para Web. Usabilidad.
SocialMedia: Gestion de redes sociales. Relaciones con bloggers.Dinamizacion de
contenidos. Analitica y Métrica Web. Plataformas de gestion de contenidos (CMS y LMS)
como Quipus, Joomla, Drupal, Plone, Wordpress y Moodle. Lenguaje HTML, CSS,
Photoshop, Flash y Dreamweaver. E- Marketing y Mobile Marketing.

9. ¢Qué destrezas crees que debes desarrollar para seguir creciendo en el area de

Internet?

Definitivamente lo relacionado con el Mobile marketing: La clave de lo que viene esta
en la movilidad.

GRACIAS POR SU COLABORACION!
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