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RESUMEN

Propuesta para la reorganizacion del fondo documental del Archivo Central de la
Gerencia de Recaudacién del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT)

Elaborado por: Tutor:
Gutiérrez Medina, Nohelia Tutor: Prof. Maria Magdalena Polanco

Rojas Hernandez, Darline

Se presenta la propuesta de reorganizacion del fondo documental del Archivo
Central de la Gerencia de Recaudacion del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), con la finalidad de mejorar la situacion

actual del archivo en materia de procesos técnicos y administrativos.

La propuesta va encaminada a la aplicaciéon de estandares internacionales de
descripcion y valoracion documental, creacion de un sistema de archivos, elaboracion
de base de datos e implementacion de formatos para llevar el control de la

documentacion.

Se realizaron recomendaciones luego de haber realizado un diagnostico
exhaustivo de la situacion actual del Archivo Central, en el cual se detectaron todas las
fallas y carencias existentes, con la finalidad de crear una serie de politicas vy

procedimientos para mejorar las técnicas de tratamiento documental.
Palabras Claves: 1. Venezuela. Servicio Nacional Integrado de Administracion

Aduanera y Tributaria. 2. Reorganizacion fondo documental - Archivo Central. 3.

Tratamiento documental. 4. Procesos Técnicos. 5. Procesos Administrativos.
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INTRODUCCION

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT)
es un organo de ejecucion de la administracion tributaria nacional adscrito al Ministerio
del Poder Popular para las Finanzas al cual le corresponde la aplicacion de la

legislacion aduanera y tributaria nacional.

Es una institucién con gran responsabilidad a nivel nacional, cuenta con sedes a
lo largo y ancho de todo el Estado Venezolano y con una gran cantidad de funcionarios
encargados de velar por el fiel cumplimiento de la ejecucion de las politicas aduaneras

y tributarias establecidas por el Ejecutivo nacional.

La ejecucion de todas las actividades necesarias para llevar a cabo el fiel
cumplimiento de la mision del SENIAT implica una gran produccion documental, tanto
dentro de la institucion como de entes externos, los cuales deben ser almacenados
aplicando todas las medidas de conservacion y organizacion documental necesarias

para impedir el deterioro y por ende la perdida de la informacion.

El testimonio escrito de todos los tramites realizados en el SENIAT se encuentra
resguardado dentro de los Archivos de las Gerencias de dicha institucion. Por tal motivo
es de vital importancia para la Nacion la aplicacion de un correcto tratamiento
documental aplicado por profesionales de la informacién especializados en
archivologia, ya estos deben conocer técnicas de conservacidén, restauracion,
organizacion, descripcidn, valoracion y estudio de mejores practicas para servicios al
usuario, con la finalidad de ofrecer servicios 6ptimos para los usuarios y enaltecer el

nombre de la institucion.

En la presente investigacion se pretende reorganizar el Archivo de la Gerencia

de Recaudacion del SENIAT, con la finalidad de subsanar los inconvenientes que
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actualmente se presenta en esta unidad de informacion, que impiden que sea un ente
capaz de eliminar las barreras informativas y proveer un servicio 6ptimo de informacion

a los usuario.

En el archivo de la Gerencia de Recaudacion no dispone de normativas que
regulen la producciéon documental, la aplicacion de procesos técnicos y lineamientos
para determinar los flujos de informacién, por tal motivo se requiere de la
reorganizacion del fondo documental que permitira proveer servicios de excelencia
capaz de proveer servicios de excelencia para todos los usuarios que acuden al archivo

en busqueda de informacién.

A continuacién se presentara la propuesta de reorganizacion del Archivo Central

de la Gerencia de Recaudacion, el cual se divide en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Marco tedrico, se presenta un contexto explicativo de la teoria
archivistica e institucional. Capitulo II: Marco metodoldgico, se define el problema y las
técnicas de investigacion. Capitulo lll: Propuesta de la reorganizaciéon del Archivo

Central de la Gerencia de Recaudacion.
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