Lic. Summar Alfredo Gomez B. Gerencia Estratégica para las Ligas Profesionales en Venezuela

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
COMISION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
POSTGRADO EN CIENCIAS ADMINSITRATIVAS
MAESTRIA EN GERENCIA EMPRESARIAL

“GERENCIA ESTRATEGICA PARA LAS LIGAS PROFESIONALES DE
BEISBOL, BALONCESTO, FUTBOL Y VOLEIBOL EN VENEZUELA”

Trabajo de Grado presentado ante la Universidad Central de Venezuela como requisito
parcial para optar al titulo de Magister Scientiarum en Gerencia Empresarial.

Autor:

Summar Alfredo GoOmez Barrios
Licenciado en Educacion Fisicay Deportes
C.l. N° 10.816.886

Tutor:
Dr. Carlos E. Zavarce Castillo
C.l. N° 5.007.655

Caracas, Abril de 2008

UCV/ FACES/ CEAP Abril 2008



Lic. Summar Alfredo Gomez B. Gerencia Estratégica para las Ligas Profesionales en Venezuela
RESUMEN

La gerencia estratégica es de vital importancia en las Ligas Profesionales de Béisbol,
Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela. Desde el momento de su concepcion, toda
organizacion posee una estrategia, aunque ella tenga origen Unicamente en las operaciones

cotidianas.

La presente investigacion propone el disefio de un modelo de Gerencia Estratégica para
las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela. Varios
aspectos son fundamentales para la consecucion de la misma, a saber: 1) Diagnosticar el
ambito gerencial de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en
Venezuela dentro del contexto de la Gerencia Estratégica. Para ello es menester efectuar un
analisis del entorno (variables macroecondémicas, politicas, regulaciones gubernamentales,
mercado, etc.) en aras de identificar y analizar las oportunidades y amenazas del sector
Deportes; analisis estratégico interno orientado a cuantificar y considerar las fortalezas y
debilidades de Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela,
identificar factores claves de éxito; 2) definir estrategias, politicas y procedimientos como

base para la formulacion del modelo de Gerencia Estratégica a las empresas del sector.

Es menester resaltar que el periodo de investigacion para el proceso de diagndstico y
modelamiento es de tres a cinco meses contados a partir de la aprobacion del seminario de
tesis y ante la Comision de la Universidad Central de Venezuela segun la obtencion de los
datos y la colaboracion y cooperacion de Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol

y Voleibol en estudio.

UCV/ FACES/ CEAP Abril 2008 1



Lic. Summar Alfredo Gomez B. Gerencia Estratégica para las Ligas Profesionales en Venezuela
INTRODUCCION

El deporte, uno de los fendmenos sociales y culturales mas importantes del nuevo
milenio, tanto en su vertiente de espectaculo de masas como de practica libre y voluntaria del
ciudadano, se desarrolla fundamentalmente, a través de entidades y organizaciones de
origen asociativo y mercantil. Definida como "la unidad econémica que, a través de una
organizacion, combina distintos factores humanos, materiales y financieros, en unas
cantidades determinadas, para la produccién de servicios deportivos, con el animo de
alcanzar unos fines determinados”, la empresa deportiva es la estructura organizativa que
determina el orden y desarrollo de la industria.

Las Ligas Profesionales que solitariamente promocionaban su deporte estan aparentemente

fuera de moda. Ahora, el paradigma es la red de empresas pequefias y medianas,
articuladas entre ellas o alrededor de una empresa mayor. “Lo grande” ya no es el tamano,
sino la alianza®.

El investigador aleman de la economia del deporte, Klaus Heinemann, explica "que estas
organizaciones forman un mundo subcultura tipico, eficiente, lleno de vivencias y que se
caracterizan por formas de actuacion independientes, valores propios, con ideas especificas
sobre el deporte y una fuerte integracion de sus miembros, en resumen: a lo largo de su
historia cada organizacion desarrolla una cultura que le es propia. El tipo de gestién es parte
de esta cultura. Por lo tanto, para que la gestion tenga éxito tiene que existir dentro de cada
organizacion unos conocimientos especificos sobre la cultura del deporte como producto de

consumo que requiere valorarlo en el mercado de la oferta y la demanda"?.

1. DEBATES IESA: Empresas Pequefias, Grandes Negocios. (Esplendores y Miserias de las PYMES
Venezolanas). Volumen V, Nimero 1, 1999, pag. 36.

2. Heinemann Klaus:, Deporte, sociedad y postmodernidad, (VII CONGRESO DE LA AEISA)D
Madrid, Librerias Deportivas Esteban Sanz, 2003, pag. 87
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Al explicar la oferta deportiva, Klaus Heinemann reflexiona sobre la importancia de una
estructura organizativa sélida como instrumento para alcanzar los objetivos de la empresa

deportiva. "De este modo", dice, "la funcionalidad, rentabilidad y flexibilidad.

Actualmente, definimos a las Ligas profesionales en la "practica concreta del mercado”,
como empresas que administran un espectaculo, basado en las emociones de cientos, miles
e incluso millones de individuos. Los colores y nombres de los equipos tienen fuerza de
marca, seduccién, mistica, poder de reconocimiento y un alto nivel de penetracion, solo

equivalente a las motivaciones que generan la politica y la religion.

Las Ligas Profesionales, que en su nacimiento surgieron con objetivos ligados a brindar
servicios a sus comunidades, generaban sus recursos econémicos prioritariamente a través
de la recaudacion de cuotas sociales y venta de ticket. De modo que, se empiezan a percibir
los primeros cambios en las estructuras de propiedad de las Ligas Profesionales con el
surgimiento de las franquicias deportivas privadas, lo que provoca cambios culturales en las
regiones y ciudades donde las mismas comienzan a operar, transformando el modo de
administrar el negocio deportivo. Junto a ello, aparece una nueva percepcién que los

deportistas y espectadores tienen del espectaculo.

Por su parte, el acto individual o grupal de asistir a presenciar un encuentro deportivo,
sigue siendo un acto de fe del aficionado, en otras palabras, su presencia es entendida como
una cuestion de apoyo y fidelidad para con los clubes y seleccionados ligados a los
sentimientos regionales y nacionales respectivamente. Sin embargo, el aficionado actual, ya

a acudir de cualqu 1 a lo di i U Je, para
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comodidad y una mayor posibilidad de contar con una gama de servicios adicionales como
los de catering, tiendas de compras, beneficios promociénales y calidad en el

desenvolvimiento general del espectaculo deportivo.

El deporte profesional, como hemos visto, ha alcanzado una nueva dimension como
espectéculo, traspasando los campos de juego y los estadios. A modo de introduccion es
importante remarcar, que el "producto deporte”, recorre en sus fases de desarrollo etapas
similares a las de cualquier otro producto comercial, nos referimos tanto a los productos

derivados de una disciplina deportiva como a la disciplina misma.

En nuestro pais las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en
Venezuela vienen atravesando, en la Ultima década, una crisis social aguda, las estructuras
estan anquilosadas. El deporte transita al vaivén de los intempestivos cambios de la
economia regional y al ritmo de una clase dirigente que no trasciende en los circulos de la
diplomacia deportiva mundial porque su mision esta en cuidar los cargos que dan poder
local, y en la mayoria de los casos, suficiente dinero para maniobrar su permanencia
burocratica sin la mas minima verglenza de lo que pueda ocurrir con la actividad que

representan.

El negocio del deporte competitivo, esta siendo explotado de manera insuficiente, Ligas
Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela no responde al
movimiento global de los negocios, que hoy se manifiesta en una alta cuota de interactividad
entre empresas manejadas por inversores privados, presentan problemas comunes de

deficiente administracion y sintomas de agotamiento estructural, no superando su caracter de

ndustria naci prok ) etos de la ) jela
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sintesis, se centran en primer término en la carencia de una debida conceptualizacion y
valoracion desde el punto de vista de mercado de las diferentes areas de negocio
potenciales. Consecuentemente, la explotacién actual del negocio deportivo no ha seguido
los mecanismos del marketing deportivo adecuados a la practica empresarial, impidiendo
optimizar las potencialidades disponibles. Se aprecian, ademas, sintomas claros que el
deporte no satisface plenamente los impulsos béasicos de la sociedad, sobre los que se
sostiene su potencial de comercializacion, lo cual se traduce en bajos niveles de practica
deportiva en los ambitos naturales y en aquellos de caracter educativo, bajos niveles de
afiliacion a clubes, poca concurrencia a los estadios y una carencia o bajo nivel de consumo

de productos y servicios.

Para realizar el abordaje y enfrentar una era de cambios acelerados a la altura de los
tiempos, resulta de vital importancia, comenzar por esclarecer analiticamente cuales son los
componentes de las actuales estructuras de organizacién interna y la de sus recursos
humanos. Contrariamente a lo que se piensa con frecuencia los éxitos en las Ligas
Profesionales, se edifican ante todo con las personas y en un segundo plano con la

generacion de las ideas.

El desafio que enfrenta el sector deportivo en nuestro pais, parece ganar en proporciones.
El resultado de estos planteamientos y las respuestas que se les dé, seran la agenda de
posibles soluciones que no dependera solamente del aspecto técnico del mercadeo
deportivo, sino de una renovada voluntad de accion de las Ligas Profesionales para mirar

con otra mirada el futuro.
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El propdésito de la presente investigacion, fue proporcionar, conocimientos e instrumentos
practicos de gestion, haciendo énfasis en aspectos metodicos y sistematicos, asi como
entender situaciones practicas y condiciones o rutinas fundamentales de trabajo y su proceso
de implementacion en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en

Venezuela.

La Gerencia Estratégica para las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y
Voleibol en Venezuela es un tema de gran importancia, porque permite que una
organizacion sea capaz de disefar su propio futuro, a través de formulacién, ejecucién y
evaluacién de acciones que permite a una determinada organizacion el logro de sus
objetivos. Un Modelo de Gerencia Estratégica proporciona informacién valiosa para la toma
de decisiones, ofrece una vision y misién de la organizacion, estructura toda la informacion,
hace posible su presentacién a socios o inversores potenciales y garantiza profesionalidad

en la gestion estratégica de la empresa.

Su utilidad debe basarse en datos e informacion que han sido obtenidos y analizados de
manera sistematica, explicando qué, por qué, como, cuando y dénde tendran lugar los
acontecimientos y las actividades. A partir de alli, el empresario puede desarrollar sus
tacticas de comercializacion y la instrumentacion de las acciones que le permitiran alcanzar
los objetivos de la firma. Un Modelo de Gerencia Estratégica tiene diferentes utilidades en
funcidn de la situacion en que se encuentre el proyecto. Si la empresa no ha iniciado las
actividades, su utilidad se pone de manifiesto al guiar el proceso de planeacion empresarial,
al servir como instrumento para la busqueda de financiamiento y en general para el

desarrollo de nuevas estrategias y actividades.
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Muchos de los conceptos que integran este estudio, tales como Vision, Mision, Objetivos,
Estrategias, Politicas, Procedimientos, Planificacion, Organizacion, Direccion, Control, el
Producto o Servicio, el Mercado, la Produccion, Recursos Humanos, el Aspecto Legal, y la
Contrataciéon de Consultores Asociados y otros, para las Ligas Profesionales de Beéisbol,
Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela, constituyen un reto en materia de gestion

empresarial.

Sus repercusiones condicionan el disefio y la formulacion asi como la implantacién y la
evaluacién de estrategias que permitan un crecimiento sostenido. En este orden de ideas, la
gestion estratégica de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en
Venezuela, propuesta a través de este estudio, promueve el manejo efectivo de informacién
para la toma de decisiones, creando una base o plataforma solida para generar

recomendaciones sobre la estrategia mas apropiada a adoptar.

De acuerdo al problema planteado y sus objetivos, se definié el tipo de investigacion para
Estudios Proyecto Factible por cuanto se desarroll6 una proposicion sustentada en el disefio
de un modelo de Gerencia Estratégica orientado a resolver la problematica en cuestion,
Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela. El disefio de la
investigacion fue de campo. Esta investigacion recopilé informacion de tipo teérico y préactico,
respondidé a las necesidades de informacion y soluciones concretas, para contrarrestar el
estado de dispersion de la informacion y la ausencia de un modelo especifico adaptado a la
realidad venezolana de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en

Venezuela.
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Dentro del conjunto de técnicas que se utilizaron en la presente investigacion se
encuentran: la observacion directa, no participante y sistematica de la realidad objeto de

estudio; la técnica de la entrevista y la técnica del cuestionario.

Tres etapas fueron esenciales para la realizacion de dicha investigacion, a saber: 1) Definir
todos los aspectos teoricos de la investigacion, 2) Diagnosticar el ambito gerencial de las
Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela, y 3) Establecer
las bases para la formulacion de un modelo de Gerencia Estratégica para las organizaciones

del sector.

La estructuracion de la presente investigacion conforme a la secuencia que se describe a
continuacion:

El Capitulo | presenta el Problema de Investigacion la cual es integrada por el Planteamiento
del Problema, Formulacién del Problema, Propésito de la Investigacion, Objetivos de la
Investigacion, el Alcance y Limitaciones, Justificacién e Importancia de la Investigacion, el
Capitulo Il contiene el Enfoque Prevaleciente que contempla, los Antecedentes de la
Investigacion y las Bases Tedricas; las mismas se enfocara primero a la conceptualizacion
de la Gerencia Estratégica, luego la terminologia clave en el estudio de la Gerencia
Estratégica, etapas en su proceso, la Gerencia Estratégica aplicada a las empresas,
seguidamente nos introducimos a la Necesidad de nuevas estructuras en el deporte, cuya
finalidad es situarlo en el ambiente deportivo actual, subrayar al mismo tiempo la necesidad
de nuevas estructuras y explicar, de la manera mas clara posible, los obstaculos operativos
que las Ligas Profesionales experimentan actualmente, tanto a nivel nacional como

internacional. Creando una Nueva Organizacion Deportiva, dedicada particularmente a

describi Do lia 19 a una nueva 13 3 J
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un mejor marco para las actividades deportivas profesionales. E| Como Vender Deporte,
contiene los conceptos esenciales que han sido desarrollados para entender mejor el poder
de rendimiento que las Ligas Profesionales del pais podrian alcanzar si se decidieran a
seguir nuestro modelo propuesto. Este poder de rendimiento depende de la habilidad que
tenga la organizacion para desarrollar actividades de relaciones publicas de alta calidad, con
el fin de mejorar la imagen de su deporte, de sus practicantes, dirigentes y finalmente de las
organizaciones en si. Este poder es, asimismo, un prerrequisito para enriquecer la
percepcion general de la organizacion por parte de los medios, empresas internacionales y
organizaciones politicas y sociales, lo cual sélo se puede lograr mediante una planificacion
adecuada y una ejecucion metdédica de actividades estratégicas en el campo de la
comunicacién, promocién deportivas, colectas de fondos, relaciones con los medios y
publicidad de los acontecimientos, todos ellos elementos fundamentales para la venta exitosa
del deporte profesional. Gestién de una organizacién deportiva, , inicio con la descripcion de
los conocimientos basicos que los Gerente Deportivo deberian tener, incluyendo las
diferentes formas de dirigir la organizacion, entender con claridad sus deberes de gestion y
dominar las habilidades fundamentales necesarias para crear adecuadas condiciones de
trabajo y motivar a los miembros y empleados de sus organizaciones para sobrevivir. al Siglo
21, expongo mi propia vision respecto a las condiciones bajo las cuales las Ligas
Profesionales habran de operar en el futuro, se describen diversos obstaculos probable, que
estas organizaciones tendran que superar, todos ellos originados en el nuevo ambiente
profesional del deporte, incluyendo las expectativas del publico y los medios de difusion en
cuanto al rendimiento de sus atletas nacionales, junto con el gran desafié que representa el

deporte como un negocio espectaculo televisivo.
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El Capitulo Il describe el Analisis e interpretacion de los resultados, el cual contempla la
hipétesis y variables de la investigacion, el método de la investigacion, Disefio de
Investigacion, Poblacion y la Muestra, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos,
Codificacion y Tabulacion, Técnicas de Presentacion y el Andlisis Estadisticos de los Datos;
el Capitulo 1V describe ElI Modelo propuesto, el cual contempla el diagnostico detallado del
ambito gerencial de las ligas profesionales, el Capitulo V describe las Conclusiones y

Recomendaciones; finalmente se presentan las referencias Bibliografias.
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CAPITULO | EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La profesionalizacion de las estructuras gerenciales en las diferentes ligas de Béisbol,
Baloncesto, Fuatbol y Voleibol es uno de los principales retos del deporte profesional en
Venezuelal El espectacular aumento del volumen de negocios generado en la industria
deportiva mundial y sus necesidades crecientes de inversion y financiaciébn, motiva los
cambios que se observan en la gestion de las principales Ligas Deportivas Profesionales en
el Mundo, aunque en Venezuela, no son muchas las Ligas Profesionales en Venezuela que
estdn adecuadamente organizadas y estructuradas para enfrentar los desafios que
representan un ambiente deportivo profesional influido por artistas del deporte, promotores,
cadenas televisivas y periédicos; cada uno de éstos intentan a su vez tomar el control de las
actividades promociénales y de mercadeo de los eventos deportivos de mayor importancia,
incluyendo circuitos deportivos, espectaculos deportivos, etc.

Hoy en dia, la mayoria de las Ligas Profesionales estan dirigidas por técnicos, profesores
de escuela, instructores de educacion fisica, aficionados al deporte o gente que, por lo
general, es consciente de que la practica sistematica del deporte permite al individuo
desarrollar su capacidad fisica y sus habilidades técnicas. Pero, a menudo ignoran el hecho
de que para alcanzar un alto nivel de rendimiento deportivo, es indispensable adquirir
experiencia competitiva y aprender de sus propios fracasos y pobres actuaciones. Mas
notoria aun, es la escasa o0 ninguna experiencia para concebir y desarrollar planes enfocados
a la promocion de eventos deportivos capaces de satisfacer en alto grado tanto a los

entusiastas del deporte, como a los medios de difusion, patrocinadores y espectadores.

1 Hernandez Acosta Rubén: Direccién, gestion y administracion de las organizaciones deportivas. Editorial

Paidotribo. Primera Edicién. 2005, pag. 7.
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Muy pocas Ligas Profesionales nacionales en el pais, han definido con claridad su
papel o han identificado de forma precisa su imagen y objetivos; la mayoria de ellas ni
siquiera han concretado sus metas o establecido sin ambigliedades sus programas de
actividades dirigidos a optimizar su eficacia, tanto individual como de grupo, en un tiempo
determinado. Esta ineficacia se debe en gran parte a la falta de una vision motivadora y a la
carencia de la fuerza impulsora que origina el poder de gestion profesional y la competencia
administrativa, Unicos elementos capaces de asegurar que los problemas del deporte sean
confrontados en el lugar y tiempo correctos con la gente adecuada, altamente motivada y

bien organizada.

Cualquier Liga Profesional deportiva deseosa de cumplir su mision y coordinar con éxito
sus actividades diarias, deberia empezar por mejorar las condiciones de trabajo de sus
empleados, voluntarios y miembros, facilitar la participacibn masiva en su deporte, asegurar
la disponibilidad de material deportivo de alta tecnologia y crear las condiciones apropiadas
para la organizaciébn de eventos deportivos que aseguren mayor competitividad de sus
atletas, mas entretenimiento para los espectadores, mayor interés para los medios y mas
satisfacciones para los patrocinadores. Sin embargo, también deberian tener presente que
estas responsabilidades sélo pueden ser cumplidas en la medida en que su base operativa
cumpla las tres condiciones esenciales para el éxito de una Liga Profesional: organizacion

adecuada, administracion eficaz y gestion profesional.

A pesar de sus deficiencias, las Ligas Profesionales estan obligadas a operar bajo las
condiciones sociales y legales que respectivamente les ofrezcan tanto la comunidad en que

operan como al estado. Esas condiciones pueden constituir un marco legal nacional limitado

0 jlimitado para la pra 1 d ler on ) 1
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desfavorables hacia los deportistas y la existencia o carencia de apoyo de las organizaciones

comerciales, industriales y/o gubernamentales, etc.

En este trabajo especial de grado tesis ofrezco a las Ligas Profesionales de Béisbol,
Baloncesto, Futbol y Voleibol de Venezuela un amplio panorama sobre una serie de temas
sociales relacionados con los principios de organizacién, administracion, gestion de
empresas, relaciones humanas y publicas, comunicacion y marketing, etc., cuyo
conocimiento podria facilitar su mision y ayudarlas a superar contratiempos internos,
sobreponerse al medio ambiente hostil, contrarrestar obstaculos politicos y oponerse a

fuerzas negativas.

El esfuerzo esta dirigido a ayudarlas a afrontar los nuevos retos que surgen de la reciente
profesionalizacion y comercializacion de eventos deportivos y de la intervencion sistemética
de fuerzas externas que deteriora las relaciones entre las Ligas Profesionales deportivas y
sus atletas o sus agentes de marketing, fendbmeno que entorpece la promocion y venta de
sus eventos principales a los patrocinadores y benefactores. Estas acciones disociadoras se
caracterizan por la intromision de intermediarios en la conduccién de los asuntos de los
deportes, tales como agentes comerciales o representantes de jugadores, y por crecientes
actitudes hegemonicas de determinadas organizaciones multideportivas mundiales,

comisiones de atletas, etc.

El problema real a definir no es si los intermediarios benefician o perjudican el correcto
desarrollo de las actividades deportivas, sino en qué forma las Ligas Profesionales

nacionales deben negociar con dichos intermediarios, de tal manera que les permita, por un
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actividades deportivas organizadas, asi como ejercer la autoridad que les ha sido otorgada

como administradores de una parte del deporte en el pais.

Un problema distinto y muy frecuente, es la conducta de menosprecio al trabajo de las
federaciones deportivas nacionales por parte de las Ligas Profesionales en el pais,
obedeciendo a intereses egoistas 0 hegemonicos. Bajo tales circunstancias, es cada vez
mas obvio que las verdaderas organizaciones deportivas mundiales, como las federaciones
internacionales y el Comité Olimpico Internacional (COI), necesitan instituir una nueva
estructura mundial del deporte en las que todas y cada una de las organizaciones
involucradas puedan desempefiar su papel, tanto a nivel nacional como internacional, sin

cruces ni interferencias.

Esta probable nueva estructura deportiva sélo podria llevarse a cabo si las Ligas
Profesionales en el pais estan preparadas para reconocer sus fallos, adoptar medidas
correctivas y satisfacer algunas de las necesidades especificas puntualizadas en esta tesis.
Nuestro proposito es, en suma, proporcionar, de una manera simple, conocimientos e
instrumentos practicos de gestion, hacer énfasis en aspectos metddicos y sistematicos, asi
como entender situaciones practicas y condiciones o rutinas fundamentales de trabajo
relacionadas con las tendencias organizativas, principios administrativos y habilidades de

gestion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
La situacion econOmica y social descrita, evidencia la necesidad de tomar medidas y

aplicar correctivos de inmediato. Las Ligas Deportivas Profesionales en Venezuela se
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crisis que enfrenta el pais. En este sentido, para abordar la problematica actual de las Ligas
Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela, la delimitacion de una
serie de interrogantes, se constituyen en aspectos esenciales para definir el problema actual,
a saber:

v' ¢ Qué papel juegan las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol
en Venezuela en el desarrollo y fortalecimiento del sector empresarial?

v' ¢ Qué caracteristicas son particulares o propios del modelo actual de administracion y
gerencia de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en
Venezuela?

v ¢Se estila el uso de la Gerencia Estratégica en los procesos administrativos y
gerenciales en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en
Venezuela?

v' ¢ Qué practicas gerenciales conforman la estructura actual de las Ligas Profesionales
de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela?

v' ¢ Qué implicaciones gerenciales supone el proceso de globalizacién para las Ligas

Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela?

1.3 PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Se propone el estudio del area del conocimiento relacionada con la Gerencia Estratégica
para las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela, para
disponer de informacion general acerca de la factibilidad del mismo. Los gerentes y directivos
de las Ligas Profesionales demandan la identificacion de metas y objetivos en aras a
traducirlas en acciones y soluciones que controlen las operaciones propias del sector, a

través del planteamiento de estrategias.
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General:

Disefiar un modelo de Gerencia Estratégica para las Ligas Profesionales de Béisbol,

Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela

1.4.2 Objetivos Especificos:

15

Diagnosticar las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en
Venezuela dentro del contexto de la Gerencia Estratégica (Vision, Misidn, estructura
administrativa, estrategias, funciones).

Definir las Fortalezas y Debilidades de Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto,
Futbol y Voleibol en Venezuela, asi como las Amenazas y Oportunidades del Sector
en el pais.

Analizar los procesos y funciones administrativas actuales de las Ligas Profesionales
de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela.

Definir las funciones administrativas, objetivos, metas, estrategias, politicas y
procedimientos de las diversas areas que conformaran el nuevo modelo de gerencia
estratégica para Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en

Venezuela.

ALCANCE Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Delimitacién del Contexto de la Investigacion

La presente investigacion estd enmarcada dentro del contexto de la Gerencia Estratégica

a las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela. Una serie

de interrogantes presentadas en el planteamiento del problema asi como un sistema

hipotético expuesto en el marco metodoldgico delimitan la presente investigacion, en funcion
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de sus objetivos, y través de la utilizacion de un conjunto de técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos.

1.5.2 Disponibilidad de Informacion

La informacién y datos obtenidos estan clasificados y ordenados en funcién de el
diagnéstico realizado del sector deportivo, identificando las amenazas y oportunidades,
principales problemas, identificando fortalezas y debilidades de las Ligas Profesionales de
Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela, andlisis de las funciones
administrativas; es decir, se sintetizd toda la informacién necesaria durante las dos primeras
etapas del proceso de investigacion (obtencion de informacion y diagnéstico de las Ligas
Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela). Luego, se cuantificd y

se analizé cualitativamente.

Es importante destacar que la carencia de informacién y la complejidad de las propias
decisiones de los gerentes y directivos, asi como las practicas administrativas de Ligas
Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela, hizo dificil la

recoleccion de los datos, en particular, y el proceso de investigacion, en general.

1.5.3 Ambito Social

La presente investigacion esta dirigida a emprendedores, profesionales independientes,
gerentes y directores de las Organizaciones Deportivas Profesionales en Venezuela,
profesionales que participan en los diversos programas de postgrado en ciencias
administrativas de la UCV, y de otras instituciones y universidades a nivel nacional, en la
busqueda del conocimiento y la excelencia de la Gerencia Estratégica en las

organizaciones.
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Un conjunto de creencias, valores, actitudes y niveles de educacion deseados, se
constituyen en elementos integrantes del perfil de los gerentes, directivos y socios, tan
necesarios para alcanzar la mision de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Fatbol
y Voleibol en Venezuela. También es cierto, que el gerente requiere desarrollar un conjunto
de capacidades cognitivas y competencias y habilidades de lider que le posibiliten un
desempeiio exitoso contribuyendo -como empresario- de modo decisivo al progreso de

cualquier sociedad.

Se pretende entonces resaltar el papel de las Organizaciones Deportivas Profesionales
como fuentes de empleo y estabilidad social dentro del sector deporte en Venezuela, y como
factor preponderante dentro del ambito social de la Gerencia Estratégica para mejorar el
clima laboral e incrementar los niveles de desempefio y rentabilidad en aras de lograr la

preservacion de dicho sector.

1.5.4 Ambito Espacial

El alcance de la presente investigacién es de caracter local. Por razones logisticas, su
area de influencia es la zona metropolitana de Caracas. Aunque los procedimientos y
criterios de decision en relacion con el contexto objeto de estudio podrian variar, y utilizar el
desarrollo de otros instrumentos de recoleccién de datos para ser aplicados a futuro en otras

areas.

1.5.5 Ambito Temporal
Se disefio un Modelo de Gerencia Estratégica para las Ligas Profesionales de Beéisbol,
Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela. Es la referencia para ofrecer una propuesta para

el sector Deporte en la optimizacion de sus actividades administrativas y gerenciales.
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1.6 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1 Justificacion de la Investigacién

La propuesta de investigacion es una contribucion al sector empresarial que se encuentra
inmerso en el Deporte Profesional, a partir de la necesidad de informacién se presentan
soluciones concretas a la problematica de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto,
Futbol y Voleibol en Venezuela, en aras de proponer medidas que permitan su incorporacion

a la economia, en términos nacional e internacional.

La justificacion de este estudio gravita entonces, en establecer en principio cuales son y
coémo deben ser integradas las funciones administrativas y las practicas gerenciales en las
Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela, para proponer
acciones estratégicas y conseguir ventajas competitivas sostenibles. Tres razones justifican

la presente investigacion, a saber:

v' Una justificacién tedrica vinculada con la aplicacién de conceptos de Gerencia
Estratégica a las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en
Venezuela, orientada a la reflexiébn y el debate académico sobre el conocimiento

existente acerca de la tematica planteada.

v' Una justificacién practica que establezca los lineamientos gerenciales orientados a
plantear soluciones vinculadas con la motivacion, relaciones laborales y la
responsabilidad social ante las comunidades donde opera, proponiendo ademas ideas
concretas que formen parte de la implantacion del modelo.

v' Una |justificacion metodologica porque se espera que el modelo propuesto guie la
generacion de nuevos conocimientos validos y confiables acerca de como interpretar

la generacion de estrategias en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol
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y Voleibol en Venezuela asi como soluciones practicas a la realidad organizacional de
dicho sector, aplicable a la linea de investigacion objeto de este estudio.
1.6.2 Importancia de la Investigacion

Este tema es de gran importancia ya que se refiere a la Gerencia Estratégica en las Ligas
Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela porque permite que
éstas sean capaces de formular su propio futuro, a través de la formulacion, ejecucién y
evaluacién de acciones que permite a una determinada industria el logro de sus objetivos.
Fred David, en su obra “La Gerencia Estratégica” nos expone: “La Gerencia Estratégica es la
formulacion, ejecucién y evaluacién de acciones que permiten que una organizacion logre
sus objetivos™.

Fred David, en su obra “La Gerencia Estratégica” nos expone: “La Gerencia Estratégica
es la formulacién, ejecucion y evaluacion de acciones que permiten que una organizacion
logre sus objetivos” °. Es un paradigma en la cual se plantea una posicidn estratégica
especifica, orientada hacia el logro de objetivos especificos dentro del marco de trabajo de
un ambiente competitivo. En términos generales, el proceso estratégico y la accién gerencial
en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela requieren
del manejo de mucha informaciéon del entorno, la cual toma cada vez mayor importancia
como medio para actualizar y solucionar problemas.

Un Modelo de Gerencia Estratégica reviste importancia significativa en el proceso
estratégico; permite lograr objetivos organizacionales, involucra el desarrollo de una filosofia

de participacion, compromiso y soluciones para asegurar que las Organizaciones desarrollen

5. Fred David: Gerencia Estratégica. Bogota, Editorial Legis, 1994 pag
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Ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. Los gerentes son responsables de asegurar
que ellos y la organizacion tengan la flexibilidad para utilizar la informacién estratégica con
miras a resultados positivos o benéficos. Traducidos estos resultados en productividad, se
establece entonces la necesidad de guiar en un lenguaje comun el proceso de gestion por
medio del Modelo de Gerencia Estratégica para las Ligas Profesionales de Beéisbol,

Baloncesto, Fatbol y Voleibol en Venezuela.

1.6.3 Aportes de la Investigacion

Para las Ciencias Administrativas: El proceso de modelacion de la Gerencia
Estratégica para las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en
Venezuela representa un aporte a la difusién de la produccion intelectual, asociado a la
estructura de conocimientos que constituye la ciencia empresarial del Deporte Profesional.
Representa un motor de cambios determinante para que cada profesional de las ciencias
administrativas y afines, maximice el desempefio de sus funciones hacia el logro de un

crecimiento competitivo sostenido.

Para la Empresa: La presencia de una estructura organizativa y una planificacion
estratégica en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en
Venezuela que permite comprender los retos y manejar adecuadamente la informacion y

otros recursos.

Para el Pais: se espera que esta investigacion aporte ideas actualizadas y de valor
agregado, que puedan ser de utilidad para precisar el rol que desempefan las Ligas

Profesionales de Beéisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela en la economia
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venezolana asi como la importancia del sector en el actual mercado competitivo y

globalizado.
CAPITULO II. ENFOQUES PREVALECIENTES

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La Gerencia Estratégica ha ofrecido durante afios una guia para la formulacion, ejecucion y
evaluacion de las acciones dirigidas a alcanzar objetivos. Sin embargo subyace la ausencia
de informacién en el disefio de un modelo especifico adaptado a la realidad venezolana de
las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela. Un estudio

importante relacionado con la tematica en cuestion es:

“DIRECCION, GESTION Y ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACIONES
DEPORTIVAS” es un libro realizado por el Dr. Rubén Acosta Hernandez, en Marzo de 2003,
la cual propone a las organizaciones deportivas un amplio panorama sobre una serie de
temas relacionados con los principios de organizacién, administracion, gestion de empresas,
relaciones humanas y publicas, comunicacion y marketing,etc., cuyo conocimiento podria
facilitar su misién y ayudarlas a superar contratiempos internos, sobreponerse al medio

ambiente hostil, contrarrestar obstaculos politicos y oponerse a fuerzas negativas.

Este libro reivindica para las Asociones Deportivas Nacionales, regionales e internacionales,
el papel que les corresponde en la conduccidén del deporte local, nacional e internacional,
exponiendo conceptos basicos que les permitan disponer de una estructura adecuada, una

organizacion eficiente y una gestion profesional.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Glosario para el estudio de la Gerencia Estratégica
Estrategas: son individuos claves responsables del éxito o fracaso de una empresa o
industria. Ellos tienen diferentes titulos como: ejecutivos, jefes, presidentes, propietario,

decano, empresarios, etc.

Formulacion de la mision: es la que identifica el alcance de las operaciones de una
empresa de otras parecidas, en los aspectos del producto y del mercado. Incorpora la
filosofia de los estrategas de una organizacion. Revela el concepto de una organizacion, su
principal producto o servicio y las necesidades principales del cliente que la firma se propone
satisfacer.

Fortalezas: son actividades internas de una organizacion. Las funciones de gerencia,
mercadeo, finanzas, produccion, investigacion y desarrollo de un negocio deben auditarse o

examinarse con el objeto de identificar y evaluar fortalezas internas de especial importancia.

Debilidades: se refiere a las actividades internas de gerencia, mercadeo, finanzas,
produccion, investigaciéon y desarrollo que limitan o inhiben el éxito general de una
organizacion. Una industria debe tratar de seguir estrategias que efectivamente mejoren las

areas con debilidades internas.

Oportunidades: son tendencias econdmicas, sociales, politicas, tecnoldgicas y competitivas,
asi como hechos que podrian de forma significativa beneficiar a una organizacion en el
futuro. Los cambios en los valores y actitudes con respecto al trabajo, la tecnologia, asi como

la competencia de las empresas extranjeras son algunos de los cambios mas importantes.
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Amenazas: son tendencias econdémicas, sociales, politicas, tecnolégicas y competitivas, asi
como hechos que son potencialmente dafiinos para la posicion competitiva presente o futura
de una organizacion.

Objetivos: resultados a largo plazo que una organizacion aspira a lograr a través de su
mision basica. Los objetivos deben ser: mensurables, razonables, claros, coherentes y
estimulantes.

Estrategias: medios por los cuales se lograran los objetivos. Incluyen expansién geografica,
diversificacion, adquisicion de competidores, obtencion del control de proveedores,

penetracion en el mercado.

Metas: son puntos de referencia o aspiraciones que las organizaciones deben lograr, con el
objeto de alcanzar en el futuro, objetivos a un plazo méas largo. Deben ser mensurables,
cuantitativos, realistas, estimulantes, coherentes y prioritarias. Deben ser fijadas a niveles
empresariales, divisionales y funcionales en una organizacion. Deben formularse en términos

de logro de gerencia, mercadeo, finanzas, produccién e investigacion y desarrollo.

Politicas: forma por medio de la cual las metas fijadas van a lograrse, o son las pautas
establecidas para respaldar esfuerzos con el objeto de lograr las metas ya definidas. Son
guias para la toma de decisiones y se establecen para situaciones repetitivas o recurrentes
en la vida de una estrategia. Las politicas se pueden fijar en el ambito empresarial y aplicarse
a toda la organizacion, o se pueden establecer al nivel de divisiones y aplicarse solamente a

ciertos departamentos o actividades operativas.

UCV/ FACES/ CEAP Abril 2008 24



Lic. Summar Alfredo Gomez B. Gerencia Estratégica para las Ligas Profesionales en Venezuela

Gerencia Estratégica

Antecedentes

Sun Tzu, el més antiguo de los estrategas modernos (siglo IV A.C) y que durante 25 siglos
ha influido el pensamiento militar del mundo no conocié el término planeacion estratégica, €l
hablaba de la estrategia ofensiva. En el Capitulo VIII (Las Nueve Variables), versiculo 9, de
su libro El Arte de la Guerra, dice: "El general (strategos) debe estar seguro de poder
explotar la situacion en su provecho, segun lo exijan las circunstancias. No esta vinculado a
procedimientos determinados." Mas tarde, Nicolds Maquiavelo en su libro El Principe también
explica la necesidad de la planeacion para la realizacién de un buen gobierno. Aunque hay
diversos ejemplos a traves de la historia, los precedentes son una muestra representativa

acerca de como se desarrollaba el pensamiento estratégico.

La planeacion estratégica formal con sus caracteristicas modernas fue introducida por
primera vez en algunas empresas comerciales a mediados de 1950. En aquel tiempo, las
empresas mas importantes fueron principalmente las que desarrollaron sistemas de
planeacion estratégica formal, denominados sistemas de planeacion a largo plazo. Desde
entonces, la planeacién estratégica formal se ha ido perfeccionando al grado que en la
actualidad todas las compafiias importantes en el mundo cuentan algun tipo de este sistema,

y un numero cada vez mayor de empresas pequefas esta siguiendo este ejemplo.

Como resultado de esta experiencia se ha producido un gran acervo de conocimiento de este
tema. En la época moderna, al finalizar la segunda guerra mundial, las empresas
comenzaron a darse cuenta de algunos aspectos que no eran controlables: la incertidumbre,

el riesgo, la inestabilidad y un ambiente cambiante. Surgid, entonces, la necesidad de tener
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control relativo sobre los cambios rapidos. Como respuesta a tales circunstancias los

gerentes comienzan a utilizar la planificacion (planeacion) estratégica.

2.3 ¢Qué es la Gerencia Estratégica?

Es la formulacion, ejecucién y evaluacion de acciones que permiten que una organizacion
logre sus objetivos. La formulacion de estrategias incluye la identificacion de las debilidades y
fortalezas internas de una organizacion, la determinacién de las amenazas y oportunidades
externas de una firma, el establecimiento de misiones de la industria, la fijacion de los
objetivos, el desarrollo de las estrategias alternativas, el analisis de dichas alternativas y la
decision de cudles escoger. La ejecucion de estrategias requiere que la firma establezca
metas, disefie politicas, motive a sus empleados y asigne recursos de tal manera que las
estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa. La evaluacion de
estrategias comprueba los resultados de la ejecucién y formulacion.

2.4 Etapas en el proceso de Gerencia Estratégica.

2.4.1 Formulacion de estrategias:

Es el proceso orientado a la fijacion de la mision de la firma, llevando a cabo una
investigacion con el objeto de establecer las debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas externas, realizando analisis que comparen factores internos, y externos y fijando

objetivos y estrategias para el sector.

Las estrategias seleccionadas deben aprovechar de forma efectiva las fortalezas del sector,
tratando de vencer sus debilidades, sacando provecho de sus oportunidades externas claras
y evitando las amenazas externas. Se requieren, tres actividades importantes; investigacion,

analisis y toma de decisiones.
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La investigacién debe ser tanto interna como externa. Se pueden desarrollar encuestas y
administralas para examinar factores internos, tales como: el estado de animo de los
empleados, la eficiencia de la produccién, etc. El andlisis requiere la formulaciébn de una
estrategia técnicas analiticas como la matriz de posicidn, estrategia y evaluacién de accion,
etc. Finalmente, a la toma de decisiones corresponde realizar acciones con respecto a los

objetivos por fijar y las estrategias por seguir.

2.4.2 Ejecucion de estrategias:

Significa la movilizacion tanto de empleados como de gerentes, para llevar a cabo las
estrategias ya formuladas, consiste en: fijacion de metas, de politicas y asignacion de
recursos. Es el paso mas dificil en el proceso de la direccion estratégica, debido al hecho de

que requiere disciplina personal, sacrificio y concentracion.

2.4.3 Evaluacion de estrategias:

Se debe analizar los factores internos y externos que representan las bases de sus
estrategias actuales. Las preguntas que se hacen: ¢Siguen siendo fortalezas internas las
fortalezas?; ¢Siguen siendo debilidades internas todavia debilidades? ; ¢Son las

oportunidades externas todavia oportunidades?

Una industria debe medir el desempefio de la organizacion. Los estrategas deben comparar
el progreso real con el progreso previamente planificado de la industria, con respecto al logro
de las metas y objetivos previamente establecidos. En esta evaluacion los factores internos

como externos sufren cambios durante el periodo de investigacion.
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2.5 La Gerencia Estratégica aplicada a las Ligas Profesionales.

La Gerencia Estratégica es de vital importancia en las ligas profesionales, ¢pero cuél es su
importancia en las empresas ? El proceso de Gerencia Estratégica se aplica de igual forma
tanto a ligas grandes como pequefias. Desde el momento de su concepcion, toda
organizacion posee una estrategia, aunque ella tenga origen Unicamente en las operaciones

cotidianas.

Otros problemas que a menudo se aportan al aplicar los conceptos de Gerencia Estratégica

a las Ligas son: falta de capital suficiente para explotar las oportunidades ambientales y un

marco de referencia cognoscitivo "cotidiano”. Las investigaciones recientes sacan en

conclusion que:

v El proceso de Gerencia Estratégica en las empresas pequefias es mas informal que en
las empresas grandes, y las empresas pequefias que realizan planificacion estratégica

tienen un mejor desempefio que las que no lo hacen.

2.5.1 Beneficios de la Gerencia Estratégica

v' Permite que una organizacion esté en capacidad de influir en su medio, en vez de
reaccionar a él, ejerciendo de este modo algun control sobre su destino.

v' Los conceptos de gerencia estratégica dan una base objetiva para la asignacién de
recursos y la reduccion de conflictos internos que pudieren surgir cuando es solamente la
subjetividad la base para decisiones importantes.

v' Permiten a una organizacién aprovechar oportunidades claves en el medio ambiente,
minimizar el impacto de las amenazas externas, utilizar las fortalezas internas y vencer

las amenazas internas.
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v' Las organizaciones que llevan a cabo la gerencia estratégica son mas rentables vy
exitosas que aquellas que no los usan.

v Evitan las disminuciones en ingresos y utilidades y aun las quiebras.

v' Evitan la defuncién de una empresa, incluye una mayor conciencia de las amenazas
ambientales, mayor comprension de las estrategias de los competidores, mayor
productividad del personal, menor resistencia al cambio y una vision méas clara de las
relaciones desempefio / recompensa.

v' La gerencia estratégica incluye una mayor conciencia de las amenazas ambientales,
mayor comprensién de las capacidades de una empresa en cuanto a prevencion de
problemas, debido a que ellas enfatizan la interaccion entre los gerentes deportivos a
todos los niveles.

v Llevan orden y disciplina a toda la empresa. Es el comienzo de un sistema de gerencia

eficiente y efectivo.

Examen del Modelo de Gerencia Estratégica.

Identificar estrategias, objetivos y misiones actuales.

Este proceso comienza con la identificacion de las estrategias, objetivos y misiones de una
organizacion. Este es el punto de partida légica, pues las misiones, objetivos y técnicas
existentes pueden ocultar ciertas estrategas opcionales y aun dar lugar a nuevos cursos de

accion futura.

Realizar auditorias externas.
Esta comprende la identificacion y evaluacion de tendencias y hechos competitivos, sociales,

politicos, economicos y tecnoldgicos claves. En la Gerencia Estratégica la auditoria interna y

X aliza 3 simultanea, en ra )
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integra con variables diferentes. Generalmente las tendencias y hechos externos son

factores que una organizacion no puede controlar, mientras que los factores internos si.

Realizar auditorias internas

Debera tener una intencién clara de aprovechar sus fortalezas internas y vencer o minimizar
el efecto de sus debilidades. Tener una politica empresarial interna, basado en una
prediccion y la correccion de sus debilidades y fortalezas, ellas deben ser evaluadas con
respecto a su importancia y tamafo relativo. Tanto las auditorias internas como externas se
constituyen en elementos del diagnéstico del &mbito gerencial durante el periodo de tiempo

preestablecido.

Establecer la mision de la empresa

La Mision comienza con las dimensiones basicas de la formulacion, se basa en una serie de
creencias de que una organizacion puede ofrecer algin producto o servicio a algunos
clientes, en algun area geografica, a un precio estable. A medida que una empresa nueva
crece, se vuelve necesario reformular su mision, pero los elementos de esas ideas

empresariales originales generalmente se reflejan en la mision ya revisada.

Fijar los objetivos

Los objetivos deben ser claramente formulados y comunicados porque son de vital
importancia para el éxito, debido a muchas razones. Los objetivos dan a empleados,
acreedores, proveedores, distribuidores y accionistas una vision mas clara de su papel en el
futuro de una organizacion. Estos proporcionan coherencia en el proceso de toma de

decisiones entre gerentes, cuyos valores y actitudes son diferentes. Al lograr un consenso
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con respecto a objetivos durante las actividades de formulacion de estrategias, puede una

organizacion reducir a un minimo los conflictos posteriores en la ejecucion.

Fijar estrategias

Son los medios por los cuales una organizacion pretende lograr sus objetivos.

La adquisicion y la fusién son dos métodos usados comunmente con el fin de lograr varias
estrategias, pero la reorganizacion interna puede ser una forma mas econémica para lograr
el mismo objetivo de la empresa.

Implementacién de la Estrategia

Se requiere traducir las ideas estratégicas a la accion. Se necesita cambios de reasignacion
de recursos a departamentos, fijacion de normas de desempefio, instalacion de sistema de
informacion, fijacion de sistemas de recompensa, cambios en la estructura de una

organizacion, creacion de nuevos territorios de ventas, etc.

Evaluacion de Estrategias
Es una valoracion sobre la forma en que se desempefia una empresa. Demostrar de forma
concluyente que una estrategia particular resulta optima o aun garantizar que ella surtird

efecto y va en busca de efectos criticos.

2.5.2 La Auditoria de Mercadeo en la Gerencia Estratégica.

El mercadeo es el proceso de definir, anticipar, crear y cumplir las necesidades de los
clientes y sus deseos de productos y servicios. Las funciones basicas son: el analisis de la
clientela, la compra, la venta, la planificacion de servicio y productos, la investigacion de

mercado, el analisis de oportunidad y la responsabilidad social. Estas funciones de mercadeo
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se analizan después de identificar y evaluar las debilidades y fortalezas de mercado al

preparar los andlisis de caso de politica empresarial.

La Auditoria Financiera en la Gerencia Estratégica para las Ligas Profesionales de
Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela.

La situacion financiera con frecuencia se considera como la mejor y Unica medida de la
posicion competitiva de una Liga Profesional y de su atractivo global con respecto a los
inversionistas. Establecer las fortalezas y debilidades financieras de una Liga Profesional es
de vital importancia para la formulacion efectiva de estrategias. La liquidez, el
apalancamiento, el capital de trabajo, la rentabilidad, la utilizacion de activos, el flujo del
efectivo y la estructura del capital de una Liga Profesional pueden causar la eliminacion de
algunas estrategias como alternativas validas. Los factores financieros con frecuencia

conducen al cambio en las estrategias existentes y en los planes de ejecucion.

2.5.4 La Auditoria de Produccién en la Gerencia Estratégica.

La funcion de produccién o de operaciones de una industria consiste en todas las civilidades
gue transforman insumos en bienes o servicios. Los tipos de insumos, transformaciones y
productos finales que forman la gerencia de produccion varian en las diferentes industrias y
ambientes. Una operacion de manufactura, por ejemplo; transforma o convierte insumos
tales: materias primas, mano de obra, capital, maquinas e instalaciones en productos
terminados. Un restaurante emplea insumos tales: carnes, papas, verduras, productos

lacteos y chef para producir desayuno, almuerzos y comidas.
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2.5.5 Las Politicas Publicas dirigidas a Ligas Profesionales de Béisbhol, Baloncesto,
Futbol y Voleibol en Venezuela.

Las diferentes modalidades de politicas publicos dirigidas a la Ligas Profesionales de
Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela.

pueden agruparse en tres categorias:

a) Las que hacen énfasis en la intervencion estatal.

b) Las que incentivan el rol del mercado tutelado por el estado.

c) Las que reducen la intervencion del estado.

Al primer caso corresponden las medidas gubernamentales para obligar a las empresas
grandes a adquirir bienes y servicios ofrecidos por la Ligas Profesionales de Béisbol,
Baloncesto, Futbol y Voleibol, siendo esta practica muy comdn en la industria deportiva
donde se experimenté en una amplia gama de paises y luego se abandono. Hay otra forma
de intervencion estatal, que es la del financiamiento directo con ciertas preferencias en las
tasas de interés y en los periodos para el repago de los créditos.

En la siguiente modalidad la intervencién del estado es menor y esta orientada a facilitar e
incentivar el desarrollo de mecanismos de ayuda a las empresas pequefas por parte de las
empresas grandes, en lo que respecta en el mejoramiento tecnoldgico, asistencia técnica
adecuada, etc. Y por ultimo la tercera modalidad esta dirigida a la Ligas Profesionales de
Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol al minimizar el rol del estado y donde se propone una

consecucion de la ayuda hacia este sector en las fuerzas del mercado.
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2.5.6 El comportamiento de los duefios-gerentes de las Ligas Profesionales de Béisbol,

Baloncesto, Fatbol y Voleibol.

Es fundamental que los gerentes sean la base en las Ligas Profesionales de Béisbol,
Baloncesto, Futbol y Voleibol, ya que deben de enfrentar muchos retos y para eso tendran
gue tener conciencia y centrarse a los diferentes cambios que se puedan presentar. Estos
gerentes deberan sumir grandes tareas como:

v Definir el posicionamiento estratégico de su empresa.

v Disefiar la estrategia individual que le permita competir.

v Seleccionar la estrategia colectiva mas adecuada para su estrategia individual.

v Participar activamente en la materializacién de los esfuerzos gremiales para instrumentar

los acuerdos de cooperacion.

2.6. La Necesidad de nuevas estructuras en el deporte de nuestros dias

En cualquier pais, las actividades deportivas necesitan encontrar dentro de sus propias
condiciones sociales, culturales y legales, los principios basicos necesarios para construir
una estructura organizativa que facilite una participacion eficaz y continua de atletas, clubes,
equipos y practicantes del deporte en general en actos deportivos eficazmente organizados.
Para logar este objetivo, las unidades competentes de las organizaciones deportivas deben
trabajar conjuntamente hacia la realizacion de objetivos, metas y submetas, claramente
determinados en un sistema operativo global.

Organizacion es el proceso de arreglar una estructura coherente de unidades, secciones 0

divisiones interactivas e independientes, como parte de un sistema global.
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2.7. El como vender deporte
Las organizaciones y los actos deportivos necesitan poner un gran énfasis en la satisfaccién
del consumidor y atender las necesidades de los espectadores, de los medios de difusion y
de los patrocinadores de sus actos. También deberian tener en cuenta la necesidad de
satisfacer a sus miembros afiliados y a los practicantes de su propio deporte. La mejor
respuesta es a través de un plan promocional o de relaciones publicas.
Las nuevas organizaciones 0 eventos deportivos no requieren los mismos instrumentos para
satisfacer a sus nuevos clientes; pero las organizaciones maduras y profesionales, si
verdaderamente intentan lograr objetivos superiores 0 asegurar que su deporte se coloque
dentro del grupo de deportes importantes, necesitan un plan de marketing.
Las oportunidades del mercado nunca permanecen ahi por mucho tiempo y no esperan a
gue las organizaciones deportivas se fijen en ellas. Vienen y se van, y deben ser captadas
antes que otra organizaciones lo hagan en el interés de su propio deportes.

2.8. Gestiéon de una organizacion deportiva
Los gerentes deportivos considerados como la gente que supuestamente conduce las
organizaciones deportivas, pero quienes, por desgracia, muy a menudo actGan contra su
propia voluntad por factores de orden politico, econdmicos y de otra naturaleza, es
generalmente conocido que, con mas frecuencia de lo que se piensa, las relaciones
humanas no dependen del caracter o del temperamento de los individuos involucrados, sino

de su capacidad intelectual.
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CAPITULO lll. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1 HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Hipotesis de la Investigacion
Hernandez, Fernandez y Baptista explican: "las hipotesis indican lo que estamos buscando o
tratando de probar y pueden definirse como explicaciones tentativas del fenédmeno investigado
formuladas a manera de proposiciones”... "Las hipotesis no necesariamente son verdadera; pueden o
no serlo, pueden o0 no comprobarse con hechos. Son explicaciones tentativas, no los hechos en si"6.
En la presente investigacion se plantearon las siguientes hipoétesis:
Existe un conjunto de variables que condicionan la cultura gerencial de las Ligas Profesionales de
Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela.
Variables Sociales: Rol de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en
Venezuela como elemento generador de empleo y estabilidad social en Venezuela.
Variables Econdmicas: Inflacion, PIB, Paridad Cambiaria, Calidad de Gestion.
Variables Tecnolégicas: Productividad, costo de los materiales y equipos, cambios tecnoldgicos,
estabilidad en la aplicacion de los procesos.
Variables Gubernamentales: Impacto interno de la legislacién vigente, reglamentacion, imposiciones
y tributos, resoluciones ministeriales.
Variables Comerciales: Tendencia general del sector, volumen de la demanda de usuarios,
crecimiento, accesibilidad, riesgo de operaciones, disponibilidad de servicio, sobre / sub-capacidad
del sector.
Variable Tiempo: Como factor preponderante para el fortalecimiento de las Ligas Profesionales de

Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela.

6, HERNANDEZ, R; FERNANDEZ, C; y Baptista, P: Metodologia de la Investigacion. México, Mc Graw Hill, 1998, P4g. 74.
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3.2 EL METODO DE INVESTIGACION

3.2.1 Consideraciones Generales

El Marco Metodolégico de la presente investigacion donde se propone el disefio de un
Modelo de Gerencia Estratégica para las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol
y Voleibol en Venezuela, es el Plan donde es necesario situar al detalle el conjunto de
métodos, técnicas y protocolos instrumentales que se emplearan en el proceso de

recoleccion de los datos requeridos en la investigacion propuesta.

En tal sentido, se desarrollaron aspectos relativos al tipo de estudio y a su disefio de
investigacion, en relacion a los objetivos planteados, el universo o poblacién a estudiar, la
muestra que se utiliz6 y como se selecciond, las técnicas e instrumentos que se emplearon
en la recoleccion de los datos y las caracteristicas esenciales de los mismos, las formas de
codificacion, presentacion de los datos y el andlisis e interpretacion de los resultados que
permitié destacar las evidencias mas significativas encontradas en relacion al disefio de un
Modelo de Gerencia Estratégica para las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol

y Voleibol en Venezuela

3.3 NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo al contexto de la Gerencia Estratégica para las Ligas Profesionales de
Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela, y en funcion de sus objetivos, se definio
el tipo de investigacion para Estudios Proyecto Factible por cuanto se desarrollo un
proposicion sustentada en el disefio de un modelo de Gerencia Estratégica orientado a
resolver la problematica en cuestion, de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto,

Futbol y Voleibol en Venezuela.
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Esta investigacion recopilé informacién de tipo teorico y practico respondiendo a las
necesidades de informacion y soluciones concretas, para contrarrestar el estado de
dispersion de la informacién y la ausencia de un modelo especifico adaptado a la realidad
venezolana.

Se obtuvo informacion sobre la aplicacion de la Gerencia Estratégica a las Ligas
Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela, funciones de la
gestibn administrativa y otros elementos gerenciales que profundizan el nivel de
conocimiento de la investigacion de proyecto factible, permitiendo establecer relaciones que

se constituyen en el valor agregado de la investigacion.

Se elaboré un Plan de Tareas concebido como factor clave para la obtencion de los
datos y la elaboracion de la investigacion.Tres etapas fueron esenciales para la realizacion
de dicha investigacion, a saber: 1) La definicion de todos los aspectos tedricos de la
investigacion (planteamiento del problema, antecedentes, marco tedrico, etc.), 2) El
diagndstico del dmbito gerencial de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y
Voleibol en Venezuela, y 3) Situar las bases para la formulacion de un nuevo modelo de
Gerencia Estratégica para Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en
Venezuela.

La informacion actual relacionada con la Visidon, Misién, Valores, Objetivos
Organizacionales, Metas, Estrategias, Planificacion, Organizacion, Coordinacion, Ejecucion,
Control, Ventas, Produccion, Mercadeo, Recursos Humanos, Finanzas y la existencia de
indicadores para la toma de decisiones en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto,
Futbol y Voleibol en Venezuela, aportaron elementos fundamentales para un diagnostico del

sector. Debelandose la realidad organizacional, presentando tal cual como se estan
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Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela, lo que permitira
identificar las causas que originan los problemas y plantear los correctivos para cada
situacion.
3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

Atendiendo a los objetivos planteados, de manera primaria, la investigacion se oriento
hacia incorporacion de un disefio de campo. John French explica al respecto lo siguiente:
“Estos disenos, permiten establecer una interaccion entre los objetivos y la realidad de la
situaciéon de campo; observar y recolectar los datos directamente de la realidad, en su
situacién natural; profundizar en la comprension de los hallazgos encontrados con la
aplicacion de los instrumentos; y proporcionarle al investigador una lectura de la realidad
objeto de estudio mas rica en cuanto al conocimiento de la misma, para plantear hipétesis
futuras en otros niveles de investigacion”’.
La investigacion de Campo suministro datos que trabajados a través de herramientas
estadisticas permitié predecir ocurrencias tan importantes para la toma de decisiones. Entre
éstas estan la escala de medicién, la determinacién del promedio y los porcentajes. En
relacion con el analisis estadistico, estas técnicas permitieron descubrir e interpretar la
tendencia de los datos. Después de hacer una clasificacion l6gica de los datos, éstos se

encontraron en condiciones de ser analizados desde el punto de vista estadistico.

En resumen, en este paso el conjunto de datos obtenidos a través del proceso de
recoleccion, se condensaron y estimaron sus medidas en funcion de la muestra

seleccionada, se determinaron sus relaciones y se aprobaron las hipotesis.

7. Jhon R. French: Métodos de Investigacién en las Ciencias Sociales. Buenos Aires. Editorial Paidos,
Biblioteca de Psicologia y Sociologia. Volumen 25, 1975, Pag. 105.
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Los datos se recopilaron en forma directa de la realidad a través de entrevistas realizadas a
las empresas en estudio, personal de la Liga Profesional de Baloncesto de Venezuela
(LPBV), de la Liga Venezolana de Béisbol Profesional (LVBP), personal de La Comision
Nacional de Deporte Profesional (IND), Liga Profesional de Futbol Venezolano (LPFV), Liga
Profesional de Voleibol (LPV). Dichas técnicas se detallaron dentro del marco metodoldgico

de las técnicas e instrumentos de recoleccién de los datos.

3.5 POBLACION Y MUESTRA
Nestor Gabaldon Mejias explica: ..."estadisticamente hablando, por Poblacién se entiende un
conjunto finito o infinito de personas, casos o0 elementos que presentan unas caracteristicas

comunes”s.

En la presente investigacion referida al disefio de un Modelo de Gerencia Estratégica para
Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela, el universo de
estudio esta constituido por el conjunto de Ligas Deportivas Profesionales dentro del sector
deporte.

La muestra, o subgrupo de la poblacién, fue seleccionada aleatoriamente, siendo la misma
un conjunto representativo de la poblacion o universo, para la consecucion de los objetivos
planteados en la presente investigacion. Para ello se tomo una muestra piloto de 04
empresas de una poblacion de 15 Ligas que se desarrollan actualmente en el pais, segun

base de datos suministrada por el Instituto Nacional de Deportes (I.N.D).

8 Néstor Gabaldon Mejias: Conceptos de Muestreo. Caracas. Universidad Central de Venezuela, 1969, Pag. 7.
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3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la elaboracion del Modelo de Gerencia Estratégica para las Ligas Profesionales de
Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela, se emplearon una serie de
herramientas, instrumentos y técnicas de recoleccion de la informacion, orientadas a
alcanzar los objetivos propuestos. Entre estas estan la observacion directa; la técnica de la

entrevista y la técnica del cuestionario.

La obtencién de datos a través de la investigacion de campo y un diagnéstico a las Ligas
Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela, constituyé la segunda
etapa del proceso de investigacion (la primera la constituyo la obtencion de informacion).
Dicho estudio estd enmarcado dentro del contexto de la Gerencia Estratégica de las Ligas

del sector.

Los datos relacionados con la produccion, ventas, indicadores, relacién proveedor-clientes
y servicio al cliente entre otros son objeto de estudio para la aplicacion de herramientas
estadisticas y el disefio del modelo de Gerencia Estratégica para Ligas Profesionales de
Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela. Dicha obtencion de datos constituyo la

tercera etapa del proceso de investigacion.

Dentro del conjunto de técnicas que se emplearon para cumplir los objetivos de la segunda y
tercera etapa del proyecto de investigacion, vinculada al diagnodstico y al proceso de

modelamiento, se encuentran:
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2. Latécnica de la entrevistay,

3. Latécnica del cuestionario.

Se utilizd la observacion como técnica de caracter simple, directa y sin regular durante la
etapa inicial de la investigacion, etapa del diagndstico, captando los hechos observados de
manera espontanea y registrdndolos. Se asumio el papel de espectador, no participante,
condicion de observadores externos de la realidad organizacional. A partir de la observacion
simple, directa y sin regular, se conocié la forma como se ejecutan los trabajos, quienes lo
realizan, quienes lo supervisan, y el grado de veracidad de los datos que fueron

suministrados.

La Observacion se hizo, ademéas, de manera sistematica, llevandose un registro de la
misma en relacién a la conducta y los procesos observados en lo relativo a antecedentes,

forma, duracion y frecuencia con que se producen.

La técnica de la entrevista estructurada y el cuestionario como medios de comunicacién
facilitdé traducir los objetivos y las variables de la investigacion a través de una serie de
preguntas previamente preparadas, susceptibles de analizarse en relacion con el problema
estudiado.

Dentro de la fase exploratoria del proyecto de investigacion, las entrevistas realizadas en las
Ligas Profesionales, en Venezuela, se estructuraron a traveés de un plan flexible de preguntas
abiertas, con un orden racional y metodico en relacion a los temas que son de interés en el
estudio, y en funcion de las variables y el sistema hipotético asi como los objetivos del

diagndstico y de la investigacion.
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El cuestionario como tercer instrumento de recoleccion de los datos e informacién
utilizada en la presente investigacion, se aplicO con el propésito de permitirle al personal
entrevistado expresar sus pensamientos e ideas con respecto al plan vigente de
administracion y gerencia en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y
Voleibol en Venezuela. Dicho instrumento se estructur6 a través de un conjunto de
preguntas abiertas y cerradas de opinion, hechos, y preguntas test dentro de un horizonte de

respuestas.

Para la consecucion del primer objetivo especifico (consiste en diagnosticar el ambito
gerencial de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela,
dentro del contexto de la Gerencia Estratégica), se utilizaron la entrevista y el cuestionario
como instrumentos de recoleccion de la informacién, a través de una serie de preguntas
abiertas (entrevista) de opinidon y preguntas cerradas (cuestionario) de test dentro de un
abanico de respuestas sobre la estructura organizativa de las Ligas Profesionales de Béisbol,
Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela, Vision, Mision, elementos constitutivos de las
estrategias actuales y futuras, funciones administrativas, areas de Produccién, Ventas,
Mercadeo, Recursos Humanos, Finanzas, Investigacién y Desarrollo entre otros temas de
interés, dentro del contexto de la Gerencia Estratégica aplicada a las Ligas Profesionales de

Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela.

3.7 EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Esta fase del desarrollo del proyecto de investigacion comprendid la codificacion,
tabulacion, técnicas de presentacion y el andlisis estadistico de los resultados. El analisis

implico el establecimiento de categorias o codigos resultado de un proceso de clasificacion
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resumen y el subsiguiente andlisis estadistico, para intentar dar respuestas a los objetivos
planteados en el estudio evidenciandose que los principales hallazgos encontrados se
relacionan con las bases tedricas que sustentan la misma, las variables definidas y el

sistema hipotético.

La informacién y los datos obtenidos se clasificaron y ordenaron en funcién de realizar el
diagndstico del sector deporte, identificando las amenazas y oportunidades, principales
problemas, identificando fortalezas y debilidades de las Ligas Profesionales de Béisbol,
Baloncesto, Fuatbol y Voleibol en Venezuela asi como el analisis de sus funciones
administrativas y gerenciales. Es decir, se sintetizo toda la informacion necesaria para luego

ser cuantificada y analizada tanto cualitativa como cuantitativamente.

Para el analisis e interpretacion de los resultados de la presente propuesta referida al
Modelo de Gerencia Estratégica para las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol
y Voleibol en Venezuela, se incorpord a cada una de las preguntas del cuestionario, tanto en
la fase de diagnéstico como en el proceso de modelamiento de la Gerencia Estratégica, un
cédigo o numero a cada una de las posibles alternativas de respuestas que se han
introducido en el mismo con el propésito de organizarlos y facilitar el manejo de los datos y el
proceso de clasificacion de la informacion, respecto a las variables de estudio, y en funcion
de los objetivos de la investigacion.

“Dentro del proceso de clasificacién de los datos, el establecimiento de categorias, derivadas
de principios clasificatorios, previamente establecidos, ocupa un importante lugar,
especialmente en todo lo relacionado con la informacion derivada de las preguntas abiertas o

de hecho que se han incorporado al cuestionario. Mediante este proceso, se clasifica la
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han determinado al inicio del mismo, atendiendo a la interpretacién que se infiera en relacion
con los objetivos de la investigacion™.

Este tipo de andlisis permiti6 establecer caracteristicas, procesos, procedimientos y
relaciones, caracteristicos de los tipos de estudio que se desarrollaron en la investigacion. El
andlisis de los datos fue tanto cuantitativo como cualitativo e interpretativo de la informacion
y los hechos, lo cual posibilitdé la comprension de los resultados. La codificacion de los datos
en cada item, transformando los datos en simbolos o nimeros (categorias), fue necesario
para analizar los datos desde una perspectiva cuantitativa y fue el paso previo para la
tabulacion y la presentacion de los resultados a través de técnicas escritas en donde se
intentd dar una descripcién de los datos estadisticos, en forma de texto, y a través de
técnicas graficas, entre ellas, cuadros o tablas estadisticos, diagramas, gréficos,

histogramas y poligonos de frecuencia entre otras ilustraciones.

Es menester resaltar que los datos recolectados, en funcién del sistema hipotético y los
objetivos de la investigacion, resultado de la etapa del diagnéstico organizacional, fueron
resumidos a través del uso de porcentajes y otras técnicas o herramientas estadisticas:
percentiles, promedios, varianza, desviacion estandar, intervalo de confiabilidad y porcentaje

de confiabilidad entre otros.

9 Miriam Balestrini: Como se elabora el Proyecto de Investigacion. BL Consultores Asociados. Sexta Edicion,

1992, pag. 173.
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3.8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

3.8.1 Cronograma de Gantt para el Proyecto de Investigacion
Por razones de fuerza mayor (asuntos personales y de trabajo,) no pude cumplir el

cronograma inicial y el definitivo fue el siguiente:

| Actividades Tiempo de Investigacion

Abr-07| May-07| Jun-07| Jul-07| Ago-07| Sep-07{ Oct-07] Nov-07| Dic-07|Ene-08| Feb-08| Mar-08] Abr-08

Recopilacion de la informacion

Obtencién de datos

I]]

Andlisis exploratorio

Planteamiento del Problema |—

Definicién del problema

Fundamentos Tebricos

Variables e Hipdtesis #

Definicién del Método de Investigacion

|
Técnicas e Instrumentos de recoleccion _
Diagnéstico dentro del ambito gerencial “
Definicién de la Matriz DOFA *
Tratamiento de los datos —
Diseno del Modelo de Gerencia Estrategica —
Recomendaciones y conclusiones h
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CAPITULO IV. EL MODELO

IV.1 DIAGNOSTICO DEL AMBITO GERENCIAL DE LAS LIGAS PROFESIONALES DE
BEISBOL, BALONCESTO, FUTBOL Y VOLEIBOL EN VENEZUELA DENTRO DEL
CONTEXTO DE LA GERENCIA ESTRATEGICA
Las Ligas profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela se
caracterizan por:

» Predominio de nexos familiares

» Escasas destrezas en identificar oportunidades comerciales

» Limitado conocimiento de la competencia

» Poca especializacién en sistemas de informacion

> Inexistencia o escasa estructura de planificacion y mercadeo
LIGAS
Sobre una muestra de 04 empresas de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto,
Futbol y Voleibol en Venezuela (dentro de un Universo de 15 Ligas que se desarrollan
actualmente en el pais, segun base de datos suministrada por el Instituto Nacional de
Deportes I.N.D, se presenta la siguiente distribucién por tamafio, considerando para ello el

nimero de personas ocupadas por empresa.

Distribucién de la Muestra segin su tamafio Sector Deportes de las Ligas profesionales.

PERSONAL
EMPRESA % OCUPADO %

TOTAL 100 42 100
Liga Vgnezolana de Béisbol 01 2500 15 35,71
Profesional

Liga de Baloncesto Profesional de 01 25.00 10 23.80
Venezuela

Liga de Fatbol Profesional 01 25,00 12 28,57
Liga Vgnezolana de Voleibol 01 2500 05 11,90
Profesional

Tabla Nrol: Distribucion de la muestra segin su tamafio y personal ocupado en las Ligas Profesionales

Distribucion de la Muestra por Ligas Profesionales en Venezuela
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Distribucién de Muestra de las Ligas
Profesionales en Venezuela

L 20 @ Personal Ocupado

LVBP LBPV LFPV LVVP
Ligas

Gréfico Nro 1: Distribucion de la Muestra Ligas Profesionales en Venezuela

La presencia en Venezuela de un predominio de Ligas Profesionales grandes es una

condicion tipica de producciéon de eventos deportivos del pais y en otros paises.

La aportacion de Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela,
al crecimiento y el desarrollo ha aumentado y su papel es crucial en el actual mecanismo
competitivo. Ademas, se constituye en el sector clave del desarrollo econémico y viga

maestra de la solidez empresarial

El apoyo Ligas Profesionales en Venezuela, constituye en la actualidad una clave para el
mejoramiento de los ingresos de amplios sectores de la poblacién y de los factores

econdmicos en el proceso de modernizacion.
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Existen varios argumentos que explican la alta dispersién y heterogénea respuesta de las
Ligas Profesionales ante la problematica actual del sector deportes en Venezuela, sin
embargo merecen destacarse principalmente tres elementos. El primero esta relacionado con
una percepcion empresarial no muy acertada o incompleta sobre la situacion y evolucion
previsible del mercado en el que sus equipos se insertan. El segundo se vincula con la
capacidad técnico — empresarial de articular una respuesta estratégica ante escenarios
futuros inciertos y cambiantes. Por Ultimo, y sin que esta enunciacién signifique un orden de
prioridades, es necesario sefialar la capacidad técnico — financiera para implementar un

redisefio del negocio.

Por muchas razones, que van desde la disponibilidad de recursos humanos de gestiéon hasta
el acceso a fuentes de financiamiento, Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y
Voleibol en Venezuela siguen una trayectoria de crecimiento particular, no lineal, que les
exige combinar y equilibrar las competencias y capacidades disponibles, especialmente del
duefio y de su equipo de gestibn mas cercano, con las oportunidades productivas y
comerciales que ofrece el mercado.

4.1.2 Situacién Actual de Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol
en Venezuela.

La industria del Calzado en Venezuela viene sufriendo un proceso de contraccion y extincion,
practicamente desde 1989, cuando vienen siendo substituidos sus productos en el mercado,
por las importaciones, que se vieron estimuladas por la politica de anclaje cambiario que
promovié el Ejecutivo Nacional, las Politicas de Dumping de la Republica Popular China, la

contraccion econdémica nacional y las altas tasas de intereses entre otras.
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Situacion Actual de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela en el

primer trimestre 2008

¢Cémo considera la situacion actual de su Empresa?

60,00

El 60 % de las LIGAS Profesionales
60,00

encuestadas considera |(la situacion

Qual de su sector como regular

50,00+

40,00+

30,001

Porcentajes (%)

20,00 1

10,00 A

Muy Buena Buena 1Regular Mala Muy Mala

Gréfico Nro 2: Situacion Actual de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela en el | Trimestre
de 2008.

En este contexto, EI 60% de las Ligas Profesionales encuestadas, considera la situacion
actual de su empresa como buena, para el primer trimestre del afio 2008, mientras que un
20% considera que la situacion actual de su sector como muy buena y el otro 20% como
regular para el mismo periodo.

Los estudios realizados sobre la situacion actual de las Ligas Profesionales en Venezuela
destacan como rasgo predominante la debilidad del flujo de informaciones con otras
empresas Yy el bajo nivel de interaccion con entidades empresariales. En este sentido, el 50%
de las empresas encuestadas sefiala que es irrisorio el rol que desempeiian las alianzas
estratégicas en el modelo actual de administracion y gerencia; es un sistema de
administracion orientada por la Gerencia del dia a dia (25%), alineadas por la calidad de los
productos en segmentos o nichos de mercado (25%), con bajos procesos de innovacion

(25 %).
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Caracteristicas del Modelo Actual de Administracién y Gerencia de las Ligas Profesionales de Beéisbol,

Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela

¢ Qué caracteristicas estan presentes en en el Modelo Actual de Administracion y
Gerencia de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en
Venezuela ?
80,00 3
= El 50% sefiala que es irrisorio el rol que —
=) ~ ) .
70,00 = desempefian las Alianzas Estrateg.lcas
~ entre  las empresas las  Ligas
Profesionales de Béisbol, Baloncesto,
60,00 Eatbel y \oleibolen\enezuela
o
o
=}
50,00 2
g g8l 8 3 8
" o o o o
] 0 n n [T
g 40,00 — —
@ O Muy Importante
S O Importante
& 30,00 — p
O Existe
8 8|8 8 O Insignificante
20,00 T4 M & O Inexistente
10,00 4 — —
o O O o o o O o o o © o o o
S S o S S S S o S| |8 ¢S Sl |© 98
o O o o o o O o o o © o o O
0,00 T T T T
1 2 3 5
. ) Concentradas en . | . Orientad la Calidad de |
Gerencia del dia segmentos o nichos de Alianzas nnovacion rientada por la Calidad de los
Mercado

Gréfico Nro 3: Caracteristicas del modelo actual de Administracion y Gerencia de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto,
Fatbol y Voleibol en Venezuela durante el | Trimestre de 2008.
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Ventas las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela

durante el | Trimestre de 2008.

Nivel de Ventas en Unidades (LIGAS Profesionales) | trimestre 2007 vs. | Trimestre

2008

Nivel de Ventas en Unidades (LIGAS Profesionales) | trimestre 2007
vs. | Trimestre 2008

0O Disminuyo Mucho
O Disminuyo Poco
O Fue Igual

B Aumento poco
’00 8 Aumento Mucho EI 50 % de | las Ligas Profesionales en

Venezuela, encuestadas, consideran que
| | el nivel de Ventas, en unidades, durante

el | Trimestre del 2007, aumento poco al

’00 < compararlo con el mismo trimestre del
afio 2008

25,00 1

Porcentajes (%)
=

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Categorias

Gréfico Nro 4: Nivel de ventas en unidades | trimestre 2007 vs. | Trimestre 2008

4.1.3 Gerencia Estratégica en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y
Voleibol en Venezuela

Los conceptos de Gerencia Estratégica no tienen la aplicabilidad funcional en el modelo
actual de Administracién y Gerencia de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto,

Futbol y Voleibol en Venezuela. Esta situacion se evidencia en los resultados de las

encuestas obtenidas:
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Aplicacién actual de los conceptos de Gerencia Estratégica (%) en el modelo actual de Administracion y

Gerencia de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela

Ligas Profesionales

Elementos de la Gerencia Estratégica (Existe)
encuestadas (%)

Vision y/o Misién 20
Analisis del entorno/empresa 8
Estructura Organizativa 44
Planificacion, fijacion de objetivos y establecimiento
de metas 24
Estrategias, acciones, funciones y procedimientos 20,83

Tabla Nro 2: % de Ligas Profesionales encuestadas en relacién a la aplicacién de los conceptos de Gerencia Estratégica

El 20% de las empresas encuestadas dispone de vision en el modelo actual de
administracion y Gerencia de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y
Voleibol en Venezuela. Sélo el 24% ha construido un plan estratégico de base para la
operacion de la empresa, lo que denota, desde su 6ptica, que no hay conocimiento del
personal operativo en temas estratégicos que acompafien al empresario en el cumplimiento
de la vision de la organizacion. El 44% coinciden en la existencia de una estructura
organizativa. Por su parte, solo el 8% lleva a cabo analisis del entorno y de su empresa

mientras que el 20,83% utiliza estrategias, acciones, funciones y procedimientos.

Es menester resaltar que aunque es baja la incidencia de los conceptos de Gerencia
Estratégica en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en
Venezuela, el 56, 64, 52 y 50% sefalan la importancia de tener una vision y/o mision, de
llevar a cabo analisis del entorno y de la empresa; una planificacion, fijacion de objetivos y
establecimientos de metas; y estrategias, acciones, funciones Yy procedimientos

respectivamente.
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Gerencia Estratégica en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela

¢Cuales considera usted son las Oportunidades que estan presentes en el
entorno de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela?
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Gréfico Nro 5: La Gerencia Estratégica aplicada a las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela
el lll Trimestre de 2007.

4.1.4 El Proceso de Planificaciéon en las Ligas Profesionales

El problema de la falta de Planificacion Estratégica es un drama actual en Ligas
Profesionales en Venezuela. Esto se debe a que quienes conducen las Ligas Profesionales
son personas que generalmente desempefian multiples funciones dentro de la organizacién y
ademas, dedican gran parte de su tiempo en resolver las acciones del dia. Esta situacion
conlleva a la falta de espacio para planificar consciente y racionalmente el futuro de las
mismas. La delegaciéon de las actividades rutinarias a otras personas surge como una

necesidad para dedicar tiempo al planeamiento estratégico.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas durante el Ultimo trimestre

del 2007 y en funcién al periodo | trimestre del 20085, se considera que aunque no se estila
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el uso de la Gerencia Estratégica en las Ligas Profesionales, se utiliza un sistema de

Planificacion diaria (intuicion) a corto plazo, orientada a la vision del duefio gerente.

Caracteristicas del proceso de Planificacién en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y

Voleibol en Venezuela

¢, Qué caracteristicas son propias del proceso de Planificacién en Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y
Voleibol en Venezuela ?
El 50% de las Ligas
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Gréfico Nro 6: El Proceso de Planificacion en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Fitbol y Voleibol en Venezuela

4.1.5 Estructura Organizativa en las Ligas Profesionales

La estructura organizativa actual de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol
y Voleibol en Venezuela esta caracterizada por ser una estructura sencilla con pocos
procesos administrativos, que permiten la adaptacion rapida a los cambios o
requerimientos del mercado, facilita la creacion de cargos y puestos de trabajo y facilita la

flexibilidad organizativa.

UCV/ FACES/ CEAP Abril 2008 55



Lic. Summar Alfredo Gomez B. Gerencia Estratégica para las Ligas Profesionales en Venezuela

Caracteristicas de la Estructura Organizativa actual (% ligas encuestadas) en el modelo actual de

Administracién y Gerencia de Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en

Venezuela
Caracteristicas de la Estructura Organizativa Ligas Profesionales
(Existe) encuestadas (%)

Sencillas con pocos procesos administrativos 37,5

Decisiones centradas en el duefio de la empresa 40
Facilita la Flexibilidad Organizativa 58,33
Facilita la creacion de cargos y puestos de trabajo 52,17

Sincroniza la relacién entre el personal y los

recursos disponibles 31,82

Tabla Nro 3: % de Ligas encuestadas sobre la aplicacién de estructuras organizativas

En este sentido cabe mencionar que el 37,5 % de las Ligas Profesionales encuestadas,
considera que la estructura actual del modelo de administracidbn es sencilla con pocos
procesos administrativos, cuyas decisiones estan centradas en el duefio gerente (40%). El
58,33% considera que dicha estructura facilita la flexibilidad organizativa y la creacion de
cargos y puestos de trabajo (52,17%) asi como sincroniza la relacion entre el personal y los

recursos disponibles (31,82%).

4.1.6 Principales Problemas de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol

y Voleibol en Venezuela.

En lo externo, la gran mayoria de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y
Voleibol en Venezuela se han concentrado solamente en participar en el mercado nacional y
muchas, solamente en el entorno donde operan, coartando su desarrollo, su crecimiento

ignorando las oportunidades que se presentan.
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Los problemas principales del sector son las condiciones de trabajo, el material de trabajo de
alta tecnologia y el plan de marketing. Mas del 70% en promedio de las empresas
encuestadas, consideran que éstos son los principales problemas de la Industria del Calzado

en el Area Metropolitana de Caracas.

4.1.7 El proceso de Globalizacion para las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto,

Futbol y Voleibol en Venezuela

La globalizacion econémica ha arrastrado consigo una globalizacion del sector deportes,
modificando radicalmente las politicas empresariales en los paises y planteando continuas
revisiones de los modelos gerenciales que han prevalecido hasta ahora para cumplir con la
funcién de produccion de las empresas.

Entre las principales implicaciones que el proceso de globalizacion conlleva, estan (de

acuerdo a los resultados arrojados en las encuestas):

El proceso de Globalizacion y su implicaciéon gerencial, para las Ligas Profesionales de Béisbhol,

Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela

Implicaciones gerenciales para las Ligas Ligas Profesionales
Profesionales (Importancia) encuestadas (%)
Desarrollo de Mercados 68
Integracién vertical 70,83
Contratos o acuerdos de tecnologia 40
Desarrollo de Productos 68
Economias de escala 60

Tabla Nro 4: Globalizacion y Gerencia en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto,
Fatbol y Voleibol en Venezuela
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El 70,83% de las LIGAS encuestas consideran la Integracion vertical (proveedor, cliente,
competencia) como una implicacion gerencial del proceso de globalizacion; un 68 y 68%,
sefialan la importancia del desarrollo de productos y de mercados, respectivamente, como
herramienta gerencial para el sostenimiento y desarrollo de las Ligas Profesionales. Por su
parte un 60% consideran la economia de escala como una implicacion gerencial del proceso
de globalizacion para las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en
Venezuela.

Algunos factores criticos de éxito considerados en la encuesta fueron: implementacion de
programas de capacitacion, programas de calidad, incorporacién de tecnologia, gestién y
optimizacién de costos, disponibilidad de sistemas de informacion, inversion en Investigacion
y Desarrollo, mercado de consumo, actuacién financiera y marketing entre otros.

4.1.8 Amenazas presentes en la Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y

Voleibol en Venezuela

El 52% de las Ligas Profesionales consideran el escenario politico como una amenaza muy
importante; el 84%, las actividades del sector informal y el 56%, el grado de intervencion del

gobierno en la economia actual.

Amenazas presentes en Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela

Amenazas de la Ligas Profesionales (Importante) Ligas Profesionales
encuestadas (%)

Escenario politico critico 52
Mercado con un proceso de contraccién acelerado 33,33
Bajo Poder adquisitivo 44
Grado de intervencién del gobierno en la economia (trabas burocraticas) 56

Tabla Nro 5: Amenazas presentes en Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en
Venezuela
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4.1.9 Oportunidades presentes en la Ligas Profesionales de Beéisbol, Baloncesto,
Futbol y Voleibol en Venezuela.

La dindmica del sector deporte ofrece oportunidades que permiten a las Ligas contrarrestar
las debilidades que tanto aquejan a dichas empresas. De hecho, el 60% de las empresas
encuestadas consideran al mercado dinamico de las Ligas Profesionales como una
oportunidad importante. En este orden de ideas, un 45,83% ve el interés del sector del
calzado en mejorar sus productos y un 52% consideran las politicas de apoyo a las Ligas
como una oportunidad importante respectivamente. Sin embargo, es baja la existencia de
estos elementos en el modelo actual de Administracién y Gerencia de Ligas Profesionales de
Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela.

Oportunidades presentes en Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela.
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Gréfico Nro7: Oportunidades presentes en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela.

4.1.10 Competitividad en las Ligas Profesionales de Beéisbol, Baloncesto, Futbol y
Voleibol en Venezuela.

Por competitividad se entiende la capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa
0 no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar,

sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico.
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En este sentido, son muchas las Ligas Profesionales en Venezuela que adolecen de ventajas
competitivas y que ni siquiera su estructura organizacional esta preparada para ser
competitiva, su modelo gerencial descansa en improvisaciones y no han desarrollado
modelos competitivos, ni planificaciones estratégicas acordes a los requerimientos del
presente. Esto queda reflejado en los resultados de las encuestas en la cual menos del 20%,
en promedio, considera la existencia o aplicaciéon actual de programas de capacitacion y
especializacion, de nuevas tecnologias tanto productivas como de informacién, investigacion
y desarrollo (innovacién), integracion vertical y programas de asociaciones estratégicas en
las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela.

Factores de Competitividad en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en

Venezuela.
¢, Qué factores considera usted mejoran la competitividad de las
Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela.?
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Gréfico Nro 8: La Competitividad de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela.

En tal sentido, cabe considerar que el bajo nivel de competencia vigente en los mercados y el
elevado nivel de incertidumbre macroeconémica tienden a desalentar el desarrollo de
capacidades estratégicas en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y

Voleibol en Venezuela.
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Factores que afectan la competitividad de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y

Voleibol en Venezuela.

Factores de Competitividad en las Ligas Ligas Profesionales
Profesionales (Importante) encuestadas (%)
Programas de capacitacion y especializacion 62,5
Nuevas tecnologias (productivas y de informacion) 52
Investigacion y desarrollo 70,83
Integracién vertical 62,50
Programas de asociaciones estratégicas 30

Tabla Nro 6: Factores que afectan la Competitividad de las Ligas Profesionales

Sin embargo, es menester resaltar la importancia que las empresas encuestadas han
manifestado, en obtener, a través de un largo proceso de aprendizaje y negociacion, la

competitividad necesaria para mejorar su posicion estratégica.

En este sentido un 62,5% de las empresas encuestadas sefialan la importancia de los
programas de capacitacién y especializacion para la competitividad de Ligas Profesionales
de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela; un 52, 70,83 y 62,50% coinciden en
la importancia de las nuevas tecnologias tanto productivas como de informacion,
investigacion y desarrollo, e integracién vertical, respectivamente, en el desarrollo y la
sostenibilidad de la competitividad de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol

y Voleibol en Venezuela.

Las Ligas Profesionales, especificamente las de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en
Venezuela, se han visto afectadas por la competitividad a escala mundial. En estos
escenarios, mantener la cuota de mercado equivale a incrementar permanentemente la
eficacia para dar respuesta a las exigencias de los clientes y a la fuerte accion de la
competencia. Ciertas capacidades y ventajas de las ligas grandes y pequefias, en
comparaciéon con las grandes Ligas en el mundo, les permiten desenvolverse exitosamente

en este nuevo orden de ideas. Entre ellas se mencionan:
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> Flexibilidad, como principal ventaja frente a la gran empresa, asi como el acelerado
grado de adaptacibn a las variaciones del entorno vy, particularmente, a las
necesidades de sus clientes que éstas exhiben. A ello contribuye su reducido tamafio
y agilidad operatoria, su concepcion organizativa mas simple, la mayor implicacién de
sus recursos humanos y las recientes aportaciones de las nuevas tecnologias de la

informacién que también estan a su alcance.

» Acceso a nuevas formas de distribucion de los productos como apertura hacia el
mercado nacional y exterior. Entre las modalidades encontramos agentes,
distribuidores o compafias comerciales, asociaciones sectoriales que posean

infraestructuras comerciales y alianzas con empresas extranjeras entre otras.

> La limitacion de recursos disponibles en las Ligas del sector Deportes, las obliga a
centrar su actividad en segmentos estrechos 0 en subsectores relativamente
pequefios. Ademas, ese ingenio y motivacién se puede orientar a la generacion de
una corriente de innovacién capaz de superar las incertidumbres derivadas del

mercado.

4.1.11 Principales problemas de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol
y Voleibol en Venezuela.

Existe una diversidad de problemas que aquejan a las Ligas Profesionales de Béishol,
Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela. Algunas de ellas son la falta de un sistema de
gestion eficiente en el modelo actual de administracion y Gerencia (60%); en otras palabras,
no cuentan con una modernizacion en su material deportivo y en su proceso productivo y
menos aun en sus procesos de innovacion tecnoldgica; el 52% consideran al mercadeo

como uno de los principales problemas de Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol
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caida de los salarios, a la pérdida de encadenamientos productivos y a la menor presencia

de las Ligas Profesionales en la economia nacional.

Principales problemas de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en

Venezuela.
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Grafico Nro 9: Principales problemas de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela.

4.1.12 Debilidades de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol

en Venezuela.

Las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela presentan
grandes debilidades en su competitividad interna, en saber optimizar el aprovechamiento de
sus recursos, dado a que muy poca atencion se le presta a como saberlos manejar,
manifestandose un mal aprovechamiento del recurso humano, de sus indices en los
procesos de produccion, avalado ademas de no contar con la tecnologia adecuada para ser
competitivo. Se ha descuidado la capacitacion y desarrollo del factor humano. A ello se
agrega ademas la falta de recursos financieros, sumamente afectados con las politicas
tributarias impuestas por el estado, haciendo que las empresas inviertan poco en el
mejoramiento de su tecnologia, en todos los factores ergondmicos que identifiquen al

personal con las Ligas Profesionales.
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Debilidades presentes en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Fitbol y Voleibol en

Venezuela.
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Gréfico Nro 10: Principales debilidades presentes en Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela.

En este sentido entre las principales debilidades connotadas como importantes por las Ligas
Profesionales encuestadas, estan: una direccién con vision a corto plazo (56%), estructuras
organizativas inadecuadas (50%), dificultades para acceder a fuentes de financiamiento
(48%).

4.1.13 Fortalezas de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol
en Venezuela.

Las fortalezas en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en
Venezuela se constituyen en herramientas importantes para aprovechar las oportunidades
presentes en el sector al mismo tiempo que aminorar las debilidades a que las amenazas las

hace vulnerable.
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Fortalezas en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela.

¢Cuales considera usted son las Fortalezas que estan presentes en Ligas Profesionales
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Gréfico Nro 11: Principales fortalezas presentes en Ligas Profesionales, encuestadas, que existen en Venezuela

En general, las fortalezas evaluadas en las encuestas, entre ellas estructuras organizativas
mas sencillas que faciliten la toma de decisiones, flexibilidad productiva, asociaciones
estratégicas y relaciones con los proveedores presentaron una baja incidencia durante el 1l
Trimestre del afio 2007; sin embargo la mayoria de las Ligas Profesionales, encuestadas,
gue existen en Venezuela expresaron la importancia que dichas fortalezas representan para
la Administracion actual de las mismas. Entre ellas, el 56% considera la flexibilidad
productiva como una fortaleza importante, el 56%, las relaciones con los proveedores
mientras que el 63,64% consideran que las responsabilidades en las Ligas Profesionales

estan bien asignadas, constituyéndose asi en una fortaleza importante.
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IV.2 ANALISIS DE LAS FUNCIONES Y LOS PROCESOS BASICOS DE LIGAS
PROFESIONALES DE BEISBOL, BALONCESTO, FUTBOL Y VOLEIBOL EN
VENEZUELA.

4.2.1 La funciébn de mercadeo en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto,
Futbol y Voleibol en Venezuela.

Las actividades de mercadeo estan desestimadas y subdesarrolladas en las Ligas
Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela, entendiéndose por
mercadeo el amplio espectro de actividades que va desde la investigacién de mercados, la
administracion de ventas, la publicidad y la distribucion, hasta el servicio postventa. Es

importante destacar la falta de unidades organizativas dedicadas a dichas actividades.

La debilidad en el mercadeo de las Ligas Profesionales influye mucho a la hora de enfrentar
la competencia global. La direccibn de las mismas, aun cuando pueda asignar
permanentemente recursos para esta funcion, debe establecer un plan de accién en tres

ambitos de la gestion de mercadeo:

Empresa: Se trata de identificar qué actividades de mercadeo resultan esenciales para la
sobrevivencia de las Ligas Profesionales, como por ejemplo conocer los planes de mercadeo
y produccién de un cliente al que le provee partes o repuestos. Si es independiente y trabaja
en mercados cambiantes, la investigacion de mercados es una actividad critica para
garantizar la sobrevivencia de las Ligas. Para otras Ligas resultara esencial la relacion

postventa con el cliente, ya que ésta es la que asegura pedidos subsiguientes.

Sector: La estrechez de recursos que normalmente caracteriza a la Ligas Profesionales en
Venezuela, impide que ésta pueda asignar parte de éstos para desarrollar todas las
actividades propias del area de mercadeo, pero ello no excluye que no pueda conjugar

esfuerzos con otras Ligas en la cual esta insertada o del sector deporte en el que opera para
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producir las colaboraciones y alianzas estratégicas pertinentes. Este es, pues, el segundo
ambito de accién de la gestiébn de mercadeo, el referido al sector en el que se desempefian

las Ligas Profesionales.

Pais: Las Ligas Profesionales pueden complementar sus escasos recursos y esfuerzos de
mercadeo apoyandose —individualmente o a través de sus respectivos gremios— en el
Estado, canalizando recursos disponibles que no tienen mayores riesgos de ser tipificados
como subsidios como son los datos —no informaciones— que se pueden conseguir en la red

diplomética del pais —embajadas y consulados—y en otras instituciones.

4.2.2 La Gestion de los Recursos Humanos en la Ligas Profesionales de Béisbol,

Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela

Al igual que el mercadeo, ésta es una de las areas poco atendidas por los duefios-gerentes
de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela. La clasica
diferenciacion de actividades en materia de recursos humanos es la referente a la
elaboraciéon y pago de la ndmina, que amerita la designacion de algin empleado dedicado
especialmente a estas labores, justificado no tanto por la cantidad de empleados
involucrados, sino por la aplicacion de numerosas y complejas disposiciones legales sobre
bonos de variada indole, ademéas del engorroso registro de ausentismos, rotaciones y

sobretiempos que son frecuentes en las Ligas Profesionales en Venezuela.

En el entorno de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en
Venezuela, no cabe la menor duda que se dan muchas deficiencias en cuanto a la
planificacion y gerencia del recurso humano, dado a que no se han hecho los cambios que el

presente demanda, especialmente lo que exige la Sociedad del Conocimiento con respecto a
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la capacitacion y desarrollo del recurso humano, asi como la gerencia se mantiene anclado
en las viejas concepciones en lo que se refiere al manejo de los empleados de una
organizacion de como se debe administrar y adiestrar para saber aprovechar ese gran

potencial.

A todo ello se agrega que se estila una escasa o poca formacién de equipos de trabajos
integrados, todo ello por no saberse manejar la resistencia y el miedo al cambio. También
hay dificultad para medir y evaluar el personal de algunos departamentos, todo ello, porque
hay muchos tipos de trabajos que son tan generales e intangibles que se hace dificil

establecer un procedimiento adecuado para medirlos.

Una gestion de recursos humanos reducida a una simple administracion de personal no
ayuda a la competitividad de las empresas; esta area demanda otras tareas urgentes.
El desarrollo de las multihabilidades, tan necesarias para la construccion de flexibilidades
demandadas a un costo relativamente bajo, esta fuera de la agenda normal de los duefios-
gerentes de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela.
Si bien en éstas, particularmente en la familiar, se desarrollan relaciones personales bastante
estrechas y cordiales entre los duefios-gerentes y los jugadores, no se aprovechan éstas
para llevar a cabo planes de carrera para el personal, particularmente para los profesionales
y técnicos que terminan buscando empleo en las grandes empresas. Los planes de carrera
no necesariamente deben estar atados y condicionados al crecimiento de las Ligas

Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela

La ampliaciébn de los conocimientos de los operarios en técnicas de control de calidad,
mantenimiento, empleo del computador y otras, ademas de ensanchar y alargar la carrera

del trabajador, le permite a las Ligas Profesionales contar con una fuerza adiestrada y
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motivada que contribuya a reducir la rotacion y a aumentar la flexibilidad, todo lo cual
potencia su competitividad. El hecho de que tengan que realizarse actividades especificas en
la gestion de recursos humanos, y que ello trascienda la elaboracion de nominas y
administracion de contratos colectivos, no implica que cada Ligas Profesionales deba
disponer de una gerencia para el area. El trabajo fundamental debe hacerlo la direccion, al
definir las lineas estratégicas de accion, mientras que cada supervisor y jefe de las distintas
unidades, esencialmente del area de produccion, debe ejecutar los planes de accion

respectivos.

Un tema frecuentemente polémico en Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y
Voleibol en Venezuela, es el referente a los sistemas de incentivos mas apropiados para este
tipo de empresas. De nuevo se debe sefialar que al respecto no hay recetas ni modelos
unicos, debiendo la gerencia de la Ligas ser creativa en el disefio e implantacion de sus
respectivos sistemas de incentivos. Es posible afirmar que, dada la alta incidencia de los
recursos humanos en la competitividad de las Ligas Profesionales que deciden permanecer
con una misma cantidad de trabajadores, la inversién en el personal deberia ser la prioridad

de la gerencia.

Una de las dificultades que tienen las Ligas Profesionales para disefiar sus propios sistemas
de incentivos es la ausencia de informacion pertinente y veraz sobre la productividad laboral
y demas aspectos relacionados con los recursos humanos de la empresa. A pesar de las
posibilidades que brindan la informatica y el costo relativamente bajo de los equipos de
computacion que facilitan el procesamiento de datos, el uso de esta herramienta en Ligas

Profesionales de Béishol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela, es escaso.
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4.2.3 La Gestion Administrativa en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto,

Futbol y Voleibol en Venezuela

La administracion, y en particular la contabilidad de costos, en las Ligas Profesionales es otra
de las areas que recibe un tratamiento muy restringido por parte de los duefios-gerentes.
Algunas Ligas Profesionales contratan los servicios de contabilidad con la concepcién de que
se trata de un requisito para fines tributarios y legales. El desconocimiento de la estructura de
costo de produccién y operacion de las Ligas Profesionales es una de las razones por las
cuales no pueden negociar adecuadamente cuando estan insertadas en una cadena de
produccién como proveedores de clientes que generalmente disponen de sofisticados
sistemas de costos. La misma debilidad exhibe cuando trabajan con una amplia gama de
productos y/o clientes y no disponen de un adecuado sistema de costos para la fijacion de

los precios.

La tarea en materia de contabilidad de costos para las Ligas Profesionales es doble, puesto
que por un lado deben cumplir con los estandares minimos de la contabilidad de costos
tradicional, como la valoracién de los inventarios, la determinacion de tiempos de produccion
—maguinados, conversién, entre otros— la cuantificacion de gastos generales, los criterios
de depreciacién, la capitalizacion del gasto de mantenimiento y otros aspectos. Pero, por
otro lado, también necesita adoptar las nuevas metodologias que —en materia de
contabilidad de costos— se vienen imponiendo en la contabilidad gerencial como producto
de la intensificacién de la competencia. Entre éstas esta la aplicacion del sistema de costo
por actividades, que permite identificar las actividades (procesos) que hace falta ejecutar

para elaborar los productos y costear dichas actividades, lo que hace posible llevar a cabo la
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reingenieria de los procesos para eliminar aquellas actividades que no agregan valor a los

productos.

4.2.4 La Capacidad Tecnoldgica e Innovadora en Ligas Profesionales de Béisbol,

Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta suministrada a las Ligas Profesionales
de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela se constato desde el punto de vista
de la innovacién, que solo una Liga Profesional pertenecientes a la muestra estudiada realiza
investigacion y desarrollo (4,76%).

Competitividad de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela:

tecnologias de informacién; y la innovacion y el desarrollo.

Factores que mejoran la Competitividad de las Ligas Factores que mejoran la Competitividad de las Ligas
Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Fatbol y Voleibol Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Fitbol y Voleibol
en Venezuela: Investigacién y Desarrollo en Venezuela : Tecnologias de informacién y produccién
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Grafico Nro 12: Competitividad de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Fatbol y Voleibol en Venezuela en cuanto a las

tecnologias de informacién, y la investigacién y el desarrollo

La muestra tomada para Ligas Profesionales de Béishol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en
Venezuela en su conjunto revela que entre las fuentes mas importantes que mejoran la
competitividad de las Ligas Profesionales (categoria importante) estan las actividades de
innovacion y desarrollo (71%) y las nuevas tecnologias tanto productivas como de

informacion (52 %), mientras que entre los principales factores que motivan la innovacion
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estan las exigencias de los clientes, siendo el factor principal que obstaculiza la innovacion la

carencia de mano de obra especializada.

Factores que restringen el Crecimiento de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y

Voleibol en Venezuela.

Factores que restringen el crecimiento de las Ligas Profesionales
Ligas Profesionales (Importante) encuestadas (%)
Baja demanda nacional (Mercado) 45,45
Acceso de proveedores de materias primas 34,78
Controles de precios 13,64
Falta de mano de obra calificada 18,18
Limitacion en maquinaria y equipo 19,05

Tabla Nro 7 : % de respuestas a la aplicacién de los conceptos de Gerencia estratégica

Para los empresarios de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en
Venezuela los principales obstaculos para el crecimiento son las caracteristicas del mercado
(baja demanda nacional) y la limitacion en material deportivo de alta tecnologia. Es menester
resaltar la escasez de planes de desarrollo de proveedores por parte de las Ligas

Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela.

En términos globales puede afirmarse que las ligas se encuentran rezagado en cuanto a la
innovacion tecnoldgica si se le compara con otros sectores deportivos. Son basicamente el
mercado y la moda los aspectos que determinan en gran parte los esfuerzos de “innovacion”,
en tanto que la racionalizacion de los procesos productivos con vistas a optimizar la

estructura de los costos, queda en manos casi exclusivamente de las buenas intenciones.
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4.2.5 Globalizacién en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y
Voleibol en Venezuela.

La Globalizacion de la economia demanda la adquisicion de conocimientos y herramientas
gerenciales, administrativas y técnicas subestimadas en las ligas deportivas, manteniéndolas
alejadas de todas aquellas filosofias que llevan a un sistema de gerencia de calidad total.
Algunas empresas del ramo de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y
Voleibol en Venezuela, consideran que la productividad nada tiene que ver con la calidad, y
siguen considerandose productivas por el volumen de productos que generen sin importar su
estado. Ademas, la existencia o formacién de mano de obra altamente calificada, dificil de
preparar y retener por parte de las Ligas Profesionales y de la inexistencia de politicas claras
gue motiven la participacion de los trabajadores en el aumento de la productividad afectan el

fortalecimiento y el posicionamiento de las mismas.

La contraccién econdmica que viven las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y
Voleibol en Venezuela muestran las desventajas tecnolégicas que adolecen a las Ligas
Profesionales por el alto costo y alta complejidad de manipulacion en la adquisicion de alta
tecnologia (bien sea a través de mejores sistemas informaticos), los cuales producen serias
limitaciones de produccién en escala y, por lo tanto, de riesgosa amortizacion, asi como el
requerimiento de capitales no disponibles. Toda esta situacion trae como consecuencia

retrasos en la produccion, productos defectuosos e incumplimiento con los clientes.

Este panorama, permite reflexionar sobre las gestiones que se deben desarrollar en las Ligas
Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela, para que sean
capaces de responder a los retos que plantea la globalizacion. Es por ello importante

considerar:
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» Fomentar una gerencia basada en la satisfaccion y retencion del cliente, liderazgo
gerencial, cultura de mejoramiento continuo, gerencia de procesos, ingenieria efectiva,

capacitacion del personal y toma de decisiones entre otros.

» Desarrollar estrategias administrativas basadas en las teorias de contingencia, que

vayan en funcion al desarrollo econémico del pais.

> Revisar y corregir los sistemas, métodos, procedimientos y equipos que permitan

lograr mayor satisfaccion al cliente.

» Mercadear productos de calidad para fomentar y estimular la satisfaccion del cliente,

tanto a nivel nacional como internacional.

» Promover la generacion de un cambio de visién de los inversionistas en cuanto al
concepto de riesgo, donde lo acepten y enfrenten en funcién de la preparacion a las
Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela para los

nuevos retos de negocios.
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4.2.6 Debilidades de Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en

Venezuela.

Las principales debilidades de las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y
Voleibol en Venezuela recaen en la falta de formacioén de personal que pueda cumplir las
exigencias actuales de un mercado global altamente competitivo, acarreando falta de cultura
de calidad y ambientes pocos productivos en las empresas. Aunado a esto esta la poca
capacidad que tienen la mayoria de las ligas para adquirir tecnologia de avanzada, bien sea
por lo elevado de los costos o por falta de visién de los gerentes o quienes tienen a su cargo
el desarrollo de la liga. Al no disponer éstas de mayor holgura para dedicarle esfuerzos a la
formacion del Recursos Humano y crear estrategias sélidas para evitar la falta de recursos,

caen en clara desventaja competitiva.

En situaciones, las debilidades de Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y
Voleibol en Venezuela se derivan de una excesiva concentracion de actividades en pocas
personas: los duefios-gerentes y sus colaboradores inmediatos que no pasan de dos o tres.
Esto impide la aplicacion de un “minimo” de divisiéon del trabajo. Pero la solucion a la
sobrecarga de trabajo no necesariamente estd en la aplicacion mecanica de la divisién del
trabajo, creando cargos y reclutando personas para “descargar” a los gerentes. Antes de
crear un nuevo cargo, la direccion de las ligas profesionales deben estudiar si esta
sobrecarga se debe a una distribucion inadecuada de las funciones dentro del equipo
gerencial actual, o si el problema no atafie a la dimension de los recursos, sino —lo que es

peor— al aspecto de la definicion estratégica del negocio.
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Otra de las debilidades que aquejan a las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol
y Voleibol en Venezuela es la falta de financiamiento por la excesiva cantidad de exigencias
impuestas por el mercado de crédito o banca especulativa para la obtencion de créditos, con

la consecuente reduccion de actividades de innumerables en las ligas profesionales.

La falta de visualizacion y tenencia de clientes con problemas o necesidades no resueltas,
las constantes quejas de los clientes no atendidas en un lapso de tiempo considerado,
incrementan su decepcidn en cuanto al servicio que estan recibiendo. No poseer un
sistema que le permita a las Ligas Profesionales prever las futuras necesidades que pueda
tener el consumidor, un sistema que brinde soluciones a los posibles problemas que
pueden presentar, termina en el hecho de una disminucion de la demanda de los productos

y/o servicios.

Es menester considerar el papel que debe desempefar tantos las Ligas Profesionales como
el Estado para contrarrestar las debilidades que estan presentes en las Ligas Profesionales

de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela.

Las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela:

v Preparar las estructuras organizacionales para responder con efectividad y eficiencia a
los cambios del entorno utilizando adecuadamente el recurso humano para que
adquieran la experiencia necesaria y puedan adaptarse a los requerimientos del
mercado. Mejorar en materia de calidad, costos, productividad, tiempos de respuesta y

niveles de satisfaccion.

v’ _Adoptar una cultura de cooperacién competitiva.
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v/ Capacitar a profesionales con la finalidad de propiciar una cultura de calidad y
productividad en aras de alcanzar niveles crecientes de competitividad, acceder a

nuevas tecnologias, ganar nuevos mercados y generar nuevos emprendimientos.

El Estado:

v Propiciar un crecimiento econémico en el pais que favorezca la total utilizacion de los
recursos locales y regionales, que sea capaz de lograr la promocién de las pequefas
y medianas industrias, su acceso a programas de asistencia crediticia, tecnoldgica y a
servicios de desarrollo empresarial, incluyendo a todos los sectores y regiones a

través de una distribucion del ingreso mas equitativa.

v" Vincular mas estrechamente la Universidades con las Ligas Profesionales,
instrumentando incubadoras de Eventos deportivos para utilizacion gran porte o
prestacion de servicios eventuales, pensando en acuerdos entre universidad y

empresas para transferir tecnologia.

v' Mejorar la calidad de la gestién Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto, Futbol y
Voleibol en Venezuela con un sistema de informacion, una base de datos confiables y
una visualizacion acertada de las condiciones socioecondémicas en general asi como

de los ingredientes de las demandas en particular (usos, habitos, preferencias).

v' En general medidas de estimulos como asistencia financiera, tratamiento preferencial
en materia de impuesto y depreciacion, medidas regulatorias y subsidios para el

desarrollo e investigacion en nuevas tecnologias y para el tratamiento gerencial.

UCV/ FACES/ CEAP Abril 2008 27



Lic. Summar Alfredo Gomez B. Gerencia Estratégica para las Ligas Profesionales en Venezuela

4.2.7 El Proceso de Innovacion en las Ligas Profesionales de Béisbol, Baloncesto,

Futbol y Voleibol en Venezuela.

4.2.7.1 VENTAJAS:

v' Ausencia de burocracia, capacidad para situarse cerca del mercado y de sus cambios
y adaptarse rapidamente a los mismos; sus gerentes reaccionan con rapidez ante
situaciones nuevas, facilitando una buena comunicacion interna entre los gerentes y

entre éstos y el personal.

v" Promueve la flexibilidad productiva.

v' Ante cambios en las condiciones de la competencia y de la competitividad, asi como
del ambiente competitivo, puede modificarse también el tipo de empresa (tamafio y

organizacion) que mejor se adapta a las nuevas condiciones creadas por el entorno.

v' Facilita la comunicacién interna, la adaptabilidad a los cambios externos y la
necesidad de cuidar al extremo el uso o destino de cada partida de inversién. Esta
flexibilidad esta en relacibn mas estrecha con sus clientes y puede enterarse

rapidamente de los cambios en la demanda de los consumidores.

v' Especializacion o capacidad para desarrollar habilidades especificas en ciertas areas
técnicas, atendiendo a mercados mas reducidos pero muy sofisticados, lo cual

estimulara su actividad innovadora.
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v Las Ligas Mas pequefias presentan, en algunas ocasiones, mejores condiciones para
la innovacién, respecto de las grandes, en materia de disefio o sus mejoras en

imitacion y en desarrollo de nuevos productos.

4.2.7.2 DESVENTAJAS:

v Las pequefias ligas profesionales no cuentan, generalmente, con el suficiente capital

para desarrollar procesos de investigacion en pro de la innovacion.

v No cuentan o tienen un namero muy limitado de técnicos y especialistas de alta

calificacion.

v' Suele ser fragil el sistema de comunicacion con el mercado internacional, con el

gobierno y con otras empresas.

v" No dispone de capital propio y tampoco de capital de riesgo o préstamos de terceros

para enfrentar gastos de Investigacion y Desarrollo.

v Ante un incremento de demanda que la impulse a crecer rapidamente, enfrenta

limitaciones de capital propio o externo.

v' Cuando esta sometida a regulaciones tropieza con dificultades para cumplirlas.

Es menester resaltar la interrelaciéon dinamica entre las ligas de diferentes niveles del sector
deportivo, basada en las relaciones productivas complementarias y un extenso sistema de
vinculos. Las Ligas Profesionales, desde esta vision, se constituyen en un elemento vital en

la red deportiva especializadas en una gran diversidad.
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El elemento diferenciador y que mas contribuye a que las Ligas Profesionales se
especialicen, incremente su eficacia y se vuelva innovadora, podria ser su vinculo con
empresas de diferente tamafio y particularmente empresas grandes que fijen pautas de

calidad y arrastren a aquellas hacia una transformacion sustancial.

Para un lider de las Ligas Profesionales estratégico del siglo XXI es importante conocer y
dominar todos y cada uno de los 12 pasos que la Gerencia Estratégica sugiere llevar a cabo,
para avanzar innovadoramente, a través del laberinto empresarial conducente al éxito pleno

y sostenido:

4.2.7.3 Formulacion del planteamiento estratégico de negocios

1. Definir los Negocios en los que se esta y se quiere seguir, y en los que no se esta y se

guiere estar, precisando también en que negocios no se quiere estar. Para ello es menester:

v' Segmentar y describir ingeniosamente los principales clientes, consumidores y a los
gue potencialmente pudieran llegar a serlo, asi como las necesidades e inquietudes

claves de todos aquellos, que se pretende satisfacer.

v Identificar los mejores productos (bienes y/o servicios), para satisfacer plena y

sostenidamente las principales necesidades e inquietudes de los clientes.

v Identificar las tecnologias 6ptimas y los insumos para producirlos y/o comercializarlos,
los canales 6ptimos para comunicar |y  comercializar, asi como
esbozar estrategias de comunicacion, distribucion, precios, presentacion y servicio al

cliente.
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2. Definir la Situacion Deseada o el Proposito Estratégico a lograr, en concordancia con la
vision, enlazando los objetivos y las metas, que facilite el seguimiento y aseguramiento

estratégico de la gestion.

3. Analizar el entorno, formulando hipotesis acerca de los actores relevantes y los escenarios
macro y micro empresariales en que se desenvolverian las acciones tendientes a alcanzar la

situacion deseada, en los negocios de interés.

Se trata de visualizar el probable impacto de tendencias predominantes y de nuevos eventos
inciertos que pudieran darse, ademas de explicitar el impacto sobre la demanda, la oferta, los

precios, los costos y otras variables agregadas del sector, de supuestos y premisas.

El resultado sera la identificacion de Oportunidades y Amenazas relevantes, para lograr la

ambiciosa situacion deseada.

4. Analizar las Ligas Profesionales: Se trata de identificar y evaluar los medios o recursos
estratégicos claves (activos estratégicos, procesos medulares y competencias medulares)
gue se necesitan versus los que se tienen, para alcanzar lo mucho que se quiere (Metas)

frente a los desafiantes escenarios visualizados (Oportunidades y Amenazas).

La idea es identificar -frente a Objetivos y Metas, Oportunidades y Amenazas- los medios o
recursos que “se necesitan y no se tienen” como posibles Debilidades, e identificar los que

“se necesitan y se tienen” como posibles Fortalezas.
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5. Disefnar Estrategias Medulares: consiste en disefiar como lograr con lo poco que tenemos
y lo mucho que necesitamos -frente a los desafiantes entornos que se vislumbran- lo mucho

que queremos, en los negocios en que nos interesa  ganar.

Ello implica tanto revisar y analizar perspicazmente todos y cada uno de los segmentos
estratégicos de negocios de interés (pares productos / mercados), y -para cada uno de ellos-
formular o reformular estrategias genéricas de: abandono, penetracién y/o diversificacion,
innovacion en productos, excelencia operacional o atencion personalizada, propdsito
estratégico, asociacion estratégica, outsourcing y/o insourcing, integracion hacia adelante o

hacia atras, conglomeracion, internacionalizacion y globalizacion entre otros.

4.2.7.4 Planificacion operativa de negocios

6. Formular Planes Generales de Accion: implica disefiar -estrategia por estrategia, con
vision de totalidad y en funcién del tiempo- el conjunto de actividades secuenciales y
paralelas que todas y cada una de las estrategias requiera, para llevarse exitosamente a
cabo, en un clima desafiante y armonioso; incluso las actividades para presupuestar y

obtener los recursos necesarios y no disponibles.

7. Formular Programas Especificos de Accion: implica definir y estimar en funcion del tiempo
todos y cada uno de los recursos no monetarios necesarios versus los disponibles, para
llevar adelante todos y cada uno de los planes, incluso los recursos para conseguir los
recursos necesarios y no disponibles, en concordancia con el paso anterior. También implica
estimar los costos unitarios por unidad de tiempo, de los recursos necesarios, estén

disponibles o no lo estén.
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8. Formular Macro Presupuestos Estratégicos: implica estimar el impacto de estrategias,
planes y programas en las ventas e ingresos, y en las inversiones, costos, gastos, intereses,
impuestos y egresos. Implica evaluar también el impacto financiero y no financiero de las
estrategias de formacion de capital humano e intelectual, en forma consistente con la

evaluacion del desempefio, la compensacion variable y la premiacién de la excelencia.

Estos primeros 8 pasos son los que permiten configurar el Plan Estratégico de Negocios

(PEN).

9. Ajustar la Organizacion: consiste en revisar critica y constructivamente la concordancia
ecolégica de los componentes de la organizacién -entre si, con el entorno y con las
estrategias, planes, programas y presupuestos que guiaran la accién hacia los objetivos-

como parte del sistema empresarial a liderar exitosamente.

Implica definir concretamente los lineamientos para ajustar la configuracién y aplanar
radicalmente la estructura jerarquica e informética, para actualizar, desburocratizar y
simplificar drasticamente los sistemas (incluso las normas y procedimientos), para desarrollar
y compensar competitivamente las competencias humanas, gerenciales, y técnicas
requeridas, para asignar nitidamente las responsabilidades por el logro de los objetivos y las

metas.

10. Dinamizar la Accion: implica tanto incentivar como coordinar y liderar la accion -en forma
coherente con lo previamente planificado y organizado- para lograr exitosamente lo
perseguido. Esto requiere competencias para generar -con inteligencia emocional- estados

de animo y emociones que predispongan a las personas a llevar a cabo las acciones
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necesarias -para asi lograr esfuerzos y resultados que superen lo esperado-

coordinadamente, con alegria y energia mas allA de las expectativas.

11. Apreciar Estratégicamente la Situacion, en forma periddica o cada vez que las
circunstancias lo ameriten. Esta apreciacion implica medir, graficar y apreciar -en funcion del
tiempo- tendencias y resultados relevantes, y compararlos -de acuerdo con la evolucion de la
situacién y en forma prospectiva- con tendencias y metas preestablecidas, para diferentes
escenarios -exogenos- pasados (que quedaron atrds), presentes (en los que nos

desenvolvemos ahora) y futuros (que se vislumbran hacia adelante).

12. Ajustar Tactica y/o Estratégicamente la Gestion, implica -previa interpretacion y
explicacion valida de la situacion futura, presente y pasada- el disefio de los ajustes
pertinentes, estimando tanto el tiempo necesario para que ellos den resultados como los
costos que su disefio y ejecucion implicarian, y el impacto que los ajustes tendrian en la
situacién que se intenta hacer gobernable: es importante tener presente las defensas
organizacionales y la resistencia al cambio que de ellas derivan, ya que puede acontecer que
los desplazamientos favorables que estemos logrando -hacia lo que queremos lograr-
desaparezcan abrupta o progresivamente antes que nuestra intervencion logre un

desplazamiento completo que sea sostenible en el tiempo.

La globalizacion de la economia y la aceleracion del cambio del entorno econémico obligan a
las empresas a redefinir continuamente sus lineas de actuacion. La direccién de las Ligas
Profesionales de Béishol, Baloncesto, Futbol y Voleibol en Venezuela, necesitan aplicar una
metodologia estratégica que les ayude a anticiparse a los cambios que se producen en el

mercado. En este contexto, la metodologia estratégica propuesta es una herramienta de
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gestion ya que combina la visibn macroecondmica de la problematica empresarial con un
enfoque microeconémico, a fin de establecer los objetivos que se desean alcanzar y llevar a
cabo los planes de actuacion correspondientes.

IV.3 EL MODELO DE GERENCIA ESTRATEGICA PARA LAS LIGAS PROFESIONALES

DE BEISBOL, BALONCESTO, FUTBOL Y VOLEIBOL EN VENEZUELA.

Proceso de Vision Estratégica

Las Ligas Deportivas desarrollan sus operaciones dentro de un sistema econdémico que
condiciona sus pautas generales de actuacién. La actividad econémica esta asistiendo en los
ultimos afios a un fenbmeno de globalizacion progresivo que afecta consecuentemente al
ente no competitivo de la mayoria de las organizaciones. Las Ligas Deportivas deben

adecuarse a esta tendencia para poder alcanzar los objetivos que buscan.

A la hora de fijar los objetivos empresariales y las estrategias, es menester tomar conciencia
de los factores que influyen en el proceso de globalizacién de la actividad econdmica y sobre
todo, en qué direccidn estan orientados y las consecuencias que este proceso tiene para la
practica empresarial, entre ellas, la necesidad de adaptarse al entorno empresarial, a fin de
aprovechar la evolucién favorable del comercio internacional, prepararse para hacer frente a
la presion creciente que ejercen los competidores, asi como la obligacibn de mejorar
continuamente su competitividad, buscando ventajas en costos, productos y servicios en
donde no se encuentren. No obstante, para que estas recomendaciones genéricas sean
utiles, deben adecuarse a las condiciones particulares de cada organizacion, el sector en el

gue desarrollan su actividad y, sobre todo, en su dimension empresarial.

La mejora cualitativa de los resultados implica remover las practicas tradicionales y

establecer nuevas formas operativas. La direccion estratégica nace con esa aspiracion. Sin
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embargo, su aplicacion plantea problemas de tipo operativo, sobre todo para las Ligas

Deportivas, entre ellas:

a) La estrategia se basa en las previsiones que se realizan a mediano y largo plazo. En
este sentido, su nivel de confiabilidad se reduce notablemente a medida que el
horizonte de prevision se hace mas lejano. Del mismo modo, el grado de acierto de la
planificacion se reduce cuando el nivel de incertidumbre del entorno aumenta.

b) El desarrollo estratégico requiere un alto grado de especializacion y uso de
informacion econémica de caracter histérico, y, a veces, no totalmente fiables en las
Ligas Deportivas.

c) La naturaleza formal de la metodologia estratégica dificulta la identificacion de nuevas
alternativas que no estén previamente estructuradas. Ademas, sus caracteristicas
corresponden a un sistema que no dispone de mecanismos de aprendizaje o de

sintesis, que sean capaces de enfrentar situaciones futuras en las Ligas Deportivas.

Esta circunstancia impulsa a buscar y desarrollar planteamientos estratégicos especificos
gue sean realmente Utiles y sencillos de implementar. En consecuencia, es preciso que la
metodologia analitica, inherente a la naturaleza de la vision estratégica, opere en estrecha
relacion con un proceso de sintesis. De ahi que las aproximaciones visionarias y de
aprendizaje constituyan dos aportaciones de gran interés para estructurar un modelo de
instrumentacion estratégica que se ajuste a las necesidades de ligas profesionales de

béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela.

v' Planteamiento Visionario: la elaboraciéon de la vision estratégica en las ligas
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prescindir de la intervencién de los niveles jerarquicos de la organizacion, asi como

de los complejos acuerdos colectivos que contempla la estrategia.

Planteamiento de aprendizaje: esta modalidad es propia de los entornos con
gran inestabilidad. La elaboracién de los planes estratégicos sigue la metodologia
inductiva; esto es, se dejan de lado el andlisis lineal y secuencial para reemplazarlo
por una vision relacionada con el entorno y con las propias capacidades de ligas

profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela.

Es menester destacar que dentro de este proceso de Vision Estratégica el problema de la
separacion entre la vision estratégica y la direccién de operaciones en la estructura de las
ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela, es el aspecto
menos importante, debido a que en estas empresas las responsabilidades estan
perfectamente asignadas y las estructuras organizativas son mas planas, lo cual favorece y

facilita la comunicacion.

Por otro lado, la sencillez de las ligas profesionales tiende a evitar los procedimientos
formales y la burocracia, lo cual facilita la vision de conjunto. En consecuencia, se promueve

la sintesis del conocimiento, la experiencia y la intuicion de los miembros de la organizacion.

IV.3.1 METODOLOGIA ESTRATEGICA PARA LIGAS PROFESIONALES DE BEISBOL,

BALONCESTO, FUTBOL Y VOLEIBOL EN VENEZUELA.

La metodologia para establecer un modelo de Gerencia Estratégica en las ligas profesionales
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capaz de combinar la visibn macroeconomica, o sea el andlisis global del sector de la
problemética empresarial con un enfoque microeconémico, es decir, el estudio individual de
la empresa. Esta dinamica se establece con el fin de identificar los factores claves que le
permitan seleccionar la nueva estrategia a implementar y fundamentar los objetivos que se

desean alcanzar y llevar a cabo los correspondientes planes de ejecucion.

Dicha metodologia se basa principalmente en el enfoque visionario de la perspectiva

estratégica y se conforma de dos etapas:

Visién Estratégica

En esta etapa se plantea partir de la razon de ser de la empresa, es decir, del objetivo central
de su creacion, para asi establecer una visién de futuro. El planteamiento debe ser flexible
para poder ajustar los planes segun la evolucién que experimente el entorno. En cualquier
caso, el contenido del Plan Estratégico, ademas de enumerar los objetivos, debe desarrollar
el estilo de direccion y los rasgos clave de la cultura empresarial adecuada. Finalmente, debe
determinar la forma en la que deben llevarse a cabo las actividades relevantes, entre las que

se encuentran:

v La simplificacion de la estructura organizativa y de los sistemas de decisién; la mejora
continua de los productos y procesos; el desarrollo de la proximidad con los clientes y
el avance tanto de los métodos de aprendizaje como del nivel de flexibilidad de las

Ligas Profesionales.

Los criterios que se acaban de describir deben constituir la fuerza motriz que impulse a las

ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela. Por lo tanto, esa
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vision debe compartirse con los accionistas, la direccion y los trabajadores. Pero, sobre todo,
debe ser apoyada por los proveedores, los clientes, los bancos y demas agentes que estan

relacionados con la empresa.

Andlisis Estratégico

La creacion de la ventaja competitiva debe ser la referencia principal que oriente la
asignacion del esfuerzo empresarial en las ligas profesionales. Ahora bien, para identificar y
explotar las ventajas competitivas que garantizan el futuro de una empresa hay que
profundizar en su analisis estratégico; sin embargo, las limitaciones de recursos, tamafio y
demdas caracteristicas singulares de estas entidades, aconsejan el desarrollar técnicas
analiticas especificas a fin de que su aplicacién resulte util. Para lograr estos resultados se
debe establecer cudles son las principales variables (variables ambientales claves) que
intervienen a la hora de evaluar las cualidades estratégicas (factores claves de éxito) mas
relevantes que desarrollan las ligas profesionales. Los procedimientos habituales utilizados
para desarrollarlo, tanto del ambito interno como del externo, DAFO, son aplicables a las

ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela.

En la segunda fase, se efectla una valoracién del caso objeto de estudio, utilizando como
elementos de medicion las variables ambientales claves (externo) y los factores claves de
exito (internos). El resultado sera entonces un conjunto de mediciones ponderadas y
clasificadas, capaces de expresar la posicion estratégica de las ligas profesionales y las

particularidades del entorno en el que esta operando.

En la tercera fase, se determinan las variables estratégicas clave, (amenazas, oportunidades,

fortalezas y debilidades) cuya influencia resulta determinante a la hora de mejorar la
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competitividad. En la cuarta fase, se seleccionan las posibles alternativas estratégicas,
resultado de detectar cruces estratégicos de Fortalezas y Debilidades con Oportunidades y

Amenazas, y disefiar estrategias.

La seleccion de las estrategias finales de actuacion atenderan los siguientes criterios:

v/ Ajustarse estrechamente a las caracteristicas propias de cada situacién y época, pero
sin olvidar los ajustes que en determinado momento tendran que realizarse de

acuerdo con los cambios futuros del entorno.

v' Aprovechar las singulares potencialidades de este género de empresas;
particularmente su agilidad, rapidez de respuesta, involucramiento y aportacion del

personal.

Aspectos a considerar en la Metodologia Estratégica para las ligas profesionales de

béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela

Recursos Humanos: el objetivo es identificar al personal con los fines y objetivos de la
empresa en aras de incrementar la motivacion de los mismos. Se busca una participacion

activa y continua en el campo del aprendizaje y la innovacion.

Desarrollo Tecnoldgico: el objetivo es integrar la creatividad y el elevado conocimiento del
oficio que posee el conjunto de la organizacién y orientarlo hacia la mejora de los procesos y

productos e incorporar al negocio los logros tecnolégicos obtenidos.
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El Mercado: la directiva de las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en
Venezuela debe orientar sus esfuerzos a identificar las necesidades de los clientes, tanto
actuales como futuros potenciales, y posteriormente suministrarles los articulos con el mayor
valor de uso posible; es decir, encontrar los nichos o segmentos de mercados que les son
favorables para ofrecer y colocar sus productos y servicios. Engloba cualquier aspecto
relacionado con la mejora de los productos, la calidad, la imagen, la presentacion y todos los

demas aspectos relacionados con el disefio y la creatividad.

Estructura Organizativa y Direccion: este aspecto busca Identificar los instrumentos de
gestion capaces de innovar los procedimientos operativos, elevar el nivel de productividad,
asignar los medios a las tareas y motivar la labor de la mano de obra para asi lograr la

integracion de los esfuerzos en los planes estratégicos previamente determinados.

Normalmente la estructura de las ligas profesionales esta determinada por un conjunto de
estructuras organizativas sencillas con pocos procesos administrativos formalizados y con
una alta concentracion de poder en unas cuantas personas, las cuales a menudo son las
propietarias del negocio. Este tipo de organizacibn permite una mayor flexibilidad a
comparacién de las estructuras de las grandes empresas Yy, por consiguiente, la posibilidad

de reaccionar mas rapidamente ante las variaciones del entorno.

Competencia: las limitaciones de las ligas profesionales orientan la perspectiva hacia la
identificacion de aquellos clientes de ciertos segmentos a los que pueden ofrecerles cierta
clase de productos con una incorporacion de mayor valor en comparacion del resto de los

competidores.
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Otra opcién que suele ser efectiva es colaborar en ciertas areas con la competencia. Algunas
de estas alternativas son: organizar junto con otros competidores actividades que no se
pueden abordar individualmente, como la comercializacion y la investigacion; lograr acuerdos
con otras empresas del sector para redistribuir las actividades de acuerdo a las
especialidades en que cada uno es mas competitivo; firmar alianzas con empresas grandes,

suministrandoles productos que puedan cubrir los nichos que sean de su interés.

IV.3.2 ANALISIS ESTRATEGICO EXTERNO (ANALISIS DEL ENTORNO)

Variables Ambientales Claves en las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol
y voleibol en Venezuela

Algunas de las caracteristicas que estan presentes en el entorno actual de las ligas
profesionales de béisbol, baloncesto, fatbol y voleibol en Venezuela son: ausencia de
esquemas de financiamiento especificos para las Ligas; altos costos para la formalizacion y
creacion de empresas; elevados costos de los servicios publicos, seguro social, transporte;
barreras de entrada al mercado tanto nacional como internacional y el hecho de que no hay
informacion oportuna ni estudios de predicciones, mercados externos ni oportunidades en las

ligas profesionales de béisbol, baloncesto, fatbol y voleibol en Venezuela.

Entre las fuerzas que estan presentes y que guian el entorno actual de las ligas profesionales

de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela estan:

Fuerzas Econ6micas

» Actividades del sector informal
» Variaciones en los niveles de ingreso (bajo poder adquisitivo)

» Disponibilidad de crédito
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» Tasas de interés / Inflacion

Fuerzas Sociales y Culturales

» Efectos por variaciones de la moda

» Nivel educativo de los consumidores y la poblacion en general

» Apreciacion de productos nacionales vs. Importados

» Valoraciones personales del consumidor

Fuerzas Gubernamentales, Politicas y Juridicas

» Regulaciones gubernamentales (trabas burocraticas)

» Escenario politico critico

» Politicas de Apoyo del estado

» Cambios en leyes tributarias

Fuerzas Tecnoldgicas

> Emersion de nuevos productos

» Cambios de relacion de costos de produccion

» Obsolescencia de productos actuales

» Desuso de medios y tecnologias

Fuerzas competitivas

» Productos sustitutivos (mercado dinamico)
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» Poder de negociacion de los proveedores / compradores

» Interés del sector en ofrecer valor agregado a sus productos

> Rivalidad entre firmas establecidas

» Ingreso de nuevos competidores

Valoracion de las Variables Ambientales Claves del Entorno de las ligas profesionales

de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela

VALORACION DE LAS VARIABLES AMBIENTALES CLAVES DEL ENTORNO DE LAS LIGAS

PROFESIONALES DE BEISBOL, BALONCESTO, FUTBOL Y VOLEIBOL EN VENEZUELA

|Variab|es Ambientales claves | Ponderacion | Clasificacion Resultados |

Escenario politico critico 0,15 2 0,30
Politicas de apoyo 0,15 4 0,60
Actividades del sector informal 0,24 1 0,24
Mercado dinamico 0,17 3 0,51
Regulaciones gubernamentales 0,16 1 0,16
Interés del sector (valor
agregado) 0,13 4 0,52
1,00 2,33
Fortaleza
1 Debilidad grave (sector) 3 menor
Fortaleza
2 Debilidad menor 4 mayor

Oportunidades: Politicas de apoyo
Interés del sector en ofrecer valor agregado a sus productos
Mercado dinamico

Amenazas: Actividades del sector informal
Regulaciones gubernamentales
Escenario politico critico

Tabla Nro 8: Valoracion de las Variables Ambientales Claves del Entorno de las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol

en Venezuela
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Nota: Las ponderaciones son resultado de llevar los resultados de las encuestas (para las Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) a porcentajes cuyos totales correspondan al 100%.

Haciendo uso del dinamismo, la flexibilidad, la agilidad, la equidad y la comunicacién
personalizada, podrian considerar la realizacion de acciones que les permitan a las ligas
profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela. Aprovechar las nuevas
oportunidades y, de este modo, asegurar no solo su permanencia en el largo plazo, sino su

crecimiento y éxito.

Es menester resaltar el papel del Estado en el asesoramiento en areas como la Investigacion
y el desarrollo, la capacitacion, la generacion de alianzas entre empresas, siendo éste el que
actie a través del manejo de la politica fiscal, legislacion y otros medios para modificar la
estructura industrial, que a su vez cambiaria la productividad obtenida y aumentaria la
participacion de las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela,

en el sostenimiento y crecimiento de la economia.

IV.3.3 ANALISIS ESTRATEGICO INTERNO

Factores Claves de Exito en las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y

voleibol en Venezuela

| Factores Decisivos de Exito Ponderacion | Clasificacién | Resultados
Direccién (Vision) de las Ligas Profesionales 0,18 2 0,36
Estructuras organizativas 0,17 3 0,51
Capacidad financiera 0,16 1 0,16
Flexibilidad productiva 0,18 4 0,72
Uso de tecnologia 0,13 1 0,13
Relacién con los proveedores 0,18 4 0,72
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| 1,00 2,60
1 Debilidad Grave 3 Fortaleza Menor
2 Debilidad Menor 4 Fortaleza Mayor

Debilidades: Capacidad financiera
Direccidn con Visién a corto plazo
Uso de tecnologia de produccién inadecuada
Fortalezas: Estructuras organizativas que facilitan la toma de decisiones

Flexibilidad productiva
Relacién con los proveedores

Tabla Nro 9: Factores Claves de Exito para las Ligas Profesionales

IV.3.4 MATRIZ DOFA PARA LAS LIGAS PROFESIONALES DE BEISBOL,

BALONCESTO, FUTBOL Y VOLEIBOL EN VENEZUELA

Amenazas, Oportunidades, Fortalezas y Debilidades en las ligas profesionales de

béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela.

Actividades del sector informal

Amenazas Regulaciones Gubernamentales

Escenario Politico critico

Politica de Apoyo

Oportunidades | Interés del sector en ofrecer valor agregado a sus productos
Mercado Dinamico

Estructuras Organizativas que facilitan la Toma de Decisiones
Fortalezas Flexibilidad Productiva

Relacion con los proveedores

Capacidad Financiera

Debilidades Direccidn con Vision a corto Plazo

Uso de tecnologia de Produccion Inadecuada

Tabla Nro 10: Amenazas, Oportunidades, Fortalezas y Debilidades de las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, fatbol y voleibol en

Venezuela

UCV/ FACES/ CEAP Abril 2008 9



Lic. Summar Alfredo Gomez B. Gerencia Estratégica para las Ligas Profesionales en Venezuela

Analisis de la Matriz DOFA para las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y

voleibol en Venezuela.

Para contrarrestar las debilidades que estan presentes en las ligas profesionales de béisbol,
baloncesto, fatbol y voleibol en Venezuela, es imperante sefialar: Utilizar las fortalezas

para:

> Mejorar en materia de calidad, costos, productividad, tiempos de respuesta, niveles de
satisfaccion y preparar las estructuras organizacionales para responder con
efectividad y eficiencia a los cambios del entorno utilizando adecuadamente el
potencial de cada uno de los trabajadores para que adquieran la experiencia
necesaria y puedan adaptarse a los requerimientos del mercado.

Capacitar a profesionales en aras de fomentar una cultura de calidad y productividad que
propicie la competitividad y se sitien cerca del mercado.

» Mejorar la calidad de la gestion de las Ligas Profesionales con un sistema de
informacion, una base de datos confiables y una visualizaciébn acertada de las

condiciones socioecondmicas y la demanda en particular (usos, habitos, preferencias).

Propiciar una cultura de cooperacién competitiva
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MATRIZ DOFA PARA LAS PYMES DEL CALZADO EN EL AREA METROPOLITANA DE CARACAS

DEBILIDADES FORTALEZAS

1.- Estructuras organizativas que facilitan la toma d¢

1.- Capacidad Financiera decisiones
2.- Direccién con visién a corto plazo 2.- Flexibilidad productiva
3.- Uso de Tecnologia de produccién inadecuada 3.- Relacién con los Proveedores
AMENAZAS 1.- Estructuras organizativas que facilitan la toma]de
1.- Capacidad Financiera decisiones
Capacitacion y Formacion del Recurso Humano Investigacion y Desarrollo (Innovacién)

1.- Actividades del sector informal
Flexibilidad Productiva

2.- Regulaciones gubernamentales Reduccién de Costos Investigacién y Desarrollo (Innovacién)
Investigacion y Desarrollo (Innovacién) Mercadeo (Necesidades del cliente)

3.- Escenario politico critico Adgilidad
2.- Direccién con visién a corto plazo 2.- Flexibilidad productiva

Investigacion y Desarrollo (Innovacién)

Planteamiento Estratégico Segmentacién de Mercado

1.- Actividades del sector informal Agilidad
Planteamiento Estratégico Asociaciones Estratégicas

2.- Requlaciones gubernamentales Mercadeo (Necesidades del cliente)

3.- Escenario politico critico Planteamiento Estratégico Integracién Vertical
3.- Uso de Tecnologia de produccidén inadecuada _ |3.- Relacién con los Proveedores

1.- Actividades del sector informal Investigacion y Desarrollo (Innovacién) Integracién hacia Atras
Integracién con el cliente

2.- Requlaciones gubernamentales Capacitacion y Formacion del Recurso Humano Asociaciones Estratégicas
Capacitacion y Formacion del Recurso Humano Investigacion y Desarrollo (Innovacién)

3.- Escenario politico critico Agilidad

OPORTUNIDADES 1.- Estructuras organizativas que facilitan la
1.- Capacidad Financiera toma de decisiones
1.- Politicas de apoyo a las Apalan_car_niento _ Capacitaciéon y Formacién del Recurso Humano
Ligas Profesionales Capacitacion y Formacion del Recurso Humano

Integracién hacia delante
Reduccién de Costos Integracién con gremios (Asociaciones Estratégicas)

2.- Interés del sector en ofrecer valor L . L - .
agregado a sus productos Integracién con gremios (Asociaciones Estratégicas) Reduccion de Costos

Integracién hacia delante

Segmentacion de Mercado Mercadeo (Necesidades del cliente)
Investigacion y Desarrollo (Innovacién) Investigacién y Desarrollo (Innovacién)
3.- Mercado dinamico Apalancamiento Agilidad
2.- Direccién con visién a corto plazo 2.- Flexibilidad productiva
1.- Politicas de apoyo a las Planteamiento Estratégico Capacitacién y Formacion del Recurso Humano
Ligas Profesionales Capacitacién v Formacién del Recurso Humano
2.- Interés del sector en ofrecer valor  |Investigacion y Desarrollo (Innovacion) Investigacion y Desarrollo (Innovacion)
agregado a sus productos Asociaciones Estratégicas Agilidad
Integracién hacia delante Investigacion y Desarrollo (Innovacion)
Agilidad Agilidad
3.- Mercado dinamico Segmentacion del mercado Mercadeo (Necesidades del cliente)

3.- Uso de Tecnologia de produccién inadecuada 3.- Relacién con los Proveedores

1- I?oliticas de_apoyo alas Capacitacion y Formacion del Recurso Humano Investigacion y Desarrollo (Innovacion)
Ligas Profesionales Apalancamiento

2.- Interés del sector en ofrecer valor Integracién con gremios (Asociaciones Estratégicas) |Reduccion de Costos

agregado a sus productos Integracién hacia Atras
Mercadeo (Necesidades del cliente) Innovacién Tecnoldgica
3.- Mercado dindmico Investigacion y Desarrollo (Innovacién) Integracién hacia Atras

Tabla Nro 11: Matriz Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas (DOFA) para ligas profesionales de béisbol, baloncesto, fatbol y

voleibol en Venezuela.
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Vislumbrar las oportunidades para:

» Generar politicas activas y flexibles de apoyo al desarrollo humano y productivo, de
manera de fomentar los niveles de competitividad en las Ligas Profesionales en

Venezuela, acceder a nuevas tecnologias e incursionar en nuevos mercados.

Propiciar un crecimiento econémico en el pais que favorezca la total utilizacién de los
recursos locales y regionales, que sea capaz de lograr la promocién de las ligas

profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela.

> su acceso a programas de asistencia crediticia, tecnoldgica y a servicios de desarrollo
empresarial, incluyendo a todos los sectores y regiones a través de una distribucion

del ingreso mas equitativa.

IV.4 FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DEL MODELO DE GERENCIA ESTRATEGICA
PARA LAS LIGAS PROFESIONALES DE BEISBOL, BALONCESTO, FUTBOL Y

VOLEIBOL EN VENEZUELA.

La Funcion de Personal en las Ligas Profesionales.

La direccion de las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela
debe enfatizar la esperanza de recuperar el concepto del desarrollo humano. Si la persona
es importante, también lo son las instituciones y la cultura a las que pertenece. Las
dimensiones de lo humano, lo institucional y la cultura se integran alrededor del trabajo y este

se vuelve parte, junto con la tierra y capital (fisico y financiero), de la funcion de produccion
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tradicional en las ligas profesionales. Este debe orientarse para identificar las necesidades
del cliente para disefar un producto y sobre todo, el esfuerzo de brindar un servicio de alta

calidad.

Total compromiso de la Direccién y un liderazgo activo de todo el equipo directivo permite
desarrollar un proceso de mejora continua en todas las actividades y procesos llevados a
cabo en las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela, que
incluya la participacion de todos los miembros de la organizacion, fomente el trabajo en
equipo y supere las barreras inter departamentales, para no solo satisfacer, sino superar las

expectativas de los clientes.

Productividad en las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, fatbol y voleibol en

Venezuela.

La productividad en las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en
Venezuela, se constituye en una ventaja estratégica esencial, es el incremento sustancial de
la eficacia y la eficiencia. La misma debera estar alineada con las areas claves de la gestion

de las Ligas:

» Los sistemas de informacién que brindan soporte a la direccion los cuales permiten el
procesamiento de las transacciones y facilita el analisis, favorecen la gestion del
negocio y la toma de decisiones.

» La fijacion y estructura de los salarios, compensacién e incentivos, los cuales motivan
a los empleados a lograr los objetivos fijados por los duefios-empresarios de ligas

profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela.
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» Las politicas y procedimientos de trabajo que permiten aumentar la productividad y
reducir los costos de operacion.

» La estructura organizativa que debe responder y adaptarse a las estrategias definidas
por la direccién de las Ligas profesionales.

» La cultura de las Ligas Profesionales, es decir, aquellos valores, que guien el

comportamiento de los miembros de la organizacion.

La estructura de produccién y logistica en las Ligas Profesionales debera estar orientada a
mejorar la calidad de los procesos, una adecuada planificacion de la produccién y la
adopcién de contratos a largo plazo con proveedores, la reduccién de inventarios y mayor
rapidez y flexibilidad en la produccién mediante la simplificacion, automatizacion y realizacion
de los procesos y la racionalizacion de los procesos. Todo lo que en suma signifique una

mejora en el valor percibido por los clientes.

Otras areas de interés para mejorar la productividad, bajo el nuevo modelo de gestién y
administracion en las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en

Venezuela, demandan una amplia reforma de las técnicas de gestion, las cuales incluyen:

> Un andlisis detallado de la estructura financiera de las Ligas Profesionales que ayude
a minimizar las inversiones en activos y permita obtener una rentabilidad favorable de
los activos improductivos u 0Ciosos.

> EI disefio de una estructura de gastos generales que permitan una relacion mas

estrecha entre costo y beneficio.

La evolucion de la funcion de marketing con el objeto de diagnosticar la eficacia de los
programas comerciales que actualmente se encuentran en uso. De esta forma se podran

disefiar planes de marketing en materia de productos, precios, promocion, y canales de
UCV/ FACES/ CEAP Abril 2008 101




Lic. Summar Alfredo Gomez B. Gerencia Estratégica para las Ligas Profesionales en Venezuela

distribucion los cuales corresponden al plan de negocios global de las ligas profesionales de

béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela.

IV.5 PROCESOS FUNDAMENTALES EN LIGAS PROFESIONALES DE BEISBOL,

BALONCESTO, FUTBOL Y VOLEIBOL EN VENEZUELA.

Es menester considerar la importancia de las funciones de mercadeo, produccion, finanzas, y
personal entre otras, en el proceso de Administracion y Gerencia en las ligas profesionales
de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela. Cada una de estas funciones deben
dividirse de acuerdo a los procesos fundamentales de la administracion; es decir, cada una

de ellas debe planificarse, organizarse, dirigirse, y controlarse.

La administraciéon en las ligas profesionales no es, por lo tanto, otra funcién de la empresa.
Es en realidad una parte fundamental del trabajo que deben desempefarse en cualquiera de
los grupos divididos por actividades o materias, ya sea de ventas en marketing (ventas,

comercializacion, etc.) finanzas (tesoreria, cobranzas, etc.) produccion, personal, entre otros.

Vision en las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, fatbol y voleibol en

Venezuela.

Las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, fatbol y voleibol en Venezuela, deben
propiciar una cultura de calidad y productividad a todo nivel, establecer pardmetros claros de
guienes son y hacia dénde van, planear estrategias no tratando de abarcar mas de lo que
sus posibilidades dan, sino desarrollarse dentro de sus limitaciones y una vez dominado el

terreno, moverse a otros nichos, asi como dar el valor que merece el personal, motivandolo a
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desarrollarse y a aportar valor agregado, adiestrandolo para que sea capaz de enfrentar los

cambios del entorno y asi impulsar a las Ligas Profesionales.

Deben establecerse planes a largo plazo donde se definan: los responsables y sus
funciones especificas, los materiales e insumos requeridos, los indicadores para medir la
eficiencia del plan, estrategias a corto plazo; y todo esto dirigido a la consecucion de la
mision y la vision de las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en

Venezuela.

La Vision es lo primero que debe fijarse el empresario ligas profesionales de béisbol,
baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela, su formulacion. La direccion de las mismas debe
fundamentarse en una visién generadora de ideas nuevas y de experiencias no anticipadas.
Por lo general, esta suele estar clara en la mente del fundador; pero se desvanece a medida
gue las generaciones pasan. Un buen empresario debe ser capaz de transmitir el suefio a los
gue lo siguen y estos deben afiadir algo nuevo para no ser menos repetidores, sino mas bien

nuevos emprendedores.

Una buena vision implica tanto amplitud de perspectiva como claridad de objetivos. El
visionario entiende su tiempo, las sefiales del cambio, la actividad empresarial adquiere un

sentido y significado de los cuales derivan el entusiasmo y la motivacion.

La Vision en las ligas profesionales debe estar orientada a saber hacia donde va la empresa
y su entorno, poder comunicarlo con claridad y conviccion, y sobre todo, traducirlo en un
orden de preferencias con el que se es constante y congruente. Asi son los empresarios que

merecen el nombre de visioneros sin que importe el tamafo de la empresa que dirigen.
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Planificacion en las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en

Venezuela.

Para muchas ligas profesionales de béisbol, baloncesto, fatbol y voleibol en Venezuela, se
presenta el desafio de conocer ¢como van a afrontar la competencia derivada de la
globalizacion de la economia? Una técnica fundamental para poder responder exitosamente

a esa pregunta es la Planificacion Estratégica.

El administrador moderno de la ligas profesionales debe, basicamente administrar las
oportunidades coyunturales para que las variaciones en el mercado, la falta de
conocimientos y los adelantos tecnolégicos no se conviertan en amenazas para Su
organizacion y por ende la puedan desaparecer. La supervivencia de las ligas profesionales
de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela dependera de la capacidad que tenga

para convertir sus recursos y procesos en fortalezas y no en debilidades y vulnerabilidades.

La planificacion, la fijaciébn de objetivos, el establecimiento de metas, estrategias y acciones
en las ligas profesionales, solo elementos necesarios. Esta planificacion debe ser flexible,
dindmica, agil, ya que esta orientada a realizar la vision creada por el empresario, lo cual es
en si misma dindmica y evolutiva, la planificacion es la que determina como llegar desde la

situacion actual a la situacion ideal fijada por la prevision.

En este sentido, es importante resaltar el dominio del manejo de la informacién para basar la

toma de decisiones en datos y analisis con técnicas estadisticas, en lugar de la intuicion.
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El modelo de Planificacion de las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol
en Venezuela debe considerar los principios y ventajas de la planificacion, las modalidades

de planificacion y sus etapas de implementacion, a conocer:

Principios y Ventajas de la Planificacion
Principios basicos de la planificacion.
e Flexibilidad: todo plan rigido pierde validez y es inoperante.
e Compromiso: un plan motivador logra el compromiso de todos.
e Contribucién: un plan bien integrado permite caminar hacia un objetivo central, lo cual

hace posible que la planificacién sea util y econémica.

Ventajas de la planificacion.
e Los cambios se anticipan y neutralizan.
e Losriesgos y la incertidumbre se reducen.
e La coordinacion se facilita.

e El control es posible.

Modalidades: Planificacion Estratégicay Planificacién Operativa

Planificacién estratégica.

Se sitta en el nivel elevado de la direccién y concierne exclusivamente a las decisiones que
se toman en ese nivel. En ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en
Venezuela, por lo general, dichas decisiones estan determinadas por el duefio 6 junta

directiva.
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>

Se consagra en la fijacién de los objetivos y a los fines fundamentales de la empresa,

asi como a la movilizacion de los recursos necesarios para lograrlos.

Planificacion operativa.

>

Se ocupa de la organizacion de los recursos con miras a la ejecucion de los planes
estratégicos.

Se desenvuelve dentro del marco de los planes estratégicos.

Se detalla tanto como sea necesario para la asignacion racional de los recursos

ligados a la ejecucion de las operaciones.

Etapas de la Planificacion

>

>

Fijar las metas que se consideran realizables.

Establecer las actividades necesarias parea cumplir con los objetivos. Se trata de
responder a la pregunta ¢,que hacer?

Identificar cuales son los medios necesarios para desarrollar las actividades
previamente establecidas. Aqui se trata de responder a la pregunta ¢como debo
hacerlo?

Ubicar en el tiempo las distintas actividades programadas. Es decir, responder a la
pregunta ¢cuando hacerlo?

Asignar responsabilidades especificas para cada actividad a desarrollar. En este caso

se contesta a la pregunta ¢,quién lo hace?

El proposito de estas reflexiones ha sido el subrayar que el valor agregado mas importante

del trabajo de las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela
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no esta en llevar a cabo la rutina diaria, si no en su capacidad de analizar el medio ambiente,
su historia y su organizacion, para asi determinar las metas deseadas y sobre todo, las
formas en las que se lograra alcanzarlas y el control que se tendra de ellas asi como el
analisis de factores como: las oportunidades y amenazas que ofrece el medio ambiente, los
recursos economicos y humanos con los que cuenta y las debilidades que la aquejan y las

fortalezas que la ayudan a enfrentar el medio ambiente.

Organizacion en las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en

Venezuela.

Es menester considerar la creacién de un marco operativo que propicie una mayor atenciéon a
las necesidades planteadas en la ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol
en Venezuela y asi fomentar el nuevo estilo de funcionamiento para las ligas profesionales,

mas participativo, mas motivante y encaminado a impulsar la creatividad del personal.

La nueva estructura organizativa para las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, fatbol y
voleibol en Venezuela debera ser mas abierta, con responsabilidades compartidas, con un
mayor grado de comunicacién dentro de la empresa, con menos burocracia, mas
coordinacion, mas delegacién de tareas y responsabilidades, mas trabajo en equipo y menos
procesos complejos. Una estructura organizativa mas agil es la respuesta mas sensible y
orientada hacia el cliente, hacia la produccién de bienes y servicios con alto valor afiadido y
de calidad, y sobre todo, hacia la consecucién de esa diferencia que dara a las ligas
profesionales la primacia a la hora de ocupar nichos del mercado. Ademas una estructura

flexible y dinamica es la puerta de entrada al proceso de innovacion.
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La organizacion administrativa en las ligas profesionales debe encaminarse a ordenar los
distintos factores de la organizacion. En este sentido, debe estar orientada a fijar funciones,
atribuciones, responsabilidades, autoridades y relaciones entre el personal de la empresa.
Esta fase del proceso administrativo debe considerar los elementos que conformaran la

nueva estructura organizativa asi como las herramientas del proceso de organizacion.

1.- Elementos que conformaran la nueva estructura organizativa

A continuacion se presentan los factores a partir de los cuales se construira la estructura del
modelo de Gerencia para las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, fatbol y voleibol en

Venezuela.

Estrategia organizacional: se constituye en los medios que se adoptaran para ordenar los
recursos de la empresa. En un principio, estos medios estan influidos por las bases de la
organizacion. Los principios de organizacibn mas elementales (division del trabajo) se
derivan de la estructura funcional como una forma de aprovechar los trabajos productivos a
través de la maxima especializacion.

Tareas: este segundo componente se refiere al disefio de los trabajos necesarios para

alcanzar la eficiencia.

2.- Herramientas del proceso de la organizacion

Piramide de la organizacién
Es la representacion grafica en donde se resume, en forma general, cuales son las
funciones, atribuciones y responsabilidades de cada integrante de la organizacion asi como

un analisis de los siguientes aspectos:
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v' Haber definido claramente las metas y objetivos.

v Clarificar las actividades y tareas tomando en cuenta los recursos que se tiene y la
mejor forma de utilizarlos.

v' Asignar las tareas y responsabilidades por medio del reparto de autoridad a cada
miembro de la organizacion.

v Definir las relaciones de autoridad y las obligaciones de cada cargo para que estas se
desempefien.

v Precisar claramente los procedimientos de trabajo que debera desarrollar cada unidad

de la empresa.

Clarificadas estas acciones se determinard el tipo de estructura u organigrama: del tipo
empresarial o funcional, organizada por producto, areas geograficas o bien, por las funciones
de produccion, mercadeo, finanzas y recursos humano, en funciéon de la Vision, de los

objetivos y de los medios que disponen las ligas profesionales.

Dos herramientas del proceso de organizacién que son fundamentales al momento de definir
la estructura de las ligas profesionales son el manual de cargos o de organizacion y el cuadro

gue definira claramente los niveles de autoridad.

El Proceso de Control en las ligas profesionales de beéisbol, baloncesto, futbol y

voleibol en Venezuela.

El control permita verificar los resultados que se obtienen de acuerdo a lo planificado, asi
como interiorizar los progresos y plazos sefalados. También brinda la oportunidad de reunir
datos que permitan realizar correctivas y ajustar el plan de acuerdo a los resultados del

control ejercido.
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Etapas del control administrativo
Dentro del proceso necesario para realizar el control, se deben distinguir las siguientes
etapas:
v Fijacion de metas estandar
v’ Identificar los puntos criticos del proceso que permita constatar la realizacion de una
actividad. Esto se traduce en establecer un record de medidas objetivas, tales como la
firma de los empleados al momento de ser contratados y despedidos, asi como el
namero de correspondencia recibida y despachada, el nimero y el monto de créditos
concedidos y la antigliedad del personal.
v' Adoptar las medidas correctivas de acuerdo a las explicaciones objetivas de las
desviaciones entre lo planificado y lo efectivamente realizado, de tal modo que sea

posible corregir las anormalidades descubiertas.
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MODELO DE GERENCIA ESTRATEGICA PARA LAS PYMES DEL CALZADO EN EL

AREA METROPOLITANA DE CARACAS
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Grafico Nro 13. Modelo de Gerencia estratégica para las ligas profesionales.
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V. 6 SELECCION DE ESTRATEGIAS PARA LAS LIGAS PROFESIONALES DE BEISBOL,

BALONCESTO, FUTBOL Y VOLEIBOL EN VENEZUELA.

Estrategias de Mercadeo y Posicionamiento

Las estrategias de Mercadeo y Posicionamiento suponen un diagnostico, aunque sea
intuitivo y carezca de un método preciso sobre el Posicionamiento de las ligas profesionales
de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela. De una u otra forma se ha de
preguntar sobre el cliente, el segmento de mercado al que va a satisfacer con su bien
0 servicio, sobre la naturaleza misma de ese bien o servicio y sobre la forma en como se
puede producir. Ante esta mercado hay que saber si el cliente es el que manda o bien, es la

empresa quien tiene el control.

Tanto para los proveedores como para los clientes, la certeza, calidad y oportunidad en las
entregas son importantes. Ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en
Venezuela debe ser puntual en sus entregas, impecable en su calidad y buscadora
insaciable de pequeios detalles que aporten un valor agregado a lo que vende o bien,
debe reunir un considerable numero de razones que la hagan llegar a ser la mejor, cuando
no se puede ejercer poder de mercado por el volumen de ventas o compras, hay que

buscarlo en lo especial y en lo singular.

Otro factor a considerar en el proceso de Mercadeo en las ligas profesionales de béisbol,
baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela es la amenaza de bienes o productos
sustitutos. No se trata del simple proceso de poner en el mercado una cosa en lugar de

otra, sino de protegerla y aumentar la rentabilidad de los activos fijos productivos de una liga
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contra los de otra. La manera de proteger los activos de las ligas profesionales es producir
articulos que sean de mejor calidad y precio que los productos sustitutos; sin embargo, se
trata de algo muy dificil porque, en el esfuerzo por mantener alejado al sustituto, se puede
sacrificar la rentabilidad de la LIGA. Por ello, la innovacion, las curvas aprendizaje que han
reducido los costos unitarios y los esfuerzos de calidad son medidas indispensables para

defenderse de los productos o bienes sustitutos.

Actualmente la demanda de los productos y servicios es cada vez mas selecto, mas
especifico, donde ademas, el disefio innovador juega un papel determinante. Si las ligas
profesionales son capaces de desarrollar su actividad con calidad, generardn una
ventaja estratégica sobre sus competidores, lo cual le permitir4 ocupar los nichos de
mercado adecuados, ya que el cliente percibira el valor de lo realizado. Esta es la Unica

formula que permite el éxito a mediano y largo plazo.

La Funcién de Mercadeo en las ligas profesionales que no se ha propuesto crecer

Cuando una liga profesional no depende significativamente de los ingresos provenientes de
uno o pocos clientes, a los cuales les suministra algn insumo en forma continua, pueden
considerarse gue no esta insertada en una cadena de produccién de manera formal. Tal tipo
de Liga esta obligada a luchar todos los dias por la sobrevivencia, conquistando clientes con

los cuales no tiene alguno de lealtad y a veces tampoco de comunicacion.

Estas liga profesionales deben buscar continuamente satisfacer las necesidades de los

clientes, sin que ello garantice la colocacion de los proximos pedidos. Por lo general, sus
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clientes estan incorporados en la parte final de la cadena de comercializacién con amplias

ofertas.

La inexistencia de clientes estables, o la poca lealtad de éstos, no implica que las ligas
profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela no produzcan
continuamente determinados productos que satisfacen las necesidades de los clientes, ni
gue no se articule con una cadena de comercializacion. Lo que no esta garantizado es la
colocacion de la produccion, por lo que se debe asegurar que lo que se produzca tenga una
alta probabilidad de ser vendido. La supervision constante de las necesidades, las
preferencias, tendencias y los deseos de los clientes elusivos pasa a ser actividad de vital
importancia para la gerencia de las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y

voleibol en Venezuela.

Para la liga profesional que decidan desarrollarse autosostenidamente, la funcion de
mercadeo pasa a ser una actividad medular de la gerencia. A través de la investigacion de
mercados se conoce, en primera instancia, una de las funciones béasicas del mercadeo: qué
es lo que quieren los clientes. En el caso particular de las ligas profesionales de béisbol,
baloncesto, fatbol y voleibol en Venezuela esta funcion ha sido tradicionalmente poco
desarrollada, y es por eso que algunos duefios-gerentes prefieren optar por la tranquilidad
adquirida al ser proveedor de uno o pocos clientes, en lugar de enfrentar la incertidumbre de
saber si se va a vender lo que se ha producido, pues no se ha desarrollado una buena

gestion de mercadeo previa tan necesaria en la liga profesional.

La investigaciéon adecuada del mercado meta, un disefio rapido, oportuno y adecuado en
términos de costos y posibilidades de fabricacion, y una capacidad de produccion eficiente y

con alta calidad de concordancia con lo diseflado son elementos necesarios del proceso de
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administracion y gerencia en las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol
en Venezuela.
La escasa division del trabajo que suelen exhibir ligas profesionales de béisbol, baloncesto,
futbol y voleibol en Venezuela hace que las funciones de mercadeo, disefio y produccién
estén concentradas en pocas personas, a veces en los propios duefios-gerentes. Esta
ventaja de la liga profesional con respecto a la empresa grande a veces se diluye o se pierde
por la falta de claridad conceptual para interpretar y llevar al plano del disefio las
necesidades de los consumidores. Otras veces se acierta en la investigacion de los
mercados meta y en el disefio, pero se tarda mucho en producir, 0 se produce con altas

tasas de desperdicio.

Para enfrentar la necesaria divisién del trabajo que impone la gestion de mercadeo, ligas
profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela puede introducir el uso
del computador para facilitar la calidad del disefio de sus productos y crear una base de
datos que pueda ser compartida por los responsables de las diversas funciones,
principalmente por los de produccién y mercadeo. Esta opcidbn amerita pocos recursos
humanos, pero éstos deben ser de alto nivel para operar eficiente y adecuadamente la
infraestructura de informatica. Otra alternativa es asignar la responsabilidad del disefio y, en
general, del mercadeo al gerente general o al duefio-gerente, quien debe organizar su
agenda diaria para delegar todas aquellas tareas rutinarias y, asi, dedicarle el mayor tiempo
posible a esta importante funcidon. Una tercera opcion consiste en delegar esta funcion en el
responsable de la gestion de produccion, asegurandose previamente de que éste tiene bien

organizado el proceso administrativo de la produccion.
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Cuando la actividad de mercadeo demanda una actualizacién frecuente de los datos del
mercado —tendencias productos, consumidores, patrones de disefio y otros— y se acumula
mucha informacion, la alternativa de automatizar y asignar recursos especificos puede ser la
mas recomendable. Si el disefio del producto incide considerablemente en los precios de
venta y en los canales de comercializacién, entonces es aconsejable la injerencia de uno de
los principales ejecutivos de la empresa. En el caso de que las modificaciones que se le
hacen al producto sean pocas o0 no frecuentes, y su produccion sea bastante estable en
cuanto a volumenes y especificaciones, no habria mayores inconvenientes en incorporar la

actividad de mercadeo dentro del area de produccion.

Independientemente del tipo de division que adopten las ligas profesionales, la agilidad con
gue detecte las necesidades del mercado y respondan con productos buenos y a precios

competitivos definira la sobrevivencia de la empresa.

La Flexibilidad como Estrategia: Respuesta a la Incertidumbre

El margen de maniobra de las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, fatbol y voleibol en
Venezuela ante la incertidumbre puede ser mayor que el de una empresa grande si se sabe
decidir estratégicamente que tipo de incertidumbre puede enfrentarse y cual es la mejor
manera de desarrollar la flexibilidad requerida para ella. La sencillez del modelo organizativo
de las ligas profesionales le puede facilitar el desarrollo de una ventaja competitiva, ya que le
permite construir eficientemente el tipo de flexibilidad mas adecuada para su estrategia. Ello
va a depender en gran parte de la mision de las ligas, pues si ella implica crecimiento, las
inversiones para construir la flexibilidad tendran una orientacién distinta — dirigida a construir

capacidades fisicas como inventarios, equipos y mano de obra- que la que tendra aquella
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que desea permanecer en su condicion de liga en el largo plazo, lo cual supone invertir

mayormente en investigacion, mejoramiento continuo y automatizacion entre otros.

La flexibilidad definida como la capacidad de respuesta de las ligas para enfrentar las
incertidumbres de su entorno, requiere inversion no solo de recursos financieros sino también
de tiempo. Dada las limitaciones financieras intrinsecas en las ligas profesionales de béisbol,
baloncesto, fatbol y voleibol en Venezuela, se debe asegurar estratégicamente donde y como

construir la flexibilidad y averiguar que tipo de incertidumbre se esta enfrentando.

En el disefio de un Modelo de gerencia para las ligas profesionales de béisbol, baloncesto,
fatbol y voleibol en Venezuela, es menester resaltar los diferentes tipos de incertidumbres a
las que pueden estar sometidas las Ligas Profesionales y sus correspondientes flexibilidades

gue se deben desarrollar para enfrentarlos. Algunas de ellas son:

TIPO DE INCERTIDUMBRE Y SU FLEXIBILIDAD EN LIGAS PROFESIONALES DE BEISBOL,

BALONCESTO, FUTBOL Y VOLEIBOL EN VENEZUELA.

TIPO DE INCERTIDUMBRE AREA QUE REQUIERE FLEXIBILIDAD
Sobre el tipo 0 modelo del producto La mezcla de productos
Sobre la confiabilidad de los equipos La capacidad fisica de produccion

Tabla Nro 14: La Flexibilidad como Estrategia y su Incertidumbre para las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, fatbol y voleibol en

Venezuela.
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Incertidumbre sobre el tipo 0 modelo del producto: se refiere a la dificultad de saber cual
de los modelos programados realmente se producira. Tal puede ser el caso de algunas ligas
profesionales que elaboran productos de acuerdo con solicitudes puntuales, desconociendo
cuando se presentard la demanda y de que tipo serd. Se requiere de flexibilidad para
reprogramar la carga de trabajo, la cual debe conciliar los tiempos de entrega prometidos con

la utilizacion de los recursos disponibles.

Incertidumbre sobre la confiabilidad de los equipos: Ocurre, por lo general, en las etapas
iniciales de operacién de equipos nuevos cuando aun no se domina del todo la nueva
tecnologia y se esta iniciando el proceso de aprendizaje y en donde se tendr& incertidumbre
dependiendo del dominio tecnoldgico de la planta y estard expresado en el porcentaje de
disponibilidad de ésta para la produccion.

La flexibilidad como ventaja competitiva para enfrentar esta incertidumbre, en las Ligas
Profesionales estard en la capacidad de produccion para enfrentar las interrupciones

imprevistas en algunas fases del proceso.

Estrategias de Crecimiento y de Insercion para las ligas profesionales de béisbol,

baloncesto, fatbol y voleibol en Venezuela.

El principal dilema que enfrenta la gerencia de ligas profesionales de béisbol, baloncesto,
futbol y voleibol en Venezuela es su actitud hacia el crecimiento. La escogencia, deliberada,
0 no, sobre la estrategia del crecimiento tendra un efecto importante en la gestion de las

Ligas Profesionales que marcara por largo tiempo la capacidad competitiva.
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Si la decisién es mantenerse siempre con las dimensiones de una Liga, un importante reto
gerencial serd la reduccion permanente de los costos de operacion, particularmente los de
produccién, lo cual presiona para una innovacion constante de los procesos productivos. Si
por el contrario, si la decisién de las Ligas Profesionales es crecer, suponiendo que la misma
es asumida estratégicamente, los principales retos gerenciales estan centrados en la
escogencia de la tecnologia mas adecuada (entendiendo por ésta, el conjunto de equipos y
sistemas de trabajo, asi como de una seleccion de recursos humanos que permita que estos
operen eficientemente), controlar el crecimiento para que ésta no gobierne a Las Ligas,
advirtiendo a tiempo las diferentes etapas de evolucion y crisis por las cuales atraviesa una

empresa en crecimiento.

La decision de crecer obliga a adquirir mas equipos y contratar mas personal, lo que exige un
labor de supervision y entrenamiento. Las decisiones de ampliacion de capacidad, sustitucion
de tecnologia, evolucion de la organizacion, planeamiento de materiales y desarrollo de
recursos humanos, entre otros aspectos, constituyen puntos importantes de la agenda de los

gerentes de las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela.

El segundo dilema para las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en
Venezuela es decidir la forma en que se va a competir:(sola 0 acompafada) cuya resolucion
depende de la disposicion y actitud empresarial de los duefios-gerentes; se trata de
establecer y definir el grado de alianzas. La escasa inserciéon o incorporacion en una alianza
significa que las ligas profesionales opera abiertamente en el mercado y debe conquistar
continuamente a sus clientes, innovando sus productos y procesos, desarrollando una
gestion agil y flexible. Por su parte, una forma de alianzas es mediante una relacién

estratégica en las cuales las ligas profesionales se convierten en proveedores o suplidoras
UCV/ FACES/ CEAP Abril 2008 119




Lic. Summar Alfredo Gomez B. Gerencia Estratégica para las Ligas Profesionales en Venezuela

de partes y/o servicios de uno o pocos clientes en condiciones estables y de intercambio
continuo, con los cuales mantiene relaciones constantes, y debe responder a exigencias
como el cumplimiento de especificaciones — calidad de concordancia - y entrega puntual a

sus clientes.

DILEMAS Y RETOS GERENCIALES DE LAS LIGAS PROFESIONALES DE BEISBOL, BALONCESTO,

FUTBOL Y VOLEIBOL EN VENEZUELA.

DILEMAS RETOS GERENCIALES
ELUDIDO REDUCCION CONTINUA DE LOS COSTOS
CRECIMIENTO |CONTROLADO CONTROLAR EL CRECIMIENTO
MODERADO (LA "ATRACCION FATAL" DE CRECER
INTENSO IRREVERSIBLEMENTE)
CON RELACION ADMINISTRAR LA INVERSION, LA
INSERCION EN ACCIONARIA CULTURA Y LA TECNOLOGIA
UNA CADENA DE
PRODUCCION | CON RELACION )
ESTRATEGICA COOPERACION COMPETITIVA

Tabla Nro 15: Retos Gerenciales para las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela.

La decision de crecer o mantenerse pequefia como liga profesional debe ser profundamente
meditada por los duefios-gerentes. Si la decisién adoptada es mantener la capacidad de
produccion en volimenes relativamente bajos, de tal manera que pueda ser explotada con
una fuerza laboral pequefia, los retos gerenciales consistirdn en responder a interrogantes
como qué nuevos productos o qué nuevos mercados se pueden atender con esa fuerza
laboral que es limitada en cantidad. Esta decision no excluye la inversién en equipos, mas

bien se puede dar el caso de requerir una reconversion del proceso, automatizando para
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emplear una menor o igual cantidad de trabajadores.

La consecuencia central de la decision de no crecer estara en la capacidad de los recursos
humanos, los cuales en definitiva serédn responsables de la competitividad y la sobrevivencia
de las ligas. El recurso humano pasa a ser el cuello de botella para mantener vigente,
rentable y saludable a las ligas profesionales. En las ligas que crecen, aunque el recurso
humano es indispensable, el mismo viene moldeado en su cantidad, su organizacion y

calidad por las maquinas, los procesos y las plantas seleccionadas.

Las opciones de estrategias de crecimiento que tienen las ligas profesionales de béisbol,
baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela — crecer o mantenerse en sus dimensiones
intactas — plantearan retos gerenciales que se reflejaran en la flexibilidad disponible para

escoger el método de fijacion de los precios de los bienes y servicios que se van a producir.

Las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela que sigan una
estrategia de crecimiento, debe disponer de una capacidad —flexibilidad- para reducir
rapidamente su estructura de costos ante la dificultad de transferirlos a todos los precios de
sus bienes y/o servicios. Cuando las ligas profesionales decide permanecer pequefia,
deliberadamente o por la circunstancia de su entorno, lejos de la posibilidad de fijar la
reduccion permanente y continua de los costos pasa a ser el punto esencial de la gestién
empresarial, y muy especificamente en la produccion, dada la cuantia de los recursos —

humanos, de equipos y materiales- asignados a esta funcion.
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El manejo de los costos y no de los precios es un rasgo diferenciador entre ligas en
crecimiento y aquellas que permanecen pequeiias. ldentificar las actividades que demandan
mAas recursos es crucial para las ligas profesionales que no pueden transferir facilmente sus
costos a los precios. Al centrar la accion gerencial en la reduccién de los costos, la direccion
de las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela, deben
buscar nuevos sistemas de contabilidad de costos, ya que los tradicionales basados en
costos directos e indirectos asi como en practicas de comun y general aceptacion para los
gastos generales, no le permiten identificar oportunamente los costos ocultos derivados de la
coordinacion ineficiente o de la compleja sobre diversificacion de la linea de
productos/mercados. En este sentido, el sistema de costos por actividades resulta una
herramienta disponible para las ligas profesionales, pues le permite racionalizar su estructura

de costos.

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO Y DE INSERCION PARA LAS LIGAS PROFESIONALES DE BEISBOL,

BALONCESTO, FUTBOL Y VOLEIBOL EN VENEZUELA.

INSERCION EN UNA CADENA DE PRODUCCION
POCA | MUCHA

AUTOSOSTENIDA PROVEEDOR EXCLUSIVO

ALTA (Crecimiento Independiente) (Creciendo con Ig,cadena de
Produccion)

PROVEEDOR COMPARTIDO
PERMANENTE (Conquistando (Compitiendo con otros

continuamente sus clientes) proveedores, capacidad fisica
de produccién limitada)

BAJA

PROPENSION AL
CRECIMIENTO

Tabla Nro 16: Estrategias de Crecimiento y de Insercion para las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, fitbol y voleibol en Venezuela.
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De los criterios de crecimiento y de insercidon citados anteriormente, se desglosa una
tipologia de estrategias para las ligas profesionales conformada por cuatro tipos de
empresas, que presentan caracteristicas propias que demandan retos especificos para la

Gerencia de las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en Venezuela.

CONCLUSIONES

Entre los principales problemas que a menudo se originan al aplicar los conceptos de
Gerencia Estratégica a las ligas profesionales en Venezuela estan: la falta de capital
suficiente para explotar las oportunidades ambientales y un marco de referencia cognoscitivo

"cotidiano”. Las investigaciones realizadas sacan en conclusiéon que:

El proceso de Gerencia Estratégica se aplica de igual forma tanto a empresas grandes como
pequefias. Desde el momento de su concepcidn, toda organizacidbn posee una estrategia,
aunque ella tenga origen Unicamente en las operaciones cotidianas. El proceso de Gerencia
Estratégica en las empresas pequefias es mas informal que en las empresas grandes. Sin
embargo, las empresas pequefias que realizan planificacion estratégica tienen un mejor

desempeiio que las que no lo hacen.

Las ligas profesionales con posibilidades de éxito debe ser dinamica, innovadora, con un
espiritu ingenioso, tener la capacidad de situarse cerca del mercado, contar con la suficiente
capacidad de reaccion, y sobre todo, reafirmar el flujo de comunicacion interpersonal. Estas
son las caracteristicas que deben definir a las ligas profesionales de béisbol, baloncesto,

futbol y voleibol en Venezuela, en el futuro.
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El establecimiento de una estructura organizativa mas abierta, la productividad en un sentido
mas amplio y total, la actitud de innovacion constante, la orientacion hacia el cliente, la
calidad y la necesidad de una vision internacional, seran piezas fundamentales que marcaran
el camino del éxito para las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en

Venezuela.

La estructura de produccién y logistica en las ligas profesionales debera estar orientada a
mejorar la calidad de los procesos, una adecuada planificacion de la produccién y la
adopcién de contratos a largo plazo con proveedores, la reduccién de inventarios y mayor
rapidez y flexibilidad en la produccién mediante la simplificacion, automatizacion y realizacion
de los procesos y la racionalizacion de los procesos. Todo lo que en suma signifique una

mejora en el valor percibido por los clientes.

El Modelo de Gerencia Estratégica para las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, fatbol
y voleibol en Venezuela se constituye en una herramienta de gestion, capaz de combinar la
vision macroecondmica, o sea el analisis global del sector de la probleméatica empresarial con
un enfoque microecondémico, es decir, el estudio individual de la empresa. Es detectar cruces
estratégicos de Fortalezas y Debilidades con Oportunidades y Amenazas, y disefar
estrategias especificas para aprovechar Oportunidades con Fortalezas, defenderse de las
Amenazas a las que las Debilidades las hagan vulnerables, aminorar o eliminar las

Debilidades... o bien desbaratar las Amenazas con las Fortalezas presentes.
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En el disefio de un Modelo de Gerencia para las ligas profesionales de béisbol, baloncesto,
futbol y voleibol en Venezuela, se debe asegurar estratégicamente dénde y cdmo construir la
flexibilidad (capacidad de respuesta ante la incertidumbre de su entorno) necesaria para
enfrentar los diferentes tipos de incertidumbres a las que pueden estar sometidas las ligas

profesionales en Venezuela.

El elemento diferenciador y que més contribuye a que las ligas profesionales se especialicen,
incremente su eficacia y se vuelva innovadora, sera su vinculo con empresas de diferente
tamafo y particularmente empresas grandes que fijen pautas de calidad y arrastren a

aquellas hacia una transformacién sustancial.

En realidad es loable la intencién clara del Comité Olimpico al establecer normas juridicas
destinadas al apoyo de las ligas profesionales de béisbol, baloncesto, futbol y voleibol en
Venezuela (como los requisitos impuestos por los 6rganos competentes como parte de sus
politicas para que ligas profesionales puedan acceder a las fuentes de financiamiento), pero
en realidad se diversifica en muchos entes la obligatoriedad del apoyo a estos
emprendedores, situacion que en la practica trae consecuencias negativas por el exceso de
trdmites administrativos y trabas burocréaticas. Debe atinar en las politicas y medidas a
implementar para lograr fomentar un clima de confianza y credibilidad en el mercado
econdmico venezolano y de esta manera propiciar condiciones eficaces, eficientes y

efectivas para la creacion de las ligas profesionales, y lograr el impulso de la economia y el

desarrollo de Venezuela.
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Las ligas profesionales con baja propension al crecimiento y poca insercion en cadenas de
produccién son aquellas empresas del sector deporte que deciden estratégicamente no
aumentar sus dimensiones basicas y obtener la mayor parte de sus ingresos y ganancias
atendiendo directamente a sus clientes sin ninguna o con escasa insercion en cadenas de

produccién.

Las ligas profesionales con baja propension al crecimiento y mucha insercion en cadenas de
produccién estan incorporadas a éstas como proveedores, pero con una capacidad fisica de
produccién limitada y con escasas posibilidades para la variacion de los volimenes de

produccién.

Las ligas profesionales con alta propensién al crecimiento y mucha insercion en cadenas de
produccién estan incorporadas a éstas y van creciendo a medida que lo hacen sus

principales clientes.

Las ligas profesionales con alta propension al crecimiento y poca insercion en cadenas de
produccion son aquellas que comienzan siendo pequefas (bien sea incorporadas 0 no a una

cadena de produccion), y luego intentan crecer de forma independiente.
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RECOMENDACIONES

Promover la creacion de nuevos emprendimientos productivos que favorezcan el desarrollo
econOmico de la region asi como la articulacién de Las ligas profesionales con servicios
financieros y no financieros de modernizacion empresarial, en aras de mejorar de mejorar la

competitividad de las ligas profesionales en Venezuela.

Desarrollar acciones destinadas a relevar y satisfacer las necesidades de Las ligas
profesionales, poniendo a disposicion de las mismas, la informacién, el conocimiento y la
experiencia sobre la asistencia a las ligas profesionales como asistencia financiera,
tratamiento preferencial en materia de impuesto y depreciacion, medidas regulatorias y
subsidios para el desarrollo e investigacion en nuevas tecnologias y para el tratamiento

gerencial.

Estimular asociaciones entre el sector publico y el privado procurando la gestion mixta de las
instituciones de apoyo a las ligas profesionales; en este sentido la asociatividad institucional
incorporando instituciones regionales o locales publicas y privadas con experiencia en la
vinculacién con el sector de las Pequefias y Medianas Empresas, se constituye en una
estrategia eficaz que favorezca la total utilizacion de los recursos locales y regionales, que
sea capaz de lograr la promocion de las mismas, su acceso a programas de asistencia
crediticia, tecnologica y a servicios de desarrollo empresarial, incluyendo a todos los sectores

y regiones a través de una distribucion del ingreso mas equitativa.
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Vincular mas estrechamente la Universidad con las ligas profesionales, instrumentando,

acuerdos entre universidad y empresas para transferir tecnologia.

Mejorar la calidad de la gestion de las ligas profesionales con un sistema de informacion, una
base de datos confiables y una visualizacion acertada de las condiciones socioeconémicas
en general, asi como de los ingredientes de las demandas en particular (usos, hébitos,

preferencias).

Preparar las estructuras organizacionales para responder con efectividad y eficiencia a los
cambios del entorno utilizando adecuadamente el recurso humano para que adquieran la
experiencia necesaria y puedan adaptarse a los requerimientos del mercado. Mejorar en

materia de calidad, costos, productividad, tiempos de respuesta y niveles de satisfaccion.

Capacitar a profesionales con la finalidad de propiciar una cultura de calidad y productividad
en aras de alcanzar niveles crecientes de competitividad, acceder a nuevas tecnologias,

ganar nuevos mercados y generar nuevos emprendimientos.

El desbalance en el poder negociador con los proveedores aconseja la conformacién de
cooperativas de consumidores que permitan incorporar volurnenes bajos de varios
compradores Yy satisfacer los requerimientos de compras minimas de las empresas grandes,
situacion ésta que no ocurre con frecuencia en ligas profesionales de béisbol, baloncesto,

futbol y voleibol en Venezuela.
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