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En el dinamico y desafiante panorama empresarial venezolano, la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y la sostenibilidad han dejado de ser conceptos ajenos al
contexto para convertirse en pilares estratégicos de la gestion corporativa.

Las organizaciones reconocen cada vez mas que un compromiso estratégico con
las dimensiones sociales, ambientales y de gobernanza (ASG) no solo fortalece su
reputacion y la confianza de sus stakeholders (grupos de interés), sino que
también contribuye directamente a su resiliencia y éxito a largo plazo. Este cambio
de paradigma ha generado una creciente demanda de profesionales altamente
calificados, capaces de disefar, implementar y gestionar iniciativas de RSE que
generen un impacto positivo y medible en la sociedad, al tiempo que se alinean
con los objetivos de negocio.

Sin embargo, la identificacion y atraccion de
este talento especializado presenta desafios en
el mercado laboral venezolano, caracterizado
por su complejidad y particularidades. Los
reclutadores y equipos de recursos humanos a
menudo se enfrentan a la necesidad de
comprender en profundidad las competencias
especificas que distinguen a un profesional de
RSE efectivo, mas alld de los titulos académicos
tradicionales.

La presente guia tiene como objetivo ser una herramienta practica y exhaustiva
para los reclutadores venezolanos que proporcionara una vision clara del perfil del
profesional de RSE y Sostenibilidad en el contexto actual del pais, basandose en los
hallazgos de una investigacion reciente que combino la revision documental con
un analisis detallado de la presencia de estos profesionales y empresas en
LinkedIn. Al finalizar esta guia, los reclutadores contaran con habilidades que les
permitiran identificar, evaluar y atraer a candidatos para impulsar las estrategias
de sostenibilidad en sus organizaciones.




1. El contexto de |la RSE en
Venezuela:

Comprender el contexto venezolano es imprescindible para reclutar
profesionales de RSE, ya que moldea las competencias y la experiencia
requerida. La RSE en Venezuela es mas que una tendencia, alude a una
necesidad estratégica para las empresas que buscan operar de manera
sostenible en un entorno complejo.




Desafios que

Contexto econdomico

La dinamica econdmica cambiante impacta
directamente en los presupuestos de RSE, ello
exige que los profesionales sean ingeniosos en la
gestion de recursos, la optimizacion de la
inversion social y la busqueda de fuentes de
financiamiento alternativas, incluyendo la
colaboracion con organismos internacionales o la
movilizacion de recursos internos.

Complejidad y
magnitud de las
necesidades sociales

Los programas de RSE deben ser pertinentes,
escalables y generar un impacto tanto
tangible como medible, que sean capaces de
ofrecer a la directiva de las organizaciones el
retorno de la inversion de forma clara y
transparente. El profesional de RSE requiere
tener una comprension e investigacion social
y la capacidad de relacionamiento vy
comunicacion con las comunidades y otros
publicos de interés, que le permitan disefar
intervenciones que realmente marquen una
diferencia en el escenario actual.




Entorno regulatorio

La normativa legal y las politicas publicas son
cambiantes, esto implica que el profesional
de RSE esté constantemente actualizado, sea
proactivo en la gestion del cumplimiento y
tenga la habilidad de navegar en un marco
legal complejo, incluyendo las regulaciones
respectivas. Debe tener una importante
capacidad de adaptacion a entornos
complejos  que incidiran de forma
determinante en la ejecucidon de sus
funciones.

Percepcion publica
y gestion de la
reputacion

En un entorno polarizado, las acciones de RSE
pueden ser percibidas con escepticismo o
incluso ser objeto de criticas. El profesional
debe ser un comunicador habil vy
transparente, capaz de transmitir las
iniciativas realizadas con un enfoque
estratégico que permita construir confianza,
demostrar el impacto real de dichas acciones
y gestionar la narrativa de la RSE de la
empresa de manera efectiva en plataformas
digitales y otros medios acordes a |la
audiencia. Debe ser capaz de contribuir a la
construccion de una reputacién corporativa
consolidada, sobre las bases de las acciones
estratégicas de la RSE.




Atraccion y fidelizacion
del talento

La migracion de profesionales calificados y |la
contraccion del mercado laboral pueden
dificultar la consolidacion y el
mantenimiento de equipos de RSE sdlidos.
Los profesionales de RSE en Venezuela a
menudo deben desarrollar habilidades para
la capacitacion interna y la gestion del =
conocimiento, asi como estrategias creativas _Ehl
para fidelizar el talento.

Oportunidades que

Mayor impacto potencial y relevancia

Debido a las necesidades existentes, no siempre se requiere ejecutar
acciones de gran inversion, incluso las acciones de RSE de menor escala en
cuanto a inversion pueden generar un impacto significativo y ser valoradas
por las comunidades y otros stakeholders. Esto ofrece mayores
oportunidades para que las empresas demuestren su compromiso y
generen un cambio real.

Fortalecimiento de alianzas y redes

La necesidad de colaboracion impulsa la creacion de redes sdlidas con
ONGs, otras empresas, academia y Estado. Las alianzas estratégicas se
vuelven esenciales para maximizar el alcance y la efectividad de los
programas.

Innovacion y creatividad forzada

La complejidad del entorno fomenta la busqueda de soluciones
innovadoras y la optimizacion de los programas de RSE. Los profesionales
venezolanos de RSE son a menudo pioneros en la implementacion de
modelos eficientes y creativos.




Diferenciacion competitiva y reputacional

Una RSE auténtica, transparente y bien gestionada puede ser un factor
diferenciador clave y de alto impacto para las empresas en un mercado
competitivo, mejorando su imagen de marca empleadora, posicionando la
empresa en el mercado donde se desarrolla, atrayendo a clientes y talentos
comprometidos, y fortaleciendo su licencia social para operar.

Desarrollo de liderazgo y resiliencia personal

Los profesionales de RSE en Venezuela desarrollan una capacidad de
liderazgo, resiliencia y resolucion de problemas, dado que su area de
competencia se enfoca en entornos vulnerables donde se enfrenta a
obstaculos complejos. Esta experiencia los convierte en perfiles valiosos no
solo en RSE, sino en cualquier area de gestion.
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2. Perfiles y roles
comunes en

El mercado laboral venezolano para profesionales de RSE presenta una
variedad de roles, que con frecuencia se superponen debido a la naturaleza
transversal de la funcidn. Esta denominacion de cargos dependera del tipo,
tamano y estructura de la organizacion, en ocasiones estas funciones son
asignadas a roles no especializados, o terminan integradas como funciones de
otros roles como Recursos Humanos, Mercadeo o asistentes de altos cargos
directivos.

Sin embargo, es posible identificar algunos perfiles comunes y las funciones
asociadas que los reclutadores deben tener en cuenta:




Titulos de

Gerente/Coordinador de
Responsabilidad Social
Empresarial y/o
Sostenibilidad

Gerente/Coordinador de
Asuntos Corporativos
Yy RSE

Especialista/Analista
de RSE y/o
Sostenibilidad

Coordinador de
Proyectos
Sociales/Comunitarios

Especialista en
Comunicacién
y Sostenibilidad

Consultor de
RSE/Sostenibilidad

Es el titulo mas comun, indicando una
posicion de gestion y liderazgo tanto en el
diseno como en la ejecucion de la estrategia
de RSE y sostenibilidad.

En empresas donde la RSE se integra con
las relaciones publicas, la comunicacion
externa y la gestion de la reputacion, asi
como la gestion de relaciones
institucionales y gubernamentales.

Roles mas operativos, enfocados en Ia
implementacion de programas especificos,
el monitoreo de indicadores y la elaboracion
de informes.

Enfoque directo en la gestion de iniciativas
en terreno, a menudo en alianza con ONGs,
relacionadas con el control, seguimiento y
monitoreo de la implementacion.

Roles que combinan la gestion de la RSE con
enfoque en la comunicacién corporativa,
especialmente en plataformas digitales.

Profesionales independientes o de firmas
consultoras que asesoran a diversas empresas
en sus estrategias de RSE.



Funciones clave asociadas a los
roles de

Independientemente del titulo, los profesionales de RSE en Venezuela suelen
desempenar las siguientes funciones, que los reclutadores deben buscar en la
experiencia de los candidatos:

Diseino y planificacion
estratégica de RSE

e Conceptualizar las acciones de RSE alineadas a la
mMisidn y vision de la empresa.

e Desarrollar y alinear la estrategia de RSE con la
vision y mision de la empresa.

e |dentificar los temas materiales (materialidad)
relevantes para la organizacion y sus stakeholders.

o Establecer objetivos e indicadores de desempeno
(KPIs) claros y medibles.

e Integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en la planificacion de programas.

e Elaborar planes operativos anuales para las
iniciativas de RSE.

Gestion y ejecucion de proyectos

sociales y ambientales

% e Coordinar y supervisar la implementacion de
programas de RSE.

o Gestionar presupuestos y recursos de manera
eficiente.

e Supervisar equipos de trabajo, incluyendo
voluntarios , personal de campo y organizaciones
sociales aliadas y ejecutoras.

e Asegurar el cumplimiento de los cronogramas y la

calidad de las intervenciones.




Gestion de alianzas estratégicas y

relaciones con stakeholders

e |dentificar y evaluar posibles socios estratégicos
(ONGs, fundaciones, entes gubernamentales, entre
otros).

e Negociar y formalizar acuerdos de colaboracion,
asegurando la transparencia y la rendicion de
cuentas.

e Mantener una comunicaciéon fluida y constructiva
con todos los grupos de interés (colaboradores,
clientes, proveedores, comunidades, reguladores).

o Gestionar expectativas y resolver posibles conflictos
con los stakeholders.

Comunicacion y reporte
de sostenibilidad

e Elaborar informes de sostenibilidad siguiendo
estandares internacionales como el GRI,
comunicando el desempeno ASG de la empresa.

e Desarrollar estrategias de comunicacion interna y
externa para visibilizar los logros de RSE.

e Crear contenido relevante y atractivo para
plataformas digitales (web, redes sociales como
LinkedlIn, entre otros) y medios de comunicacion.

e Gestionar estrategias comunicacionales enfocadas
en garantizar la reputacion corporativa en temas de
sostenibilidad y gestionar eficientemente las
situaciones de riesgos corporativos.

Monitoreo, evaluacion y
medicion de impacto
o Establecer sistemas de seguimiento y evaluacion
para medir la efectividad y el impacto de los
programas de RSE.
e Definir o seleccionar los indicadores de medicion
de impacto.
e Recopilar 'y analizar datos (cualitativos vy
cuantitativos) para demostrar el valor generado.
e |dentificar lecciones aprendidas y areas de mejora
para optimizar futuras iniciativas.
e Preparar presentaciones efectivas y reportes de
resultados continuos para la alta direccion y otros
stakeholders.




Asesoramiento interno y promocion de
la cultura de RSE y Sostenibilidad

O,

e Asesorar a la alta direccion y a otras areas
funcionales sobre el valor agregado y las
implicaciones de la RSE y la sostenibilidad en sus
operaciones y decisiones.

e Justificar y promover una cultura transversal de
sostenibilidad y responsabilidad en toda Ila
organizacion.

e Disenar y ejecutar programas de sensibilizacion y
capacitacion para los trabajadores en temas de
RSE.

e Disenar y fomentar la participacion de los
colaboradores en iniciativas de voluntariado
corporativo.

Comunicacion y reporte
de sostenibilidad

Elaborar informes de sostenibilidad siguiendo
estandares internacionales como el GRI,
comunicando el desempeno ASG de la empresa.

Desarrollar estrategias de comunicacion interna y
externa para visibilizar los logros de RSE.

Crear contenido relevante y atractivo para
plataformas digitales (web, redes sociales como
LinkedIn, entre otros) y medios de comunicacion.

Gestionar estrategias comunicacionales
enfocadas en garantizar la reputacion corporativa
en temas de sostenibilidad y gestionar
eficientemente las situaciones de riesgos
corporativos.




Monitoreo, evaluacion y
mediciéon de impacto

o Establecer sistemas de seguimiento y evaluacion
para medir la efectividad y el impacto de los
programas de RSE.

o Definir o seleccionar los indicadores de medicion
de impacto.

e Recopilar y analizar datos (cualitativos vy
cuantitativos) para demostrar el valor generado.

e |dentificar lecciones aprendidas y areas de mejora
para optimizar futuras iniciativas.

e Preparar presentaciones efectivas y reportes de
resultados continuos para la alta direccion y otros
stakeholders.

Asesoramiento interno y promocion de
la cultura de RSE y Sostenibilidad

e Asesorar a la alta direccion y a otras areas
funcionales sobre el valor agregado y las
implicaciones de la RSE y la sostenibilidad en sus
operaciones y decisiones.

o Justificar y promover una cultura transversal de
sostenibilidad y responsabilidad en toda Ila
organizacion.

e Disenar y ejecutar programas de sensibilizacion y
capacitacion para los trabajadores en temas de
RSE.

e Disenar y fomentar la participacion de los
colaboradores en iniciativas de voluntariado
corporativo.
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del profesional de

en Venezuela

El perfil del profesional de RSE y Sostenibilidad en Venezuela es transversal y
variado, exigiendo una combinacion equilibrada de competencias de liderazgo,
enfoque social, habilidades técnicas y blandas. Los reclutadores deben buscar
evidencia de estas competencias en los curriculums, entrevistas por
competencias, pruebas técnicas y referencias laborales.



Competencias técnicas

Estas habilidades son la base del conocimiento y la capacidad operativa del
profesional de RSE y Sostenibilidad:

Conocimiento de estandares internacionales de
RSE y Sostenibilidad

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): capacidad para alinear
los programas de RSE con las metas globales de desarrollo.

Global Reporting Initiative (GRI): experiencia en la elaboracion de
informes de sostenibilidad bajo estos estandares.

ISO 26000 (Guia de Responsabilidad Social): familiaridad con sus
principios y materias fundamentales.

Normativas especificas del sector: conocimiento de las
regulaciones locales que impactan la RSE, y de las politicas o
estandares internacionales especificos que apliquen al core
business de la organizacion, entre otras.

Dominio y manejo de los motores de busqueda y softwares de
Inteligencia artificial

Gestion de proyectos sociales y ambientales

Metodologias de planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion
de proyectos (ej., marco légico, PMBOK basico).

Gestion de presupuestos y recursos, con énfasis en la optimizacion
y la eficiencia.

Identificacion y gestion de riesgos asociados a proyectos sociales.
Capacidad para trabajar en terreno y coordinar equipos
multidisciplinarios.

Analisis de datos e indicadores de impacto

Habilidad para definir indicadores clave de desempeno (KPIs) para
programas de RSE.

Capacidad para recopilar, organizar y analizar datos cualitativos y
cuantitativos.

Uso de herramientas basicas de analisis de datos (hojas de calculo,
software de encuestas).

Elaboracion de informes de impacto y presentaciones ejecutivas.



Comunicacion estratégica y digital

e Excelente redaccion y habilidades de comunicacion oral.

o Experiencia en la creacion de contenido para diversos canales
(web, redes sociales, comunicados de prensa, informes).

e Manejo de plataformas de redes sociales (LinkedIn, Instagram, X,
entre otras) para la difusion de iniciativas de RSE.

e Capacidad para gestionar la reputacion online y responder a
comentarios o crisis.

Conocimiento del entorno socioeconémico Venezolano

e Comprension de la realidad social, econdmica y politica del pais.

e Conocimiento de las necesidades de las comunidades vulnerables
y los desafios especificos de desarrollo.

e Familiaridad con el tercer sector (organizaciones de la sociedad
civil) en Venezuela.

e Capacidad para identificar oportunidades de colaboracién vy
sinergias en el contexto local.

Gestion de riesgos ASG

e Habilidad para identificar y evaluar los riesgos ambientales,
sociales y de gobernanza que pueden afectar la organizacion.

e Capacidad para proponer y supervisar medidas de mitigacion de
estos riesgos.

Competencias blandas

Estas habilidades son fundamentales para la interaccién, el liderazgo y la
adaptabilidad del profesional de RSE y Sostenibilidad:

Liderazgo y capacidad de influencia

e Habilidad para motivar a equipos internos (colaboradores,
voluntarios, directivos y alta gerencia) y externos (accionistas |,
clientes, proveedores y comunidades locales).

o Capacidad para construir consensos y movilizar apoyo para las
iniciativas de RSE y Sostenibilidad.

e Habilidad para comunicar el propdsito de la RSE.




Comunicacion interpersonal y negociacion

e Empatia y escucha activa para comprender las necesidades y
expectativas de los stakeholders.

e Habilidad para establecer relaciones de confianza y colaboracion.

o Capacidad de negociacion para llegar a acuerdos beneficiosos con
socios y comunidades.

e Manejo de conflictos y resolucion de problemas en entornos
complejos.

e Capacidad para reconocer sus oportunidades de mejora
profesional y trabajar sobre ellas.

Pensamiento estratégico y vision de negocio

e Vision de planeacion estratégica, capacidad para alinear las
iniciativas de RSE y Sostenibilidad con los objetivos estratégicos y
el modelo de negocio de la empresa.

e Habilidad para identificar en el entorno oportunidades de generar
valor compartido (beneficios para la sociedad y para la empresa).

e Pensamiento critico y capacidad para tomar decisiones
informadas.

Adaptabilidad y resiliencia

e Flexibilidad para ajustarse a cambios rapidos en el entorno
socioeconémico y regulatorio.

o Capacidad para operar con incertidumbre y superar obstaculos.

e Persistencia y determinacion para mantener el compromiso con
las estrategias de RSE a largo plazo.

Creatividad e innovacion

e Habilidad para disefar soluciones creativas a problemas sociales y
ambientales, utilizando criterios de maximizacion de resultados.

e Capacidad para pensar "fuera de la caja" y proponer enfoques
novedosos.




Trabajo en equipo y colaboracién

e Habilidad para trabajar eficazmente con equipos
multidisciplinarios internos (Mercadeo, Comunicaciones, Gestion
de Proveedores, Gobierno Corporativo y Legal, RRHH, Operaciones,
Direccion, Junta Directiva, entre otros).

e Capacidad para fomentar la colaboracion con stakeholders
externos (ONGs, Estado, entre otros).

e Promocion de un ambiente de trabajo inclusivo y de apoyo.

Etica, integridad y transparencia

e Compromiso con los valores éticos y la honestidad en todas las
acciones de RSE y Sostenibilidad.

e Transparencia en la gestion de recursos y la comunicacién de
resultados.

e Capacidad para actuar con coherencia y responsabilidad, incluso
bajo presion.




4.Estrategias de
busqueda y atraccién
de

LinkedIn es una herramienta valiosa para la captacion de profesionales de RSE
y Sostenibilidad en Venezuela. Su uso estratégico puede optimizar el proceso

de busqueda y atraccion.



Busqueda de

Palabras clave en la busqueda

Utilice una combinacion de términos técnicos, como se sugiere a
continuacion, para ampliar el alcance.

"Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)"
"Sostenibilidad / Sustentabilidad"
"Asuntos Corporativos"

"Impacto Social"

"ODS / Objetivos de Desarrollo
Sostenible"
"Fundaciones / ONGs" (para
experiencia en el tercer sector)
“Proyectos Sociales”

"ESG"(Environmental,Social, and
Governance)

"Desarrollo Sostenible"

"Gestién Social"

"Voluntariado Corporativo"
"Comunicaciones Sostenibles"
"GRI / Informes de Sostenibilidad"

"Trabajo Social / Sociologia /
Ciencias Ambientales / Ciencias
Politicas / Educador”

Filtros avanzados

e Ubicacion: Venezuela (y ciudades especificas ‘

como Caracas, Valencia, Maracaibo, depende la
ubicacién requerida).

« Puesto actual/anterior: busque titulos de cargo
relevantes.

« Empresas: identifique profesionales que trabajen de LinkedIn
o hayan trabajado en empresas con sdélidos
programas de RSE (bancos, empresas de
consumo masivo, telecomunicaciones,
laboratorios farmacéuticos, entre otros sectores).

e Educacion: filtre por universidades con
programas relevantes (UCV, UCAB, USB, UNIMET,
entre otras) o estudios de postgrado en
RSE/Sostenibilidad.

» Habilidades: busque las competencias técnicas y
blandas clave mencionadas en la secciéon anterior.

Exploracion de grupos

Unase a grupos relacionados con RSE,
sostenibilidad, desarrollo social o
gestion de ONGs en Venezuela. Estos
grupos funcionan para identificar
profesionales activos, observar sus
discusiones y publicaciones, y publicar
ofertas de empleo.
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Recomendaciones y conexiones Analisis de paginas de empresas

Pida a sus contactos en LinkedIn que le Revise las secciones "Acerca de",

recomienden profesionales de RSE o "Personas’, “Responsabilidad Social”,

que le presenten a personas con este de las empresas lideres en RSE en

perfil. La Red Profesionales RSE en el Venezuela para identificar a los

mundo puede ser un referente para ello. miembros de sus equipos de
sostenibilidad.

Atraccion de

Mensajes personalizados y detallados

Al contactar a un candidato, evite mensajes genéricos. Haga
referencia a aspectos especificos de su perfil o publicaciones
gue demuestren que ha investigado su trayectoria.

Destacar el propédsito de la empresa

Los profesionales de RSE estan motivados por el impacto.
Enfatice coémo el rol contribuye a los objetivos de sostenibilidad
de la empresay al bienestar social.

Visibilidad de la cultura de RSE de la
empresa (en caso de tenerla)

Asegurese de que la pagina de LinkedIn de su empresa y las
publicaciones reflejan un compromiso genuino con la RSE.
Muestre ejemplos de proyectos, testimonios de trabajadores y
el impacto generado.

Oportunidades de desarrollo profesional

Destaque las oportunidades de crecimiento, capacitacion y
participacion en proyectos innovadores que ofrece el rol y la
empresa.




5. Proceso de

POr competencias

La entrevista y el proceso de evaluacion son fundamentales para validar las
competencias del candidato en RSE y Sostenibilidad. Mas alla de las preguntas

estandar, se deben incorporar elementos especificos:



para la entrevista

Experiencia en gestion de proyectos

e Comente acerca de algun un proyecto de RSE que haya liderado ¢Cual fue su rol,
los desafios y los resultados medibles?

e ;Qué estrategias ha implementado para la gestion de presupuestos limitados?

e (Qué metodologias de gestion de proyectos utiliza 'y por qué?

Conocimiento de estandares y marco regulatorio

e ;COmo integra los ODS en la planificacion de programas de RSE?

e Hableme acerca de su experiencia en la elaboracion de informes GRI, ¢De
qué forma particip6?

e ;COmo fue el proceso, qué resultados se obtuvieron?

e ;Qué normativas venezolanas en materia de RSE o ASG considera mas
relevantes para nuestro sector?

e ;COmMo se mantiene actualizado sobre las tendencias y regulaciones de RSE
a nivel nacional e internacional?

Gestion de stakeholders y alianzas

e Describa una situacion en la que tuvo que negociar con un stakeholder
clave para un proyecto de RSE, ;Coémo lo abordd?

e ;Qué experiencia tiene en la creacion y gestion de alianzas con ONGs o el
sector publico?

e .COMO crees que se asegura la transparencia y la rendicion de cuentas en
las colaboraciones externas?
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Comunicacién y reporte

e (Qué estrategias de comunicacidon  emplearia para dar a
conocer/promocionar el impacto de los programas de RSE en las diferentes
audiencias?

e Describa su experiencia en la creacion de contenido para redes sociales o
informes de sostenibilidad.

e ;COmMo gestionaria una situacion en la que la reputacion de la empresa se ve
afectada por un tema de RSE?

Pensamiento estratégico y vision de negocio

e ;COmo cree que la RSE puede generar valor para nuestra empresa mas alla
del impacto social?

e ;:COmMo alinea las iniciativas de RSE con los objetivos de negocio de la
organizacion?

e ;COmMoO priorizaria las iniciativas de RSE en un contexto de recursos
limitados?




Adaptabilidad y resiliencia en el contexto venezolano

e Describa una situacion en la que tuvo que adaptar un programa de RSE debido
a cambios inesperados en el entorno venezolano, ;Qué aprendio?

e .COMo mantiene la motivacion y el compromiso de su equipo en un contexto
desafiante?

e ;Qué estrategias utiliza para innovar y optimizar los recursos?

Etica e integridad

e Describa una situacion en la que tuvo que tomar una decision dificil con
implicaciones éticas en un proyecto de RSE, ;Como la abordé?

e ;COmMoO asegura la transparencia y la rendicion de cuentas en todas las
acciones de RSE?

Evaluacion de

Observe durante la entrevista:

e Capacidad de escucha y empatia: ¢El candidato escucha activamente y
muestra comprension por las preguntas y el contexto?

e Claridad y coherencia en la comunicacion: ;Se expresa de manera
organizada y persuasiva?

e Proactividad e iniciativa: ¢Demuestra una actitud proactiva en sus
respuestas y ejemplos?

e Resolucion de problemas: (Propone soluciones creativas y logicas a los
desafios planteados?

e Actitud positiva y resiliente: (Transmite optimismo y capacidad para
enfrentar adversidades?

Métodos adicionales de

Estudios de caso

Presente un escenario real o hipotético relacionado con la RSE en Venezuela y
pida al candidato que proponga una estrategia. Esto evalla el pensamiento
estratégico y la capacidad de resolucion de problemas.

Analisis de informes/proyectos previos

Si es posible, solicite ejemplos de informes de sostenibilidad o descripciones de
proyectos que el candidato haya elaborado o gestionado.

Verificacion de referencias

Contacte a supervisores o colegas anteriores para validar las competencias y el
desempeno del candidato.

Verificacion de redes sociales

Apariciones relacionadas al campo laboral y presencia en redes sociales
relacionadas, LinkedlIn, Instagram, Youtube, entre otras.




6. Propuesta de valor
para el candidato:
como

Atraer a los mejores profesionales de RSE y Sostenibilidad en Venezuela
requiere una propuesta de valor atractiva que vaya mas alld del salario. Los
reclutadores deben destacar:



El impacto y propésito
del Rol

Enfatice como el trabajo del profesional contribuira
directamente a la mejora de la sociedad y al logro de
los objetivos de sostenibilidad de la empresa. Los
profesionales de RSE estan motivados por el logro del
proposito.

Cultura organizacional
comprometida

Muestre como la RSE y Sostenibilidad esta integrada
en la cultura de la empresa, no solo como un
departamento, sino como un valor compartido por
todos los colaboradores, desde la alta direccion hasta
los equipos operativos.

Oportunidades de
desarrollo profesional

Destaque las posibilidades de crecimiento dentro del
area de RSE o hacia otras funciones estratégicas.
Mencione programas de especializacion que potencian
las oportunidades de crecimiento profesional, las
certificaciones y/o la participacion en foros y eventos
relevantes.

Autonomia y desafio

Los profesionales de RSE valoran la oportunidad de
innovar y resolver problemas complejos. Resalte la
autonomia para crear, disefhar y ejecutar proyectos, y la
naturaleza desafiante del rol en el contexto venezolano.

Alianzas y red de
contactos

Mencione las alianzas estratégicas de la empresa con
ONGs, organismos internacionales y otras empresas, lo
que permitira al profesional ampliar su red de
contactos y colaborar en iniciativas de mayor escala.

Reconocimiento y
visibilidad

Destaque como la empresa reconoce y valora el trabajo
de sus profesionales de RSE y Sostenibilidad, tanto
interna como externamente a través de informes de
sostenibilidad, publicaciones en redes sociales, premios,
participacion en eventos, entre otros.

Liderazgo en RSE y
Sostenibilidad

Posicione a la empresa como un referente en RSE en
Venezuela, lo que puede ser un atractivo para
profesionales que buscan dejar una huella significativa.




7. BeSa 10s en la o

contratacion de
profesionales de

A pesar de la creciente demanda, el reclutamiento de profesionales de RSE en
Venezuela puede enfrentar diversos desafios:



Escasez de perfiles
altamente especializados

Aunque hay profesionales con
experiencia, la formalizacion de la RSE
como disciplina es relativamente reciente,
y hasta la fecha no existe una titulacion
en RSE a nivel de pregrado en el pais, lo
que limita el numero de candidatos con
una trayectoria exclusiva en el area, por lo
cual la inclinacion es a evaluar perfiles del
area social, aunque no es determinante.

Expectativas salariales y fidelizacion

La situacion econdmica del pais puede
generar expectativas salariales que no
siempre se alinean con los presupuestos
de las organizaciones. La fidelizacion de
talento se convierte en un desafio debido
a la migracion y las oportunidades en
otros mercados, esta fidelizacidon debe ir
mas alld de una contraprestacion
econdmica apuntando a un salario
emocional.

Dificultad para medir el impacto
enel CV

Los reclutadores pueden tener
dificultades para evaluar el impacto real
de los proyectos de RSE si los candidatos
no lo cuantifican adecuadamente en sus
CVs o durante las entrevistas.

Competencia por el talento

Las empresas lideres en RSE compiten
por un grupo limitado de profesionales
con experiencia probada.

Para superar estos desafios, los
reclutadores deben ser proactivos,
creativos y estar dispuestos a invertir en el
desarrollo de talento interno o en la
adaptacion de perfiles con habilidades
transferibles.
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. Metodologia de
de la guia

La metodologia empleada y que fundamenta esta guia, consistid en una
aproximacion cualitativa y exploratoria, combinando dos componentes
principales:



Revision documental

Se realizé6 una busqueda y analisis sistematico de literatura académica y
profesional relevante sobre RSE, sostenibilidad corporativa, gestion de grupos
de interés, ética empresarial y perfiles profesionales en el ambito de la RSE a
nivel global y, particularmente, con un enfoque en América Latina y Venezuela.
Las fuentes consultadas fueron:

e Articulos cientificos y libros, para establecer el marco tedrico y conceptual
de la RSE y el rol del profesional.

e Informes de organizaciones internacionales, Global Reporting Initiative
(GRI), el Pacto Mundial de la ONU y el Consejo Mundial Empresarial para el
Desarrollo Sostenible (WBCSD), que proporcionan estandares y mejores
practicas en sostenibilidad.

e Publicaciones sectoriales y normativa local, para comprender las
particularidades del contexto venezolano.

Esta revision permitio identificar los conceptos clave, los modelos de gestion de
RSE predominantes, las funciones asociadas a los roles de sostenibilidad y las
competencias consideradas esenciales para estos profesionales a nivel tedricoy
normativo.




Analisis de contenido de la red
profesional

Este componente fue clave para obtener una perspectiva empirica y
actualizada del mercado laboral venezolano. Se llevd a cabo un analisis
cualitativo de la informacién publica disponible en LinkedIn, enfocandose en:

Perfiles de profesionales de RSE/Sostenibilidad

Se examinaron perfiles de individuos que se identifican con roles en RSE,
sostenibilidad, asuntos corporativos, impacto social o similares en Venezuela. El
analisis se centro en sus trayectorias profesionales, formacion académica,
habilidades técnicas y blandas destacadas, y los tipos de proyectos o logros que
enfatizan.

Publicaciones de empresas en Linkedin

Se revisaron las paginas de empresas venezolanas y sus publicaciones
relacionadas con RSE y sostenibilidad, buscando identificar el lenguaje
utilizado, los proyectos promocionados, las alianzas destacadas y las habilidades
valoradas implicitamente en sus equipos.

Ofertas de empleo en RSE/Sostenibilidad

Se analizaron las descripciones de puestos de trabajo relacionados con RSE
publicadas por empresas en Venezuela, identificando titulos de cargos,
responsabilidades principales, requisitos de formacion y experiencia, Yy
competencias explicitamente solicitadas.
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9. Conclusiones

La Responsabilidad Social Empresarial y la Sostenibilidad son imperativos
estratégicos para las organizaciones que operan en Venezuela. La identificacion y
contratacion de profesionales idéneos para liderar y/o ejecutar estas iniciativas es
clave para el éxito y la resiliencia empresarial en un entorno dinamico.

Esta guia proporciona a los reclutadores venezolanos una hoja de ruta integral,
basada en una investigacion documental exhaustiva y analisis de contenido de la
red profesional Linkedln, para comprender el perfil del profesional de RSE y
Sostenibilidad. Se ha destacado la importancia de las competencias técnicas
(conocimiento de estandares, gestion de proyectos, analisis de datos,
comunicacion digital, entre otras) y blandas (liderazgo, adaptabilidad, ética,
colaboracion, entre otras) que son esenciales para navegar los desafios y
aprovechar las oportunidades del contexto venezolano.

Al aplicar las estrategias de busqueda en LinkedlIn, las preguntas clave para la
entrevista y una propuesta de valor atractiva, los reclutadores podran identificar y
atraer a profesionales que no solo posean las habilidades y conocimientos
técnicos requeridos, sino que también compartan el compromiso estratégico de
la empresa con el bien comun y la capacidad de generar un impacto sostenible
en la sociedad venezolana. La inversidn en este talento es una inversion en el
futuro sostenible de las empresas y del pais.




