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PROLOGO 

 

El autor aborda el tema de la inteligencia artificial (IA) en los procesos educativos y 

afirma que en los tiempos del siglo XXI es posible entender los intereses y mecanismos de 

la era de la IA donde el principal camino es la educación, lo que permitirá controlar el 

desarrollo del machine learning y su intención de conseguir las tecnologías de la perfección 

por parte de los sectores económicos dominantes. Las nuevas tecnologías aplicadas a la 

educación deberán estar orientadas al apoyo de la actividad académica, ya que en el centro 

del proceso educativo siempre estará el estudiante, apoyado por la facilitación del docente. 

Inicialmente el autor se pasea por el mundo de la tecnología educativa (TE) como 

sistema de interacción entre el docente y los alumnos, basado en una finalidad, objetivos, 

principios, contenido, métodos y medios de enseñanza. Posteriormente, expone los 

fundamentos de la IA, entendida como la rama de la informática que desarrolla procesos 

que imitan a la inteligencia de los seres vivos. 

La obra continua con la relación existente entre la IA y las redes neuronales, 

insistiendo que son dos conceptos totalmente distintitos, aunque se relacionan, exponiendo 

que la IA se refiere a una máquina que tiene la capacidad de realizar tareas que de otra 

manera requerirían la intervención humana y, por su parte, las redes neuronales son una 

tecnología que se basa en el funcionamiento del cerebro humano y utiliza algoritmos y 

capas de neuronas para detectar patrones en los datos. 

A continuación, aborda el estado del arte de la IA en la educación, especialmente en 

la educación superior, analizando algunos retos y desafíos a los que nos enfrentamos al 

emplear la IA en lo relativo al Chat GPT con fines de uso académico, administrativo y 

profesional. La IA y el neuroaprendizaje, se enfoca hacia explicar cómo aprende el sujeto, 

en su interrelación con la computadora y la IA en un proceso de aprendizaje mutuo.  

Todo lo anterior le permie preparar el terreno para introducirse en el principal tema 

del libro, al estudiar el impacto de la IA en educación y sus consecuencias. Otro tema de 

interés resulta del análisis y evaluación de 8 herramientas de inteligencia artificial. La obra 

finaliza con el futuro de la inteligencia artificial en la educación, donde se realiza un 

acercamos al surgimiento de la IA y su concepto, la IA y la educación, el diseño universal 

para el aprendizaje (DUA) e inteligencia artificial, para finalmente, analizar el futuro que 

viene, haciendo énfasis no sólo en la educación como proceso cambiante del rol del 

docente, el papel del alumnado o el contenido y objetivo del aprendizaje, sino que afectará 

también al papel que tiene la inspección educativa en el desarrollo de estos procesos. 

Por todo lo antes expuesto, se recomienda ampliamente la lectura de esta joya 

científica en el campo educativo, tanto por docentes como por alumnos y las personas 

interesadas en el tema. 

Dra. Isneida Thais Riverol Burgos 

Post Doctora en Ciencias y Filosofía de la Educación 

Profesora Investigadora Titular. UCV 



RESUMEN 

 

Los tiempos del siglo XXI nos permitirán entender los intereses y mecanismos de la era de 

la inteligencia artificial (IA) donde el principal camino es la educación. Con ella, debemos 

establecer la prerrogativa humana. Solo así podremos controlar el desarrollo del machine 

learning y su intención de conseguir las tecnologías de la perfección por parte de los 

sectores económicos dominantes. Las nuevas tecnologías aplicadas a la educación deberán 

estar orientadas al apoyo de la actividad académica, ya que en el centro del proceso 

educativo siempre estará el estudiante, apoyado por la facilitación del docente. Por la 

importancia de todo lo anterior, esta obra pretende ser un acercamiento hacia el mundo de 

la aplicación de la IA en los procesos educativos. En tal sentido, en el tema 1 se estudia la 

tecnología educativa (TE) como sistema de interacción entre el docente y los alumnos, 

basado en una finalidad, objetivos, principios, contenido, métodos y medios de enseñanza. 

El tema 2 abarca los fundamentos de la IA, entendida esta como la rama de la informática 

que desarrolla procesos que imitan a la inteligencia de los seres vivos. En el tema 3, nos 

paseamos por la inteligencia artificial y las redes neuronales, donde la IA se refiere a una 

máquina que tiene la capacidad de realizar tareas que de otra manera requerirían la 

intervención humana y, por otro lado, las redes neuronales son una tecnología que se basa 

en el funcionamiento del cerebro humano y utiliza algoritmos y capas de neuronas para 

detectar patrones en los datos. El tema 4 aborda el estado del arte de la IA en la educación, 

especialmente en la educación superior, abordando algunos retos y desafíos a los que nos 

enfrentamos al emplear la IA en lo relativo al Chat GPT con fines de uso académico, 

administrativo y profesional. En el tema 5 nos enfrentamos a la IA y el neuroaprendizaje, 

tratando de explicar cómo aprende el sujeto, en su interrelación con la computadora a través 

de la IA en un proceso de aprendizaje mutuo. Todo lo anterior nos prepara el terreno para 

introducirnos en el principal tema del libro, el tema 6, donde estudiamos el impacto de la IA 

en educación y sus consecuencias. A continuación, el tema 7 denominado Herramientas de 

inteligencia artificial, se estudian 8 herramientas que incluyen: Syntesia, Designfy, OpenAI, 

Watson de IBM, Google Cloud AI Plataform y Amazon Web Services (AWS). Como 

colofón de la obra en el tema 8 se presenta el FUTURO DE LA INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL EN LA EDUCACIÓN, donde nos acercamos al surgimiento de la IA y su 

concepto, la IA y la educación, el diseño universal para el aprendizaje (DUA) e inteligencia 

artificial, para finalmente, referirnos al FUTURO QUE VIENE, haciendo énfasis no sólo 

en la educación como proceso cambiante del rol del docente, el papel del alumnado o el 

contenido y objetivo del aprendizaje, sino que afectará también al papel que tiene la 

inspección educativa en el desarrollo de estos procesos. 

Palabras clave: 1. Inteligencia, 2. Inteligencia artificial, 3. Procesos educativos 4. 

Tecnología educativa, 5. Inteligencia artificial y neuro aprendizaje. 
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PRESENTACIÓN  

Inteligencia Artificial: un nuevo desafío para la Educación en el siglo XXI 

“Cada aspecto de nuestras vidas será transformado por  

medio de la inteligencia artificial”, 

Stephen Hawking 

 

La afirmación de Stephen Hawking podría convertirse en “el evento más grande 

en la historia de nuestra civilización”. Pero, aún no la hemos alcanzado. Claro está que, 

en las empresas y los poderes económicos mundiales, se invierten millones de dólares en 

tratar de lograr el dominio de la inteligencia artificial (IA) como nuevo campo de 

conocimiento en el siglo XXI, siendo posible decir sin temor a equivocarnos, que es sólo 

cuestión de tiempo para logarlo. 

Podríamos preguntarnos ¿por qué ocuparnos del tema de la IA cuando tenemos por 

delante todo un mundo de problemas y aplicaciones? La respuesta estaría dirigida a 

aspectos tan importantes como: ¿qué significaría el uso de la IA en la educación y cómo se 

transformarían los sistemas educativos actuales en beneficio de toda la sociedad?  

Es bien conocido por nosotros los educadores que los sistemas educativos 

pertenecientes al siglo XXI, dan pocas evidencias de cambios hacia una transformación, 

que prepare a las generaciones presentes y futuras para el dominio tecno económico, 

profesional, social y cultural, de un futuro cercano. Por ello, sería conveniente preguntarse: 

¿cuáles serían las acciones que en el campo educativo deberían incorporarse para el 

dominio de ese futuro tan cercano del que hablamos? En tal sentido, por un lado los 

procesos de enseñanza y aprendizaje deberían estar configurados por una metodología 

centrada en el pensamiento crítico, reflexivo, sistémico, configuracional y conectivo, que 

supere la atracción humana por las nuevas tecnologías y donde los humanos no aceptemos 

fácilmente la nueva transformación antropomórfica, que ocurre con el uso de las nuevas 

tecnologías, donde el modelo tecnológico y económico dominante es aceptado por una gran 

cantidad de personas, ganando terreno cada vez más en todas las esferas de una sociedad 

globalizada donde actualmente vivimos. 

Por otro lado, los estudiosos de la educación opinamos que se debe ganar terreno en 

el campo de la innovación, donde los avances tecnológicos, sobre todo en los sistemas de 

IA ocupan lugares en la selección de personal, sistemas de control y gestión de datos a 

escalas mundiales, sistemas de toma de decisiones, entre otros. 

Los mayores avances en el desarrollo de la IA se deben al progreso de las ciencias de la 

computación y a la combinación con las ciencias del comportamiento humano, la 

neurociencia y la psicología, sumado a un aprendizaje profundo donde las máquinas no solo 

procesan, almacenan y recuperan datos e información, para hacer más fácil nuestro trabajo, 

sino que hoy las computadoras más sofisticadas y los dispositivos tecnológicos presentan 

una nueva característica: la capacidad de aprender y decidir. 

Nuestra realidad nos permite pensar y reflexionar en la necesidad de un verdadero 

cambio en los sistemas educativos, ya que nos encontramos viviendo momentos donde los 



sistemas digitales cada vez más cuentan con un poder progresivo de mando incitativo para 

continuar de forma imperativa y culminar de manera coercitiva. El papel que tiene la 

educación en todos los tiempos, será la de ponernos en sintonía con un mundo donde la 

conectividad de los sistemas computacionales, reflejados en la Internet de las cosas, nos 

permitirá ejercer la libertad de sostener nuestro poder de decisión. Hoy los motores de 

búsqueda de información, los asistentes de nuestros móviles, el GPS, las redes sociales, las 

recomendaciones de sitios web y los canales virtuales a los cuales estamos vinculados, 

entre otros, limitan nuestras decisiones. Aunque los modos digitales disponibles no sean los 

más óptimos, seguros y libres de errores; hemos optado por conceder un poder para la 

transformación antropomórfica de las máquinas digitales, otorgándoles a los sistemas 

computacionales, la capacidad de operar en forma artificial cualidades y capacidades 

cognitivas humanas, como la de “analizar y evaluar” situaciones, para luego sacar 

conclusiones de ellas, y proponernos modos de acciones a seguir.  

La educación del presente y del futuro próximo debería despertar y accionar a través 

de distintas políticas educativas, que permitan poner en marcha todas las capacidades 

cognitivas, valores y principios de nuestros estudiantes, ya que los próximos escenarios 

económicos, políticos, tecnológicos, sociales y culturales se conformarán por medio de una 

“humanidad aumentada”. Es decir, la convivencia de máquinas con capacidades de 

aprendizaje y con poder de decisión, en los que probablemente, gobiernen muchas de las 

acciones de las personas y el funcionamiento de las cosas. 

Por ello, será determinante las decisiones que se tomen para establecer un límite 

claro en la relación de una colaboración eficaz entre los humanos y las nuevas máquinas 

cognitivas. Algunas de las políticas, al menos en educación, y con restricciones claras para 

los dispositivos tecnológicos en relación a sus funciones y competencias, deberían 

establecer propuestas donde la IA trabaje como “apoyo” de la gestión de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, con base en “analíticas predictivas” de posibles dificultades de los 

estudiantes en su desarrollo académico. 

Los tiempos del siglo XXI nos permitirán entender los intereses y mecanismos de la 

era de la IA, donde el principal camino es la educación y sus decisiones. Con ella, debemos 

establecer la prerrogativa humana. Solo así podremos controlar el desarrollo del machine 

learning y su intención de conseguir las tan anheladas tecnologías de la perfección por parte 

de los sectores económicos dominantes. Las nuevas tecnologías aplicadas a la educación 

deberán estar orientadas al apoyo a la actividad académica, ya que en el centro del proceso 

educativo siempre estará el estudiante, apoyado en la facilitación del docente. 

Por la importancia de todo lo anterior, esta obra pretende ser un acercamiento hacia 

el mundo de la aplicación de la IA en los procesos educativos.  

En tal sentido, en el tema 1 se estudia la tecnología educativa (TE) como sistema de 

interacción entre el docente y los alumnos, basado en un concepto específico definido por 

una finalidad, objetivos, principios, contenido, métodos y medios de enseñanza. La 

tecnología se entiende literalmente como la ciencia del dominio. Resumiendo, puede 

decirse que la TE moderna es una parte importante de la sociedad educativa el día de hoy. 



Engloba el aprendizaje virtual, la tecnología instruccional, las TIC, la tecnología del 

aprendizaje, el aprendizaje multimedia, el aprendizaje basado en tecnología, la 

codificación, el aprendizaje mediante cómputo, la asistencia mediante ordenadores, el 

aprendizaje mediante Internet, el aprendizaje flexible, el aprendizaje mediante la red, la 

educación en línea, la colaboración educacional y digital, el aprendizaje distribuido, la 

comunicación mediante equipos de cómputo, el ciberaprendizaje, la instrucción 

multimodal, la educación virtual, los ambientes personales de aprendizaje, el aprendizaje en 

la red, los ambientes virtuales de aprendizaje y la educación digital.  

 El tema 2 abarca los fundamentos de la IA, entendida como la rama de la 

informática que desarrolla procesos que imitan a la inteligencia de los seres vivos. La 

principal aplicación de esta ciencia es la creación de máquinas para la automatización de 

tareas que requieran un comportamiento inteligente. Al igual que la humana, es un 

concepto complejo de definir. Aún no existe una definición formal y universalmente 

aceptada. Sin embargo, la Comisión Europea define la IA como sistemas de software (y 

posiblemente también de hardware) diseñados por humanos que, ante un objetivo complejo, 

actúan en una dimensión física o digital. Primero, percibiendo su entorno, a través de la 

adquisición e interpretación de datos estructurados o no estructurados y segundo, razonando 

sobre el conocimiento, procesando la información derivada de estos datos y decidiendo las 

mejores acciones para lograr el objetivo dado. 

El tema 3 aborda el estado del arte de la IA en la educación, desde su surgimiento 

hasta la actualidad, abordando algunos retos y desafíos a los que nos enfrentamos al 

emplear la IA en lo relativo al Chat GPT con fines de uso académico, administrativo y 

profesional. El tema 4 trata sobre la IA y las redes neuronales. En tal sentido, la IA se 

refiere a una máquina que tiene la capacidad de realizar tareas que de otra manera 

requerirían la intervención humana. Por otro lado, las redes neuronales son una tecnología 

que se basa en el funcionamiento del cerebro humano y utiliza algoritmos y capas de 

neuronas para detectar patrones en los datos. En pocas palabras, las redes neuronales son 

una técnica para implementar la IA. Aunque ambas tecnologías comparten algunos 

atributos, lo que las diferencia es la forma en que se logra la solución a un problema.  

En el tema 5 nos enfrentamos a la IA y el neuro aprendizaje, tratando de explicar 

cómo aprende el sujeto, en su interrelación con la computadora a través de la IA en un 

proceso de aprendizaje mutuo. En tal sentido, nuestro andar por la ciencia nos ha permitido 

afirmar que las ciencias cognitivas constituyen en sí mismas un campo específico de 

conocimiento con una metodología híbrida, que incluye las que tradicionalmente se asocian 

a las ciencias sociales, la ingeniería, la neurociencia o la filosofía, entre otras muchas 

disciplinas. La necesidad de las relaciones interdisciplinares y el estudio colateral de la 

cognición puede entenderse especialmente si partimos del carácter inabarcable del estudio 

de la misma, el cual puede aplicarse tanto a seres humanos como a animales o máquinas. 

Así, el estudio de la cognición no puede verse limitado al estudio del cerebro, de la 

psicología o de la IA de forma inconexa, sino que debe darse de una forma integrada. Las 

últimas teorías de la mente extensa y la cognición distribuida amplían aún más el rango de 



esta afirmación, ya que de ellas se desprende que los procesos cognitivos de la mente 

humana integran tanto los dispositivos que empleamos como el entorno y otros agentes del 

mismo. Esto nos lleva a plantearnos la cuestión de la mente y los procesos cognitivos no 

sólo como algo exclusivamente humano. 

Todo lo anterior nos prepara el terreno para introducirnos en el principal tema del 

libro, el tema 6, donde estudiamos el impacto de la IA en la educación. La aplicación de las 

técnicas de IA en educación se refiere a: (1) creación de sistemas que puedan aprender de 

manera autónoma, (2) programas de tutoría personalizados, (3) evaluación automática de 

tareas y (4) diseño de planes de estudio personalizados para cada estudiante. Entre las 

primeras aplicaciones de la IA en las aulas se encuentran la creación de plataformas de 

aprendizaje en línea; el desarrollo de software conversacional inteligente, como los chatbots 

que interactúan con los alumnos en entornos virtuales de formación; y, la robótica 

educativa, que podrían llegar a actuar como tutores en cursos virtuales.  

 Por otra parte, la IA en educación permitirá diferenciar la enseñanza a partir de las 

características individuales de cada alumno. Es decir, implementará el aprendizaje 

personalizado, que se basa en ofrecer a cada estudiante un programa de estudios adaptado a 

los conocimientos y habilidades que posee y que le permita obtener aquellos que todavía no 

tenga en su poder. Además, serán sus propios progresos los que marquen el camino a 

seguir, con base a la aplicación de la tecnología al análisis de una serie de datos referidos a: 

la historia educativa, perfiles psicosociales, estilos de aprendizajes y el uso de modelos 

cognitivos, que permitan predecir la forma en que cada alumno aprende. También 

propiciará la comunicación entre profesores y alumnos.  

 A continuación, en el tema 7 denominado Herramientas de inteligencia artificial, se 

estudian las herramientas que incluyen: Syntesia, Designfy, OpenAI, Watson de IBM, 

Google Cloud AI Plataform y Amazon Web Services (AWS). 

Como colofón de la obra se presenta en el tema 8 el FUTURO DE LA 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACIÓN, donde nos acercamos al 

surgimiento de la IA y su concepto, la IA y la educación, el diseño universal para el 

aprendizaje (DUA) e IA, presentando la DUA como un enfoque educativo que busca 

maximizar el aprendizaje de todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades, 

discapacidades o antecedentes. Se estudian los principios del diseño universal para el 

aprendizaje, los retos de la educación ante las nuevas tecnologías y papel del profesorado 

en relación con la IA, para finalmente, referirnos al FUTURO QUE VIENE, haciendo 

énfasis no sólo en la educación como proceso cambiante del rol del docente, el papel del 

alumnado o el contenido y objetivos del aprendizaje, sino que afectará también al papel que 

tiene la inspección educativa en el desarrollo de estos procesos. 

 Sólo me reta invitarlos a leer la obra como un buen comienzo para adentrarse en el 

mundo de la IA aplicada a los procesos educativos en el siglo XXI. 

 

El autor 



I. Tecnología Educativa   

 

 La tecnología educativa (TE) es un sistema de interacción entre el docente y los 

alumnos basado en el concepto de espacio intelectual pedagógico definido con una 

finalidad, objetivos, principios, contenidos, métodos y medios de enseñanza. El término 

tecnología viene del vocablo griego τέχνη (se pronuncia “téchnē”) que significa arte, oficio, 

habilidad o destreza. La tecnología se entiende literalmente como la ciencia del dominio. 

 Algunos autores definen la TE como el espacio intelectual pedagógico cuyo objeto 

de estudio son los medios y las Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC), 

en cuanto a formas de representación, difusión y acceso al conocimiento y a la cultura en 

los distintos contextos educativos, como son: escolaridad, educación no formal, educación 

informal, educación a distancia y educación superior (Area Moreira1). Según Litwin2, la TE 

es el desarrollo de propuestas de acción basadas en disciplinas científicas referidas a las 

prácticas de enseñanza que, incorporando todos los medios a su alcance, dan cuenta de los 

fines de la educación en los contextos socio históricos que le otorgan significado. Para 

Bautista García-Vera y Pastor3, la TE proporciona al docente herramientas de planificación 

y desarrollo necesarias para llevar a cabo los procesos de enseñanza y aprendizaje, a través 

de recursos tecnológicos, con la finalidad de mejorarlos para maximizar el progreso de los 

objetivos educativos y buscar el éxito del aprendizaje. 

 La TE puede desarrollarse para lograr la alfabetización digital y la fluidez 

tecnológica. Los ámbitos de formación pueden ser: presenciales en espacios de formación 

con equipos tecnológicos, mixtos o en línea, cuando se utilizan tecnologías móviles (M-

Learning), entre otros. 

 Resumiendo, puede decirse que la TE moderna es una parte importante de la 

sociedad el día de hoy. Engloba el aprendizaje virtual, la tecnología instruccional, las TIC, 

la tecnología del aprendizaje, el aprendizaje multimedia, el aprendizaje basado en 

tecnología, la codificación, el aprendizaje mediante cómputo, la asistencia mediante 

ordenadores, el aprendizaje mediante Internet, el aprendizaje flexible, el aprendizaje 

mediante la red, la educación en línea, la colaboración educacional y digital, el aprendizaje 

distribuido, la comunicación mediante equipos de cómputo, el ciberaprendizaje, la 

instrucción multimodal, la educación virtual, los ambientes personales de aprendizaje, el 

aprendizaje en la red, los ambientes virtuales de aprendizaje y la educación digital.  

  

 

 
1  Manuel Area Moreira, La reconceptualización de la Tecnología Educativa desde una multidisciplinar y 

crítica de las ciencias sociales. Introducción a la Tecnología Educativa, Universidad de La Laguna. España, 

2009. 
2  Edith Litwin, “La tecnología educativa y la didáctica: un debate vigente”. En Revista Educación, Vol. 3, 

N°6, p. 135-151, 1994. 
3  Antonio Bautista García-Vera y Carmen Alba Pastor. ¿Qué es tecnología educativa?: Autores y 

significados, 2018.  



La formación y el desarrollo de la TE se debe a las siguientes razones (CEUPE4):  

1. Surgimiento de la necesidad de emplear de la manera más completa y profunda 

posible las características psicológicas y personales de los estudiantes en el proceso 

de enseñanza y aprendizaje. 

2. Conciencia gradual de la necesidad de sustituir las formas ineficaces de enseñanza y 

aprendizaje por otras modernas, pertinentes y eficaces. 

3. Necesidad de diseñar el proceso educativo, así como las formas de interacción entre 

el estudiante y el docente, capaces de proporcionar y garantizar altos resultados de 

aprendizaje. 

 

Evolución de la tecnología educativa 

  La TE como disciplina, tuvo lugar en Estados Unidos en la década de 1950. En este 

sentido, ha dado lugar a diferentes enfoques o tendencias que se conocen como enseñanza 

audiovisual, enseñanza programada, tecnología instruccional, diseño curricular o tecnología 

crítica de la enseñanza (Pérez Castro5). 

 

Tabla 1. Evolución de la tecnología educativa como disciplina 
Las raíces de la disciplina  En los años cuarenta con influencias de la formación 

militar estadounidense. 

Los años cincuenta y sesenta La fascinación por los audiovisuales y la influencia 

conductista. 

La década de los años setenta El enfoque técnico-racional para el diseño y evaluación de 

la enseñanza. 

Los años ochenta y noventa La crisis de la perspectiva tecnócrata sobre la enseñanza 

y el surgimiento en el interés en las aplicaciones de las 

tecnologías digitales. 

El comienzo del siglo XXI Eclecticismo teórico e influencia de las tesis 

postmodernas. 

        Fuente: Carlos Antonio Pérez Castro5 

 

  Se consideran tres etapas en la evolución del desarrollo de la TE hasta los años 

ochenta. Una primera, donde dicha tecnología era concebida como “ayudas al aprendizaje” 

en la que se pretendía la introducción en la enseñanza de nuevos instrumentos y máquinas. 

Una segunda, en la que se plantea también como “ayudas al aprendizaje” pero, en la 

búsqueda de la optimización de los aprendizajes que ocurren en el aula a través de 

metodologías bien diseñadas y una tercera, referida a “un enfoque sistemático de la 

educación”. 

  Por otra parte, en los años setenta la comunidad académica vinculada con la TE 

había alcanzado un cierto consenso conceptual y de contenido en torno a dicha disciplina. 

 
4 CEUPE. “Todo lo que debes saber de tecnología educativa”. 2023. Disponible en: 

https://www.ceupe.com/blog/todo-lo-que-debes-saber-de-tecnologia-educativa.html (consultado el 31 de 

agosto de 2023.  
5  Carlos Antonio Pérez Castro, La tecnología educativa en la era de la información. Elementos BUAP. 

Benemérita Universidad de Puebla. Archivado desde el original el 7 de junio de 2016. 2013.    



Esta, se entendía como un conjunto de procedimientos basados en el conocimiento 

científico, que permitían diseñar y desarrollar programas educativos de modo sistemático y 

racional. A lo largo de esa década se publicaron manuales en torno a la TE, que coincidían en 

ofrecer un cuerpo de conocimientos suficientemente coherentes y sólidos sobre cómo 

organizar las variables que inciden en el aprendizaje, con el fin de planificar ambientes y 

procesos instructivos dirigidos al logro de objetivos educativos. 

  A finales de los años setenta, y sobre todo en la década de los años ochenta, 

comenzaron a emerger y generalizarse numerosos cuestionamientos, reflexiones, críticas, y 

descalificaciones, en torno a lo que había sido la evolución de la TE, su validez y utilidad 

para los sistemas educativos. Tal como había sido conceptualizada en años anteriores, había 

entrado en crisis, ya que se le criticaba su concepción técnico-racionalista sobre la 

enseñanza, a modo de ingeniería educativa, así como la falta de suficiente fundamentación 

teórica y conceptual. Los signos y evidencias de ello fueron numerosas desde una reducción 

de las publicaciones en torno a la misma, hasta las voces que sugirieron su desaparición 

pasando, por la limitada incidencia sobre los sistemas escolares.   

Las críticas formuladas se pueden sintetizar en los siguientes fundamentos (Pérez 

Castro6): 

 

1. El contexto de surgimiento y uso de la TE es propio de instancias y ambientes 

académicos y no tanto de los propios centros escolares. 

2. El profesorado y los centros educativos han sido considerados como meros 

consumidores de la TE y no como agentes con responsabilidad de decisión sobre la 

misma. 

3. Desorientación y desánimo en los tecnólogos educativos por la ausencia de señas de 

identidad claras en la disciplina. 

4. En la TE subyace una concepción de la naturaleza del proceso instructivo de carácter 

estandarizado y unidireccional. 

5. La TE desconsidera totalmente el pensamiento y culturas pedagógicas de los 

profesores. 

6. La TE se presenta como un enfoque de transformación y mejora de los sistemas 

educativos, pero apenas tuvo influencia sobre el cambio y la innovación escolar. 

7. La TE no tiene en cuenta las aportaciones de la sociología curricular. 

8. La TE concibe el proceso instructivo como un proceso aséptico de influencia 

ideológica. 

 

Aspectos que engloba la tecnología educativa 

1. Teoría y práctica de los enfoques educativos para el aprendizaje. 

2. Herramientas tecnológicas y medios que ayudan en la comunicación del 

conocimiento y en su desarrollo e intercambio. 

3. Learning Management System (por sus siglas, LMS) para la gestión de estudiantes, 

planes de estudio y sistemas de información de gestión educativa (EMIS); Learning 

 
6  Carlos Antonio Pérez Castro, La tecnología educativa en la era de la información. Elementos BUAP. 

Benemérita Universidad de Puebla. Archivado desde el original el 7 de junio de 2016. 2013.    



Experience Platform (por sus siglas, LXP) que es una plataforma de aprendizaje que 

se puede personalizar de acuerdo al usuario. 

4. Tecnología educativa para la gestión administrativa, para la capacitación de sistemas 

de gestión logística y de administración del presupuesto. 

5. Learning Record Store (por sus siglas, LRS) para el almacenamiento y análisis de 

datos de aprendizaje. 

6. Tecnología educativa en sí misma como un tema educativo; donde sus cursos pueden 

denominarse "Informática" o TIC. 

 

Características de la tecnología educativa 

  La TE tiene una serie de características esenciales como son (CEUPE7):  

1. Conceptual. Proporciona soporte para un concepto científico específico, que más 

tarde servirá como base para la tecnología. 

2. Integridad. Está dirigido a la interrelación de todos los componentes estructurales 

de la tecnología educativa, dándole las cualidades específicas necesarias. 

3. Control. Sugiere la posibilidad de diagnosticar el establecimiento de objetivos y 

monitorear el proceso educativo y, si es necesario, corregirlo. 

4. Reproducción. Ofrece la posibilidad de utilizar esta tecnología por diferentes 

profesores, debido a su replicabilidad. 

5. Eficiencia. Su objetivo es lograr las metas de la educación, de acuerdo con las 

normas educativas. Prevé la reducción de los costos (pérdidas) económicos y de 

tiempo. 

 

  La TE en su estructura está representada por una serie de componentes 

interconectados representados por (CEUPE7): (1) el marco conceptual; (2) la parte básica, 

que define los objetivos y el contenido del aprendizaje; así como, la parte procesal, 

representada por el proceso educativo directamente organizado, los métodos, formas y 

medios de trabajo del profesor. 

 

Tipos de tecnologías educativas 

 En la actualidad, se distinguen los siguientes tipos de tecnologías educativas 

(CEUPE7): 

1. Tecnologías de educación orientadas al alumno. Estas tecnologías implican el 

reconocimiento del deseo y la aspiración del alumno de adquirir conocimientos, 

habilidades y desarrollar su potencial como principal fuerza motriz. El proceso de 

autoeducación y autoactualización del alumno es de gran importancia en el marco 

de esta tecnología. Los motivos principales del individuo son el deseo de 

conocimiento, la autorrealización en la sociedad, las posibles perspectivas en la 

futura profesión, la satisfacción personal desde la posición que se tiene en la 

sociedad y la actitud de los demás con respecto a ella.  

 
7 CEUPE. “Todo lo que debes saber de tecnología educativa”. 2023. Disponible en: 

https://www.ceupe.com/blog/todo-lo-que-debes-saber-de-tecnologia-educativa.html (consultado el 31 de 

agosto de 2023.  



  La tecnología de aprendizaje orientada al alumno proporciona tres métodos básicos 

que son (CEUPE8): (1) los elementos del aprendizaje se presentan en forma de tareas de 

varios niveles y la gran importancia del diálogo en el proceso de aprendizaje; (2) los 

métodos lúdicos de aprendizaje; así como, la tecnología de aprendizaje modular, basado en 

la idea de un enfoque centrado en la persona y basado en la personalidad del alumno. La 

principal tecnología de aprendizaje modular es el desarrollo independiente de disciplinas 

educativas, que por motivos de conveniencia se dividen en módulos. Esta tecnología ha 

surgido como un contrapeso al aprendizaje tradicional y se basa en las capacidades y 

necesidades individuales de cada alumno. 

  La tecnología de aprendizaje modular es un tipo de tecnología de educación por 

módulos. Es un complejo educativo y metódico que consta de varias disciplinas, cada una 

de las cuales se divide en bloques, se determina el tiempo de su estudio y se marca el 

objetivo final del mismo. Un lugar importante lo ocupa un sistema de autocontrol, que 

necesariamente está contenido en cada módulo, así como al final del estudio de la disciplina. 

2. Tecnología del aprendizaje basada en problema. Con esta tecnología los 

estudiantes construyen conocimiento enfrentándose constantemente a problemas de 

aprendizaje. La solución de los problemas de aprendizaje tiene por objeto dominar 

el material didáctico, adquirir conocimientos y alcanzar habilidades y destrezas. Por 

ello, permite no sólo dominar los conocimientos teóricos, sino también obtener 

habilidades prácticas, mediante la experiencia en la solución creativa de diversas 

tareas. La esencia de esta tecnología es que el docente no proporciona a los 

estudiantes todo el volumen de material educativo, sino que los dirige para que lo 

encuentren y lo dominen de forma independiente mediante tareas educativas. 

3. Tecnología del aprendizaje lúdico. Se basa en la relación que existe entre el 

aprendizaje y el trabajo, ya que es una de las principales actividades del alumno. El 

propósito principal de esta tecnología es estimular la actividad cognitiva de los 

estudiantes, desarrollando el interés por el conocimiento. 

4. Tecnología de formación informática. Se basa en el uso de las TIC en el proceso 

de aprendizaje. La tecnología se aplica a través de computadoras y otros medios 

multimedia. El uso de la tecnología informática hace que el proceso de aprendizaje 

no sólo sea moderno y cognitivo, sino también interesante para los estudiantes.  

 

 En las TIC hay dos tipos de TE que resultan relevantes y que son: (1) el 

entrenamiento programado, que consiste en la asimilación controlada del material de 

aprendizaje programado usando un dispositivo (computadora o libro de texto programado), 

(2) el aprendizaje a distancia o educación en línea, que está relacionado con el desarrollo de 

nuevos medios y posibilidades de distribución de la información. La enseñanza a distancia 

está destinada principalmente a la formación individual de personas que desean recibir 

educación en forma externa, ya que por razones de tiempo, trabajo o distancia no pueden 

asistir presencialmente a los centros educativos. 

 
8 CEUPE. “Todo lo que debes saber de tecnología educativa”. 2023. Disponible en: 

https://www.ceupe.com/blog/todo-lo-que-debes-saber-de-tecnologia-educativa.html (consultado el 31 de 

agosto de 2023.  



Ventajas de la tecnología educativa 

 El proceso de enseñanza y aprendizaje debe de estar ligado a la actualidad y a la 

sociedad de la información y del conocimiento de la que formamos parte. Por ello, es 

imprescindible incorporar las TIC en este proceso educativo. Sin embargo, el empleo de 

las TIC en educación no se limita a un asunto de actualidad, sino a que las ventajas que 

aportan son numerosas. Entre ellas se encuentran (Sánchez Rodríguez9): 

 

1. Permiten crear entornos más flexibles para el aprendizaje. 

2. Eliminan las barreras espacio-temporales entre el docente y los estudiantes. 

3. Facilitan y desarrollan las capacidades comunicativas. 

4. Favorecen tanto el auto aprendizaje como el aprendizaje colaborativo. 

5. Rompen los escenarios formativos tradicionales. 

6. Ofrecen nuevas posibilidades para la orientación y la tutorización de los estudiantes. 

7. Aumentan la motivación del alumnado. 

8. Permiten al alumnado formar parte de su aprendizaje de manera activa. 

9. Aportan enfoques didácticos interdisciplinares y participativos, permitiendo que el 

alumnado relacione la materia con el mundo real. 

10. Favorecen el aprendizaje por descubrimiento o indagatorio. 

 

Importancia de la tecnología educativa 

  La actividad docente ha cambiado con el uso de Internet o dispositivos como los 

ordenadores, los móviles y las tabletas, haciendo posible que actualmente se puedan utilizar 

otras formas de educar y diferentes medios para aprender, que permiten enfocar las 

tecnologías en la educación hacia el trabajo en equipo, la capacidad crítica del alumnado y el 

aprendizaje de valores. 

  Hoy en día los más jóvenes se caracterizan por pertenecer a la generación de los 

nativos digitales, esa parte de la población que nació después de la aparición de Internet. Es 

por eso que incorporar la tecnología a la educación aporta una serie de beneficios que 

ayudan a mejorar la eficiencia y la productividad en el aula de clases, así como aumentar el 

interés de los estudiantes en las actividades académicas. Internet y el acceso a dispositivos 

móviles han originado un cambio de paradigma en el uso de la tecnología. Ese cambio 

también se evidencia en el ámbito de la educación, en el que cada vez más cosas se pueden 

hacer, aprovechando la Red y sus posibilidades, tanto en el aula de clases como fuera de ella. 

Pero, no hay que pensar que estos procesos son nuevos, la tecnología lleva varios años 

asistiendo a docentes y estudiantes en su trabajo diario con procesadores de texto, las 

calculadoras, las impresoras y los computadores, que se han utilizado desde hace décadas 

para las distintas actividades estudiantiles. 

  Sin embargo, ahora con Internet y la tecnología móvil se incorporan aún más 

elementos tecnológicos al entorno educativo. Pizarras interactivas, aulas virtuales y una gran 

cantidad de recursos electrónicos para llevar a cabo investigaciones o realizar trabajos 

profesionales, son algunas de las formas en las que la tecnología digital se ha integrado con 

 
9 Vicente Sánchez Rodríguez, Innovaciones metodológicas en Educación Secundaria: TIC, música y medios 

audiovisuales. 2011. Dialnet, Archivado desde el original el 12 de agosto de 2013.    



las escuelas y universidades. Es un momento de grandes oportunidades. Las universidades 

han usado tecnologías para ampliar el acceso a la educación. Las instituciones innovadoras 

de hoy están usando la nube inteligente para escalar experiencias de aprendizaje altamente 

personalizadas que más allá de la cobertura mejoran la calidad. Por otra parte, las redes 

sociales y los foros digitales en la educación incentiva el pensamiento crítico no solo de los 

estudiantes iniciales, sino también de los adolescentes, en una etapa de su desarrollo en la 

que normalmente tienen muchas preguntas por formular. Además, con la integración de los 

nuevos elementos tecnológicos, los docentes también pueden sacar provecho a sus 

presentaciones, consiguiendo de esta manera un trabajo más atractivo y eficiente, por lo que 

la rutina diaria de los docentes se optimiza a través de estas aplicaciones. 

  Otro de los grandes avances que se han obtenido a través del desarrollo del mundo 

digital es el sistema de posicionamiento global o GPS, al contar éste con una plataforma que 

permite el conocimiento en torno a la ubicación de cualquier objeto, animal, persona o 

coche, por lo que el alcance de la tecnología ha llegado a altos niveles, lo que sumado a su 

incorporación a los Smartphone o teléfonos inteligentes, ha abierto las puertas a nuevas 

aplicaciones, a tal punto que su uso se ha extendido en múltiples disciplinas, actividades y 

profesiones. Las TIC en educación son una herramienta para fortalecer la enseñanza y el 

aprendizaje, aumentar las oportunidades acceder al conocimiento, desarrollar habilidades 

colaborativas o inculcar valores, entre otros. Las formas en las que compramos, nos 

comunicamos y nos relacionamos son radicalmente diferentes a cómo lo eran hace menos de 

20 años. Así las TIC, a pesar de los riesgos para los niños y niñas y de la necesidad de 

control por parte de las madres y los padres, aplicadas a la educación, también han cambiado 

la manera en la que se enseña y se aprende en la escuela. 

  Resumiendo, puede decirse que la importancia del uso de la tecnología en educación 

se centra en (Duarte10): 

  

1. Mayor comunicación entre alumnos y docentes. 

2. Permite ampliar el conocimiento, motivando a los estudiantes a seguir aprendiendo. 

3. Optimiza el tiempo, ayudando a simplificar tareas gracias a las herramientas 

tecnológicas para automatizar el proceso, haciendo la vida más fácil. 

4. Mayor alcance de información, ya que el contenido impartido por el docente puede 

llegar a todos sus estudiantes sin importar en que parte del mundo se encuentren.  

5. Mayor productividad, al llevar la clase de presencial a en línea siendo posible 

gestionar el tiempo del docente y hacerlo más productivo, al tiempo que permite al 

estudiante evaluar cual es el momento más adecuado para estudiar. 

 

  Hoy en día la tecnología ha pasado a ser parte de la vida común de todas las 

personas, pues se encuentra presente en todo lo que rodea a los seres humanos, desde el 

hogar, los círculos más cercanos y claro está los centros educativos. Este proceso digital, 

 
10  Mario Ramón Duarte. “LA IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION”, 2023. 

Disponible en: https://politicayeducacion.com/importancia-de-tecnologia-en-la-

educacion/#:~:text=Las%20nuevas%20tecnolog%C3%ADas%20de%20la,o%20inculcar%20valores%2C%20

entre%20otros (consultado el 01 de septiembre de 2023).   



juega un rol fundamental en la educación, pues ayuda a adquirir nuevos conocimientos y 

habilidades necesarias para que los estudiantes puedan vivir en la sociedad de conocimiento, 

la información y el aprendizaje permanente, donde en todo momento, lugar y horario es 

posible aprender y se aprende durante toda la vida. Por lo que es necesario que la tecnología 

y la educación estén a la altura de las circunstancias que demanda esta nueva era. Además, es 

necesario destacar que, si bien las TIC han traído enormes beneficios, en el área que hoy 

estamos abordando, seguimos haciendo hincapié en la seguridad informática o 

ciberseguridad a la hora de la navegación especialmente de los niños y los mayores, en lo 

relativo al grooming, el ciberbullying, el cibermoobing, la dark net, la deep web, entre otros. 

Todos estos temas se podrán revertir con una correcta regulación del ciberespacio, materia 

pendiente en la agenda de todos los Estados del mundo. 

 

Razones para el uso de las tecnologías en la educación 

  Una de las principales razones para el uso de las tecnologías en la educación es una 

exigencia del propio estudiantado, ya que desde temprana edad los individuos se encuentran 

relacionados con el uso de aparatos tecnológicos. Prácticamente, ninguna actividad está 

exenta del uso de herramientas tecnológicas, por lo que, al incorporar las tecnologías en la 

rutina diaria escolar, se les prepara de forma indirecta para sus futuras actividades laborales 

y profesionales. 

  La flexibilidad que estas tecnologías otorgan permite al estudiante poder realizar sus 

estudios a su propio ritmo, disponiendo de su tiempo como mejor lo crea conveniente. Estas 

tecnologías pueden mejorar sustancialmente la experiencia del proceso de enseñanza y 

aprendizaje, haciéndolo más dinámico e interesante. Simplifica el acceso a los recursos 

educativos, ya que a través de estas tecnologías se democratiza el acceso, tanto al 

conocimiento especializado como a los materiales requeridos para adquirir habilidades y 

competencias, reduciendo significativamente los costos y en muchos casos obteniendo los 

materiales de forma gratuita. 

  Las tecnologías en la educación significan el uso de las TIC en al ámbito educativo 

y su objetivo es mejorar y favorecer tanto la enseñanza como el aprendizaje. Se caracterizan 

por (EUROINNOVA11): 

 

1. Permiten ampliar los ámbitos de la enseñanza más allá del aula presencial tradicional. 

2. Posibilitan nuevas fórmulas de planteamiento de las partes teóricas y prácticas de las 

asignaturas. 

3. Incrementan el acceso a la educación y fomentan la interactividad. 

4. Simplifican la acción de compartir materiales educativos o información, tanto a 

docentes como a estudiantes. 

5. Invitan a seguir aprendiendo, desarrollando conocimientos y mejorando las 

habilidades con contenidos extra o libros digitales. 

 
11 EUROINNOVA. “Uso de las TIC en educación”, 2023. Disponible en: 

https://www.euroinnovaformacion.com.ve/blog/uso-de-las-tic-en-la-educacion (consultado el 01 de 

septiembre de 2023).  



6. Facilitan la conexión y participación entre centros educativos con independencia del 

lugar donde se ubiquen. 

7. Permiten estar al día de datos, cifras y noticias de la actualidad de todo el mundo, 

permitiendo conocer otras realidades diferentes del entorno en el que se reside. 

 

  En este proceso de incorporación de las tecnologías a la educación se debe tener 

acceso al multimedia, para poder aprovechar desde documentos hasta vídeo conferencias. 

Esto le permite al estudiante escoger el mejor método para la autogestión de su propio 

aprendizaje. Las tecnologías en educación buscan abarcar estilos de aprendizaje diversos 

para fomentar el aprendizaje autodirigido. Se enfocan en la identificación y desarrollo de 

competencias-meta, acordes a las características particulares de cada estudiante. No buscan 

sustituir las formas tradicionales sino complementarlas, toda vez que es el docente quién 

gestiona qué contenidos deben impartirse y reforzarse de forma tradicional y qué contenidos 

se revisarán a través de estas tecnologías. En el caso de los alumnos, con estas tecnologías, 

se busca desarrollar su autonomía. En el caso de los docentes se pretende hacer eficiente su 

labor. En ambos casos, se busca cumplir con estos objetivos haciendo uso de una correcta 

administración del tiempo a su propio ritmo de trabajo. 

 Las cinco nuevas tecnologías en educación son: 

 

1. Libros electrónicos. Los libros en papel pesan, resulta incómodo transportarlos 

diariamente en las mochilas. Además, con los continuos avances, descubrimientos y 

el ritmo frenético de acontecimientos pronto se quedan desactualizados. Los libros 

digitales evitan esta problemática, ya que es posible leerlos en diferentes dispositivos 

electrónicos y pueden adaptarse rápidamente sus contenidos a partir de las novedades 

que vayan ocurriendo.  

2. Ordenadores y teléfonos móviles inteligentes. Los ordenadores no son algo 

novedoso y los móviles no suelen ser bienvenidos en las aulas. Sin embargo, son el 

instrumento ideal para que a través de la programación y la robótica se desarrolle el 

pensamiento computacional en las aulas.  

3. Grupos de WhatsApp. En muchos centros escolares es frecuente que los padres y 

representantes dispongan de este tipo de grupos. Permiten estar en contacto con el 

centro educativo y permanecer al día de todas las cuestiones como: comedor, 

actividades extraescolares, excursiones y ausentismo del alumnado, entre otras. 

4. Aprendizaje en línea. El aprendizaje en línea o e-learning es algo similar a lo 

anterior, ya que también fomenta el acceso a la educación a través de la Red, pero en 

este caso se basa en un modelo de docencia donde hay una comunicación e 

interacción permanente entre el docente y los estudiantes. 

5. Cursos MOOC. Son los Massive Open On-line Course, que contribuyen a que 

muchas más personas puedan acceder a formación y reducir la brecha educativa 

debido a sus características, ya que son gratuitos, colectivos, permiten que el alumno 

pueda disponer libremente de los contenidos y no exigen prueba de acceso. Se trata 

de cursos a distancia, accesible por Internet a cualquier persona, sin límite de 

participantes. 



  Otras nuevas tecnologías en educación son (Computer hoy12):  

 

1. La impresión 3D: de la idea al objeto 

  Es una de las tecnologías que mayor auge tiene dentro del sector educativo, con la 

que los más pequeños pueden materializar una idea abstracta en un objeto real con el que 

pueden trabajar y explorar nuevos mundos. Y es que, ¿quién no prefiere aprender cómo 

funciona el cuerpo humano imprimiendo pieza a pieza cada una de sus partes? Es por ello, 

que la impresión 3D tiene un enorme potencial como complemento del libro de texto en 

asignaturas como biología, geografía, diseño, historia o artes plásticas, entre otras.  

  2. Robótica 

No le des un robot, enséñales a hacerlo “Con la robótica, los estudiantes pasan de 

aprender escuchando a hacerlo creando. Estamos evolucionando del “no les des peces, enséñales 

a pescar al no les des peces, enséñales a fabricar la caña”, aludiendo al valor de esta tecnología a 

la hora de materializar los conceptos teóricos que el docente enseña en sus clases. De este modo, 

y gracias a nociones básicas de robótica, los estudiantes pueden comprobar por sí mismos cómo 

funcionan los mecanismos de la puerta de un garaje automático o la teoría de la energía de Tesla. 

La robótica, además, les ayuda a desarrollar estrategias de aprendizaje basadas en la resolución 

de problemas. Así, fomenta las habilidades de emprendimiento y liderazgo en los alumnos, 

permitiéndoles ser originales. Estas habilidades constituyen una “mochila” de competencias que 

les será de gran ayuda en su futura vida profesional y personal.  

3. Programación: código en el aula 

  Aprender a programar en el colegio potencia el pensamiento computacional de los 

alumnos y fomenta su pensamiento lógico-matemático. Descubren el valor de la 

concentración, la perseverancia y la autonomía. Además, según los expertos, contribuye a 

mejorar de forma indirecta el rendimiento en otras materias relacionadas como las 

matemáticas, afirma Alberto Valero, director de Educación de la empresa española BQ.  

   4. Internet y el aprendizaje conectado 

  Si el mundo real está conectado, ¿dónde mejor que en la escuela para que los 

estudiantes aprendan a manejarse en un mundo que pasa de lo analógico a lo digital en 

cuestión de segundos? Herramientas como Google for Classroom permite a docentes y 

alumnos comunicarse en grupo, intercambiar ejercicios, realizar observaciones y 

correcciones o trabajar en equipo. Estas herramientas, además, acostumbran a los alumnos a 

desenvolverse en las mismas dinámicas con las que empresas coordinan sus procesos e 

intercambian información en su día a día. 

       5. El Arte 

El arte tampoco es ajeno a este universo de cambio tecnológico. Y es que son las 

artes las que guían la creatividad que necesita la tecnología para hacer contribuciones 

significativas a la sociedad; un mestizaje en el que algunas soluciones, como las populares 

placas Arduino, han sabido posicionarse de forma clara, uniendo esta dimensión artística con 

la educación y las TIC. 

 
12 Computer hoy, “5 tecnologías que están revolucionando la educación”, 2016. Disponible en: 

https://computerhoy.com/noticias/apps/BQ--5-tecnologias-que-estan-revolucionando-educacion-53192 

(consultado el 01 de septiembre de 2021).  



Además, se habla de educación STEAM (Science, Technology, Engineering, Arts, 

Mathematics), en la que herramientas como la impresión 3D, la robótica y la interactividad 

digital se deben trabajar en paralelo a la dimensión estética.   

Por otra parte, la tecnología en educación aporta (Sistemas Saberes13):  

 

1. Acceso a los conocimientos. Hace años íbamos a la escuela con libros que teníamos 

que comprar y ahora se combina ese recurso pedagógico con el uso de la información 

que se puede obtener a través de Internet, lo que permite que el acceso a los 

conocimientos sea más sencillo para todos los estudiantes. 

2. Desarrollo del sentido crítico. No debemos obviar que la democratización en el 

acceso a la información tiene sus riesgos, ya que existen una gran cantidad de datos 

que tienen un origen desconocido o poco fiable, por lo que es importante que los 

estudiantes aprendan a filtrarlos y utilizar su sentido crítico para distinguir la 

información que realmente tiene valor.  

3. Iniciativa propia. La capacidad crítica debe unirse a otro valor importante para la 

sociedad actual, la iniciativa propia, es decir, la capacidad de crear proyectos y 

llevarlos adelante con los conocimientos adquiridos.  

4. Colaboración. Junto con la solidaridad, son valores que se fomentan con las nuevas 

tecnologías, ya que se comparte información, se crean grupos de trabajo virtuales y 

foros donde se plantean preguntas y respuestas para aprender conjuntamente. 

5. Nuevo rol del profesorado. Su papel en el aula también cambia debido a la 

aplicación de las nuevas tecnologías en la educación, puesto que su labor tendrá por 

objetivo el trabajo en equipo, el fomento de la participación de todos los estudiantes, 

el planteamiento de problemas para que surjan debates sobre las posibles soluciones y 

la inclusión del alumnado en la toma de decisiones importantes en la clase. 

6. Tolerancia. El trabajo en equipo que se fomenta con las nuevas tecnologías 

contribuye a la difusión de otro valor fundamental en la sociedad actual, que es la 

tolerancia. Cuando el alumnado trabaja en grupos y colabora, se crea un ambiente en 

el que se aprende a comprender, respetar y tolerar opiniones diferentes, como fuente 

de un debate en el que todas y cada una de las personas implicadas aprenden.  

7. Integración. Los nuevos materiales digitales, como los audiolibros o pizarras 

digitales, permiten que el alumnado disponga de contenidos de aprendizaje, 

interacciones y puedan incrementar sus capacidades. 

 

  Es muy importante el papel crucial que juega la escuela y el profesorado, pero, esto 

pierde gran parte de su sentido si desde casa, a través de la familia no se continúa con la labor 

de aportar valores educativos y personales. Así, el aprendizaje de valores a través de las 

nuevas tecnologías educativas puede ser de gran apoyo en casa siempre y cuando esté 

alineado con la educación formal que reciben nuestros estudiantes en el aula de clase. 

 

 
13 Sistema Saberes, “Aportes de la tecnología en la educación actual”, 2023. Disponible en: 

https://www.sistemasaberes.com/aportes-de-la-tecnologia-en-la-educacion-actual/ (consultado el 01 de 

septiembre de 2023).  



Presente y futuro de la tecnología en la educación 

  A pesar de los grandes avances que se han dado en materia de TE en los últimos 

años, para que la educación con la tecnología se consolide, hay ciertos retos que todavía se 

deben de enfrentar y superar: 

 

1. Remover las barreras de la educación digital. Basadas en género, estatus 

socioeconómico y migratorio, para no dejar a nadie atrás y alcanzar a quienes se 

encuentran en mayor situación de vulnerabilidad. 

2. Garantizar el uso ético de las herramientas digitales. Para evitar una vigilancia 

abusiva de la vida digital de las personas, en general, y de los estudiantes en 

particular. 

3. Facilitar tecnologías que sean gratuitas y de libre acceso. Para estudiantes y 

profesores, es clave que todos cuenten con computadoras y otros dispositivos 

electrónicos, además de con conectividad. 

4. Equiparar la enseñanza con la tecnología. Permitirá que los alumnos se 

familiaricen con herramientas que serán muy demandadas por sus futuros 

empleadores. 

 

 La era digital no se detiene, por lo más importante es que los docentes se encuentren 

siempre actualizados para poder preparar a sus alumnos. Capacitarse en TE es fundamental 

para seguir impulsando una educación de calidad en la actualidad. Ha llegado el momento 

de abrazar las nuevas tecnologías que servirán como base estratégica para los centros 

educativos. Las TIC pueden y deben ser un gran aliado del aprendizaje, pero es necesario 

adaptar los programas de formación actuales para aprovecharlas al máximo. 

        

Ejemplos de tecnología educativa 

  Son muchos los ejemplos que pueden mencionarse de TE. A continuación, 

enunciaremos algunos de los más utilizados (OXFAN Internón14): 

 

1. Videos. Es un gran recurso audiovisual preferido por los alumnos, debido que es 

más didáctico y fácil de entender un tema o asignatura. 

2. Infografías. Es contenido visual gráfico informativo, compuesto por imágenes 

con el fin de que sea fácil y comprensible para el estudiante sobre algún tema. 

3. E-book. Es un archivo digital con contenido escrito con información relevante 

para el alumno. Se puede agregar elementos como imágenes para captar la 

atención de los alumnos 

 
14 OXFAN Internón, “Las nuevas tecnologías en la educación con valores”, 2023. Disponible en: 

https://blog.oxfamintermon.org/las-nuevas-tecnologias-en-la-educacion-con-valores/ (consultado el 01 de 

septiembre de 2023).  



4. Videoconferencias. Es un contenido audiovisual formato sincrónico, quiere 

decir que el profesor y alumnos se conectan en tiempo real y pueden verse entre 

todos, permitiendo implementar la educación a distancia. 

5. Webinars.  Es similar a la videoconferencia con la diferencia que no pueden 

interactuar todos a la vez. Los alumnos son los únicos que miran y escuchan al 

profesor. 

6. En vivos. Es similar a los webinars con la diferencia que se transmite a través de 

redes sociales 

7. Red social. Las redes sociales permiten la interacción y comunicación entre 

alumnos y docentes, que hace posible compartir conocimiento a través de 

imágenes, post, entre otros. 

8. Podcast. Son audios que se pueden transmitir en vivo o también pueden ser 

descargables referidos a un tema de estudios. 

9. Blog. Es una página web para compartir artículos de temas que se relacionen, 

ayudando a ampliar los conocimientos. 

 

        Relación entre la tecnología educativa y la inteligencia artificial 

   Implementar la Inteligencia Artificial (IA) en la educación hará que más personas 

se beneficien de los programas educativos. Reducirá las tareas repetitivas de los docentes 

y estimulará la formación personalizada, mientras le da más relevancia al aprendizaje 

colaborativo. De esta manera, la IA puede hacer frente a los desafíos tradicionales de la 

educación en el marco de las transformaciones digitales impulsadas por la industria 4.0. 

      Los beneficios de la IA en la gestión educativa permiten adaptarse a las nuevas 

tecnologías, pudiendo convertirse en un gran apoyo a su inteligencia emocional (IE). Sin 

embargo, implementar la IA en la educación representa una gran inversión, pero presenta 

algunos beneficios como son (Forero15):  

 

1. Estimular el aprendizaje personalizado y colaborativo 

 Con el gran volumen de información que capturan y manejan las instituciones 

educativas sobre sus estudiantes, es fundamental hacer un análisis de datos más eficiente 

para comprender mejor su perfil, sus capacidades, necesidades e intereses. Por tanto, los 

sistemas de aprendizaje en línea, potenciados por IA, pueden sugerirles a los estudiantes, 

rutas de estudio para estimular el aprendizaje personalizado o contactarlos con grupos de 

estudio afines para favorecer el aprendizaje colaborativo.  

 

2. Facilitar la docencia 

 Actualmente, el tiempo de los docentes se vuelve cada vez más escaso por el 

incremento de tareas repetitivas como la calificación de evaluaciones o la revisión de 

 
15 Tatiana Forero. “Conoce los principales impactos de la inteligencia artificial (IA) en la educación y sus 

posibilidades futuras”, 2020. Disponible en: https://rockcontent.com/es/blog/inteligencia-artificial-en-la-

educacion/ /consultado el 01 de septiembre de 2023). 



cuestionarios colocados como tareas escolares. Una de las principales ventajas de 

implementar la IA en la educación es la creación de algoritmos que califiquen estos 

cuestionarios, dejándole más tiempo a los docentes para investigar, crear nuevas 

metodologías de enseñanza y atender individualmente a sus estudiantes.  

3, Monitorear el rendimiento de los estudiantes 

 Los algoritmos de las plataformas educativas pueden identificar patrones en el 

comportamiento del alumnado. Podemos citar como ejemplo, la frecuencia con la que 

acceden a servicios de asesoramiento, para interpretar si un estudiante está teniendo 

dificultades en su formación educativa. Con el procesamiento de estos datos, se podrá 

obtener la información necesaria para establecer tendencias en su rendimiento. De hecho, 

algunos softwares de IA son capaces de evaluar el estado inicial del alumno y hacer 

proyecciones de su evolución o predecir qué tan probable es que un estudiante abandone 

sus estudios en determinado momento. Esto permitirá al docente implementar acciones 

correctivas para diseñar mejores metodologías de enseñanza y aprendizaje, así como crear 

mallas curriculares que favorezcan un aprendizaje más eficiente. 

   4. Simplificar la gestión educativa 

 La realización de las tareas administrativas de la institución educativa consume 

muchos recursos que la IA podría hacer más rápido, mejor y a un menor costo. Algunas de 

las acciones que se le podrían encargar a la IA son: 

 

- Delegar la coordinación administrativa. 

- Apoyar decisiones complejas con análisis predictivos. 

- Ayudar a diseñar mejores programas educativos. 

- Atender preguntas administrativas por medio de chatbots. 

- Asignar tareas cotidianas, como el seguimiento y la sugerencia de horarios. 

 

 Por otra parte, los 4 usos posibles de la IA en la educación son (Forero16): 

1. Creación de tutores virtuales 

 Numerosas instituciones educativas han creado sus propios tutores virtuales para 

facilitar la labor docente. Además de calificar cuestionarios, los tutores virtuales pueden 

identificar los errores más comunes de los estudiantes y proporcionar una realimentación 

más precisa y en tiempo real que les ayude a mejorar su desempeño. 

2. Identificación de nuevos temas de estudio 

 Los docentes pueden apoyarse en la IA para diseñar sus programas de estudio. Por 

ejemplo, pueden pedirle a un software de IA que busque los contenidos más relevantes y 

actualizados dentro de Internet de acuerdo con una temática preestablecida. De esta 

manera, la máquina puede crear cursos automáticamente, donde el docente solo tendrá que 

 
16 Tatiana Forero. “Conoce los principales impactos de la inteligencia artificial (IA) en la educación y sus 

posibilidades futuras”, 2020. Disponible en: https://rockcontent.com/es/blog/inteligencia-artificial-en-la-

educacion/ /consultado el 01 de septiembre de 2023). 



retocar y verificar que la información sea la correcta. Estos algoritmos también son 

capaces de generar preguntas y ejercicios sobre los contenidos recopilados. 

3. Mejora en las acciones de Marketing Educativo 

 Los gestores del Marketing Educativo de la institución educativa pueden ajustar sus 

campañas de atracción con base en perfiles de comportamiento de estudiantes actuales y 

potenciales. Por medio de la IA, se pueden determinar tasas de rendimiento que ayuden a 

identificar prospectos, que estén en riesgo de no aceptar o no progresar a través del 

embudo de ventas y planear acciones estratégicas frente a estos escenarios. Asimismo, 

pueden identificar a los estudiantes que están por reprobar o abandonar sus estudios para 

crear mejores modelos de retención por medio de estrategias de Marketing de Contenidos. 

4. Implementación de los campus inteligentes  

 La transición de los sistemas de aprendizaje en línea en campus virtuales constituye 

un gran salto en la transformación digital de las instituciones educativas, pues los 

estudiantes podrán estudiar donde y como quieran para ir más allá de las aulas. Con la IA, 

también se abre la puerta para la creación de campus inteligentes gracias a Internet de las 

Cosas. La idea es que los estudiantes puedan interactuar con los objetos inteligentes de sus 

campus físicos para mejorar su experiencia de aprendizaje.  

 Para comenzar a implementar la IA en los procesos educativos, es necesario 

primero, evaluar los objetivos y alcances de esta renovación digital, así como las 

capacidades de la institución. Una aplicación cuidadosa y estratégica de la IA arrojará 

mejores resultados para los estudiantes, los docentes y la imagen corporativa de la 

institución. Por tanto, debe comenzarse trabajando por un cambio de cultura en los 

miembros de la comunidad educativa e impulsar una capacitación en las nuevas 

tecnologías, por ejemplo: realidad virtual, robótica educativa, sistemas de tutoría 

inteligentes, sistemas de aprendizaje en línea, analítica del aprendizaje para mejorar la 

toma de decisiones y las estrategias de Inbound Marketing. En un futuro, con el avance de 

la IA, será más sencillo implementar las demás aplicaciones de esta tecnología como los 

tutores virtuales y los campus inteligentes. 

Algunos ejemplos exitosos de la aplicación de la IA en la educación son (Forero17):  

 

1. Green Ivy 

 La escuela Green Ivy en Nueva York ha implementado algunos programas de 

software desarrollados por empresas privadas como Thinkster, Third Space y Splash Math, 

que hoy son ya los responsables por enseñarles a cientos de miles de estudiantes. Su 

fundadora, Jennifer Jones, asegura que la IA hace un excelente trabajo de apoyo 

educacional individualizado. 

 

 

 
17 Tatiana Forero. “Conoce los principales impactos de la inteligencia artificial (IA) en la educación y sus 

posibilidades futuras”, 2020. Disponible en: https://rockcontent.com/es/blog/inteligencia-artificial-en-la-

educacion/ /consultado el 01 de septiembre de 2023). 



2. Universidad de Derby 

 Se introdujo un sistema de monitoreo de estudiantes que utiliza datos para predecir 

qué alumnos podrían estar en riesgo de abandonar, permitiendo que la universidad 

intervenga antes de que sucedan más cancelaciones de matrículas.  

3. Universidad de Deakin en Australia 

 Ha implementado la super computadora de IBM llamada Watson, que es un tutor 

virtual que combina IA y software analítico, para replicar la capacidad humana de 

responder preguntas. El objetivo es crear un asesoramiento estudiantil disponible todo el 

tiempo. 

4. Universidades Aliat en México 

 La red de universidades Aliat de México se han transformado en instituciones 

universitarias de alto desempeño gracias a la IA. En el primer año de implementación, 

lograron aumentar el aprovechamiento de las clases un 47%, por medio de una asignación 

inteligente de cursos. Esto representó un ahorro de recursos y una mejora de la experiencia 

del estudiante. 

 

Finalmente, es preciso enfatizar que la IA proporciona el potencial necesario para 

abordar algunos de los desafíos mayores de la educación actual, innovar las prácticas de 

enseñanza y aprendizaje y acelerar el progreso para la consecución del Objetivo de 

Desarrollo Sustentable 4 promovido por la UNESCO. Sin embargo, los rápidos desarrollos 

tecnológicos conllevan inevitablemente a múltiples riesgos y desafíos, que hasta ahora han 

superado los debates políticos y los marcos regulatorios. En tal sentido, la UNESCO se 

compromete a apoyar a los Estados Miembros para que saquen provecho del potencial de 

las tecnologías de la IA con miras a la consecución la Agenda de Educación 2030, al tiempo 

que vela por que su aplicación en contextos educativos responda a los principios básicos de 

inclusión y equidad.  

El mandato de la UNESCO exige intrínsecamente un enfoque de la IA centrado en 

el ser humano. Su objetivo es incluir el papel desempeñado por la IA en la solución de las 

desigualdades actuales en materia de acceso al conocimiento, la investigación y la 

diversidad de las expresiones culturales, garantizando que la IA no amplíe la brecha 

tecnológica dentro de los países y entre ellos. La promesa de la “IA para todos” debe 

permitir que cada cual pueda sacar provecho de la revolución tecnológica en curso y 

acceder a sus frutos, fundamentalmente en términos de innovaciones y conocimientos. 
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II. Inteligencia artificial 
   

Se denomina inteligencia artificial (IA) a la rama de la informática que desarrolla 

procesos que imitan a la inteligencia de los seres vivos. La principal aplicación de esta 

ciencia es la creación de máquinas para la automatización de tareas que requieran un 

comportamiento inteligente. Al igual que la humana, es un concepto complejo de definir. 

Aún no existe una definición formal y universalmente aceptada.  

Sin embargo, la Comisión Europea la define como sistemas de software (y 

posiblemente también de hardware) diseñados por humanos que, ante un objetivo complejo, 

actúan en una dimensión física o digital. Primero, percibiendo su entorno, a través de la 

adquisición e interpretación de datos estructurados o no estructurados y segundo, razonando 

sobre el conocimiento, procesando la información derivada de estos datos y decidiendo las 

mejores acciones para lograr el objetivo dado (Plan de recuperación, transformación y 

resiliencia18). 

La IA se divide en dos escuelas de pensamiento que son: inteligencia artificial 

convencional e inteligencia computacional.  La convencional está basada en análisis formal 

y estadístico del comportamiento humano ante diferentes problemas. Algunos métodos en 

esta rama incluyen (Stair y Reynold19): 

 

            Tabla 1. Método de IA convencional 

Razonamiento basado en casos Ayuda a tomar decisiones mientras se 

resuelven ciertos problemas concretos. 

Sistemas expertos Infieren una solución a través del 

conocimiento previo del contexto en que se 

aplican y de ciertas reglas o relaciones. 

Redes bayesianas Propone soluciones mediante inferencia 

estadística. 

Inteligencia artificial basada en 

comportamientos 

Sistemas complejos que tienen autonomía 

y pueden autorregularse y controlarse para 

mejorar su comportamiento. 

          Fuente: Elaboración propia 

 

La inteligencia computacional, también conocida como inteligencia artificial 

subsimbólica, implica desarrollo o aprendizaje iterativo (modificaciones iterativas de los 

parámetros en sistemas conexionistas). El aprendizaje se realiza basándose en datos 

empíricos.  

 

 

 
18  “Plan de recuperación, transformación y resiliencia, Qué es la Inteligencia Artificial”, 2023. Disponible en: 

https://planderecuperacion.gob.es/noticias/que-es-inteligencia-artificial-ia-prtr (consultado el 29 de agosto de 

2023).  
19  Ralph Stair y George Reynolds, Sistemas de Información. España. Thomson, 2007. 

 

 



Algunos métodos de esta rama incluyen (Stair y Reynolds20): 

 

Tabla 2. Métodos en la IA computacional 

Máquina de vectores soporte Sistemas que permiten reconocimiento de patrones 

genéricos de gran potencia. 

Redes neuronales Sistemas con grandes capacidades de 

reconocimiento de patrones. 

Modelos ocultos de Markov Aprendizaje basado en dependencia temporal de 

eventos probabilísticos. 

Sistemas difusos Técnicas para lograr el razonamiento bajo 

incertidumbre, usada ampliamente en la industria 

moderna y en productos de consumo masivo, 

como las lavadoras. 

Computación evolutiva Aplica conceptos inspirados en la biología, tales 

como población, mutación y supervivencia, 

permitiendo generar soluciones sucesivamente 

mejores para un problema. Estos métodos a su vez 

se dividen en algoritmos evolutivos (algoritmos 

genéticos) e inteligencia colectiva (algoritmos 

hormiga). 

Fuente: Elaboración propia  

 

Los sistemas de IA usan reglas simbólicas o aprenden de un modelo numérico. 

También pueden adaptar su comportamiento al analizar cómo el medio ambiente se ve 

afectado por sus acciones previas. La IA constituye un campo de la informática que se 

enfoca en crear sistemas que puedan realizar tareas que normalmente requieren inteligencia 

humana, como el aprendizaje, el razonamiento y la percepción. Estos sistemas pueden 

percibir su entorno, razonar sobre el conocimiento, procesar la información derivada de los 

datos y tomar decisiones para lograr un objetivo dado. En su funcionamiento utilizan 

algoritmos y modelos matemáticos para procesar grandes cantidades de datos y tomar 

decisiones basadas en patrones y reglas establecidas a través del aprendizaje automático. 

Este tipo de aprendizaje es la capacidad de una máquina para aprender de forma autónoma 

a partir de datos sin ser programada específicamente para hacerlo. De esta manera, la IA 

puede mejorar su precisión y eficiencia con el tiempo. 

Resulta importante destacar que la IA funciona a través de la implementación de 

algoritmos y técnicas en sistemas informáticos, los cuales permiten que una máquina o 

dispositivo aprenda de los datos y mejore su rendimiento a medida que se expone a más 

información. No todas las IA son iguales; de hecho, existen tipos con su propio enfoque y 

métodos. Por ejemplo, la IA basada en reglas utiliza un conjunto predefinido de normas 

para tomar decisiones, mientras que la IA basada en aprendizaje automático (machine 

learning) usa algoritmos supervisados o no, para aprender de los datos y mejorar su 

rendimiento. 

 

 

 
20  Ralph Stair y George Reynolds, Sistemas de Información. España. Thomson, 2007. 



Historia de la inteligencia artificial 

Aunque los primeros referentes históricos del nacimiento de la IA se remontan a los 

años 30 con Alan Turing, considerado el padre de la IA, se considera que el punto de 

partida es el año 1950, precisamente, cuando el propio Turing publica un artículo titulado: 

“Computing machinery and intelligence” en la revista Mind, donde se hacía la pregunta: 

¿pueden las máquinas pensar?, proponiendo un método para determinar si una máquina 

puede pensar. Se considera que los fundamentos teóricos de la IA se encuentran en el 

experimento que se propone en dicho artículo y que pasó a denominarse Test de Turing, 

cuya superación por una máquina la haría pasar por un humano. Es preciso recordar que el 

fundamento de la IA radica en la posibilidad que una máquina pueda imitar la inteligencia 

de un ser humano (Rodríguez21). 

A pesar de la importancia de las investigaciones de Tuning y la efectividad del test 

por el concebido, el cual se aplica con mucho éxito en la actualidad, investigadores e 

historiadores de varias partes del mundo consideran que el verdadero nacimiento de la IA 

fue en el año 1956, cuando los padres de la IA moderna, John McCarty, Marvin Misky y 

Claude Shannon, acuñaron formalmente el término durante la conferencia de Darmouth, 

denominándola como: “la ciencia e ingenio de hacer máquinas inteligentes, especialmente 

programas de cálculo inteligente” (Rodriguez21). (s-n). 

Sin embargo, en las décadas de 1970 y 1980 la IA enfrentó desafíos significativos 

importantes que la llevaron a lo que se conoció como el “invierno de la IA”. El progreso se 

estancó y el financiamiento para proyectos de IA disminuyó debido a las expectativas no 

cumplidas y a las complejidades de desarrollar sistemas inteligentes. Sin embargo, el 

invierno de la IA no marcó el fin de ella, sino que sirvió como un catalizador para nuevos 

esfuerzos y un cambio de enfoque (CESCE22). 

El resurgimiento de la IA llegó con la aparición del Aprendizaje Automático (AA) 

también conocido como Machine Learning (Rodriguez21), el cual permite que los sistemas 

informáticos se ajusten y mejoren a sí mismos de forma continua a medida que acumulan 

más experiencias, cumpliéndose la afirmación de que mientras más datos se pongan en 

ellos, más precisos serán los resultados. Para la década de 1990, debido a los avances en el 

campo de la IA y la disponibilidad de grandes cantidades de datos, permitieron a los 

investigadores desarrollar algoritmos de aprendizaje más sofisticados. Los enfoques de AA, 

como las redes neuronales, los árboles de decisión y las máquinas de vectores de soporte, 

 
21 Natalia Rodríguez. “La Historia de la Inteligencia Artificial: Desde sus Orígenes hasta el Presente. 

Siguiendo la Evolución y los Hitos de la Inteligencia Artificial”. 2023. Disponible en: 

https://medium.com/@natisr/historia-de-la-inteligencia-artificial-

63277f78fe2c#:~:text=El%20Nacimiento%20de%20la%20IA,IA%20como%20campo%20de%20estudio 

(consultado el 22de marzo de 2024). 
22 CESCE. “Breve historia de la inteligencia artificial: el camino hacia la empresa”. 2007. Disponible en: 

https://www.cesce.es/es/w/asesores-de-pymes/breve-historia-la-inteligencia-artificial-camino-hacia-la-

empresa (consultado el 22 de marzo de 2024).  



allanaron el camino para avances significativos en el reconocimiento de patrones y el 

análisis de datos (¿Qué es el aprendizaje automático?23). 

Consideremos la historia más reciente de la IA comenzando en 2011 (CESCE24). 

2011-2014  

Se produce otro acontecimiento importante con la presentación de Apple del 

asistente virtual Siri integrado en el teléfono móvil iPhone 4S en el año 2011 comenzando 

las primeras experiencias de aprendizaje automático y los primeros indicios de aprendizaje 

profundo. El año 2012 es considerado como el año clave de la segunda generación de la IA, 

con el lanzamiento de asistentes virtuales apoyados en IA con algoritmos de aprendizaje 

profundo. En junio de 2012 Google presentó su asistente virtual Google Now y en abril de 

2014 Microsoft presentó a Cortana, su propio asistente virtual. 

2016 

El 9 de marzo de 2016, el software de IA Alpha Go de Google se enfrentó al 

surcoreano Se-Dol, campeón mundial de Go, un juego milenario de estrategia muy 

compleja, en una partida a cinco juegos. Alpha Go ganó los cuatro primeros juegos 

limpiamente y solo en el último quinto juego Se-Dol pudo ganar, gracias a un movimiento 

inicial que hizo, dejando demostrado con esta actuación que la máquina Se-Dol estaba poco 

entrenada para enfrentarse a situaciones inesperadas. 

2017 

El algoritmo Libratus de la IA desarrollado por la Universidad Carnegie Mellon 

venció claramente a cuatro de los mejores jugadores profesionales de póquer en un Casino 

de Estados Unidos. La partida se realizó en enero-febrero de 2017 durante 20 días en un 

torneo de póquer con sesiones de hasta 11 horas diarias en el Casino Rivers de Pittsburgh 

(Estados Unidos) dentro del Torneo Cerebros vs. IA (Brains vs. Artificial Intelligence). La 

modalidad del juego elegida fue mano-a-mano, enfrentando a la máquina con los cuatro 

jugadores profesionales, resultando Alpha Go ganadora por abrumadora mayoría. 

2018 

La IA se asienta en sectores importantes del campo productivo como el 

autoconducción, produciéndose avances relevantes en la conducción autónoma por parte de 

Tesla o Audi entre otros. 

2019 

Se intensifica la utilización de soluciones basadas en IA por parte de otras industrias 

como Turismo, Movilidad o Seguros, utilizando algoritmos de reconocimiento de imagen y 

 
23 “¿Qué es el aprendizaje automático?”. 2023. Disponible en: https://cloud.google.com/learn/what-is-

machine-learning?hl=es-

419#:~:text=El%20aprendizaje%20autom%C3%A1tico%20es%20un,de%20grandes%20cantidades%20de%2

0datos. (consultado el 22 de marzo de 2024).  
24 CESCE. “Breve historia de la inteligencia artificial: el camino hacia la empresa”. 2007. Disponible en: 

https://www.cesce.es/es/w/asesores-de-pymes/breve-historia-la-inteligencia-artificial-camino-hacia-la-

empresa (consultado el 22 de marzo de 2024).  



modelos predictivos sobre el comportamiento de los conductores para evaluar la 

probabilidad de sufrir un accidente. 

2020-2021 

La situación de pandemia favorece también los avances de la IA en el campo de la 

salud, utilizándose sensores térmicos automatizados o aplicando herramientas de Big Data 

para la detección temprana de pacientes cero y el control de los focos de contagio. Crece 

por otro lado el uso del “Low Code”, tecnología que permite a los usuarios sin formación 

técnica desarrollar de forma intuitiva aplicaciones sencillas, que aprovechen la IA y cuyo 

incremento de uso estimado durante 2021 llegará al 30%. 

2022-2024 

Se incrementa el uso del IoT y los dispositivos controlados por voz, no sólo por la 

mayor entrada de los asistentes de voz de Google, Amazon o Apple en el ámbito doméstico, 

sino por el crecimiento esperado de su implantación en oficinas y áreas de trabajo. 

 

Panorama actual mirando hacia el futuro 

Hoy en día, observando la evolución histórica de la IA y mirando hacia el futuro, 

podemos afirmar que la IA está integrada y se integrará aún más en nuestra vida diaria, 

abarcando diversas industrias. Los asistentes virtuales impulsados por IA, los vehículos 

autónomos, los sistemas de recomendación y los algoritmos de detección de fraudes son 

solo algunos ejemplos de aplicaciones de IA que se han vuelto cada vez más comunes. 

Mirando hacia el futuro, el potencial de la IA es inmenso y emocionante. A medida que la 

tecnología continúa avanzando, podemos esperar que la IA tenga un impacto profundo en la 

salud, las finanzas, la educación, el transporte y otros ámbitos. Sin embargo, las 

consideraciones éticas y el desarrollo responsable siguen siendo aspectos cruciales para 

garantizar el uso beneficioso y ético de la IA. 

La historia de la IA narrada en los párrafos anteriores es un testimonio de la 

curiosidad humana, la innovación y la perseverancia. Desde sus comienzos hasta la actual 

era del aprendizaje profundo y los sistemas inteligentes, la IA ha recorrido un largo camino. 

Comprender la historia de la IA nos permite apreciar el progreso realizado, los desafíos 

enfrentados y los notables avances logrados. Además, de poder predecir en alguna medida 

el futuro 

Mientras miramos hacia el futuro, el potencial de la IA es extenso y emocionante. 

La integración de la IA con tecnologías emergentes como la robótica, Blockchain y la 

computación cuántica, ofrece un inmenso potencial para abordar problemas complejos y 

afrontar nuevas oportunidades. Las consideraciones éticas y el desarrollo responsable 

continuarán guiando el camino hacia adelante para garantizar el uso beneficioso y ético de 

la IA, a favor del desarrollo humano y social. 

 

Definición, orígenes, categorías, tipos de aprendizajes y tipos de inteligencia artificial 

El término IA se refiere al proceso o la capacidad que las máquinas pueden tener 

para resolver problemas y aprender de manera eficiente. Es importante tener en cuenta que 



las máquinas diseñadas con IA tienen la capacidad de imitar algunas funciones cognitivas 

humanas. También pueden pronosticar ciertos eventos financieros y comerciales con el fin 

de ofrecer soluciones viables para trabajadores autónomos y empresas de diferentes 

sectores económicos. Algunos profesionales de las Tecnologías de la Información y de la 

Comunicación (TIC) entienden que, utilizando la IA las máquinas pueden interpretar una 

variedad de datos para lograr objetivos con mayor flexibilidad, precisión y eficiencia. 

Por otra parte, dentro de la IA existen sistemas capaces de pensar como los seres 

humanos, que permiten la toma de decisiones y ayudan a mejorar el aprendizaje. Algunos 

sistemas tienen la capacidad de pensar racionalmente, son útiles para los cálculos y para 

tener una percepción adecuada de la realidad de una empresa. Los sistemas capaces de 

actuar como seres humanos, por sí mismos, imitan una variedad de comportamientos 

humanos. Por ejemplo, algunos dispositivos robóticos innovadores. 

Sin embargo, la descripción de máquinas inteligentes no explica que se trate 

realmente de una IA, ni que esto hace que la máquina sea inteligente. Stuart Russell y Peter 

Norvig, la definen como el estudio de los agentes que reciben percepciones del entorno y 

realizan acciones. Estos autores exponen cuatro enfoques que han definido históricamente 

el campo de la IA, como son: el pensamiento humano, el pensamiento racional, la acción 

humana y la acción racional. Los dos primeros enfoques se refieren al razonamiento y al 

procesamiento del pensamiento, mientras que los otros dos se refieren al comportamiento 

humano. Centran principalmente su razonamiento en los ya mencionados agentes 

racionales capaces de actuar para conseguir el mejor resultado (Inteligencia artificial: 

definición, historia, usos, peligros25).  

Por otra parte, Patrick Winston profesor del MIT define la IA como algoritmos 

activados por restricciones y expuestos por representaciones, que soportan modelos que 

vinculan el pensamiento, la percepción y la acción. Otra definición más moderna describe 

la IA como máquinas que responden a simulaciones como los humanos, con capacidad de 

contemplación, juicio e intención. Estos sistemas son capaces de tomar decisiones que 

normalmente requieren un nivel humano de conocimiento. Tienen tres cualidades que 

constituyen la esencia de la IA: intencionalidad, inteligencia y adaptabilidad. En 2017, 

durante la Japan AI Experience, el CEO de DataRobot, Jeremy Achin, dio su propia 

definición moderna y con un toque de humor de la IA: La inteligencia artificial es un 

sistema informático capaz de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia 

humana. Muchos de estos sistemas de IA se basan en el Machine Learning, otros en el 

 
25 “Inteligencia artificial: definición, historia, usos, peligros”. 2022. Disponible en: 

https://datascientest.com/es/inteligencia-artificial-definicion (consultado el 29 de agosto de 2021). 

 

 

 



Deep Learning y otros en cosas muy aburridas como las reglas (Inteligencia artificial: 

definición, historia, usos, peligros26). 

Aunque el concepto de IA fue acuñado por John McCarthy en 1956 durante la 

Conferencia de Dartmouth, Ya en la década de 1940, los matemáticos Norbert Wiener y 

John Von Neumann, estaban trabajando en la teoría de los sistemas y la computación que 

sentaron las bases para la I.A. que posteriormente McCarthy definiría como "la ciencia y la 

ingeniería de hacer máquinas inteligentes, especialmente programas de computadora 

inteligentes" (s-n) (Inteligencia artificial: definición, historia, usos, peligros26). Además, 

algunas tecnologías con inteligencia existen desde hace más de 50 años, pero los avances 

en la potencia informática, la disponibilidad de enormes cantidades de datos y los nuevos 

algoritmos, han permitido que se den grandes avances en este campo en los últimos años. 

En la actualidad, la IA se ha convertido en una de las tecnologías que mayor 

atención despierta. El ritmo al que se suceden los modelos, cada vez más potentes, se está 

acelerando y tanto las posibilidades como los potenciales peligros de su uso están 

generando debate tanto entre la comunidad científica como en las instancias políticas. 

Categorías de la inteligencia artificial  

Hay dos categorías principales de inteligencia artificial. La primera, es IA de tipo 

estrecha o débil, que solo puede funcionar en un contexto limitado. Suele centrarse en la 

realización de una única tarea, que es capaz de hacer perfectamente. Sin embargo, aunque 

esa máquina pueda parecer inteligente, es mucho más limitada que la inteligencia humana. 

No es más que una imitación de esta. Algunos ejemplos son: el motor de búsqueda web de 

Google, el software de reconocimiento de imágenes, los asistentes virtuales como Siri de 

Apple o Alexa de Amazon, los vehículos autónomos o el software como Watson de IBM 

(Inteligencia artificial: definición, historia, usos, peligros26).  

Una segunda categoría, ubica a la IA como general. Esta categoría de IA es similar a 

las que se ven en las películas y libros de ciencia ficción. Se trata, de una máquina dotada 

de una IA comparable a la inteligencia de un ser humano y capaz de resolver cualquier tipo 

de problema. Un algoritmo universal, capaz de aprender y actuar en cualquier entorno. Sin 

embargo, en realidad, este tipo de IA aún no existe, ya que ninguna tecnología está lo 

suficientemente avanzada hasta la fecha como para competir con el cerebro humano. Por 

ese motivo, la creación de la IA general sigue siendo una búsqueda ambiciosa, pero llena de 

obstáculos. A pesar de los avances técnicos, resulta muy difícil diseñar una máquina con 

plenas capacidades cognitivas similares de la de los seres humanos. 

 

 

 
26 “Inteligencia artificial: definición, historia, usos, peligros” 2022. Disponible en: 

https://datascientest.com/es/inteligencia-artificial-definicion (consultado el 29 de agosto de 2021). 

 

 

 



Aprendizaje automático y aprendizaje profundo 

El aprendizaje automático y el aprendizaje profundo son las dos técnicas principales 

de IA que se utilizan en la actualidad. El aprendizaje automático, es el proceso de alimentar 

un ordenador con datos. La máquina utiliza técnicas de análisis sobre estos datos para 

aprender a realizar una tarea. No necesita de ninguna programación específica que contenga 

un sin número de códigos, por ello es un tipo de aprendizaje automático. Por otra parte, 

puede ser supervisado o no supervisado. El supervisado se basa en una serie de datos 

etiquetados, mientras que el no supervisado se basa en series de datos no etiquetados. El 

aprendizaje profundo está directamente inspirado en la arquitectura de las neuronas del 

cerebro humano. Una red neuronal artificial está compuesta por múltiples capas, a través de 

las cuales se procesan los datos. Esto es lo que permite que la máquina profundice en su 

aprendizaje, identificando conexiones y alterando los datos introducidos para conseguir los 

mejores resultados (Inteligencia artificial: definición, historia, usos, peligros27). 

En resumen, el aprendizaje automático utiliza algoritmos para analizar datos, 

aprender de ellos y tomar decisiones según lo aprendido. Se refiere al desarrollo de 

programas con la capacidad de identificar patrones complejos en millones de datos, 

construir modelos y generar predicciones de comportamientos futuros, basados en ejemplos 

de información. Es parte de la IA y es muy útil para el desarrollo de sistemas informáticos 

que pueden aprender desde los ejemplos de entrada. En este contexto, es importante 

mencionar que este tipo de máquina puede identificar patrones en una gran cantidad de 

datos utilizados para el análisis económico y comercial. Es ampliamente utilizado en 

empresas que han adoptado la IA, ya que mejora los procesos, proporciona eficiencia 

productiva, aumenta los ingresos y reduce los costos. 

Por su parte, el aprendizaje profundo estructura algoritmos en capas para crear una 

red neuronal artificial, que puede aprender y tomar decisiones inteligentes por sí sola. Es un 

término reciente, que parte de la IA y se usa principalmente para crear sistemas modernos y 

eficientes. Con este tipo de aprendizaje es posible desarrollar programas que puedan 

realizar comportamientos similares a los de los seres humanos. Mejora el aprendizaje 

automático al dar a las máquinas la capacidad de elegir entre un conjunto de algoritmos que 

ofrecen una variedad de respuestas y actuar sobre las conclusiones determinadas por una 

variedad de combinaciones. Permite que el aprendizaje automático se realice a través de 

una red neuronal artificial. Este tipo de aprendizaje funciona a través de niveles, es decir, en 

el primer nivel, la red puede aprender cosas simples y luego transmitir toda la información 

aprendida al otro nivel. Esta información se combina de manera eficiente para mejorar el 

aprendizaje automático. 

 
27 “Inteligencia artificial: definición, historia, usos, peligros”. 2022. Disponible en: 

https://datascientest.com/es/inteligencia-artificial-definicion (consultado el 29 de agosto de 2021). 

 

 

 



Tipos de inteligencia artificial 

Existen dos tipos de IA que son: software, asistentes virtuales, software de análisis 

de imágenes, motores de búsqueda o sistemas de reconocimiento de voz y rostro. El 

segundo tipo son los casos de: robots, drones, vehículos autónomos o el Internet de las 

Cosas. Sin embargo, esta clasificación de IA no es la única que existe. Stuart J. Russell y 

Peter Norvig en su libro "Inteligencia Artificial: Un Enfoque Moderno", establecen cuatro 

tipos de IA que son (Stuart y Norvig28): 

 

1. Sistemas que piensan como humanos: se enfocan en la emulación de la 

inteligencia humana, tanto en términos de comportamiento como de 

pensamiento. Buscan imitar la forma en que los humanos piensan y resuelven 

problemas. 

2. Sistemas que actúan como humanos: se enfocan en la emulación de la 

inteligencia humana, pero en términos de comportamiento. Buscan imitar la 

forma en que los humanos se comportan y actúan en el mundo. 

3. Sistemas que piensan racionalmente: se enfocan en la resolución de 

problemas de manera lógica y racional. Buscan maximizar la eficiencia y la 

precisión de sus decisiones, sin considerar necesariamente el comportamiento 

humano. 

4. Sistemas que actúan racionalmente: se enfocan en la toma de decisiones y la 

acción en el mundo, buscando siempre tomar la mejor decisión posible basada 

en la información disponible. 

 

Otra forma posible de diferenciar a la IA, según su potencia, es la siguiente 

(Inteligencia artificial: definición, historia, usos, peligros29):  

IA Débil, también conocida como IA estrecha. Son sistemas diseñados para 

realizar tareas específicas y limitadas, como el reconocimiento de voz, la identificación de 

imágenes o la traducción de idiomas. No tienen capacidad de aprendizaje o adaptación por 

sí mismos y requieren ser programados para realizar una tarea determinada. Su alcance es 

limitado y no pueden realizar tareas fuera de su campo de especialización. 

IA Fuerte. Está diseñada para tener una amplia gama de habilidades cognitivas y 

capacidad de aprendizaje autónomo. Estos sistemas pueden realizar múltiples tareas y 

aprenden de forma autónoma a medida que interactúan con el entorno. La IA fuerte tiene 

que tener la capacidad de razonar, planificar y tomar decisiones complejas en un amplio 

espectro de situaciones. 

 
28 Stuart J. Russell y Peter Norvig, INTELIGENCIA ARTIFICIAL. UN ENFOQUE MODERNO, Segunda 

edición, Pearson Prentice Hall, Madrid, 2004. 
29 “Inteligencia artificial: definición, historia, usos, peligros”. 2022. Disponible en: 

https://datascientest.com/es/inteligencia-artificial-definicion (consultado el 29 de agosto de 2021). 

 

 

 



IA Superinteligente. Es un tipo de IA que superaría la inteligencia humana en 

todos los aspectos. Este nivel de IA sería capaz de comprender el mundo de una manera 

que está más allá de la capacidad humana, siendo capaz de resolver problemas complejos a 

una velocidad y eficiencia que los seres humanos no pueden alcanzar. Es una forma teórica 

de IA que aún no ha sido desarrollada en la práctica. 

 

Importancia de la inteligencia artificial 

La IA ha demostrado ser de gran importancia gracias a su capacidad para 

automatizar procesos que comúnmente se hacen de manera manual, permitiendo una mayor 

eficiencia en los procedimientos. 

Actualmente, solo el 20 % de los líderes empresariales y de TIC creen que la IA no 

ayuda al impulso de sus negocios o su productividad. Sin embargo, es importante abrirse a 

nuevos panoramas que pueden ser provechosos para mantener la empresa moderna a flote, 

diferenciándose del resto y aumentando el rendimiento. Quizá aún haya mucho 

desconocimiento acerca de la IA, su implementación y beneficios, pero algunos puntos 

básicos de su relevancia son los siguientes (Londoño30):  

   

1. Mejora la eficiencia: la IA es capaz de automatizar y mejorar la eficacia de 

muchas tareas, actividades, procesos y operaciones; estos pueden ir desde la 

producción en una fábrica hasta la identificación de fraudes financieros. 

2. Toma de decisiones más informadas: si algo hemos visto es que los datos son 

de suma importancia para cualquier empresa y, al analizar grandes cantidades de 

información, la IA también es capaz de proporcionar una base sólida para una 

mejor toma de decisiones en diferentes ámbitos. 

3. Mejora la experiencia del usuario: más del 35 % de las empresas utilizan la 

IA y una de las tareas más populares hoy en día es la personalización de la 

experiencia de los usuarios. Esto puede ir desde la recomendación de productos 

en línea o la asistencia en tiempo real en aplicaciones de mensajería. 

4. Creación de nuevos empleos: mucho se ha hablado de que la IA está llegando 

para reemplazar al humano por robots, pero no hay pruebas contundentes que 

confirmen esto. ¡Todo lo contrario! La IA está creando nuevas oportunidades 

laborales en áreas como el desarrollo de software, consultoría e investigación, 

entre otras. 

 

Comprender la importancia de la IA permite saber en qué aspectos de los negocios y 

hasta de la vida personal se puede implementar para mejorar la eficiencia, efectividad y 

calidad de diferentes acciones y en ciertos ámbitos. 

 
30 Pablo Londoño, “Inteligencia artificial: qué es, cómo funciona e importancia en 2023”. 2023. Disponible 

en: https://blog.hubspot.es/marketing/inteligencia-articial-esta-aqui (consultado el 29 de agosto de 2023). 

 

 



Características de la inteligencia artificial  

Una vez conocido qué es la IA, cómo funciona y por qué es importante, es posible 

definir sus principales características (Londoño31):  

 

1. Aprendizaje automático 

El machine learning, o aprendizaje automático, se enfoca en el desarrollo de 

algoritmos y modelos que permiten a las máquinas aprender a partir de datos y realizar 

tareas sin ser programadas explícitamente. Entre estas tareas se incluye la capacidad de 

generar contenido y reescribir textos existentes. Un ejemplo destacado de esto es el último 

modelo de lenguaje GTP-3, que es capaz no solo de completar diálogos entre dos 

individuos, sino también de responder preguntas y generar textos completos y profesionales 

sobre diversos temas. Esto demuestra cómo la IA, en particular el machine learning, está 

avanzando en la automatización de tareas relacionadas con el procesamiento de textos. 

2. Automatización 

La automatización es la capacidad de las máquinas para realizar tareas sin la 

necesidad de intervención humana. Se logra a través del uso de algoritmos y modelos de 

machine learning, que permiten a los sistemas, donde quiera que se utilicen, tomar 

decisiones y realizar acciones basadas en los datos y las reglas programadas. Actualmente, 

la automatización se utiliza en una amplia variedad de industrias y aplicaciones, que van 

desde las empresariales o financieras hasta la optimización de la producción y distribución, 

entre otras. 

3. Ingestión de datos 

Cada persona en el mundo genera 1,7 MB de datos por segundo, cada minuto se 

envían más de 188 millones de correos electrónicos y se hacen 4,5 millones de búsquedas 

en Google. La ingestión de datos busca que, en vez de capturarlos manualmente, la IA los 

recopile y analice. La ingestión de datos es el transporte de conocimiento desde diversas 

fuentes como son: bases de datos, archivos, sensores, dispositivos móviles y redes sociales 

a un medio de almacenamiento de datos, donde una empresa puede acceder a ellos, 

utilizarlos y analizarlos. Esta característica es el primer paso en el análisis de datos y la 

toma de decisiones basadas en ellos. Su objetivo es asegurarse que los datos sean 

accesibles, confiables y de alta calidad.  

4. Análisis de datos 

El análisis de datos es un proceso que examina, limpia, transforma y modela datos 

con el objetivo de descubrir patrones y tendencias útiles para la toma de decisiones. Se 

utiliza para obtener información valiosa y relevante de los datos, que puede usarse para 

mejorar la eficiencia y efectividad de una empresa u organización. Asimismo, se emplea en 

diversas técnicas como estadística, minería de datos, machine learning e IA.  

 
31 Pablo Londoño, “Inteligencia artificial: qué es, cómo funciona e importancia en 2023”. 2023. Disponible 

en: https://blog.hubspot.es/marketing/inteligencia-articial-esta-aqui (consultado el 29 de agosto de 2023). 

 

 



5. Almacenamiento en la nube 

La cantidad de datos generados al día son muchísimos, por lo que el 

almacenamiento de forma física se convierte en un gran problema. Las capacidades de la 

IA funcionan dentro del entorno empresarial de computación en la nube, para lograr que los 

negocios sean más eficientes y estratégicos, basando sus decisiones en conocimientos. La 

computación en la nube es un modelo que permite acceder a recursos de hardware y 

software a través de Internet. En vez de contar con instalaciones locales en un dispositivo, 

los recursos se encuentran en servidores remotos. Esto ofrece muchas ventajas como: 

flexibilidad, escalabilidad y eficiencia en términos de costo. Además, los usuarios pueden 

acceder a sus aplicaciones y datos desde cualquier lugar y momento para trabajar de forma 

más eficiente. 

6. Procesamiento del lenguaje natural  

Otra de las características que es fácil relacionar con la IA es el procesamiento del 

lenguaje natural para comunicarse con un ser humano. Un ejemplo de esto son los bots 

conversacionales, también conocidos como chatbots. Esta es una tecnología que va en gran 

aumento, ya que, durante 2020, el mercado de chatbots se valoró en 17 millones de USD y 

se prevé que alcance los 102,29 millones en 2026. Además de su utilización, actualmente 

su rango de efectividad es del 90 %. Los bots conversacionales procesan la solicitud de un 

comprador y usan el aprendizaje automático para determinar los mejores productos u 

opciones para ayudar a un usuario, en función de sus tendencias de compra y de palabras 

clave usadas en la conversación.  

Es importante resaltar que la IA busca mejorar la vida humana y resolver algunos de 

los desafíos más grandes a los que se enfrenta la sociedad. Su finalidad es crear sistemas 

que puedan aprender y evolucionar con el tiempo; que sean capaces de tomar decisiones y 

realizar tareas de manera autónoma y eficiente para que la tecnología y los humanos puedan 

abordar de forma más efectiva una amplia variedad de desafíos y oportunidades. 

 

Aplicaciones de la inteligencia artificial 

Las principales aplicaciones se exponen a continuación: 

1. Ciencia de la computación 

Los investigadores de la IA han creado muchas herramientas para resolver los 

problemas más difíciles en ciencia de la computación. Muchas de sus investigaciones han 

sido adoptadas por la rama principal de la ciencia de la computación y dejan de ser 

consideradas parte de la IA. Según Russell y Norvig32, fueron desarrollados originalmente 

en laboratorios de IA: tiempo compartido, intérpretes interactivos, interfaz gráfica de 

usuario y el mouse, ambientes de desarrollo rápido de aplicaciones, estructura de datos, 

lista enlazada, programación funcional, programación dinámica y programación orientada a 

objetos. 

 
32 Stuart J. Russell y Peter Norvig, INTELIGENCIA ARTIFICIAL. UN ENFOQUE MODERNO, Segunda 

edición, Pearson Prentice Hall, Madrid, 2004. 



2. Finanzas 

Los bancos usan IA para organizar operaciones, invertir en acciones y administrar 

propiedades. En agosto del 2001, robots vencen a los humanos en una competición 

simulada de comercio financiero (BBC NEWS33). Las instituciones financieras han usado 

sistemas de redes neuronales artificiales para detectar pagos o reclamos fuera de lo normal, 

marcándolos para ser investigado por humanos. 

3. Hospitales y medicina 

 Una clínica médica puede usar IA para organizar las asignaciones de las camas, 

crear una rotación del personal y ofrecer información médica, entre otras. Las redes 

neuronales artificiales se usan como sistemas de apoyo para decisiones clínicas en el 

diagnóstico médico, tales como la tecnología de procesamiento de conceptos en el software 

de registros médicos electrónicos, donde el programa puede reconocer casos similares que 

el médico haya encontrado anteriormente y recomendar diagnósticos (Garza-Galicia, Sosa, 

Low & Simini34). Otras tareas en medicina que pueden llegar a realizarse con ayuda de la 

IA son: interpretación de radiologías asistidas por computadoras. Estos sistemas ayudan a 

escanear imágenes digitales, por ejemplo, provenientes de tomografía computarizada, para 

señalar zonas visibles y posibles enfermedades. Aplicaciones típicas son la detección de un 

tumor o el análisis del ruido cardíaco. En la cirugía, la robótica también ha avanzado 

bastante, a tal grado que pueden realizarse cirugías menos invasivas y más precisas 

asistidas por robots.  

4. Industria pesada 

 Los robots se han vuelto comunes en muchas industrias. A menudo se le asignan 

puestos de trabajo que se consideran peligrosos para los humanos. Los robots han 

demostrado su eficacia en los trabajos que son muy repetitivos y peligrosos, que puede 

conducir a errores o accidentes debido a una falta de concentración y otros trabajos que los 

seres humanos puedan encontrar degradantes. Japón es el líder en el uso y la producción de 

robots en el mundo. En 1999, 1,7 millones de robots estaban en uso en todo el mundo.  

5. Servicio de atención al cliente 

 La IA es implementada en asistentes automatizados que son utilizados por las 

empresas para reducir sus costos de operación y capacitación. Una tecnología principal 

para tales sistemas es el procesamiento de lenguaje natural (Kongthon, Sangkeettrakarn, 

Kongyoung and Haruechaiyasak 35). Técnicas similares pueden ser usadas en máquinas 

 
33 BBC NEW, “Robots beat humans in trading battle”, August 8, 2001. Disponible en: 

http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/1481339.stm (consultado el 30 de agosto de 2023). 
34  M. Garza-Galicia, R. Sosa, R. Low, & F. Simini, “Enseñanza de un programa de ortesis mental clínica: 

experiencia con estudiantes de medicina en Uruguay”. Memorias del Congreso Nacional de Ingeniería 

Biomédica, Vol. 4, N°1, p. 91–94, 2017. Disponible en: 

http://memorias.somib.org.mx/index.php/memorias/article/view/221 (consultado el 30 de agosto de 2023). 
35 Alisa Kongthon, Chatchawal Sangkeettrakarn, Sarawoot Kongyoung and Choochart Haruechaiyasak. 

“Implementing an online help desk system based on conversational agent”, Published by ACM, Article, 

Bibliometrics Data Bibliometrics. Published in: Proceeding, MEDES '09 Proceedings of the International 

Conference on Management of Emergent Digital EcoSystems, ACM New York, NY, USA. ISBN 978-1-

60558-829-2, 2009. Disponible en: 10.1145/1643823.1643908 (consultado el 30 de agosto de 2023). 



contestadoras de centros de llamadas, tales como software de reconocimiento del habla 

para que las computadoras manejen el servicio de atención al cliente, minería de texto y 

procesamiento de lenguaje natural, para permitir un mejor trato a los clientes, 

entrenamiento de agentes por minería automática de las mejores prácticas de las 

interacciones pasadas, automatización de soporte y muchas otras tecnologías para mejorar 

la productividad de los agentes y la satisfacción del cliente (Venkata36). 

6. Transporte 

 El área de transporte por carreteras experimenta profundos cambios y grandes 

avances de fiabilidad gracias a la implementación de aplicaciones de IA. Por ejemplo, a 

través de los vehículos autónomos que brindan mayor confiabilidad o con el monitoreo 

continuo en las principales vías o carreteras que mejoran la seguridad y contribuyen para el 

análisis efectivo del flujo vehicular. El uso de estos recursos tecnológicos garantiza una 

mejor eficacia y eficiencia para el tránsito local y reducen costos operativos para el 

traslado de productos y de bienes y servicios. Es decir, las ciudades se tornan ahora 

inteligentes con el uso de la IA que ayuda a planificar su desarrollo con las correctas 

opciones de movilidad. 

 Los puntos de atención que pueden ser resueltos de forma oportuna con la IA en el 

transporte son (Ubícalo37): Seguridad, es uno de los puntos más importantes que evalúan y 

consideran las empresas de transporte y los usuarios del servicio en general. Las 

aplicaciones de IA están siendo adoptadas en gran escala en el área de transporte debido a 

que contribuyen a mejorar los niveles de protección física de activos y personas. 

Confiabilidad, es otro aspecto muy valorado en las empresas prestadoras del servicio de 

transporte para con sus clientes. La IA permite procesar y evaluar datos para luego ejecutar 

las medidas y acciones que le han sido configuradas. Adicionalmente, permite predecir 

tendencias a futuro que faciliten la toma de decisiones. Eficiencia, realizar un uso asertivo 

de todos los recursos disponibles es medular para el buen desempeño de una empresa. En 

este sentido, políticas enmarcadas en la eficiencia energética son esenciales en las unidades 

de transporte y para eso ya existen aplicaciones de IA dedicadas a gestionar el mejor 

rendimiento de las unidades. Contaminación, el uso de IA se alinea con los objetivos 

estratégicos de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) para el cuidado del 

ambiente y la disminución de los efectos de gases de invernadero en las empresas de 

transporte, que puedan afectar el cambio climático global, por eso la IA es una herramienta 

poderosa para hacer frente a los agentes contaminantes presentes en las unidades 

automotoras.   

 

 

 
36 Luis Venkata Subramaniam. “Call Centers of the Future”. (PDF). i.t. magazine. p. 48-51. 2008. Archivado 

desde el original el 21 de noviembre de 2008. (consultado el 29 de mayo de 2008). 
37 Ubícalo, “Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en el transporte”. 2023. Disponible en: 

https://www.ubicalo.com.mx/blog/aplicaciones-de-inteligencia-artificial/ (consultado el 30 de agosto de 

2023). 



7. Mantenimiento de las telecomunicaciones 

 Las empresas de telecomunicaciones afrontan el desafío de la transformación digital 

partiendo de su situación heredada como empresas con muchos años de servicio y en 

continua evolución tecnológica, que involucran innumerables modelos de datos; silos de 

información por áreas y operaciones en diferentes países y continentes; así como, distintas 

prioridades de negocio. En un contexto altamente competitivo, con la aparición de nuevos 

modelos de negocio, regulaciones legales estrictas, así como un cliente cada vez más 

exigente, el uso de tecnologías Big Data, IA y Machine Learning, se presenta como la gran 

oportunidad en el sector, tanto para su mejora interna como para ampliar la gama de 

servicios que pueden ofrecer a sus clientes.  

 Se pueden diferenciar dos áreas genéricas de impacto de la IA en el sector de las 

telecomunicaciones que son (Escobar38): infraestructuras-redes y oferta comercial. Al ser 

las redes un activo tan estratégico, la IA en el sector de las telecomunicaciones emplea 

principalmente dos formas; (1) para ayudar a la gestión de la red, prediciendo y 

optimizando el tráfico y las necesidades de mantenimiento de las infraestructuras y (2) para 

identificar patrones de tráfico cualificado, de modo parecido a como se realiza en las redes 

inteligentes de las empresas eléctricas. Esto posibilita que se pueda ofrecer una mayor 

capacidad de servicio a los clientes. Las Telecomunicaciones son extremadamente 

cuidadosas con el uso de datos de sus clientes y las conclusiones que pueden extraer de 

estos. Tanto los reguladores como las leyes de protección de datos, prestan especial 

atención a proteger la visibilidad del tráfico, de modo que no suponga información 

cualificada para quienes lo transportan. 

 En cuanto al impacto de la IA en su oferta comercial, nos encontramos con dos 

situaciones a tener en cuenta. (1) las Telecos con el consentimiento de sus clientes, usan 

datos para generar mejores ofertas de productos y servicios. De manera análoga, tratan de 

predecir el potencial de éxito de la venta, así como el riesgo y la capacidad de pago de sus 

clientes.  

El carácter diferencial de las Telecos frente a otros sectores inmersos en la 

transformación digital es que se constituyen también como proveedores de servicios 

digitales para sus grandes clientes. En este sentido, el desafío actual del 5G y su impacto 

en otros sectores industriales a través de Cloud, IoT, IA, Big data, entre otros, ha llevado a 

las Telecos a convertirse en proveedores privilegiados de servicios digitales para algunos 

segmentos concretos de sus grandes clientes. Por tanto, debemos tener en cuenta que 

hablamos de un ecosistema complejo en el que queda aún mucho por dirimir entre los 

proveedores de telecomunicaciones, los fabricantes de equipos avanzados y los 

especialistas en servicios digitales. En el caso del desarrollo de la tecnología 5G es muy 

ilustrativo observar cómo las Telecos toman continuamente decisiones sobre sus alianzas 

con el objetivo de servir mejor a sus clientes. Con base a lo anterior, es posible afirmar que 

 
38 José Luis Escobar. “La inteligencia artificial en el sector de las telecomunicaciones”. 2023. Disponible en: 

https://gamco.es/inteligencia-artificial-sector-telecomunicaciones/ (consultado el 30 de agosto de 2023). 



las Telecos presentan particularidades en el nuevo entorno digital que las hacen 

especialmente interesantes para entender la evolución de su sector y de otros muchos 

fuertemente ligados por sus servicios. No solamente están afectados por la transformación 

digital, sino que tratan de constituirse como proveedores privilegiados de dichos servicios 

avanzados (Escobar39) 

8. Juegos y juguetes 

 A medida que avanza la tecnología, los fabricantes de juguetes aprovechan la IA 

para crear juguetes innovadores, interactivos y educativos que ofrecen una nueva 

experiencia de juego para niños y adultos por igual. Uno de los ejemplos más notables de 

IA en la industria del juguete es la introducción de muñecas y robots inteligentes. Estos 

juguetes están diseñados para interactuar con los niños, responder a sus voces e incluso 

aprender de sus comportamientos. Algunos de estos juguetes impulsados por IA pueden 

reconocer y recordar rostros, comprender y responder a comandos verbales e incluso 

mostrar emociones. Este nivel de interactividad permite a los niños formar una conexión 

más profunda con sus juguetes, fomentando un sentido de compañerismo y nutriendo su 

inteligencia emocional. 

 Además, de brindar una experiencia de juego más atractiva, los juguetes impulsados 

por IA también ofrecen beneficios educativos. Muchos de estos juguetes están diseñados 

para enseñar a los niños habilidades esenciales como la resolución de problemas, el 

pensamiento crítico y la creatividad. Por ejemplo, algunos conjuntos de construcción 

habilitados para IA permiten a los niños diseñar y construir sus propios robots, mientras 

que otros enseñan conceptos de programación a través de juegos y actividades interactivos. 

Al incorporar la IA en el proceso de aprendizaje, los fabricantes de juguetes pueden crear 

una experiencia educativa más inmersiva y agradable para los niños (Frąckiewiczen40). 

 Por otra parte, la IA en la industria del juguete no se limita a los juguetes físicos. 

Los juegos y aplicaciones digitales también están aprovechando la IA para crear 

experiencias de aprendizaje más personalizadas y adaptables. Por ejemplo, algunas 

aplicaciones educativas usan algoritmos de IA para seguir el progreso de un niño y adaptar 

el contenido en consecuencia, asegurando que la experiencia de aprendizaje siga siendo 

desafiante y atractiva. Este nivel de personalización permite que los niños aprendan a su 

propio ritmo, haciendo que el proceso educativo sea más efectivo y agradable. Otro 

beneficio significativo de la IA en la industria del juguete es el potencial de una mayor 

seguridad. Con la capacidad de monitorear y analizar los patrones de juego de un niño, los 

juguetes impulsados por IA pueden detectar peligros potenciales y alertar a los padres o 

cuidadores. Esta capa adicional de seguridad puede brindar tranquilidad a los padres, 
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sabiendo que el tiempo de juego de sus hijos no solo es divertido sino también seguro 

(Frąckiewiczen41). 

 Existen preocupaciones relativas a la privacidad y la seguridad de los datos en la 

industria de fabricación de juguetes. Los juguetes impulsados por IA recopilan y 

almacenan información personal, por lo que existe el riesgo que estos datos se utilicen 

indebidamente o caigan en las manos equivocadas. Para abordar estas preocupaciones, los 

fabricantes de juguetes deben implementar medidas de seguridad sólidas y cumplir con 

estrictas normas de privacidad de datos. Al hacerlo, pueden garantizar que los beneficios 

de la IA en la industria del juguete no se vean eclipsados por los riesgos potenciales 

(Frąckiewiczen41). 

9. Música 

 La IA está transformando nuestra realidad en muchos aspectos. La mayoría de las 

personas asocian la IA con la evolución de los coches auto conductores o los robots. Sin 

embargo, una tecnología similar también está presente y es ampliamente empleada en la 

industria de la música. La evolución de la música siempre ha sido afectada por las 

tecnologías. Con la IA, los científicos intentan hacer que la computadora emule las 

acciones de un músico. Composición, interpretación, teoría musical y procesamiento de 

sonido, son algunas de las principales áreas en las cuales los investigadores se están 

enfocando. 

 Hay múltiples aplicaciones de IA que se usan en la música. Por ejemplo, las 

plataformas de streaming tienen algoritmos de aprendizaje automático (un subconjunto de 

la IA) que están silenciosamente incrustados en la experiencia auditiva de los seres 

humanos. Las recomendaciones de los artistas y las listas de reproducción son grandes 

ejemplos de cómo los consumidores utilizan la IA a escala global para descubrir nuevos 

tipos de música. La IA utiliza algoritmos y mecanismos para proporcionar experiencias 

aún más completas a los oyentes. El servicio de streaming Spotify, por ejemplo, utiliza la 

tecnología para crear listas de reproducción específicas para sus usuarios, según sus 

preferencias en la plataforma. YouTube, utiliza la IA para marcar contenidos con derechos 

de autor y automatizar la monetización de los anuncios (Medeiros42). 

 Magenta Studio es una colección de plugins de música construida sobre las 

herramientas y modelos de código abierto de Magenta. Utilizan técnicas de aprendizaje de 

máquinas de vanguardia para la generación de música. La colección de plugins también es 

compatible con Ableton Live, lo que facilita la adaptación a cualquier flujo de trabajo de 

los músicos. En 2016, los investigadores de Sony utilizaron la IA para componer una 

canción al estilo de los Beatles, llamada "Daddy's Car". La pista inspirada en la banda 
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inglesa contó con la ayuda del compositor francés Benoit Carré, para darle un toque 

humano a la composición. Más tarde, en 2017, Taryn Southern prestó su voz a Amper (una 

plataforma de IA) para lanzar su primer álbum, titulado "I AM AI". El proyecto Jukebox 

desarrollado por OpenAI, es una de las más recientes iniciativas de generación de música. 

Utiliza la IA para reconstruir la música de una manera moderna y eficiente. Provisto de 

género, artista y letra como entrada, Jukebox produce una nueva muestra de música 

producida desde cero (Medeiros43). 

10. Aviación 

 La División de Operaciones Aéreas (AOD) utiliza IA en sistemas expertos basados 

en reglas. La utiliza para los operadores sustitutos en simulaciones de combate y formación, 

ayudas técnicas de gestión de la misión, sistemas de apoyo para la toma de decisiones 

tácticas y el procesamiento posterior de los datos del simulador en resúmenes simbólicos. 

Simuladores de aviones están utilizando IA para procesar los datos tomados de vuelos 

simulados. También se simula la guerra entre aviones, logrando llegar a escenarios de éxito. 

Además, se pueden crear estrategias basadas en la ubicación, el tamaño, la velocidad y la 

fuerza de los ejércitos. Los pilotos pueden recibir asistencia de las computadoras en el aire 

durante el combate. Los programas de IA pueden reordenar la información y proporcionar 

al piloto las mejores maniobras posibles, por no mencionar la eliminación de ciertas 

maniobras que serían imposibles para un ser humano llevar a cabo. Se utilizan pilotos 

simulados por ordenador para recopilar datos, siendo utilizados dichos pilotos para formar a 

futuros controladores aéreos (Serrano Esparza44). 

 También se utiliza IA para medir el rendimiento del Diagnóstico Interactivo de 

Fallos y Aislamiento del Sistema, o IFDIS, que es un sistema experto basado en normas 

elaborado por la recogida de información de documentos del TF-30 y el asesoramiento de 

los mecánicos que trabajan en el TF-30. Este sistema fue diseñado para ser utilizado para el 

desarrollo del TF-30 para la RAAF F-111C. El sistema también se utilizó para reemplazar a 

los trabajadores especializados. El sistema permitió a los trabajadores regulares 

comunicarse con el sistema y evitar errores de cálculo, o tener que hablar con uno de los 

trabajadores especializados. Además, es utilizada la IA en software de reconocimiento de 

voz. Los controladores aéreos dan instrucciones a los pilotos artificiales y estos responden a 

los controladores aéreos con respuestas simples. Los programas que incorporan el software 

de voz deben ser capacitados, lo que significa que utilizan redes neuronales. El programa 

utilizado, el Verbex 7000. Los controladores aéreos utilizan un diálogo muy específico y el 
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software tiene que ser capaz de comunicarse correctamente y con prontitud todas las veces 

(Jberkowsky 45). 

 El diseño soportado por IA Artificial de Aeronaves o AIDA, se utiliza para ayudar a 

los diseñadores en el proceso de creación de los diseños conceptuales de la aeronave. Este 

programa permite que los diseñadores se centren más en el diseño y menos en el proceso de 

diseño. El software también permite al usuario centrarse menos en las herramientas de 

software. El AIDA utiliza sistemas basados en reglas para calcular sus datos. Este es un 

diagrama de la disposición de los módulos de AIDA. Aunque simple, el programa está 

demostrando ser eficaz. En el año 2003, la NASA y muchas otras compañías, crearon un 

software que podría permitir a un avión dañado continuar el vuelo hasta una zona de 

aterrizaje seguro. El software compensa todos los componentes dañados, dependiendo de 

los componentes no dañados. La red neuronal utilizada en el software ha demostrado ser 

eficaz y marcó un triunfo para la IA (Cervera Navas46). 

11. Otras aplicaciones 

 Diversas herramientas de IA se están usando en la seguridad nacional, 

reconocimiento del habla y de texto de reconocimiento, minería de datos, filtrado correo 

spam, reconocimiento de gestos (comprensión del lenguaje de signos por las máquinas), el 

reconocimiento de voz individual, el reconocimiento de voz global (de una variedad de 

personas en una habitación ruidosa), reconocimiento de expresiones faciales para la 

interpretación de las emociones, las señales no verbales y en Recursos Humanos 

(INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN HR: MYTHS & FACTS 47). Otras aplicaciones son la 

navegación robótica, evasión de obstáculos, y el reconocimiento de objetos. 

 Otra aplicación de interés para esta obra, ya que es el objetivo principal de la 

misma, es la referida a la aplicación de la IA en la educación, el cual será tratado con 

suficiente amplitud posteriormente en esta obra. 
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III. Estado del arte de la inteligencia artificial en la educación en el siglo 

XXI 

 

El proceso de evolución de la sociedad se ha dado a partir de la revolución industrial 

caracterizado por factores como: actividad humana, conocimiento, capital, energía, materia 

prima, medios de manufactura, así como oferta de productos y servicios, que contribuyen a 

generar riqueza y progreso tal y como se ha podido apreciar durante cuatro generaciones 

(Stearns48). La primera, ocurrida entre 1760 y 1830, se distinguió por la mecanización 

sustentada en la energía de vapor producida por agua y carbón como insumos (Ashton49), la 

segunda, sucedida entre 1870 y 1914, se caracterizó por la fabricación en serie de bienes, 

las líneas de ensamblado y el uso de energía eléctrica (Atkeson y Kehoe50), la tercera 

ocurrida a partir de la segunda mitad del siglo XX, con el surgimiento de las computadoras 

y la automatización de los procesos de manufactura, mediante el uso de energías renovables 

(Mowery51). En 2016, durante el Foro Económico Mundial su fundador Klaus Schwab 

anunció el surgimiento de la cuarta generación en la cual fábricas inteligentes son capaces 

de autocontrolarse en cada etapa de la cadena de valor, donde energías limpias alimentan 

sistemas ciber físicos encargados de controlar procesos físicos, recrear ambientes virtuales 

y tomar decisiones autónomas gracias al uso de inteligencia artificial (IA), la ciencia de 

datos (CD), Internet de las Cosas, nanotecnología, robótica, biotecnología y la computación 

en la nube entre otros campos. 

Es así como, en el marco de la cuarta generación las personas y todos los sectores de 

la sociedad están inmersos en un universo conformado por datos, mensajes, transacciones y 

objetos multimedia, que se expande aceleradamente como resultado del poder de cómputo 

de los ordenadores, la mecanización y automatización de una creciente variedad de 

aplicaciones, el uso generalizado del Internet, dispositivos inteligentes móviles y la 

diversificación de las redes sociales. Baste señalar que, en esta explosión de contenido 

digital se generan estímulos sensoriales, que inducen un estado de alerta en las personas, 

elevan su carga cognitiva, demandan desarrollar sus capacidades mentales y exigen regular 

sus emociones en aras de que los individuos sean capaces de percibir, comprender, analizar 

y responder con vínculo ante tal demanda para con ello desempeñarse hábilmente en un 

entorno dinámico y heterogéneo. Por otra parte, las organizaciones públicas y privadas 

afrontan un entorno globalizado, caracterizado por una compleja y volátil red de actores, 

fenómenos e interdependencias que les exige realizar con eficiencia la gestión de datos 

masivos, información y conocimiento. Toda vez que la organización contemporánea 

requiere acceder a flujos de datos voluminosos y continuos, transformar tales repositorios 
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en información significativa, examinar dichos acervos para descubrir conocimiento útil que 

les faculte tomar decisiones acertadas, elevar la productividad, mejorar la calidad de 

productos y servicios e incrementar el grado de satisfacción del consumidor para con ello 

competir exitosamente en su entorno. 

Ante un escenario tan demandante para el individuo, la sociedad, las organizaciones, 

la IA y la CD, cobran especial relevancia como instrumentos de asistencia, capacidad y 

valor. En cuanto a la IA, este término fue acuñado por John McCarthy en 1955 con el 

propósito de organizar, junto con Claude Shannon, Marvin Minsky y Nathaniel Rochester, 

el Proyecto de Investigación de Verano 1956 en Dartmouth sobre IA, en el cual la hipótesis 

fue: “Cada atributo del aprendizaje o cualquier otra característica que distingue la 

inteligencia es posible, en principio, ser descrita con tal precisión que una máquina puede 

ser construida para simularla (Mowery,52) (s-n). Ante la diversidad de intereses, la IA 

paulatinamente empezó asociarse con otras ramas de estudio, y en cierto modo a integrarlas 

bajo su mismo término, como, por ejemplo: redes neuronales artificiales, cibernética, 

computación evolutiva, programación evolutiva, algoritmos genéticos, lingüística, ciencias 

cognitivas, inteligencia computacional, el cómputo suave y la robótica. Es tal el alcance y 

amplitud de la visión de la IA, que de acuerdo con Elaine Rich: “La IA es el estudio que 

busca hacer que las computadoras realicen actividades intelectuales que por el momento la 

gente las hace mejor (Rich)53 (s-n).” Además, conforme las aplicaciones computacionales 

gradualmente logran un desempeño eficiente, entonces ellas dejan de ser competencia de la 

IA, pues a ésta solo le incumbe aquello que aún no ha sido implementado 

satisfactoriamente. 

Con respecto a la CD, su antecedente proviene del término análisis de datos, cuyo 

concepto, definido por John Wilder Tukey en 1962, establece: “Son las formas de planificar 

la recopilación de datos, los procedimientos basados en las estadísticas matemáticas que se 

aplican para examinar los datos, los resultados y las técnicas para interpretarlos de manera 

fácil, precisa y acertada” (McCarthy, Minsky, Rochester and Shannon54) (s-n). 

Posteriormente en 1974, Peter Naur propone el término CD para afirmar: “Es la ciencia del 

tratamiento de datos, una vez que ellos han sido establecidos, mientras que la relación entre 

los datos y lo que ellos representan corre a cargo de otros campos y ciencias” (Naur55) (s-

n). Si bien el fundamento esencial de la CD descansa en la estadística, el término se emplea 

actualmente como un aglutinador de diversas líneas de trabajo como por ejemplo: 

procesamiento de datos electrónico, sistemas de información mecanizados, bases de datos, 

proceso de datos en línea, sistemas distribuidos, almacenes de datos, inteligencia de 
 

52 David Mowery, Plus ca change: Industrial R&D in the “third industrial revolution”. In Journal Industrial 

and corporate change, Vol. 18, N°1, p. 1-50, 2009. 
53 Elaine Rich, “Artificial intelligence and the humanities”. In Journal Computers and the Humanities, Vol. 

19, N°2, p- 117-122, 1986. 
54 John McCarthy, Marvin Minsky, Nathan Rochester and Caude Shannon. “A Proposal for the Dartmouth 

Summer Research Project on Artificial Intelligence”. Accessed on September 1, 2019: Disponible en: 

http://www-formal.stanford.edu/jmc/history/dartmouth/dartmouth.html (consultado s-f).  
55 Peter Naur, Concise survey of computer methods. Petrocelli Books. 1974. 



negocios, proceso analítico en línea, descubrimiento de conocimiento en bases de datos  

masivos, cómputo en la nube, minería de datos, analíticas y visualización de datos. 

Campo de la inteligencia artificial 

La perspectiva esencial de la IA se complementa por medio de su perfil y se 

enriquece mediante la exposición de las líneas de generación y aplicación de conocimiento 

(LGAC), las cuales representan los temas que inspiran la investigación y el desarrollo 

tecnológico orientado a contribuir al conocimiento e impacto de la IA. 

Perfil de la inteligencia artificial 

Toda vez que la inteligencia está relacionada con la psique, entendida esta como los 

procesos conscientes e inconscientes propios de la mente, el referente clásico para 

determinar si un ente es inteligente se relaciona con la psicometría, disciplina que mide 

sistemáticamente ciertas propiedades psicológicas a través de instrumento. Por tanto, la IA 

no está exenta del “Test de Turing” como su principal patrón de evaluación. A partir de tal 

referente, la visión de la IA es concebir y crear entidades artificiales capaces de aprobar el 

“Total Turing Test”, en el cual un agente no solo debe exhibir un desempeño lingüístico 

similar al humano, sino también una actuación sensorial y motora idéntica. 

Además, del reto que representa generar sistemas inteligentes que satisfagan 

criterios como los psicométricos, otro reto corresponde con aquellos que ostentan la 

propiedad artificial. Es decir que a partir de los enfoques creacionista científico y diseño 

inteligente, la IA en principio, es también un sistema artificial concebido, creado y 

desarrollado por humanos, que idealmente incluye capacidades, que le permiten transitar 

por un ciclo de vida artificial al considerar complejos paradigmas, tales como: auto–

organización, sistemas evolutivos, autopoiesis, teoría general de sistema, homeostasis, 

auto–reproducción, autómatas que se auto–reproducen, auto–regulación y teoría de la 

información. 

Existe un factor adicional a considerar en la gestación de aplicaciones y sistemas de 

la IA que es el alcance. Es decir, la investigación, avances y productos generadas por la IA 

desde los esfuerzos por demostrar teoremas y resolver problemas en los albores de la IA, 

hasta el éxito logrado por AlphaGo y Eugene Goostman, se caracterizan por estar 

orientados a desarrollar aplicaciones que exhiben un alto grado de pericia en el ejercicio de 

una función compleja, al grado de superar al desempeño humano. Sin embargo, pese a lo 

impresionante del logro, estas aplicaciones tienden a ser consideradas como “IA débil”, 

toda vez que, en contraste con la inteligencia humana, no es capaz de encarar con éxito una 

amplia variedad de funciones complejas. Por lo tanto, el reto es crear “IA fuerte” o “IA 

general” capaz de realizar eficazmente diversas funciones complejas como el humano 

acostumbra realizar en su cotidianidad. 

En esencia la IA es un área de conocimiento interdisciplinaria, donde convergen 

diversas ciencias como: neurociencia, psicología, cognición, computación, informática, 



biología, lingüística, filosofía y se caracteriza por (Cortés-Valadez, Valadez-Olguín y 

Mosqueda-Moreno56): 

1. Examina todos los aspectos pertinentes al tema del origen exclusivamente desde 

bases científicas y sin hacer referencia a la teología. 

2. Ciertas propiedades del universo y de los seres vivos se explican mejor por una 

causa inteligente, en vez de un proceso no dirigido como el de la selección natural. 

3. Es un sistema creado por el humano y adaptado para alcanzar objetivos y 

propósitos humanos. 

4, Constructo computacional orientado a sintetizar propiedades y fenómenos 

normalmente asociados con los sistemas vivos naturales. 

5, Revela la habilidad de un sistema para exhibir patrones espacio–temporales 

ordenados solamente como el resultado de las interacciones entre sus componentes. 

6. Estudia y caracteriza los mecanismos y leyes de la evolución biológica. 

7, Representa aquello que ocurre en la dinámica de la autonomía propia de los 

sistemas vivos. 

8. Marco teórico, matemático y filosófico de la síntesis con orientación holística, 

ecológica e integrativa, que estudia la naturaleza organizada y activa de los organismos 

vivos, considerados como sistemas abiertos. 

9. Capacidad del organismo para mantener condiciones internas de estabilidad ante 

cambios del entorno. 

10. Sistemas cuyas condiciones de identidad al paso del tiempo incluyen su propia 

reproducción continua. 

11. Aborda el problema de hacer máquinas capaces de reproducirse ellas mismas 

mecánicamente, como una forma que revela cuestiones de la biología, las capacidades y 

limitaciones de las máquinas. 

12. Habilidad del individuo de controlar estados internos y respuestas a 

pensamientos, emociones, atención y desempeño como parte esencial del desarrollo de la 

personalidad y conducta. 

13. Analiza la cuantificación, almacenamiento y comunicación de información, 

estimando constructivamente distribuciones probabilísticas con conocimiento parcial para 

inferir la estimación máxima de entropía. 

14. Aplicación de IA hecha por Google DeepMind para jugar Gol, que ha vencido a 

los mejores jugadores. 

15. Aplicación de IA que representó a un adolescente sometido a prueba en la Royal 

Society of London, habiendo hecho creer al 33% del jurado que era humana y con ello 

aprobado el “Test de Turing”, sociales, ingeniería de sistemas, control y de manera especial 

las matemáticas. Así mismo, la IA emplea como principal instrumento de trabajo los 
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recursos de hardware, software y comunicación que la computación y las 

telecomunicaciones le brindan, como un medio para crear e implementar sus propios 

sistemas, los cuales oscilan desde el uso de supercomputadores y ambientes distribuidos, 

hasta los dispositivos móviles. 

Relación entre la inteligencia artificial y la computación 

Tradicionalmente se considera que la primera es una rama de la segunda. Sin 

embargo, es pertinente enunciar qué si bien la IA reconoce la influencia ejercida por la 

computación en su concepción, evolución y futuro desarrollo, en realidad se trata de un par 

de campos de estudio, desarrollo y aplicación con alto grado de afinidad y diferencias.  

En tal sentido destaca, que los atributos que caracterizan el trabajo realizado por la 

IA son un factor que resalta la identidad de la IA ante la computación. Otro aspecto a ser 

mencionado son las características que ostentan los problemas y soluciones que son 

abordadas por la IA, las cuales contrastan contra los respectivos atributos de los casos que 

por lo general afronta la computación. Estas características son (Cortés-Valadez, Valadez-

Olguín y Mosqueda-Moreno57): 

1. Ignorancia. La IA carece del conocimiento que garantice una solución al problema 

en turno, pues al contar con él entonces se trataría de un caso tradicional de la 

computación. 

2. Factibilidad. Los problemas abordados por la IA pueden carecer de solución, tener 

una o varias; en contraste con los abordados por la computación que sola tiene una 

respuesta. 

3. Representación. La generación de la solución es ilustrada por la IA como un 

espacio de estados inicial(es), intermedio(s) y final(es), que están entrelazados por 

medio de una secuencia de operaciones, en contraste con el flujo de trabajo clásico 

de la computación. 

4. Instrumentación. La IA conjuga un marco teórico compuesto por búsqueda, 

conocimiento, razonamiento y aprendizaje; en contraposición al dúo algoritmo y 

datos que compone las propuestas de la computación. 

5. Saber. La IA exige adquirir y representar conocimiento especializado del cas, 

mismo, que usa para caracterizar los estados, operaciones y soluciones; mientras 

que la computación manipula datos como insumo que transforma en información. 

6. Exploración. La IA desarrolla una solución a través de la búsqueda en un espacio 

de estados que paulatinamente va generando para lo cual usa diversos criterios y 

estrategias, como: ciega, heurística, a profundidad, por amplitud, hacia adelante, 

hacia atrás, entre otras, como resultado de aplicar una secuencia de operaciones a 

los estados inicial(es), intermedio(s) o final(es), por lo que se produce un grafo 
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compuesto por multitud de estados y rutas que los ligan; en contraparte a soluciones 

representadas por una ruta específica de la computación. 

7. Relatividad. Cuando el caso ostenta varias soluciones, la IA usa criterios para 

evaluarlas y reconocer la ideal u óptima entre las buenas; en contrapunto a las 

soluciones únicas que ofrece la computación. 

8. Estimación. La IA usa diversos mecanismos de razonamiento para calcular la 

transición entre los estados inicial(es), intermedio(s) o final(es), que integran el 

espacio de estados, tales como: inductivo, deductivo, abductivo, probabilístico, no 

monotónico, temporal difuso, no determinístico, entre otros; en contraste al proceso 

cuantitativo de la computación. 

9. Adaptación. La IA concibe soluciones con capacidad para aprender conocimiento 

del problema, depurar estrategias de búsqueda en el espacio de estados y refinar 

procesos de razonamiento en aras de evolucionar gradualmente hasta lograr 

soluciones satisfactorias; en cambio la computación depura manualmente la 

solución hasta alcanzar la óptima. 

10. Pluralidad. La solución al problema que aborda la IA es de diversa naturaleza, 

como, por ejemplo: generar el estado final, arribar al estado inicial, una secuencia 

de operaciones que transitan el espacio de estados, desde el inicial al final o 

viceversa, los criterios que evalúan el estado que marca la solución al problema, o 

bien los factores considerados para desarrollar la secuencia; en contraparte con el 

afán de calcular el estado final de la computación. 

11. Aproximación. La IA privilegia la aproximación a la solución ideal y las buenas 

soluciones en disparidad a la solución óptima procurada por la computación. 

12. Incertidumbre. En el desarrollo de la solución la IA no tiene certeza absoluta de la 

naturaleza de los estados que genera, el efecto que produce una operación sobre un 

estado dado (inicial, intermedio o final), ni la conveniencia de la secuencia de 

operaciones; en contraste a la certeza que gozan las aplicaciones de la computación. 

13. Heterogeneidad. El conocimiento que manipula la IA se caracteriza por ser 

cualitativo, subjetivo, difuso, incompleto, impreciso, dinámico, inestable, complejo, 

contradictorio, estocástico y aproximado entre otros rasgos; en contraste con las 

cualidades antónimas que de forma respectiva ostenta el conocimiento que manipula 

la computación. 

14. Aproximación. La IA procura desarrollar una solución a través del ensayo y error 

en forma manual o semi automática con el objeto de generar soluciones 

progresivamente mejores; en oposición a la computación que crea una solución 

óptima en primera instancia. 

 

Líneas de generación y aplicación de conocimiento de la inteligencia artificial (LGAC) 



Con respecto a las LGAC en materia de IA se encuentran las siguientes (Cortés-

Valadez, Valadez-Olguín y Mosqueda-Moreno58): 

1. Básica. Procura el avance teórico y conceptual de frontera que contribuye al 

desarrollo de la IA mediante la propuesta de: teorías, leyes, hipótesis, marcos de 

trabajo, modelos, metodologías e instrumentos que consolidan sus fundamentos. 

2. Formal. Insta a desarrollar los constructos matemáticos y filosóficos que sustenten 

el diseño de aportes teóricos y aplicaciones prácticas de la IA. 

3. Especializada. Incursiona en tendencias enmarcadas por paradigmas como: IA 

fuerte, IA débil, súper-IA, IA avanzada, IA descentralizada, IA 2.0. 

4. Vida artificial. Concepción de organismos vivos, artificiales e inteligentes que 

emulen y caractericen cualidades, comportamientos y ciclo de vida semejante al 

natural. 

5. Mente artificial. Recrea propiedades, funciones y cualidades características de la 

mente natural como: conciencia, pensamiento, emociones y sentido común. 

6. Cognición. Representa atributos y capacidades cognitivas naturales, tales como: 

metacognición, aprendizaje, memoria, razonamiento y modelo del cerebro. 

7. Conocimiento. Innova esquemas para la representación, semántica y explotación 

del saber acumulado y distribuido en el ámbito digital como ontologías y Web 3.0. 

8. Búsqueda. Perfecciona procesos y estrategias para explorar soluciones en espacios 

de estados a través de: heurísticas, selección de atributos y ambientes distribuidos. 

9. Razonamiento. Formula procedimientos para producir conocimiento racional del 

tipo: difuso, lógico, Bayesiano, sentido común, analógico, baso en casos y neural. 

10.  Aprendizaje. Explora métodos para el aprendizaje automático de máquinas, 

profundo, no supervisado, reforzado, enjambre, estadística y conexionista. 

11.  Computacional. Conjuga esfuerzos con líneas de computación afines, tales como: 

suave, inteligencia, evolutiva, neural, paralela, distribuida y en la nube. 

12.  Funciones. Desarrollo de funcionalidades vinculadas con: percepción, lenguaje, 

visión, reconocimiento de patrones, interfaces, imagen y agentes. 

13.  Maquinaria. Integración de facultades inteligentes, adaptivas y evolutivas en 

robots, humanoides, circuitos, equipos y cobots para lograr un desempeño eficiente. 

14.  Acervos. Vinculación con bases de datos, datos masivos, sistemas expertos y 

basados en conocimiento, multimedia, minería, analíticas y toma de decisiones. 

15.  Ciencias. Apoyo al avance y aplicación de disciplinas: física, biología, neurología, 

química, astronomía, geología, ingeniería y nano información. 

16.  Actividad productiva. Soporte para elevar la eficiencia en la administración, 

banca, agricultura, finanzas, fiscal, contable, mercadotecnia, turismo y negocios. 
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17.  Industria. Como medio para mejorar la productividad y calidad en industrias de 

energía, manufactura, transformación, aeronáutica, espacial, automotriz y servicios. 

18.  Comunicación. Control del uso en telecomunicaciones, redes sociales, cómputo 

móvil, ubicuo y previsivo, domótica, chatbot, Internet de las cosas y telefonía 

celular. 

19.  Seguridad. En arar de reforzar protección en ámbitos como: defensa, ciber-ataques, 

pública, privada, identidad, intrusión, virus, secuestro físico y virtual. 

20.  Asistentes. Oferta de apoyo al usuario en sistemas de recomendación, compañero 

personal inteligente, adaptación, personalización y compañero virtual. 

21.  Gobierno. Soporte para el ejercicio de la administración pública, labor legislativa e 

impartición de justicia en contextos locales, nacionales e internacionales. 

22.  Educación. Adaptación y personalización de la enseñanza y el aprendizaje a través 

de tutores, modelado del usuario, soporte y evaluación centrada en el estudiante. 

23.  Salud. Auxilio en la preservación de la salud y extensión de capacidades humanas 

en cyborgs, órganos y prótesis artificiales, nanobots y mapeo cerebral. 

24.  Gobernanza. Concierne a los aspectos de gestión, política, penetración social, 

ética, privacidad, vigilancia, protección y marco legal. 

25.  Bienes. Diseño, prueba, producción y operación de vehículos autónomos, ropa, 

aparatos electrodomésticos, asistente del hogar, vigilancia y televisores. 

26.  Ambientes. Preservación del medio ambiente, diseño y recreación de ciudades, 

fábricas, edificios, casas, laboratorios, aulas y salas inteligentes. 

27.  Movilidad. Asistencia en la planificación y regulación de urbanismo, transporte, 

tráfico, rutas, señalización, sanción, manejo de siniestros y abasto de energía. 

28.  Artes, cultura y entretenimiento. Revolución del quehacer artístico, cultural y del 

entretenimiento, tales como literatura, exposiciones y juegos. 

29.  Instrumentos. Creación de métodos y programas de cómputo para uso en 

aplicaciones de IA y que son objeto de propiedad intelectual ante IMPI e 

INDAUTOR. 

 

Campo de la Ciencia de Datos (CD) 

De acuerdo con los antecedentes, conceptos básicos y líneas de trabajo que 

distinguen a la CD, así como las etapas a su cargo en el ciclo colaborativo con la IA, en la 

presente sección se complementa un panorama de la CD mediante un perfil que describe 

sus atributos y elementos, que son acompañado por una serie de instancias que componen 

las LGAC. 

Perfil de la Ciencia de Datos 

Con el propósito de analizar la trilogía DIC: datos (D), información (I) y 

conocimiento (C), se aplican las siguientes definiciones: D son estímulos sensoriales que 

son percibidos por los sentidos; I es el conjunto de datos procesados en una forma que es 

significativa para el receptor; así como, C es aquello que es aprendido, entendido y 

evaluado por el individuo. Así mismo, se aplica un enfoque de las ciencias de la 



información, el cual es caracterizado por elementos propositivos, centrados en el humano, 

cognitivos y no metafísicos, a partir de los cuales se definen dos dominios, externo (en el 

entorno del individuo) e interno (en la mente de la persona). Con base en dichos 

componentes se diseñan cinco modelos de DIC: 1) universal: D, I; subjetivo: C; 2) 

universal: D; subjetivo: I, C; 3) universal: D, I, C; subjetivo: I, C; 4) universal: D, I; 

subjetivo: D, I, C y 5) universal: D, I, C; subjetivo: D, I, C 

A partir de dichos constructos, la CD forma parte de un flujo de trabajo compuesto 

por: 1) la ingeniería de datos y el proceso de datos masivos; 2) el proceso de CD y 3) la 

toma de decisiones (manual y automática). Estos están ceñidos a un formato específico 

como una base de datos, no aplican un formato estricto como ocurre con un documento 

eXtended Markup Language y son codificados de manera heterogénea o con un formato 

desconocido, como son los objetos multimedia dirigida por datos (Cortés-Valadez, Valadez-

Olguín y Mosqueda-Moreno59). 

Por otra parte, la CD es una disciplina que integra la estadística, bases de datos y 

minería de datos. A ese respecto, un diagrama de Venn clásico de la CD consta de tres 

campos: 1) conocimiento matemático y estadístico; 2) destreza sustantiva sobre el dominio 

de la aplicación de datos y 3) habilidades de intrusión. Donde la intersección de 1 y 2 

implica los métodos de investigación tradicional, la conjunción de 2 y 3 corresponden a una 

zona de riesgo y en la mezcla entre 1, 3 aparece el aprendizaje automático. De acuerdo con, 

el perfil de CD se amplía con las ciencias de la computación, comunicación y habilidades 

de presentación y visualización, además de incluir un proceso compuesto por (Cortés-

Valadez, Valadez-Olguín y Mosqueda-Moreno59):  

1) Recopilación de datos crudos y heterogéneos.  

2) Proceso de datos.  

3) Limpieza de datos.  

4) Análisis exploratorio de datos.  

5) Aplicación de algoritmos de aprendizaje automático y generación de modelos 

estadísticos. 

6) Visualización, reportes y comunicación para la toma de decisiones.  

7) Construcción del producto de datos.  

En este contexto, el rol que juega el científico de datos es fundamental para realizar 

con habilidad las etapas del proceso con el fin de elegir los métodos y herramientas 

apropiadas. 

Líneas de generación y aplicación de conocimiento de la Ciencia de Datos 

Una vez que ha sido expuesto el concepto para los términos ciencia, datos y CD, 

éste último con tres acepciones correspondientes a la relación DIC, ha quedado claro que la 

CD es un esquema recreado por hechos que son representados por datos, expresados como 
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signos, los cuales son transformados en información, a partir de la cual se genera 

conocimiento acerca de los fenómenos naturales, sociales y artificiales. Siendo este último 

el insumo para la toma de decisiones manuales y automatizadas, así como el vínculo con la 

IA quien lo aprende y representa para usarlo en procesos de búsqueda e inferencia de 

soluciones, que posteriormente aplica. En consecuencia, resulta lógico que la variedad de 

LGAC propuestas para la CD coincidan en su denominación, más no en su naturaleza, con 

las propias de la IA. Por lo tanto, la Red se orienta a desarrollar las siguientes LGAC están 

(Cortés-Valadez, Valadez-Olguín y Mosqueda-Moreno60): 

1. Básica. Contribuye al progreso teórico y conceptual del estado del arte de la CD al 

proponer teorías, principios, modelos, marcos de trabajo y metodologías. 

2. Formal. Procura consolidar los fundamentos matemáticos, estadísticos y 

algorítmicos de la CD que otorgan veracidad y certidumbre a sus aplicaciones. 

3. Especializada. Busca iniciar o participar en tendencias relacionadas con: sabiduría, 

pensamiento de CD, cerebro de datos, complejidad, CD grande y de gran escala. 

4. Inteligencia. Participa en líneas que distingan diversos tipos de inteligencia como: 

integral, conducta, dominio, organizacional, social, red, datos y ambiente. 

5. Conocimiento. Coopera en varios aspectos vinculadas con el conocimiento, a saber: 

epistemología, descubrimiento, semántica y bases de conocimiento. 

6. Aprendizaje. Diseño de métodos de búsqueda hacia atrás y adelante, aprendizaje 

(no y semi) supervisado, refuerzo, simbolista, conexionista, evolutivo y análogo. 

7. Orientado a DIC. Integra esfuerzos con líneas afines, tales como: minería de datos 

y de texto, analíticas, inteligencia de negocios y proceso analítico en línea. 

8. Repositorios. Explotación de bases de datos, almacenes de datos, datos masivos, 

datos distribuidos en la nube, objetos multimedia y datos no estructurados. 

9. Ciencias. Tratamiento de DIC relacionado con diversas disciplinas: estadística, 

ciencias, biología, física, sociales, genómicas, climatología y de la tierra. 

10.  Actividad productiva. Soporte para las actividades relacionadas con: la toma de 

decisiones, predicción, negocios, turismo, administración y detección de fraudes. 

11.  Industria. En asistencia a la planeación y control de las actividades de energía, 

cadena de suministro, manufactura, servicios, transformación y servicios. 

12.  Comunicación. Rastreo, regulación e interpretación del uso de comunicación 

móvil, de redes sociales, streaming de datos, sonido, video e Internet de las cosas. 

13.  Seguridad. Análisis proactivo de amenazas de intrusión, robo de datos, quebranto 

de privacidad, ciber-ataques, copia de identidad, secuestro virtual y vigilancia. 

14.  Asistentes. Respaldo al usuario en sus actividades tales como: navegación en 

Internet, compra electrónica, sistemas de recomendación, interacción, adaptación e 

interfaces. 

 
60  Cristel Ximena, Cortés-Valadez; Rosa Guadalupe Valadez-Olguín y María Teresa Mosqueda-Moreno, 
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15.  Gobierno. Como medio para mejorar la práctica de la administración pública, 

función legislativa y aplicación de justicia a nivel local, nacional e internacional. 

16.  Educación. Uso de funciones proactivas y reactivas para centrar la educación en el 

estudiante, elevar su aprendizaje, reducir la deserción y abatir prácticas ilegales. 

17.  Salud. Contribución a la práctica médica, salud pública, prevención y combate de 

epidemias, tratamiento al paciente, eficacia de medicamentos y sus efectos. 

18.  Gobernanza. Para regular el acceso, organización, explotación y diseminación de 

DIC la CD provee “datos duros” para formular códigos y reglas éticas. 

19.  Bienes. Provisión de asistencia en la concepción, diseño, examen, fabricación, uso 

y mantenimiento de vehículos autónomos, maquinaria y equipo. 

20.  Ambientes. Auxilio en el diseño, desarrollo y preservación del medio ambiente, 

funcionamiento de ciudades, fábricas, inmuebles y espacios inteligentes. 

21.  Movilidad. Apoyo en la planeación y control del urbanismo, transporte, 

navegación, tráfico, reglamento, señalización, manejo de siniestros, abasto y 

combustible. 

22.  Artes, cultura y entretenimiento. Asistencia en la concepción de la actividad 

artística, cultural y diversión, como, por ejemplo: música, preservación y videos. 

23.  Instrumentos. Diseño de métodos y creación de programas de cómputo para uso 

en CD que son objeto de propiedad intelectual ante IMPI e INDAUTOR. 
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III. Inteligencia artificial y redes neuronales 

 

Hace algunos años nadie hubiera imaginado que una máquina sería capaz de 

aprender por sí sola y tomar decisiones basadas en esa experiencia. Pero, tampoco se 

hubiera creído que un conjunto de algoritmos sería capaz de hacer funciones consideradas 

"humanas" como, por ejemplo: crear arte o componer melodías únicas. Sin embargo, en 

nuestros días todo esto es ya una realidad, no se está descubriendo nada nuevo, sino solo se 

está revelando el principio del enorme potencial que tiene la Inteligencia Artificial (IA). 

 Muy unida a la IA se encuentran las redes neuronales. Por ello, la pregunta básica 

para comenzar este tema es: 

¿Qué es una red neuronal? 

Una red neuronal es un procesador distribuido en paralelo de forma masiva con una 

propensión natural de almacenar conocimiento experimental y convertirlo en disponible 

para su uso. Asemeja al cerebro en dos aspectos (¿Qué es una red neuronal?61): (1) el 

conocimiento se adquiere por la red mediante un proceso de aprendizaje y (2) las fuerzas de 

conexión interneuronal, conocidas como ponderaciones sinápticas, se utilizan para 

almacenar el conocimiento. 

Por su parte, Huest62 plantea que las redes neuronales artificiales son una rama de la 

IA que se basa en la simulación de la estructura y funcionamiento del cerebro humano para 

procesar información. Consisten en una serie de nodos interconectados que reciben 

información, la procesan y producen una salida. Dichos nodos, conocidos como neuronas 

artificiales, pueden ser ajustados para optimizar la salida de la red, lo que permite que la red 

aprenda y se adapte a diferentes tipos de entradas. 

 

Historia de las redes neuronales 

La historia de las redes neuronales es más larga de lo que la mayoría de las personas 

creen. Los acontecimientos claves que llevaron a los seres humanos a pensar en el concepto 

de redes neuronales pueden ser narrados cronológicamente.  

Las redes neuronales fueron propuestas por primera vez por Warren McCullough y 

Walter Pitts en 1944. Sin embargo, no fue hasta los años 80 que el psicólogo inglés 

Geoffrey Hinton les dio un impulso clave con sus investigaciones en “deep learning” o 

aprendizaje profundo, una rama de la inteligencia artificial que permite a las máquinas 

aprender a partir de nodos que emulan neuronas. La red sería el cerebro. En esencia, las 

redes neuronales profundas se entrenan utilizando grandes cantidades de datos de los que 

extraen patrones para hacer predicciones, ya que las múltiples capas de nodos trabajan para 

buscar datos y entregar un resultado en forma de predicción. A diferencia del “machine 
 

61 “¿Qué es una red neuronal?”, 2024. Disponible en: https://www.ibm.com/docs/es/spss-

statistics/29.0.0?topic=networks-what-is-neural-network (consultado el 20 de marzo de 2024). 
62 Pablo Huest, “Qué son las redes neuronales y sus aplicaciones”. 2023. Disponible en: 

https://openwebinars.net/blog/que-son-las-redes-neuronales-y-sus-aplicaciones/ (consultado el 17 de marzo de 

2023). 



learning” (aprendizaje automático), donde los datos se procesan para hacer predicciones, en 

el “deep learning” (aprendizaje profundo) se elimina ese procesamiento. Es decir, las redes 

neuronales aprenden por sí solas a identificar patrones de la información de partida (¿Qué 

es una red neuronal?63). 

Por ello, vamos a hacer un recorrido por las diversas estructuras diseñadas, 

mejoradas y utilizadas, a lo largo de la historia para crear redes neuronales y sacar el mayor 

potencial al Deep Learning para resolver toda clase de problemas de regresión y 

clasificación (“Breve Historia de las Redes Neuronales Artificiales”64).  

El inicio de todo: la neurona artificial. 1958 – Perceptron 

Entre las décadas de 1950 y 1960 el científico Frank Rosenblatt, inspirado en el 

trabajo de Warren McCulloch y Walter Pitts creó el Perceptron, la unidad desde donde 

nacería y se potenciarían las redes neuronales artificiales. Un perceptron toma varias 

entradas binarias x1, x2, entre otras, y produce una sola salida binaria. Para calcular la 

salida, Rosenblatt introduce el concepto de “pesos” w1, w2, un número real que expresa la 

importancia de la respectiva entrada con la salida. La salida de la neurona será 1 o 0 si la 

suma de la multiplicación de pesos por entradas es mayor o menor a un determinado 

umbral. Se determinó que sus principales usos son decisiones binarias sencillas, o para 

crear funciones lógicas como OR y AND. 

1965 – Multilayer Perceptron  

Se trata de una ampliación de la percepción de una única neurona a más de una. 

Además, aparece el concepto de capas de entrada, oculta y salida. Pero, con valores de 

entrada y salida binarios. No olvidemos que tanto el valor de los pesos como el de umbral 

de cada neurona lo asignaba manualmente el científico. Cuantos más perceptrones en las 

capas, mucho más difícil conseguir los pesos para obtener salidas deseadas. 

1980 – aprendizaje automático 

Neuronas Sigmoides 

Para poder lograr que las redes de neuronas aprendieran solas fue necesario 

introducir un nuevo tipo de neuronas, las llamadas Neuronas Sigmoides que son similares 

al perceptron, pero permiten que las entradas, en vez de ser ceros o unos, puedan tener 

valores reales como 0,5 ó 0,377, entre otros. También aparecen las neuronas “bias” que 

siempre suman 1 en las diversas capas para resolver ciertas situaciones. Ahora las salidas en 

vez de ser 0 ó 1, será d (w. x + b) donde d será la función sigmoide definida como d(z) = 1/ 

(1 +e-z). Esta es la primera función de activación. Con esta nueva fórmula, se puede lograr 

que pequeñas alteraciones en valores de los pesos (deltas) produzcan pequeñas alteraciones 

 
63 “¿Qué son las redes neuronales?” Aplicaciones, tipos y ejemplos, 2024. Disponible en: 
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(consultado el 20 de marzo de 2024).  
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en la salida. Por lo tanto, podemos ir ajustando poco a poco los pesos de las conexiones e ir 

obteniendo las salidas deseadas. 

Redes Feedforward 

Se les llama así a las redes en que las salidas de una capa son utilizadas como 

entradas en la próxima capa. Esto quiere decir que no hay loops “hacia atrás”. Siempre se 

“alimenta” de valores hacia adelante. Hay redes en las que sí existen esos loops (Recurrent 

Neural Networks). Además, existe el concepto de “fully connected Feedforward Networks” 

referido a que todas las neuronas de entrada, están conectadas con todas las neuronas de la 

siguiente capa. 

1986 – Backpropagation 

Gracias al algoritmo de backpropagation se hizo posible entrenar redes neuronales 

de múltiples capas de manera supervisada. Al calcular el error obtenido en la salida e ir 

propagando hacia las capas anteriores, se van haciendo ajustes pequeños (minimizando 

costo) en cada iteración para lograr que la red aprenda consiguiendo, que la red pueda 

clasificar las entradas correctamente. 

1989 – Convolutional Neural Network 

Las Convolutional Neural Networks son redes multilayered que toman su 

inspiración del cortex visual de los animales. Esta arquitectura es útil principalmente para el 

procesamiento de imágenes. La primera CNN fue creada por Yann LeCun y estaba 

enfocada en el reconocimiento de letras manuscritas. La arquitectura constaba de varias 

capas que implementaban la extracción de características y luego las clasificaba. La imagen 

se divide en campos receptivos que alimentan una capa convolutional que extrae features 

de la imagen de entrada. El siguiente paso es pooling que reduce la dimensionalidad de las 

features extraídas manteniendo la información más importante. Luego se hace una nueva 

convolución y otro pooling que alimenta una red feedforward multicapa. La salida final de 

la red es un grupo de nodos que clasifican el resultado, por ejemplo, un nodo para cada 

número del 0 al 9 (es decir, 10 nodos, que se activan de uno en uno). Esta arquitectura 

usando capas profundas y la clasificación de salida abrieron un mundo nuevo de 

posibilidades en las redes neuronales. Las CNN se usan también en reconocimiento de 

video y tareas de Procesamiento del Lenguaje natural. 

1997 – Long Short Term Memory (LSTM) / Recurrent Neural Network 

Se trata de un tipo de Recurrent Neural Network. Esta arquitectura permite 

conexiones hacia atrás entre las capas. Esto las hace buenas para procesar datos de tipo 

“time series” (datos históricos). En 1997, se crearon las LSTM que consisten en unas celdas 

de memoria que permiten a la red recordar valores por períodos cortos o largos. Una celda 

de memoria contiene compuertas que administran como la información fluye dentro o 

fuera. La puerta de entrada controla cuando puede entrar nueva información en la memoria. 

La puerta de “olvido” controla cuanto tiempo existe y se retiene esa información. La puerta 

de salida controla cuando la información en la celda es usada como salida de la celda. La 

celda contiene pesos que controlan cada compuerta. El algoritmo de entrenamiento 

conocido como backpropagation-through-time optimiza estos pesos basados en el error de 



resultado. Las LSTM se han aplicado en reconocimiento de voz, de escritura, text-to-speech 

y otras tareas. 

Llegó el Deep Learning 

2006 – Deep Belief Networks (DBN) 

Antes de las DBN en 2006 los modelos con “profundidad” (decenas o cientos de 

capas) eran considerados demasiado difíciles de entrenar (incluso con backpropagation) y 

el uso de las redes neuronales artificiales quedó estancado. Con la creación de una DBN, se 

devolvió el entusiasmo en poder lograr el aprendizaje profundo en redes neuronales. Hoy 

en día las DBN no se utilizan demasiado, pero fueron un gran hito en la historia en el 

desarrollo del deep learning y permitieron seguir la exploración para mejorar las redes 

existentes, como las CNN, LSTM, entre otras. Las Deep Belief Networks, demostraron que 

utilizar pesos aleatorios al inicializar las redes son una mala idea: por ejemplo, al utilizar 

Backpropagation con Descenso por gradiente muchas veces se caía en mínimos locales, sin 

lograr optimizar los pesos. Mejor será utilizar una asignación de pesos inteligente mediante 

un preentrenamiento de las capas de la red. Se basa en el uso de Restricted Boltzmann 

Machines y Autoencoders para preentrenar la red de manera no supervisada. Luego de 

preentrenar y asignar esos pesos iniciales, debemos entrenar la red de forma habitual, 

supervisada (por ejemplo, con backpropagation). 

2014 – Generative Adversarial Networks 

Estas redes pueden aprender a crear muestras de manera similar a los datos con las 

que las alimentamos. La idea es la de tener dos modelos de redes neuronales compitiendo. 

Uno, llamado Generador, toma inicialmente “datos basura” como entrada y genera 

muestras. El otro modelo, llamado Discriminador, recibe a la vez muestras del Generador y 

del conjunto de entrenamiento (real) y deberá ser capaz de diferenciar entre las dos fuentes. 

Estas dos redes permiten que el Generador aprenda a producir muestras más realistas y el 

Discriminador aprende a distinguir entre datos reales y muestras artificiales. Estas redes son 

entrenadas simultáneamente para finalmente lograr que los datos generados no puedan 

detectarse de datos reales. Sus aplicaciones principales son la generación de imágenes 

realistas, pero también la de mejorar imágenes ya existentes, generar textos (captions) en 

imágenes, o generar textos siguiendo un estilo determinado y el desarrollo de moléculas 

para industria farmacéutica. Se cree que ese preentrenamiento es una de las causas de la 

gran mejora en las redes neuronales y permitir el deep learning, pues para asignar los 

valores se evalúa capa a capa, de a una, y no “sufre” de cierto sesgo que causa el 

backpropagation, al entrenar a todas las capas en simultáneo. 

 

Importancia de las redes neuronales 

Las redes neuronales han revolucionado la IA al permitir la creación de sistemas 

capaces de aprender y mejorar con la experiencia. Estos sistemas pueden procesar grandes 

cantidades de datos de manera rápida y eficiente, resultando especialmente útil en 

aplicaciones como el reconocimiento de imágenes, donde la red neuronal puede procesar 

millones de imágenes en cuestión de segundos para identificar patrones y características 



importantes. En la actualidad, las redes neuronales son utilizadas en una amplia gama de 

aplicaciones, desde motores de búsqueda hasta sistemas de seguridad. 

Algunos servicios como GPT-3 y el nuevo GPT-4 (Transformadores de lenguaje 

basados en redes neuronales), que actualmente están siendo usados en productos como 

ChatGPT, para la generación de texto y conversaciones entre humanos y el sistema, Dall-e, 

para la generación de imágenes basadas en descripciones, o Riffussion, para crear música 

inspirada en temas o artistas conocidos. 

En la década de 1950, el psicólogo Frank Rosenblatt desarrolló el perceptrón, un 

tipo de red neuronal que puede ser entrenada para reconocer patrones en los datos. Aunque 

el perceptrón tenía sus limitaciones, fue un paso importante en el desarrollo de redes 

neuronales más avanzadas. En las décadas siguientes, los avances en la tecnología 

informática y la investigación en neurociencia llevaron a la creación de redes neuronales 

más complejas, como las redes neuronales convolucionales y las redes neuronales 

recurrentes. Estas redes en concreto han sido utilizadas en una amplia variedad de 

aplicaciones, desde la detección de fraudes financieros hasta el diagnóstico de 

enfermedades. 

 

Estructura y componentes básicos de una red neuronal 

Como ya hemos comentado, las redes neuronales son un tipo de algoritmo de 

aprendizaje automático que se inspira en el cerebro humano. Aunque pueden parecer 

complejas, las redes neuronales se componen de estructuras y componentes básicos que 

trabajan juntos para procesar información y producir una salida. 

La estructura y componentes básicos de una red neuronal se expresan de la siguiente 

manera (Huest65): 

La estructura básica de una red neuronal consta de capas de neuronas 

interconectadas. La capa de entrada recibe los datos y los envía a través de la red, mientras 

que la capa de salida produce la salida final. Entre la capa de entrada y la capa de salida, 

hay una o más capas ocultas que procesan la información. 

Cada neurona en la red neuronal está conectada a otras neuronas a través de 

conexiones que, al igual que en el mundo biológico, son conocidas como sinapsis. Cada 

sinapsis tiene un peso asociado que determina la fuerza de la conexión y durante el proceso 

de entrenamiento, estos pesos se ajustan mediante el aprendizaje para mejorar la precisión y 

el resultado de la salida de la red. 

Por otra parte, las funciones de activación son una parte fundamental de cómo 

funcionan las redes neuronales. Cada neurona en la red neuronal utiliza una función de 

activación para determinar su salida en función de la entrada que recibe. Las funciones de 

activación pueden ser lineales o no lineales. Las funciones lineales simplemente multiplican 

 
65 Pablo Huest, “Qué son las redes neuronales y sus aplicaciones”. 2023. Disponible en: 
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la entrada por un peso y agregan un término de sesgo. Las funciones no lineales, son más 

complejas y permiten a la red modelar relaciones no lineales en los datos. 

Es importante destacar que la elección de la función de activación puede tener un 

impacto significativo en la capacidad de la red para aprender y generalizar nuevos datos. 

Algunas funciones de activación comunes incluyen la función sigmoide, la función ReLU y 

la función tangente hiperbólica. 

La función de activación ReLU (Rectified Linear Unit) es la función más utilizada 

en las redes neuronales modernas. Su forma matemática es f(x) = max (0, x), lo que 

significa que la salida es 0 para valores negativos y lineal para valores positivos. La ventaja 

principal de esta función es que proporciona un valor cero verdadero para las entradas 

negativas, pero comportándose de manera similar a la lineal. Está siendo actualmente usada 

de manera habitual en el aprendizaje profundo, donde acelera el proceso de aprendizaje en 

los casos de aprendizaje representacional.  

La función de activación tanh es similar a la función sigmoidal, pero su rango de 

salida está entre -1 y 1. Su forma matemática es f(x) = (exp(x) - exp(-x)) / (exp(x) + exp(-

x)). Esta función resulta adecuada en los casos de problemas de clasificación binaria y 

también para problemas de regresión donde las salidas pueden ser negativas. 

 

Tipos de redes neuronales 

Existen diferentes tipos de redes neuronales con distintas aplicaciones dependiendo 

del uso que sea necesario darles para el tratamiento de sus datos. Las más demandadas 

según los actuales usos son las llamadas feedforward, recurrentes o convolucionales, las 

cuales se detallan a continuación (Tipos de redes neuronales66):  

1. Redes neuronales feedforward  

Estas redes son el tipo más básico de red neuronal. En una red neuronal 

feedforward, la información fluye en una sola dirección, desde la capa de entrada hasta la 

capa de salida, sin ciclos o realimentación. Esto significa que la salida de cada capa se 

utiliza como entrada para la siguiente capa hasta que se produce la salida final. Resulta útil 

para tareas que implican clasificación y predicción, como el reconocimiento de imágenes y 

la detección de fraudes. Además, puede ser entrenada utilizando algoritmos de aprendizaje 

supervisado, como la retropropagación, para ajustar los pesos de las conexiones entre las 

neuronas y mejorar la precisión de la salida. 

2. Redes neuronales recurrentes 

Las redes neuronales recurrentes son un tipo de red neuronal que tiene conexiones 

realimentadas entre las neuronas. Esto significa que la salida de una neurona se utiliza 

como entrada para otra neurona y así sucesivamente. Esta realimentación permite que la red 

neuronal tenga una “memoria” de los datos de entrada anteriores, lo que la hace 

especialmente útil para tareas que involucran secuencias de datos, como el procesamiento 
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del lenguaje natural y la predicción del tiempo. El proceso de entrenamiento de una red 

neuronal recurrente es más complejo que el de una red neuronal feedforward debido a la 

realimentación. Se utilizan algoritmos de aprendizaje como el algoritmo de 

retropropagación a través del tiempo (BPTT, por sus siglas en inglés) para ajustar los pesos 

de las conexiones entre las neuronas y mejorar la precisión de la salida. 

3. Redes neuronales convolucionales   

Las redes neuronales convolucionales (CNN, por sus siglas en inglés) son un tipo de 

red neuronal, que se utiliza principalmente para el procesamiento de imágenes y videos. En 

una red neuronal convolucional, las neuronas están organizadas en capas convolucionales, 

donde cada neurona está conectada solo a una región local de la capa anterior en lugar de a 

todas las neuronas de la capa anterior. Esto permite que la red neuronal convolucional 

detecte características específicas en una imagen, como bordes y patrones, 

independientemente de su ubicación en la imagen. 

Las CNN han demostrado ser extremadamente efectivas en una amplia variedad de 

aplicaciones de visión por computadora, incluyendo la clasificación de imágenes, la 

detección de objetos, el seguimiento de objetos y la segmentación de imágenes. Son 

capaces de aprender patrones complejos en los datos de entrada y pueden generalizar bien a 

nuevas imágenes que no han visto antes. Además, son altamente escalables y se pueden 

entrenar en grandes conjuntos de datos utilizando hardware especializado, como unidades 

de procesamiento gráfico (GPU) o unidades de procesamiento tensorial (TPU).  

 

Aplicaciones de las redes neuronales 

Entre las diferentes aplicaciones de las redes neuronales se distinguen las siguientes 

(¿Qué son las redes neuronales? Aplicaciones, tipos y ejemplos67): 

1. Reconocimiento de patrones 

Las redes neuronales son útiles para identificar patrones en grandes conjuntos de 

datos. Por ejemplo, en el reconocimiento de voz, las redes neuronales pueden convertir 

ondas sonoras en texto. Al analizar patrones en el sonido, las redes neuronales pueden 

determinar qué palabras se están diciendo y crear una transcripción de la conversación. En 

la clasificación de imágenes, también son eficaces. Pueden reconocer características 

específicas en las imágenes, como la forma y el color, clasificándolas en diferentes 

categorías. Por ejemplo, una red neuronal puede analizar miles de imágenes de animales 

como conjunto de aprendizaje y clasificarlas en diferentes categorías, como “perros”, 

“gatos” y “aves”, entre otras. 
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2. Procesamiento del lenguaje natural 

Estos sistemas también son muy eficaces en el procesamiento del lenguaje humano. 

En la traducción automática, las redes neuronales pueden aprender a traducir idiomas al 

analizar patrones en el lenguaje. Pueden analizar millones de oraciones en diferentes 

idiomas y aprender a traducir entre ellos (como ocurre ya en el traductor Deepl). Así 

también con la generación de texto, donde pueden crear texto coherente y relevante al 

analizar patrones en el lenguaje, de forma que puede aprender a escribir historias o artículos 

de noticias que sean atractivas para un público objetivo deseado. De la misma manera, 

pueden analizar el lenguaje para determinar lo que el usuario quiere y proporcionar una 

respuesta adecuada. Por ejemplo, una red neuronal puede analizar la consulta de un usuario 

en un motor de búsqueda y proporcionar los resultados más relevantes. 

3. Visión por computadora 

Las redes neuronales son muy efectivas en la identificación de objetos en imágenes 

y videos, lo que es útil en aplicaciones como la detección de objetos en tiempo real, el 

seguimiento de objetos y la clasificación de imágenes, ya que pueden analizar imágenes en 

tiempo real para identificar objetos y proporcionar información sobre ellos. Por ejemplo, 

una red neuronal puede analizar las imágenes de una cámara de seguridad y detectar si hay 

algún objeto sospechoso en la zona, o puede analizar imágenes de distintos automóviles 

para proporcionar información sobre marcas o modelos. 

4. Predicción y toma de decisiones 

Por el reconocimiento de patrones que ofrecen, las redes neuronales también son 

útiles para la predicción y toma de decisiones en diferentes áreas. En el comercio 

electrónico, por ejemplo, pueden analizar los datos de los clientes para predecir sus 

preferencias de compra y ofrecer productos relevantes. También, en el análisis de riesgos, 

pueden predecir el riesgo de diferentes escenarios y, dada la necesidad, analizar los datos de 

los pacientes para predecir el riesgo de enfermedades como la diabetes o la enfermedad 

cardiovascular.  

5.  Visión artificial 

Permite que un ordenador extraiga información de documentos audiovisuales. Esto 

es especialmente útil en el desarrollo de los vehículos autónomos, para los que es clave 

identificar las señales y su significado, así como los obstáculos que les rodean. Existen 

otras aplicaciones más comunes de la visión artificial, como la identificación de rostros con 

el Face ID de Apple o la detección de contenidos audiovisuales que pueden herir la 

sensibilidad del espectador.  

6.  Generación de recomendaciones 

Consiste en el seguimiento de la actividad de una persona en Internet para hacer 

recomendaciones personalizadas. Esto se da especialmente en la navegación por redes 

sociales, donde se ofrecen productos y servicios que puedan resultar interesantes al usuario. 

Instagram y Netflix, podrían ser ejemplos del uso de redes neuronales para mostrar los 

contenidos más relevantes a los usuarios.  

 



Futuro de las redes neuronales 

El campo de las redes neuronales ha recorrido un largo camino desde sus primeros 

días, logrando convertirse en una de las ramas más importantes de la IA. A medida que la 

tecnología continúa avanzando, las aplicaciones de las redes neuronales se están 

expandiendo a nuevas áreas, abordando desafíos cada vez más complejos. En la actualidad, 

algunas de las tendencias más destacadas es el uso de redes neuronales profundas para 

procesar grandes conjuntos de datos, la aplicación de técnicas de aprendizaje automático 

para el reconocimiento de patrones y la predicción y el uso de redes neuronales recurrentes 

para el procesamiento de secuencias de datos. 

Actualmente hay muchas áreas prometedoras donde se espera que las redes 

neuronales tengan un gran impacto en el futuro, incluyendo la medicina personalizada y la 

conducción autónoma. A medida que se desarrollan nuevas aplicaciones, los desafíos a los 

que se enfrenta el campo del machine learning y deep learning también se están volviendo 

más complejos, como la seguridad y privacidad de los datos, así como la interpretabilidad 

de los modelos.  

Se espera que las redes neuronales tengan su mayor impacto en los próximos años 

en el desarrollo de aplicaciones de Inteligencia Artificial. Por ello, a continuación, 

trataremos el tema “Inteligencia artificial y redes neuronales”, precisando sus principales 

diferencias. 

 

Diferencias entre la inteligencia artificial y redes neuronales 

 La IA y las redes neuronales son dos conceptos muy distintos, pero ambos son 

formas de programar la tecnología para que piense y actúe de manera autónoma, pero cada 

enfoque es muy diferente al otro. Por una parte, la IA busca replicar la inteligencia humana 

y por otra las redes neuronales se centran en imitar cómo funciona la mente humana. Por 

ello, resulta conveniente explicar las diferencias entre cada enfoque y como cada uno de 

ellos utiliza la tecnología moderna para resolver problemas actuales. 

Primero que todo, se trata de dos tecnologías que pueden trabajar juntas. Pero, en 

qué se diferencian (Pérez68): 

 

1. La IA se refiere a una máquina que tiene la capacidad de realizar tareas que de 

otra manera requerirían la intervención humana. Por otro lado, las redes 

neuronales son una tecnología que se basa en el funcionamiento del cerebro 

humano y utiliza algoritmos y capas de neuronas para detectar patrones en los 

datos. 

 
68 Luz Pérez, “¿Inteligencia artificial y redes neuronales: cuál es la diferencia?”. 2023. Disponible en: 

https://neuroflash.com/es/blog/descubre-como-las-redes-neuronales-superan-a-la-inteligencia-artificial/ 

(consultado el 17 de marzo de 2023). 

 



En pocas palabras, las redes neuronales son una técnica para implementar la IA. 

Aunque ambas tecnologías comparten algunos atributos, lo que las diferencia es la forma en 

que se logra la solución a un problema. Por ejemplo, la IA utiliza diferentes técnicas para 

imitar la inteligencia humana, mientras que las redes neuronales se basan en modelos que 

se asemejan a la estructura del cerebro humano.  

2. La IA utiliza machine learning y el deep learning para aprender sin intervención 

humana, mientras que las redes neuronales imitan la forma en que el cerebro 

humano procesa la información para seguir aprendiendo. 

3. La IA resulta más versátil en cuanto a aplicaciones, ya que, con la ayuda de 

algoritmos y datos, puede detectar patrones en datos y encontrar soluciones a 

problemas en diversas categorías. En cambio, las redes neuronales se limitan a 

solucionar problemas específicos. 

4. La IA es altamente escalable y puede procesar grandes cantidades de datos a 

gran velocidad. Las redes neuronales, por otro lado, son altamente precisas en el 

reconocimiento de patrones y pueden utilizarse en aplicaciones de 

reconocimiento de voz y de imágenes 

 

En conclusión, ambas tecnologías han revolucionado la forma en que vivimos y 

trabajamos. Aunque es difícil determinar cuál es la mejor opción, es importante entender 

que depende del problema a resolver. La IA es una herramienta versátil que se puede aplicar 

en diferentes categorías, mientras que las redes neuronales son idóneas para solucionar 

problemas específicos, como la generación de imágenes (Andermi69).  

Los generadores de imágenes son algoritmos basados en IA utilizados para generar 

imágenes. La mayoría de estos generadores utilizan una red neuronal para producir la foto 

que se va a generar. Esta red neuronal se entrena con una gran cantidad de imágenes e 

intenta que la foto que se genere sea lo más realista posible. Algunos de los más utilizados 

son (Andermi69): 

  

1. Edición de imágenes. Este tipo de generador te permite abrir una grabación y 

luego editarla con distintas herramientas. Esto puede ser útil si se quiere resaltar 

un detalle concreto de una imagen o guardar una imagen en un formato 

diferente.  

2. Generador de colágeno. Este tipo de generador permite combinar varias 

imágenes para crear un collage. Esto es útil si se quiere mostrar varias imágenes 

a la vez crear un diseño inusual para el collage. 

 
69 Florina Adermi, ¿Qué generadores de imágenes de IA existen?  Una comparación, 2022. Disponible en: 

https://neuroflash.com/es/blog/que-generadores-de-imagenes-de-ia-existen-una-comparacion/ (consultado el 

21 de marzo de 2024. 

 



3. Generador gráfico. Este tipo de generador permite desarrollar y editar gráficos. 

Esto es útil cuando se quiere crear o editar un gráfico concreto, por ejemplo, un 

logotipo o un botón. 

 

¿Existe una mejor opción para escoger entre la inteligencia artificial y las redes 

neuronales? 

Dar una respuesta resulta muy difícil, ya que ambas tecnologías tienen sus ventajas 

y desventajas, como son: 

1. La IA suele ser más adecuada para situaciones en las que hay una gran cantidad 

de datos disponibles y donde es necesario realizar tareas complejas como el 

reconocimiento de voz y la toma de decisiones en tiempo real.  

2. Las redes neuronales pueden ser más eficaces en el análisis de datos más 

específicos, como imágenes o textos. 

3. Tanto la IA como las redes neuronales pueden ser muy efectivas cuando se 

aplican de manera adecuada. Ambas tecnologías pueden mejorar la eficiencia de 

los procesos y permitir la toma de decisiones automatizadas. 

4. La elección entre la IA y las redes neuronales dependerá de diversos factores, 

como son: el tipo de dato a analizar, la complejidad de la tarea y el contexto en 

el que se aplicará la tecnología. 

 

En conclusión, no se trata de elegir entre una tecnología u otra, sino de determinar 

cuál es la mejor opción para cada situación en particular. Lo importante es tener claro que 

ambas tecnologías pueden ser muy efectivas para el análisis de datos y la toma de 

decisiones automatizadas, siempre y cuando se apliquen de manera adecuada y se adapten a 

las necesidades específicas de cada situación. 

Nunca debe olvidarse, que la verdadera magia detrás de la IA radica en las redes 

neuronales que la conforman. Estas redes están diseñadas para imitar el funcionamiento del 

cerebro humano y permiten a las máquinas aprender y mejorar con el tiempo.  

La clave del éxito de las redes neuronales, y es lo que verdaderamente las hace 

útiles frente a la IA, es su capacidad para aprender de manera autónoma. A medida que la 

máquina procesa más datos, su capacidad para reconocer patrones y tomar decisiones se 

vuelve más precisa. Este proceso de aprendizaje se llama aprendizaje profundo (deep 

learning) y se ha utilizado en aplicaciones que van desde el reconocimiento de voz hasta la 

detección de fraudes financieros.  
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V. Inteligencia artificial y neuro aprendizaje 

 
 ¿Qué concepción del ser humano subyace a las ciencias cognitivas?  

¿Dónde están los límites de nuestra noción de humanidad?  

¿Qué retos plantea la neurociencia y la inteligencia artificial al sujeto contemporáneo? 

¿Cómo aprende el sujeto en su interrelación con la computadora a través 

 de la inteligencia artificial en un proceso de aprendizaje mutuo? 

 

Se ofrece una panorámica de los cambios en la concepción del sujeto que se han ido 

operando a lo largo de la historia y especialmente a partir del auge de las ciencias 

cognitivas. Una de las tesis principales que se defiende promueve que los avances 

científicos en torno al estudio de la cognición humana han tenido como resultado un 

inesperado desplazamiento de fronteras, que pondría de manifiesto los estrechos límites de 

la noción de humanidad que manejábamos, dejando tras de sí un gran rastro de sugerentes 

interrogantes que nos invitan a darles respuesta. 

Se ahonda, además, en el cambio de paradigma en la concepción de las máquinas 

movido en gran medida por el enorme desarrollo técnico de los últimos años. Si bien el 

paradigma dualista aplicado a la robótica y la informática se sigue manteniendo en el 

vocabulario convencional referido a software y hardware, lo cierto es que nuestras 

máquinas parecen necesitar cada vez menos de los humanos y éstos depender cada vez más 

de ellas. Éstas no sólo parecen estar inquietantemente vivas como sostiene Donna J. 

Haraway, filósofa estadounidense destacada en el campo de los estudios de ciencia y 

tecnología, sino que, además, han pasado a formar parte de nuestros propios cuerpos como 

prótesis que tanto ayudan a suplir deficiencias como crean discapacidades. Sánchez y 

Andrada sostienen que “…si comprendemos que la televisión es una prótesis del ojo o el 

teléfono móvil del oído, veremos que estos objetos han pasado de paliar una necesidad a 

generarla en su ausencia, reinventando una nueva condición natural por la que todos somos 

discapacitados” (Sánchez y Andrada70, p. 48).  

Esta reflexión resulta del todo pertinente en un contexto cultural y político de 

generalización de la tecnología a todos los ámbitos de la vida. Nuestra sociedad occidental 

avanza a pasos agigantados a una mediatización tecnológica generalizada en la que los 

artefactos y dispositivos cobran un papel central. Los avances en IA suman a esta 

mediatización tecnológica un componente que llega a rozar la ciencia ficción. Internet, está 

plagada de noticias relacionadas con nuevos hallazgos, inventos y aplicaciones de la 

tecnología a la vida. En tal sentido, son de especial relevancia las aplicaciones relacionadas 

con las ciencias de la salud y la educación. De hecho, es bastante frecuente que las 

investigaciones en el campo de la salud estén orientadas al cuidado y mejora de los cuerpos, 

como por ejemplo: nanobots que curan el Párkinson, chips que emulan órganos humanos 

 
70 Paula Sánchez, y Gloria Andrada. “Dispositivos, prótesis y artefactos de la subjetividad cíborg”. En Revista 

de Estudios de Juventud., N°102. septiembre 2013.  



para la realización de pruebas experimentales de quimioterapia controladas en laboratorio, 

implantes para monitorización de constantes vitales para pacientes con riesgo de infarto, 

entre otros, ganándose de este modo un alto índice de popularidad y entusiasmo entre la 

opinión pública y la propia comunidad científica. 

La importancia de dotar de perspectiva crítica a la situación actual, en la que todo 

nuevo hallazgo científico-tecnológico termina por equipararse a progreso de la humanidad, 

reside en colocar en el centro del debate a los y las agentes y sujetos de la ciencia: los seres 

humanos. Pretender que la objetividad científica sea equivalente a neutralidad política y 

beneficio inmediato supone olvidar los múltiples intereses que se ponen en juego en la 

empresa científica. Desde la financiación de las investigaciones, hasta su utilidad 

estratégico-militar, el contexto en el que se formulan las hipótesis de investigación y se 

desarrollan los experimentos está cargado de economía, política y estrategias de mercado. 

No olvidarlo nos permitirá comprender el lenguaje de los artefactos, su moralidad y sus 

implicaciones sociológicas y antropológicas. 

Si bien es cierto que en la acelerada carrera por el desarrollo tecnológico cada vez 

más avanzado hemos hallado cuestiones que nos movían a cierta intranquilidad, este mismo 

desarrollo nos ha situado en un punto de inflexión en el que los parámetros por los que 

medir nuestra humanidad se han situado en el centro del debate. Es tarea de todos y de 

todas aprovechar la oportunidad que se nos presenta para establecerlos de forma consciente 

y procurar que en esta marcha hacia el futuro se involucren agentes que estaban fuera del 

debate científico hasta la fecha, dotándoles de capacidad de enunciación. En este contexto 

de hibridación y mestizaje entre seres humanos, máquinas y animales, el punto de vista de 

las minorías desempeña un rol fundamental, pues tal vez en él esté la clave que nos indique 

hacia dónde dirigir nuestra mirada. 

 

Neurociencia, inteligencia artificial y neuroaprendizaje 

Se denomina neurociencia, a la especialidad científica que se dedica al estudio 

integral del sistema nervioso, teniendo en cuenta sus funciones, su estructura y otros 

aspectos. De este modo, ayuda a explicar diversas características de la conducta y de los 

procesos cognitivos a través de la biología. Según Lazebnik71, como todos los subcampos 

científicos que tienen como objetivo estudiar el sistema nervioso (cerebro, médula espinal y 

nervios), abarca la neurofisiología, la neuropatología, la neurofarmacología, 

neuroendocrinología, neurología, neurociencia de sistemas, computación neuronal, 

neuroanatomía, desarrollo neuronal y el estudio de las funciones del sistema nervioso, 

como el aprendizaje, la memoria, la percepción, el control motor, la atención, y muchos 

otros. La neurobiología se considera hoy en día como la base de toda la neurociencia. 

 
71 Yuri Lazebnik, Can a biologist fix a radio? —Or, what I learned while studying apoptosis. Los Angeles, 

Cancer Cell 2, 2012. 



Por su parte, Torra72, define la inteligencia artificial (IA) como una de las ramas de 

la informática o la computación diseñada para realizar determinadas operaciones que se 

consideran propias de la inteligencia humana, como el autoaprendizaje con fuertes raíces en 

otras áreas como la lógica y las ciencias cognitivas. 

En este orden de ideas, las neurociencias están muy relacionadas con el aprendizaje 

y han dado lugar a una disciplina conocida como el neuro aprendizaje, que se encarga de 

estudiar y comprender lo que ocurre en el cerebro durante el aprendizaje. Esta disciplina 

trata de analizar los procesos neurológicos que entran en juego cuando una persona 

aprende. El neuro aprendizaje hace posible conocer los mecanismos que se ponen en 

marcha en el organismo y en el sistema nervioso para que se produzcan aprendizajes. El 

neuro aprendizaje se encarga de analizar el sistema nervioso, la respuesta fisiológica del 

organismo y los procesos de aprendizaje, entre otros 

Los procesos que analiza y mejora el neuro aprendizaje son: la atención, logrando 

analizar e impulsar la capacidad de atención del sujeto. La atención es necesaria para que se 

produzca el aprendizaje, la neurociencia permite conocer e impulsar la atención creando las 

condiciones más favorables para ello. Mejora de la memoria, permite crear las condiciones 

más favorables para que la memoria funcione de manera óptima y sirva de base y apoyo 

para impulsar el aprendizaje. Mejora el procesamiento de la información, con un 

procesamiento más profundo se logra un mayor aprendizaje y una construcción de 

significados más profunda, así como hace posible un método de aprendizaje personalizado, 

adaptado a las necesidades de cada sujeto (QUÉ ES EL NEUROAPRENDIZAJE Y CÓMO 

AFECTA EN LA FORMACIÓN73). 

Conocer estos procesos y sus relaciones hace posible aprovechar las situaciones y 

las capacidades biológicas para impulsar los aprendizajes y lograr que las personas 

aprovechen sus capacidades y desplieguen su máximo potencial. 

Las neurociencias y la IA siempre han sido consideradas como campos 

independientes. Sin embargo, es preciso aclarar que hoy en día esa delimitación no se 

corresponde con la verdadera realidad de la investigación en estos campos. Es por ello, que 

la hemos unificado bajo el nombre de ciencias cognitivas, entendiéndose estas como el 

conjunto de disciplinas que estudian el cerebro y la cognición a la vez que producen tanto 

teorías como prácticas científico-tecnológicas relacionadas con los mismos. Las ciencias 

cognitivas están orientadas al estudio del cerebro, el conocimiento y las relaciones mente-

cerebro de una forma transdisciplinar.   

Por otra parte, según Martínez Freire74 las ciencias cognitivas, constituidas de 

manera institucional en 1977 y con un gran empuje en investigación y docencia desde 

 
72 Vicent Torra, “La inteligencia artificial”. 2018. Disponible en: 

http://www.fgcsic.es/lychnos/es_es/articulos/inteligencia_artificial (consultado el 11 de Julio de 2019). 
73 “QUÉ ES EL NEUROAPRENDIZAJE Y CÓMO AFECTA EN LA FORMACIÓN”, 2023. Disponible en: 

https://www.rubio.net/es/con-buena-letra/que-es-el-neuroaprendizaje-y-como-afecta-en-la-formacion 

(consultado el 06 de marzo de 2024).  
74 Paulo Martínez Freire. La importancia del conocimiento. Filosofía y ciencias cognitivas. Madrid. Editorial 

Netbiblo, 2007.  



entonces, no sólo conforman un campo interdisciplinar substancial, sino que además son un 

enlace entre campos científicos diversos, aunando disciplinas formales (lógica y 

matemáticas), disciplinas físicas (informática y biología) y disciplinas humanas (psicología 

y lingüística). Las ciencias cognitivas se entienden entonces no sólo como la suma de las 

distintas disciplinas involucradas en el estudio de la cognición, sino como una disciplina 

totalmente nueva que emerge de la investigación conjunta y trasversal. 

De este modo, podemos afirmar que las ciencias cognitivas constituyen en sí 

mismas un campo específico de conocimiento con una metodología híbrida que incluye las 

que tradicionalmente se asocian a las ciencias sociales, la ingeniería, la neurociencia o la 

filosofía, entre otras. La necesidad de las relaciones interdisciplinares y el estudio trasversal 

de la cognición puede entenderse especialmente si partimos del carácter inabarcable del 

estudio de la misma, el cual puede aplicarse tanto a seres humanos como a animales o 

máquinas. Así, el estudio de la cognición no puede verse limitado al estudio del cerebro, de 

la psicología o de la IA de forma inconexa, sino que debe darse de una forma integrada. Las 

últimas teorías de la mente extensa y la cognición distribuida amplían aún más el rango de 

esta afirmación, ya que de ellas se desprende que los procesos cognitivos de la mente 

humana integran tanto los dispositivos que empleamos como el entorno y otros agentes del 

mismo. Esto nos lleva a plantearnos la cuestión de la mente y los procesos cognitivos no 

sólo como algo exclusivamente humano, sino entender que máquinas y animales pueden 

pensar, incluso de modo conjunto. 

 

Teorías de la mente y teorías del sujeto 

La concepción del sujeto en las ciencias cognitivas se expresa a través de la 

metáfora de la computación. El sujeto es entendido, así como un procesador de 

información. Sin embargo, esta concepción del ser humano es relativamente reciente. Son 

muchos los cambios que se han dado en la visión que los seres humanos tenemos de sí 

mismo y del rasgo que se considera más distintivo en su especie: la racionalidad. Cada uno 

de estos cambios ha traído consigo una concepción antropológica diferente inserta en un 

cambio de paradigma general, que afecta tanto a las ciencias naturales como a las 

disciplinas humanísticas o los estudios teóricos tales como la filosofía o las matemáticas. 

De tal modo, que resulta inseparable el cambio de paradigma del cambio de concepción del 

ser humano, ya que en todos estos momentos de la historia ambas cuestiones se han dado 

de forma simultánea. Sería dudosamente fructífero tratar de resolver el dilema que presenta 

el trazar la genealogía de estas transformaciones de forma cronológica, más bien nos parece 

que lo verdaderamente interesante reside en encontrar el sentido de esta simultaneidad: el 

mundo cambia con los seres humanos y los seres humanos cambian con el mundo (Cabañes 

Martínez y Rubio Méndez75). 

 
75 Euridice Cabañes Martínez y María Rubio Méndez, El sujeto desde la neurociencia y la inteligencia 

artificial, ARSGAMES, 2023.  



Según Aristóteles, el ser humano se distingue del resto de los animales por su 

capacidad para razonar, dotándolos de la capacidad de acceder a la felicidad perfecta, 

aquella que les permite desarrollar su propia naturaleza. Esta forma de concebir al ser 

humano ha llegado hasta nuestros tiempos impregnando gran parte de los discursos 

científicos. Desde la época clásica, el concebir a los seres humanos como poseedores en 

exclusiva de la capacidad de discernir que es lo que ha propiciado una división tajante y 

jerárquica de la naturaleza donde son precisamente éstos, los humanos, quienes no sólo 

podían, sino que además debían o tenían la potestad para gobernar sobre el resto de seres. 

La concepción del alma intelectiva de Aristóteles como un alma anclada al cuerpo que se 

genera con él y desaparece también con él le llevó a explorar la anatomía humana buscando 

indicios de la residencia de la misma. Halló que el alma estaba relacionada con la sangre y 

que el corazón, en tanto que motor de ésta, era el lugar en que se hallaba. Si bien en 

Aristóteles encontramos muy pocas referencias a la cabeza o el cerebro en relación al 

entendimiento (le otorga una función secundaria como refrigerador del organismo), su 

maestro Platón situaba el alma racional en ella no por una cuestión biológica, sino 

jerárquica: si el alma racional gobernaba o debía gobernar sobre todo lo demás lógicamente 

debía situarse en la parte superior del cuerpo. Aun esto podría considerar que Platón estaba 

más acertado que Aristóteles, fueron las teorías y las prácticas de este último las que han 

contribuido a los estudios anatómico-forenses del cuerpo humano y con ello al avance de la 

medicina mundo (Cabañes Martínez y Rubio Méndez76). 

En la Modernidad los pensadores más representativos de la época mantenían esta 

visión del sujeto como un ser racional. Descartes con su distinción res cogitans - res extensa 

(lo que hoy en día se conoce como la distinción cuerpo-mente) continúa depositando la 

especificidad del ser humano en su capacidad racional (la cosa pensante cartesiana se 

convertirá en el sujeto moderno cuya estela llegará hasta la contemporaneidad). Descartes 

establecía una metáfora del cuerpo como máquina (metáfora ésta sobre la que se han 

asentado los cimientos de la medicina moderna). Como hombre de su época, Descartes 

abrazaba el mecanicismo y consideraba que el cuerpo humano funcionaba como un 

mecanismo al que se le aplicaban las leyes de la causalidad física. Asimismo, Descartes 

situaba el origen del movimiento del cuerpo en la mente (res cogitans), la cual se 

relacionaba con aquél a través de la glándula pineal mundo (Cabañes Martínez y Rubio 

Méndez76). 

David Hume, por su parte, terminará por definir al sujeto como un haz de 

percepciones carente de una unidad fija y llegará a considerar que hay algo irracional en 

nuestra racionalidad (la falta de justificación racional de las inferencias inductivas). Sin 

embargo, esta concepción de la racionalidad del ser humano y la sospecha de la falta de 

racionalidad de la propia razón no encontrarían interlocutores que la tomaran en serio hasta 

el Romanticismo. La Modernidad no sólo lleva a avances teóricos acerca de la cuestión del 
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sujeto, sino que influye significativamente en las prácticas científicas. El cuerpo deja de 

entenderse como un receptáculo sagrado del alma, inmodificable y hermético, para dejar 

paso a una nueva forma de estudio y relación con el mismo que dio lugar a importantes 

avances, especialmente en anatomía, siguiendo la estela que habían dejado los primeros 

estudiosos de la medicina en la época clásica. En el siglo XIX Ramón y Cajal marcan un 

antes y un después en el estudio sobre los cuerpos con el descubrimiento, que el sistema 

nervioso, incluido el cerebro, está compuesto de entidades individuales, más tarde 

denominadas neuronas (Campos77).  

Una de las teorías de la mente y del sujeto que más se ha extendido y aplicado en el 

siglo pasado es el conductismo, que ha sido definido por J.R. Kantor como “una renuncia a 

las doctrinas del alma, la mente y la consciencia en favor del estudio de los organismos en 

interacción con sus ambientes” (Kantor en 1968, citado por Campos77, p. 573). En este 

sentido, lo que hasta este momento histórico se consideraban teorías o perspectivas 

filosóficas comienza a defenderse como una ciencia por quienes la practican. En especial 

Kantor en 1973, citado por Campo77, afirma que la psicología estudia las interacciones 

entre los organismos y su entorno al igual que la astronomía estudia el comportamiento de 

astros y galaxias o la física el de la materia y sus propiedades. De este modo, el 

conductismo da inicio a una metodología de estudio de los fenómenos psicológicos desde la 

perspectiva de una ciencia de la conducta, cuyas implicaciones en la percepción del sujeto 

termina con el mentalismo (atribuciones dualistas extramateriales como el alma o la mente) 

e introduce el ambiente como un elemento imprescindible que modela la conducta. 

Esta nueva concepción conlleva, a que ya no es suficiente experimentar con cuerpos 

muertos, ya que la cognición implica un proceso dinámico, propio de seres vivos no inertes. 

Pensar, sentir, comprender, entre otras, son nociones que implican movimiento, cambio y 

una relación intencional cuya investigación requiere de cuerpos vivos. De este modo, da 

comienzo la experimentación con seres humanos. Los avances de la ciencia a través de la 

experimentación con cuerpos vivos, fueron enormes, pero también se generaron los casos 

más polémicos: Lobotomías, electroshock, experimentos conductuales, son los inicios del 

desarrollo de nuevas técnicas de imagen en vivo del cerebro, que permiten imágenes no 

estáticas del mismo y, por tanto, dan la posibilidad de observar el cerebro “funcionando” de 

un modo mucho más innocuo para el sujeto de estudio que sus predecesoras (Cabañes 

Martínez y Rubio Méndez78). 

Como hemos adelantado, la teoría del sujeto como sistema de procesamiento de 

información, propia de las ciencias cognitivas, ha llegado al punto de considerar que las 

máquinas piensan, lo que nos conduce a una investigación sobre los procesos cognitivos 

que puede ser emulada y estudiada en sistemas artificiales lo que desplaza, en cierta 

medida, el sujeto de estudio del humano a la máquina. Así aparece una nueva perspectiva 

que contribuye a los estudios transdisciplinares y a un avance exponencial, en tanto que 
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incluye tecnologías que evolucionan exponencialmente más rápido que los seres orgánicos, 

a la vez que implica la emergencia de nuevas y complejas teorías del sujeto que nos harán 

replantearnos seriamente nuestra concepción de lo vivo que tal vez pueda dejar de estar 

anclada a lo orgánico. Este contexto en el que las fronteras comienzan a desdibujarse, 

representa un cambio de paradigma radical en la propia concepción del sujeto que se 

asemeja más a una ficción operada por el lenguaje que a una descripción ontológica 

(Cabañes Martínez y Rubio Méndez79). 

 

Ciencias cognitivas y concepción del sujeto como elemento que aprende y suministra 

información a las máquinas 

A continuación, se exponen algunos ejemplos relevantes de avances tecnocientíficos 

relacionados con las ciencias cognitivas que manifiestan distintos modelos de concebir la 

cognición y sus repercusiones para la concepción del sujeto (Cabañes Martínez y Rubio 

Méndez79). 

1. Sistemas expertos 

Los sistemas expertos (una de las técnicas menos complejas de la IA) son capaces 

de emular artificialmente aspectos muy concretos del razonamiento de un especialista 

humano, pero siempre en un ámbito restringido y limitado de conocimiento. Este tipo de 

emulación de los procesos cognitivos parte, genera y reproduce, el concepto de humano 

racional en cuanto acumulador o continente de conocimiento, así como la organización 

posfordista de lo humano (incorporación a la producción de las TIC con énfasis en la 

diferenciación de los tipos de consumidores, más que en las clases sociales) en función de 

sus habilidades de trabajo, en tanto que continentes de conocimiento, son limitados y deben 

especializarse en áreas específicas. Se basan en reglas fijas que facilitan una mayor 

eficiencia; para tomar sus decisiones utilizan un conjunto predefinido de conocimientos 

previamente dado (la memorística prima sobre el pensamiento crítico). El interés de estos 

sistemas reside en su capacidad para resolver con facilidad ciertos problemas complejos 

que sólo puede llevarse a cabo por personas expertas intensamente entrenadas.  

2. Sistemas de razonamiento basado en casos   

Los sistemas de razonamiento basado en casos conforman una evolución algo más 

compleja de los sistemas expertos. Requieren también de una gran base de conocimientos, 

en este caso con ejemplos de problemas ya resueltos que empleará junto con la experiencia 

adquirida en el pasado en la resolución de problemas, de modo que el sistema pueda 

rastrear en su memoria y recuperar el caso que más se asemeje adaptándolo al problema 

actual. En este caso, podemos hablar de un aprendizaje constante, ya que el sistema no sólo 

emplea los casos aportados por el programador, sino que se actualiza constantemente 

incorporando cada nueva solución encontrada a la base de conocimientos, que se restablece 

continuamente por este procedimiento. Al incorporar permanentemente nuevos casos a su 
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memoria, el sistema adquiere una experiencia que le permite encontrar soluciones cada vez 

más creativas y eficientes. Se trata, en definitiva, de un aprendizaje por analogía. Desde 

esta perspectiva se están tomando las interacciones con el ambiente (los problemas con que 

se topa, ya sean estos introducidos por un humano o encontrados en el entorno), como una 

fuente de aprendizaje y experiencia que modificarán su “conducta”, tal como afirmaba el 

modelo conductista del sujeto. Estos sistemas son conductistas plausibles cognitivamente, 

en el sentido que modelan aspectos del funcionamiento de la mente a la hora de resolver 

problemas a partir de la experiencia.  

3. Lo humano como una particular secuencia de ADN   

Tratamos en este apartado dos avances que podrían considerarse como claramente 

diferenciados, pero que ambos parten de una concepción de lo humano como una cadena de 

genes resultado de la combinación y mutación de los mismos a lo largo de una evolución. 

Se trata de los algoritmos genéticos, procedentes de los estudios en IA y del ADN array, 

proveniente de la investigación biomédica.  

Los primeros son métodos adaptativos de búsqueda basados en los mecanismos de 

evolución biológica. Como un reflejo de las teorías del sujeto que conciben a éste como un 

ser determinado por su genética, llevan codificadas todas las posibles soluciones a un 

problema dado en forma de cadenas de caracteres de longitud fija llamados “genes”. Se 

genera, habitualmente al azar, una “población” inicial de prueba (un conjunto de posibles 

soluciones con ligeras variaciones entre ellas), que posteriormente se evaluará según un 

criterio de desempeño fijado con anterioridad (la denominada “función de adecuación” que 

se correspondería con el criterio adaptativo de Darwin). En cada ciclo (cada “generación”) 

se seleccionan las soluciones cuyo valor de adecuación sea mayor, descartándose así el 

resto de las soluciones. Las más aptas, aquellas que han sido seleccionadas, se combinan o 

reproducen entre sí para producir nuevas soluciones (su “descendencia”), permitiendo 

eventualmente introducir alguna modificación aleatoria (una “mutación”) durante el 

proceso. Este ciclo se repite hasta llegar a aquella considerada aceptable.  

Por otro lado, el ADN array, basado en este mismo modelo, expone en una tabla 

ordenada todos los genes que se expresan en determinados tejidos según su función en 

condiciones experimentales determinadas. De este modo, se permite generar de modo 

artificial una imagen transversal de un tejido que cambia en función de las condiciones 

ambientales y celulares, permitiendo determinar la expresión genética de un tejido en un 

momento determinado. Esta tecnología ha generado todo un marco de estudio nuevo 

denominado genómica funcional que estudia la regulación coordinada de la expresión 

genética conformando una poderosa herramienta para la generación de nuevos fármacos 

que podrían incluso adaptarse a sujetos particulares en función de su genética. (Doménech -

Sánchez y Vila80).  
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4. Redes neuronales artificiales  

Este tipo de sistema, claramente basados en los descubrimientos procedentes de las 

neurociencias, representan el intento de la IA conexionista de superar los problemas de las 

técnicas de la IA clásica. Emulan la estructura del cerebro humano y las redes neuronales 

biológicas, dando lugar a redes neuronales artificiales a las que no se les atribuye ningún 

tipo de regla fija, sino que aprenden por sí mismas a reconocer patrones a través de un 

proceso de entrenamiento basado en el análisis automático y sistemático de una suficiente 

cantidad de distintos ejemplos. Constituyen una buena técnica para manipular datos poco 

precisos o incompletos y hasta compuestos de ejemplos contradictorios. Pero quizá lo más 

relevante aquí sea destacar que no requieren de la programación de ninguna tarea 

específica, ya que son capaces de realizar generalizaciones y de aprender basándose en la 

experiencia. 

El modelo más antiguo que encontramos entre estas redes de neuronas artificiales es 

el denominado Perceptrón, que se ha empleado en la aplicación de reconocimiento de 

patrones. Desde su implementación, fue capaz de establecer generalizaciones, aunque no 

disponía de la capacidad de clasificar clases no separables linealmente. ADALINE, por su 

parte, es la primera red neuronal que se aplicó a la resolución de un problema real (filtros 

adaptativos para eliminar ecos en las líneas telefónicas). Más tarde, Teuvo Kohonen generó 

un modelo que conseguía formar mapas de características de una forma semejante a como 

sucede en el cerebro humano. Por su parte, las redes multicapa, que aprenden gracias al 

algoritmo back-propagation, que consiste en una capa de entrada, una de salida y una o más 

ocultas. Emplean un gradiente heurístico que permite que una red se autoorganice de tal 

manera que consiga mejorar su trabajo constantemente. Todos estos tipos de redes de 

neuronas artificiales parten de una idea de sujeto como ser no fijado, cuya conformación 

dependerá de sus interacciones con el ambiente y no serían posibles sin los estudios en 

neurobiología, que aportan el modelo y a su vez se nutren de estas investigaciones para 

continuar su avance.  

5. Sistemas multiagentes 

Los sistemas multiagentes dan cuenta de la concepción del sujeto como animal 

social y de los procesos cognitivos en un estado de interconexión constante con otros seres. 

Este tipo de técnica de IA es la más cercana a los modelos de la mente extensa y la 

cognición distribuida en tanto que incorporan otros agentes en la generación de los 

procesos cognitivos y en la búsqueda de soluciones conjuntas y coordinadas, de modo que 

el sistema en conjunto no es meramente una suma de los diferentes agentes que los 

conforman, sino algo más. Las propiedades de estas comunidades de agentes (entidades 

relativamente autónomas e inteligentes que cooperan para el desarrollo de tareas) no 

pueden derivarse únicamente de sus partes constitutivas y su capacidad puede aumentar 

exponencialmente si se incrementa el número de bases de conocimiento especializadas. 

Estos sistemas plantean una de las cuestiones más interesantes en cuanto a lo que a las 

teorías del sujeto se refiere, al desdibujar por primera vez las fronteras entre la mente como 

algo individual y aislado y la posibilidad de una inteligencia colectiva.  



6. Humanos en máquinas y máquinas en humanos  

La hibridación cuasi total de lo humano y lo tecnológico, que aventura la ontología 

cyborg, se hace especialmente patente en dos de los últimos avances de la tecnobiociencia. 

Por un lado, podemos encontrar casos en que los propios procesos cognitivos son regulados 

por nanobots insertos en el torrente sanguíneo del cerebro, por otro, réplicas de órganos 

humanos, e incluso de humanos completos en chips.  

Podemos mencionar a modo de ejemplo el chip que imita las sinapsis cerebrales 

generado por el equipo de Chi Sang Poon en el MIT, dispositivo que actualmente es capaz 

de procesar información y nuevos estímulos con sus 400 transistores. Aunque 

especialmente relevantes son las investigaciones del Instituto Wyss para la Ingeniería 

Biológicamente Inspirada de la Universidad de Harvard en colaboración con la Agencia de 

Defensa y Reducción de Amenazas, que actualmente se encuentran en proceso de 

desarrollo de un instrumento automatizado que pueda simular un humano en chips, 

habiendo conseguido ya un intestino y un pulmón y hallándose en el desarrollo de un 

pulmón, riñones y médula ósea. En sus propias palabras “Los órganos en un chip 

representan un nuevo método para modelar la estructura, la biología y el funcionamiento de 

los órganos humanos. “…El uso de este tipo de microsistemas en el estudio de las 

patologías, suponen una esperanza para la identificación de nuevas dianas terapéuticas”. 

(Huh et al81, s-n). 

Por otro lado, los nanobots ya están aplicándose en la medicina, aunque en la gran 

mayoría de los casos estén aún en fase experimental, ya circulan por el torrente sanguíneo 

de cientos de pacientes, siendo utilizados para tres funciones: diagnóstico, nanobiosensores 

capaces de detectar en tiempo real sustancias químicas y biológicas; terapia, administración 

de fármacos controlados, destrucción de células cancerígenas, entre otros; y, regeneración 

de tejidos y órganos (por ejemplo, en el caso de enfermos de Parkinson, pueden sustituir las 

neuronas destruidas por la enfermedad). Incluso, como un caso a destacar, se puede 

mencionar la investigación del departamento de Ingeniería de la USC Viterbi en la que 

desarrollaron una memoria artificial para ratones que posibilitaba restaurar la memoria a 

largo plazo. 

Como veíamos en el caso de humanos-en-chip, existen también casos de empleo de 

estas tecnologías en el ejército para el control de emociones, dato extraído de una 

conferencia de Rodolfo Llinás, neurobiólogo que, desarrolló los primeros nanobots para el 

control de los síntomas del Parkinson, en la que mostró su malestar porque sus tecnologías 

estaban siendo utilizadas de este modo por el ejército. Si la noción de sujeto está en juego, 

no sólo el desarrollo de este tipo de tecnologías tiene un papel muy relevante en la 

consolidación de nuevas teorías del sujeto, sino que el modo en que se utilicen marcará el 

futuro de la humanidad. 
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VI. Impacto de la inteligencia artificial en la educación en el siglo XXI 

 La educación se enfrenta a un auténtico desafío. El nuevo milenio llegó con una 

serie de retos que pasan por proporcionar una educación de calidad, accesible para todos los 

ciudadanos del planeta y consiguiendo reducir, en la medida de lo posible, el costo de esta 

educación. La Inteligencia Artificial (IA) ha llegado a las aulas para hacer frente a esta 

situación y conseguir abrir las puertas a todo tipo de perfiles, hecho que supone, sin duda, 

un cambio disruptivo. 

 La IA tiene como propósito emular las diversas capacidades que tiene la inteligencia 

del cerebro humano. Para ello, se utilizan diferentes sistemas y máquinas que permiten 

automatizar la realización de diferentes labores docentes. La implementación de la IA en la 

educación ofrece diversos beneficios en los procesos de enseñanza y aprendizaje, ya que 

permite poder llevar a cabo un seguimiento más personalizado de la motivación de los 

estudiantes y su rendimiento académico. 

 La aplicación de las técnicas de IA en educación se refiere a (Alvarado82): (1) 

creación de sistemas que puedan aprender de manera autónoma, (2) programas de tutoría 

personalizados, (3) evaluación automática de tareas y (4) diseño de planes de estudio 

personalizados para cada estudiante. 

 Entre las primeras aplicaciones de la IA en las aulas se encuentran la creación de 

plataformas en línea para el aprendizaje; el desarrollo de software conversacional 

inteligente, como los chatbots que interactúan con los alumnos en entornos virtuales de 

formación; y la robótica educativa, que está en pleno auge y que podrían los robots llegar a 

actuar como tutores en cursos virtuales.  

 La IA en educación permitirá diferenciar la enseñanza a partir de las características 

individuales de cada alumno. Es decir, implementará el aprendizaje personalizado, que se 

basa en ofrecer a cada estudiante un programa de estudios adaptado a los conocimientos y 

habilidades que posee y que le permita obtener aquellos que todavía no tenga en su poder. 

Además, serán sus propios progresos los que marquen el camino a seguir. Esta situación se 

hace posible gracias a la aplicación de la tecnología al análisis de una serie de datos que 

tienen que ver con historia educativa, perfiles psicosociales, estilos de aprendizajes y el uso 

de modelos cognitivos, que puedan predecir la forma en la que cada alumno aprende. 

También propiciará la comunicación entre profesores y alumnos, haciendo que esta sea más 

ordenada y ágil dentro y fuera del aula.   

Por otra parte, la globalización y la penetración de Internet en las aulas de clase 

hacen que un alumno pueda comunicarse con otro independientemente de la distancia a que 

se encuentren uno del otro, pudiendo compartir experiencias, conocimientos y teniendo al 

alcance de la mano la posibilidad de conocer otras culturas. Por otra parte, la IA está 

comenzando a tener un impacto significativo en el ámbito educativo y se está utilizando en 
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una amplia variedad de aplicaciones, como la evaluación del rendimiento, el apoyo a la 

enseñanza y el aprendizaje personalizado.  

 

Ventajas del uso de la IA en la educación  

 Las ventajas del uso de la IA en la educación son las siguientes (Alvarado83): 

 

1. Evaluación del rendimiento. La IA puede utilizarse para evaluar el rendimiento de 

los estudiantes de manera más eficiente y precisa. Por ejemplo, se pueden utilizar 

sistemas de IA para evaluar el rendimiento de los estudiantes en evaluaciones y 

proporcionar realimentación y consejos personalizados para mejorar el rendimiento. 

2. Apoyo a la enseñanza. La IA puede utilizarse para proporcionar apoyo a la 

enseñanza y mejorar la eficiencia de los docentes. Por ejemplo, se pueden utilizar 

sistemas de IA para proporcionar materiales de enseñanza personalizados y para 

evaluar el progreso y el rendimiento de los estudiantes. 

3. Aprendizaje personalizado. La IA puede utilizarse para proporcionar aprendizaje 

personalizado y adaptativo a los estudiantes. Por ejemplo, se pueden utilizar 

sistemas de IA para adaptar el contenido y el ritmo de aprendizaje a las necesidades 

y el estilo de aprendizaje individual de cada estudiante. 

  

Retos y preocupaciones de la IA en la educación 

 Aunque el uso de la IA en la educación tiene muchas ventajas, es necesario abordar 

los retos y preocupaciones. Uno de los mayores retos es garantizar que las herramientas y 

plataformas basadas en IA sean accesibles para todos los estudiantes, independientemente 

de su situación socioeconómica o ubicación geográfica.  

 Por otra parte, a muchos educadores les preocupa que las herramientas impulsadas 

por la IA puedan sustituir a la interacción humana y afectar la calidad de la enseñanza en el 

aula. Será importante garantizar que la IA se utilice de forma que complemente, y no 

sustituya, a los educadores humanos. Otros, han señalado la capacidad del chatbots para 

generar respuestas significativas a las preguntas de las evaluaciones, ya que en ocasiones 

resulta difícil atribuir las respuestas de los alumnos a una fuente concreta, lo que dificulta la 

detección del plagio. 

 Una de las mayores preocupaciones es la posibilidad de que la IA perpetúe los 

prejuicios y la discriminación existentes en la educación. También preocupa el impacto de 

la IA en la privacidad de los estudiantes y la seguridad de los datos. Otro motivo de 

preocupación es el posible desplazamiento de puestos de trabajo en el sector educativo a 

medida que avanza la tecnología. Con la automatización de muchas tareas administrativas, 

puede haber menos puestos de trabajo disponibles para educadores y personal de apoyo. Sin 
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embargo, es preciso recordar que siempre el que tendrá la última palabra en el aula de 

clases será el docente.  

 Garantizar la igualdad de acceso a la educación impulsada por la IA para todos los 

estudiantes es también un reto que debe abordarse. Con la creciente disponibilidad de 

educación en línea y recursos educativos en Internet, es importante garantizar que todos los 

estudiantes, independientemente de su situación socioeconómica o ubicación, tengan 

acceso a estos recursos. 

 

Beneficios de la inteligencia artificial en la educación 

 La IA se está convirtiendo en una herramienta cada vez más importante en el mundo 

de la educación. La integración de esta tecnología en el aula puede mejorar la calidad del 

aprendizaje en muchos aspectos. A continuación, se presentan los 10 beneficios más 

destacados de la aplicación de la IA en el aula de clases (Alvarado84): 

 

1. Personalización del aprendizaje. La IA puede adaptar el ritmo y el enfoque del 

aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante. 

2. Mayor eficiencia. La automatización de tareas administrativas, como el 

seguimiento de la asistencia y las calificaciones, permite a los profesores dedicar 

más tiempo a las labores de la enseñanza. 

3. Mayor objetividad. Al utilizar herramientas de evaluación basadas en IA se reduce 

la subjetividad y mejora la precisión de las calificaciones. 

4. Detección de dificultades de aprendizaje. La IA puede identificar patrones y 

variaciones en el rendimiento de los estudiantes, lo que permite a los docentes 

detectar posibles dificultades de aprendizaje y abordarlas de manera temprana. 

5. Realimentación inmediata. Gracias a la IA se puede obtener información en 

tiempo real sobre el progreso de los estudiantes, lo que facilita la realimentación y 

el ajuste del enfoque de la enseñanza. 

6. Apoyo a la inclusión educativa. La IA puede ayudar a los estudiantes con 

discapacidades y necesidades especiales al proporcionar un acceso más fácil y 

cómodo a los recursos de aprendizaje y ajustar la enseñanza a sus necesidades. 

7. Aprendizaje adaptativo. Los sistemas de aprendizaje basados en IA pueden 

adaptar el contenido, la presentación y el nivel de dificultad a las habilidades y 

conocimientos de cada estudiante.  

8. Aprendizaje gramificado. La IA es capaz de desarrollar juegos y actividades 

lúdicas que pueden motivar a los estudiantes y mejorar su compromiso y la 

retención de información y construcción de conocimientos. 
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9. Enseñanza virtual. La IA puede ser utilizada para enseñar de manera virtual, 

proporcionando una experiencia inmersiva y realista para los estudiantes que 

pueden aprender de manera remota. 

10. Investigación y análisis. Con esta herramienta se pueden realizar análisis de 

grandes conjuntos de datos, lo que permite a los docentes investigar y mejorar la 

eficacia de su enseñanza. 

  

 En general, el uso de la IA en la educación puede tener un impacto positivo y 

mejorar la eficiencia y la efectividad de la enseñanza y el aprendizaje. Sin embargo, es 

importante tener en cuenta que el uso de la IA en la educación debe ser responsable y ético, 

abordándose de manera adecuada para garantizar que se beneficien por igual a todos los 

estudiantes y docentes. 

  

Importancia de la inteligencia artificial en la educación 

 La importancia de la IA en la educación radica en su capacidad para mejorar la 

calidad de los procesos de enseñanza y aprendizaje. La IA puede ayudar a los estudiantes a 

aprender de manera más efectiva al personalizar y adaptar a las necesidades de cada alumno 

la experiencia de aprendizaje y brindar realimentación en tiempo real. La IA puede ayudar 

al docente a buscar información sobre contenidos relevantes para el diseño y actualización 

de los programas de estudio. De esta forma, los contenidos que se elijan estarán 

actualizados y en línea con las últimas tendencias existentes mundialmente. 

 

¿Cómo se puede aplicar la IA en la educación? 

 Según el informe anual sobre el uso de la tecnología en la educación elaborado por 

BlinkLearning, el 68% de los docentes asegura, que la motivación en el aula aumenta con 

las TIC y según el 74% su principal ventaja pedagógica es el acceso a un mayor número de 

contenidos. Por otro lado, el cambio en los intereses y motivación de los alumnos se debe 

en mayor medida a que pueden utilizar Internet y las redes sociales, para obtener la 

información que necesitan para satisfacer sus necesidades de aprendizaje.  

 Por lo tanto, el uso de la IA en el aula de clases puede mejorar considerablemente la 

enseñanza y el aprendizaje, beneficiando a docentes y estudiantes. Algunas de las 

aplicaciones que se pueden utilizar son las siguientes (Educo85): 

 

1. Diseño de programas de estudios avanzados. La IA puede ayudar a los docentes a 

buscar información sobre contenidos relevantes para el diseño de los programas de 

estudio. De esta forma los contenidos que se elijan estarán actualizados y en línea 

con las últimas tendencias. 
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2. Tutorías personalizadas. La IA se puede utilizar para elaborar las calificaciones de 

los exámenes, detectar los errores más habituales de los alumnos, pudiendo medir su 

aprendizaje y aplicar correcciones para mejorarlo. Además, como se trata de una 

herramienta virtual estará disponible las 24 horas del día y desde cualquier lugar. 

3. Evaluaciones de forma remota. Si algún alumno no puede asistir a clases 

presenciales, la IA puede utilizarse para realizar evaluaciones remotas y continuar 

con su aprendizaje, como si estuviera en el salón de clases. 

4. Contenidos de aprendizaje personalizados. Cada estudiante tiene una forma de 

aprender y una velocidad para adquirir conocimientos. La IA se puede adaptar a 

cada caso y ofrecer los contenidos adecuados y en la forma que mejor se adapte a 

cada estudiante mediante la utilización de vídeos, textos y audios, entre otros. 

5. Actualización de los conocimientos de los docentes. Los docentes también 

podrán, a través de la IA, descubrir nuevas metodologías de enseñanza y actualizar 

sus conocimientos para estar siempre al día. Esto permitirá aumentar la calidad de la 

enseñanza y avanzar hacia una educación de calidad trazada en los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible de la UNESCO como: "De aquí a 2030, aumentar 

considerablemente la oferta de docentes calificados, incluso mediante la 

cooperación internacional para la formación de docentes en los países en desarrollo, 

especialmente los países menos adelantados y los pequeños Estados insulares en 

desarrollo” (Educo86, s-n).  

6. Realización de predicciones de abandono escolar. El abandono escolar es uno de 

los problemas más graves en la educación. Muchos estudiantes en familias 

desfavorecidas dejan de estudiar para ponerse a trabajar y ayudar a su familia. La IA 

permite detectar el problema y adelantarse para proporcionar soluciones y evitar el 

abandono de la escuela. 

7. Recopilación y análisis de datos de los centros educativos. Las escuelas pueden 

utilizar la IA para recopilar datos de los alumnos de forma masiva y analizarlos, 

para poder tomar decisiones más acertadas y rápidas en base a información 

actualizada y real. 

 

 Como consecuencia de todo lo anterior, la IA, así como otras tecnologías, llegaron 

para quedarse y para facilitar muchas labores del día a día en la educación, a favor del 

incremento de la calidad. No obstante, no podemos olvidar el riesgo de la brecha digital en 

aquellos casos de escuelas o familias que no tienen recursos para acceder a la tecnología. 

Por lo tanto, la IA es una herramienta con un gran potencial para cambiar la forma en la que 

se enseña y aprende, por lo que es importante conocerla y analizar las aplicaciones que 

puede tener en el entorno educativo. 
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5 aplicaciones de la inteligencia artificial en la educación 

 El uso de la IA en educación está generando un cambio de paradigma. Los docentes 

afrontan un reto importante ya que al adoptar las herramientas adecuadas pueden cambiar 

las tradicionales formas de aprendizaje y generar mejores resultados entre los alumnos. 

Aunque aún hay que tener precaución al abordar esta nueva tecnología, lo cierto es que las 

ventajas que ofrece la IA para docentes suponen una auténtica revolución. La docencia es 

una de las áreas en las que se prevé un mayor avance de este nuevo ecosistema. 

 Las principales aplicaciones de la IA en educación son (Lara87): 

 

1. Chatbots 

Desde hace unos años la atención al usuario final ha cambiado por completo con la 

implementación de los chatbots. Nombre con el que se conocen a los robots de chat, un 

programa de ordenador que simula la conversación humana, o chat, a través de la IA. 

Normalmente, un robot de chat se comunicará con una persona real, pero en la actualidad 

se están desarrollando aplicaciones en las que dos robots de chat pueden comunicarse entre 

sí. Estos tipos de implementación trae las siguientes ventajas:  

- Las empresas están disponibles 24/7 resolviendo dudas y ofreciendo consultas en 

tiempo real.  

- Los tiempos de espera se reducen y se genera una interactividad conversacional 

fluida sin que suponga un gasto excesivo.   

- En la docencia permite ofrecer al alumno un acompañamiento virtual en cualquier 

momento, hora y lugar, en el que esté conectado a la plataforma de aprendizaje, 

facilitando orientación, resolución de dudas o soporte a través de este medio. 

2. Aprendizaje adaptativo personalizado 

Cada alumno es diferente a la hora de afrontar un itinerario formativo. La integración 

de la IA en la educación permite detectar las fortalezas y debilidades para flexibilizar el 

avance en el contenido propuesto. A través de patrones o normas preestablecidas, el 

temario se puede adaptar para dar una respuesta según las necesidades del estudiante con la 

información que proporcionan los algoritmos. De esta forma, el tutor puede dar soporte en 

las cuestiones que generan más dificultad sin que suponga una frustración para el alumno, 

sino una forma de motivar la obtención de resultados.  

3. Sistemas de recomendación  

Analizar la navegación del alumno dentro del aula virtual permite detectar sus 

prioridades de formación. En este sentido, un modelo predictivo favorece la adaptabilidad 

de las preferencias y gustos de los alumnos y permite ofrecer recomendaciones para 

facilitar su formación. Los profesores reciben información de la sesión realizada y los clics 

generados, pudiendo ofrecer recomendaciones basadas principalmente en el contenido que 

se consume, las interacciones realizadas y la conjugación de ambos.  
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4. Reconocimiento de voz para el aprendizaje de idiomas  

Al aprender un idioma, uno de los principales obstáculos es la pronunciación. La 

optimización del acento requiere de práctica conversacional hasta alcanzar un nivel 

asequible que se asemeje al de los nativos del idioma. Con los asistentes de voz, el modelo 

tradicional de aprendizaje cambia posibilitando obtener mejores resultados de dicción y 

facilitando las habilidades lingüísticas. 

5. Realimentación automática para mejorar el rendimiento académico  

Todo rastro digital es información procesable. Otra forma de aplicar la IA en la 

educación es utilizándola en la evaluación de resultados. De esta forma, se puede dar 

realimentación al alumno de manera más rápida acortando los tiempos de respuesta. La 

puntualidad con este método consigue atender la demanda de información en un entorno 

marcado por la inmediatez. Para el docente, es de gran ayuda para aligerar la carga de 

trabajo mejorando los tiempos de réplica y subsanación de consultas. Inclusive, con el 

análisis masivo de datos la eficiencia en la evaluación mejora aportando datos del 

aprendizaje real asimilado con un seguimiento más fidedigno y aportando una fotografía 

real del ritmo del aula. 

 

¿Cuál es el potencial de la inteligencia artificial en la educación? 

 La IA tiene el potencial de revolucionar la forma en que pensamos sobre la 

educación. Desde algoritmos de aprendizaje personalizados hasta realidad virtual y 

aumentada, las herramientas y tecnologías impulsadas por IA están ayudando a mejorar la 

experiencia de aprendizaje de los estudiantes. La IA aporta una amplia gama de beneficios 

a la educación. Una de las más significativas es la capacidad de personalizar la experiencia 

de aprendizaje de cada alumno.  

 Con la IA en la educación se pueden analizar los datos de rendimiento y 

preferencias de los alumnos para crear planes de clases y evaluaciones personalizados, que 

se ajusten a los puntos fuertes y débiles de cada estudiante. Además, la IA puede 

automatizar tareas administrativas como la calificación, liberando tiempo para que los 

docentes se centren en otros aspectos importantes del proceso educativo. Las herramientas 

y tecnologías basadas en IA también pueden mejorar la experiencia de aprendizaje de los 

alumnos de varias maneras. Por ejemplo, la realidad virtual y aumentada puede hacer que el 

aprendizaje sea más interactivo e inmersivo, mientras que los chatbots y otras herramientas 

basadas en IA pueden proporcionar asistencia a los estudiantes 24 horas al día, los 365 días 

del año. Además, la IA puede utilizarse para crear pruebas y juegos personalizados que 

ayuden a los estudiantes a comprometerse con el material de una manera divertida e 

interactiva. 

 El aprendizaje personalizado es uno de los beneficios potenciales más interesantes 

de la IA en la educación. Con la capacidad de analizar datos sobre el rendimiento y las 

preferencias de los alumnos, la IA puede ayudar a los docentes a crear planes de clases y 

evaluaciones personalizadas que se ajusten a los puntos fuertes y débiles de cada estudiante. 

Esto puede mejorar el compromiso y la motivación de los estudiantes y conducir a mejores 



resultados académicos. La IA y ChatGPT pueden revolucionar la investigación académica 

procesando y analizando grandes cantidades de datos con rapidez, descubriendo nuevos 

hallazgos, generando hipótesis y realizando revisiones bibliográficas más rápido que con 

los métodos tradicionales. ChatGPT, es un chatbots inteligente que ayuda a automatizar 

tareas de chat. Se basa en el motor OpenAI GPT-3 y está diseñado para proporcionar 

respuestas naturales y fluidas al usuario a través del chat, mediante técnicas de aprendizaje 

y refuerzo. El chatbots está construido sobre la tecnología de aprendizaje automático, lo 

que significa que puede adaptarse a diferentes situaciones e interacciones para ofrecer una 

experiencia más personalizada y eficaz. 

De esta forma, los ChatGPT pueden ayudar a los investigadores en la redacción de 

artículos, ofreciéndoles comentarios y sugerencias e incluso generando partes del texto. 

Además, puede utilizarse en el procesamiento del lenguaje natural, como el resumen de 

textos, el análisis de sentimientos y la traducción lingüística para analizar datos no 

estructurados.  

 Sin embargo, es importante señalar que estas capacidades deben utilizarse junto con 

la inteligencia humana, ya que la IA y ChatGPT sólo pueden proporcionar sugerencias y 

apoyo, pero la decisión final y la responsabilidad de los resultados siguen recayendo en los 

investigadores. 

 

Impacto de la inteligencia artificial en la educación 

 La aplicación de la IA en la educación puede generar un gran impacto en estudiantes 

y docentes, ya que ambas figuras tienen todo un mundo por descubrir mediante el uso de 

estas tecnologías, que pueden ayudar a automatizar algunos procesos y de este modo, darles 

más tiempo a los docentes para formarse y diseñar mejores estrategias de aprendizaje. 

 Estos sistemas inteligentes pueden ayudar a concebir una noción más humana del 

hecho educativo, debido a que tienen la posibilidad de mejorar la relación entre los 

docentes y sus estudiantes. 

 Por otra parte, estas máquinas y sistemas inteligentes en la educación pueden 

contribuir a que los docentes tengan acceso a informaciones más específicas con relación a 

los comportamientos de sus alumnos, pudiendo utilizarlas para mejorar sus métodos de 

enseñanza.  

 

5 usos de la inteligencia artificial en la educación 

 Los 5 usos de la IA en la educación son los siguientes (Alvarado88): 

 1. Identificar nuevas temáticas de estudio 

 Los docentes pueden emplear la IA en la educación para diseñar programas de 

estudio. Para ello, pueden utilizar software de IA que busquen a través de Internet aquellos 

contenidos que, con relación a una determinada temática en particular, tienen una mayor 
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relevancia. Asimismo, estas máquinas pueden elaborar cursos de manera automática, lo que 

le facilitará al docente esta labor porque tan solo va a tener que corregir la información y 

verificar que esta sea correcta. Por otro lado, estos algoritmos también pueden crear 

preguntas y ejercicios acerca de los contenidos que se recopilen.  

 2. Tutores virtuales 

  Mediante la IA se consiguen diseñar tutores virtuales que facilitan en gran medida la 

labor de los docentes, debido a que pueden calificar cuestionarios, identificar los errores 

más comunes que cometen los alumnos e incluso, ofrecerles realimentación en torno a su 

desempeño en un tiempo real. Estas funciones le pueden permitir a los estudiantes darse 

cuenta de cuáles son sus fortalezas y debilidades cuando aprenden, lo que a su vez los 

ayudará a mejorar sus procesos de aprendizaje y rendimiento académico. Al tratarse de un 

tutor virtual, este software puede ayudar a que los a resolver sus dudas durante las 24 horas 

del día y en cualquier lugar donde se encuentren.  

 3. Materiales de aprendizaje personalizados 

 Una de las formas en la que se puede utilizar la IA en la educación es para elaborar 

materiales de aprendizaje basados en diferentes ritmos y estilos de aprendizaje. De este 

modo, los estudiantes podrán contar con recursos para su aprendizaje que se adapten más a 

la forma en la que asimilan la información, pudiendo ofrecer diferentes clases de materiales 

audiovisuales que faciliten la interiorización del conocimiento en función de los diferentes 

sistemas de representación (visual, cinestésico y auditivo). 

 4. Cursos de actualización docente en línea 

 Los docentes pueden realizar su proceso de formación en línea para actualizar sus 

conocimientos o incluso actualizarse en el uso de herramientas digitales que faciliten la 

enseñanza y la inclusión social. Estos profesionales podrán acceder a diversos cursos que 

les permitan conocer metodologías y estrategias de enseñanza y aprendizaje innovadoras, 

pudiendo aplicarlas en sus aulas de clase para mejorar la motivación académica de los 

estudiantes tanto de manera presencial o en línea. 

 5. Predicciones del riesgo de deserción escolar 

 Una de las aplicaciones de la IA suele ser para predecir los riesgos de la deserción 

escolar, ya que pueden analizar datos que les permitan observar cuáles estudiantes tienen 

mayores probabilidades de abandonar sus estudios. En este sentido, los docentes pueden 

aprovechar este tipo de información para diseñar estrategias de aprendizaje que les 

permitan trabajar de manera personalizada con los estudiantes. Estos profesionales podrán 

mejorar la motivación hacia el aprendizaje de los estudiantes, haciendo que desistan de 

abandonar sus estudios, lo que suele ser un patrón de comportamiento en estudiantes que 

tienen menos recursos económicos.  

 

Inteligencia artificial y educación universitaria 

 En los últimos años, la IA ha generado un impacto significativo en diversos sectores 

de la economía y la vida ciudadana y la educación universitaria no escapa de ello. La IA al 

integrarse con la educación universitaria facilita el aprendizaje de los estudiantes mediante 



la construcción de conocimiento y posibilita a los docentes convertirse en mejores 

facilitadoras, afrontando los desafíos éticos y prácticos de la integración IA-educación 

universitaria. 

 Los beneficios de la integración de la IA en la educación universitaria pueden 

expresarse de la siguiente manera (Sharon89): 

 

1. Personalización del aprendizaje. La IA permite adaptar el contenido educativo y 

las estrategias de enseñanza de acuerdo con las necesidades y el ritmo de 

aprendizaje de cada estudiante. Los sistemas de IA pueden recopilar datos sobre el 

rendimiento de los estudiantes y proporcionar recomendaciones personalizadas para 

ayudarles a mejorar su comprensión y lograr mejores resultados académicos. 

2. Realimentación instantánea. La IA puede proporcionar realimentación inmediata a 

los estudiantes sobre sus tareas y actividades, lo que les permite identificar áreas de 

mejora de manera más rápida y efectiva. Esto fomenta un ciclo de aprendizaje 

continuo y permite a los estudiantes corregir errores de manera oportuna. 

3. Acceso a recursos educativos avanzados. La IA puede facilitar el acceso a 

recursos educativos en línea, como tutoriales interactivos, simulaciones y 

laboratorios virtuales. Estos recursos enriquecen el aprendizaje al ofrecer 

experiencias prácticas y realistas, incluso cuando los recursos físicos no están 

disponibles. 

 

 Por otra parte, los desafíos éticos y prácticos de la integración de la IA en la 

educación universitaria incluyen (Sharon89): 

  

1. Privacidad y seguridad de los datos. La recopilación y el análisis de datos son 

fundamentales para la eficacia de la IA en la educación universitaria, pero también 

plantean preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los datos 

estudiantiles. Las instituciones educativas deben establecer políticas claras sobre la 

recopilación y el uso de datos, así como implementar medidas de seguridad 

adecuadas para proteger la información confidencial de los estudiantes. 

2. Sesgo algorítmico. Los algoritmos utilizados en los sistemas de IA pueden verse 

afectados por sesgos, lo que podría influir en la forma en que se toman decisiones 

sobre la enseñanza y la evaluación. Es fundamental abordar este sesgo y garantizar 

la equidad e imparcialidad en la aplicación de la IA en la educación universitaria. 

3. Capacitación y aceptación de los educadores. La integración exitosa de la IA en 

la educación universitaria requiere que los docentes adquieran las habilidades 
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necesarias para utilizar y aprovechar al máximo esta tecnología. En tal sentido, es 

fundamental brindar capacitación y apoyo adecuado a los docentes, para que se 

sientan cómodos y competentes al incorporar la IA en sus prácticas pedagógicas. 

 

 Sin embargo, es posible superar estos desafíos éticos y prácticos, logrando una 

integración exitosa mediante enfoques responsables y éticos. Algunas estrategias que 

pueden ayudar en este proceso incluyen (Sharon90): 

 

1. Establecer políticas claras y transparentes. Las instituciones educativas deben 

desarrollar políticas claras sobre el uso de la IA, incluida la recopilación y el uso de 

datos, la privacidad y la seguridad de los estudiantes. Estas políticas deben ser 

transparentes y comunicadas a todos los miembros de la comunidad educativa. 

2. Promover la diversidad y la inclusión. Es fundamental garantizar que los sistemas 

de IA sean desarrollados, teniendo en cuenta la diversidad de estudiantes al diseñar 

y aplicar algoritmos. Esto ayudará a mitigar el sesgo algorítmico y promover la 

igualdad de oportunidades. 

3. Brindar capacitación y apoyo. Las instituciones educativas deben ofrecer 

programas de capacitación y desarrollo profesional a los docentes, para ayudarlos a 

adquirir las habilidades necesarias para utilizar la IA de manera efectiva en el aula. 

También se debe proporcionar apoyo continuo para abordar cualquier inquietud o 

dificultad que puedan surgir durante el proceso de integración. 

 

 Como se aprecia de todo lo anterior la integración de la IA en las aulas 

universitarias ofrece beneficios significativos para mejorar la experiencia de aprendizaje de 

los estudiantes y optimizar el trabajo de los docentes. Sin embargo, también plantea 

desafíos éticos y prácticos que deben abordarse de manera responsable. Al adoptar 

enfoques transparentes, éticos y equitativos, las instituciones universitarias pueden 

aprovechar al máximo el potencial de la IA y garantizar una educación de calidad para 

todos los estudiantes. 

 

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la UNESCO en el marco de la inteligencia 

artificial 

 La IA tiene la capacidad de hacer frente a algunos de los desafíos que afronta hoy la 

educación, de desarrollar prácticas de enseñanza y aprendizaje innovadoras y acelerar el 

progreso en la consecución del cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS-4), el cual 
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consiste en (ODS-491): “…garantizar una educación equitativa e inclusiva de calidad, 

promoviendo oportunidades de aprendizaje permanentes para todas y todos los ciudadanos 

del mundo” (s-n). Esto significa que cuando las personas pueden acceder a una educación 

de calidad, pueden escapar del ciclo de la pobreza, pudiendo así reducir la desigualdad.   

 Dentro de este Objetivo de desarrollo Sostenible, la Organización de las Naciones 

Unidas para de Educación y la Ciencia (UNESCO) propone una serie de subobjetivos y 

líneas de acción hasta el 2030, que buscan el propósito de llevarlos a cabo, que son (ODS 

491): 

 

1. Asegurar que todas las niñas y niños terminen la enseñanza primaria y 

secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa, de calidad, así como producir 

resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos. 

2. Asegurar que todas las niñas y niños tengan acceso a servicios de atención y 

desarrollo en la primera infancia y educación preescolar de calidad, a fin de que 

estén preparados para la enseñanza primaria. 

3. Asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y mujeres a una formación 

técnica, profesional y superior de calidad, incluida la enseñanza universitaria. 

4. Aumentar considerablemente el número de jóvenes y adultos que tienen las 

competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al 

empleo, el trabajo decente y el emprendimiento. 

5. Eliminar las disparidades de género en la educación y asegurar el acceso 

igualitario a todos los niveles de la enseñanza y la formación profesional para 

las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos 

indígenas y los niños en situaciones de vulnerabilidad. 

6. Asegurar que todos los jóvenes y una proporción considerable de los adultos, 

tanto hombres como mujeres, estén alfabetizados y tengan nociones elementales 

de aritmética. 

7. Asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos teóricos y 

prácticos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas 

mediante la educación para el desarrollo sostenible y los estilos de vida 

sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promoción de una 

cultura de paz y no violencia, la ciudadanía mundial y la valoración de la 

diversidad cultural y la contribución de la cultura al desarrollo sostenible. 

8. Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las 

necesidades de los niños y las personas con discapacidad y las diferencias de 
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género, ofreciendo entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y 

eficaces para todos.  

9. Amentar considerablemente a nivel mundial el número de becas disponibles 

para los países en desarrollo, en particular los países menos adelantados, los 

pequeños Estados insulares en desarrollo y los países africanos, a fin de que sus 

estudiantes puedan matricularse en programas de enseñanza superior, incluidos 

programas de formación profesional y programas técnicos, científicos, de 

ingeniería y de tecnología de la información y las comunicaciones, de países 

desarrollados y otros países en desarrollo.  

10. Aumentar considerablemente la oferta de docentes calificados, incluso mediante 

la cooperación internacional para la formación de docentes en los países en 

desarrollo, especialmente los países menos adelantados y los pequeños Estados 

insulares en desarrollo 

 

 Sin embargo, estos avances tecnológicos rápidos implican inevitablemente 

numerosos riesgos y retos, que los debates sobre las políticas y los marcos reglamentarios 

tienen aún dificultades para poder superarlos. La UNESCO está decidida a ayudar a los 

Estados Miembros para que saquen provecho del potencial de las tecnologías de la IA con 

miras a la consecución de la Agenda de Educación 2030, a la vez que garantiza que la 

utilización de las tecnologías de IA en el contexto educativo esté regida por los principios 

fundamentales de inclusión y equidad.  

 Por otra parte, la misión de la UNESCO lanza un llamado a adoptar un enfoque en 

materia de IA centrado en el ser humano, que tenga como objetivo reorientar el debate para 

incluir la función de la IA en la lucha contra las desigualdades actuales en materia de 

acceso al saber, a la investigación y a la diversidad de las expresiones culturales, y para que 

la IA no acentúe las diferencias tecnológicas entre los países y dentro de estos. La promesa 

de “la IA para todos” debe permitir que cada persona pueda sacar provecho de la 

revolución tecnológica en curso y acceder a sus beneficios, fundamentalmente en materia 

de innovación y saber. 

 Además, en el marco del Consenso de Beijing, la UNESCO elaboró una publicación 

con miras a mejorar el estado de preparación de los encargados de formular políticas 

educativas en materia de IA. El documento, que se titula “Artificial Intelligence and 

Education: Guidance for Policy-makers” (Inteligencia artificial y educación: Guía para los 

encargados de formular políticas), podrá ser utilizado por los especialistas y profesionales 

de las comunidades de encargados de formular políticas y del ámbito educativo. El 

documento tiene como objetivo crear una visión común de las oportunidades y desafíos de 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000368303
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376709
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376709
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376709


la IA en el ámbito de la educación, así como de sus consecuencias en términos de 

competencias básicas necesarias en la era de la IA (EDUCACIÓN 3.092). 

 En el marco de sus proyectos, la UNESCO sostiene que el despliegue de las 

tecnologías de la IA en la educación debe tener como objetivo la mejora de las capacidades 

humanas y la protección de los derechos humanos, con miras a una colaboración eficaz 

entre humanos y máquinas en la vida, el aprendizaje y el trabajo, así como en favor del 

desarrollo sostenible. Conjuntamente con sus asociados, las organizaciones internacionales 

y los valores clave que constituyen los pilares de su mandato, la UNESCO pretende 

reforzar su liderazgo en el ámbito de la IA en la educación, como laboratorio mundial de 

ideas, organismo normativo, consejero técnico y organismo de desarrollo de las 

capacidades (EDUCACIÓN 3.093). 

 Los representantes de los Estados Miembros, de organizaciones internacionales, de 

instituciones académicas, de la sociedad civil y del sector privado aprobaron el Consenso 

de Beijing sobre IA y la educación, durante la Conferencia Internacional sobre Inteligencia 

Artificial en la Educación que tuvo lugar en Beijing, del 16 al 18 de mayo de 2019. Se trata 

del primer documento que proporciona orientaciones y recomendaciones sobre la mejor 

manera por parte de los Estados de responder a las oportunidades y desafíos vinculados con 

la IA para acelerar el progreso en la consecución del ODS-4. 

 El Consenso reafirma el enfoque humanista del despliegue de las tecnologías de IA 

en la educación para mejorar la IA, proteger los derechos humanos y promover el 

desarrollo sostenible gracias a la colaboración eficaz entre los humanos y las máquinas en 

la vida, el aprendizaje y el trabajo. 

 El Consenso presenta las recomendaciones estratégicas sobre IA en la educación en 

cinco ámbitos (UNESCO94):  

 

 1. La IA al servicio de la gestión y la implementación de la educación.  

 2. La IA al servicio del empoderamiento de los docentes y su enseñanza. 

 3. La IA al servicio del aprendizaje y de la evaluación de los resultados. 

 4. El desarrollo de los valores y de las competencias necesarias para la vida y el 

trabajo en la era de la IA. 

 5. La IA como modo de proporcionar a todos posibilidades de aprendizaje a lo largo 

de toda la vida. 
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 Además, el Consenso establece las recomendaciones correspondientes a cinco 

cuestiones transversales (UNESCO94): 

 

 1. Promover una utilización equitativa e inclusiva de la IA en la educación. 

 2. Sembrar una IA que respete la equidad entre géneros y favorable a la igualdad de 

géneros. 

 3. Velar por una utilización ética, transparente y comprobable de los datos y 

algoritmos de la educación. 

 4. Cuidar del seguimiento, evaluación e investigación. 

 

Enseñar la inteligencia artificial en las aulas de clases 

 Para la UNESCO95, el vínculo entre la IA y la educación consiste en tres ámbitos: 

  

1. Aprender con la IA. Utilizando las herramientas de IA en las aulas de clase. 

2. Aprender sobre la IA. Asimilando sus tecnologías y técnicas. 

3. Prepararse para la IA. Permitir que todos los ciudadanos comprendan la 

repercusión potencial de la IA en la vida humana. 

 

 El proyecto ‘Enseñar la inteligencia artificial en la escuela” tiene como objetivo 

contribuir a la integración de los aspectos humanos y técnicos de la IA en los programas de 

formación dirigidos a los jóvenes. La primera etapa consiste en orientar el desarrollo de las 

capacidades de los diseñadores de planes de estudio y de los formadores especializados, 

seleccionados por las instituciones nacionales, con el objetivo de empoderar a los jóvenes. 

 El proyecto de desarrollará a partir de los tres ejes de trabajo siguientes, que son 

(UNESCO95):  

 

1. Elaboración de un marco de competencias en IA para los centros educativos. 

2. Creación y gestión de un repertorio en línea que acogerá los recursos 

pedagógicos seleccionados en materia de IA, los planes de estudio nacionales 

sobre la IA y otras formaciones en competencias digitales esenciales.  

3. Organización de talleres para integrar la formación en materia de IA en los 

planes de estudio nacionales o institucionales en determinados países. 

  

 Para alcanzar estos objetivos, la UNESCO recibe la asesoría del Consejo Consultivo 

Internacional. Se trata de un grupo de especialistas (en los ámbitos de la IA, la educación, 

las ciencias del aprendizaje y la ética) designados por la UNESCO y encargados de elaborar 

un marco de competencias en materia de IA para las escuelas, así como de examinar los 
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proyectos preparatorios de talleres y de repertorios. El consejo consultivo proporcionará sus 

servicios de forma voluntaria (UNESCO95). 

 La UNESCO está desarrollando un repertorio en línea que tiene como objetivo 

proporcionar una plataforma centralizada a los Estados Miembros que reflexionan acerca 

de la mejor manera de enseñar la IA a los jóvenes su funcionamiento, utilización y posibles 

consecuencias para la humanidad. El repertorio tiene como objetivos (UNESCO95):  

 

1. Ayudar a los encargados de elaborar planes de estudio a actualizar sus competencias 

en IA en los planes pedagógicos de las escuelas y otros centros educativos.  

2. Facilitar la preparación de especialistas-formadores.  

3. Proporcionar recursos específicos en materia de la IA en la educación de libre 

acceso para todos.  

 

El repertorio pronto estará disponible.  

  

 Los talleres de integración de la IA en los planes pedagógicos nacionales o 

institucionales se dirigen a los docentes y creadores de planes de estudio. Serán elaborados 

por docentes y especialistas en la creación de planes pedagógicos, en IA y en la creación de 

talleres. Este proyecto ha sido puesto en marcha actualmente por la UNESCO en 

colaboración con Ericsson, y permanece abierto a cualquier colaboración entre múltiples 

partes interesadas.  

 

La revolución de la IA en la Educación Universitaria 

La IA ha irrumpido en la educación superior de una manera que va mucho más allá 

de una simple revolución. Se trata de una transformación completa que redefine la forma en 

que adquirimos conocimientos y cómo nos preparamos para un mundo laboral en constante 

evolución. Esto se logra a través de la IA generativa. 

Pero, ¿qué es la IA generativa? 

La IA generativa es un tipo de IA que puede crear ideas y contenidos nuevos, como 

conversaciones, historias, imágenes, videos y música. Las tecnologías de IA intentan imitar 

la inteligencia humana en tareas informáticas no tradicionales, como el reconocimiento de 

imágenes, el natural language processing (NLP, procesamiento de lenguaje natural) y la 

traducción. La IA generativa es el siguiente paso en la inteligencia artificial. Puede 

entrenarla para que aprenda lenguaje humano, lenguajes de programación, arte, química, 

biología o cualquier tema complejo. Reutiliza los datos de entrenamiento para resolver 

nuevos problemas. Por ejemplo, puede aprender vocabulario en inglés y crear un poema a 

partir de las palabras que procesa. Una organización puede utilizar la IA generativa para 

diversos fines, como los chatbots, la creación de medios para el desarrollo y el diseño de 

productos. 

 

 



¿Por qué es importante la IA generativa?   

Las aplicaciones de IA generativa como ChatGPT pueden ayudar a reinventar la 

mayoría de las experiencias y aplicaciones de los clientes, crear nuevas aplicaciones y 

ayudar a los clientes a alcanzar nuevos niveles de productividad. 

Según Goldman Sachs, la IA generativa podría impulsar un aumento del 7 por 

ciento (o casi 7 billones de dólares) en el producto interno bruto (PIB) mundial. También, 

podría aumentar el crecimiento de la productividad en 1,5 puntos porcentuales en 10 años.  

A continuación, se presentan algunos beneficios más de la IA generativa (¿Qué es la 

IA generativa?96): 

- Acelera la investigación 

Los algoritmos de la IA generativa pueden explorar y analizar datos complejos, por 

lo tanto, los investigadores pueden descubrir nuevas tendencias y patrones que, de otro 

modo, no serían evidentes. Estos algoritmos pueden resumir contenido, esbozar múltiples 

vías de solución, proporcionar muchas ideas y crear documentación detallada a partir de 

notas de investigación. Esta es la razón por la que la IA generativa mejora drásticamente la 

investigación y la innovación. 

- Mejora las experiencias de los clientes 

La IA generativa puede responder de forma natural a conversaciones con humanos y 

servir como una herramienta para el servicio al cliente y la personalización de los flujos de 

trabajo de los clientes. Por ejemplo, se puede usar chatbots, bots de voz y asistentes 

virtuales con tecnología de IA que respondan con mayor precisión a los clientes para 

resoluciones en el primer contacto. Pueden aumentar la participación de los clientes al 

presentar ofertas seleccionadas y comunicaciones de forma personalizada. 

- Optimiza los procesos empresariales 

Con la IA generativa, la empresa puede optimizar los procesos mediante 

aplicaciones de machine learning e IA en todas las líneas de negocio. Puede aplicar esta 

tecnología en todas las líneas de negocio, incluidas la ingeniería, el marketing, el servicio al 

cliente, las finanzas y las ventas. En tal sentido, la IA generativa puede extraer y resumir 

datos de cualquier fuente para funciones de búsqueda de conocimiento; evaluar y optimizar 

diferentes escenarios para reducir costos en áreas como marketing, publicidad, finanzas y 

logística; generar datos sintéticos para crear datos etiquetados para el aprendizaje 

supervisado y otros procesos de ML; así como, aumentar la productividad de los 

empleados. 

 
96 “Qué es la IA generativa?”. 2023. Disponible en: https://aws.amazon.com/es/what-is/generative-ai/ 

(consultado el 07 de febrero de 2023). 

 

 

 



Por otra parte, los modelos de IA generativa pueden aumentar los flujos de trabajo 

de los empleados y actuar como asistentes eficientes para todos los miembros de su 

organización. Pueden hacer desde la búsqueda hasta la creación de una manera similar a los 

humanos. 

La IA generativa puede aumentar la productividad de diferentes tipos de 

trabajadores ya que (¿Qué es la IA generativa?107): 

- Respalda las tareas creativas mediante la generación de varios prototipos en 

función de determinadas entradas y restricciones. También puede optimizar los 

diseños existentes en función de la realimentación de humanos y las 

restricciones específicas. 

- Genera nuevas sugerencias de código de software para las tareas de desarrollo 

de aplicaciones. 

- Respalda la administración mediante la generación de informes, resúmenes y 

proyecciones. 

- Genera nuevos guiones de ventas, contenido de correo electrónico y blogs para 

los equipos de marketing. 

- Puede ahorrar tiempo, reducir costos y mejorar la eficiencia en toda su 

organización. 

¿Cómo funciona la IA generativa? 

Como toda IA, la IA generativa funciona mediante modelos de machine learning, 

que son modelos muy grandes que se entrenan previamente con grandes cantidades de 

datos. Estos modelos son (¿Qué es la IA generativa?97): 

Modelos básicos  

Foundation models (FM, modelos fundacionales) son modelos de machine learning 

entrenados en un amplio espectro de datos generalizados y sin etiquetar. Son capaces de 

realizar una amplia variedad de tareas generales.  

Los FM son el resultado de los últimos avances de una tecnología que ha estado 

evolucionando durante décadas. En general, un modelo fundacional utiliza relaciones y 

patrones aprendidos para predecir el siguiente elemento de una secuencia. 

 Por ejemplo, con la generación de imágenes, el modelo analiza la imagen y crea una 

versión de ella más nítida y definida. Del mismo modo, con texto, el modelo predice la 

siguiente palabra de una cadena de texto en función de las palabras anteriores y su contexto. 

Luego, selecciona la siguiente palabra mediante el uso de técnicas de distribución de 

probabilidad. 

 
97 “Qué es la IA generativa?”. 2023. Disponible en: https://aws.amazon.com/es/what-is/generative-ai/ 
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Modelos de lenguaje de gran tamaño 

Los large language models (LLM, modelos de lenguaje de gran tamaño) son una 

clase de FM. Por ejemplo, los modelos de generative pre-trained transformer (GPT, 

transformadores generativos preentrenados) de OpenAI son LLM. Los LLM se centran 

específicamente en tareas basadas en el lenguaje, como el resumen, la generación de texto, 

la clasificación, la conversación abierta y la extracción de información. 

Lo que hace que los LLM sean especiales es su capacidad para realizar múltiples 

tareas. Pueden hacerlo porque contienen muchos parámetros que los hacen capaces de 

aprender conceptos avanzados. Un LLM como el GPT-3 puede considerar miles de 

millones de parámetros y tiene la capacidad de generar contenido a partir de muy pocas 

entradas. A través de su exposición previa al entrenamiento a datos a escala de Internet en 

todas sus diversas formas y en una miríada de patrones, los LLM aprenden a aplicar sus 

conocimientos en una amplia gama de contextos. 

Las diferentes IA generativas del siglo XXI son (Saavedra98): 

IA Generativa: Fuerza Creativa del Siglo XXI 

En el epicentro de esta revolución se encuentra la IA generativa, que es una 

tecnología que no solo se limita a la automatización de tareas, sino que es capaz de crear 

contenido original y creativo, desde obras de arte hasta música y textos. Esta tecnología 

aprovecha el aprendizaje automático para identificar patrones y tendencias en datos 

existentes, utilizando posteriormente estos patrones para generar contenido nuevo y 

sorprendente. Su impacto en la educación universitaria y en el mundo laboral es asombroso. 

IA Generativa en el Mundo del Trabajo: Desbloqueando la Innovación 

La IA generativa no solo automatiza tareas rutinarias, sino que también se convierte 

en un aliado creativo en el lugar de trabajo. Los profesionales pueden colaborar con 

sistemas de IA para idear soluciones innovadoras y pensar más allá de los límites 

tradicionales. Por ejemplo, en la industria creativa, la IA generativa puede ayudar a los 

diseñadores a crear piezas únicas que despierten la imaginación. Además, la IA generativa 

permite la creación de contenido altamente personalizado para audiencias específicas, lo 

que revoluciona la publicidad y el marketing. 

IA Generativa en la Educación: Aprendizaje Personalizado  

En la educación universitaria la personalización del aprendizaje a través de la IA 

generativa es una revolución en sí misma. La IA se adentra en el aprendizaje adaptativo, 

adaptando el contenido y el ritmo de aprendizaje para cada estudiante según sus 

necesidades. Los sistemas de aprendizaje adaptativo brindan una experiencia personalizada 

y eficiente, identificando las fortalezas y debilidades de cada estudiante y ofreciendo 

contenido y actividades que se ajusten a sus necesidades específicas. Esto transforma la 

educación en un proceso altamente eficaz, donde los estudiantes pueden avanzar a su 

propio ritmo y profundizar en áreas de interés. 
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Ejemplos actuales de IA Generativa en la Educación Universitaria 

Contenido Educativo Personalizado. Plataformas de educación en línea que 

aprovechan la IA generativa para ofrecer contenido educativo altamente personalizado. Los 

estudiantes reciben material de estudio adaptado a sus habilidades y objetivos, lo que 

mejora significativamente la retención y comprensión del material. 

Tutorial Virtual. Los estudiantes pueden interactuar con asistentes virtuales 

basados en IA que responden a preguntas, ofrecen explicaciones y proporcionan ejemplos 

adicionales para facilitar el aprendizaje. 

Generación de Exámenes Personalizados. La IA generativa puede crear exámenes 

y cuestionarios específicos para cada estudiante, evaluando su comprensión y adaptándose 

a su progreso. 

Creación de Contenido Educativo Interactivo. La IA se utiliza para crear 

simulaciones, juegos y actividades interactivas que hacen que el aprendizaje sea más 

atractivo y efectivo. 

Evaluación Continua del Rendimiento. La IA sigue de cerca el rendimiento de los 

estudiantes a lo largo del tiempo, identificando áreas de mejora y proporcionando 

realimentación constante para optimizar el proceso de aprendizaje. 

La IA en la educación universitaria no solo se trata de la entrega de contenido, sino 

también de cómo se adapta al estilo y las necesidades de cada estudiante. La IA generativa 

está desbloqueando un mundo de posibilidades creativas y educativas, permitiendo que 

tanto los docentes como los estudiantes exploren nuevas fronteras y se preparen mejor para 

los desafíos del futuro. 

 

Futuro de la inteligencia artificial en la Educación Universitaria 

La IA no solo está cambiando la forma en que aprendemos y enseñamos, sino que 

también está remodelando cómo nos preparamos para el futuro. Las universidades tienen la 

oportunidad de abrazar esta revolución, equipando a los estudiantes con las habilidades 

digitales necesarias y desafiándose a sí mismas para abordar los retos de la educación 

universitaria en el siglo XXI. Esto implica (Saavedra99): 

 

1. Diseñar Programas de Estudio Relevantes. Las universidades deben revisar 

sus programas de estudio para asegurarse que estén alineados con las 

habilidades digitales y las demandas del mercado laboral actual. 

2. Capacitar a los Docentes. Los docentes deben recibir formación en la 

integración efectiva de la IA en sus métodos de enseñanza y evaluación. 

3. Desarrollar Ética en la IA. La ética en la IA debe ser un componente 

fundamental de la educación universitaria para garantizar un uso responsable de 

esta tecnología. 
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4. Fomentar la Innovación. Las universidades deben fomentar la investigación y 

la innovación en IA para impulsar avances en la educación y en otras 

disciplinas. 

 

La IA generativa es una herramienta poderosa para crear contenido personalizado y 

efectivo en la educación universitaria, brindando a los estudiantes experiencias de 

aprendizaje únicas y eficientes. Con el auge de la IA, las universidades están en una 

posición única para liderar la preparación de profesionales capaces de enfrentar los desafíos 

del futuro. 

En última instancia, la IA no solo es una tecnología emergente, sino un compañero 

inestimable en la formación de la presente y futura generación de profesionales. La 

educación universitaria está en el umbral de una nueva era, y la IA es la clave para 

desbloquear su potencial. Entonces, ¿estás listo para el desafío?, ¿estás dispuesto a explorar 

el mundo de la IA y desarrollar tus habilidades digitales para prosperar en este mundo en 

constante cambio? Si es así, esta obra te puede brindar la posibilidad de hacerlo. 
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VII. Herramientas de inteligencia artificial 

 La inteligencia artificial (IA) es la rama de la ciencia que hace referencia a la 

capacidad de las máquinas para simular la inteligencia humana y realizar tareas de manera 

automatizada. Es el resultado de la combinación de algoritmos desarrollados con el 

propósito de crear máquinas que presenten capacidades similares a las de los seres 

humanos, como razonamiento, aprendizaje automático, procesamiento y compresión del 

lenguaje natural, así como percepción visual. 

La IA ha evolucionado muchísimo a lo largo de los años y en los últimos dos años 

su avance se ha acelerado considerablemente, gracias al progreso en algoritmos, modelos 

de aprendizaje automático y los adelantos en el procesamiento del lenguaje natural, que han 

dado paso a la difusión de herramientas como Dall-E (IA para imágenes), ChatGPT (IA 

para contenidos), Fireflies (IA para toma de notas en reuniones), entre otros. 

Por otra parte, las herramientas de IA son programas, aplicaciones o sistemas 

diseñados para simular la inteligencia humana y realizar tareas de manera automatizada. 

Estas herramientas utilizan algoritmos y modelos de aprendizaje automático para procesar 

grandes cantidades de datos y tomar decisiones o realizar acciones basadas en patrones y 

reglas predefinidas. 

 El objetivo principal de las herramientas de IA es mejorar la eficiencia y la precisión 

en diversas áreas, como automatización de tareas, análisis de datos, toma de decisiones 

informadas, optimización de procesos y personalización de experiencias de usuario. Estas 

herramientas pueden realizar tareas complejas de manera más rápida y precisa que los seres 

humanos, lo que puede producir mejoras en su ejecución.  

 A continuación, se presentan 8 herramientas de IA. 

1. Syntesia  

Es una plataforma de generación de vídeos con IA que permite crear vídeos 

profesionales con presentadores virtuales solo escribiendo el texto.   

Es posible elegir entre diferentes plantillas o empezar desde cero, personalizar el 

aspecto y la voz de los presentadores y localizar los vídeos en más de 120 idiomas y 

acentos. Es una herramienta muy útil para crear contenidos educativos, publicitarios o 

hacerlos informativos de forma rápida y económica. Puede utilizarse para diversas 

aplicaciones comerciales o promocionales, como, por ejemplo:  

 

- Anuncios de vídeo. Los anuncios de vídeo pueden crearse utilizando las 

herramientas generadas por la IA de Synthesia, lo que permite a las empresas crear 

vídeos atractivos y auténticos sin necesidad de recurrir a costosos recursos.  

- Vídeos explicativos. Las capacidades de procesamiento del lenguaje natural (PLN) 

de Synthesia facilitan la creación de vídeos explicativos que transmiten con 

precisión mensajes complejos en un formato fácilmente comprensible. 

- Videojuegos interactivos. Synthesia permite crear videojuegos interactivos con 

personajes y entornos realistas. 



- Contenidos de realidad virtual. La tecnología basada en IA que utiliza Synthesia 

permite crear experiencias inmersivas de realidad virtual, permitiendo a los 

usuarios explorar mundos digitales con personajes realistas que interactúan con 

ellos en tiempo real. 

- Tutoriales en línea. Los tutoriales en vídeo permiten aprender nuevas habilidades 

de forma rápida y sencilla. Synthesia puede utilizarse para crear videotutoriales 

interactivos que enseñen una amplia gama de temas de forma atractiva. 

- Vídeos para eventos virtuales. Con Synthesia se pueden crear vídeos de alta 

calidad para eventos virtuales como seminarios web, conferencias y reuniones de 

negocios. 

 

Esta herramienta ofrece muchas ventajas, entre las que se encuentran (¿Qué es 

Synthesia.io?100): 

- Rentabilidad. La tecnología de Synthesia es significativamente más barata que 

los métodos tradicionales de producción de vídeo. 

- Tiempo eficiente. Las capacidades de IA de Synthesia permiten tiempos rápidos 

de creación y edición de vídeo, lo que permite una rápida entrega de los 

proyectos. 

- Escalabilidad. Synthesia se puede utilizar para crear vídeos de cualquier 

tamaño o complejidad, por lo que es una solución ideal para grandes empresas 

con necesidades complejas. 

 

También presenta algunas desventajas como son (¿Qué es Synthesia.io?98): 

- Creatividad limitada. Aunque Synthesia ofrece una amplia gama de opciones 

para crear personas y entornos de aspecto realista, el producto final puede 

carecer de originalidad, ya que todos los productos están creados con la misma 

tecnología. 

- Falta de control. La tecnología basada en IA de Synthesia significa que no 

tienes control total sobre el contenido del vídeo y algunos elementos pueden ser 

decididos por el software. 

 

Con Synthesia se pueden crear vídeos en varios idiomas. La tecnología es capaz de 

comprender y reconocer diferentes idiomas, lo que permite crear vídeos multilingües con 

facilidad. Además, las capacidades de procesamiento del lenguaje natural (PLN) de 

Synthesia permiten la rápida creación de subtítulos para diferentes idiomas. Esto garantiza 

que sus vídeos lleguen independientemente de la lengua que hablen. 
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Crear un vídeo con Synthesia es fácil e intuitivo. He aquí cómo empezar (¿Qué es 

Synthesia.io?101): 

 

1. Elegir el tipo de vídeo que se quiere crear (comercial, explicativo, entre otros). 

2. Crear un guion gráfico para el vídeo. 

3. Selecciona una imagen de fondo del stock de Synthesia o subir la tuya propia. 

4. Elegir un personaje o avatar de Synthesia como protagonista del vídeo. 

5. Grabar la voz del creador del video o subir un archivo de audio existente. 

6. Personalizar las expresiones faciales y los movimientos corporales del personaje 

de Synthesia, mediante el reconocimiento facial basado en IA y el 

procesamiento del lenguaje natural (PLN). 

7. Añadir efectos especiales, efectos de sonido y música para mejorar la 

experiencia visual. 

8. Renderizar el vídeo y previsualízalo antes de exportarlo al formato que se desee. 

 

Existen alternativas a Synthesia, algunas de las mejores opciones disponibles son:  

 

- Muvizu. Software de animación 3D impulsado por IA que ofrece una amplia 

gama de funciones y opciones para crear animaciones realistas. 

- Animaker. Una plataforma fácil de usar que permite a los usuarios crear vídeos 

interactivos con herramientas de arrastrar y soltar. 

- Pencil2D. Programa gratuito de animación 2D de código abierto para Mac y PC 

con Windows. 

- Synfig Studio. Programa de animación 2D basado en vectores con una gran 

variedad de potentes funciones. 

- GoAnimate. Herramienta de creación de vídeo en línea diseñada para ayudar a 

las empresas a crear vídeos animados profesionales de forma rápida y sencilla. 

- VideoScribe. Diseñado específicamente para crear pizarras blancas VideoScribe 

que contiene herramientas para crear vídeos atractivos con el mínimo esfuerzo. 

 

2. Designfy   

Es una plataforma de diseño gráfico con IA que permite crear diseños automáticos 

usando fotos. Solo hay que elegir una imagen y Designfy se encarga de eliminar el fondo, 

mejorar los colores, ajustar las sombras y mucho más. Se puede guardar, descargar o 

compartir los diseños al instante.  Es una herramienta muy sencilla para darle un toque 

profesional a las fotos sin necesidad de tener conocimientos de diseño.     
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Posibilidades de Designify 

 

- Eliminación de fondos de imágenes. 

- Mejora de colores y ajuste de sombras. 

- Personalización de diseños con logos e imágenes adicionales. 

- Integración de edición de diseño automático en sitios web, aplicaciones y flujos 

de trabajo. 

- API y edición por lotes para lograr una mayor automatización. 

- Garantía de por vida de precios y actualizaciones de funciones. 

 

Para quién está pensada Designify 

Designify, es ideal para aquellos que necesitan diseños profesionales de alta calidad 

y desean ahorrar tiempo y esfuerzo. Es especialmente útil para (Designify - Herramienta de 

diseño impulsada por IA102): 

 

- Fotógrafos de e-commerce. 

- Campañas de marketing. 

- Concesionarios de automóviles. 

- Comparación con otras aplicaciones de diseño. 

 

Designify, se destaca de otras aplicaciones de diseño en el mercado debido al uso de 

IA avanzada para mejorar la calidad de las imágenes. Además, su API y edición por lotes 

permiten una mayor automatización y eficiencia en la producción de diseños. También 

ofrece una garantía de por vida de precios y actualizaciones de funciones, lo que lo hace 

más atractivo para aquellos que buscan una solución a largo plazo. 

 

Características 

Designify, es una herramienta de diseño basada en IA visual avanzada que permite a 

los usuarios crear imágenes de calidad profesional sin esfuerzo. Entre sus principales 

características y ventajas se incluyen (Collov AI vs Designify103): 

 

- Es muy versátil. Elimina fondos, mejora los colores, ajusta las sombras y 

mucho más. 
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- Esquemas de colores enriquecidos. Proporciona una amplia selección de 

variables de color para crear diseños atractivos y temáticos. 

- Flexibilidad de tipografía. Integra fuentes populares como Poppins y Open 

Sans para lograr coherencia y legibilidad de la marca. 

- Elementos de diseño adaptables. Ofrece una variedad de propiedades de 

diseño que se adaptan a varios dispositivos y tamaños de pantalla. 

- Sombras y bordes personalizables. Permite a los usuarios agregar profundidad 

y definición a los diseños con sombras y estilos de borde ajustables. 

- Enfoque en la experiencia del usuario. Brinda prioridad a un enfoque centrado 

en el usuario para el diseño web, que ayuda a la creación de interfaces intuitivas 

e interactivas. 

- Editor inteligente. Personaliza los diseños con logotipos, imágenes adicionales, 

ajustes de sombra y combinación de colores. 

- Acceso a la API y edición por lotes. Automatiza la edición de diseños con las 

funciones de Designify Pro. 

- Integración. Utiliza la API para integrar la edición automática de diseños en 

sitios web, aplicaciones o flujos de trabajo. 

 

Designify, satisface diversas industrias y necesidades como son: 

 

- Comercio electrónico. Mejora las fotos de productos para tiendas online. 

- Marketing. Crea imágenes visualmente atractivas para campañas. 

- Concesionarios de autos. Mejora las fotos de vehículos para los listados en 

línea. 

 

En resumen, Designify es una herramienta de diseño avanzada y eficiente que 

utiliza la IA para mejorar la calidad de las imágenes y ahorrar tiempo y esfuerzo en el 

proceso de diseño. 

 

3. OpenAI  

Es una organización sin fines de lucro que se dedica a la investigación y el 

desarrollo de la IA de forma abierta y ética. Ofrece diversas herramientas y plataformas 

para facilitar el acceso y el uso de la IA, como son:  

 

- GPT-3. Es un modelo de lenguaje natural que puede generar textos coherentes y 

creativos sobre cualquier tema, utilizando solo unas pocas palabras o frases 

como entrada.  

- Codex. Es un sistema de programación basado en lenguaje natural que puede 

escribir código funcional para diferentes lenguajes y plataformas, utilizando solo 

una descripción verbal o textual del problema o la solución deseada.  



- DALL-E. Es un modelo de generación de imágenes que puede crear imágenes 

realistas y originales a partir de textos, combinando conceptos abstractos o 

incongruentes.  

 

Una de las creaciones de OpenAI es Chat GPT. 

 

¿Qué es Chat GPT?  

Chat GPT (Generative Pre-trained Transformer) es un modelo que utiliza la IA y fue 

creado por OpenAI, como una tecnología que incorpora el aprendizaje profundo. En 

esencia, esta es una herramienta capaz de procesar y generar texto con la finalidad de 

responder de manera inmediata a preguntas específicas. Algunas de las funciones de Chat 

GPT son (Inteligencia artificial104): 

 

- Resumir textos largos y complejos 

- Generar textos para blogs, redes sociales o sitios web. 

- Traducir textos completos de un idioma a otro. 

- Generar ideas para juegos de ordenador, como personajes y escenarios. 

- Resolver problemas matemáticos o de ciencias. 

- Crear documentos coherentes a partir de notas. 

- Crear fórmulas complejas en Excel para realizar cálculos y análisis de datos. 

 

Retos y oportunidades  

La manera en que la IA ha irrumpido en casi todos los ámbitos de la vida, invita a 

una reflexión sobre los retos y oportunidades que conllevan sus diferentes aplicaciones, 

algunas de estas son (Inteligencia artificial102): 

 

- Sesgo de datos. Esto implica que, si el conjunto de datos utilizado para entrenar 

al modelo no es lo suficientemente amplio, podría entregar respuestas que 

reflejen un sesgo. 

- Comprensión del contexto. 

- Mayor eficiencia. 

 

 
104 Inteligencia artificial, Chat GPT y otras herramientas digitales: ¿reto u oportunidad?, 2023. Disponible en: 

https://queretaro.anahuac.mx/licenciaturas/blog/inteligencia-artificial-chat-gpt-y-otras-herramientas-digitales-

reto-u-

oportunidad#:~:text=En%20esencia%2C%20este%20es%20una,redes%20sociales%20o%20sitios%20web. 

(consultado el 07 de febrero de 2023). 

 

 

 



Por otra parte, el sistema puede utilizarse para automatizar diversas tareas como dar 

respuesta a preguntas frecuentes o generar contenido, que sirva como inspiración para blogs 

y redes sociales, lo que puede mejorar los indicadores de tiempo y productividad de las 

empresas. 

El usuario puede ser entrenado para ofrecer respuestas personalizadas en función a 

necesidades y preferencias, lo que representa un potencial para mejorar la experiencia y 

satisfacción de dicho usuario. 

En la educación, este y otros avances de la IA, tienen como ventaja la capacidad de 

adaptación a las necesidades del estudiante para crear diversas formas de aprendizaje y 

evaluaciones personalizadas. 

En investigación y desarrollo, permite analizar un gran volumen de datos y la 

generación de nuevas ideas que pueden ser de mucha ayuda para mejorar procesos y 

generar descubrimientos.  

 

¿Cómo utilizar inteligentemente Chat GPT? 

Ya se conoce más del contexto y definición de este tipo de herramientas 

inteligentes. Ahora, es momento de conocer su funcionamiento, conocer las prácticas 

recomendables y aquellas que es preferible evitar. En el caso de Chat GPT, es importante 

tomar en cuenta lo siguiente (Inteligencia artificial105): 

 

- Verificar y revisar la información. A veces, este Chat de IA puede generar 

respuestas imprecisas. Por lo que, es importante verificar la información 

brindada y no depender solamente de las respuestas que genera esta herramienta. 

- Definir objetivos claros. Es fundamental que los datos de entrada proporcionen 

una orientación clara y que se tenga una expectativa realista sobre lo que el 

modelo puede lograr. 

 

4. Watson de IBM   

Es una plataforma de IA cognitiva y de aprendizaje automático que se utiliza para 

un número casi infinito de proyectos. Puede analizar grandes cantidades de datos 

estructurados y no estructurados, extraer conocimiento relevante, responder preguntas 

 
105 “Inteligencia artificial, Chat GPT y otras herramientas digitales: ¿reto u oportunidad?”. 2023. Disponible 

en: https://queretaro.anahuac.mx/licenciaturas/blog/inteligencia-artificial-chat-gpt-y-otras-herramientas-

digitales-reto-u-

oportunidad#:~:text=En%20esencia%2C%20este%20es%20una,redes%20sociales%20o%20sitios%20web. 
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complejas, generar recomendaciones personalizadas o crear chatbots inteligentes. Se utiliza 

en sectores como la educación, la salud, el turismo o la banca.     

 Watson es la plataforma de datos e IA nativa en la nube y de nivel empresarial de 

IBM, que incorpora inteligencia en las operaciones empresariales y permite a los 

desarrolladores de IA entrenar, validar, ajustar y desplegar IA generativa que aprovecha los 

datos dondequiera que estén, de forma responsable. Permite incorporar herramientas de IA 

a los datos, sin importar donde estén alojados, ya sea en IBM Cloud, Azure o AWS, entre 

otros, logrando a través de diversas herramientas usar estos datos para mejorar la 

experiencia de usuario, optimizar procesos y diseñar flujos de trabajo.  

 

¿Qué aplicaciones y servicios utiliza IBM Watson?  

Utiliza como aplicaciones y servicios los siguientes (¿Sabes para qué sirve Watson, 

la IA de IBM?106): 

 

- Machine Learning 

IBM Watson Machine Learning, permite acelerar el despliegue de IA y el machine 

learning, ayudando a simplificar y aprovechar la IA a escala en la nube, lo que llevará a la 

producción mucho más rápida y de forma más sencilla de proyectos de código abierto. 

Gracias a este servicio se logra desplegar modelos creados con IBM Watson Studio y 

herramientas de código abierto, entrenar modelos de machine learning de forma dinámica, 

crear aplicaciones basadas en IA de forma más sencilla y agilizar la gestión gracias a su 

interfaz.  

- Descubrimiento del Dato (Insights) 

Watson trabaja con dos herramientas que ayudan a anticipar variables utilizando 

sistemas de filtrado de información, estas son:  

Watson Discovery. Es una tecnología de búsqueda de IA y búsqueda 

empresarial que logra analizar los datos para encontrar tendencias y respuestas 

específicas a diversas preguntas, facilitando la toma de decisiones y acelerando 

procesos. Esta herramienta usa machine learning para aprender y agilizar con el 

tiempo el análisis de cualquier tipo de datos, sin importar el formato en que se 

encuentren, clasificar la información por relevancia y ofrecer respuestas más 

acertadas a cada cliente con su integración para chatbots.  

Knowledge Catalog. Es un catálogo de datos, basado en el IBM Cloud Pack for 

Data, que está integrado en una plataforma de Gobierno del Dato que ayuda a 

 
106 “¿Sabes para qué sirve Watson, la IA de IBM?”. 2023. Disponible en: https://sm-services.es/sabes-para-

que-sirve-watson-la-ia-de-ibm/ (consultado el 07 de febrero de 2023). 

 

 

 



encontrar, preparar, comprender y utilizar, fácilmente la información que se 

necesita, además de ofrecer la capacidad de proteger y controlar los datos 

confidenciales de nuestro negocio.  

- Procesamiento de lenguaje natural. Con el Watson natural language 

understanding, se puede obtener y clasificar datos importantes, como, palabras 

clave, sentimientos, emociones y roles semánticos, a partir de textos y 

conversaciones, ya que está diseñado para comprender el lenguaje humano con 

total confianza. Además, cuenta con Watson Knowledge Studio, para enseñar a 

comprender la terminología específica de la empresa, facilitando el análisis, 

selección y clasificación de información. Esta herramienta encuentra uno de sus 

principales usos en la aplicación para chatbots, ya que logra ofrecer información 

relevante para la empresa a través de sus interacciones con los clientes.  

- Reconocimiento de Voz. Watson no sólo tiene la capacidad de 

entender el lenguaje escrito, también cuenta con Watson Speech to Text, 

una herramienta capaz de transformar audio en texto para así agilizar la 

comprensión de su contenido.    

Esta herramienta tiene la capacidad de entender audios en 7 idiomas en tiempo real 

y de forma precisa, además de interpretar el tono y sentimiento de una conversación, ya que 

al estar integrado con funcionalidades de machine learning y sus funciones de Watson 

Language Translator y Watson Tone Analizer, su capacidad de comprensión se va 

adaptando a las necesidades cada vez más.  

- Visión computacional. Con su Watson Visual Recognition facilita la búsqueda, 

clasificación y etiquetado de contenido visual. Además, gracias a sus algoritmos 

de deep learning se pueden analizar imágenes de objetos, caras y otros 

contenidos.  Este tipo de funciones ayudan a hacer más eficientes procesos como 

auditorias visuales, análisis de incidentes para aseguradoras, comercio minorista 

y educación, entre otras.  

 

5. Google Cloud AI Platform  

Esta es una plataforma integral que ofrece soluciones de IA para todo tipo de 

necesidades y niveles de experiencia. También ofrece servicios específicos para tareas 

como traducción automática (Translation), análisis del sentimiento (Natural Language), 

reconocimiento facial (Face Detection) o generación automática de resúmenes 

(Summarization).  Google Cloud AI Platform se utiliza en sectores como el comercio 

electrónico, los medios de comunicación o la industria manufacturera.  

Algunos ejemplos son:  

 

- The New York Times. Este periódico estadounidense utiliza Google Cloud AI 

Platform para digitalizar su archivo histórico y facilitar su búsqueda y acceso.  

- Airbus. Esta empresa europea líder en el sector aeroespacial utiliza Google 

Cloud para hacer más eficiente las operaciones en este sector. 



- AI Plataform. Utilizada para optimizar sus operaciones y reducir su impacto 

ambiental.  

 

Por otra parte, Google AI Platform es una herramienta que propicia a los 

desarrolladores de aplicaciones y empresas crear modelos de IA automático usando datos, 

permitiendo a los usuarios crear eficientemente modelos de aprendizaje automático, redes 

neuronales y otros tipos de modelos de IA.   

 

Componentes de Google Cloud AI Platform 

Los principales componentes son (Introducción a AI Platform107): 

 

- Servicio de entrenamiento 

El servicio de entrenamiento de AI Platform permite entrenar modelos con una 

amplia variedad de opciones de personalización diferentes. Se puede seleccionar numerosos 

tipos de máquina diferentes para potenciar trabajos de entrenamiento, habilitar el 

entrenamiento distribuido, usar el ajuste de hiperparámetros y acelerar con GPU y TPU.  

También se puede seleccionar distintas maneras de personalizar la aplicación de 

entrenamiento. Se pueden enviar los datos de entrada si se desea que AI Platform se entrene 

mediante un algoritmo integrado (Beta). Si los algoritmos integrados no se ajustan a los 

casos práctico, se puede enviar la aplicación de entrenamiento para que se ejecute en AI 

Platform o crear un contenedor personalizado con la aplicación de entrenamiento y sus 

dependencias a fin de que se ejecute en AI Platform. 

- Servicio de predicción  

El servicio de predicción de AI Platform permite entregar predicciones basadas en 

un modelo entrenado, sin importar si el modelo se entrenó en AI Platform o no. 

- Servicio de etiquetado de datos  

El servicio de etiquetado de datos de AI Platform (Beta) permite solicitar el 

etiquetado manual de un conjunto de datos utilizados para entrenar un modelo de 

aprendizaje automático personalizado. También, se puede enviar una solicitud para 

etiquetar los datos de video, imágenes o texto. 

Para enviar una solicitud de etiquetado, se debe proporcionar una muestra 

representativa de datos etiquetados, especificar todas las etiquetas posibles del conjunto de 

datos y proporcionar algunas instrucciones para aplicar estas etiquetas. Los etiquetadores 

humanos siguen las instrucciones y, cuando se completa la solicitud de etiquetado, se 

obtiene un conjunto de datos, que pueden utilizarse para entrenar un modelo de aprendizaje 

automático.  

 

 
107  “Introducción a AI Platform”. 2023. Disponible en: https://cloud.google.com/ai-platform/docs/technical-

overview?hl=es-419 (consultado el 07 de febrero de 2023).  

 



Herramientas para interactuar con AI Platform 

 Estas herramientas son (Introducción a AI Platform108): 

 

- Consola de Google Cloud  

Se pueden implementar modelos en la nube y administrar los modelos, las versiones 

y los trabajos en la consola de Google Cloud. Esta opción brinda una interfaz de usuario 

para trabajar con los recursos de aprendizaje automático. Como parte de Google Cloud, los 

recursos de AI Platform están conectados a herramientas útiles, como Cloud Logging y 

Cloud Monitoring. 

- Google Cloud CLI 

Se puede administrar los modelos y versiones, enviar trabajos y realizar otras tareas 

de AI Platform en la línea de comandos con la herramienta de línea de comandos de gcloud 

ai-platform. Se recomienda utilizar comandos de gcloud en la mayoría de las tareas de AI 

Platform y la API de REST para las predicciones en línea. 

- API de REST 

La API de REST de AI Platform proporciona servicios de RESTful para administrar 

trabajos, modelos y versiones, realizando predicciones con modelos alojados en Google 

Cloud. 

Se puede utilizar la biblioteca cliente de las API de Google para Python a fin de 

acceder a las API. Cuando se usa la biblioteca cliente, se deben utilizar representaciones de 

Python de los recursos y objetos que usa la API. Esto es más fácil y requiere menos código 

que trabajar directamente con las solicitudes HTTP. Se recomienda la API de REST para 

entregar predicciones en línea. 

Las instancias de notebooks administrados por el usuario de Vertex AI Workbench 

permiten crear y administrar instancias de máquinas virtuales (VM) de aprendizaje 

profundo que vienen empaquetadas con JupyterLab. 

Las instancias de notebooks administradas por el usuario tienen un conjunto 

preinstalado de paquetes de aprendizaje profundo, incluida la asistencia para los marcos de 

trabajo de TensorFlow y PyTorch. Además, se pueden configurar instancias solo para GPU 

o instancias habilitadas para GPU. 

Las instancias de notebooks administradas por el usuario están protegidas por la 

autenticación y la autorización de Google Cloud y están disponibles mediante una URL de 

instancia de notebook administrada por el usuario. Las instancias de notebooks 

administradas por el usuario también se integran a GitHub y se pueden sincronizar con un 

repositorio de GitHub. 

 
 

108 “Introducción a AI Platform”., 2023. Disponible en: https://cloud.google.com/ai-platform/docs/technical-
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- VM de aprendizaje profundo  

Deep Learning VM Image son un conjunto de imágenes de máquina virtual 

optimizadas para las tareas de ciencia de datos y aprendizaje automático. Todas las 

imágenes vienen con varias herramientas y frameworks del AA clave preinstalados. Se 

pueden usar de inmediato en instancias con GPU para acelerar las tareas de procesamiento 

de datos.  

Las imágenes de Deep Learning VM están disponibles para admitir muchas 

combinaciones de frameworks y procesadores. Por el momento, existen imágenes que son 

compatibles con TensorFlow Enterprise, TensorFlow, PyTorch y computación genérica de 

alto rendimiento, con versiones de flujos de trabajo que estén habilitadas para el uso de 

GPU. 

 

6. Amazon Web Services (AWS)  

Amazon Web Services (AWS) es uno de los proveedores líderes en servicios cloud 

computing, que también ofrece soluciones avanzadas de IA. Cuenta con un amplio catálogo 

de servicios relacionados con la IA, como Amazon SageMaker (una plataforma para crear 

modelos personalizados), Amazon Lex (una plataforma para crear chatbots), Amazon 

Rekognition (un servicio de análisis de imágenes y videos), Amazon Transcribe (un 

servicio de voz a texto) o Amazon Comprehend (un servicio de análisis del lenguaje 

natural.  

AWS se utiliza en sectores como el transporte, la agricultura o la seguridad pública. 

Algunos ejemplos son:  

 

- Uber. Esta plataforma de movilidad utiliza AWS para procesar millones de 

viajes al día y ofrecer servicios como estimación de precios, asignación de 

conductores o detección de fraudes.  

- John Deere. Utiliza AWS para recopilar y analizar datos de sus equipos y 

proporcionar soluciones inteligentes a los agricultores.  

- Ring. Usa AWS para almacenar y procesar las imágenes capturadas por sus 

dispositivos y alertar a los usuarios sobre posibles amenazas.  

 

Los servicios de IA de AWS previamente entrenados proporcionan inteligencia lista 

para usar en las aplicaciones y flujos de trabajo. Los servicios de IA se integran con 

facilidad con sus aplicaciones para ocuparse de casos de uso comunes, como por ejemplo 

crear recomendaciones personalizadas, modernizar su centro de atención al cliente, mejorar 

la seguridad y aumentar la implicación del cliente. Dado que utiliza la misma tecnología de 

aprendizaje profundo que impulsa Amazon.com y sus servicios de ML, obtendrá un 

servicio de calidad y preciso de mano de las API que aprenden de forma continuada. Y, lo 

mejor de todo es que para usar los servicios de IA de AWS no hace falta tener experiencia 

en machine learning.  



AWS ofrece el conjunto más completo de servicios, herramientas y recursos para 

satisfacer las necesidades empresariales. Desde desarrolladores hasta compradores, pasando 

por científicos de datos hasta analistas empresariales o estudiantes y hasta expertos en IA 

AWS hace que la IA sea accesible para más personas, lo que permite a la próxima 

generación crear tecnologías nuevas e innovadoras.  

AWS ofrece la forma más sencilla de crear y escalar aplicaciones de IA generativas, 

basada en la flexibilidad y la elección de modelos, lo que permite a los desarrolladores de 

todos los niveles de habilidad y organizaciones de todos los tamaños transformar sus 

empresas. Con más de 20 años de experiencia en IA en Amazon, AWS ha ayudado a 

empresas, startups y organizaciones sin fines de lucro a aprovechar el valor de todos sus 

datos con IA en todas las líneas de empresa, seguridad, privacidad y gobernanza integral de 

la IA. AWS ofrece apoyo en cada etapa del proceso de adopción de ML a través del 

conjunto más completo de servicios de IA y ML, infraestructura y recursos de 

implementación con IA generativa. 

 

7. Dialogflow  

Dialogflow, es una plataforma para crear agentes conversacionales o chatbots que 

pueden interactuar con los usuarios mediante texto o voz. Permite diseñar flujos de 

conversación intuitivos y naturales, utilizando el procesamiento del lenguaje natural (PN) 

para entender las intenciones y entidades de los usuarios. Se utiliza en sectores como el 

turismo, la educación o el comercio electrónico. Algunos ejemplos son:  

- Duolingo. Esta popular plataforma de aprendizaje de idiomas usa Dialogflow 

para crear un chatbots que ayuda a los usuarios a practicar su pronunciación y 

comprensión oral.  

- Sephora. Cuenta con un chatbots basado en Dialogflow que ayuda a los clientes 

a encontrar productos adecuados para su piel, cabello o estilo.  

Dialogflow, es una herramienta de compilación de conversaciones. Toma el 

lenguaje humano y, de manera muy inteligente, lo divide en argumentos. Los agentes se 

describen mejor como módulos de CLN (comprensión del lenguaje natural). 

Características principales de Dialogflow  

Las principales características son (Dialogflow109): 

- Agente de IA generativa 

Reactiva un agente virtual con solo unos clics gracias a Vertex AI Conversation y 

Dialogflow. Conecta las páginas web o documentos al agente de Dialogflow CX y 

aprovecha los modelos de lenguaje extenso para generar respuestas a partir del contenido 

desde el primer momento. También se puede utilizar un modelo de lenguaje extenso para 

realizar tareas específicas durante una conversación con un agente virtual o responder a una 

 
109 “Dialogflow. 2023”. Disponible en: https://cloud.google.com/dialogflow?hl=es (consultado el 07 de 

febrero de 2023). 



consulta de forma contextual, lo que reduce considerablemente los esfuerzos de desarrollo 

y hace que los agentes virtuales utilicen un lenguaje más natural. 

- Compilador visual de flujos 

Reduce el tiempo de desarrollo gracias a las visualizaciones interactivas de flujos 

que permiten a los creadores ver, editar y compartir su trabajo rápidamente. Además, esta 

herramienta facilita la colaboración entre equipos. 

- Implementación omnicanal 

Crea la solución una sola vez y esta se despliega en todos los centros de contacto y 

canales digitales. Integra los agentes de manera óptima en diferentes plataformas (web, 

móviles y de mensajería) y con partners de telefonía, como Genesys, Avaya o Cisco. 

- Modelos de datos basados en el estado 

Reutiliza intents, define de forma intuitiva las transiciones y las condiciones de 

datos, gestionando las preguntas complementarias. De este modo, los clientes pueden 

desviarse del tema principal y posteriormente volver al flujo principal. 

- Gestión integral 

Aborda todas las necesidades de gestión de agentes; por ejemplo, CI/CD, analíticas, 

experimentos y evaluación de bots dentro de Dialogflow. No se necesita de ningún otro 

software personalizado.  

Ventajas de Dialogflow 

 Las principales ventajas son (Dialogflow110):  

- Interactúa de manera natural y precisa 

Ofrece experiencias de cliente más naturales con agentes virtuales que admiten 

conversaciones de varios tipos y preguntas complementarias. Estos agentes se han 

desarrollado con las tecnologías de aprendizaje profundo que se utilizan en el Asistente de 

Google. 

- Crea rápidamente y despliega de manera universal 

Utiliza el compilador visual y los agentes prediseñados para reducir el tiempo de 

desarrollo de días a minutos. Después, podría desplegar la solución fácilmente en tu centro 

de contacto y en canales digitales, incluidos servicios web, móviles y de mensajería. 

- Gestiona y escala con facilidad 

Gestiona fácilmente los agentes virtuales con CI/CD integral a través de versiones y 

evaluaciones continuas, así como con módulos basados en flujos que permiten escalar hasta 

20 flujos independientes y 40.000 intents de cada agente. 

 

8. Lumen5   

Lumen5 es una plataforma basada en IA que permite crear videos a partir de textos. 

Analiza el contenido del texto, extrae las ideas principales y las transforma en escenas 

visuales con imágenes, vídeos, música y voz en off. También ofrece plantillas 

 
110 “Dialogflow. 2023”. Disponible en: https://cloud.google.com/dialogflow?hl=es (consultado el 07 de 
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personalizables, efectos especiales y opciones de edición para mejorar el resultado final.  Se 

utiliza en sectores como el marketing, el periodismo o la educación. Algunos ejemplos son:   

- Forbes. Crea videos resumidos de artículos y los comparte en redes sociales 

gracias a Lumen5.  

- TEDx. Utiliza Lumen5 para crear videos promocionales de sus conferencias y 

difundir sus ideas.  

- Khan Academy. Crea videos didácticos sobre diversos temas académicos y 

facilita el aprendizaje online. 

Características y usos de Lumen5 

Las principales características son (Descubriendo Lumen5111): 

- Selección de contenidos. Busca y encuentra contenidos para utilizar en vídeos 

introduciendo en Internet una palabra clave o URL. También puede buscar y 

utilizar vídeos, imágenes y archivos de audio de la biblioteca de Lumen5. 

- Herramientas de edición de vídeo. Corta, recorta y reposiciona los clips según 

sea necesario con herramientas de edición de vídeo fáciles de usar. 

- Texto a vídeo. Convierte cualquier texto en un vídeo profesional utilizando la 

función de texto a vídeo de Lumen5. 

- Biblioteca de audio. Elije entre una amplia selección de música y efectos de 

sonido libres de derechos de autor para añadir el toque de audio a los vídeos. 

- Personalización de la marca. Personaliza cada vídeo con colores de marca, 

logotipos, fuentes y marcas de agua. 

- Distribución de vídeos. Comparte fácilmente los vídeos directamente en las 

redes sociales o utiliza el código de inserción de Lumen5 para publicarlos en 

sitios web y blogs. 

- Análisis e información. Realiza un seguimiento de métricas importantes como 

vistas, me gusta y compartidos en el panel de análisis. También puede comparar 

varias campañas para obtener información más detallada. 

- Monetización de vídeo Monetiza los vídeos incrustando anuncios o creando 

enlaces de afiliados con la plataforma de anuncios integrada de Lumen5. 

- Integraciones. Integra con plataformas populares como YouTube, Instagram, 

Twitter y más para distribuir y promover videos fácilmente. 

- Plantillas. Elige entre una biblioteca de plantillas de diseño profesional para 

crear rápidamente vídeos atractivos. 

 
111 “Descubriendo Lumen5: ¿Qué es y cómo aprovechar su poder para el video marketing?”. 2023, Disponible 
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¿Cómo usar Lumen 5 para crear videos con inteligencia artificial?  

Se usa de la siguiente manera (Descubriendo Lumen5111): 

- Para empezar, basta con introducir un enlace o una palabra clave en la barra de 

búsqueda y Lumen5 generará automáticamente un guion gráfico profesional 

para el usuario. A continuación, se puede personalizar el vídeo con funciones de 

corte, recorte, texto a vídeo y otras herramientas. 

- Cuando se está satisfecho con el resultado, se puede añadir elementos de marca, 

como logotipos, fuentes y marca de agua, para dar a tu vídeo un toque de 

elegancia. 

- A continuación, se puede compartir el vídeo directamente en las redes sociales o 

incrustarlo en sitios web y blogs. 

- Finalmente, se hace un seguimiento a las visualizaciones, los "me gusta" y los 

"compartidos" en el panel de análisis para medir los resultados.  
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VIII. El futuro de la inteligencia artificial en la educación 

En educación la inteligencia artificial (IA) supone ir más allá de la incorporación de 

la tecnología en las aulas de clase, conlleva dejar en manos de máquinas, determinadas 

tareas que habitualmente son realizadas de forma manual o con una tecnología muy 

limitada. En esta progresión de la incorporación de la IA al terreno educativo, se ha 

comenzado con tareas más mecánicas (como procesar un volumen considerable de datos 

para procesos de admisión del alumnado o análisis estadístico de los mismos), a utilizarla 

en tareas más didácticas, que van desde el tratamiento del contenido curricular hasta otras 

más complejas, que precisan procesos de asesoramiento o toma de decisiones por parte de 

la propia máquina. A continuación, mostramos algunas de las aplicaciones de la IA al 

ámbito educativo (Fadel, Holmes and Bialik112): 

   

- Análisis de datos educativos 

 A través de la IA se pueden analizar grandes cantidades de datos educativos, como 

calificaciones del alumnado, perfiles del profesorado, puntuaciones para procedimientos 

selectivos o de admisión, entre otras. Esto, además de los aspectos administrativos, permite 

a los docentes identificar patrones y tendencias en el rendimiento del alumnado y 

personalizar la enseñanza para satisfacer la necesidad de estos.  

- Reconocimiento de voz y de escritura 

 Las herramientas de reconocimiento de voz y de escritura utilizan algoritmos de IA 

para transcribir el habla y la escritura de los estudiantes. Estas herramientas pueden ser 

utilizadas para evaluar el trabajo escrito de los estudiantes y proporcionar realimentación en 

tiempo real. Las primeras aplicaciones de estos programas se han utilizado con alumnos 

neurodivergentes por presentar alteraciones visuales o motoras, lo cual les ha permitido 

interactuar con el contenido de aprendizaje a través de estas herramientas. En la actualidad, 

la IA ha evolucionado hasta los asistentes de voz, los cuales permiten una interacción oral 

sin necesidad de escribir las preguntas en un ordenador o utilizar un buscador donde las 

respuestas se proporcionen de forma escrita. En el ámbito educativo, el uso de estos 

asistentes por voz no está generalizado, aunque pueden ser una herramienta muy eficaz para 

resolver dudas de los estudiantes, buscar información o incluso plantearles actividades 

adaptadas para su propio perfil cognitivo y de aprendizaje.  

Si analizamos las tendencias en este campo podemos afirmar que los chatbots, serán 

en un futuro no muy lejano una herramienta de tutorización personalizada para los 

estudiantes, ya que con la programación adecuada de sus algoritmos, pueden ser capaces no 

sólo de proporcionar información sobre cualquier evento o suceso en tiempo récord, sino 

proporcionar tareas graduadas por dificultad según el perfil del alumnado que acceda a este 

servicio, incluso adecuando su forma de interactuar a las características personales de los 

estudiantes. En tal sentido, uno de los primeros sistemas de tutoría inteligente fue 

 
112 Charles Fadel, Wayme Holmes and Maya Bialik. Artificial Intelligence in Education: Promises and 

Implications for Teaching and Learning. Independently published. 2019,  



desarrollado en la década de 1970 por la Universidad de Illinois para enseñar matemáticas a 

estudiantes universitarios. Además, los sistemas de reconocimiento de voz y escritura 

pueden analizar las respuestas de los estudiantes y proporcionar realimentación en tiempo 

real. Esto puede ser especialmente útil en la evaluación de tareas repetitivas para el 

alumnado.  

- Sistemas de recomendación 

 A nivel educativo, estos sistemas utilizan algoritmos de IA para analizar los 

patrones de comportamiento de los usuarios y proporcionar recomendaciones 

personalizadas tales como libros, artículos y otros, recursos de aprendizaje basados en las 

preferencias y el historial de lectura de los estudiantes. También la IA puede ser utilizada 

para crear contenido educativo personalizado y adaptado a las necesidades de los 

estudiantes. Gran número de universidades utilizan también IA para la detección de plagio, 

así como sistemas de clasificación de preguntas, cuyos algoritmos sirven para generar 

bancos de preguntas clasificadas por dificultad y grado de complejidad, lo cual ayuda a los 

docentes a seleccionar aquellas más acordes con determinados perfiles o competencias de 

los estudiantes.  

- Plataformas de aprendizaje en línea 

 Utilizan tecnología de IA para adaptar las enseñanzas a las necesidades individuales 

de cada estudiante. Estas plataformas recopilan datos sobre el rendimiento de los 

estudiantes y utilizan esta información para adaptar el contenido y las actividades según las 

necesidades de cada alumno. 

Finalmente, existen programas que incluyen IA y que pueden ser aplicadas al 

terreno educativo. Algunas de ellas, como FaceApp o Prisma, son editores de imágenes 

capaces de modificar la apariencia de una persona en base a unos patrones dados o 

transformar una foto. Las posibilidades de estas herramientas son tan amplias como la 

capacidad de los docentes para utilizarlas de forma didáctica.  

 

Diseño Universal para el Aprendizaje e inteligencia artificial 

El Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) es un enfoque educativo que busca 

maximizar el aprendizaje de todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades, 

discapacidades o antecedentes. La integración de la IA generativa en el DUA ofrece 

oportunidades innovadoras para personalizar la enseñanza y mejorar la accesibilidad 

educativa.  

Entre sus objetivos se destacan (González Martínez y Luque Ferrándiz113):  

   

1. Analizar el impacto de la IA como herramienta para potenciar el DUA.   

 
113 Carlos González Martínez y Paquita Luque Ferrándiz. “Diseño Universal de Aprendizaje a través de la 

Inteligencia Artificial”. 2022. Disponible en: https://futureduca.org/ponencia/diseno-universal-de-aprendizaje-

a-traves-de-la-inteligencia-artificial/ (consultado el 050324).  



2. Analizar herramientas existentes de IA para adaptar contenidos e instrumentos 

de evaluación, especialmente en estudiantes con necesidades educativas 

especiales.  

3. Estudiar el grado de satisfacción de alumnos y docentes en relación con dichas 

aplicaciones.     

 

La investigación comienza estableciendo la importancia del DUA en la educación 

contemporánea, resaltando su enfoque en dos principios fundamentales: (1) presentación 

múltiple de la información, múltiples medios de expresión y múltiples medios de 

compromiso y (2) introducción de la IA como una herramienta potencial para mejorar estos 

aspectos, explicando cómo las tecnologías de aprendizaje adaptativo y personalizado 

pueden abordar las necesidades individuales de los estudiantes y ayudar a los docentes en 

su aplicación.  

Existen diferentes aplicaciones de IA que pueden permitir al profesorado 

automatizar las diferentes formas de mostrar y evaluar el contenido con el objetivo de 

analizar su impacto, especialmente en estudiantes con necesidades educativas especiales. Se 

pueden utilizar Chatbots específicos para favorecer el aprendizaje en materias 

procedimentales, herramientas de reconocimiento de voz y procesamiento de lenguaje 

natural, así como herramientas de IA para preparar diferentes instrumentos de evaluación. 

 

Tabla 1. Principios del Diseño Universal para el Aprendizaje 

PRINCIPIO 1: Proporcionar múltiples  

formas de representación.  

PAUTA 1. Facilitar la percepción de la 

información.  

PAUTA 2. Facilitar la decodificación del 

lenguaje y los símbolos.  

PAUTA 3. Facilitar la comprensión del 

contenido.  

PRINCIPIO 2: Proporcionar múltiples  

formas de acción y expresión.  

PAUTA 1. Facilitar el uso de diferentes 

espacios y materiales para el acceso a la 

información y su tratamiento: teclados, 

pantallas táctiles, software accesible, entre 

otras.  

PAUTA 2. Proponer opciones para la 

expresión y la comunicación como las 

metodologías activas que utilicen múltiples 

medios: texto, voz, dibujos, cine, música, 

movimiento, arte, entre otras.  

PAUTA 3. Favorecer la ejercitación de las 

funciones ejecutivas.  



PRINCIPIO 3: Proporcionar múltiples  

formas de implicación.  

PAUTA 1. Utilizar estrategias y recursos 

para captar el interés.  

PAUTA 2. Proporcionar opciones para 

mantener el esfuerzo y la constancia.  

PAUTA 3. Favorecer la autorregulación.  

Elaborado por: José Pertusa Mirete. “Inteligencia artificial aplicada a la educación: el futuro que viene”. 

Supervisión21. Nº69. 2023. Disponible en: https://doi.org/10.52149/Sp21 (consultado s-f). 

 

A continuación, se muestran algunas aplicaciones de IA a cada uno de estos 

principios (Pertusa Mirete114):   

PRINCIPIO 1. PAUTA 1. “Facilitar la percepción de la información”. La IA puede 

resultar muy útil a la hora de facilitar la percepción de la información a los estudiantes con 

programas que permiten cambiar el tamaño del texto, de la letra o el tipo de fuente, medir el 

contraste entre fondo, texto e imagen, utilizar el color como medio de información o para 

resaltar algún elemento o variar el volumen o la velocidad con la que se presenta la 

información sonora o escrita. También puede ofrecer alternativas para la información 

auditiva, utilizando subtítulos, diagramas, gráficos, facilitar transcripciones escritas de 

videos o de documentos sonoros, así como ofrecer alternativas para la información visual 

como pueden ser: usar descripciones texto-voz en imágenes, gráficos y videos, utilizar 

modelos espaciales en 3D, facilitar claves auditivas para las ideas principales, convertir el 

texto digital (PDF) en audio, entre otros. 

PRINCIPIO 1. PAUTA 2: “Facilitar la decodificación del lenguaje y los símbolos”. 

Es importante facilitar la adecuada decodificación del lenguaje o los símbolos a través de 

los cuales se expresa el contenido a aprender. De esta manera, la IA puede ayudar al 

educando a entender el vocabulario y los símbolos que se están empleando, facilitar la 

decodificación de textos, anotaciones matemáticas y símbolos (mostrando listas de 

términos o palabras clave o acompañando el texto con voz digitalizada). Además, los 

traductores de significado y fonéticos resultan una herramienta fundamental para la 

decodificación de lenguaje en el propio idioma o en otros, en caso de alumnado con 

alteraciones en estos procesos. 

PRINCIPIO 1. PAUTA 3. “Facilitar la comprensión del contenido”. Una vez que 

los estudiantes han percibido la información y la han decodificado, el paso siguiente es la 

adecuada comprensión del mensaje. Para ello, se deben activar los conocimientos previos, 

que van a permitir enlazar lo que el estudiante ya conoce, con el nuevo material a aprender, 

estableciendo vínculos significativos entre ambos, que le permitan la realización de 

aprendizajes significativos. Para ello, la IA puede ayudar a clarificar la sintaxis y la 

estructura de los textos, estableciendo las relaciones entre los elementos, por ejemplo, a 

 
114 José Pertusa Mirete. “Inteligencia artificial aplicada a la educación: el futuro que viene”. Supervisión21 

Nº69. 2023. Disponible en: https://doi.org/10.52149/Sp21 (consultado s-f). 
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través de mapas conceptuales, conexiones con estructuras previas, resaltando las palabras 

de transición en un texto, enlazando las ideas principales e ilustrándolas a través de 

múltiples medios (imágenes, movimiento, tablas, videos, fotografía, simulaciones 3D, entre 

otros). Los Chatbots, pueden además proporcionar apoyo específico, fraccionar la 

información, adaptarla al nivel evolutivo y cognitivo del estudiante, temporalizar el 

contenido, proporcionar técnicas y herramientas para la memorización del contenido, así 

como para la autoevaluación. 

PRINCIPIO 2. PAUTA 1. “Favorecer el uso de múltiples espacios y materiales”. 

Cuando se piensa en espacios educativos, se visualizan estancias reales de un centro donde 

habitualmente se desarrollan los procesos de enseñanza y aprendizaje (aulas, laboratorio, 

patios, biblioteca y salón de actos), pero cada vez más, se están incorporando a la 

enseñanza el uso de espacios virtuales como herramientas didácticas y pedagógicas. Por 

ejemplo, es muy habitual encontrar simuladores de realidad virtual en enseñanzas de 

formación profesional, sobre todo para modalidades a distancia y mixtas. Pero las 

aplicaciones de estos espacios simulados, van mucho más allá. A través de la IA es posible 

acceder a entornos de aprendizaje con un nivel de realidad tal, que permite al estudiante 

pasear literalmente por una ciudad, un museo, adentrarse en el cuerpo humano o visitar la 

antigua Grecia.  

PRINCIPIO 2. PAUTA 2. “Utilización de metodologías activas”. Se entiende por 

metodologías activas el conjunto de procedimientos, técnicas e instrumentos que generan 

situaciones de aprendizaje motivadoras y permiten a los estudiantes interactuar con 

compañeros y docentes, produciendo aprendizajes en múltiples planos (curriculares, 

sociales, emocionales, intelectuales, entre otros), con el fin de conseguir aprendizajes 

significativos no solo en cuanto a la adquisición de conocimientos, sino sobre el desarrollo 

de procesos ejecutivos. 

Entre los múltiples ejemplos de metodologías activas, la IA tiene una gran presencia 

en multitud de gamificaciones a través de aplicaciones informáticas o juegos de ordenador. 

Así, juegos como Quick, draw o programas como Learning ML, Machine Learning for 

kids, Teachable Machine, Cámara de Inteligencia Artificial, Stable Diffusion, Dalle-2 o 

Clip Interrogator, entre otros, enfrentan a los estudiantes a retos de diferente índole, desde 

generar textos, imágenes, programar el funcionamiento de un robot o crear producciones 

artísticas propias, todo ello interactuando con la IA con fines puramente educativos.  

Se puede afirmar que la IA puede ser un complemento muy útil para favorecer el 

aprendizaje activo de los estudiantes. A través de estas técnicas y herramientas de IA, se 

pueden crear entornos de aprendizaje personalizados, que involucren activamente a 

docentes y estudiantes, además de permitir la adaptación a los diferentes perfiles del 

alumno, proporcionando una realimentación continua que ayude a desarrollar habilidades y 

conocimientos de manera más motivadora y efectiva. 

PRINCIPIO 2. PAUTA 3. “Favorecer la ejercitación de funciones ejecutivas”. Las 

funciones ejecutivas son habilidades cognitivas superiores que permiten a las personas 

planificar, organizar, regular y evaluar la propia conducta para realizar acciones dirigidas a 



un fin. Funciones ejecutivas como la planificación (visual, procedimental y temporal), la 

atención sostenida (visual y auditiva), el pensamiento divergente y la creatividad, la 

memoria de trabajo (visual y auditivo-verbal), el razonamiento social, la fluidez verbal, la 

motivación o la autorregulación y control de impulsos, son habilidades susceptibles de ser 

entrenadas a nivel educativo y que constituyen el andamiaje del desarrollo intelectual. Por 

muchos conocimientos que un alumno tenga, si no es capaz de establecer relaciones entre 

ellos, organizar la información, estructurarla, generar alternativas de respuestas, 

verbalizarlas y controlar todos esos procesos, difícilmente va a poder ejecutar las tareas con 

éxito. Pero ¿qué papel puede jugar la IA en el desarrollo de estas habilidades tan 

complejas? La aplicación de la IA al desarrollo de las funciones ejecutivas no consiste en 

que la máquina planifique por el individuo, ni que sea capaz de tomar decisiones por él. El 

planteamiento que aquí exponemos se refiere al uso de estas herramientas de IA para 

entrenar las habilidades en el alumnado. Así, aplicaciones de planificación basadas en la IA 

pueden ayudar a los sujetos a aprender a priorizar tareas o asignarles el tiempo adecuado. 

También pueden hacerle recomendaciones basadas en información fiable para ayudarle en 

la toma de decisiones o incluso utilizar los asistentes virtuales para favorecer la 

autorregulación en las tareas, proporcionando recordatorios y consejos que le ayuden a 

controlarse a sí mismos y controlar el propio proceso. También la IA puede resultar muy 

útil para ofrecer información sobre la marcha de las actividades, favoreciendo así los 

procesos metacognitivos del alumnado. 

PRINCIPIO 3. PAUTA 1. “Utilizar estrategias y recursos para captar el interés”. 

Las nuevas tecnologías y por extensión las herramientas que incorporan IA tienen todos los 

componentes necesarios para cumplir esta pauta referida a captar el interés del alumnado. 

Además de ser muy atractivos, los programas de IA favorecen que el estudiante tenga un 

papel activo no solo en el manejo de la herramienta, sino también en la elección de 

contenido y tipo de tarea. Otra forma de captar el interés tiene que ver con la capacidad de 

la IA de graduar los niveles de dificultad y planificar las recompensas, en función del perfil 

del estudiante que esté utilizando el programa. 

PRINCIPIO 3. PAUTA 2. “Proporcionar opciones para mantener el esfuerzo y la 

constancia”. Una vez que se ha conseguido captar el interés por la tarea, resulta esencial 

que el docente sepa cómo mantener activo este interés, para generar así una dinámica de 

funcionamiento donde el alumno se esfuerce por conseguir los objetivos propuestos en esa 

tarea. ¿Cómo puede la IA favorecer estos procesos? Los programas de IA tienen la ventaja 

de poder mostrar situaciones reales referidas al contenido que se está trabajando, reflejando 

así la funcionalidad del aprendizaje y posibilitando la transferencia de lo aprendido. Otra 

forma de mantener la constancia en el estudiante es potenciar el aprendizaje cooperativo 

frente al competitivo, variar los niveles de exigencia, enfatizar la importancia del proceso y 

no solo del resultado, fomentar la colaboración con la comunidad a través de la realización 

de tareas útiles para la misma y proporcionar una realimentación positiva de los logros 

conseguidos y de sus beneficios, aspectos que la IA puede conseguir, a través de la 

personalización de las tareas, la realimentación inmediata que proporcionan sus algoritmos, 



la cooperación que supone el uso de plataformas de aprendizaje en línea o las múltiples 

gamificaciones existentes. 

PRINCIPIO 3. PAUTA 3. “Favorecer la autorregulación”. Para lograr que el 

alumnado sea capaz de autorregularse a nivel instruccional, es necesario promover la 

metacognición del propio proceso de enseñanza y aprendizaje, a través de tres elementos: 

1. Conocimiento de sí mismo. Tiene que ver con la información que el estudiante 

tiene sobre sus propias capacidades, expectativas, intereses, motivación, situación 

emocional, entre otras.  

2. Conocimiento de la tarea. Es esencial que el estudiante sepa qué tipo de 

ejecución tiene que hacer (examen tipo test, desarrollo, preguntas cortas, exposición oral, 

proyecto, trabajo en grupo, poster, entre otras). 

3. Conocimiento de la estrategia. Hace referencia al tipo de procedimiento, técnica 

o instrumento que va a emplear para resolver la tarea exacta que se le está pidiendo, bien 

sea a nivel cognitivo (memorización repetitiva, comprensiva, desarrollo de ideas clave, 

mapa mental, entre otras), tipo de abordaje (individual, colectivo), o utilización de 

diferentes herramientas, donde entrarían los programas de IA, como el ChatGPTEl, que 

como modelo de lenguaje entrenado, puede resultar muy útil para los estudiantes, ya que 

tiene una amplia gama de posibilidades a nivel educativo, debido a su capacidad para 

procesar y generar lenguaje natural.  

 

Algunas de las aplicaciones didácticas del DUA incluyen (Pertusa Mirete115):  

- Responder a preguntas de los estudiantes, sobre temáticas que previamente hayan 

trabajado en clase y que dominen, con el fin de comprobar la precisión de la herramienta. 

- Generar texto a partir de asociaciones de conceptos, con el fin de analizar la 

relación establecida entre ellos. 

- Asistencia en la escritura, sobre todo para ayudar a personas con disgrafía o 

disortografía. 

- Traducción de textos a otro idioma o simulación de diálogos para el aprendizaje de 

una lengua extranjera. 

 

Retos de la educación ante las nuevas tecnologías y papel del docente en relación con 

la inteligencia artificial 

Las nuevas tecnologías están inmersas en el panorama educativo y lo están 

transformando sustancialmente. Pero esta incorporación tecnológica también presenta una 

serie de retos y desafíos que se deben considerar. Entre estos retos y desafío se encuentran 

(Pertusa Mirete115): 

 
115 José Pertusa Mirete. “Inteligencia artificial aplicada a la educación: el futuro que viene”. Supervisión21 

Nº69. 2023. Disponible en: https://doi.org/10.52149/Sp21 (consultado s-f). 

 



1. A pesar de los avances de las herramientas TIC, sigue existiendo una brecha 

digital significativa que condiciona el acceso de muchos estudiantes al uso de la IA. Por 

otro lado, como en todo proceso de innovación, es necesario un tiempo de acomodación y 

asimilación de los nuevos cambios. Esto requiere inevitablemente una inversión de tiempo 

y recursos que no siempre están acordes con las necesidades del proyecto planteado. 

Asimismo, la IA por mucho que simule inteligencia humana, no lo es y está sujeta a fallos y 

ataques cibernéticos que pueden dejar expuestos datos de carácter personal y de especial 

relevancia para la vida de los sujetos. Ante esto, solo podemos decir que la confidencialidad 

absoluta, tampoco está plenamente garantizada si esto datos estuvieran metidos en un 

archivador, en vez de en una nube.  

2. Sobrecarga de información a la que se pueden ver expuestos los estudiantes. En 

este sentido, lejos de ser un problema, este hecho debe tomarse como una oportunidad para 

entrenar en los estudiantes la capacidad crítica y saber diferenciar la información relevante 

de la que no lo es. A raíz de la pandemia mundial vivida por el COVID-19, se ha puesto de 

manifiesto la importancia que tienen las interacciones con los demás y las terribles secuelas 

que pueden derivarse del aislamiento social. En multitud de ocasiones, se culpa a la 

tecnología de provocar aislamiento y falta de interacción social. Esto no quiere decir que un 

uso inadecuado de estos recursos no pueda ocasionar aislamiento social, por eso es tan 

relevante que los docentes sepan habilitar formas de interacción en línea, para la adecuada 

colaboración entre los estudiantes. Como se ha apuntado anteriormente, el uso que se le dé 

a estas herramientas es lo que las va a definir como adecuadas o no.  

Aquí es donde toma especial relevancia el papel del docente y su función como 

generador de situaciones de aprendizaje, por lo que debe estar preparado para enfrentar los 

retos de la sociedad del conocimiento. La formación del docente se hace inexcusable y 

obligatoria, lo cual le va a permitir, comprender por un lado los nuevos procedimientos y 

estar actualizado para poder responder de una forma capaz a los últimos desarrollos 

tecnológicos, sin olvidar obviamente, el marco pedagógico referencial donde se deben 

circunscribir las nuevas tecnologías y la IA. Teniendo esto en cuenta, la IA puede ofrecer al 

docente la oportunidad de crear contenidos educativos personalizados para el estudiante, 

atendiendo a sus fortalezas y debilidades. También los desarrolladores de IA pueden 

ayudarle a crear nuevas herramientas de enseñanza, donde el docente pueda incluso diseñar 

gamificaciones interactivas para trabajar su materia. También en cuestiones de evaluación y 

realimentación, la IA puede ofrecer estrategias para trasladar al estudiante una 

realimentación más precisa e inmediata. El docente puede hacer uso de la IA para mejorar 

la gestión del aula y optimizar el aprendizaje de los alumnos, aunque es necesario que 

primero, cambien las formas de percibir la cultura educativa y las formas de enseñar. 

 

 

 

 

 



Límites éticos de la inteligencia artificial 

No cabe duda de que hablar de IA conlleva una serie de implicaciones éticas que se 

deben tratar con el fin de anticipar posibles problemas en su implementación a nivel 

educativo. Estas implicaciones son (Pertusa Mirete116):  

1. La IA funciona con algoritmos. Estos son diseñados por humanos y, por lo 

tanto, están sujetos a los propios sesgos y prejuicios de quien los elabora. Es 

imprescindible, por tanto, que exista una regulación que garantice el respeto a los derechos 

humanos y a las libertades fundamentales, con el fin de que dichos algoritmos no perpetúen 

o amplifiquen desigualdades.  

2. Los sistemas de IA, en muchas ocasiones, están diseñados para tomar 

decisiones que pueden afectar en mayor o menor medida a la vida de una persona. 

Debe tenerse en cuenta, que no solo los datos objetivos y cuantificables son fuente de 

decisión, por ello, es conveniente que siempre haya una supervisión de un profesional para 

aportar el aspecto humano.  

3. Aplicar la IA a decisiones que impliquen juicios de valor sobre conductas se 

introduce en el terreno de la ética o la justicia. Es evidente que llegar a ese nivel de 

pensamiento, está todavía algo lejos de los procesadores de IA.  

4. Privacidad y seguridad de los datos. Se debe ser consciente que, para un 

adecuado funcionamiento de la IA, esta debe procesar grandes cantidades de datos con los 

que realizar los algoritmos necesarios para emitir una respuesta inteligente. La forma de 

obtener estos datos y la autorización sobre el uso de los mismos es un tema de vital 

importancia para la información que manejan los usuarios. Y no solo se refiriere al ámbito 

comercial, sino a procesos de participación de la población en la vida social (elecciones, 

votaciones, selección de personal, entre otros). En este sentido, el impacto de la IA a nivel 

laboral puede ser enorme, no solo por la automatización de muchos trabajos, sino por la 

propia selección de perfiles personales para determinados empleos.  

 

El futuro que viene  

Tratando de predecir el futuro, se puede afirmar que la IA es una de las tecnologías 

más importantes y prometedoras del mañana. esto se ve materializado en (Pertusa 

Mirete116):  

1. En un futuro no muy lejano, las aplicaciones de la IA tendrán un impacto 

muy significativo en todos los ámbitos de la vida. Desde la atención médica, procesos 

industriales y de producción, trasporte y la educación. La automatización de determinadas 

tareas que antes requerían intervención humana traerá una mayor eficiencia y una reducción 

de los costos de producción. La personalización de todo tipo de procesos facilitará la 

atención a toda clase de clientes ya sea a través de experiencias presenciales o en línea. La 

IA aplicada a la medicina, permitirá manejar grandes cantidades de datos que ayudarán en 
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el diagnóstico y el tratamiento de múltiples enfermedades. Los avances en seguridad, tanto 

en los transportes como en el hogar y en las industrias, posibilitará una mayor eficiencia y 

disminución de riesgos a consumidores y empresas.   

2. En cuanto al futuro de la educación. La IA posee el potencial de transformar 

positivamente los espacios y procesos instruccionales, siempre que se implemente de forma 

adecuada. El papel del docente no se diluye con la IA, sino que cobra mayor relevancia que 

nunca, convirtiéndose en el organizador y generador de situaciones de aprendizaje, 

planificando cuándo, cómo y con qué fin se utilizan estos programas de IA. La 

personalización de la educación que ofrece la IA, podrá derivar en un futuro no muy lejano, 

en asistentes educativos (EducaBots) para cada estudiante, que programados con los 

parámetros adecuados podrán individualizar tareas y proporcionar experiencias de 

aprendizaje adaptadas al perfil concreto de ese alumno, teniendo en cuenta sus preferencias, 

aptitudes, motivaciones, estilo de enseñanza, posibles dificultades de aprendizaje, entre 

otras, ofreciendo tutorías inteligentes en tiempo real, tareas de aprendizaje adaptativo, 

análisis de datos, estrategias de aprendizaje, organizadores mentales virtuales o 

entrenamiento en capacidades top-down.  

En este punto, resulta adecuado hablar no solo de las herramientas tecnológicas que 

se podrán utilizar en el futuro, sino de las consecuencias curriculares de estas herramientas. 

El acceso a la información y a los datos se ha generalizado a toda la población, el docente 

ya no es el “guardián de la sabiduría”, transmitida a unos pupilos expectantes. La 

democratización de la información permite tener al alcance de un botón o de una orden de 

voz, millones de datos que antes tenían que ser extraídos de polvorientos libros y 

memorizados para poder disponer de ellos.  

En el momento actual y con mucho más sentido en este futuro que estamos 

dibujando, el aprendizaje de contenidos no debe ser el objetivo de la educación, ya que esta 

información está al alcance de la mano de cualquier persona. El reto está en “enseñar 

procesos” y para esto, la intervención del docente es esencial, porque es el que aporta alma 

al proceso educativo. Esto, además, tiene otra implicación, que, aunque nuestra normativa 

sí que lo contempla, no está lo suficientemente arraigada en el currículo escolar, referido a 

los aspectos emocionales implicados en el desarrollo humano y en el aprendizaje. Sin 

emoción no hay aprendizaje y para que exista emoción, debe haber detrás un ser humano 

que la transfiera al estudiante. La IA, puede suponer para el profesorado la liberación de 

tareas mecánicas y de la constante preocupación por transmitir “datos” y dejarle tiempo 

para desarrollar en el alumno habilidades de pensamiento crítico, creativo, emocional e 

intelectual, que suponen el andamiaje del conocimiento y del desarrollo cognitivo. 

Finalmente, dentro de este futuro en el cual nos aventuramos, no solamente cambia 

el rol del docente, el papel del alumno o el contenido y objetivo del aprendizaje, sino que 

afectará también al papel que tiene la inspección educativa en el desarrollo de estos 

procesos. Las tareas de supervisión no se centrarán tanto en aspectos administrativos, 

pasando a ser más importantes las acciones encaminadas a valorar la aplicación pedagógica 

y didáctica de procedimientos, técnicas e instrumentos. En este sentido, la IA puede ayudar 



a automatizar y mejorar el tratamiento de datos educativos que ocupan gran parte del 

tiempo de las tareas inspectoras, desplazando el trabajo de despacho al centro educativo, 

convirtiendo al docente en una pieza clave para el desarrollo de funciones de supervisión, 

control, asesoramiento y orientación a toda la comunidad educativa.  
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