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PRÓLOGO 

 
 La pandemia provocada por el COVID-19, ha despertado en las personas temores, 

miedos e inseguridades pero también ha exacerbado la solidaridad, unión, colaboración y 

sobre todo la creatividad. 

 Podemos decir que por un lado, ha paralizado a muchas personas y por otro, ha 

motorizado iniciativas, acciones y estrategias que han permitido poner de manifiesto la 

enorme capacidad que tiene el ser humano de adaptarse a las circunstancias y salir adelante 

en los momentos más críticos. 

 En el área de la formación académica esta adaptación es sumamente importante ya 

que permite no estancar el desarrollo, tanto del docente como del alumno. En la actualidad, 

se hace necesario proponer alternativas para la adquisición y transmisión del conocimiento, 

producto de una serie de tendencias en los ambientes académicos, organizacionales y 

gubernamentales.  

 Las universidades e instituciones académicas deben asumir el reto de organizarse de 

acuerdo con las necesidades de formación, utilizando el aula virtual como instrumento para 

lograr una mayor universalidad, equidad de acceso y mejor calidad, al incorporarla a los 

procesos de enseñanza y aprendizaje en la educación superior, como facilitadora del 

aprendizaje permanente y así responder a las demandas de la sociedad actual, creadas por 

los cambios vertiginosos ocurridos en los últimos tiempos.  

Con el uso del aula virtual se ha dado origen a un nuevo ambiente para el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, lo cual ha traído como consecuencia un cambio en el uso del 

conocimiento, ligado a la velocidad, diversidad e innovación del mismo. 

 El Dr. Sergio Teijero con su libro “Comunicación eficaz y efectiva en el aula virtual 

venezolana en tiempos de COVID-19”, nos acerca a ese mundo de intercambio de 

conocimientos tan importante en el proceso de enseñanza y aprendizaje, utilizando las 

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) como las mejores herramientas para no 

interrumpir la interacción entre el docente y el alumno a pesar de la distancia física, como 

mecanismo que acentúa las relaciones sociales entre los integrantes del aula virtual, espacio 

donde los educadores y educandos se encuentran, a través de Internet, para realizar las 

actividades que conducen al aprendizaje.  

El aula virtual no debe ser considerada solamente como una alternativa para la 

distribución de información, sino como un procedimiento en el cual las actividades 

relacionadas con el proceso de enseñanza y aprendizaje permiten la flexibilidad, 

interactividad, comunicación, construcción y aplicación de conocimientos, así como 

evaluación, colaboración y manejo de los cursos en línea. 

El autor plantea que en el proceso de comunicación que se da en el aula virtual 

participan de manera activa tanto el tutor virtual como los estudiantes, produciendo 

aprendizajes significativos mediante la construcción de conocimiento multidireccional, 

apoyado en herramientas tecnológicas, en ambientes virtuales de enseñanza y aprendizaje, 

permitiendo que se comuniquen a través de un computador mediante sonidos, videos, textos 

y tecnología multimedia, lo que lo hace más sensorial, multidimensional y menos lineal. La 

comunicación interpersonal que se da en el aula virtual utiliza medios de comunicación 

digitales a través de herramientas de comunicación que brinda Internet como son chat, 

WhatsApp, videoconferencias, plataformas de gestión del aprendizaje, entre otras, que 



posibilitan que desde la virtualidad tutores virtuales y estudiantes se vean, hablen y se 

comuniquen como si estuvieran cara a cara. 

A todo lo anterior se une el hecho de que esta comunicación en el aula virtual sea 

eficaz, al definirla como el proceso de transmisión de un mensaje específico o información 

perfectamente descrita dirigida al receptor, el cual es capaz de determinar el mensaje 

enviado de manera eficiente, concreta y determinante. Por otro lado, la comunicación es 

efectiva cuando las personas tienen la capacidad de escuchar y comprender todo acerca de 

la información y los datos que reciben. Es una forma de poder comunicarnos de una manera 

clara, concisa y entendible, para que el mensaje que se recibe no produzca ningún tipo de 

confusión, dudas o interpretaciones equivocadas.  

La obra aborda además de la comunicación eficaz, efectiva y sus diferentes 

manifestaciones en el aula virtual, la comunicación multidireccional, la interacción y la 

semiótica multimodal en el aula virtual. Lo que ha provocado un cambio en la relación 

entre tutor virtual-estudiantes y entre estudiantes, que modifican las formas de enseñar y 

aprender en el marco de los procesos de construcción, reconstrucción de conocimiento y 

transmisión de saberes mediados por la tecnología. 

En síntesis, consideramos que la presente obra es un gran aporte a la investigación 

del proceso de enseñanza y aprendizaje en el aula virtual, de necesaria consulta para 

académicos, profesores y estudiantes, como uno de los aportes más significativos en la 

generación de conocimiento ligado a las estrategias comunicacionales en el aula virtual. 

 

Dra. Mariketi Papatzikos 

Profesora Investigadora Titular 

Facultad de Humanidades y Educación  

Universidad Central de Venezuela 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RESUMEN 

En el marco de la educación a distancia en tiempos de COVID-19 y considerando las 

actuales circunstancias por las que atravesamos todos los ciudadanos del mundo, se 

desarrolla la presente obra, titulada “Comunicación eficaz y efectiva en el aula virtual 

venezolana en tiempos de COVID-19”. Formando parte de una trilogía dedicada a la 

educación a distancia en tiempos de pandemia, toma en consideración el arte de comunicar, 

la comunicación eficaz y sus diferentes manifestaciones en el aula virtual, la comunicación 

efectiva y sus distintas dimensiones en el aula virtual, así como la comunicación 

multidireccional, interacción y semiótica multimodal en el aula virtual. Finalmente, se 

trata el tema del Diálogo Didáctico Mediado (DDM) y el mensaje en aula virtual, 

enmarcando el discurso en la importancia de la comunicación multidireccional y la 

estructuración del mensaje, caracterizando el DDM como el mecanismo que acentúa las 

relaciones sociales entre los integrantes del aula virtual, dentro del constructo utilizado para 

describir, explicar, comprender y predecir, las diferentes modalidades educativas a 

distancia, con el fin de regular con eficacia y efectividad las intervenciones pedagógicas en 

el ámbito educativo.   

Palabras clave: Comunicación, Comunicación eficaz, Comunicación efectiva, Aula 

virtual, COVID-19.  
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INTRODUCCIÓN 

 

En los momentos actuales donde enfrentamos una de las pandemias más feroces que 

ha conocido la humanidad, denominada SARS-CoV-2 o COVID-19, que ha cobrado la vida 

de millones de personas en el mundo, presentamos la obra que lleva por título 

“Comunicación eficaz y efectiva en el aula virtual venezolana en tiempos de COVID-19”, 

como parte de una trilogía referida al tema de la educación a distancia en tiempos de 

pandemia. Una continuación lógica que presenta la comunicación como el arte que algunas 

personas con mucho carisma desarrollan, ya que saben elaborar, profundizar, perfeccionar y 

transmitir ideas claras, que se integran en nuevos proyectos, sueños y retos, siendo los 

tutores virtuales en el aula virtual los encargados de convertir esa comunicación en eficaz y 

efectiva, a favor de la construcción de conocimiento, como parte del logro de aprendizajes 

significativos.  

Recordemos que todo inicia a finales de 2019 momento en que se detectan los 

primeros casos de COVID-19, lo cual provoca que la gran mayoría de los países del mundo 

decreten la cuarentena radical suspendiendo todas las actividades presenciales para proteger 

la vida de todos los ciudadanos. Fue en este momento, cuando además se consideró 

conveniente suspender las clases presenciales a todos los niveles de educación, y 

particularmente en la educación universitaria, decretando los hogares familiares por 

escuela, donde participan los alumnos que cursan estudios universitarios, en el centro del 

quehacer educativo; el tutor virtual, líder del proceso de enseñanza y aprendizaje; los 

padres y la familia, apoyando al estudiante internamente en sus labores de aprendizaje; así 

como la comunidad organizada, brindando los apoyos externos.  

Se trata de convertir el hogar familiar, mediante el empleo de las Tecnologías de la 

Información y de la Comunicación (TIC), en un ambiente de aprendizaje virtual que se 

adapte a las nuevas estrategias instruccionales, métodos, programas, estrategias de 

evaluación, la cooperación, la colaboración y el trabajo en equipo, así como la ayuda 

ajustada y personalizada, que brinda el tutor virtual a las nuevas circunstancias. De esta 

manera, el estudiante desde su casa puede conversar, leer documentos, realizar ejercicios, 

formular preguntas al tutor virtual y al resto de los estudiantes, trabajar en equipo e 

interactuar colaborativamente con la comunidad virtual de aprendizaje de manera síncrona 

o asíncrona. Las aulas virtuales utilizan de manera amplia e intensiva las TIC, requieren de 

una planificación y organización del aprendizaje orientado hacia sus aspectos globales, 

contenidos de aprendizaje bien definidos, uso de la distancia para llevar a cabo la 

interacción social, así como desarrollo de las actividades de aprendizaje más centrado en el 

alumno.  

A todo lo anterior, se une la situación pandémica por la que atraviesa el mundo que 

obliga a que los estudiantes universitarios aprendan desde sus hogares enfrentándose a 

situaciones difíciles oponiéndose a la adversidad. El aula virtual es el medio donde los 

educadores y educandos se encuentran a través de Internet para realizar las actividades que 

conducen al aprendizaje. No debe considerarse solo como un mecanismo para la 

distribución de información, sino un sistema donde las actividades involucradas en el 



proceso de enseñanza y aprendizaje permitan la flexibilidad, interactividad, comunicación, 

construcción y aplicación de conocimiento, así como evaluación, colaboración y manejo de 

los cursos en línea.  

Pero, escribir un libro que trate sobre comunicación eficaz y efectiva en el aula 

virtual implica comenzar por definir la comunicación como la interacción entre dos o más 

personas que actúan como sujetos, que ocurre cuando hay reciprocidad entre los dos polos 

de la estructura relacional, conocidos como transmisor y receptor, realizando la ley de 

bivalencia donde todo transmisor puede ser receptor y todo receptor puede ser transmisor. 

Es la correspondencia de mensajes con posibilidad de retorno mecánico entre polos 

igualmente dotados del máximo coeficiente de comunicabilidad. Siendo necesario acotar 

que los únicos entes capaces de presentar comportamientos comunicacionales y sociales 

encargados de transmitir y recibir intelectual y sensorialmente, son los seres humanos los 

cuales poseen el “con-saber” de la conciencia y la co-presencia para que exista 

comunicación, que actúan simétricamente tratando de acondicionar la voluntad de 

entendimiento mutuo que es a lo que se le denomina diálogo.  

Por otra parte, en el proceso de comunicación que se da en el aula virtual participan 

de manera activa tanto el tutor virtual como los estudiantes, produciendo aprendizajes 

significativos mediante la construcción de conocimiento multidireccional apoyado en 

herramientas tecnológicas, siendo posible lograr la formación integral, armónica y 

permanente de los alumnos, colocándolos en el centro del proceso educativo, con una 

orientación humanista, democrática, racional, crítica y creadora, así como abierta a todas 

las corrientes del pensamiento universal, reafirmando que el papel del tutor virtual pasa de 

ser un simple transmisor de información mediante clases magistrales, a facilitador y 

director del proceso de enseñanza y aprendizaje. Además, este proceso de comunicación 

multidireccional en ambientes virtuales de enseñanza y aprendizaje, se apoya 

principalmente en el uso de Internet, permitiendo que tanto tutor virtual como los 

estudiantes se comuniquen a través de un computador mediante sonidos, videos, textos y 

tecnología multimedia, lo que la hace más sensorial, multidimensional y menos lineal.  

A todo lo anterior, se une el hecho que esta comunicación en el aula virtual sea 

eficaz, definida como el proceso de transmisión de un mensaje específico o información 

perfectamente descrita dirigida al receptor, el cual es capaz de determinar el mensaje 

enviado de manera eficiente, concreta y determinante. Esta metodología de comunicación 

eficaz resulta importante para informar concretamente y concienciar al receptor a fin de que 

el mensaje en cuestión sea fácilmente asimilado e interpretado, creando lazos de interés, 

vínculos personales y estableciendo relaciones con los co-iguales, asertivas y duraderas  

Ahora bien, los tipos de comunicación eficaz que se dan el aula virtual entre tutor 

virtual-estudiantes y entre estudiantes están enmarcados en: (1) intrapersonal, referida a 

expresar con uno mismo el mensaje, es decir, el emisor resulta ser el receptor; (2) 

interpersonal, es aquella emisión del mensaje, que se transmite de cara a otro individuo, es 

decir, comunicación directa con otra persona; (3) masiva, el mensaje transmitido por el 

receptor va al conjunto de receptores que la reciben; (4) entre co-iguales, cuando el emisor 

http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.44580728040074563&pb=512bd44ad2b127dd&fi=b642e2bfeaebf2af
http://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/dialarg/dialarg.shtml


y receptor transitan en un mismo nivel jerárquico; (5) descriptiva, cuando en el mensaje que 

se describen características y detalles específicos; (6) argumentativa, es aquella que 

describe las ventajas, desventajas y elementos particulares que integran el mensaje a 

transmitir; así como, (7) descendente y ascendente, que se trasmite según sea el nivel del 

receptor, mide el mensaje del emisor, va desde lo micro a lo macro y de lo macro a lo 

micro. 

Sin embargo, la comunicación interpersonal que se da en el aula virtual utiliza 

medios de comunicación digitales a través de herramientas de comunicación que brinda 

Internet como son chat, WhatsApp, videoconferencias, plataformas de gestión del 

aprendizaje, entre otras, que posibilitan que desde la virtualidad tutores virtuales y 

estudiantes se vean, hablen y se comuniquen como si estuvieran cara a cara. Se trata de un 

proceso de interacción entre el tutor virtual-estudiantes y entre estudiantes, que pone en 

juego la comprensión, expresión e interacción de los mensajes transmitidos a través de las 

diferentes herramientas tecnológicas contenidas en las plataformas de gestión del 

aprendizaje. Esta comunicación debe estar encaminada a favorecer la asimilación de esos 

mensajes y la construcción activa de conocimiento, así como a fomentar un tipo de 

convivencia social condicionada por las características del propio espacio virtual y por su 

esencia básica, que es el contexto académico y formal en el que se desarrolla. Sus 

principales características son: (1) condiciona la relación entre tutores virtuales y 

estudiantes, por lo que requiere ser más explícito para logar una correcta comprensión del 

mensaje, utilizando la postura, el tono, volumen de voz y la expresión de la cara, entre 

otras; (2) distancia virtual, que implica establecer actuaciones y comentarios que hagan que 

los estudiantes se sientan cerca del tutor virtual a pesar de la distancia; (3) impresión de la 

primera imagen, utilizando una adecuada expresión lingüística, estructuración de texto, 

redacción, que proyecte la primera imagen del tutor virtual que el estudiante percibe; así 

como, (4) tener un mínimo conocimiento del entorno digital, tanto del tutor virtual como de 

los estudiantes, entendido como el aula virtual y sus herramientas tecnológicas. 

Ahora bien, la comunicación además de ser eficaz debe ser efectiva. La 

comunicación es efectiva cuando las personas tienen la capacidad de escuchar y 

comprender todo acerca de la información y los datos que reciben. Es entendernos para que 

nos entiendan. Es cuando se cumple con los objetivos intencionados en el mensaje, 

lográndose el efecto deseado. Es una forma de poder comunicarnos de una manera clara, 

concisa y entendible, para que el mensaje que se recibe no produzca ningún tipo de 

confusión, dudas o interpretaciones equivocadas. Es tener la suficiente habilidad para poder 

transmitir un mensaje, así como la capacidad de poder mostrar y exteriorizar nuestras ideas 

y sugerencias, para que de esta manera nuestro interlocutor logre comprender la 

información y pueda recordar lo que decimos y actuar con base a esta información. De esta 

manera, sirve para poder transmitir un mensaje que llene todas las expectativas y objetivos 

establecidos por el emisor y por medio de ella podamos llegar a resolver los problemas de 

interpretación que tengan los interlocutores. Sin embargo, para que la comunicación sea 



efectiva debe transmitirse con: claridad, precisión, objetividad, ser oportuna, ser 

interesante, flexible, empática, receptiva, así como que permita escucharse a uno mismo.  

Por otra parte, para que la comunicación que desarrolla el tutor virtual en el aula 

virtual sea efectiva debe tener el sentido y la direccionalidad de colaborar con el 

participante, de modo que éste pueda apropiarse de los contenidos desarrollados en el 

curso, con el fin de completar los estudios y culminar una experiencia formativa. Es por 

ello, que debe comprender su rol como mediador entre los contenidos del aprendizaje y los 

estudiantes, logrando que estos entiendan que todas las acciones que desarrollan mediante 

los foros, los chats, las videoconferencias, entre otras, son de vital importancia y 

trascendencia para su proceso de construcción de conocimiento y el logro de aprendizajes 

significativos. En tal sentido, para que la comunicación sea efectiva y cumpla la misión de 

establecer una dinámica de interacción constructiva, el tutor virtual al relacionarse con los 

estudiantes no debe utilizar gestos, expresiones, ni modulaciones de la voz, que dificulten el 

proceso comunicativo. De allí, la necesidad de contar con una comunicación escrita que sea 

capaz de transmitir ideas claras, instrucciones precisas, estímulos apropiados y sentimientos 

adecuados a la vida académica, que su vez guíen el buen desarrollo del diálogo.  

La obra aborda además de la comunicación eficaz, efectiva y sus diferentes 

manifestaciones en el aula virtual, la comunicación multidireccional, la interacción y la 

semiótica multimodal en el aula virtual. La comunicación multidireccional, enmarcada en 

tres hechos fundamentales que señalan la preferencia educativa. En primer lugar, el 

desarrollo de las TIC y su despliegue en los campos científico, académico, investigativo, 

profesional, personal y social, ha traído aparejado una abundante información en la Web 

mediante una multiplicidad de fuentes y recursos que son necesarios acceder, para que tanto 

tutores virtuales como estudiantes desarrollen nuevas capacidades, destrezas, competencias 

digitales y comunicativas, para relacionarse en el aula virtual y construir conocimiento. En 

segundo lugar, el incremento de las exigencias a nivel de los estudios universitarios, 

orientadas a brindar una formación que otorgue mayor protagonismo a los estudiantes, 

incremente su creatividad, su análisis crítico, su compromiso social y moral, como futuros 

profesionales universitarios. En tercer lugar, motivado por las dos causas anteriores, se ha 

provocado un cambio en la relación entre tutor virtual-estudiantes y entre estudiantes, que 

modifican las formas de enseñar y aprender en el marco de los procesos de construcción, 

reconstrucción de conocimiento y transmisión de saberes mediados por la tecnología. 

En este mismo orden de ideas, resulta imprescindible que tanto tutores virtuales 

como estudiantes comprendan que el aprendizaje mediado por la tecnología en el aula 

virtual, encierra una nueva forma de aprender, donde la comunicación además de ser 

multidireccional se enmarca en el campo de la comunicación y la semiótica multimodal, 

donde el conocimiento se construye a partir los procesos de representación llevados a cabo 

por sus propios intérpretes. Para que esto ocurra se requiere de la participación e 

interacción activa del estudiante en el proceso de interpretación y reelaboración de 

significados, que den cuenta del compromiso e implicación en el logro de su aprendizaje 

significativo. En tal sentido, la comunicación semiótica presenta la elaboración de nuevos 



signos, pudiendo ser presentada en dos etapas que son: primero, elaboración y envío del 

mensaje inicial por parte del emisor, para producir múltiples lecturas en el receptor; y 

segundo, identificación, traducción e interpretación del mensaje en el receptor, 

seleccionando su contenido y transformando su significado, para producir un nuevo signo 

propio, que permita el proceso de interpretación y su comunicación. 

Además, en el aula virtual se presentan diferentes interacciones como son: (1) 

unidireccional, del tutor virtual al alumno sin realimentación, interacción poco valorada 

debido a que el alumno no tiene posibilidad de participar con sus criterios y solo predomina 

el criterio del tutor virtual; (2) bidireccional, entre el tutor virtual y el estudiante, 

estableciendo un diálogo constructivo con constante realimentación en ambos sentidos; así 

como, (3) multidireccional, entre alumnos y con el profesor, donde este último promueve la 

socialización, la colaboración, la interacción todos contra todos, dando como resultado la 

construcción del conocimiento colectivo. Sin embargo, en el aula virtual no se da una única 

comunicación, sino que dependiendo del tipo de interacción pueden convivir varias de 

ellas. En el aula virtual la comunicación es predominantemente asíncrona donde la 

participación de un estudiante o del tutor virtual ante una consulta, una pregunta o una 

respuesta cuenta con un tiempo de reflexión, siendo posible que los participantes pueden 

escribir en el correo o en el chat, corregir, eliminar y revisar antes de publicar un aporte o 

enviar un mensaje. 

   Por otra parte, durante el proceso de comunicación el individuo elabora una 

representación como una imagen mental, un objeto, acción o proceso que percibe, como 

resultado de cada intervención de los participantes. Esta representación si no es 

reemplazada constituye una creencia, que es la base del significado que adquiere cada 

nuevo estímulo producto de ese objeto, acción o proceso. En tal sentido, el individuo al 

percibir un estímulo crea una imagen o representación como consecuencia de un proceso 

cognitivo, que es la que recuerda durante el proceso de comunicación. Para que este 

proceso pase de lo individual a lo colectivo es necesaria la comunicación con todos los 

miembros de la comunidad, ya que las creencias sociales al ser compartidas condicionan a 

los individuos a la toma de decisiones. O sea, el estudiante durante una interacción con el 

tutor virtual crea una representación de lo sucedido que es la que recuerda durante el 

proceso de comunicación, que se mantiene incluso al aparecer nuevas representaciones, lo 

cual se hace colectivo al socializarse con todos los miembros de la comunidad virtual de 

aprendizaje. 

En otro orden de ideas, las estrategias de comunicación y semiótica multimodal en 

el aula virtual que establece el tutor virtual, permiten a los estudiantes formarse como 

cibernautas, lectores y espectadores críticos, con acceso a la lectura en diferentes formatos 

tipo libros, imágenes, audios, publicaciones televisivas, material audiovisual, gráficas, 

tablas y enciclopedias digitales actualizadas. Estas estrategias persiguen como objetivo 

establecer la interacción en el aula virtual, utilizando encuentros e intercambios síncronos y 

asíncronos de alta flexibilidad, que le permitan al estudiante aprender utilizando diferentes 

herramientas y recursos que le brinda la Web.  Las estrategias de comunicación multimodal 



se deben establecer considerando: (1) pensar el aula virtual como una tecnología que brinda 

al tutor virtual y al estudiante facilidades y herramientas de comunicación para crear el 

vínculo que promueva los procesos de enseñanza y aprendizaje; (2) diseñar los recursos y 

las herramientas para incentivar la producción de conocimiento a través del trabajo 

colaborativo; (3) desarrollar el aprendizaje del estudiante virtual a partir del contacto con 

otros estudiantes, que puedan estar a su lado física o virtualmente; (4) implementar soportes 

digitales que permitan trabajar contenidos académicos en diferentes formatos como son: 

imágenes, sonidos, tablas, música, mapas interactivos y video; así como, (5) encargar al 

tutor virtual de diseñar materiales, eligiendo el más adecuado para cada tipo de actividad. 

Repensar lo virtual significa entender lo virtual como un concepto mediador entre lo 

claramente hecho y lo aparentemente real. En tal sentido, es posible definir el aula virtual 

como un espacio de creatividad, donde la comunicación, la colaboración, la 

experimentación y la investigación, se colocan a disposición de la resolución de problemas, 

propiciando el interés por aprender a través de la motivación, la participación, la 

imaginación y la interacción entre sus integrantes, como recursos formativos para el éxito 

del aprendizaje significativo. Además, la incorporación en el aula virtual de Materiales 

Didácticos Multimedia (MDM) la convierten en un Aula Virtual Multimodal (AVM), 

donde dichos materiales didácticos promueven en el estudiante la reflexión, el análisis 

crítico frente a los contenidos, los medios y las fuentes de información que utiliza, así como 

la relación entre lo recientemente aprendido y los conocimientos previos, creando el sujeto 

constructivista, dinámico y productivo.  

Por otra parte, los tutores virtuales deben trabajar por lograr el aprendizaje 

semiótico en el AVM, que significa que el sujeto aprende a construir significados, dándole 

la verdadera importancia al aprendizaje como un proceso activo y una nueva forma de 

experimentar. En el aprendizaje activo el estudiante aprende a experimentar en un ámbito 

semiótico determinado, se relaciona con las personas que comparten esa práctica social, 

obteniendo recursos que lo preparan para el conocimiento futuro. En un segundo nivel, para 

lograr el aprendizaje crítico, el estudiante aprende a pensar sobre los contenidos en relación 

con otros ámbitos semióticos para producir nuevos significados.      

Además, la obra aborda el Diálogo Didáctico Mediado (DDM) y el mensaje en el 

aula virtual como un constructo que trata de describir, explicar, comprender y predecir, las 

diferentes modalidades educativas a distancia con el fin de regular, con eficacia las 

intervenciones pedagógicas en ese ámbito, partiendo del supuesto que en los entornos 

educativos virtuales se establecen relaciones sociales, que deben orientarse hacia el diálogo 

con el objetivo de lograr la intervención de todos los participantes. La educación a distancia 

(EaD) se entiende como un DDM entre el profesor y el estudiante que, ubicado en espacios 

diferente al de aquél, aprende de forma independiente y también colaborativa. Este diálogo 

debe tener un enfoque didáctico-pedagógico, ya que se sustenta básicamente en la 

mediación que se realiza a través de diferentes soportes tecnológicos. Es preciso acotar, que 

se trata de un diálogo educativo donde el tutor virtual, sin perder la autoridad, trata con 



cordialidad y respeto al estudiante, permitiendo que este último participe en su propio 

proceso de aprendizaje.  

Por tanto, el DDM es un diálogo didáctico, pedagógico, de tipo conversación, 

colaboración, cooperación, interacción, intercambio y negociación, que se convierte en el 

principal protagonista, al relacionar los diferentes procesos y participantes en el aula 

virtual. El DDM propicia que en el aula virtual el tutor virtual, como líder del proceso 

educativo y facilitador de contenidos, interactúe con los estudiantes que constituyen el 

centro de atención de los aprendizajes, así como con los padres, la familia como apoyos 

internos y con la comunidad organizada que garantiza los apoyos externos.  

Todo lo anterior, permite afirmar a través de la teoría conversacional, considerada 

como la presunción de múltiples interacciones entre las partes involucradas que construyen 

conocimiento, que el aprendizaje se genera a través de variadas interlocuciones y 

conexiones humanas y no humanas. De ahí, que pueda entenderse la EaD como un 

entramado comunicativo con finalidad pedagógica, donde el estudiante establece diálogos 

mediados con el tutor virtual, la institución educativa y los materiales instruccionales, con 

la finalidad de lograr los aprendizaje autónomos y colaborativos. Todo ello, permite 

reafirmar la necesidad de promover el DDM a favor del aprendizaje y la retención 

universitaria oponiéndose a la deserción, ya que cuando se produce algún tipo de quiebra en 

las relaciones que propician el diálogo el sistema no fluye, mostrando debilidades que 

podrían llegar a la ruptura final del estudiante con la institución, o sea al abandono.  

Alcanzando el final de la obra se aborda la propuesta teórica de DDM desarrollada 

por Lorenzo García Areito, donde se consideran diversos tipos de relaciones dialógica 

presentados de forma dicotómica. En tal sentido, se habla de diálogos simulados, consigo 

mismo y con los materiales instruccionales; diálogos reales, con otras personas; síncronos o 

asíncronos, unidireccionales, entre tutor virtual y estudiantes; multidireccionales, entre tutor 

virtual-estudiantes; verticales, tutor virtual-alumno-alumnos y viceversa, horizontales, entre 

alumnos, así como estructurados. El modelo teórico del DDM se apoya en cuatro 

cuadrantes donde aparecen representadas los componentes principales, las diferentes 

tipologías de diálogo que se presentan en la EaD, a la vez que las grandes etapas que han 

supuesto la incorporación progresiva de los diferentes recursos educativos a esta modalidad 

educativa. Igualmente, en el gráfico que representa dicho modelo teórico se reflejan los 

flujos de comunicación y los procesos que se pueden implementar en un sistema de EaD. 

Se destacan los cuatro componentes esenciales en todo programa a distancia como son: 

docencia, aprendizaje, materiales instruccionales y comunicación.  

No me queda más que invitarlos a leer la obra, pero al mismo tiempo quiero enviar 

un mensaje final de aliento y esperanza, convencido que derrotaremos la pandemia y 

saldremos fortalecidos hacia un mundo mejor. Cuidémonos y tengamos mucha Fe, que con 

el favor de DIOS el mundo entero vencerá esta pandemia con constancia, disciplina y 

seguros en la victoria.  

 

 



I. Arte de comunicar 

 

La comunicación es un arte que algunas personas con mucho carisma desarrollan, 

ya que saben elaborar, profundizar, perfeccionar y transmitir, ideas claras que se integran en 

nuevos proyectos, sueños y retos. Por ello, se requiere que el tutor virtual en su papel de 

comunicador en el aula virtual aprenda a comunicarse con los estudiantes, exponiendo las 

ideas de manera clara y atractiva, que facilite el proceso de construcción de conocimiento 

por parte de los estudiantes hacia el logro de aprendizajes significativos. Esto trae como 

beneficios: (1) llegar al interlocutor mediante el mensaje y conectarse con el mismo; (2) 

aprender a utilizar correctamente la palabra hablada, siendo verdaderos artistas 

transmisores del mensaje; así como, saber usar recursos verbales y no verbales. 

Ahora bien, se entiende por comunicación la interacción entre dos o más personas 

que actúan como sujetos. La comunicación ocurre cuando hay interacción recíproca entre 

los dos polos de la estructura relacional, conocidos como transmisor y receptor, realizando 

la ley de bivalencia donde todo transmisor puede ser receptor y todo receptor puede ser 

transmisor. Es la correspondencia de mensajes con posibilidad de retorno mecánico entre 

polos igualmente dotados del máximo coeficiente de comunicabilidad (Pascuali
1
). Los 

únicos entes capaces de presentar comportamientos comunicacionales y sociales 

encargados de transmitir y recibir intelectual y sensorialmente, son los seres humanos los 

cuales poseen el “con-saber” de la conciencia y la co-presencia para que exista 

comunicación, que actúan simétricamente tratando de acondicionar la voluntad de 

entendimiento mutuo que es a lo que se le denomina diálogo (Pascuali
2
).  

Por otra parte, la base de toda comunicación está en la reacción y en la respuesta a 

esa reacción. Nunca se debe olvidar que la vida es como un eco, si a usted no le gusta lo 

que recibe de los demás, preste atención a lo que usted mismo emite. De esa manera, podrá 

ser un buen comunicador. La comunicación es la más básica y vital de todas las 

necesidades después de la supervivencia física. La comunicación interpersonal, ha servido a 

lo largo de la historia para que los seres humanos se entiendan, conversen consigo mismo y 

colaboren. Sin embargo, esto no basta para una buena comunicación. “Para que el 

conocimiento no permanezca en el fondo del océano de la mente, lo que realmente importa 

es la capacidad de transmitir nuestros mensajes, nuestros pensamientos y sentimientos” 

(Ribeiro
3
, p.11).  

La comunicación no sólo se establece con palabras, realmente ellas representan sólo 

el siete por ciento de la capacidad que tienen las personas para influir en los demás. 

Comunicarse correctamente necesita antes de pronunciar cualquier palabra, formar una 

estructura de pensamientos que dé más poder a la comunicación. Para comunicarse 

correctamente usted necesita, antes de pronunciar cualquier palabra, formar una estructura 
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que dé más poder a su comunicación. Según las investigaciones neurolingüísticas, el tono 

de voz y el lenguaje corporal, es decir, la postura de interlocutores, representan un 38 por 

ciento y un 55 por ciento de este poder, respectivamente (Ribeiro
4
).  

Los factores que intervienen en la comunicación han pasado de la concepción 

clásica de verlos sólo dentro de un proceso donde intervienen un emisor, un receptor y un 

canal de comunicación a convertirlo en un proceso más amplio (Cinabal
5
 y Miller

6
). Estos 

factores se incluyen en la tabla 1.  

 

  Tabla 1. Factores que intervienen en el proceso de comunicación 

FACTORES CARACTERÍSTICAS 

Emisor o codificador Punto donde se codifica y transmite el mensaje. 

Receptor o 

decodificador 

Punto donde se decodifica y se recibe el mensaje. 

Código Conjunto de reglas que el emisor utiliza para transmitir el 

mensaje. 

Mensaje Contenido de la información que se desea transmitir. 

Canal Medio por donde se transmite la información. 

Referente Realidad que se percibe en el receptor producto del mensaje 

enviado. 

Situación Tiempo y lugar en que se realiza el acto comunicativo. 

Ruido Cualquier perturbación o distorsión que sufra la señal durante 

la transmisión. 

Realimentación Información que recibe el emisor de la llegada del mensaje al 

receptor. 
  Fuente: Elaboración propia   

 

Los factores que intervienen en el proceso de comunicación descritos en la tabla 1 

permiten explicar de manera multidireccional, cómo se desarrolla este proceso en el aula 

virtual, a través de las actuaciones del tutor virtual como emisor, que envía un mensaje 

codificado a los estudiantes quienes, actuando como receptor en el momento de recibirlo, 

perciben la realidad que transmite el mensaje, lo decodifican y lo devuelven al tutor virtual, 

que en ese momento actúa como receptor. El canal utilizado en el aula virtual es a través de 

herramientas de comunicación virtual que incluyen plataformas de gestión del aprendizaje.    

 En la actualidad, la comunicación en educación mediada por la tecnología se 

concibe como un sistema de acción reciproca socio psicológica, que se da entre el tutor 

virtual y los estudiantes que actúan con el propósito de reflexionar y ejercer una influencia 

educativa, creando las relaciones recíprocas donde dicho tutor virtual interviene 
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organizando y dirigiendo el proceso, así como utilizando la tecnología como apoyo a las 

estrategias didácticas desarrolladas. Por otra parte, el proceso de comunicación que se da en 

el aula virtual es un proceso de participación activa tanto del tutor virtual como de los 

alumnos, donde el aprendizaje es un proceso dinámico de construcción de conocimiento 

multidireccional apoyado en herramientas tecnológicas, siendo posible lograr la formación 

integral, armónica y permanente de los alumnos, colocándolos en el centro del proceso 

educativo, con una orientación humanista, democrática, racional, crítica y creadora, así 

como abierta a todas las corrientes del pensamiento universal, reafirmando que el papel del 

tutor virtual pasa de ser un simple transmisor de información mediante clases magistrales, a 

facilitador y director del proceso de enseñanza y aprendizaje.   

Ahora bien, la comunicación multidireccional en ambientes virtuales de enseñanza 

y aprendizaje, se apoya principalmente en el uso de Internet, permitiendo que tanto tutor 

virtual como los estudiantes se comuniquen a través de un computador mediante sonidos, 

videos, textos y tecnología multimedia, lo que la hace más sensorial, multidimensional y 

menos lineal. Permite transmitir información a cualquier parte del mundo, superando las 

dificultades de ubicación y tiempo, estableciendo canales de acción colaborativa, que 

proporcionan nuevos escenarios, dentro y fuera del aula virtual, que permiten la interacción 

entre toda la comunidad virtual de aprendizaje para construir un nuevo conocimiento.  

 

 
Fuente: “Web 2.0 y Educación, Comunicación multidireccional”, 2013. Disponible en: 

http://web20yeducacionbresan.blogspot.com/2013/08/comunicacion-multidireccional.html  (consultado el 3 

de febrero de 2021). 

 

Por otra parte, permite al tutor virtual influir en el proceso de aprendizaje de cada 

estudiante utilizando diferentes técnicas de comunicación interpersonal, donde se destacan: 

técnicas uno-solo, donde los estudiantes de manera individual buscan y recuperan 

información; técnicas uno-a-uno, donde la comunicación se establece entre dos alumnos o 

entre el tutor virtual y un alumno; técnicas uno-a-muchos, donde la comunicación se 

produce entre el tutor virtual y un grupo de alumnos; así como, técnicas muchos-a-muchos, 

http://web20yeducacionbresan.blogspot.com/2013/08/comunicacion-multidireccional.html


donde todos los actores tienen oportunidad de participar e interactuar (Teijero
7
). Al mismo 

tiempo, Internet constituye una inmensa fuente de información educativa que incluye: 

textos, fotografías, gráficos, audio, video, animaciones, así como programas informáticos. 

Esta información se estructura en diversos formatos entre los que se encuentran: páginas 

web, ficheros, catálogos temáticos y programas buscadores, que permiten a los estudiantes 

tener acceso e interactuar con todo tipo de información, relacionada con el curso en línea, 

para profundizar en los contenidos y lograr los aprendizajes esperados. 

Además, el tutor virtual mediante el uso de correo electrónico, navegadores web, 

FTP y páginas web, puede proporcionar a los estudiantes un adecuado soporte didáctico en 

el ámbito educativo, donde se destacan: centros educativos virtuales, bibliotecas virtuales, 

centros de información virtuales y portales educativos, que resultan lugares propicios para 

la interacción y la colaboración con los estudiantes, ya que brindan la posibilidad de 

búsqueda, selección y organización de información, difusión de creaciones personales, 

acercamiento interdisciplinar e intercultural, así como el establecimiento de contactos con 

especialistas de todo el mundo.  

 

¿Orador o comunicador? 

El arte de comunicar ha hecho que en la actualidad el término orador sea sinónimo 

de comunicador, dado el contexto de intercomunicación y la diversidad de medios de 

comunicación utilizados para llegar hasta diferentes públicos. Se trata de elegir un tema que 

resulte interesante, tanto para el orador o comunicador como para la audiencia. Esto hace 

posible, que al comunicarnos establezcamos una comunidad con la otra persona con la que 

nos proponemos compartir una información, una idea, una actitud, establecer contacto, 

expresar pensamientos y sentimientos. La persona que inicia la comunicación es el emisor 

quien transmite pensamientos, opiniones, sentimientos, como forma de una idea, un 

discurso, una conversación, una exposición o una entrevista, entre otras. La persona que 

recibe el mensaje se llama receptor quien lo interpreta, lo responde y lo ejecuta. 

Por otra parte, lo expresivo en el arte de comunicar o también denominado “artes 

expresivas” se presenta cuando se utilizan varias formas de arte para expresar los 

sentimientos internos a través de un medio externo que facilite el crecimiento y la sanación. 

En tal sentido, Martínez
8
en entrevista a Natalie Rogers expone que esta filosofía de trabajo 

incorpora las creencias que suponen a cada individuo como valioso y digno, teniendo la 

capacidad para auto dirigirse. Existe una confianza en el impulso humano que se orienta en 

la dirección del crecimiento. Cada individuo posee una habilidad inherente para encontrar 
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las respuestas precisas y correctas cuando se nutre de un ambiente de escucha empática, 

cuidado no posesivo y en el contexto de una genuina congruente apertura y honestidad. 

En tal sentido, el término "artes expresivas" significa la utilización de varias formas 

de arte para expresar los sentimientos internos a través de un medio externo que facilite el 

crecimiento y la sanación. La importancia se centra en la expresión personal a través de las 

artes del movimiento, lo visual, lo sonoro y la redacción creativa, los lenguajes del alma y 

el espíritu, que pueden aprovecharse para explorar el rango de las emociones humanas y 

permiten desarrollar un sentido positivo de la manera de vivir. Por ello, la combinación de 

las "artes expresivas" con el enfoque centrado en la persona es una evolución natural. Son 

un encuadre terapéutico donde las “artes expresivas” son el medio para aproximarse al 

miedo, la vergüenza, la culpabilidad o el enojo, inconsciente o no expresado, que 

frecuentemente nos ata a un patrón de silencio. La expresión creativa, que se acepta y 

comprende puede ayudar al participante a enfrentar estos sentimientos oscuros y tender un 

puente a la alegría, la sensualidad, el amor y la compasión (Martínez
9
). Puede ayudar al 

tutor virtual a inducir a los estudiantes por el camino de la resiliencia académica, venciendo 

todos los obstáculos que pudieran presentarse en el proceso de construcción de 

conocimiento hacia el logro de aprendizajes significativos.  

Afirma Martínez
9
, que esto hace que el terapeuta del arte expresivo centrado en la 

persona, además, de utilizar el lenguaje hablado desarrolle otras actividades que facilitan la 

terapia. En algunas situaciones, una vez que el interlocutor, actuando como receptor, haya 

explorado sus emociones y pensamientos a nivel verbal, pueda utilizar el color o el 

movimiento para lograr mayor profundidad de auto comprensión. Estas expresiones 

también forman parte de un poderoso lenguaje que se establece entre el tutor virtual y los 

estudiantes, donde el arte se vuelve una parte natural del flujo terapéutico. En otras 

situaciones, los estudiantes quizás elijan iniciar con arte, y después, al ver su propia 

creación, decidan hablar de su experiencia en la construcción de conocimiento y en las 

formas de aprender de manera colaborativa. Utilizar las “artes expresivas” es una forma 

muy eficaz para ayudar a los estudiantes a identificarse con sus propios sentimientos. 

Con relación al clima de seguridad que brinda el aprendizaje centrado en la persona, 

los estudiantes que actúan predominantemente de manera racional y verbal tienen la 

oportunidad de permitir que afloren sus sentimientos de manera apacible y constructiva. 

Frecuentemente, el enojo se reprime profundamente. Sin embargo, cuando el tutor virtual 

en su actuación terapéutica utiliza el movimiento y el sonido desprovisto de amenazas, 

logra que florezca la tristeza que de fondo existe tras el enojo. Combatir la rabia a través del 

color y la forma, ayuda al tutor virtual a transformarla en una energía útil y creativa. 
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Cuando la gente se apega a su enojo se vuelve como un volcán que tarde o temprano tiene 

una erupción, pudiendo conducir a la violencia. Los sentimientos de enojo son normales y 

aceptables, pero no deben utilizarse hacia otras personas o hacia uno mismo. 

 

Orador y su discurso 

 El orador es el comunicador que habla en público ya sea mediante charlas, 

disertaciones y discursos inherentes a una materia que domina, o bien porque se trata de un 

individuo que asume el rol de orador ante una circunstancia particular que lo lleva a 

pronunciar un discurso o unas palabras improvisadas delante de determinado público. 

Entonces, básicamente, la palabra se emplea para designar a aquel individuo que habla ante 

una audiencia. El tutor virtual como orientador, facilitador y director del proceso de 

enseñanza y aprendizaje en el aula virtual juega un papel de orador. Sin embargo, no 

cualquier persona puede asumir el papel de orador dado que es necesario la disposición de 

ciertas aptitudes y condiciones para hacerlo. Una persona tímida a la cual la voz le tiembla 

cuando le toca hablar ante un número importante de personas, obviamente no podrá 

convertirse ni siquiera en un orador ocasional. Algo similar sucede con un individuo que 

padezca de tartamudez, ya que la imposibilidad de hablar con fluidez será un impedimento 

para actuar como orador. 

La oratoria es uno de los artes más practicados y valorizados desde la antigüedad, 

especialmente durante la época de la Grecia clásica, donde los filósofos solían destacarse 

por el uso de la misma para convencer a sus seguidores. Justamente, en eso consiste la 

oratoria, en desarrollar determinadas técnicas y estrategias para hablar de una manera eficaz 

y atractiva que deleite y conmueva a la audiencia. La idea es precisamente persuadir a los 

oyentes para que hagan lo que se les propone o sigan alguna acción. Esa es la labor 

principal del tutor virtual en el aula virtual persuadir a los estudiantes, para que apliquen 

estrategias de aprendizaje adecuadas, que les permita construir conocimiento y aprender 

significativamente. Sin embargo, no basta con una buena oratoria, ya que para conseguir el 

favor y ganarse la confianza de los estudiantes se requiere, además que las actuaciones del 

tutor virtual en su papel de orador le agraden a la comunidad virtual de aprendizaje y que 

sea aceptado por ésta, con base al respeto de algunos aspectos como son: buena apariencia 

física tanto en cuidado personal como en la forma de vestir, mantener una actitud positiva, 

ser creativo y sensible, contar con una buena dicción clara y fluida al pronunciar las 

palabras de su oratoria, así como adaptarse al tipo de comunidad para conseguir su 

aceptación. Por ello, es importante mencionar que la metodología que el orador utilice 

variará en función de la comunidad a la que se dirige y el tema a tratar, ya que no es lo 

mismo dirigirse a un público a causa de un evento político, que brindar un discurso en un 

aula virtual sobre un tema académico. 

Por otra parte, el tutor virtual como orador académico debe escuchar y hacerse 

escuchar, debe interiorizar que escuchar también un arte, quien no sabe escuchar no lograr 

elaborar un discurso que permita que la comunidad lo escuche. Debe lograr que la 

comunidad muestre interés y sea reflexiva, así como tener claro el fin de su discurso. 



Además, debe tener en cuenta que la oratoria no es solo oralidad, es decir, no es el mero 

hecho de hablar a otro y otros por hablar, sino que involucra una cantidad de técnicas, 

reglas y principios que le permiten expresarse de manera clara y precisa ante una 

comunidad numerosa. La finalidad de la oratoria es transmitir un mensaje sin miedos o 

desconfianzas y con desenvoltura. La oratoria está relacionada con la elocuencia de poder 

convencer con palabras o conmover a quien o quienes escuchan. El tutor virtual debe tener 

bien claro que la oratoria es algo natural en el ser humano, como capacidad de persuadir o 

convencer a otro acerca de un determinado punto de vista u opinión. Sin embargo, se ha 

desarrollado como disciplina con sus reglas y sus características propias que se deben 

dominar y poner en práctica. 

 

¿Cuáles son las mejores técnicas para perfeccionar la oratoria o comunicación? 

 Estas técnicas son (Borges
10

):  

1. Conocer la audiencia 

Conocer a la audiencia es la manera más eficiente de aliviar el nerviosismo 

experimentado antes y durante una actuación pública. Sin embargo, esta apreciación va más 

allá, ya que se requiere que el orador o comunicador comprenda las características de los 

oyentes para ayudar a estructurar y planificar el mensaje que se desea transmitir.  

2. Trabaja la interacción con los oyentes 

¿Alguna vez te has reunido en una clase o conferencia en la que el orador habló 

durante horas, dando la impresión de no preocuparse por la audiencia? Si es así, 

probablemente no pudiste absorber el contenido del discurso y tuviste problemas para 

mantener el interés. Por ello, interactuar con la audiencia implica primero, establecer 

contacto visual para provocar la conexión, la empatía, el acercamiento de manera 

entrenada. Segundo, comenzar el discurso motivando la audiencia, ya que si se habla como 

si nadie estuviera escuchando, la tendencia será que los oyentes no se sientan incluidos. No 

se debe mirar demasiado tiempo a una persona o a un lado del auditorio tanto presencial 

como virtual. Lo ideal es recorrer la audiencia con la mirada para que todos se sientan 

dignos de atención. En el aula virtual sería conveniente mencionar las personas que están 

presentes a través del computador. Al final, un espacio para preguntas y comentarios de los 

participantes es ideal para cerrar la interacción.  

3. Utilizar recursos audiovisuales 

La utilización de videos animados, gráficos, audios e imágenes, pueden servir como 

soporte para estructurar la idea que el orador quiere transmitir. Además, proporcionan a los 

oyentes ejemplos e ilustraciones de lo que está hablando en tiempo real. Explorar estos 

elementos proporciona al orador una mayor seguridad, ya que, ante un caso de olvido, una 

mirada al recurso audiovisual puede ser suficiente para refrescar la memoria y continuar 
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dentro del guión de la oratoria. Sin embargo, nunca se debe leer el material para el público. 

Esto puede provocar sensación de falta de preparación y dañar la credibilidad del orador. 

4. Evitar vicios de lenguaje 

Los vicios del lenguaje son las expresiones, a menudo involuntarias, que aparecen 

entre las frases con el objetivo inconsciente de llenar el silencio. Se trata de esa pausa para 

pensar que está acompañada por un «éééééé» o el espacio entre una oración y otra que está 

lleno con un ¿«ok»? Estas no son prácticas beneficiosas para la oratoria y deben ser 

corregidas con entrenamiento y práctica. Cuando el orador o comunicador domina 

completamente el contenido del discurso estos vicios son menos frecuentes. Si persisten, 

pueden reemplazarse con el silencio, programando descansos entre una línea y otra, de 

manera de respetar el tiempo y evitar la aparición de sonidos no deseados. 

5. Utilizar narración de historias 

El objetivo principal de la oratoria es involucrar al público en el tema que se aborda. 

Nada mejor para esto que aplicar técnicas de narración de historias, que representan un 

cambio en el enfoque sobre el contenido dándole un clima diferente, propio de cuando una 

historia es contada. Esto permite una conexión más fuerte con la audiencia, que a su vez 

tiene una mayor capacidad para asimilar y recordar el discurso. Para que la narración sea 

efectiva, es necesario crear un escenario que refleje los dolores y preocupaciones de los 

oyentes y luego presente los conflictos y sus soluciones. Esta indicación de superación es 

una forma de hacer que la audiencia se vea a sí misma en las palabras del orador, creando 

una conexión emocional con el mensaje. 

 

Auditorio para desarrollar un discurso 

El auditorio, es el elemento receptor del discurso del orador. Es el aula virtual 

utilizada por estudiantes y el tutor virtual para desarrollar un curso virtual. Un auditorio 

experto, está compuesto por una audiencia experta que entiende la temática que se va a 

tratar. Un auditorio activo, es un espacio dentro de un teatro, de un cine, de una sala de 

conciertos, un aula virtual de una escuela o universidad, o de cualquier otro espacio público 

al que asiste una audiencia a escuchar y observar un evento o presentación cultural, 

académica, política, social, o científica. En tal sentido, cabe preguntarse ¿qué debe conocer 

el tutor virtual del auditorio tipo aula virtual? (Scagnoli
11

 y Teijero
12

): 

1. Distribución de la información 

El aula virtual debe permitir la distribución de materiales instruccionales en línea de 

manera que estén al alcance de los estudiantes en formato estándar para su consulta, siendo 

elaborados por los tutores virtuales, utilizando bibliografía actualizada y al alcance de los 
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estudiantes para su estudio individual. Además, deben motivar en el estudiante el deseo de 

profundizar a través de Internet, utilizando enlaces que faciliten la navegación. Para 

facilitar su consulta deben estar organizados por partes o piezas sencillas, que permitan a 

los estudiantes recibir y asimilar mejor la información, chequear recursos, realizar 

actividades, autoevaluarse, compartir experiencias y comunicarse. Deben colocarse al 

alcance de los estudiantes de manera que puedan ser guardarlos en la computadora o en 

medios de almacenamiento, evitando largos períodos de conexión, consultados fácilmente 

con enlaces a otros materiales o textos complementarios y en caso de incluir elementos 

multimedia como vídeo, sonido o gráficos de alta resolución, que se demoran al bajar de 

Internet, es aconsejable distribuirlos en medios de almacenamiento como discos externos, 

pendrive o DVD, utilizados como soporte de información adicional y distribuidos al inicio 

del curso en línea.  

2. Intercambio de ideas y experiencias 

Recibir los contenidos por medio de Internet o mediante medios de almacenamiento 

externo es solo parte del proceso de enseñanza y aprendizaje virtual, también debe existir 

un mecanismo que permita la interacción, el intercambio y la comunicación tutor virtual- 

estudiantes y entre estudiantes. Por ello, se impone la necesidad que el estudiante se sienta 

involucrado y tomado en cuenta dentro de los procesos del aula virtual, de manera que cada 

vez sea más independiente en su aprendizaje. Esto entre otras cosas, contribuye a disminuir 

los índices de deserción que suelen ser altos en EaD, resultando muy importante que el 

tutor virtual realice el monitoreo de la participación regular del estudiante en aras de 

contribuir a mantener la continuidad del alumno en el proceso de aprendizaje virtual.  

La interacción y el control que ejerce el tutor virtual se da más fácilmente en cursos 

que se componen por estudiantes que avanzan de manera continua, o sea, comienzan y 

terminan al mismo tiempo, alumnos de la misma cohorte, porque los contenidos cursados 

son los mismos, siendo posible diseñar actividades factibles de ejecutar que motiven la 

participación y comunicación entre pares. En el caso de cursos que tienen inscripciones 

abiertas en cualquier momento, es importante que la comunicación y monitoreo por parte 

de los tutores virtuales llegue a los estudiantes en diferentes momentos, de manera que se 

sientan acompañados y conozcan que tienen dónde acudir en caso de necesitar ayuda. La 

comunicación puede ser ejercida mediante correo electrónico, WhatsApp y foros de 

discusión en línea, siendo la primera más privada y con tiempo de reflexión y las otras dos 

más públicas, permitiendo que los estudiantes conozcan el comportamiento del todo el 

grupo. También pueden utilizarse métodos síncronos como el chat o las videoconferencias 

para intercambios grupales más directos y visibles en tiempo real. 

3. Aplicación, transferencia y experimentación de lo aprendido 

La transferencia de conocimiento e integración con otras disciplinas como parte del 

aprendizaje de un determinado tema, no se logra solo dentro del ejercicio que contempla el 

aprendizaje en el aula virtual, ni con la interacción entre estudiantes y con el tutor virtual 

que se produce dentro y fuera de ella. Aprender algo nuevo, involucra la aplicación de los 

conocimientos adquiridos, la experimentación y su demostración. El aula virtual debe ser 



diseñada de modo que los estudiantes tengan la posibilidad de ser expuestos a situaciones 

donde puedan aplicar y transferir sus conocimientos, sin que esto conduzca a un proceso 

evaluativo. Esto, en el mundo virtual puede lograrse a través de diferentes métodos como 

ejercitaciones que se autocorrigen al terminar el ejercicio, o las que le permiten al alumno 

comparar su respuesta con la respuesta correcta o sugerida por el tutor virtual, para que el 

mismo pueda juzgar su ejecución. También el estudiante puede experimentar con 

aplicaciones o simulaciones de la vida real que lo involucren en su situación de aprendizaje.  

4. Evaluación de los conocimientos 

El aula virtual no solo debe garantizar que el estudiante obtenga respuestas 

inmediatas de su aprendizaje mediante la ejercitación individual, sino, además debe proveer 

un espacio donde pueda ser evaluado, autoevaluado, coevaluado y evaluado en grupo, en 

relación a su progreso y a sus logros, mediante métodos que permitan medir la actuación o 

participación con base al cumplimiento de los objetivos y las competencias trazadas. El 

estudiante debe también recibir comentarios del tutor virtual y el resto de los estudiantes 

según el tipo de evaluación, de la exactitud de las respuestas obtenidas, al final de una 

unidad de aprendizaje o al finalizar un curso. Además, esta evaluación debe estar revestida 

de la seriedad y privacidad en el trato que cada evaluación requiere según su tipo. Para 

garantizar esto, el aula virtual debe proveer el espacio para que los alumnos reciban y 

envíen sus evaluaciones al tutor virtual y que éste una vez corregida, la pueda devolver al 

estudiante en el plazo establecido. 

5. Seguridad y confiabilidad en el sistema 

Un aula virtual debe ser el espacio donde el alumno pueda adquirir conocimiento, 

experimentar, aplicar, expresarse, comunicarse, medir sus logros con el resto de los 

estudiantes, sabiendo que del otro lado está el tutor virtual que le permite construir 

conocimiento para aprender en una atmósfera confiable, segura y libre de riesgos.   

Por ello, para que el curso se lleve a cabo en el aula virtual bajo condiciones 

adecuadas el tutor virtual debe garantizar antes de comenzar, que todos los estudiantes 

alcancen los requisitos básicos para poder participar en el curso; publicar y hacer conocer 

esos resultados y el modo de lograrlos; asegurar el acceso a los materiales del curso; 

brindar distintas opciones para atender los estilos de aprendizaje de los estudiantes y sus 

limitaciones tecnológicas; motivar la comunicación y participación de los estudiantes en los 

foros de discusión, mediante sistemas alternativos de comunicación; mediar para que la 

comunicación se realice dentro de las normas de respeto y consideración; respetar los 

horarios y fechas publicadas en el calendario establecido; informar los cambios a todos los 

alumnos y mantener coherencia en el modo de comunicación; así como, ofrecer sesiones de 

trabajo extra antes y durante el curso, para que los alumnos tengan la oportunidad de 

resolver los problemas académicos y técnicos relacionados con su participación. 

6. Estrategias de funcionamiento del aula virtual  

Las aulas virtuales utilizan de manera amplia e intensiva las TIC, requieren de una 

planificación y organización del aprendizaje orientado hacia sus aspectos globales, 

contenidos de aprendizaje bien definidos, uso de la distancia para llevar a cabo la 



interacción social, así como desarrollo de las actividades de aprendizaje más centradas en el 

alumno. Además, cuentan con la dirección del tutor virtual en su rol de facilitador de los 

contenidos del aprendizaje, los padres y la familia, unido a la comunidad organizada que 

rodea el hogar familiar, que se constituyen en apoyo para garantizar que el estudiante, que 

es el centro de la atención de todo el proceso de enseñanza y aprendizaje, no se sienta solo 

y pueda construir de manera significativa su conocimiento. 

Sin embargo, para trabajar en el aula virtual se requiere, además implantar 

estrategias que garanticen el desarrollo del proceso de enseñanza y aprendizaje virtual, las 

condiciones técnicas, tecnológicas y los apoyos necesarios, para que dicho proceso 

funcione correctamente con la mirada del tutor virtual, los padres, la familia y la comunidad 

organizada, que rodea el hogar familiar. Por ello, resulta conveniente preguntarse ¿cuáles 

estrategias deben implantarse en el aula virtual del hogar familiar en pandemia por parte del 

tutor virtual para garantizar el aprendizaje de los estudiantes? Algunas de estas estrategias 

pueden ser enunciadas de la siguiente manera (Teijero
13

 y Teijero
14

):     

1. Planificar detalladamente todo el proceso de enseñanza y aprendizaje teniendo en 

cuenta el desarrollo de un currículo diseñado para la EaD de manera virtual, que considere 

la flexibilidad como su principal elemento, así como las características que rodean al aula 

virtual propias de las condiciones del hogar familiar. Igualmente, reflexionar sobre los 

efectos de la complejidad en el escenario del aula virtual y cómo afrontarla con base a la 

resolución de problemas, así como las posibles condiciones adversas que puedan 

presentarse a las cuales el tutor virtual, el estudiante, los padres, la familia y la comunidad 

organizada deben oponerse de manera resiliente.  

2. Diseñar las estrategias didácticas, los tiempos para la ejecución de las 

asignaciones y las estrategias de evaluación, con base al cumplimiento de los objetivos de 

aprendizaje. En tal sentido, deben utilizarse variadas estrategias didácticas que incluyan: 

glosario colaborativo, estudio de caso, uso de portafolios, mapas mentales, lluvias de ideas, 

exposición en línea, entrevistas a expertos y discusiones guiadas. De igual forma, deben 

diseñarse estrategias de evaluación sobre la base del cumplimiento de los objetivos de 

aprendizaje, de manera individual y grupal, que incluyan la autoevaluación, coevaluación y 

la evaluación grupal, con la participación de la comunidad virtual de aprendizaje; así como, 

la ayuda ajustada y personalizada del tutor virtual al estudiante, que irá ajustando en la 

medida que el alumno sea competente para construir con esfuerzo personal su 

conocimiento.  

3. Brindar una adecuada atención al funcionamiento de la tecnología en el aula 

virtual considerando todas las variantes a aplicar, con base a los diferentes escenarios que 
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puedan presentarse. Utilizar todos los medios informáticos y de difusión a su alcance, 

contemplando siempre la posibilidad que, ante un fallo tecnológico, no solo agotar todas las 

vías para resolverlo, sino garantizar que el tutor virtual, con la ayuda de los padres, la 

familia y la comunidad organizada, le hagan llegar los materiales instruccionales al 

estudiante, para garantizar la continuidad de los aprendizajes a pesar de los inconvenientes 

presentados.   

4. Garantizar la capacitación de los padres, la familia y la comunidad organizada 

que rodea el hogar familiar, con base al diseño e implantación de un programa de 

capacitación que implique la transmisión de la mayor cantidad de información posible, para 

que influya en la atención a las necesidades de formación y desarrollo de sus hijos. Todo 

ello, en el marco de una acción educativa de sensibilización, aprendizaje y duda, que 

comienza con el ejemplo de adiestramiento o de clarificación de los valores, las actitudes y 

las prácticas de los padres en la educación de sus hijos. Esto se corresponde con un proceso 

de desarrollo individual tendiente a desplegar las capacidades necesarias, para comprender 

cómo construir y aplicar conocimiento en función del aprendizaje de sus hijos. 

 

10 claves para propiciar el arte de hablar en público  

 Para hablar en público se deben seguir las siguientes 10 recomendaciones 

(Vecino
15

):  

1. Conocer el material 

Es importante escoger algún tema que suscite interés, investigar y llegar a 

dominarlo tanto como sea posible. Estar muy informado ayudará a plantearlo con mayor 

seguridad. Esto no significa que haya que emplear toda la información recopilada.  

2. Ensayar bien el discurso   

Hay que salir al escenario con el texto bien aprendido. No es necesario 

memorizarlo, pero si se quiere tener éxito, hay que ensayarlo. Con cuatro veces basta. Los 

tres primeros intentos son para hacer pruebas y el cuarto se hará unas horas antes del 

discurso.   

3. Controlar el tiempo de la intervención  

Se ha estimado en 21 minutos el tiempo que una persona atiende sin distraerse a una 

comunicación, por lo que se debe respetar el tiempo previsto de intervención.  

4. Conocer a las personas participantes 

Conocer a qué tipo de público se va a dirigir el discurso. A medida que van llegando 

al auditorio, presentarse y preguntarles algo para saber más sobre ellas permitirá establecer 

una mayor conexión. De manera virtual se hace de la misma manera en la medida que los 

participantes van ingresando al aula virtual a través de la plataforma de gestión de 

aprendizaje. 
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5. Preparar un inicio y un final de impacto 

El primer minuto es muy importante. Hay que crear un inicio que atrape y capte la 

atención del público. Y se debe contar, igualmente, con un final impactante. Está 

demostrado que el inicio y la despedida son los dos momentos de mayor atención por parte 

del público.  

 

 
Fuente: Isis Vecino, “10 reglas útiles para dominar el arte de hablar en público”, 2017. Disponible en: 

https://revistapymes.es/10-reglas-utiles-dominar-arte-hablar-publico (consultado el 6 de septiembre de 2021). 

 

6. Cuidar la comunicación no verbal 

El psicólogo alemán Albert Mehrabian concluyó en los años 80 que, cuando 

comunicamos, el 93% del mensaje recae sobre la comunicación no verbal (55% lenguaje 

corporal y 38% paraverbal) mientras que solo el 7% son nuestras palabras.  

7. Evitar bloqueos 

Uno de los miedos más habituales en la oratoria tiene que ver con quedarse en 

blanco frente a un auditorio. En este caso, lo mejor es tener un pequeño papel de trabajo 

para ser utilizado como guión de la presentación, lo cual ayudará en caso de llegar el 

temido momento de quedarse en blanco.  

8. Manejar el silencio  

Se trata de un lenguaje, ya que algunos silencios pueden comunicar. Otros son 

evocadores, es muy útil para crear expectación antes de decir algo importante.  

9. Gestionar bien las emociones  

Un buen orador sabe gestionar sus emociones (alegría, tristeza, miedo, sorpresa o 

enfado) de manera adecuada para mostrarse siempre sereno, tranquilo, equilibrado y no 

llegar nunca a la ira, perder los estribos, entre otros.  

10. Utilizar las 3 claves de la oratoria   

Las claves que se han podido comprobar en los grandes oradores de la historia son: 

naturalidad (ser tú mismo), humildad (no creerte más que nadie, ni ser prepotente al hablar 

en público) y, hablar desde el corazón (con ganas, con pasión y con ilusión). Son tres claves 

que ayudan a salir de cualquier situación que pueda pasar al hablar en público. 

 



Escuchar y escuchar de manera activa 

Casi todos conocemos la importancia que tiene saber escuchar y probablemente 

muchos de nosotros pensemos que lo hacemos bien, pero ¿es real esta creencia?, ¿se puede 

entrenar y mejorar el acto de la escucha activa? Pero, ¿qué significa escuchar? Los 

científicos Roger y Farson en 1979 describen la escucha como la cualidad de provocar 

cambios en la vida de los demás, así como generar confianza, cercanía, seguridad y empatía 

con el otro, lo cual forma parte de esta herramienta fundamental, a pesar de este dato, la 

ciencia informa que la gente tan solo recuerda entre el 10 y el 25 % de todo lo que escucha. 

Escuchar significa centrarse en el otro, en aquel que ha decidido compartir su experiencia, 

su vida o sus problemas contigo. Escuchar requiere de un esfuerzo, no es tarea fácil, por 

ello debemos decidir cuándo queremos o podemos escuchar activamente al otro. Cuando 

ponemos en acción esta herramienta, necesitamos acallar las voces que hay en nuestro 

interior. Necesitamos eliminar los remordimientos, la culpa, las prisas, los nervios, para 

poder dedicarnos 100 % al acto de la escucha (Díez
16

). 

En este orden de ideas, podríamos preguntarnos: ¿cómo aprendemos a escuchar? 

Las claves básicas para mejorar la escucha son (Diez
16

): 

1. No interrumpas. 

2. Presta atención con tu cuerpo y tu mirada. 

3. Mantén contacto visual. 

4. No juzgues o interpretes lo que cuentan, simplemente escucha. 

5. Percibe tanto las palabras como los gestos y movimientos de quien habla. Su 

lenguaje verbal también comunica y necesita ser escuchado. 

6. Parafrasea de vez en cuando, es decir, resume lo que dice para asegurarte de que 

entiendes lo que te está contando. 

7. Realimenta de vez en cuando; es decir, realiza gestos afirmativos con la cabeza, 

o por ejemplo, asiente de vez en cuando para transmitir que sigues escuchando. 

Recuerda que la regla de las tres R -recibe, reflexiona y recapitula- nos ayuda a 

mejorar en este sentido. Todos nacemos con el oído -con la capacidad -, pero no sabiendo 

escuchar. La escucha se hace y se trabaja; además, requiere de voluntad. El beneficio que 

supone sentirse escuchado es lo que debe motivar a mejorar tu voluntad y tu decisión para 

seguir trabajando en ello. 

Ahora bien, ¿qué es la escucha activa? Este término fue creado por Carl Rogers, 

psicólogo estadounidense, al desarrollar algunos de los aspectos más importantes de su 

teoría interpersonal en 1942. En tal sentido, la define como un acto que realizamos de 

forma voluntaria, requiere por ello de nuestra atención y nuestra intención. Es un 

aprendizaje y, como tal, se mejora, se entrena y se adquiere, como cualquier otro, porque 
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requiere de nuestra participación, es un hecho que implica un esfuerzo y una concentración 

(Díez
17

). Es una forma de prestar atención que permite conseguir más información, 

profundizar en otros puntos de vista y trabajar en cooperación con otras personas. Requiere 

un esfuerzo consciente por tu parte. Debes conseguir que tu interlocutor se sienta 

comprendido y libre para expresarse y también centrar tu atención no sólo en lo que dice, 

sino en lo que siente.   

Muchas personas la confunden con estrategias para que la otra persona crea que 

estás escuchando. Eso sería simplemente fingir que estás atento. Sin embargo, la escucha 

activa es dedicarle a alguien toda tu atención y además dejarle claro que lo estás haciendo. 

De esta forma, la gente se siente libre para seguir hablando, incluso cuando no tengas 

mucho más que ofrecerle que tus orejas. Por lo que, bien utilizada genera confianza, 

cercanía y seguridad. Y esto trasciende el mundo de los negociadores y mediadores para 

transformarse en un arma imprescindible para convertirte en mejor comunicador. 

¿Qué enemigos existen para la escucha activa? 

Existen barreras que dificultan la escucha activa. Algunas de las más importantes 

son (Diez
17

):  

1. Creencias. Nuestras creencias condicionan la manera en la que percibimos. 

Escuchar a alguien que no comparte nuestras ideas nos puede generar tensión o rechazo. 

Por ello, si realizamos la escucha activa, tan solo tenemos que centrar nuestra atención en el 

otro y no en nosotros.  

2. Expectativas. Lo que esperamos del otro o de la situación nos conduce por un 

camino u otro en la escucha. ¿Cuántas veces te has desconectado de la conversación porque 

ya sabías como iba a terminar? ¿Conocías lo que se iba a decir? Las expectativas no 

permiten una escucha activa ya que nos distraen de lo realmente importante, que es 

comprender al otro.  

3. Aptitudes. Cada uno nace con aptitudes diferentes. Unos tienen más facilidad 

para la escucha, otros para la comunicación, otros para ambas y a otros no se le da 

especialmente bien ninguna. La escucha requiere de aprendizaje y entrenamiento, por ello, 

es como un deporte que todos podemos practicar y mejorar.  

4. Actitud. ¿Cuál es mi actitud frente a una conversación que no me interesa? 

¿Frente a alguien con quien no quiero estar, pero debo estar? La escucha es un ejercicio de 

voluntad que requiere paciencia y actitud. 

14 pasos para mejorar la escucha activa 

A continuación encontrarás algunas de las técnicas de escucha activa. No tienes que 

dominarlas todas para poder escuchar de manera excelente, con usar 3 o 4 será más que 
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suficiente. Pero, en cuanto lo hagas, descubrirás todos los beneficios que es capaz de 

ofrecer la escucha activa sobre ti y la otra persona. Estas técnicas son (Navarro
18

): 

1. Evita juzgar 

Quizás lo más difícil sea lo más necesario. Escuchar sin juzgar a la otra persona o 

sacar conclusiones. Recuerda que cuando alguien habla está usando el lenguaje para 

expresar los pensamientos y emociones que siente en su interior, no teniendo que ser 

totalmente preciso con las palabras. Si dice algo que te escandaliza, reconoce que te ha 

sorprendido pero no lo califiques de estupidez o locura. En el momento en que piensas o 

actúas como un juez pierdes tu poder de escuchar. 

 

 
Fuente: Pau Forner Navarro, “Escucha activa: técnicas prácticas para convertirte en un experto”, 2020. 

Disponible en: https://habilidadsocial.com/escucha-activa/ (consultado el 6 de septiembre de 2021). 

 

2. Resiste la tentación de dar consejos  

Esto es especialmente importante en las personas que suelen estar muy enfocada a 

la resolución de conflictos. La mayoría de las personas cuando hablamos no lo hacemos 

para que nos den consejos. Los consejos siempre están basados en un contexto que no tiene 

que ser necesariamente el nuestro. Además, cuando alguien aconseja de esta forma suele ser 

porque desea hablar de sí mismo en lugar de escuchar. La mayoría de las personas 

preferimos encontrar nuestras propias soluciones y tan sólo necesitamos a alguien que nos 

escuche y nos ayude a descubrirlas. Si de todas formas crees que tienes una idea 

absolutamente genial, lo más aconsejable es pedir permiso a tu interlocutor: ¿Te gustaría 

escuchar mis opiniones al respecto? 

3. Interrumpe sólo cuando sea imprescindible 

En la mayoría de las conversaciones las personas se interrumpen constantemente o 

se gritan. Cuando alguien interrumpe está mandando los siguientes mensajes: Lo que tengo 
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que decir es más importante que lo tuyo. Esto no es una conversación, es una discusión y 

quiero ganarla. No me apetece escuchar los detalles de tu opinión. Cuando practiques la 

escucha activa deja que sea tu interlocutor el que guíe la conversación hacia donde él desee. 

Evita hacer preguntas o sugerencias que puedan interrumpir y conducir hacia otros temas, 

como por ejemplo “Quizás deberías tener en cuenta también…” o “Esto me recuerda a 

cuando…” 

4. Haz referencia a los detalles que recuerdes 

En general somos malos recordando detalles de conversaciones anteriores. Sin 

embargo, si te acuerdas de alguno y eres capaz de mencionarlo durante la conversación, por 

pequeño que sea, lograrás un efecto muy interesante. Tu interlocutor sentirá que la última 

vez que hablaste le prestaste atención y que le diste importancia a lo que dijo, por lo que 

probablemente se anime a sincerarse y abrirse todavía un poco más. 

5. Redirige la conversación cuando sea necesario 

A menudo es inevitable que las conversaciones se vayan a otro sitio. Si alguien te 

está contando la experiencia de cuando se fue de voluntario a un país determinado y te dice 

que allí se encontró con un amigo común, lo más normal es que le preguntes cómo estaba tu 

amigo. Sin quererlo, habrás pasado de hablar de su experiencia vital como voluntario a 

conversar sobre la vida del amigo común, lo cual te puede llevar a dejar atrás lo que tu 

interlocutor quería contarte realmente. Cuando una pregunta conduzca hacia una dirección 

que no tenga que ver con lo que tu interlocutor quería contarte, es responsabilidad tuya 

como escuchador activo volver a redirigir la conversación hacia su origen: “Me alegro que 

te encontraras a nuestro amigo,  pero explícame más sobre tus aventuras en ese país”.  

6. Repite lo que acabas de oír 

Una manera muy sencilla de evidenciar que estás escuchando y lograr así que la otra 

persona esté más motivada para seguir hablando es repetir de vez en cuando lo que ha 

dicho, independientemente de si estás de acuerdo o no. Así demostrarás que has escuchado 

lo que te estaba diciendo. También puedes atreverte a sacar conclusiones para que te 

confirme algún aspecto que desees aclarar:  

7. Refleja sus sentimientos para que se abra emocionalmente 

En una conversación se puede compartir información, datos y opiniones. Pero, 

también puedes compartir y reflejar sentimientos. Los sentimientos son más difíciles de 

adivinar pero son muy importantes porque crean un mayor vínculo con tu interlocutor al 

demostrar empatía e implicación. No te limites sólo a repetir literalmente lo que acabas de 

oír, debes intentar interpretarlo en términos de las emociones que la otra persona pueda 

estar sintiendo. La forma de hacerlo es sencilla. Se trata de añadir una emoción a lo que te 

acaban de contar: “¿Entonces te sientes triste/alegre/enfadado/ cuando tal cosa ocurrió?” 

Sería como ponerle una etiqueta emocional a la otra persona para asumir que siente unas 

emociones concretas sobre lo que te está contando: “Por lo que me dices, debiste sentirte 

muy frustrado cuando no contaron contigo para la fiesta”. 

 

 



8. Pide más información con las preguntas apropiadas 

Hacer preguntas de vez en cuando es otra forma de demostrar que estás atento y que 

tienes interés por lo que te están contando. Sin embargo, conviene tener claro qué tipo de 

preguntas son útiles y cuáles pueden ser negativas. Por ejemplo, las preguntas abiertas, son 

útiles para conseguir que la otra persona siga hablando y ayudan a eliminar tensiones. 

También te proporcionarán más información sobre el punto de vista de tu interlocutor. 

Suelen empezar con qué, cuándo, dónde, cómo o quién. Sin embargo, es necesario tener 

cuidado con las preguntas, ya que puedes poner en duda alguna decisión u opinión personal 

de tu interlocutor pudiendo provocar que se ponga a la defensiva. Por otra parte, las 

preguntas cerradas sirven para confirmar aspectos concretos que quieras clarificar. 

Empiezan por un verbo o por los pronombres Te/Me/Se, entre otros. También se pueden 

realizar preguntas retóricas que no necesitan respuesta como ¿Quién no quisiera estar en 

buena forma durante la vejez?, así consigues que tu interlocutor se sienta más involucrado 

porque nuestros cerebros están diseñados para reflexionar sobre lo que se nos pregunta. 

9. Pregunta por las consecuencias de lo que te acaban de decir 

Ésta es la técnica más poderosa de todas para lograr que la gente llegue a la solución 

de sus problemas por sí misma. Y a la vez la más sencilla. Consiste en hacer preguntas que, 

aunque parezcan redundantes, te permitan a ti y a tu interlocutor profundizar en sus 

sentimientos: tan sólo debes preguntar ¿qué cree él que pasaría si ocurriera lo que acaba de 

decir? También puedes ir más allá y preguntar ¿qué ocurrió la última vez que atravesó por 

una situación similar?: “¿Qué pasó la última vez que dejaste de tomar la medicina que te 

prescribió el doctor?”. De esta forma le estarás haciendo recorrer el mismo camino que la 

ha llevado a tomar esa decisión. Lo más probable es que se reafirme por sí mismo y se 

sienta reconfortado. 

10. Ayúdale a clarificar sus pensamientos y sentimientos 

Cuando tu interlocutor haga una pausa puedes aprovechar para intentar clarificar sus 

pensamientos con preguntas abiertas sobre sus emociones, ¿qué es exactamente lo que te 

preocupa de tu situación actual en el trabajo? en lugar de hacer preguntas cerradas. También 

puedes reflejar lo que crees que te acaba de decir para que te aclare, niegue o confirme lo 

que has entendido, ¿preferirías este trabajo en el que no vas a poder viajar nunca? Así le 

motivarás para que elabore más su punto de vista y le ayudarás a explorar mejor sus 

creencias y opiniones. Recuerda que el verdadero significado de las conversaciones 

personales no suele estar en el texto de lo que se dice, sino en la emoción. Por lo tanto, la 

clave es responder a las emociones de tu interlocutor ¿Te duele que no te haya llamado por 

tu cumpleaños? y no al contenido textual. Entonces, ¿cuánto tiempo hace que no te llama?  

11. Utiliza refuerzos positivos y lenguaje corporal abierto 

Una forma muy sencilla de demostrar que estás prestando atención es utilizar 

palabras de refuerzo como claro, sí, comprendo, y todas las que utilices habitualmente. El 

lenguaje corporal también es importante. Demuestra tu atención encarando todo tu torso (y 

pies, no los olvides) hacia tu interlocutor, mantén una postura abierta (evita cruzar brazos y 

piernas) e incluso anímalo a que siga conversando con gestos de expectación como 



levantando las cejas. También está demostrado que reflejar la postura corporal y 

expresiones faciales sirve para generar más empatía en situaciones emocionales, siempre y 

cuando se realice con discreción. De hecho, si realmente estás escuchando lo más probable 

es que lo estés haciendo de forma inconsciente. 

12. Respeta los silencios 

En varias investigaciones se ha visto que la principal diferencia entre los mejores 

negociadores de rehenes con el resto es que los más eficaces escuchan mucho más de lo que 

hablan, y además respetan los silencios. Lógicamente una de las claves de la escucha activa 

es escuchar, pero debes también sentirte cómodo con los silencios. Los silencios dan tiempo 

a las personas a pensar y encontrar las palabras más precisas, así que no les niegues ese 

derecho. Por otro lado, el silencio es especialmente útil en situaciones tensas porque ayuda  

a calmar la tensión y eso es imprescindible para que alguien deje de actuar de forma 

emocional y empiece a comportarse de forma más racional.  

13. Evita los errores típicos 

Es conveniente evitar ciertos errores que pueden suponer un obstáculo para la 

comunicación y una desconexión emocional con tu interlocutor: Minimizar la trascendencia 

de lo que te están diciendo con expresiones como “No te preocupes por eso” o “Le das 

demasiada importancia”. Deja que hable y cuando esté en un estado menos emocional le 

podrás argumentar por qué para ti no es tan importante. Intentar forzar demasiado a la otra 

persona para que hable de algo que prefiere no comentar. Mantener una actitud 

condescendiente y compasiva, con frases como “Oh, pobrecito… Sé cómo te debes sentir.” 

Acabar las frases por la otra persona cuando a ésta le cueste encontrar las palabras o haga 

pausas. No asumas que quiere decir lo que tú crees que va a decir. Además, da la sensación 

que tienes prisa para que termine de hablar. Si tu interlocutor se pone muy emocional, 

acéptalo sin críticas ni sin decir cosas como “Por favor, no llores”. Probablemente, no 

quieres que llore por él, sino para no sentirte peor tú mismo. Deja que exprese sus 

emociones y limítate a darle cariño para consolarle.   

14. Finalmente, resume las conclusiones de la conversación  

Una buena forma de oficializar todo lo hablado, relajar la situación y crear un 

mayor compromiso es resumir la conversación incluyendo los elementos y emociones que 

tu interlocutor consideraba más importantes.  

 

 

 

 

 

 

 

 



II. Comunicación eficaz  

 

La comunicación eficaz y sus diversos tipos son habilidades y técnicas dirigidas a 

que las personas se comuniquen con otras, proporcionando una considerable ayuda en el 

desarrollo de las relaciones interpersonales, a fin de alcanzar los objetivos trazados, dentro 

del entorno y contexto comunicacional en el cual hacen vida cotidiana. Para todos los 

individuos resulta innegable y de vital importancia comunicarse eficazmente, a fin de dar a 

conocer a través de este medio una información de relevancia, transmitir un pensamiento o 

sencillamente expresar una idea. En tal sentido, las representaciones de comunicación del 

ser humano pueden concentrarse en tres categorías: 

1. Comunicación verbal, hace referencia a la pronunciación de las palabras por 

medio de la voz. 

2. Comunicación no verbal, se emplea a través de canales propios capaces de 

descifrar el mensaje a través de gestos, imágenes, contacto, movimientos, entre otros. 

3. Comunicación escrita, permite transcribir lo que se siente y se quiere relatar. 

Estas categorías se ponen de manifiesto en el aula virtual donde para que los 

estudiantes lleguen a una comunicación eficaz requieren de una preparación previa para 

incorporar las habilidades que se comienzan a aprender en edades tempranas, tales como 

resumir, valorar, argumentar, comentar, explicar, esquematizar, definir, entre otras. A pesar 

que este tema ha sido tratado por diferentes especialistas, una vez más se necesita analizar y 

reflexionar sobre su esencia, ya que esta se considera, después de la aplicación de 

instrumentos de investigación, que son insuficientes los conocimientos sobre aspectos 

básicos de la comunicación que faciliten aún más la asimilación de los contenidos en todas 

las disciplinas y, además, la búsqueda de mejores relaciones interpersonales entre los 

estudiantes, los tutores virtuales y el entorno digital. 

Definición de la comunicación eficaz 

Se define la comunicación eficaz como el proceso de transmisión de un mensaje 

específico o información perfectamente descrita dirigida al receptor, el cual es capaz de 

determinar el mensaje enviado de manera eficiente, concreta y determinante. Esta 

metodología de comunicación eficaz resulta importante para informar concretamente y 

concienciar al receptor a fin de que el mensaje en cuestión sea fácilmente admitido, creando 

lazos de interés, vínculos personales y estableciendo relaciones con los co-iguales asertivas 

y duraderas (MEESTRATEGIA
19

). 
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Fuente: MEESTRATEGIA, LA COMUNICACIÓN EFICAZ Y SUS DIFERENTES TIPOS, 2020. 

Disponible en: https://m3estrategia.es/la-comunicacion-eficaz-y-sus-diversos-tipos/ (consultado el 7 de 

septiembre de 2021). 

 

Tipos de comunicación eficaz 

Los tipos de comunicación eficaz que se dan el aula virtual entre tutor virtual-

estudiantes y entre estudiantes están enmarcados en (MEESTRATEGIA
20

):  

1. Intrapersonal, referida a expresar con uno mismo el mensaje, es decir, el emisor 

resulta ser el receptor.  

2. Interpersonal, es aquella emisión del mensaje que se transmite de cara a otro 

individuo, es decir, comunicación directa con otra persona.  

3. Masiva, el mensaje transmitido por el receptor va al conjunto de receptores que la 

reciben. 

4. Entre co-iguales, cuando el emisor y receptor transitan en un mismo nivel 

jerárquico.  

5. Descriptiva, cuando en el mensaje se detallan características, referencias y 

pormenores específicos. 

6. Argumentativa, es aquella que describe las ventajas, desventajas y elementos 

particulares que integran el mensaje a transmitir. 
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7. Descendente y ascendente, que se trasmite según sea el nivel del receptor, mide el 

mensaje del emisor, va desde lo micro a lo macro y de lo macro a lo micro. 

 

¿Cómo establecer una comunicación eficaz? 

Teniendo en cuenta los diversos tipos de comunicación eficaz es posible mejorar la 

emisión y recepción del mensaje. Las siguientes técnicas son útiles para lograrlo 

(Marcuello
21

):  

1. Fijar la mirada en el receptor. Mirar a los ojos a una persona cuando actúas como 

emisor, es la forma más convincente de hacer creíble y confiable la comunicación en curso.  

2. Hacer movimientos expresivos. Parte de nuestro medio de comunicación pasa de 

ser verbal, a gestual, por esa razón una expresión y los movimientos corporales también 

emiten un mensaje.  

3. Ser conciso, concreto y preciso. Enfocarse en ser conciso, concreto y preciso al 

momento de expresar en las ideas, excluye la posibilidad de saturar el discurso y permite 

avanzar hacia la resolución de problemas.  

4. Aprender a escuchar. Escuchar es un arte, quien no escucha generalmente no 

responde acertadamente. Por ello, es importante escuchar lo que el emisor comunica para 

responder adecuadamente, esto es un elemento clave de la comunicación eficaz.  

5. Formular preguntas. Al momento de establecer una relación comunicativa, no es 

necesario saberlo todo y tener todas las respuestas. Por ello, preguntar siempre será de gran 

importancia para ser un comunicador eficaz.  

6. Desarrollar el hábito de la lectura. La lectura mejora la comunicación oral y 

escrita. Ayuda a tener una mejor ortografía, amplía y enriquece el vocabulario.  

7. No atropellar la comunicación. Evitar completar el mensaje emitido por otros con 

tus propias ideas o desviar el tema de una conversación.  

8. Involucrarse en la conversación. Desarrollar relaciones interpersonales 

edificantes y que sumen considerablemente el nivel de conocimiento. 

Otras técnicas y habilidades para mantener una comunicación eficaz incluyen 

(Marcuello
21

):  

1. Evita las etiquetas. Al hablar de una persona debe referirse acerca de lo que hace 

y no de lo que es. Las etiquetas no ayudan a que la persona cambie, sino refuerzan sus 

defensas. Ejemplos de hablar de lo que es una persona sería: "te has vuelto a olvidar de 

sacar la basura. “Eres un desastre"; mientras que hablar de lo que hace la persona sería: 

“Últimamente te olvidas mucho de las cosas". 
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2. Discutir los temas de uno en uno. No valerse de lo que se está discutiendo para 

incluir otro tema. Por ejemplo, discutir sobre la impuntualidad de la pareja, para reprocharle 

al mismo tiempo que es un despistado, un olvidadizo y que no es cariñoso. 

3. No acumular emociones negativas sin comunicarlas, ya que producirían un 

estallido que conduciría a una hostilidad destructiva. 

4. No hablar del pasado. Rememorar situaciones antiguas no sólo no aporta nada 

provechoso, sino que despierta malos sentimientos. El pasado sólo debe recordarse de 

manera constructiva, para utilizar lo bueno y tomarlo como modelo para una nueva acción. 

El pasado no puede cambiarse, por tanto es conveniente dirigir las energías al presente y al 

futuro. 

5. Evitar las generalizaciones. Los términos "siempre" y "nunca" raras veces son 

ciertos y tienden a formar etiquetas. Es diferente decir: "últimamente te veo algo ausente" 

que "siempre estás en las nubes". Para ser justos y honestos, para llegar a acuerdos, para 

producir cambios, resultan más efectivas expresiones del tipo: “la mayoría de veces”, “en 

ocasiones”, “algunas veces”, “frecuentemente”. Son formas de expresión que permiten a la 

otra persona sentirse correctamente valorada. 

6. Ser breve. Repetir varias veces lo mismo con distintas palabras, o alargar 

excesivamente el planteamiento, no es agradable para quién escucha. Produce la sensación 

de ser tratado como alguien de poca capacidad de comprensión.  

 

 
Fuente: Ángel A. Marcuello García, Técnicas para la comunicación eficaz, 2018. Disponible en: 

https://www.psicologia-online.com/tecnicas-para-la-comunicacion-eficaz-3124.html (consultado el 7 de 

septiembre de 2021). 

 

 



Pilares para una comunicación eficaz 

 Los 10 pilares para una comunicación eficaz pueden ser expresados como 

(Teijero
22

): 

1. ¿Qué y cómo transmitir información?  

Es necesario preguntarnos qué vamos a comunicar, de qué manera y en qué 

momento vamos a transmitir la información a nuestros interlocutores, de forma tal que sea 

bien recibida y atendida por los mismos. 

2. ¿Es realmente de interés la información que queremos transmitir?  

Debemos ponernos en el lugar de las otras personas y preguntarnos, nos interesa 

recibir la información que queremos comunicar. Resulta verdaderamente útil para el logro 

de mis propósitos en la vida. 

3. ¿El mensaje a transmitir es claro y entendible?  

Como receptores o interlocutores desarrollamos cierta empatía con lo que más nos 

identificamos. Sin embargo, antes de transmitir el mensaje debemos interiorizar la 

información que vamos a transmitir, para entenderla y posteriormente transmitirla de 

manera clara y entendible utilizando el canal más adecuado.   

4. ¿Es realmente novedosa la información que vamos a transmitir?  

Transmitamos algo que no se sepa o al menos que no se haya dicho, oído o visto 

antes de manera que llame la atención, active la inteligencia y genere creatividad en los 

receptores.    

5. ¿A quién va dirigido el mensaje?  

Cuando tenemos una información de interés que transmitir, el factor clave viene 

determinado por la persona o el grupo que vaya a recibir el mensaje. No es necesario 

anunciárselo al mundo, sino dirigirlo a la persona o el grupo de personas que les resulte útil. 

6. ¿Hablamos la misma lengua en una forma clara y organizada?  

Aunque queramos que nos entiendan sino tenemos claro el mensaje a transmitir, lo 

interiorizamos y lo expresamos de manera clara y directa, el resto de las personas no nos 

entenderán. Por ello, preparemos bien el mensaje, transmitámoslo de manera clara y 

adecuada y esperemos la realimentación de nuestros interlocutores.  

7. ¿Cuál es la mejor forma de llegar a nuestros interlocutores con el mensaje 

que queremos transmitir?  

Debemos comenzar por determinar dónde se encuentran los receptores, ya que cada 

vez son más los canales que disponemos y generalmente nuestros interlocutores están 

recibiendo información por diferentes canales a la vez. Asegurémonos que estamos 

utilizando la mejor forma y el mejor medio para enviar el mensaje.  
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8. ¿Cómo hacernos escuchar con la relevancia que queremos?  

Efectivamente, nuestros interlocutores reciben información simultáneamente por 

diferentes canales, por lo que sólo nos queda garantizar que transmitimos una información 

interesante, no conocida, novedosa y que estamos utilizando el canal más fiable y atractivo.  

9. ¿Cómo asegurarnos que hemos transmitido lo que queríamos transmitir y en 

la forma más adecuada?  

Cuando tengamos el mensaje a transmitir listo preparemos nuestro test que evalúe el 

contenido del mensaje. Apliquémoslo y el resultado nos dirá si realmente dice lo que 

queríamos decir y si la forma es la correcta, para que cause la impresión positiva y el 

objetivo que esperamos. 

10. ¿Qué objetivo final buscamos?  

Indudablemente, el objetivo final que buscamos es que nos escuchen y nos 

entiendan para que la comunicación sea verdaderamente eficaz y nuestros interlocutores 

utilicen la información en interés de sus necesidades personales y colectivas. No se trata de 

comunicar para darnos a conocer, sino se trata de comunicar algo útil que despierte nuevas 

expectativas utilizando el canal más adecuado. 

 

El contexto psicológico de la comunicación eficaz. Autoridad y confianza 

El contexto psicológico lo constituye el conjunto de valores, ideas, actitudes y 

símbolos, que adoptan los individuos para comunicarse, interpretar e interactuar como 

miembros de una sociedad. Este contexto psicológico en la comunicación eficaz se 

fortalece con el profesionalismo y el conocimiento que acerca de un determinado tema 

tiene un individuo, experiencias anteriores y hoja de vida, que generan la autoridad 

necesaria que le suministra poder a cualquier petición que el individuo realice. Sin 

embargo, esta autoridad no debe confundirse con la prepotencia, superioridad o la 

arrogancia que pudiera exhibir alguna persona. La verdadera autoridad no se consigue por 

la fuerza ni a través de manifestaciones del tipo “usted sabe con quién está hablando”, “yo 

desempeño un cargo muy importante”, “tengo muchos títulos”, entre otros. Cuando un 

individuo admite un error y actúa con modestia le resulta más provechoso para mantener la 

autoridad (Ribeiro
23

). La autoridad de un tutor virtual en el aula virtual con sus estudiantes 

no debe ser ejercida por la fuerza, ni abusando de sus méritos personales, sino mediante el 

ejemplo personal, las buenas relaciones, el buen trato y el respeto que dicho tutor muestra 

por sus estudiantes. Esto incrementa su autoridad y facilita la comunicación eficaz.   

Por su parte, la confianza la integran 3 factores que son: (1) qué es lo que usted dice 

y qué es lo que piensa, (2) lo que usted dice en público es lo mismo que dice en privado y 

(3) usted le dice a un estudiante lo mismo que le dice de él a terceras personas. Si todo lo 
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que usted dice es coherente con las diferentes situaciones presentes en su vida cotidiana, 

entonces usted será una persona sincera (Ribeiro
23

). Cuando usted hace lo que sabe hacer 

obtiene resultados positivos, hace un uso adecuado de su tiempo, no le hace perder tiempo a 

las demás personas, y por tanto genera una acción concreta y productiva que le dará la 

fuerza de la sinceridad y el Universo se lo retribuirá con el aura de la competencia. La 

persona competente adquiere un poder especial al comunicarse, ya que su actuación genera 

confianza. La competencia depende fundamentalmente del modelo establecido. Por 

ejemplo, un estudiante competente puede convertirse en incompetente, cuando comienza a 

descuidar sus hábitos de aprendizaje al no aceptar el uso de la tecnología informática, como 

herramienta para el desarrollo de sus actividades académicas, porque no domina el uso del 

computador. 

Su comportamiento ante diferentes momentos de la vida es el tercer elemento que 

integra la confianza. Su manera de actuar en la vida, su grado de sinceridad y las 

competencias adquiridas y demostradas, hacen posible que la demás personas confíen en 

usted. Si ha vivido experiencias negativas en el pasado, trate de repetirlas en forma 

positiva, identificando los problemas con mayor precisión y buscando nuevas soluciones no 

aplicadas anteriormente. No es necesario que le cuente a los demás los problemas que ha 

tenido en el pasado, lo necesario es que se aboque a solucionarlos, en el momento, en el 

lugar y con los protagonistas. Lo importante es corregir los errores porque aunque los 

mantenga en secreto manchan su figura, afectan su comportamiento y la credibilidad que 

las otras personas tienen de usted. 

 

Manipular o influir 

Cuando una persona se comunica con otra persona su cuerpo habla. Los tres 

componentes de nuestra capacidad para influir en los demás son: la palabra, el tono de voz 

y el lenguaje corporal. La comunicación no sólo se establece con palabras. Las palabras 

representan apenas un 7 por ciento de la capacidad de influir en los demás. Cuando una 

persona se comunica con otra antes de pronunciar su discurso y pronunciar cualquier 

palabra, necesita formar una estructura que dé más poder a su comunicación. Según las 

investigaciones neurolingüísticas, el tono de voz y el lenguaje corporal, o sea la postura de 

interlocutores, representan un 38 por ciento y un 55 respectivamente. Cuando una persona 

se comunica con otra, debe fijarse en sus gestos durante la conversación, percibir su tono de 

voz, sus movimientos y sus sentimientos, que son factores que van mucho más allá que las 

palabras (Ribeiro
24

).    

Sin embargo, el comunicador además, de observarse a sí mismo debe observar a su 

interlocutor y ver más allá de las palabras. El mejor punto para fijar la vista durante una 

conversación son los ojos del interlocutor, esto permite leer sus pensamientos. Los ojos de 

                                                           

24
 Lair Ribeiro, La comunicación eficaz, Barcelona, URANO, 1997. 

  
 



una persona se mueven cuando habla, piensa o hasta cuando sueña. Los estudios 

neurolingüísticos sobre el movimiento de los ojos pueden contribuir no sólo a mejorar la 

comunicación para ejercer una mayor influencia en los demás, sino también a aumentar la 

capacidad intelectual. También resulta interesante preguntarse ¿cómo es posible aumentar 

la inteligencia con el movimiento de los ojos?, practicando la lectura se observan los 

resultados, ya que los ojos se mueven en varias direcciones y cada una de ellas desencadena 

un proceso diferente en el cerebro humano (Ribeiro
25

).  

Cuando una persona mira hacia arriba, la mente está trabajando con puras imágenes, 

que constituyen el componente visual del pensamiento. Cuando mira hacia arriba y a la 

derecha se crean imágenes que permiten darse cuenta que el interlocutor está mintiendo o 

inventando una excusa. Igualmente, si mira en esa dirección en el momento en que se le 

formula una pregunta cuya respuesta debería saber, pero que no sabe. Cuando se mira hacia 

arriba y a la izquierda, el cerebro está recordando imágenes, se activa su memoria visual, 

que permiten recordar eventos pasados. Desde el punto de vista de la neurofisiología 

cuando una persona mueve los ojos horizontalmente, se abre el canal auditivo. Si mira 

hacia la derecha, el cerebro tiene más facilidad para crear sonidos. Si mira horizontalmente 

a la izquierda, está memorizando sonidos (Ribeiro
25

). Esto finalmente, quiere decir que la 

memoria de los seres humanos mejora cuando mira hacia determinado lugar, por ello 

muchas personas no tienen buena memoria porque no miran en la dirección correcta. 

Ahora bien, cuando el ser humano mira hacia abajo obtiene resultados diferentes 

dependiendo si mira a la derecha o a la izquierda. Al mirar hacia abajo y a la izquierda se 

activa el diálogo interior, es decir, la persona conversa consigo mismo. Al mirar hacia abajo 

y a la derecha, toma conciencia de su cuerpo, mediante su propia percepción, y experimenta 

las emociones en el cerebro. Esto y las sensaciones olfativo-gustativas se denominan 

actividades cinestésicas. Las sensaciones olfativo-gustativas se producen cuando los ojos 

miran hacia abajo y hacia el centro mirándose la punta de la nariz (Ribeiro
25

).  

Finalmente, es necesario acotar que todos los seres humanos somos al mismo 

tiempo visual, auditivo y cinestésicos, pero en cada persona existe, generalmente, una 

preponderancia de uno de estos tres tipos de lenguaje. En situaciones de estrés, se hace más 

patente este predominio porque el cerebro necesita anclarse en lo que funciona mejor con 

menos esfuerzo (Ribeiro
25

). Sin embargo, es posible afirmar que un buen comunicador debe  

dominar los tres tipos de lenguaje (visual, auditivo y cinestésico) para poder comunicarse 

con personas diferentes. Por ejemplo, al desarrollar una videoconferencia en el aula virtual, 

el tutor virtual debe gesticular para mantener la atención de los estudiantes, variar el tono 

de voz, imprimir movimiento a sus actuaciones observables a través del monitor, utilizar 

recursos audiovisuales, todo lo que esté al alcance de su mano para comunicarse sin 
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dificultades con los tres tipos de estudiantes, o sea los que son visuales, los auditivos y los 

cinestésicos. 

 

Simetría corporal 

La simetría corporal tiene más poder que la palabra para lograr una comunicación 

eficaz. Si una persona habla despacio, la otra persona debe hablar también lentamente al 

menos durante los primeros cuatro minutos de la conversación. Si  habla rápido la otra debe 

hablar más deprisa, siendo lo más importante mantener una postura corporal similar a la de 

la otra persona con la que se está conversando. De igual manera, si el interlocutor tiene los 

brazos cruzados, el comunicador también debe cruzarlos. Si el interlocutor gesticula 

mucho, el comunicador debe intentar gesticular más. También, comunicador e interlocutor 

deben respirar al mismo ritmo. Al variar la postura del interlocutor, la del comunicador 

debe variar, pero con naturalidad, para que la otra no lo perciba de forma consciente. En un 

nivel inconsciente el interlocutor lo verá como si estuviera viendo su propia imagen en un 

espejo y así usted le inspirará más confianza. La comunicación se establece plenamente, 

porque ambos sintonizarán en la misma frecuencia. La postura corporal habla más alto que 

la voz. Esta técnica parece simple pero no lo es. Sin embargo, cualquier persona es capaz 

de adquirir esta habilidad con un poco de práctica y sensibilidad. Los resultados que se 

obtienen son impresionantes (Ribeiro
26

).  

 

 
Fuente: abanZa Personas, Taller de Comunicación Efectiva, 2020, Disponible en: 

https://abanzapersonas.net/servicios/talleres-cursos-capacitacion/curso-taller-capacitacion-de-comunicacion-

efectiva/ (consultado el 8 de septiembre de 2021). 
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III. Comunicación eficaz en el aula virtual 

 

La comunicación interpersonal se utiliza para referirse a la comunicación que se 

establece entre personas que comparten un espacio físico, sin embargo, hoy en día, se usa 

también este término para referirse a los contextos digitales, donde las modalidades 

comunicativas que promueven las TIC son cada vez más masivas y promueven formas de 

comunicación interpersonal, aunque estas puedan no darse en situación de co-presencia 

espacial entre los sujetos que se comunican (Rizo
27

). Esta comunicación interpersonal 

digital utiliza medios de comunicación digitales a través de herramientas de comunicación 

que brinda Internet como son: chat, Whatsapp, videoconferencias, plataformas de gestión 

del aprendizaje, entre otras, que posibilitan que desde la virtualidad tutores virtuales y 

estudiantes se vean, hablen y se comuniquen como si estuvieran cara a cara. 

 

Estilos de comunicación interpersonal. Pasivo, agresivo y asertivo 

Tradicionalmente, se habla de tres estilos de comunicación interpersonal: pasivo o 

inhibido, agresivo y asertivo o afirmativo. Los tutores virtuales deben identificar su propio 

estilo dominante y el de sus estudiantes de manera de poder lograr una adecuada 

comunicación eficaz tanto dentro como fuera del aula virtual. Esto condiciona el tipo de 

interacción en el entorno virtual y puede facilitar o dificultar un buen clima de 

comunicación. Por ejemplo, el caso de un alumno que pregunta cómo va a ser el examen, 

cuando el profesor ya lo ha explicado hace días en un mensaje, de manera muy detallada, 

en el foro de novedades. Probablemente, en un primer momento, al profesor no le agrade 

que el alumno pregunte por algo que ya ha explicado y a la hora de responderle puede 

hacerlo de dos maneras: a) con un estilo más agresivo, probablemente, el del primer 

impulso, utilizando una expresión del tipo “Eso ya deberías saberlo” o con un estilo más 

asertivo, indicándole “Tienes disponible esa información en el mensaje A, publicado el día 

B en el foro de novedades. La diferencia es evidente y la reacción emocional en el alumno, 

también. La segunda respuesta no hiere la sensibilidad de nuestro interlocutor, mientras que 

la primera sí puede hacerlo (Estanqueiro
28

). Esto demuestra que en los tutores virtuales 

conviven los diferentes estilos que de manera estratégica deben utilizar. Para el caso tratado 

el estilo asertivo resulta más adecuado y logra el efecto deseado que es informar al 

estudiante que consulte el foro para actualizarse acerca del tema que está preguntando. 
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Obviamente, el estilo asertivo es el más beneficioso para las relaciones 

interpersonales, ya que en general, el estilo pasivo y el estilo agresivo crean problemas de 

relación; el estilo asertivo facilita la aproximación entre las personas, previniendo o 

resolviendo conflictos. La tabla 2 presenta los rasgos más visibles de cada uno de los tres 

estilos interpersonales (Estanqueiro
29

): 

 

Tabla 2. Comparación entre los estilos pasivo, agresivo y asertivo.  

 
Fuente: Antonio Estanqueiro, Principios de comunicación interpersonal, (Traducción del portugués). Madrid, 

Narcea, 1992. 
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 Comunicación en el aula virtual 

 

La comunicación lingüística es una de las competencias clave del sistema de 

educación universitaria y pertenece a las denominadas competencias básicas transversales, 

siendo de gran importancia para el proceso de enseñanza y aprendizaje. Se trata de un 

proceso de interacción tutor virtual-estudiantes y entre estudiantes, que pone en juego la 

comprensión, expresión e interacción de los mensajes transmitidos a través de las diferentes 

herramientas tecnológicas de las plataformas de gestión del aprendizaje. Esta comunicación 

debe estar encaminada a favorecer la asimilación de esos mensajes y la construcción activa 

de conocimiento, así como a fomentar un tipo de convivencia social condicionada por las 

características del propio espacio virtual y por su esencia básica, que es el contexto 

académico y formal en el que se desarrolla. Sus principales características son (Sanz
30

):  

1. Condicionamiento de la relación entre tutores virtuales y estudiantes 

La virtualidad condiciona formas diferentes de interacción entre tutores virtuales-

estudiantes y entre los estudiantes. Por ejemplo, la comunicación no verbal que se llevan a 

cabo en interacciones presenciales mediante gestos o expresiones faciales aporta una 

información muy valiosa a los interlocutores, que le hace interpretar en gran medida las 

intenciones comunicativas del emisor. Sin embargo, esto no existe en el contexto virtual 

que requiere implementar otras formas. Así, una expresión del tipo “Lo has hecho muy 

bien”, enviada por un alumno a otro en un mensaje de correo, puede dar pie a una mala 

interpretación de este segundo, ante la falta de otros elementos de interpretación, 

característicos de la comunicación presencial, como pueden el tono, el volumen de voz, la 

expresión de la cara, entre otros. Por lo que se requiere ser más explícito para logar una 

correcta comprensión del mensaje.  

2. Distancia virtual 

Para los estudiantes el tipo de comunicación que conlleva la lectura de un 

comentario en un foro o el expresado en una videoconferencia brindan oportunidades de 

sentirse cerca de los tutores virtuales profesores y de los otros estudiantes. Esto permite 

salvar la distancia virtual y lograr que el estudiante se sienta como si estuviera en un 

ambiente presencial. Por ello, las interacciones virtuales deben incluir actividades donde los 

participantes se vean en esa virtualidad acompañada de otras actividades que pueden 

cubrirse por correo electrónico, entre otros.  

3. Impresión de la primera imagen 

La manera de participar en los foros o de responder a un correo a través de palabras, 

forma parte de la corrección lingüística, la estructuración del texto, entre otras. Esto debe 
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realizarse correctamente cuidando la forma de expresión, la redacción, evitando la omisión 

de caracteres o palabras y la simplificación de las palabras utilizadas, ya que se está 

proyectando la primera imagen del comunicador que el interlocutor percibe, haciendo 

visible la presencia del comunicador que espera una respuesta del interlocutor. Hay 

primeras impresiones negativas que son muy difíciles de eliminar, por eso es tan importante 

planificar y revisar bien lo que se escribe. No se debe enviar nunca un correo sin volver a 

leer lo que se ha escrito.  

4. Mínimo conocimiento del entorno digital 

El canal de comunicación entendido como el aula virtual y sus herramientas 

tecnológicas (chat, correo, foros y videoconferencia) suponen, al menos, un mínimo 

conocimiento y desenvolvimiento digital en su manejo. A veces, el tutor virtual supone que 

los estudiantes dominan las herramientas tecnológicas y esto no siempre se corresponde con 

la realidad. Por ello, el tutor virtual debe verificar constantemente el conocimiento y buen 

uso que los estudiantes le dan a las herramientas tecnológicas y de ser necesario 

capacitarlos, sobre todo en los primeros años de las carreras universitarias. 

 

Nuevos roles comunicacionales del tutor virtual y los alumnos en el aula virtual 

El alumno, al involucrarse en el proceso de enseñanza y aprendizaje en el aula 

virtual, aprende al interpretar ejemplos, explorar y responder preguntas, interpretar y 

resolver problemas o elaborar y finalizar un proyecto, partiendo de los conocimientos que 

ya posee e integrando los nuevos conocimientos (Jonassen y Rorher-Murphy
31

). De esta 

forma, se involucra activamente y controla su propio proceso de aprendizaje, 

concentrándose en cómo pensar y entender, creando patrones de aprendizaje, que pueden 

ser transferidos a otros alumnos, envolviéndose en sus propias experiencias e iniciativas, así 

como promoviendo destrezas sociales y de comunicación que le permitan construir sus 

propios conocimientos, llegando a conocer lo que se espera que conozca y esté en 

capacidad de hacer.  

Un alumno para aprender en el aula virtual debe tener capacidad para el auto-

aprendizaje, ser auto-disciplinado, saber expresarse con claridad, poseer formación en el 

manejo de las computadoras y las redes, saber realizar búsquedas de información, tener 

claro los objetivos de aprendizaje, así como poseer conocimientos previos del tema a tratar 

en el curso (Horton
32

). Debe desarrollar el sentido crítico, aprender a dialogar, saber 

trabajar en equipo y en red, realizar búsquedas organizadas de información, ser flexible y 

adaptarse a las situaciones cambiantes de su entorno, ser autónomo, participar activamente 

en los procesos de aprendizaje, tener dominio y compresión de la lectura textual, 
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audiovisual y multimedia, expresarse y comunicarse correctamente, ser creativo y 

desarrollar las competencias necesarias que le permitan aprender a distancia (Easton
33

).  

El alumno en el aula virtual debe desarrollar una mayor autonomía e independencia 

durante su proceso de aprendizaje, marcando su propio ritmo de aprendizaje, tener una 

mayor actividad auto-reguladora, responsabilidad y compromiso al realizar sus relaciones 

de aprendizaje, garantizando cumplir con situaciones de aprendizaje compartido y en 

colaboración que enriquezcan sus conocimientos (Suárez y Anaya
34

). Debe comprender que 

la responsabilidad del aprendizaje recae sobre él, por lo que deberá organizar y planificar su 

tiempo y tener voluntad en su desempeño (Moreno
35

). Debe contar con las competencias 

que le permitan desarrollar la abstracción, descubriendo patrones y sentidos para simplificar 

la realidad; el pensamiento sistémico, para aprender a ver la realidad como un sistema de 

causas y efectos; la experimentación, para no tener miedo a cometer errores y asumir 

riesgos; así como, la colaboración para aprender a trabajar en equipo en la solución de los 

problemas (Unigarro
36

). 

 

 
Fuente: Rodriguez, Uba, “E learning. Características del Docente-tutor virtual”, 2016. Disponible en: 

https://www.slideshare.net/UbaRguez/e-learning-caractersticas-del-docentetutor-virtual (consultado el 26 de 

febrero de 2021). 
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Por otra parte, la autonomía debe ser una de las capacidades más importantes que 

desarrolle un alumno en el aula virtual, entendiéndose ésta como la capacidad del alumno 

de tomar sus propias decisiones durante el proceso de aprendizaje, pero además de ser 

autónomo deberá adquirir un conocimiento cada vez más profundo sobre cómo utilizar 

mejor sus fortalezas, controlar sus debilidades y trabajar para superarlas, así como aprender 

a distinguir las tareas que debe realizar y que estrategias utilizar, para llevarlas a cabo en 

forma eficiente vinculándose al entorno y las personas que lo rodean. 

Por su parte, el tutor virtual como comunicador en el aula virtual orienta y guía el 

proceso de enseñanza y aprendizaje ejerciendo el liderazgo al proponer ideas, teorías y 

métodos de colaboración virtual, transformándose en guía, tutor y promotor de debates 

virtuales. Sintetiza, articula, evalúa y publica resultados de la actividad académica y de 

investigación, enriqueciendo de manera permanente el debate, así como, genera y pone a 

disposición del estudiante los materiales para la consulta y el estudio a través de las redes 

(Jonassen y Rorher-Murphy
37

). Brinda soporte y provee recursos a los alumnos para el 

acceso a la información, desarrolla trabajo en colaboración, facilita el aprendizaje y brinda 

una ayuda ajustada al alumno. Desarrolla cursos y materiales. Posee una visión 

constructivista del desarrollo curricular, supervisa el proceso de aprendizaje, diagnostica las 

necesidades académicas de los estudiantes y ayuda al alumno a seleccionar su programa de 

formación, en función de sus necesidades personales, académicas y profesionales 

(Gisbert
38

). Son consultores de información, facilitadores, que buscan y gestionan 

información; diseñadores de situaciones de aprendizaje, medios, materiales y recursos para 

el aprendizaje; realizan el seguimiento a las actividades ejecutadas por los estudiantes, 

responden preguntas y realizan contribuciones al aprendizaje; así como, evalúan y 

seleccionan las tecnologías más adecuadas para desarrollar el proceso de enseñanza y 

aprendizaje (Cabero
39

).  

En este mismo orden de ideas, resulta importante que el tutor virtual en su rol de 

comunicador en el aula virtual, no solo ejecute y controle académicamente el proceso de 

enseñanza y aprendizaje a distancia, gestione y adapte la información disponible a las 

necesidades concretas de los estudiantes, sino que además debe realizar una ayuda ajustada 

a las necesidades individuales de los alumnos. La ayuda que brinda el tutor virtual al 

estudiante en el aula virtual según Onrubia
40

, no es una cuestión de presentar información o 

plantear tareas a realizar por los alumnos. Es esencialmente, “…seguir de manera 
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continuada el proceso de aprendizaje que éste desarrolla, y ofrecerle los apoyos y soportes 

que requiera en aquellos momentos en que esos apoyos y soportes sean necesarios” (p.3). 

La ayuda más eficaz cumple con el principio de ayuda ajustada donde los apoyos y soportes 

van cambiando, en la medida que se van produciendo cambios en la actividad mental 

constructiva del alumno (Ricoy
41

). Ante estos cambios, el tutor virtual ofrece instrumentos 

para que el alumno pueda afrontar y superar los retos, que se le presenten y se interesa por 

promover la capacidad en el alumno para utilizar estratégicamente el conocimiento, que ya 

posee y siga aprendiendo cada vez de manera más autónoma y regulada.  

 

 
Fuente: “Características del tutor virtual”, 2011. Disponible en: 

https://pt.slideshare.net/327_licettemejia/caracteristicas-del-tutor-virtual-9473280/2 (consultado el 26 de 

febrero de 2021). 

 

El tutor virtual, al realizar la ayuda ajustada debe interesarse por promover la 

capacidad en el alumno para utilizar estratégicamente el conocimiento y seguir aprendiendo 

de manera autónoma y regulada, promoviendo la interacción y el trabajo en colaboración, 

posibilitando que el estudiante aprenda de su propio esfuerzo, así como en colaboración con 

los demás estudiantes. Debe comprender que el sistema tutorial es por excelencia un 

método individualizado que implica discusión, intercambio de ideas y propuestas de nuevas 

actividades de aprendizaje a los alumnos. Por lo que debe exigir a los alumnos que, en cada 

tutoría, expongan los resultados del trabajo asignado para un período determinado para 

posteriormente propiciar la discusión. Además, al brindar la ayuda ajustada debe hacer un 
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uso adecuado de la tecnología con fines educativos, en el desarrollo de nuevos canales de 

comunicación e interacción, así como en el diseño, utilización y evaluación de las 

aplicaciones educativas más adecuadas. 

Con base a todo lo anterior, es posible concluir que la ayuda ajustada que el tutor 

virtual brinda al estudiante le permite desarrollar mecanismos de influencia educativa, que 

posibilitan al estudiante construir sus conocimientos como consecuencia de esta interacción 

con el tutor virtual, los contenidos del aprendizaje y la colaboración con el resto de la 

comunidad de aprendizaje. Esto muestra un proceso de enseñanza y aprendizaje como 

único y óptimo. Sin embargo, la ayuda que brinda el tutor virtual deberá ser ajustada, 

individual y personalizada, porque se adapta a las características y necesidades particulares 

de cada estudiante, a su forma de actuar y aprender, así como se va ajustando de manera 

sistemática a cada momento del aprendizaje de manera de hacerla mínima o retirarla, para 

propiciar que sea el propio estudiante el que de manera independiente construya sus 

conocimientos. No debe olvidarse, que el tipo de interacción que el tutor virtual mantenga 

con sus estudiantes puede contribuir considerablemente en el incremento de la motivación 

hacia el logro de aprendizajes significativos. Para ello, se considera conveniente que el 

tutor virtual mantenga una actitud positiva y cercana a los estudiantes, una comunicación 

fluida y abierta, que ayude a disminuir el nivel de ansiedad y deserción de los estudiantes 

que estudian a distancia que de por sí es más alto que en la educación presencial. 

Por otra parte, el tutor virtual debe contar con los elementos necesarios para el 

análisis y la reflexión sobre cómo se aprende y cómo se enseña, cómo agrupar los distintos 

contenidos del aprendizaje, así como poder explicar las características de la disciplina que 

imparte. Por ello, debe preguntarse: ¿cómo aprenden los alumnos?, ¿por qué aprenden?, 

¿por qué en ocasiones no aprenden hasta el grado propuesto?, ¿qué puede y debe hacer el 

tutor virtual para que los alumnos aprendan? y ¿qué quiere decir aprender, aprender es 

repetir o es construir conocimiento? Si aprender es construir conocimiento entonces debe 

preguntarse: ¿qué papel juega la enseñanza en la construcción personal?, ¿qué es lo que se 

construye? y ¿qué papel juegan los contenidos, así como la escuela y la educación? (Coll, 

Martín, Mauri, Miras, Onrubia, Solé y Zabala
42

). 

Además, el tutor virtual debe manejar teorías que le permitan integrar como 

elemento principal el carácter social de la enseñanza, considerando los contenidos del 

aprendizaje como productos sociales, al tutor virtual como agente mediador entre los 

estudiantes y la sociedad y al alumno como un aprendiz social. Estas teorías deben explicar 

cómo el proceso de aprendizaje del alumno ocurre en la escuela, sin ignorar su carácter de 

institución dotada de infraestructura e integrada por un conjunto de personas que garantizan 

su funcionamiento. Por ello, la tarea del tutor virtual no se reduce a su función formadora, 

sino que además está relacionada con la gestión para lo que requiere de competencias 
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específicas. Esas funciones de gestión y el carácter colectivo de la labor docente crean 

nuevos contextos humanos que el tutor virtual debe aprender a tratar de forma constructiva 

(Coll, Martín, Mauri, Miras, Onrubia, Solé y Zabala
43

). La tabla 3 sintetiza los roles 

comunicacional de los alumnos y el tutor virtual en el aula virtual. 

 

  Tabla 3. Roles comunicacionales de los alumnos y el tutor virtual en el aula virtual 

ALUMNOS TUTOR VIRTUAL 

Son responsables de construir sus 

propios conocimientos a partir de los 

que ya poseen, llegando a aprender lo 

que se espera que aprendan.  

Son facilitadores que gestionan, orientan y 

guían el proceso de aprendizaje ejerciendo el 

liderazgo y promoviendo debates virtuales.  

Se ubican en el centro de la atención 

del proceso de aprendizaje al tener que 

planificar, gestionar y colaborar en su 

propio aprendizaje. 

Sintetizan y publican los resultados de la 

actividad académica, enriqueciendo de 

manera permanente el debate y la 

interacción con los estudiantes.  

Son capaces de adaptarse a un 

ambiente que se modifica de manera 

constante y rápidamente. 

Brindan soporte a los alumnos y utilizan 

herramientas tecnológicas para la búsqueda 

y recuperación de información. 

Saben trabajar en equipo y aplicar 

propuestas creativas para resolver 

problemas.  

Desarrollan trabajo en colaboración y 

brindan ayuda ajustada a los estudiantes.  

Son capaces de tomar decisiones y ser 

independiente, así como identifican 

problemas y brindan soluciones. 

Son diseñadores de cursos y materiales, así 

como poseedores de una visión 

constructivista del desarrollo curricular. 

Demuestran capacidad para el auto 

aprendizaje y la autodisciplina, se 

expresan por escrito con claridad, son 

creativos y desarrollan competencias 

para aprender durante toda la vida.   

Diagnostican las necesidades académicas de 

los estudiantes, ayudándolos a seleccionar 

sus programas de formación. 

Poseen formación en tecnología 

computacional y saben trabajar en red. 

Actúan y reflexionan sobre la actuación de 

los alumnos y de la suya propia. 

Desarrollan capacidades relacionadas 

con la abstracción, el pensamiento 

sistémico, la experimentación, así 

como la colaboración. 

Requieren capacitación en la adquisición de 

las competencias tecnológicas y de gestión, 

que le permitan conducir a sus alumnos a 

construir nuevos conocimientos. 
   Fuente: Elaboración propia a partir de los autores antes mencionados 

 

Adicionalmente, el tutor virtual requiere de una formación personal permanente y 

diversificada. Sin embargo, esta dimensión formadora no es de carácter individual, sino 
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compartida, con decisiones colectivas, con compromisos e implicaciones mutuas y con 

acuerdos consensuados y respetados. Esto crea la posibilidad que la enseñanza que reciben 

los alumnos esté presidida por la coherencia y la calidad. Se necesita desarrollar el trabajo 

colaborativo entre los miembros de la comunidad virtual de aprendizaje que lideriza el tutor 

virtual, para que junto a los estudiantes aprendan de los resultados de la interacción, 

logrando que el esfuerzo colectivo se devuelva de manera individual con mayores y 

mejores construcciones.  

 

Competencias comunicativas básicas de un tutor virtual 

A los tutores virtuales les corresponde plantearse que competencias deben poseer 

para desarrollar su papel de comunicadores eficaces en el aula virtual, así como, saber 

aplicar y gestionar esas competencias para que se favorezca el proceso de enseñanza y 

aprendizaje en favor de la construcción de conocimientos y el aprendizaje significativo de 

los estudiantes. Las competencias o saberes de los tutores virtuales provienen de diferentes 

campos, “el saber docente es un saber plural, formado por una amalgama, más o menos 

coherente, de saberes procedentes de la formación profesional, y disciplinarios, curriculares 

y experienciales” (Tardif
44

, p.29), es decir, hay un primer grupo de saberes pedagógicos, 

disciplinares y curriculares, que son el resultado de la formación inicial y continua, así 

como un segundo grupo de saberes experienciales fruto del trabajo diario y de la vivencia 

práctica de la propia actividad docente. 

En este mismo orden de ideas, las competencias profesionales de los profesores 

universitarios, propone dos saberes que tienen relación con la comunicación y que son: 

ofrecer información y explicaciones comprensibles y bien organizadas (competencia 

comunicativa) y comunicarse-relacionarse con los alumnos (Zabala
45

). Efectivamente, la 

comunicación eficaz en el aula virtual desde el punto de vista del facilitador, va desde la 

pericia lingüística y discursiva del tutor virtual para ofrecer contenidos bien explicados y 

secuenciados hasta el reconocimiento de la importancia de todos los factores socioafectivos 

que favorezcan un clima de comunicación distendida y eficaz.  

A continuación, en la tabla 4 se muestra de manera esquemática la relación entre las 

competencias básicas y la comunicación, resaltando en la columna de la izquierda el tipo de 

competencia y en la columna derecha el carácter transversal de la comunicación, o sea 

aquellos aspectos que los tutores virtuales deben dominar para desarrollar de manera eficaz 

sus competencias docentes en el aula virtual (Pinilla
46

). 

 

                                                           

44
 Maurice Tardif, Los saberes del docente y su desarrollo profesional, (Traducción del portugués). Madrid, 

Narcea, 2004. 
45

 Miguel Ángel Zabalza, Competencias docentes del profesorado universitario, Calidad y desarrollo 

profesional, Madrid, Narcea, 2003. 
46

 Análida Pinilla-Roa, “Aproximación conceptual a las competencias profesionales en ciencias de la salud”. 

En Revista salud pública. Vol. 14, N° 5, p. 852-864, 2012. Disponible en: 

https://www.redalyc.org/pdf/422/42229127012.pdf (consultado el 10 de septiembre de 2021). 



Tabla 4. Relación entre competencias básicas y la comunicación 

Competencias básicas Carácter transversal de la comunicación 

Científicas o disciplinares No basta con tener muchos conocimientos, hay 

que saber comunicarlos. 

Metodológicas o psicopedagógicas La destreza comunicativa del docente propicia 

una mejor aplicación práctica de métodos y 

recursos. 

Tecnológicas Dominio de la precisión comunicativa en 

relación con las herramientas del aula virtual. 

Autocríticas o auto evaluativas Quien no está dispuesto a reconocer y corregir 

el error no se supera. 

Socio afectivas o personales Se necesitan habilidades comunicativas para 

fomentar la participación, implicación y 

motivación del alumno, y crear un buen 

ambiente de grupo. 
Fuente: Análida Pinilla-Roa, “Aproximación conceptual a las competencias profesionales en ciencias de la 

salud”. En Revista salud pública. Vol. 14, N° 5, p. 852-864, 2012. Disponible en: 

https://www.redalyc.org/pdf/422/42229127012.pdf (consultado, el 10 de septiembre de 2021). 

 

Herramientas de comunicación del aula virtual 

El tutor virtual en el aula virtual dispone de 4 herramientas básicas de 

comunicación, que son (CIED
47

): (1) foro de novedades, (2) foro general, (3) correo 

electrónico y (4) videoconferencia. A continuación se describen cada una de ellas. 

Lo primero que debe hacer el tutor virtual cuando comienza el curso virtual es 

informar a los estudiantes, cómo se van a utilizar esas herramientas, sus objetivos, 

diferentes tipos de comunicación que establecen, tiempos para responder, número de 

videoconferencias que se van a realizar, entre otras. Esto debe hacerse en el apartado 

Información General, inclusive elaborar un video que muestre el uso que se hace en el 

curso de las herramientas mencionadas. Además, en el apartado dedicado al Profesorado se 

debe especificar con detalle las diferentes formas de contacto que se establecerán con los 

alumnos. Por ejemplo, en el apartado Información General puede colocarse el siguiente 

texto:  

 El Foro. El aula virtual diseñada para el presente curso ofrece dos tipos de foro en 

su espacio de comunicación de la página de inicio que son: el foro de novedades y el foro 

general. Ambos propician un tipo de comunicación asíncrona y permiten la comunicación 

entre profesores y alumnos y entre los propios alumnos. En el caso del foro de novedades, 

la comunicación solo se produce desde el profesor hacia los alumnos; en el foro general, la 

comunicación se puede producir en todas las direcciones, partiendo del profesor o de los 

alumnos, y con realimentación del profesor, de los alumnos o de ambos, existiendo por 

tanto la posibilidad de una interacción real.   
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Además de esas dos herramientas de comunicación general en la página de inicio, el 

foro de novedades y el foro general, el tutor virtual puede crear todos los foros que estime 

oportunos, para resolver dudas puntuales de un tema, para dotar a los grupos de trabajo de 

sus propios foros de comunicación, como elementos de evaluación, entre otros. En estos 

casos, la creación de los foros se realiza a través de la opción general de Añadir una 

actividad o un recurso (Foro), una vez que se ha habilitado “Activar edición”. Una vez que 

se ha entrado en un tema concreto de un foro, donde cada tema, a su vez, se compone de 

mensajes, el tutor virtual tiene la posibilidad de mover ese tema a cualquiera de los otros 

foros abiertos en la asignatura. Así, por ejemplo, si el tutor virtual considera que un tema 

publicado en el foro general puede ser más útil en el foro de novedades, puede moverlo a 

este último. Además, en cada tema puede ordenar los mensajes desde el más antiguo o 

desde el más reciente. A continuación se exponen las características de cada una de las 4 

herramientas de comunicación mencionadas (CIED
48

): 

 Foro de Novedades 

El Foro de Novedades se encuentra situado en la página de inicio de cada curso en 

la barra habilitada como espacio de comunicación general, junto al foro general. El objeto 

de este foro es que el tutor virtual disponga de un “Tablón de Anuncios” donde colocar 

información relativa al curso. En este foro solo puede escribir el tutor virtual y todas las 

noticias las recibirá el estudiante en su correo electrónico. Además, los últimos anuncios 

publicados en el foro de novedades aparecen, por defecto, en el bloque Últimas Noticias, 

que generalmente se coloca en la parte inferior de la columna derecha de la pantalla de 

inicio. La utilidad fundamental del Foro de Novedades es la de comunicar a toda la 

comunidad virtual de aprendizaje las primicias y avisos que el tutor virtual considere 

necesarios, teniendo en cuenta que los estudiantes no pueden publicar en este foro. Este 

foro no está diseñado para que el tutor virtual resuelva asuntos relativos a los estudiantes, 

para eso está habilitado el Foro General, siendo importante indicar claramente cuáles son 

los objetivos y usos de cada uno de los tipos de foro, de esa manera, todo estará más 

ordenado en el espacio del aula virtual. 

Los tipos de noticias y avisos que el tutor virtual generalmente publica en este foro 

y que resultan de gran ayuda a los estudiantes son: (1) mensaje de bienvenida del curso, (2) 

publicación de los temas y las tareas, (3) indicación de los plazos para entrega de tareas y 

trabajos en grupo, (4) recordatorio de fechas clave del curso, (5) publicación de notas de 

pruebas y exámenes, (6) informaciones de carácter general relacionadas con la universidad 

y la asignatura, así como, (7) incidencias que puedan alterar algún aspecto en la 

planificación del curso 
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Foro General 

El Foro General se encuentra situado en la página de inicio de cada curso 

generalmente en la barra habilitada como espacio de comunicación general, a la derecha del 

Foro de Novedades. Está planteado como un espacio de uso general creado para que el 

estudiante pueda disponer de un sitio donde plantear dudas relacionadas con el curso, 

pudiendo escribir tanto los estudiantes como los tutores virtuales. Por defecto, está 

configurado para que se envíe una copia de todos los mensajes por correo electrónico a los 

estudiantes y al tutor virtual. A diferencia del Foro de Novedades, en este caso los 

estudiantes pueden dar de baja su suscripción, lo cual hace que no reciban copia de los 

mensajes en su correo electrónico. En el Foro General se pueden añadir un nuevo tema, es 

decir, un nuevo mensaje, tanto el tutor virtual como los estudiantes. Y ese mensaje pueden 

leerlo todos los participantes en el curso. Para estimular a los estudiantes a participar en el 

Foro General, el tutor virtual puede hacerlo desde un mensaje de recordatorio en el Foro de 

Novedades. 

En este mismo orden de ideas, los estudiantes pueden publicar noticias de 

actualidad o materiales relacionados con el curso en el Foro General, que consideran de 

interés para el resto de los estudiantes. Estas noticias y materiales suelen tener mucho éxito 

y fomentan la participación, contribuyendo a la construcción  y desarrollo de la comunidad 

virtual de aprendizaje. También pueden plantear y resolver dudas de tipo general haciendo 

uso del trabajo colaborativo. 

 Correo electrónico 

La herramienta de comunicación conocida como correo electrónico generalmente se 

encuentra situada en la columna izquierda de la página de inicio del curso en la plataforma 

de gestión del aprendizaje. Se trata de una forma de comunicación asincrónica que se 

utiliza para las comunicaciones individuales entre el tutor virtual y un alumno. El hecho de 

que sea asincrónica crear un tiempo de reflexión antes de responder el correo recibido. El 

tutor virtual puede escribir un correo personal a un estudiante o seleccionar toda la 

comunidad virtual de aprendizaje y enviar un correo colectivo. Los mensajes de correo que 

se escriben en el aula virtual son formas de expresión escrita formal, en un contexto 

académico de aprendizaje y, por tanto, deben respetar unas convenciones, desde un punto 

de vista de corrección lingüística y de adecuación sociolingüística. La corrección lingüística 

se manifiesta: (1) respeto a la estructura de un correo formal encabezamiento o saludo, 

texto del mensaje y despedida; (2) respeto a las normas ortográficas del español, teniendo 

especial cuidado con la puntuación y la acentuación; (3) utilización cuidadosa de la 

escritura fiel a las convenciones de la lengua escrita formal, en un contexto académico 

donde los mensajes no suponen solo el intercambio de una información, sino prácticas 

reales de escritura formal, que van desarrollando la competencia comunicativa escrita del 

estudiante y del tutor virtual, utilizando un lenguaje coloquial; así como, (4) utilizar en una 

medida justa formal y académica los emoticonos como por ejemplo, el tono utilizado en 

una llamada de atención, la no utilización de mayúsculas que pudieran representar que la 

persona habla gritando 



La adecuación sociolingüística se manifiesta en la capacidad de la persona que 

escribe en adaptarse a la situación comunicativa y al género textual en cada momento. Es 

necesario considerar que el correo electrónico no es un chat ni una aplicación tipo 

Whatsapp, por lo que el tono y el registro deben ser los adecuados a este entorno 

institucional. La fórmula de tratamiento, tú o usted, dependerá de la elección personal del 

tutor virtual. Si lo hace desde el principio llamándole a los alumnos “de tú”, estos suelen 

responderle con esta misma forma, aunque siempre hay alumnos que prefieren usar la 

forma “usted” de manera sistemática para dirigirse a los tutores virtuales. En cualquier 

caso, conviene que el tutor virtual consulte a los alumnos si no le importa que le tuteen. 

 Videoconferencia 

La herramienta de comunicación conocida como videoconferencia se encuentra 

entre el listado de actividades y recursos que proporciona el aula virtual. Así, la creación de 

una sesión de videoconferencia se realiza a través de la opción general de añadir una 

actividad o un recurso (Sesión de videoconferencia). A diferencia del foro y del correo 

electrónico, la videoconferencia es una herramienta de comunicación síncrona que  permite 

interactuar con los estudiantes mediante una iteración visual, auditiva y verbal en tiempo 

real. De este modo, es posible compartir información, intercambiar puntos de vista, realizar 

explicaciones, entre otras, todo ello en tiempo real. Desde esta perspectiva, es posible  

distinguir los siguientes tipos de uso de la videoconferencia (CIED
49

): 

1. Videotutorías, tanto individuales como grupales para aclarar y resolver las dudas 

planteadas por los estudiantes.   

2. Videoclases, permiten explicar o exponer aspectos fundamentales sobre los 

contenidos teóricos, presentar la asignatura y explicar los objetivos, metodología, 

evaluación, entre otros. En general, exponer aquellos conceptos o cuestiones relevantes de 

cada unidad de contenido.   

3. Videoapuntes, para explicar aquellos conceptos o temas que requieren 

retroalimentación mediante la intervención inmediata del docente. Por ejemplo, para 

realizar una clase de resolución de problemas, donde el docente tiene que utilizar la pizarra 

virtual para explicar algunos de los conceptos. 

 

Consideraciones prácticas de actuación comunicativa en el aula virtual 

A continuación, se detallan algunas consideraciones para facilitar el proceso de 

comunicación entre el tutor virtual y los estudiantes (CIED
49

):  

1. El valor de la escritura 

Concienciar en el estudiante la importancia de lo que escribe y cómo lo escribe, 

tanto en foros como en el correo electrónico. Su escritura proyecta una dimensión personal 

y es parte de su imagen personal, ante el tutor virtual y la comunidad de aprendizaje. Todo 
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correo que se escribe puede ser reenviado, es importante pensar bien qué se dice y cómo se 

dice. En tal sentido, un correo de más de 50 líneas (tres párrafos) se considera excesivo 

(Tascón
50

).  

2. Planificación, escritura y revisión 

Respetar los pasos generales del proceso de escritura: planificar, escribir y revisar. 

Como decían los clásicos, “scripta manent”, todo lo que se escribe, permanece. Hay que 

cuidar contenidos y formas.  

3. Cumplimiento de los plazos establecidos de respuesta 

Responder a los correos y a los mensajes en los foros en los plazos establecidos. La 

comunicación en el aula virtual es interacción, hay que ofrecer realimentación fluida al 

alumno. Conviene establecer un plazo de respuesta a los correos, por ejemplo, 48 horas 

desde que son recibidos. Los fines de semana y días no lectivos no se cuentan a este efecto.  

4. Claridad a la hora de escribir 

Ser breves y claros, tanto en los mensajes como en las respuestas. Es mejor no 

cargar un mensaje de texto, a no ser que sea estrictamente necesario. El refranero lo deja 

bien claro: Lo breve, si bueno, es dos veces bueno.  

5. Prioridad al correo electrónico del aula virtual 

Dejar claro desde el principio a los alumnos que escriban al correo del aula virtual, 

así están localizados por cursos. Cuando escriben al correo corporativo o personal del tutor 

virtual  no siempre dan datos suficientes para localizar a qué curso asignatura pertenecen.  

6. Anunciar que se adjunta un archivo 

Si se les adjunta un archivo en el correo electrónico es aconsejable anunciarlo en el 

texto del correo, ya que a veces los alumnos no se dan cuenta y no lo abren. Es muy 

frecuente también olvidar el adjunto antes de enviar, siempre hay que releer el correo antes 

de hacerlo.  

7. El campo «Asunto» 

Siempre precisar en el campo de “Asunto” del correo electrónico el motivo del 

mismo y pedirles a los estudiantes que también lo hagan. Es mejor escribir en el Asunto, 

por ejemplo, “Pregunta sobre el tema 2” que simplemente “Pregunta”, que resulta 

demasiado vago y general. Además, precisar en el campo “Asunto” del correo facilita la 

búsqueda del contenido para su posterior revisión 
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IV. Comunicación efectiva 

 

La comunicación es efectiva cuando las personas tienen la capacidad de escuchar y 

comprender todo acerca de la información y los datos que se reciben. Es entendernos para 

que nos entiendan. Es cuando se cumple con los objetivos intencionados en el mensaje, 

lográndose el efecto deseado. Es una forma de poder comunicarnos de una manera clara, 

concisa y entendible para el que recibe el mensaje sin producir ningún tipo de confusión, 

dudas o interpretaciones equivocadas. Es tener la suficiente habilidad para 

poder transmitir un mensaje, así como la capacidad de poder mostrar y exteriorizar nuestras 

ideas y sugerencias, para que de esta manera nuestro interlocutor logre comprender la 

información y pueda recordar lo que decimos y actuar en base a esta información. De esta 

manera, sirve para poder transmitir un mensaje de forma que pueda llenar todas 

las expectativas y los objetivos que han sido establecidos por el emisor y por medio de ella 

podemos llegar a resolver los problemas de interpretación que tengan los interlocutores del 

mensaje. 

 

 
Fuente: Redacción Campus Internacional Cancún, Universidad de Oriente Campus Internacional Cancún en 

modalidad virtual o semipresencial, 2021. Disponible en: 

https://cancun.uo.edu.mx/blog/%C2%BFqu%C3%A9-es-la-comunicaci%C3%B3n-efectiva-y-c%C3%B3mo-

aplicarla (consultado el 12 de septiembre de 2021. 
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Frases sobre la comunicación efectiva 

Algunas frases sobre la comunicación efectiva son las siguientes (Redacción 

Campus Internacional Cancún
51

): 

1. Para comunicarse de manera efectiva, debemos darnos cuenta que todos somos 

diferentes en la forma en que percibimos el mundo y usar este conocimiento como 

guía para nuestra comunicación con los demás. Anthony Robbins. 

2. Cuando la gente habla, escucha por completo. La mayoría de la gente 

nunca escucha. Ernest Hemingway. 

3. Aprendamos a decir las cosas con destreza, claramente, de forma sencilla y con 

una determinación serena: hablemos poco, pero con claridad; no digamos más que 

lo que es estrictamente necesario. Emile Coué. 

 

Ejemplos sobre comunicación efectiva 

Algunos ejemplos sobre comunicación afectiva son los siguientes (Redacción 

Campus Internacional Cancún
51

): 

1. Cuando nos comunicamos por medios electrónicos y queremos transmitir 

una emoción, para que no sea mal interpretada se deben agregar emoticonos para 

que la persona entienda las frases que empleas. 

2. Si una persona se está desahogando, la forma efectiva de entenderlo es hacerle 

preguntas de cómo se sentía, o que lo hizo pensar sus conclusiones sobre el hecho. 

3. Hablar cara a cara hace que las comunicaciones no verbales reafirmen el mensaje. 

 

Características de la comunicación efectiva 

Para lograr conseguir una buena comunicación efectiva deben tenerse en cuenta una 

serie de factores y características para que el mensaje que se quiere transmitir sea 

entendible (Redacción Campus Internacional Cancún
51

):  

1. Claridad. Los mensajes deben ser claros, fácilmente decodificados e 

inequívocos.  

2. Precisión. La información transmitida en el mensaje debe ser precisa y completa. 

3. Objetividad. La información transmitida por el emisor debe ser veraz, auténtica, 

lo más imparcial posible, es decir, objetiva. 

4. Oportuno. El mensaje debe transmitirse en el momento preciso, es decir, aquel 

en el cual produzca el efecto adecuado para el fin que se desea conseguir. 

5. Interesante. El mensaje ha de ser atractivo para el receptor, logrando de esta 

manera una mayor motivación e implicación del mismo. 
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6. Flexibilidad. Es una característica a través de la cual el personal demuestra 

sensibilidad a condiciones cambiantes, y puede ser capaz de adaptarse a situaciones 

inesperadas. La flexibilidad es una ventaja en la comunicación. En algunas ocasiones, 

aunque queramos comunicar un mensaje a otra persona o a un grupo, nos damos cuenta que 

existen circunstancias poco usuales y que no es el mejor momento para emitir dicho 

mensaje. 

7. Empatía. Es saber ponerse en el lugar de los demás, es tan esencial para 

relacionarnos, que el carecer de ella nos aleja y nos incomunica con los demás, hay que 

saber ponerse en el lugar de los demás, lo cual no es lo que harías tú en el caso de que pases 

por las circunstancias de la otra persona. Tener empatía es comprender que cada persona 

piensa y siente de una determinada manera y que las circunstancias no son las que hacen 

que la persona sienta así, sino su forma de afrontar la vida. 

8. Receptividad. Es el talento para recibir estímulos y una inclinación para captar 

mensajes y respuestas. La receptividad es un componente importante en el proceso de la 

comunicación. Es condición interna, personal, que les permite a las personas ser sensibles a 

ciertos rastros de la comunicación que les llegan en el curso de sus actividades diarias. 

9. Aprender a escuchar, escucharse a uno mismo. Resistir las distracciones tanto 

de eventos externos como internos. Es captar el contenido del mensaje verbal que se 

transmite y retener internamente los puntos más importantes, expresándolos en toda su 

dimensión. 

No todas las personas son excelentes comunicadores y tampoco siguen los procesos 

antes enumerados. Sin embargo, siguiendo estos puntos claves con interés es posible 

convertirse en un comunicador eficaz y efectivo. Lo importante del mensaje es entenderlo 

para poder actuar en consecuencia, por lo que debe estar bien elaborado para poder 

transmitirlo de manera adecuada. 

Además, para que una comunicación sea efectiva es necesario que sea eficaz, 

significando el logro de los objetivos esperados. Al conseguir los objetivos de claridad, 

calidad y satisfacción en la escritura del mensaje que se va a transmitir, la comunicación se 

puede comprender en su totalidad, por lo que se vuelve efectiva, cumpliendo con los 

propósitos finales esperados. 

 

Importancia de la comunicación efectiva 

La comunicación efectiva construye y fortalece las buenas relaciones de trabajo y 

productivas. Contribuye a liberar la tensión generada por errores en la comunicación, ayuda 

a cohesionar los equipos de trabajo, mitigando el error humano y la frustración entre 

colaboradores que puede ser el origen de malos entendidos. Igualmente, la comunicación 

efectiva establece un espacio y se constituye en un medio para la innovación. Permite que 

los equipos de trabajo puedan dialogar con la gerencia, rompiendo barreras para comunicar 

ideas innovadoras que impulsen el desarrollo de la organización. Además, permite el 

establecimiento de buenas prácticas gerenciales para incrementar el rendimiento productivo 

para alcanzar el crecimiento y logro de la visión organizacional. Desde el punto de vista 



profesional, permite aprender a trabajar y colaborar con el resto de las personas, logrando 

que los ejecutivos tomen las mejores decisiones para cada situación, incluyendo situaciones 

de conflicto o estresantes, ante escenarios donde se requiere ser resiliente. Así mismo, el 

desarrollo de habilidades de comunicación efectiva permite el manejo de equipos de trabajo 

más grandes con altos niveles de desempeño. 

 

Tipos de comunicación efectiva 

Los tipos de comunicación efectiva que existen son: oral, escrita, gesticular, por 

medio de señales y corporal. A continuación se definen cada una de ellas.  

1. Comunicación oral 

La comunicación oral es aquella que se establece entre dos o más personas haciendo 

uso de un idioma o código compartido a través de un medio de trasmisión físico, que 

tradicionalmente ha sido el aire, aunque hoy día se dispone de medios tecnológicos de 

comunicación como el chat y la videoconferencia. Este tipo de comunicación permite 

trasmitir a otra persona información, ideas, sentimientos, emociones, creencias, opiniones y 

actitudes. Para realizar la comunicación oral, la persona se vale de la voz para reproducir 

los sonidos de la lengua, formar palabras y elaborar mensajes, que contengan la 

información que se quiere trasmitir al interlocutor. Para que la comunicación oral tenga 

lugar, debe haber al menos dos personas involucradas que realicen, el papel de emisor, que 

entrega la información y receptor, que la recibe. 

2. Comunicación escrita 

La comunicación escrita es aquella que se establece a través de las palabras o de 

cualquier otro código escrito. El emisor y el receptor deben compartir el conocimiento de 

ese código en cuestión, para que la comunicación sea efectiva. En esta clase de 

comunicación, el emisor escribe mientras que el receptor lee. Siempre, como canal, habrá 

un dispositivo físico, que puede ser un papel o la pantalla de una computadora, incluso una 

pizarra o una pared. La comunicación escrita más antigua fue a través de pictogramas 

que son signos o dibujos que representan un concepto o una idea. 

3. Comunicación gesticular 

La comunicación gesticular se corresponde con el lenguaje no verbal, ni escrito, 

sino que se realiza a través de expresiones corporales. Estas expresiones contradicen, 

afirman, refuerzan o complementan el mensaje. La importancia de este tipo de 

comunicación es clave, ya que sin ella el mensaje emitido de forma oral o escrita perdería 

gran significado y no se realizaría una comunicación completa.  

     4. Comunicación por medio de señales 

Una señal es un signo, un gesto u otro tipo de informe o aviso de algo. La señal 

sustituye, por lo tanto, a la palabra escrita o al lenguaje. Ellas obedecen a convenciones, por 

lo que son fácilmente interpretadas. En el caso de los gestos, son hechos por las personas 

mediante las manos y los brazos. Es característica de los sistemas de comunicación que son 

un conjunto de dispositivos utilizados con la finalidad de transmitir, emitir y recibir señales 

https://concepto.de/codigo-comunicacion/
https://concepto.de/conocimiento/
https://concepto.de/comunicacion/
https://concepto.de/computadora/
https://concepto.de/dibujo/


de todo tipo, como voz, datos, audio, video, entre otros, además dichas señales pueden ser 

del tipo digital o analógica.  

    5. Comunicación corporal 

Una persona al comunicarse puede decir una cosa y pensar algo completamente 

distinto, o engañar conscientemente a su interlocutor. Sin embargo, engañar a alguien con 

el lenguaje corporal es más difícil, ya que una gran parte sucede de forma inconsciente. En 

muchas personas, los gestos, la expresión facial y también la postura general revelan de 

forma clara lo que están sintiendo. Solo es necesario saber interpretar las señales. De esta 

forma, puede adaptarse a los sentimientos de la persona que tiene enfrente, creando más 

fácilmente una atmósfera de conversación y de confianza. Al mismo tiempo, entender las 

señales no verbales es el primer paso para utilizar deliberadamente el propio lenguaje 

corporal. En este contexto, no se trata de engañar conscientemente a otros, sino de 

fundamentar lo que exteriorizamos con una actitud auténtica y segura. 

 

Ventajas y desventajas de la comunicación efectiva 

Las principales ventajas de la comunicación efectiva son (Redacción Campus 

Internacional Cancún
52

):  

1. Provee de dirección para dar órdenes claras y la visión de la organización. 

2. Se pueden definir los objetivos de manera clara y dar las herramientas para lograr 

esos objetivos. 

3. Proporcionan claridad para evitar posibles confusiones. 

4. Dan el propósito claro de la organización pues al tener claridad las personas saben 

exactamente lo que deben de hacer. 

5. Logra persuadir de manera positiva a los trabajadores de una organización. 

Las desventajas de la comunicación efectiva son (Redacción Campus Internacional 

Cancún
53

):  

1. Genera conflicto para algunos integrantes de las organizaciones al 

interrelacionarse con otros integrantes.  

2. La responsabilidad personal puede verse afectada pues se ve al equipo como un 

escudo. 

3. Puede generar problemas de comunicación. 
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Estrategias para mejorar la comunicación efectiva 

Existen una serie de estrategias o técnicas que ayudan a mejorar la comunicación 

efectiva, entre ellas se encuentran (Redacción Campus Internacional Cancún
53

):  

1. La escucha activa que implica el saber escuchar. 

2. Discutir los diferentes temas de uno en uno. 

3. No acumular emociones de tipo negativas sin comunicarlas en su debido momento. 

4. Dejar el pasado atrás. 

5. Ser lo más específico posible con lo que se quiere informar. 

6. Evitar generalizar la información. 

7. Tener mucho cuidado con la comunicación no verbal. 

 

Etapas para lograr una comunicación efectiva 

La comunicación efectiva busca que la persona que emite el mensaje lo realice de 

forma clara, de forma directa y que no quede lugar a confusiones o malos entendidos. 

Además, busca que la persona que recibe el mensaje procese la información en términos 

que pueda entender y dar realimentación sobre el mensaje que ha comprendido 

correctamente. La comunicación efectiva se resume en que lo valioso del proceso no es lo 

que digo, sino lo que entiende mi interlocutor. 

Anthony Robbins dice en una de sus frases motivadoras: “Para comunicarse de 

forma efectiva, debemos darnos cuenta de que cada uno de nosotros percibe el mundo de 

diferente manera y debemos utilizar ese conocimiento como guía para comunicarnos con 

los demás” (Pérez
54

, p.6). Conocer al interlocutor en términos de sus características, 

cultura, tipo de liderazgo, estilo de pensamiento, entre otras, ayuda mucho para que la 

persona que emite el mensaje pueda diseñar la mejor forma de transmitir su mensaje ya sea 

este, escrito, verbal o por medio de ayudas visuales. 

Las etapas para lograr una comunicación efectiva son (Pérez
54

). 

 Etapa de preparación  

1. Identificar a los interlocutores. Personas clave del proyecto, entre los que se 

encuentran: líderes de proyecto, personal operativo, personal administrativo, alta gerencia, 

ejecutivos de áreas funcionales, entre otros.  

2. Identificación del tipo de información a transmitir. Se decide y se construyen los 

materiales que se utilizarán para transmitir el mensaje, se define en el caso de los líderes de 

proyecto la matriz de comunicación donde se indican, además, el medio y la frecuencia que 

se utilizará para transmitir, los diferentes materiales. 
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 Etapa de transmisión 

Se identifican los elementos clave del mensaje a transmitir como son: claridad, 

precisión, objetividad y veracidad, oportuno, así como interesante. 

 Etapa de validación 

Se utiliza la realimentación para validar que el mensaje haya sido recibido lo más 

apegado a la idea que se quiso transmitir. 

Durante estas tres etapas, cada líder deberá estar alerta para identificar las barreras 

posibles que interfieran con el mensaje a transmitir y poder eliminarlas para que su mensaje 

sea transmitido con éxito. 

 

 
Fuente: José Luis Pérez, “Descubre la clave de la comunicación efectiva”, 2019. Disponible en:  

https://www.proyectum.com/sistema/blog/descubre-la-clave-de-la-comunicacion-efectiva/ (consultado el 12 

de septiembre de 2021). 
 

Claves para lograr una comunicación efectiva 

No todo el mundo es capaz de comunicar de manera efectiva y eficaz, para ayudarte 

con ello, aquí se explican 10 claves para lograr conseguirlo. Estas claves son  (Castro
55

):  

1. Mira a los ojos de tu receptor 

Mantener el contacto visual es fundamental a la hora de comunicar, pero hay que 

saber cómo hacerlo. Lo más recomendable es sostener la mirada de manera natural, 

mostrando cierto interés, pero nunca hacerlo de forma forzada y por obligación. Si se evita 

el contacto visual, la interpretación será de falta de seguridad o incluso falta de sinceridad y 
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la sensación en el interlocutor será negativa. Mirar hacia otro lado mientras nos hablan 

expresa falta de interés; hacerlo hacia abajo sugiere que podemos estar mintiendo.  

2. Utiliza tu lenguaje corporal 

Es fundamental que tus gestos y los movimientos de tu cuerpo acompañen y se 

correspondan con lo que dices, para que todo tenga coherencia.  

3. Emplea un mensaje claro y conciso  

Para que algo se entienda bien es básico que el mensaje sea claro y conciso. Utiliza 

un vocabulario fácil de entender, que no sea muy técnico, difícil o ambiguo.  

4. Utiliza los cumplidos de vez en cuando 

Hacer un halago o utilizar frases de aprobación van a reforzar el discurso y lo van 

enriquecer. Los halagos refuerzan el discurso de la otra persona: “eso es estupendo”, “me 

parece perfecta tu propuesta”, “estoy totalmente de acuerdo contigo”, “genial”.  

5. No te olvides del contexto 

Es muy importante que tengamos muy presente este elemento ya que nos dará 

muchas pistas hacia cómo encaminarlo. Por ejemplo: el número de personas a los que me 

dirijo, el lugar en el que me encuentro, posibles interferencias que puedan darse, entre otras.  

Y es que no es lo mismo hablar en una conferencia en tu trabajo, que hacerlo en una boda 

con amigos y familiares, o ante un tribunal en la exposición del trabajo final de tu 

doctorado o ascenso.  

 

 
Fuente: Sonia Castro, Comunicación Efectiva, 2020. Disponible en: https://www.iepp.es/comunicacion-

efectiva/ (consultado el 12 de septiembre de 2021). 

 

      6. Emplea el tono de voz adecuado al contexto 

El tono de voz es otra de las claves que tenemos que tener muy en cuenta cuando 

trasmitimos cualquier mensaje y queremos conseguir una comunicación efectiva. No 

cualquier tono de voz es adecuado. El tono adecuado va a depender del tipo de 

comunicación que se establezca, del contenido concreto del mensaje o de la situación en la 

que se está.  



7. Se empátic@ 

Utiliza la empatía para ponerte en el lugar del otro cuando comunicas un mensaje. 

¿Eres poco empático? Tranquil@, no todos somos igual de empáticos, pero sí se puede 

entrenar y cuando lo hagas y la utilices te darás cuenta que mejorará de forma considerable 

la fluidez. Y es que gracias a la empatía se crea un clima más positivo de entendimiento y 

de confianza y hace parecer al emisor más cercano y atento.  

8. Escucha de manera activa 

La escucha activa también se puede entrenar. Es fundamental no sólo hablar y oír, si 

no escuchar. Un error súper habitual es hacer monólogos en vez de dialogar a la hora de 

tratar de conversar. Y es que tendemos a hablar sin escuchar lo que el otro nos dice, 

mostrando poco interés. Intenta no hacer esto y emplea a partir de ahora la escucha activa 

para mejorar la comunicación efectiva.  

9. Respeta los turnos 

Al igual que es muy importante escuchar al otro, también es fundamental respetar, 

sin llegar a interrumpir, los turnos y los tiempos que la otra persona emplea para trasmitir 

sus ideas. Cuando no se respetan, además de ser un acto de mala educación, todo deja de 

fluir y la comunicación se torna incómoda, lenta, desagradable y nada efectiva.  Es 

necesario esperar a que al otro haya terminado de hablar para hacer nuestra aportación.  

10. Parafrasear y preguntar  

Hacer y devolver preguntas y parafrasear con tu público muestra interés en la 

audiencia y el interés es beneficioso para que la comunicación sea efectiva. Se genera 

empatía y facilita la escucha activa, demostrando de verdad que estamos escuchando y que 

queremos entender el mensaje. Cuando se parafrasea, estamos organizando las partes del 

contenido. 

Al emplear estas 10 claves a la hora de comunicar un mensaje se podrá conseguir la 

habilidad de mostrar y exteriorizar las ideas y sugerencias, para que el receptor consiga 

comprender la información y recordar a futuro todo lo expresado, logrando así una 

comunicación efectiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



V. Comunicación efectiva en el aula virtual 

 

El tutor virtual es el líder del aula virtual por tanto es el encargado de darle vida al 

intercambio de ideas y la comunicación que se establece con los alumnos, favoreciendo el 

trabajo colaborativo y en equipo. Es el encargado de establecer las pautas y estrategias de 

trabajo tanto en el aula virtual como en el desarrollo de los cursos virtuales. Por ello, debe 

ser capaz de establecer una comunicación verbal y no verbal de manera eficaz y efectiva. 

Utilizando los términos correctos y hablando con elocuencia con una adecuada fluidez. 

Durante las actividades virtuales enmarcadas en una videoconferencia donde observa a sus 

estudiantes y es observado por ellos, debe asumir una postura correcta y un lenguaje gestual 

propios de la actividad académica que desarrolla. Esto se logra atendiendo a las siguientes 

recomendaciones (Azuaje
56

):  

1. Saber hablar y saber escuchar  

El “saber hablar” se refiere a poder expresarse de manera elocuente, fluida y 

efectiva con los estudiantes, saber utilizar un mismo lenguaje que a la vez sea entendible 

para los interlocutores. “Saber escuchar” es permitir que los estudiantes expresen sus 

opiniones durante el desarrollo del curso, ejerciendo una escucha activa y efectiva, 

considerando lo que los estudiantes expresan y tomándolos en cuenta.  

2. Realizar debates 

Los debates obligan a los estudiantes a dar su opinión, por lo que resulta mucho más 

sencillo para ellos expresar sus ideas. El debate fomenta la expresión oral del estudiante, 

promueve su participación y les da más seguridad en sus actuaciones ante el tutor virtual y 

el resto de los estudiantes en el aula virtual. Otra opción es promover la participación 

realizando preguntas abiertas de interpretación propia, buscando tener una valoración y 

comparación de cómo piensan y se manifiestan los estudiantes en los ambientes virtuales.  

3. Evaluar la hora y el medio utilizado para el encuentro virtual 

El ambiente es importante, sobre todo en el aula virtual se debe tomar en cuenta que 

el estudiante y el tutor virtual se sientan cómodos con la hora y el lugar de encuentro, ya 

que trabajar sobre la marcha puede no producir una comunicación efectiva, terminando 

siendo escasa y deficiente.  

4. Utilizar el mismo lenguaje en forma medida  

Para desarrollar una adecuada educación virtual no es necesario utilizar palabras 

complicadas y extremadamente técnicas, sino trasmitir ideas que sean comprendidas y bien 

interpretadas. Utilizar un lenguaje profesional pero casual, que llegue a los estudiantes y 
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permita un intercambio de ideas fluido, entretenido y, sobre todo, que fomente la 

comunicación efectiva en el aula virtual. 

 

Comunicación en entornos virtuales de enseñanza y aprendizaje 

La comunicación es un proceso que permite compartir ideas, sentimientos o 

acciones entre dos o más personas, por algún medio y con la intención de provocar cambios 

de comportamiento. La evolución de las TIC y su aplicación en el contexto educativo ha 

generado nuevos espacios para el intercambio de información y para la comunicación 

efectiva con el propósito de propiciar aprendizajes significativos. Entre estos espacios se 

encuentran los Entornos Virtuales de Enseñanza y Aprendizaje (EVE-A).   

 

 
Fuente: Entornos Virtuales de Enseñanza-Aprendizaje. Un mundo por explorar, Disponible en: 

https://entornoveducativo.wordpress.com/entornos-virtuales-de-enaenanza-aprendizaje/ (consultado el 14 de 

septiembre de 2021).   

 

Los   EVE-A son,  “...el escenario  de significaciones   compartidas   en   las   que   

se   establecen   estrategias   de   enseñanza   y comunicacionales  para  provocar  

estrategias  de  aprendizaje  e  interacciones  ricas  en significación  respecto  al  

conocimiento  que  se  desea  construir” (Ozollo y   Osimani
57

, p.2). Para De Benito
58

,   los  

EVE-A  constan  de  sesiones  formativas  y  participativas,  contenidos  para  el 

aprendizaje y materiales de apoyo, así como un sistema de evaluación y seguimiento de los  

aprendizajes. Teijero
59

, los define  como  entornos  de comunicación  que  permiten  el  

intercambio  de  información  durante  el  proceso  de enseñanza y aprendizaje, facilitando 

la colaboración entre el tutor virtual y los estudiantes a través  de estrategias, medios  y 

recursos  instruccionales,  apoyado  en herramientas tecnológicas. El  trabajo  colaborativo  
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que  se  desarrolla  en  los  EVE-A según Dorado y Rodríguez
60

, se  caracteriza por  la  

interacción  social  entre  grupos,  que  permite el logro de los objetivos mediante la 

realización de tareas, interdependencia entre los sujetos,  así  como  la  aplicación  de  

técnicas  personales  y  de  relaciones  recíprocas. 

En los EVEA, el tutor virtual requiere de nuevas competencias y habilidades que le 

permitan estar preparado para generar un dialogo efectivo con los estudiantes y entre 

estudiantes, de modo que se favorezca el aprendizaje activo, la construcción de 

conocimiento mediante el trabajo colaborativo y se establezcan espacios para socializar, 

logrando los objetivos mediante la realización de las tareas, la interdependencia entre los 

sujetos,  así  como  la  aplicación  de  técnicas  personales  y  de  relaciones  recíprocas.  

Para Prendes
61

, el  trabajo  colaborativo  se  realiza mediante  la  interacción social,  el 

registro de tareas y la ayuda del profesor. La tabla 5 muestra las principales características 

de los EVE-A 

 

Tabla 5. Principales características de los EVE-A 

EVE-A Características 

Espacio para la EaD Para aplicar  y  reforzar  las  técnicas  de 

aprendizaje a distancia y colaboración. 

Espacio     para     el     intercambio     

de información 

Para la  colaboración entre  el  profesor, los  

estudiantes   y  los  contenidos  del 

aprendizaje. 

Diversos  tipos  de  componentes  para  

la enseñanza y el aprendizaje. 

Desarrollo   pedagógico   y   tecnológico en un 

marco organizativo apropiado. 

Constan   de   secciones   formativas   y 

participativas 

Con  contenidos  para  el  aprendizaje  y 

materiales   de   apoyo,   así   como   un 

sistema de evaluación y seguimiento de los 

aprendizajes. 

Trabajo colaborativo Mediante la  interacción, el registro  de tareas, 

el control por parte del profesor y la utilización   

del   aprendizaje   en colaboración. 

Sistemas flexibles Permiten a los estudiantes el manejo de 

información para construir nuevos 

conocimientos. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Sin embargo, el proceso de enseñanza y aprendizaje que se desarrolla a través de 

entornos virtuales en ocasiones puede producir: (1) desconfianza  en  el  alumnado  que  

puede  llegar  hasta  el  abandono de las aulas universitarias si no se mantiene una constante 

comunicación tutor virtual-alumno, (2) variaciones  en  el  tiempo  de  adaptación  que  
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requiere el alumno para aprender utilizando los materiales instruccionales y las 

orientaciones que brinda el tutor virtual, así como (3) falta de organización del tiempo de 

estudio del alumno y su vinculación con su vida laboral  y personal.   

Por otra parte, en los EVE-A toda la comunicación que desarrolla el tutor virtual 

tiene un sentido y una direccionalidad de colaborar con el participante, de modo que el 

estudiante pueda apropiarse de los contenidos desarrollados en el curso, con el fin de 

completar los estudios y culminar una experiencia formativa. Es por ello, que debe 

comprender su rol como mediador entre los contenidos del aprendizaje y los estudiantes, 

logrando que estos entiendan que todas las acciones que desarrollan son de vital 

importancia y trascendencia para su proceso de construcción de conocimiento y el logro de 

aprendizaje significativos. Por ello, la mediación realizada por el tutor virtual en los EVE-A 

se realiza a través de la comunicación que se establece a través de los foros, los chats, entre 

otras herramientas tanto síncronas como asíncronas, que favorecen el diálogo y la 

interacción en los entornos virtuales. 

En tal sentido, para que la comunicación sea efectiva y con cumpla la misión de 

establecer una dinámica de interacción constructiva, el tutor virtual debe estar consciente 

que al relacionarse con los estudiantes no debe utilizar gestos, expresiones y/o 

modulaciones de la voz, que dificulten el proceso comunicativo. Por tal motivo, tanto los 

estudiantes como el mismo, no deben requerir de esos tipos de ayudas para darle contexto y 

significación al mensaje. De allí la necesidad de contar con una comunicación escrita que 

sea capaz de transmitir ideas claras, instrucciones precisas, estímulos apropiados y 

sentimientos adecuados a la vida académica, que su vez guíen el buen desarrollo del 

diálogo.  

 

Plataformas de gestión del aprendizaje 

El desarrollo de las telecomunicaciones y sus amplias posibilidades están abriendo 

en el terreno educativo espacios para nuevos modelos formativos, que no se sustentan en 

las condiciones tradicionales donde existían materiales educativos con un diseño cerrado, 

poco compatibles entre sí y con poca posibilidad de ser adaptados a otras plataformas 

tecnológicas. Con el propósito de abandonar esos modelos cerrados y brindar a los alumnos 

un sistema educativo de calidad se crean las plataformas de gestión del aprendizaje. 

Características 

Una  plataforma de gestión  del  aprendizaje  o plataformas  de  teleformación, 

según Zapata Ros
62

, es “...una herramienta informática y telemática organizada en  función  

de  unos  objetivos  formativos  de  forma  integral  (es  decir  que  se  pueden conseguir   

exclusivamente   dentro de   ella)   y   de   unos   principios   de   intervención 

psicopedagógica y organizativos” (p.1), que posibilitan acceso remoto a los recursos y a la  

                                                           

62
 Miguel Zapata Ros, Sistemas de gestión del aprendizaje -Plataformas de teleformación, 2003.                     

Disponible en: http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1257182 (consultado el 13 de septiembre de 

2021).  



información  a  través  de  Internet,  presentan  la  información  en  formato  multimedia  e 

hipertexto,  permiten  la  actualización  y  la  edición  de  contenidos,  así  como  establecen 

diferentes niveles de usuarios con distintos privilegios de acceso. Para Santacruz
63

, estos  

tipos  de plataformas son sistemas integrales de  gestión,  distribución,  control  y 

seguimiento   de   contenidos   y recursos   educativos   en   un   entorno   compartido   de 

colaboración, que integra herramientas de producción de recursos, comunicación, 

administración y gestión, así como interacción en tiempo real y compartido. Con estos tipos 

de plataformas es posible alcanzar la flexibilidad necesaria para lograr los aprendizajes, 

sobre todo en cuanto al acceso a la información, su manejo y actualización de contenidos en 

tiempo real. Sin embargo, es necesario que se posibilite a través de la plataforma la 

interactividad con el usuario, mediante el trabajo colaborativo que se desarrolle entre tutor 

virtual-alumnos, entre los alumnos y entre estos con los contenidos del aprendizaje. 

 

 
Fuente: TopCorporate. Plataforma Corporativa Desarrollo Organizacional y Gestión del Talento. Disponible 

en: https://www.itoptraining.com/landing-itopcorporate/ (consultado el 14 de septiembre de 2021).. 

Tipos de plataformas de gestión del aprendizaje    

A continuación, se analizan los diferentes tipos de plataformas de gestión del 

aprendizaje, conocidas también como sistemas de gestión de contenidos, sistemas de 

gestión de cursos para la educación a distancia o plataformas e-learning. Según  Boneu
64

, 

las plataformas de gestión del aprendizaje se clasifican en: CMS (Contents Management 

Systems, LMS (Learning Managemen Systems) y LCMS (Learnig Content Management 

Systems). Los CMS no poseen herramientas elaboradas de colaboración ni soporte en 

tiempo real, no permiten gestionar prerrequisitos, planes de carrera y evaluación, así como 

su entorno lo integran cursos, grupos de cursos, alumnos y grupos de alumnos. Son fáciles 
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de implementar a un bajo costo y su objetivo principal es la creación y gestión de la 

información. No tienen capacidad para gestionar el proceso de aprendizaje. 

Los LMS nacen a partir de los CMS y proporcionan herramientas para la gestión de 

contenidos y su entorno les permite adaptarse a los requisitos de la organización en cuanto 

a desarrollo y formación profesional. Para García Peñalvo
65

, permiten realizar funciones 

administrativas y académicas para la capacitación, haciendo posible que tanto profesores   

como estudiantes puedan comunicarse, transferir información, realizar evaluaciones, 

solicitar y retirar solvencias, así como realizar los pagos. Los LCMS según Boneu
66

, 

representan la integración entre los CMS y los LMS. Esta solución permite diseñar, crear, 

distribuir y controlar la eficacia del proceso de aprendizaje de forma sencilla, rápida y 

eficiente. Se caracterizan por la rapidez en la generación de materiales, flexibilidad y   

adaptabilidad a distintas circunstancias, certificación tanto de materiales como de los 

aprendizajes, control de los aprendizajes y mantenimiento de contenidos actualizados. Para 

Papshew
67

, una plataforma LCMS posee sistemas flexibles de diseño y distribución de 

cursos, utiliza herramientas para la administración del sistema, para la evaluación inicial y a 

lo largo del proceso de aprendizaje, para la comunicación y el aprendizaje en   

colaboración, permite la migración  de  contenidos, así  como contiene mecanismos de  

seguridad que  permiten asignar diferentes niveles de privilegios a los usuarios.  

Es importante explicar y analizar la evolución de las diferentes plataformas de 

gestión del aprendizaje. Sin embargo, esta explicación y evolución transciende 

significativamente cuando se utilizan ambientes virtuales de enseñanza y aprendizaje 

orientados hacia  una  mayor flexibilidad y adaptabilidad a distintas  circunstancias, 

creación,  mantenimiento,  almacenamiento  y  difusión  de  contenidos,  seguimiento  del 

proceso de aprendizaje, así como comunicación, interacción y aprendizaje en colaboración, 

avalados por los mecanismos para la migración de contenidos, así como de seguridad y 

protección. Finalmente, existen variadas plataformas de gestión del aprendizaje disponibles 

en Internet en versión propietaria y gratuita. En la actualidad, una de las de mayor uso es 

ZOOM la cual se presenta con versión limitada en tiempo si es gratuita, pero también como 

licencia individual o corporativa (Teijero
68

),    

 

Netiqueta y sus 10 Reglas Básicas 

En Internet conviven un gran número de usuarios que buscan un servicio de calidad 

con los menores problemas posibles. Es por ello, que se requiere de Normas “Netiqueta”  
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para lograr una comunicación más efectiva, así como un mejor uso de los recursos y el 

tiempo. Es por ello, que los tutores virtuales deben conocer estas reglas, aplicarlas, hacerlas 

conocer a los estudiantes y verificar su aplicación en el aula virtual. 

 

 
Fuente: La Netiqueta, 2018. Disponible en: http://lanetiuti.blogspot.com/2018/11/la-netiqueta.html 

(consultado el 14 de septiembre de 2021). 
 

¿Qué es la netiqueta? 

Es un conjunto de reglas que regulan el comportamiento de los usuarios para 

comunicarse a través de Internet, en pocas palabras es la etiqueta del ciberespacio. 

Netiqueta comprende las normas de etiqueta en la Red, lo que se debe hacer y lo que no en 

la comunicación en línea. Son recomendaciones de comportamiento que se refieren a la 

cortesía en línea y las reglas informales del ciberespacio. La palabra netiqueta es un 

acrónimo coloquial del inglés «network etiquette», etiqueta de la red, un conjunto de 

convenciones sociales que facilitan la interacción a través de las redes, y que incluyen 

desde chats y correos electrónicos hasta blogs, foros y videoconferencias (Gutiérrez 

Zúñiga
69

).   

Al igual que la propia Red, estas normas de comportamiento cambian 

constantemente y varían de una comunidad a otra. Los puntos de las normas netiqueta más 

destacados son el uso de firmas electrónicas simples, evitar acciones tales como el 
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multiposting (publicar el mismo contenido en páginas o blogs distintos), cross-posting 

(enviar un mensaje similar a grupos distintos de comunicación instantánea), publicar fuera 

del tema tratado, secuestro de un hilo de discusión y otras técnicas. Del mismo modo, 

algunas pautas de netiqueta rechazan las abreviaturas en el lenguaje, un hábito que se 

generalizó con el uso de los SMS y mensajes de WhatsApp y que los usuarios más jóvenes 

utilizan con regularidad (Gutierrez Zúñiga
63

). Todo lo anterior, reafirma la importancia de 

tener en cuenta estas reglas, para no generar conflictos o desagravios en la comunicación 

dentro de las plataformas virtuales existentes y entre los usuarios que utilizan la Red. 

Las 10 reglas básicas de la netiqueta son (Gutierrez Zúñiga
70

): 

Regla N° 1. Recordar lo humano – Buena educación  

Normalmente, en Internet los cibernautas son anónimos, tratan a las personas con 

las que se comunican con respeto, se miden las palabras que se dicen, pues lo que se escribe 

puede ser archivado y luego utilizado en contra de la propia persona, en general la persona 

trata a los demás cómo le gustaría que la traten a ella.  

Regla N° 2. Comportarse como en la vida real 

Ser respetuoso y comportarse de acuerdo a las leyes de la sociedad y del 

ciberespacio, ya que en el ciberespacio las posibilidades de ser descubierto parecen 

remotas, pero esto no debe hacer olvidar que hay un ser humano al otro lado del 

computador que merece un buen trato.  

Regla N° 3. Saber en qué lugar del ciberespacio se está 

Antes de participar en una actividad en Internet, se debe observar la conducta, 

costumbres y leer las normas del sitio. Ya que en todas no funcionan de la misma forma y 

se pueden cometer errores por no estar informado.  

Regla N° 4. Respetar el tiempo y el ancho de banda de los demás 

Antes de enviar una información a una persona asegurarse que lo que se envía es de 

importancia, ser breve y conciso ya que el tiempo de los demás vale. 

Regla N° 5. Forma de escritura 

Utilizar una buena redacción y gramática para redactar los correos, ser claro y 

coherente con la información que se transmite para que esta no sea distorsionada, así como 

ser sencillo, agradable, educado y evitar utilizar un lenguaje ofensivo. 

Regla N° 6. Compartir el conocimiento de expertos 

Compartir los conocimientos de los demás expertos con otras personas de la Red y 

hacer del ciberespacio un medio para enseñar y comunicar lo que cada persona sabe. 

Ponerse en el lugar de los demás y recordar que cuando la persona no se sabía de algún 

tema, alguien le suministró información. 
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Regla N° 7. Ayudar a que las controversias se mantengan bajo control 

Cuando se quiere formar parte de una conversación como en un foro, hacerlo sólo 

cundo se esté seguro de lo que se va a escribir. Mantenerse fuera de discusiones que no se 

dominan y ser prudente en el momento de opinar o entrar en un grupo de discusión. 

Regla N° 8. Respeto por la privacidad de los demás 

Si se comparte el ordenador con otros miembros de la comunidad de usuarios se 

debe respetar sus datos. No leer correos ajenos, no mirar archivos de otros usuarios. Esto es 

aplicable tanto a usuarios que comparten un ordenador, como otros usuarios que no lo 

hagan. 

Regla N° 9. No abusar de las ventajas que puedan tener como usuario de la 

Red 

No aprovecharse de las ventajas que se puedan tener por el conocimiento o el 

acceso a distintos sistemas que se dominen, eso no da derecho sobre los demás usuarios. 

Regla N° 10. Excusar los errores de otros 

Todos los seres humanos se equivocan y tienen derecho a rectificar. Nunca se debe 

juzgar a alguien por sus fallos. En todo caso, ayudarlo o sugerirle cuando se encuentre un 

error y nunca mostrar prepotencia al encontrar un fallo y mucho menos reírse de él. 

 

Buenas prácticas relacionadas con la Netiqueta en las redes sociales 

Algunas buenas prácticas relacionadas con la netiqueta en redes sociales son (López 

Herrera
71

):  

1. Uso adecuado de los emoticonos (emojis) 

Los emojis son las imágenes utilizadas en la mensajería instantánea y las redes 

sociales para expresar con mayor énfasis las emociones o sentimientos que se comparten 

con otros. Pueden ayudar a entender mejor el contexto de las conversaciones, pero su 

utilización no debe ser excesiva.  

2. Etiquetar a otras personas en imágenes con cuidado  

Tratar de asegurarte que a la otra persona no le moleste. Si el que etiqueta se 

confunde y genera un mal entendido se debe pedir disculpas.  

3. Cuando algo molesta se debe reaccionar de forma tranquila.  

Debe comentarse directamente en el hilo de mensajes o de forma privada, pero 

siempre desde la calma. 

4. Denunciar la copia de contenidos en redes sociales 

Esto permite luchar contra la mala práctica del fraude.  

5. Utilizar los direct message (DM) para tratar asuntos relevantes para la otra 

persona 

Gracias a ello, se consigue que ambas partes ganen, lo que se denomina win to win.  
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6. Evitar el SPAM 

Es uno de los males principales en las redes sociales. El uso de mensajes 

publicitarios es excesivo en la actualidad, por ello, se debe evitar utilizarlos con los 

contactos de tus RRSS.  

7. Para publicar alguna información privada, pedir primero consentimiento 

 Así se conseguirá evitar malentendidos y problemas posteriores.  

8. Denunciar aquellos contenidos y usuarios que estén en contra de las normas 

de utilización de las redes. 

Esto ayuda al resto de usuarios. Puede amplificar la magia de la comunicación que 

se produce en algunas ocasiones en los entornos virtuales. 

 

¿Cómo generar una comunicación efectiva en un curso virtual? 

Uno de los medios principales para impartir cursos virtuales son las 

videoconferencias. Es una herramienta de comunicación muy versátil y práctica, sin 

embargo, durante su uso se pueden presentar algunas dificultades. Entre estas se encuentran 

(López Herrera
72

):  

1. Conexión a internet. Se desconecta la video llamada.  

2. Cámara web. Se congela la imagen.  

3. Micrófono. Se escucha entre cortado el audio.  

4. Usuario. No puede acceder, no enciende la cámara web, se distrae, ruidos de 

fondo, entre otros.  

5. Problemas con la iluminación y el audio. Estos son necesarios cuidarlos para 

desarrollar una mejor experiencia dentro del curso virtual. En tal sentido se recomienda:  

- Colocarse frente a una fuente de iluminación, natural (ventana) artificial, 

(lámparas, entre otras). 

- No colocarse detrás de la fuente de luz, esto oscurece el rostro e impide una buena 

imagen.  

- Para el audio, se recomienda utilizar headset (micrófonos de diadema, audífonos 

de celular con micrófono incorporado, entre otros), para mejorar tanto la calidad, como 

evitar ruidos externos.  

6. Generar una comunicación efectiva antes, durante y posterior a la clase virtual. En tal 

sentido, se recomienda enviar correos electrónicos donde se incluya la fecha y hora de la 

videoconferencia e informar qué herramientas se van a utilizar, enviar un recordatorio sobre 

la videoconferencia que incluya el temario que se desarrollará con algunos materiales que 

sirvan para la preparación de los estudiantes, recomendar bibliografía y materiales visuales 

alegóricos al tema, así como preguntas preparatorias que sirvan para que los estudiantes se 

autoevalúen. 
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7. Distribución adecuada del tiempo de la clase virtual (entre 45 y 50 minutos). 

Inicio, se recomienda desarrollar actividades introductorias durante al menos 5 minutos, 

como saludos, comentarios de carácter general, informaciones, recordatorio alusivo al tema 

anterior y su conexión con el tema nuevo, todo ello para dar tiempo a que los usuarios que 

han tenido problemas para conectarse lo hagan. Exposición del tema, entre 20 y 25 

minutos, mediante presentación de contenidos, explicaciones, demostraciones. Tiempo de 

preguntas y respuestas, 10 a 15 minutos, para generar la participación de los participante, 

utilizando preguntas que motiven la discusión. Cierre, 5 a 10 minutos, resumen y 

asignación de tareas. Información de la próxima actividad conectada con la que está 

finalizando. 

 
Fuente: Catalina Quintana, Comunicación efectiva en ambientes virtuales, 2020. Disponible en: 
https://issuu.com/catalinaquintana2/docs/comunicacio_n-efectiva-cquintana_69e1b5a4a59617 (consultado el 

14 de septiembre de 2021).   

 

Por otra parte, existen diferentes opciones con las que el tutor virtual cuenta durante 

la realización de la videoconferencia las cuales son importantes realizar, previo, durante y 

posterior a la clase virtual. Estas son (López Herrera
73

):  

1. Activar grabación. Se recomienda grabar las clases para que el estudiante 

posteriormente pueda consultar algún dato que no quedo claro.  

2. Silenciar micrófono. Mantener apagado el micrófono de los estudiantes y sólo 

activarlo al momento de la discusión, solamente al estudiante que está haciendo uso de la 

palabra.   

3. Desactivar la cámara. Si no es necesario mantener la cámara de los participantes 

abierta, se recomienda cerrarla para evitar distracciones.  

4. Revisar chat. Revisar constantemente la sección de chat para ver si hay consultas 

de algún estudiante. 
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VI. Comunicación muldireccional, interacción y semiótica multimodal en 

el aula virtual  

 

En la actualidad, la comunicación multidireccional en los ambientes universitarios 

se encuentra enmarcada en tres hechos fundamentales que marcan la preferencia educativa. 

En primer lugar, el desarrollo de las TIC y su despliegue en los campos científico, 

académico, investigativo, profesional, personal y social, ha traído aparejado una abundante 

información en la Web mediante una multiplicidad de fuentes y recursos que son necesarios 

acceder, para que tanto tutores virtuales como estudiantes desarrollen nuevas capacidades, 

destrezas, competencias digitales y comunicativas, para relacionarse en el aula virtual y 

construir conocimiento. En segundo lugar, el incremento de las exigencias a nivel de los 

estudios universitarios, orientadas a brindar una formación que otorgue mayor 

protagonismo a los estudiantes, incremente su creatividad, su análisis crítico, su 

compromiso social y moral, como fututos profesionales universitarios. En tercer lugar, 

motivado por las dos causas anteriores, se ha provocado un cambio en la relación entre 

tutor virtual-estudiantes y entre estudiantes, que modifican las formas de enseñar y 

aprender en el marco de los procesos de construcción, reconstrucción de conocimiento y 

transmisión de saberes mediados por la tecnología. 

 

 
Fuente: María Sierra Flores Doña, “Pedagogical innovation applied to Commercial law”, 2009. Disponible 

en: https://www.researchgate.net/figure/Conexion-figurada-de-la-comunicacion-multidireccional-entre-los-

componentes-del-curso_fig4_31513751 (consultado el 15 de septiembre de 2021). 

 

La relación entre el tutor virtual y los estudiantes en el aula virtual está cambiando 

hacia nuevas formas de enseñanza donde el tutor virtual no enseña, sino facilita el 

conocimiento, por lo que la transmisión de conocimiento adquiere nuevas formas y 

formatos. La digitalización ha hecho posible que los documentos en papel puedan ser 

transformados a documentos digitales y enviados a cualquier parte del mundo. La relación 

tutor virtual-estudiantes y entre estudiantes pasa de compartir el mismo espacio y tiempo a 

verse en la virtualidad, donde no hay distancia y los tiempos asumen la flexibilidad de 



quien los programa. El tutor virtual en el aula virtual es el encargado de guiar al alumno en 

la construcción de su conocimiento, brindándole la metodología, las estrategias didácticas, 

de evaluación, la ayuda ajustada y personalizada para lograrlo. Para ello, debe seleccionar 

las estrategias para fomentar la interacción, a partir del esfuerzo individual, el incremento 

en las relaciones sociales y la colaboración comprometida y responsable, que permitan al 

estudiante construir su conocimiento y lograr aprendizajes significativos. Esto provoca, que 

el tutor virtual no solo tenga que saber utilizar las TIC, sino que debe facilitar su utilización 

a los estudiantes con fines pedagógicos, por lo que debe replantearse sus métodos de 

enseñanza, utilizando estrategias que promuevan el aprendizaje autónomo a través de la 

Web, con acento en lo participativo, lo interactivo, lo colaborativo y lo social.   

Por su parte, los estudiantes generalmente cuentan con conocimientos tecnológicos 

adquiridos por iniciativa propia o por su vinculación laboral, que les permite utilizar la 

tecnología a favor del aprendizaje. Pero, además, necesitan (Teijero
74

): 

1. Ser responsables de construir sus propios conocimientos a partir de los que ya 

poseen, llegando a aprender lo que se espera que aprendan. 

2. Ubicarse en el centro de la atención del proceso de aprendizaje al tener que 

planificar, gestionar y colaborar su propio aprendizaje. 

3. Adaptarse a un ambiente que se modifica de manera constante y rápidamente. 

4. Saber trabajar en equipo y aplicar propuestas creativas para resolver problemas; 

tomar decisiones y ser independiente.  

5. Identificar problemas y brindar soluciones.  

6. Demostrar capacidad para el autoaprendizaje y la autodisciplina. 

7. Desplegar habilidades relacionadas con la abstracción, el pensamiento sistémico, 

la experimentación y la colaboración. 

8. Poseer formación en tecnología computacional y saber trabajar en red, para 

desenvolverse en el ciberespacio a través de Internet.  

Para ello, requieren ser formados con nuevas estrategias didácticas y 

comunicacionales, para comprender el aula virtual como un espacio para la construcción 

colectiva del conocimiento.  

En este mismo orden de ideas, para explicar el proceso de comunicación que se da 

en el aula virtual (Bootz, citado por Florez y Sánchez Waipan
75

) sería necesario tener en 

cuenta los contextos en los que se envía el mensaje, los diferentes roles de los actores 

implicados, las especificaciones materiales y la tecnología utilizada. O sea, estudiar la 

comunicación desde el rol del autor que produce el mensaje y el rol del lector que lo 

interpreta. El autor construye un mensaje, denominado fuente, que pasa a través de un 
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dispositivo tecnológico, para crear una expectativa en el lector que se denomina transitorio 

observable. El lector interpreta el transitorio observable y actúa sobre el dispositivo 

tecnológico, sin anular el contexto tecnológico, realizando una lectura estrecha.   

De manera más específica, se presentan dos ámbitos mediados por la tecnología; el 

autor y el lector, que actúan de manera independiente. El autor, produce el mensaje basado 

en sus creencias, concepciones ideológicas y representaciones esquemáticas, que llega al 

equipo que conforma el contexto tecnológico, provocando una salida conocida como 

transitorio observable que llega al lector, quién la interpreta en el proceso de interacción, 

según sus propios puntos de vista, considerando los roles y significados, que permiten 

producir distintas comprensiones de la situación de comunicación. En tal sentido, es posible 

tener en cuenta la acción del lector sobre un material generado por el autor, por ejemplo, 

una clase, un mensaje enviado al foro, entre otros. Finalmente, cada lector tendrá su propia 

interpretación del mensaje recibido. Además, existe el nivel de meta lectura, que contiene 

distintos elementos como son: las diferentes versiones del mensaje, los transitorios 

observables que varían según el contexto técnico, los documentos del autor, las impresiones 

de lectura y los discursos secundarios. Lo anterior, permite afirmar según Martín Barbero
76

 

que la comunicación entre los participantes de los procesos de enseñanza y aprendizaje no 

se da a través de los medios y materiales, sino en la interacción dentro del contexto, la 

cultura y las relaciones propias de sus participantes.    

 

Comunicación multidireccional y semiótica multimodal 

En este mismo orden de ideas, resulta imprescindible que tanto tutores virtuales 

como estudiantes comprendan que el aprendizaje mediado por la tecnología en el aula 

virtual, encierra una nueva forma de aprender, donde la comunicación además de ser 

multidireccional se enmarca en el campo de la semiótica multimodal, donde el 

conocimiento se construye a partir los procesos de representación llevados a cabo por sus 

propios intérpretes (Kress
77

). Para que esto ocurra se requiere de la participación e 

interacción activa del estudiante en el proceso de interpretación y reelaboración de 

significados, que den cuenta del compromiso e implicación en el logro de su aprendizaje 

significativo. En tal sentido, la comunicación semiótica presenta la elaboración de nuevos 

signos, pudiendo ser presentada en dos etapas que son (Kress
77

): primero, elaboración y 

envío del mensaje inicial por parte del emisor, para producir múltiples lecturas en el 

receptor; y, segundo, identificación, traducción e interpretación del mensaje en el receptor, 

seleccionando su contenido y transformando su significado, para producir un nuevo signo 

propio, que permita el proceso de interpretación y su comunicación. 
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Fuente: Charles Peirce, Universidad Nacional de Quilmes, Semiótica de la imagen, 1984. Disponible en: 

http://libros.uvq.edu.ar/spm/224_semitica_de_la_imagen.html (consultado el 15 de septiembre de 2021). 

 

Comunicación multimodal e interacción en el aula virtual 

Los siete principios para una buena práctica de la educación que implican 

comunicación e interacción son (Chickering y Ehrmann
78

):   

1. Motivar el contacto de los estudiantes con los profesores. 

2. Motivar la cooperación entre los estudiantes. 

3. Motivar el aprendizaje activo. 

4. Proporcionar una adecuada realimentación. 

5. Enfatizar el tiempo dedicado a cada tarea. 

6. Comunicar con alta expectativa. 

7. Respetar la diversidad de talentos y modos de aprender. 

De estos 7 principios se desprende que la comunicación es interacción, es 

incremento en las relaciones sociales, es construcción de la vida en sociedad, es 

construcción de relaciones de asociación y colaboración. Es por ello, que en educación no 

es posible hablar de linealidad en la transmisión de información, sino de comunicación 

continua de significados, donde aparecen varios códigos complejos, que se relacionan con 

diferentes contextos históricos, sociales y culturales de los diferentes actores que 

intervienen de manera particular y conjunta en el proceso de comunicación.  

 Ahora bien, en el aula virtual se presentan diferentes interacciones como son 

(Teijero
79

):  

1. Unidireccional, del tutor virtual al alumno sin realimentación, interacción poco 

valorada debido a que el alumno no tiene posibilidad de participar con sus criterios y solo 

predomina el criterio del tutor virtual.  

2. Bidireccional, entre el tutor virtual y el estudiante, estableciendo un diálogo 

constructivo con constante realimentación en ambos sentidos.  
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3. Multidireccional, entre alumnos y con el profesor, donde este último promueve la 

socialización, la colaboración, la interacción todos contra todos, dando como resultado la 

construcción del conocimiento colectivo.    

Sin embargo, en el aula virtual no se da una única comunicación. Existen ocasiones 

donde predomina la bidireccional, cuando el tutor virtual interactúa con un estudiante 

ubicado en el aula virtual de su hogar, con orientaciones específicas ajustadas y 

personalizadas según la situación de ese estudiante. También, ocurre la multidireccional 

cuando el tutor virtual participa en un foro con todos los estudiantes del aula virtual de la 

asignatura, donde la interacción se produce entre estudiantes y con el tutor virtual como 

facilitador del proceso de comunicación. Además, en el aula virtual la comunicación es 

predominantemente asíncrona donde la participación de un estudiante o del tutor virtual 

ante una consulta, una pregunta o una respuesta cuenta con un tiempo de reflexión, donde 

los participantes pueden escribir, corregir, eliminar y revisar antes de publicar un aporte o 

enviar un mensaje. 

 

 
Fuente: Rodolfo Calderón Vivar, “Espacios de comunicación multimodal en trasmedios con aplicación en la 

educación abierta”, 2013. Disponible en: https://www.uv.mx/blogs/sea/2013/08/07/espacios-de-

comunicacion-multimodal-en-trasmedios-con-aplicacion-en-la-educacion-abierta/  (consultado el 15 de 

septiembre de 2021) 

 

 



Además, durante el proceso de comunicación el individuo elabora una 

representación como una imagen mental, un objeto, acción o proceso que percibe, como 

resultado de cada intervención de los participantes. Esta representación si no es 

reemplazada por otra constituye una creencia y es la base del significado que adquiere cada 

nuevo estímulo producto de ese objeto, acción o proceso. En tal sentido, el individuo al 

percibir un estímulo crea una imagen o representación como consecuencia de un proceso 

cognitivo, que es la que recuerda durante el proceso de comunicación. Para que este 

proceso pase de lo individual a lo colectivo es necesaria la comunicación con todos los 

miembros de la comunidad, ya que las creencias sociales al ser compartidas en colectivo 

condicionan a los individuos a la toma de decisiones (Raiter
80

). O sea, el estudiante durante 

una interacción con el tutor virtual crea una representación de lo sucedido que es la que 

recuerda durante el proceso de comunicación, que se mantiene incluso al aparecer nuevas 

representaciones, lo cual se hace colectivo al socializarse con todos los miembros de la 

comunidad virtual de aprendizaje. 

Por otra parte, el discurso es el instrumento que las personas utilizan para 

representar la realidad y transmitir esas representaciones a las personas que escuchan, 

observan o leen dicho discurso. En el aula virtual el objeto de estudio es el discurso escrito 

que se caracteriza por (Calsamiglia y Tusón
81

):  

1. Actuación independiente y autónoma de las personas que se comunican a través 

del texto escrito.  

2. Los protagonistas no comparten tiempo ni espacio, por lo que no coinciden en el 

lugar de escritura.  

3. El texto debe contener los elementos necesarios para su interpretación, ya que se 

trata de una interacción diferida. Esto se conoce como discurso entendido, siendo utilizado 

por los individuos para representar la realidad y transmitir sus representaciones a otros 

individuos.  

Por otra parte, en la interacción que se produce en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje virtual hay dos roles determinantes: tutor virtual y estudiante, que no se 

alternan y su relación se basa en diferentes grados de poder-saber. El rol del tutor virtual se 

relaciona con promover la construcción de conocimiento, por lo que deberá estar dispuesto 

a una comunicación realimentada con el estudiante. Para ello, es necesario que el estudiante 

tenga un contexto de trabajo, un rol que desempeñar, un problema que resolver asociado a 

un proyecto, así como objetivos, actividades y tareas que cumplir. Otro rol que cumple el 

tutor virtual es moderar los intercambios, promoviendo las participaciones entre los 

participantes del aula virtual, ayudando en el aprendizaje de habilidades sociales y 

relaciones interpersonales a través de la virtualidad.       
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Estrategias de comunicación y semiótica multimodal en el aula virtual  

A partir de las consideraciones que impone el diseño de las comunicaciones y la 

semiótica multimodal, es posible establecer las estrategias de comunicación en el aula 

virtual, que les permita a los estudiantes formarse como cibernautas, lectores y espectadores 

críticos, con acceso a la lectura en diferentes formatos tipo libros, imágenes, audios, 

publicaciones televisivas, material audiovisual, gráficas, tablas y enciclopedias digitales 

actualizadas. Estas estrategias de comunicación multimodal persiguen como objetivo 

establecer la interacción en el aula virtual, utilizando encuentros e intercambios síncronos y 

asíncronos de alta flexibilidad, que le permitan al estudiante aprender utilizando diferentes 

herramientas y recursos que le brinda la Web.  Las estrategias de comunicación multimodal 

se deben establecer considerando (Teijero
82

):  

1. Pensar el aula virtual como una tecnología que brinda al tutor virtual y al 

estudiante facilidades y herramientas de comunicación para crear el vínculo que promueva 

los procesos de enseñanza y aprendizaje.  

2. Diseñar los recursos y las herramientas para incentivar la producción de 

conocimiento a través del trabajo colaborativo.  

3. Desarrollar el aprendizaje del estudiante virtual a partir del contacto con otros 

estudiantes, que puedan estar a su lado física o virtualmente.  

4. Implementar soportes digitales que permitan trabajar contenidos académicos en 

diferentes formatos como son: imágenes, sonidos, tablas, música, mapas interactivos y 

video.  

5. Encargar al tutor virtual de diseñar materiales, eligiendo el más adecuado para 

cada tipo de actividad. 

Repensar lo virtual significa entender lo virtual como un concepto mediador entre lo 

claramente hecho y lo aparentemente real (Teijero
82

). En tal sentido, es posible definir el 

aula virtual como un espacio de creatividad, donde la comunicación, la colaboración, la 

experimentación, la investigación, se ponen a disposición de la resolución de problemas, 

propiciando el interés por aprender a través de la motivación, la participación, la 

imaginación y la interacción entre sus integrantes, como recursos formativos para el éxito 

del aprendizaje significativo. Además, la incorporación en el aula virtual de Materiales 

Didácticos Multimedia (MDM) la convierten en un Aula Virtual Multimodal (AVM), 

donde dichos materiales didácticos promueven en el estudiante virtual la reflexión, el 

análisis crítico frente a los contenidos, los medios que utiliza y las fuentes de información, 

así como la relación entre lo recientemente aprendido y los conocimientos previos, creando 

el sujeto constructivista, dinámico y productivo.  
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Por otra parte, los tutores virtuales deben trabajar por lograr el aprendizaje 

semiótico en el AVM (Gee
83

), que significa que el sujeto aprende a construir significados, 

dándole el verdadero sentido al aprendizaje como un proceso activo y una nueva forma de 

experimentar. En el aprendizaje activo el estudiante virtual aprende a experimentar en un 

ámbito semiótico determinado, se relaciona con las personas que comparten esa práctica 

social, obteniendo recursos que lo preparan para el conocimiento futuro. En un segundo 

nivel, para lograr el aprendizaje crítico, el estudiante aprende a pensar sobre los contenidos 

en relación con otros ámbitos semióticos para producir nuevos significados.      

Las estrategias de comunicación y semiótica multimodal en el aula virtual se 

presentan mediante la utilización de (Teijero
84

): 

1. Documentos elaborados con textos separados por títulos y párrafos, destacados en 

negrilla, utilizando colores y cambios en la fuente, jerarquizando la información, con 

enlaces a sitios Web, así como con íconos o presentaciones animadas.  

2. Recursos semióticos para expresar ideas o sentimientos mediante imágenes, 

videos, audios, infogramas o esquemas, así como enlaces a otros sitios Web.  

3. Hipertextos para establecer una comunicación colaborativa mediante diferentes 

modelos como son: autocráticos, donde solo el que muestra la información puede 

modificarla, pero todos los usuarios pueden verla; democráticos, donde todos los usuarios 

tienen acceso a la información y pueden modificarla; así como, sincréticos, donde los 

espacios de consulta y edición de la información se distribuyen entre los usuarios, según las 

tareas asignadas previamente (Klinkenberg
85

).  

4. Procesos de realimentación entre los participantes del aula virtual mediante 

interacciones que implican preguntas y respuestas, análisis crítico sobre los trabajos 

realizados por los estudiantes que denotan sus opiniones, ideas, actitudes, inquietudes, 

fortalezas y puntos de vista, para promover la construcción colectiva del conocimiento.  

5. Mecanismos que despierten el interés por aprender construyendo conocimiento 

en el aula virtual, mediante repregunta, afirmación, mensaje de apoyo y agradecimiento, 

acerca de los expresado por los participantes.  

6. Interpretación de la información mostrada mediante diferentes aspectos como 

son: contextuales, condicionando la presentación en un espacio educativo privado que 

posibilite el contacto con la Web; culturales, con diferentes estructuras y significados 

elaborados por los diferentes autores consultados; así como, simbólicos, mediante la 
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elaboración de representaciones por el estudiante - interlocutor, que intercambia con el 

resto de los estudiantes y el tutor virtual.  

7. Discusión de materiales didácticos con los contenidos del curso elaborados por el 

tutor virtual, que sirvan para el estudio individual y la discusión en los diferentes 

encuentros con la comunidad virtual de aprendizaje.  

8. Comunicación eficaz en el aula virtual al propiciar la construcción de 

conocimiento por parte de los estudiantes, a partir del estudio de los materiales 

instruccionales y los aportes en el intercambio con los diferentes participantes, que pongan 

en juego estrategias relacionadas con el razonamiento crítico, el compromiso y la 

investigación.  

9. Mecanismos para explotar por parte del tutor virtual todas las herramientas y 

recursos disponibles, tanto en la plataforma de gestión del aprendizaje (LMS) utilizada 

como en la Web, para generar en los estudiantes la experimentación y la búsqueda de 

información para la construcción de conocimiento.  

10. Elaboración de un diagnóstico que contemple las características de los 

contenidos y de los estudiantes participantes en el curso, para elaborar una propuesta que 

fomente el interés por la participación y comprensión, contribuyendo a la resolución de 

problemas y al aprendizaje significativo. 

 

 
Fuente: César Marcelo Díaz Pacheco, “El conocimiento pedagógico del contenido en tres docentes 

ingenieros: un acercamiento desde el análisis multimodal del discurso”, 2017. En Revista Actualidades 

Investigativas en Educación, Vol. 17, N° 1, 2017. 



Ahora bien, el tutor virtual para garantizar el éxito de estas estrategias de 

comunicación y semiótica multimodal debe (Teijero
86

): 

1. Plantear las asignaciones durante el desarrollo del curso de manera clara y precisa 

en términos de resultados esperados y con plazos bien definidos.  

2. Elaborar la planificación y el diseño didáctico de las asignaciones con base a la 

selección de los recursos y herramientas educativas, que generen interés por parte de los 

estudiantes, los motiven, le incentiven la imaginación, con el propósito de lograr como 

resultado la creación de nuevos significados en la construcción del conocimiento individual 

y colectivo.  

3. Enfatizar la importancia del trabajo colaborativo y en equipo como complemento 

del estudio individual, que permita a los estudiantes elaborar gradualmente las respuestas a 

las preguntas sin obstaculizar la discusión, posibilitando la construcción social del 

conocimiento colectivo.  

4. Generar diferentes espacios de preguntas y respuestas, consultas de contenidos e 

interacciones, entre los integrantes de la comunidad virtual de aprendizaje.  

5. Adaptarse permanentemente al cambio, ser reflexivo en todas sus actuaciones y 

capacitarse en los nuevos escenarios virtuales y sociales.  

6. Implementar estrategias didácticas que fortalezcan el vínculo entre estudiantes y 

con el propio tutor virtual, teniendo en cuenta que en la formación virtual no se produce el 

vínculo cara a cara característico de la formación presencial.  

7. Formar a los estudiantes como autores capaces de generar sus propios textos con 

fines académicos, comunicativos, expositivos, descriptivos y argumentativos, entre otros. 

Colocar asignaciones que propicien la elaboración de conceptos de producción propia, 

apoyados en los materiales instruccionales elaborados por el tutor virtual y la bibliografía 

de consulta recomendada.  

8. Desarrollar la práctica del pensamiento crítico y reflexivo en los estudiantes sobre 

los contenidos expresados por los autores, los otros estudiantes y ellos mismos, revisando 

sus producciones antes de publicarlas.  

9. Fomentar la realimentación de todo lo tratado en el curso para corroborar si los 

contenidos han sido comprendidos correctamente, si las interpretaciones son correctas, si 

las soluciones planteadas son adecuadas o se requiere plantear otras, todo ello, como forma 

de entendimiento, cuestionamiento y revisión, buscando el pensamiento reflexivo crítico, 

que permita construir nuevos conocimientos para el aprendizaje significativo. 

 Finalmente, el tutor virtual debe desarrollar todo su trabajo comprendiendo que el 

aprendizaje mediado por la tecnología en el aula virtual, encierra una nueva forma de 

aprender, donde la comunicación además de ser multidireccional se enmarca en el campo 
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de la semiótica multimodal, donde el conocimiento se construye a partir de los procesos de 

representación llevados a cabo por sus propios intérpretes, o sea tutor virtual y estudiantes. 

Además, para que esto ocurra se requiere de la participación e interacción activa del 

estudiante en el proceso de interpretación y reelaboración de significados, que den cuenta 

del compromiso e implicación en el logro de su aprendizaje significativo. Debe considerar 

como primordial, que la comunicación y la semiótica multimodal presentan la elaboración 

de nuevos signos, que son concebidos primero, cuando se crea y envía el mensaje inicial 

por parte del emisor, con el propósito de provocar múltiples lecturas en el receptor; y, 

segundo, cuando el mensaje en el receptor se identifica, traduce e interpreta, seleccionando 

su contenido y transformando su significado, para producir un nuevo signo propio, que se 

conserva y no cambia, durante todo proceso de interpretación y comunicación. 

 

 

 
 
Fuente: Julio César Aguirre, Comunicación afectiva y efectiva en el aula virtual, 2014. Disponible en: 

http://comunicacionafectivayefectivaenelaula.blogspot.com/2014/10/la-correcta-comunicacion-escrita.html 

(consultado el 15 de septiembre de 2021). 
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VII. Diálogo didáctico mediado y el mensaje en el aula virtual 

 

El diálogo en educación a distancia acentúa las relaciones sociales entre los 

integrantes del aula virtual. Con base a esto, el Diálogo Didáctico Mediado (DDM) es un 

constructo que trata de describir, explicar, comprender y predecir, las diferentes 

modalidades educativas a distancia con el fin de regular, con eficacia las intervenciones 

pedagógicas en ese ámbito, partiendo del supuesto que en los entornos educativos virtuales 

se establecen relaciones sociales, que deben orientarse hacia el diálogo con el objetivo de 

lograr la intervención de todos los participantes (García Areito
87

). La educación a distancia 

se entiende como un DDM entre el tutor virtual, que representa a la institución, y el 

estudiante que, ubicado en espacio diferente al de aquél, aprende de forma independiente y 

también colaborativa. Este diálogo debe tener un enfoque didáctico-pedagógico, ya que se 

sustenta básicamente en la mediación que se realiza a través de diferentes soportes 

tecnológicos (García Areito
88

). Es preciso acotar, que se trata de un diálogo educativo 

donde el tutor virtual, sin perder la autoridad que su papel exige, trata con cordialidad y 

respeto al estudiante. De esta manera, más allá de la relación unidireccional que utiliza el 

tutor virtual para transmitir información, el estudiante participa en su propio proceso de 

aprendizaje.  

Por tanto, el DDM es un diálogo didáctico, pedagógico, de tipo conversación, 

colaboración, cooperación, interacción, intercambio y negociación, que se convierte en el 

principal protagonista, al relacionar los diferentes procesos y participantes en el aula 

virtual. El DDM propicia que en el aula virtual el tutor virtual, como líder del proceso 

educativo y facilitador de contenidos, interactúe con los estudiantes que constituyen el 

centro de atención de los aprendizajes, así como con los padres, la familia como apoyos 

internos y con la comunidad organizada que garantiza los apoyos externos.  

Todo lo anterior, permite afirmar a través de la teoría conversacional, considerada 

como la presunción de múltiples interacciones entre las partes involucradas que construyen 

conocimiento, donde el aprendizaje se genera a través de variadas interlocuciones y 

conexiones humanas y no humanas. De ahí, que pueda entenderse la educación a distancia 

como un entramado comunicativo con finalidad pedagógica, donde el estudiante establece 

diálogos mediados con el tutor virtual, la institución educativa y los materiales 

instruccionales, con la finalidad de lograr los aprendizaje autónomos y colaborativos 

(García Aretio
87

). Todo ello, permite reafirmar la necesidad de promover el DDM a favor 

del aprendizaje y la retención universitaria oponiéndose a la deserción, ya que cuando se 

produce algún tipo de quiebre en las relaciones que propician el diálogo el sistema no fluye, 

mostrando debilidades que podrían llegar a la ruptura final del estudiante con la institución, 

o sea al abandono.  
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Diálogo didáctico mediado y el mensaje 

Ahora bien, ya afirmamos que el principal componente del DDM en el aula virtual 

son las relaciones sociales que el tutor virtual, como líder del proceso educativo, desarrolla 

y estimula en los estudiantes y el resto de los integrantes del aula virtual.  

El otro componente que se relaciona con el DDM es el mensaje, definido como el 

contenido de la información que el sujeto emisor desea transmitir. El principal emisor en el 

aula virtual es el tutor virtual que emite diversos contenidos. Por tanto, lo primero que 

debemos preguntarnos es: ¿cuáles son los contenidos que debe transmitir el tutor virtual a 

través de mensajes, para garantizar el aprendizaje significativo de los estudiantes en el aula 

virtual? Estos contenidos son (Teijero
89

). 

1. Relativos a los estudiantes y sus aprendizajes. Temas a tratar, metodología a 

desarrollar, estrategias didácticas, estrategias de evaluación, ayuda ajustada y 

personalizada, trabajo individual y en colaboración, procesos afectivos y motivacionales 

para el aprendizaje.  

2. Relativos a los padres y familia. Organización y mantenimiento del aula virtual, 

satisfacción de las necesidades personales de los estudiantes, contactos con la institución 

educativa, atención al proceso de aprendizaje, vigilancia tecnológica y material en general.  

3. Relativos a la comunidad organizada. Contactos con el hogar familiar, con la 

institución educativa, así como con organizaciones políticas y sociales.  

Todo ello, enmarcado en desarrollar una política de resiliencia por parte del tutor 

virtual que se oponga a que el trabajo en el aula virtual se dificulte y pueda propiciar la 

ruptura del diálogo debido, por ejemplo a: dificultades de acceso a los contenidos para el 

aprendizaje vía Web; dificultades para relacionarse con el estudiante y con el resto de los 

integrantes del aula virtual; falta de atención al proceso de aprendizaje por parte de padres, 

familia y comunidad organizada; falta de vigilancia del comportamiento motivacional del 

estudiante; así como, falta de cuidado en las relaciones estudiante-familia-comunidad 

organizada.  

Ahora bien, otro elemento importante a preguntarse sería ¿cómo deben estructurarse 

los mensajes para garantizar la comunicación en el aula virtual? Esto debe valorares antes, 

durante y posterior a la culminación del curso (Teijero
89

).   

Antes de comenzar el curso  

El tutor virtual debe enviar mensajes tendientes a explicar las bondades de la 

plataforma tecnológica, en cuanto a formas de utilización, adaptación a diferentes 

dispositivos de comunicación, vías de acceso, flexibilidad actual y futura, cantidad de 

usuarios que admite, pruebas de arranque, integración con las redes sociales, privacidad y 

soporte. Además, debe enviar mensajes que contengan: el programa, las estrategias 

didácticas y de evaluación, la metodología, la ayuda ajustada y personalizada, así como el 
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trabajo en colaboración. Otros mensajes deben estar dirigidos a incentivar y motivar la 

participación, así como el envío de materiales instruccionales para el estudio individual y 

en equipo.  

Durante el desarrollo del curso 

Los mensajes deben orientarse a introducir el tema, compartir el contenido de cada 

sesión, realizar intercambios mediante preguntas y respuestas, monitorear el tiempo, dejar 

espacio a la reflexión entre una y otra sesión.  

Finalizado el curso 

El tutor virtual deberá realizar una encuesta que le permita recibir comentarios de 

los estudiantes, conocer qué aprendieron, qué les pareció el curso, qué les gustó y qué no 

les gustó, qué se podría mejorar, entre otras. La realimentación que reciba el tutor virtual le 

permitirá planificar aún mejor el siguiente curso. 

La siguiente pregunta que nos hacemos está orientada a ¿qué tipo de formatos 

utilizar para elaborar el mensaje? El mensaje puede elaborarse de varias maneras 

(Teijero
90

):  

1. Tipo video educativo, para el estudio individual y la discusión colectiva que 

propicie formas de evaluación de los contenidos.  

2. Texto corto, tipo orientación, afirmación o pregunta con argumentación. 

3. Secuencia de imágenes comentadas y animadas; así como, tablas comparativas 

para análisis y discusión colectiva.  

Finalmente, nos preguntamos: ¿cuáles canales de comunicación utilizar? (Teijero
90

). 

Redes sociales, páginas web, correo electrónico, WhastApp, videoconferencias y 

audioconferencias. Las redes sociales más utilizadas en educación a distancia son 

Facebook, Twitter y YouTube, también podrían utilizarse Instagram y Tik Tok. Las páginas 

web muestran un contenido más amplio con posibilidades de navegación. El correo 

electrónico es el medio de comunicación más utilizado de manera asíncrona ya que brinda 

un espacio importante para la reflexión. El uso de WhatsApp permite el intercambio de 

mensajes individuales con cierta extensión, además, de los grupos de WhatsApp para 

intercambios colectivos. El desarrollo de videoconferencias abre un espacio a la 

comunicación síncrona mediante el uso de salas de chat de intercambio colectivo 

multidireccional. Las audioconferencias pueden ser previamente grabadas y enviadas a los 

estudiantes vía WhatsApp o correo electrónico, para su estudio individual y discusión 

colectiva.  

 

Propuesta teórica de diálogo didáctico mediado  

En la propuesta teórica de DDM desarrollada por García Areito
91

se consideran 

diversos tipos de relación dialógica presentados de forma dicotómica. En tal sentido, se 
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habla de diálogos simulados, consigo mismo y con los materiales instruccionales o diálogos 

reales, con otras personas, síncronos o asíncronos, unidireccionales, entre tutor virtual y 

estudiantes, multidireccionales, entre tutor virtual-alumno-alumnos y viceversa, verticales, 

tutor virtual-alumno-alumnos y viceversa, horizontales, alumno-alumno, alumno-alumnos y 

alumnos-alumnos, así como estructurados, que son más rígido o flexibles, menos rígidos. 

 

Figura 1. Modelo teórico del DDM 

 
Fuente: Lorenzo García Aretio, “Perspectivas teóricas de la educación a distancia y virtual”, Universidad 

Nacional de Educación a Distancia. En Revista Española de Pedagogía, p.255-272, 2011 

 

El modelo teórico del DDM se apoya en el gráfico de la figura 1, desarrollado por 

Lorenzo García Areito, en cuatro cuadrantes numerados de arriba abajo y de izquierda a 

derecha, donde aparecen representadas los componentes principales, las diferentes 

tipologías de diálogo que se presentan en la educación a distancia (EaD), a la vez que las 

grandes etapas que ha supuestos la incorporación progresiva de los diferentes recursos 

educativos a esta modalidad educativa. Igualmente, en la figura se reflejan los flujos de 
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comunicación y los procesos que se pueden implementar en un sistema de EaD (García 

Areito
92

). 

En la figura 1 se destacan los cuatro componentes esenciales en todo programa a 

distancia: docencia (institución), aprendizaje (estudiantes), materiales instruccionales 

(contenidos) y comunicación (vías y canales). Entre esos cuatro componentes, se ubica el 

diálogo al que se le da calificativo de didáctico con el fin de enfatizar el objeto del mismo, 

al igual que mediado por entender que sólo en situaciones excepcionales este diálogo llega 

a ser directo y presencial. 

Dentro de la figura 1 el autor destaca en los cuadrantes 1 y 3 la interacción tutor 

virtual-saberes-alumno, o sea, se establece la asimetría propia del diálogo educativo. Los 

materiales y sus contenidos, son diseñados por los correspondientes equipos docentes 

pertenecientes a la institución educativa, con la finalidad de generar saberes en el 

estudiante. Esos diseños se plasman en los clásicos soportes de texto, audio y vídeo. 

También, a través de la radio y la televisión. Por tanto, ese diálogo simulado, esa 

conversación didáctica, es de carácter asíncrono, donde los tutores virtuales “dialogan” con 

los estudiantes a través de los materiales instruccionales que elaboran los propios tutores, 

generando la permanente sensación que se les interroga y ellos responden. Este diálogo 

tiene generalmente la característica de ser unidireccional. En el primero de estos cuadrantes 

se ubica la parte más convencional de la EaD, que la constituye el diálogo simulado 

plasmado a través de los diferentes materiales clásicos, impresos y audiovisuales donde se 

almacenan los contenidos propios del estudio, materiales diseñados que suponen una 

relación no inmediata apoyada por una comunicación simulada a través de la interacción 

del estudiante con esos materiales instruccionales (cuadrante 1) y una comunicación real a 

través de la interacción escrita y/o telefónica (cuadrante 2). En este último cuadrante se 

produce también un diálogo asíncrono, pero también puede ser síncrono (sesiones 

presenciales y teléfono, fundamentalmente). En las sesiones presenciales pueden generarse, 

además de las relaciones asimétricas o verticales, otras de carácter simétrico con los iguales 

y, por tanto, multidireccionales. Algo de apertura se vislumbra en este cuadrante 2. Es 

decir, la estructura propia de los cuadrantes 1 y 3, posibilita en el cuadrante 2 un tipo de 

relación menos rígida y más flexible (García Areito
92

). 

En el cuadrante 3, comienzan a aparecer las tecnologías más avanzadas que 

propician mayor interacción, aunque también simulada. Es decir, la “conversación didáctica 

guiada”, encuentra en este cuadrante grandes posibilidades gracias a la hipertextualidad y la 

multimedia. A pesar de todo esto, en este cuadrante 3 se encierran experiencias de EaD que 

conducen el diálogo a la simulación, lo asíncrono, lo asimétrico, lo unidireccional y la 

estructura que, aunque algo menos que en el cuadrante 1, continúa siendo bastante fuerte. 

Diseño y producción (tanto para el cuadrante 1 como para el 3) que han de realizarse de 

forma planificada, racional, secuenciada, sistemática y controlada. En los materiales 
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instruccionales que ahí aparecen es donde se almacenan los contenidos, donde se 

representan, mediante la metodología adecuada, los conocimientos, competencias y 

actitudes que se pretende que alcance el estudiante, siempre adaptados a sus necesidades y 

a las características del curso. Este almacenamiento se realiza en materiales impresos, audio 

(radio en diferido), vídeo (televisión en diferido), informáticos y en el soporte web de 

Internet. Una vez producidos estos materiales, siguiendo criterios rigurosos de 

planificación, se procede a la distribución física o electrónica de los mismos con el fin de 

hacerlos llegar a los estudiantes para su estudio de manera individual y colaborativa (García 

Areito
93

). 

El interés de una institución que enseña es que se produzcan aprendizajes en el 

receptor del proceso. Pero este aprendizaje ha de permitir al estudiante ser protagonista en 

cuanto al tiempo, espacio y ritmo de aprender, es decir, el proceso de enseñanza diseñado 

por la institución debe propiciar el aprendizaje que, según los cuadrantes 1 y 3 será más 

estructurado y según los cuadrantes 2 y 4, más abierto y flexible. Y que ese aprendizaje, sea 

a través de un sistema más estructurado o más flexible, es debido a la comunicación o 

DDM entre la institución y el estudiante. Son, en efecto, los medios los que permiten la 

flexibilidad referida, porque, aún en los entornos más estructurados, siempre existirá cierta 

flexibilidad en el alumno tanto en las variables espacio-temporales como en el ritmo de 

aprendizaje. El DDM real que aparece reflejado en los cuadrantes 2 y 4, puede producirse 

de forma síncrona (teléfono, videoconferencia, chat) o asíncrona (correo postal-electrónico, 

fax e Internet). En definitiva, este DDM pretende producir un aprendizaje facilitado por el 

tutor virtual y compartido con los pares, gracias a las tecnologías interactivas. En el 

cuadrante 4 se ubica la EaD, en la que se pueden presentar situaciones de diálogo real, 

síncrono, vertical, horizontal, multidireccional y, por todas esas tipologías, pero menos 

estructurado. Con la utilización de todas las herramientas colaborativas que brinda Internet, 

el estudiante tiende a un mayor grado de autonomía, de elección de tiempos y modos de 

aprender, se cuenta con una menor estructura y un mayor diálogo e interacción (García 

Areito
94

). 

El aporte teórico de DDM propuesto por Lorenzo García Areito se basa en la 

comunicación a través de los medios que, cuando se trata de los materiales, descansa en el 

autoestudio y cuando se trata de las vías de comunicación, se apoya en la interacción 

vertical y horizontal. Realmente la base de la EaD, su rasgo más destacado que la diferencia 

de la modalidad presencial, es su característica de comunicación mediada entre tutores 

virtuales y estudiantes. Un diálogo donde el estudiante no se limita a responder, sino a 

preguntar o a iniciar el mismo. Este diálogo real toma cuerpo a través de una enseñanza 

tutelada, que contempla una ayuda personalizada y ajustada a las necesidades del 
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estudiante, que se va disminuyendo en la medida que se observa que el estudiante es capaz 

de construir conocimiento por cuenta propia y con su esfuerzo personal.  

En este orden de ideas, concluye García Areito que el modelo de DDM pretende ser 

integrador y comprensivo de otros modelos teóricos sobre EaD ya existentes, apoyando sus 

reflexiones en la EaD como un DDM entre el tutor (institución) y el estudiante que, ubicado 

en espacio diferente al tutor, puede aprender de forma independiente y también 

colaborativa entre pares (García Areito
94

). 

Finalmente, es significativo resaltar que a lo largo del discurso de este último tema 

de la obra, se ha logrado precisar la importancia de la comunicación multidireccional, 

enmarcada en el mensaje y caracterizar el DDM como mecanismo que acentúa las 

relaciones sociales entre los integrantes del aula virtual. Se ha enmarcado el DDM en el 

constructo utilizado para describir, explicar, comprender y predecir, las diferentes 

modalidades educativas a distancia, con el fin de regular con eficacia las intervenciones 

pedagógicas en el ámbito educativo. Ha quedado demostrada la importancia del mensaje 

como componente clave para la comunicación multidireccional que se produce en el aula 

virtual. Por otra parte, fue posible dar respuesta a interrogantes tales como: ¿cuáles son los 

contenidos que debe transmitir el tutor virtual a través de mensajes, para garantizar el 

aprendizaje significativo de los estudiantes en el aula virtual?; ¿cómo deben estructurarse 

los mensajes para garantizar la comunicación en el aula virtual?; ¿qué tipo de formato 

utilizar para elaborar el mensaje?; así como, ¿cuáles canales de comunicación utilizar? 

Todo ello, para garantizar la comunicación eficaz y efectiva en el aula virtual, mediante el 

envío de mensajes en el marco de las relaciones sociales, que permitan al tutor virtual y el 

resto de los integrantes del aula virtual actuar con resiliencia, oponiéndose a la ruptura del 

diálogo (DDM), construyendo conocimiento para el logro de aprendizajes significativos. 
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Artículos sobre educación a distancia en tiempos de COVID-19  

publicados por Sergio Teijero Páez 

 

1. Educación a distancia antes y después de la pandemia. 19092020, Disponible en:  

https://m.aporrea.org/educacion/a295327.html. 

2. El derecho a la educación flexible en pandemia y post pandemia, 26092020. Disponible 

en: https://m.aporrea.org/educacion/a295564.html. 

3. El todo y las partes desde el pensamiento complejo en educación a distancia en pandemia 

y postpandemia, 03102020, Disponible en: https://m.aporrea.org/educacion/a295819.html. 

4. La complejidad, el pensamiento complejo en educación a distancia en tiempos de 

pandemia y postpandemia, 09102020. Disponible en: 

https://m.aporrea.org/educacion/a296051.html. 

5. El diseño instruccional en educación a distancia en tiempos de pandemia y 

postpandemia, 16102020. Disponible en: https://m.aporrea.org/educacion/a296308.html. 

6. Estrategias didácticas en educación a distancia en tiempos de pandemia y postpandemia, 

24102020. Disponible en: https://m.aporrea.org/educacion/a296560.html. 

7. Disposición emocional para enseñar y aprender a distancia en tiempos de pandemia, 

30102020. Disponible en: https://m.aporrea.org/educacion/a296810.html. 

8. La evaluación en educación a distancia en tiempos de pandemia, 06112020. Disponible 

en: https://m.aporrea.org/tecno/a297030.html. 

9. Interacción social, comunicación y relaciones afectivas en educación a distancia en 

pandemia, 13112020. Disponible en: https://m.aporrea.org/educacion/a297246.html. 

10. Formación de padres y familia para la educación a distancia en tiempos de pandemia, 

20112020. Disponible en: https://m.aporrea.org/educacion/a297460.html. 

11. Capacitación, eficacia y tipos de programas de formación para padres y familia 

mediados por la tecnología en pandemia. 28112020, Disponible en: 

https://www.aporrea.org/educacion/a297728.html.   

12. El arte de comunicar para aprender a distancia en pandemia, 05122020. Disponible en: 

https://www.aporrea.org/educacion/a297959.html. 

13. Uso de la tecnología para aprender a distancia en pandemia, 11122020. Disponible en: 

http://www.aporrea.org/tecno/a298163.html . 

14. Plataformas tecnológicas para aprender a distancia en pandemia, 19122020. Disponible 

en: https://www.aporrea.org/amp/tecno/a298389.html. 

15. Objetos de aprendizaje reutilizables para la educación a distancia en pandemia 

21122020, 

Disponible en: https://www.aporrea.org/amp/tecno/a298442.html. 

16. Entre ayudarnos, entre colaborarnos y entre cuidarnos en la complejidad de la 

educación a distancia en pandemia, 31122020. Disponible en: 

https://m.aporrea.org/actualidad/a298630.html. 
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17. Pensamiento y autorrealización en educación a distancia en pandemia, 11012021. 

Disponible en: http://www.aporrea.org/amp/tecno/a298953.html. 

18. Competencias personales resiliente en educación a distancia en pandemia, 140120121. 

Disponible en: https://www.aporrea.org/amp/educacion/a299045.html. 

19. Liderazgo resiliente en educación a distancia en pandemia, 18012021. Disponible en: 

https://www.aporrea.org/amp/tecno/a299162.html. 

20. Toma de decisiones en ambientes resiliente de educación a distancia en pandemia, 

25012021. Disponible en: https://www.aporrea.org/amp/educacion/a299352.html. 

21. Participación del tutor virtual en la toma de decisiones en el aula virtual en pandemia. 

01022021, Disponible en: https://www.aporrea.org/amp/educacion/a299541.html. 

22. Leyes básicas del éxito del tutor virtual-líder en el aula virtual en pandemia, 08022021. 

Disponible en: https://www.aporrea.org/amp/educacion/a299697.html. 

23. El arte de construir conocimiento en ambientes resiliente de educación a distancia en pandemia, 

19022021. Disponible en: http://www.aporrea.org/amp/educacion/a300001.html.  

24. Aprendizaje significativo en ambientes resiliente de educación a distancia en pandemia, 

2202021. Disponible en: http://www.aporrea.org/amp/educacion/a300072.html. 

25. Evaluación en ambientes de aprendizaje virtual resiliente en pandemia, 01032021. Disponible 

en:  http://www.aporrea.org/amp/educacion/a300268.html.  

26. Interacción e interactividad en ambientes de aprendizaje virtual resiliente en pandemia, 

09032021. Disponible en: http://www.aporrea.org/amp/tecno/a300446.html.  

27. Liderazgo resiliente del tutor virtual líder en el aula virtual en pandemia. 15032021, 

Disponible en: http://www.aporrea.org/amp/tecno/a300669.html.  

28. Ecosistema del aula virtual y sus implicaciones en el aprendizaje significativo en 

pandemia, 22032021. Disponible en: http://www.aporrea.org/amp/educacion/a300899.html.  

29. Estrategias de funcionamiento del aula virtual resiliente en tiempos de pandemia, 

29032021. Disponible en: http://www.aporrea.org/amp/educacion/a301124.html.  

30. Inteligencias en el modelo conductual del tutor virtual resiliente en el aula virtual en 

pandemia, 05042021. Disponible en: http://www.aporrea.org/amp/educacion/a301341.html.  

31. La deserción de los estudios universitarios a distancia en Venezuela en tiempos de 

COVID-19, 120421. Disponible en: http://www.aporrea.org/amp/educacion/a301561.html. 

32. Resiliencia ante la deserción de los estudios universitarios en Venezuela en tiempos de 

COVID-19, 190421. Disponible en: http://www.aporrea.org/amp/educacion/a301773.html. 

33. El Diálogo Didáctico Mediado y el mensaje en el aprendizaje virtual resiliente en 

pandemia.260421. Disponible en: http://www.aporrea.org/amp/educacion/a301994.html. 

34. Estrategias de comunicación en ambientes resiliente del aula virtual en 

pandemia.040521. 

Disponible en: http://www.aporrea.org/amp/educacion/a302209.html. 
35. Comunicación y semiótica multimodal en ambientes resiliente del aula virtual en 

pandemia. 100521. Disponible en: http://www.aporrea.org/amp/educacion/a302425.html. 
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36. Interacción, comunicación y semiótica multimodal en ambientes resiliente del aula 

virtual en pandemia. 170521. Disponible en: 

http://www.aporrea.org/amp/educacion/a302629.html. 

37. Estrategias de comunicación y semiótica multimodal en ambientes resiliente del aula 

virtual en pandemia. 240521. Disponible en: 

http://www.aporrea.org/amp/educacion/a302816.html. 

38. Calidad, equidad y pertinencia de la educación virtual en Venezuela en tiempos de 

pandemia. 010621. Disponible en: http://www.aporrea.org/amp/educacion/a303034.html. 

39. Formación para una educación virtual de calidad en Venezuela en tiempos de pandemia. 

070621. Disponible en: http://www.aporrea.org/amp/educacion/a303233.html. 

40. Aprendizaje colaborativo en ambientes resiliente del aula virtual en tiempos de 

pandemia. 140621. Disponible en: http://www.aporrea.org/amp/educacion/a303421.html. 

41. Técnicas y estrategias de aprendizaje colaborativo virtual en tiempos de pandemia. 

210621. Disponible en: http://www.aporrea.org/amp/tecno/a303733.html. 
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