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El turismo es una industria en desarrollo y actualmente los paises deben conseguir
nuevas formas de generar ingresos econdmicos que resulten de actividades econdmicas
sustentables haciendo uso de los elementos naturales y culturares propios de cada
region. Para esto, siendo necesario ser competitivos en el campo laboral, el idioma
inglés se hace indispensable. El presente trabajo de investigacion consistio en el disefio
de un material instruccional para ensefiar inglés con Fines Especificos en el Programa
Nacional de Formacion en Turismo del Colegio Universitario de Caracas. Como primer
paso, se llevd a cabo un andlisis de necesidades mediante la aplicacion de cuestionarios
a los estudiantes y los docentes del primer afio de la Licenciatura en Turismo,
realizando una adaptacion de los modelos de Munby (1978) y Hutchinson y Waters
(1987). La investigacion tuvo una modalidad de proyecto factible y de campo con un
enfoque descriptivo y cuantitativo para el analisis de los datos. Los resultados indicaron
que los estudiantes y los docentes deseaban y necesitaban un material impreso,
colorido, con actividades practicas para aprender vocabulario del area turistica usando
las cuatro habilidades lingiiisticas del idioma inglés. Asimismo, se hizo la adaptacion
de un modelo de disefio instruccional de nueve pasos que condujo al disefio
programatico, estructural y visual del material como objetivo general de este trabajo.
Se obtuvo un material visualmente atractivo, enfocado en las necesidades lingiiisticas
de los estudiantes (hablar, escribir, leer y escuchar), los docentes y del perfil del
egresado, con incorporacion de nuevas tecnologias, el trabajo independiente y centrado
en el estudiante.

Palabras clave: Disefio, IFE, inglés, turismo, materiales.
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INTRODUCCION

Hablar una segunda lengua se ha convertido en una necesidad en muchos ambitos de la
vida profesional de cualquier individuo, siendo una habilidad muy valorada dentro del mundo
laboral debido al actual proceso de globalizacion. “Se ha calculado que, actualmente,
alrededor de 1.500 millones de personas en el mundo (20% de la poblacion global) estan
aprendiendo inglés” (Zeuch y Gregson, 2015. p. 7) ya que es el idioma utilizado en diversos
ambitos de la economia y las ciencias. Esto desencadend un auge de estudios sobre el proceso
de ensefianza-aprendizaje de idiomas (Cook, 1996; Rivers, 1981), surgiendo asi el enfoque
para la ensefianza del idioma basandose en las necesidades ocupacionales precisas del

estudiante, el Inglés con Fines Especificos (ESP por sus siglas en inglés).

Muchos tienen la idea de que hay una receta magica para ensefiar inglés que se puede
aplicar para cualquier caso y necesidad; pero lo cierto es que lo que mas importa al momento
de disefiar un curso son las razones por las cuales se estudia el idioma, los usos que se le dara,
los objetivos institucionales y los recursos con los cuales se cuenta al momento de estudiar.
Todo esto debe sentar las bases para cualquier proceso de ensefianza - aprendizaje del idioma.
En esto se basa el IFE, cuyo objetivo principal es “...disefiar cursos apropiados para grupos

de estudiantes diversos'” (Hutchinson y Waters, 1987. p. 21).

La aplicacion del enfoque IFE va desde la ensefianza de los patrones retdricos de diversos
géneros textuales al desarrollo de las cuatro destrezas comunicativas para profesionales de
areas como las telecomunicaciones, atencion al publico, interpretes, traductores y hasta la

que compete en la presente investigacion: El turismo.

El turismo es una industria en auge a nivel mundial. Se destaca como una forma de
economia que puede hacer uso de los elementos naturales, patrimoniales (edificios historicos,

plazas, mercados, teleféricos, panteones, mausoleos, museos, universidades e iglesias), y

13

Original en inglés: “...designing appropriate courses for various groups of learners”. (1987, p. 21).

Traduccion propia.



sociales (danzas, congregaciones religiosas, festivales de musica, carnavales, maratones,
torneos de beisbol, cocina, etc.), eventos culturales y sociales presentes en los paises y la
necesidad de cambiar del modelo de renta petrolera a uno mas sustentable en el tiempo, si se
aplica de forma responsable. Siendo Venezuela un pais con tantas riquezas naturales,
culturales y gastrondmicas, seria coherente la migracién a un nuevo modelo que promueva
dichas riquezas para el disfrute del mundo. Esto, aunado a la actual crisis de los precios del
petroleo, y por ser este un recurso no renovable y altamente contaminante, hace imperativo

la promocion turistica de estas riquezas.

Por este motivo, se han implementado planes especiales de promocion turistica en
Venezuela, asi como programas de estudios universitarios especializados en el area. Se
cuenta también con varios hoteles escuela en el pais cuya labor principal es formar a sus
estudiantes en diversas areas de atencion especial al turista, prestacion de servicios,
administracion de empresas y mantenimiento de instalaciones. Asi, surge el Programa
Nacional de Formacion en Turismo en el Colegio Universitario de Caracas (CUC) cuya
mision principal es formar profesionales en la promocion, atencion, manejo y administracion

de diversos servicios a los turistas.

Dentro del plan de estudios de dicho programa, se le da un lugar especial al manejo de
una segunda lengua, en este caso el inglés, como factor fundamental para ser competitivos
en la industria, asi como para prestar un mejor servicio a los turistas que vengan de otros
paises. Se plantea el desarrollo de las cuatro habilidades lingiiisticas del inglés desde el
primer trimestre de los cuatro afios de carrera, enfocandose en el aprendizaje del vocabulario

relativo a la industria turistica y a situaciones comunicacionales tipicas.

En el primer afio, la investigadora y otros docentes, de manera informal, han podido
evidenciar los problemas que enfrentan los estudiantes para comunicarse en inglés, debido
mas que todo a las deficiencias en los conocimientos basicos que deberian tener de sus
estudios en la educacion secundaria. Entre estos, se pueden mencionar problemas de
pronunciacion, gramatica, fluidez y, aunque muchos ya trabajan o han trabajado en el area

turistica, también se les dificulta aprender la terminologia propia del turismo.



En la presente investigacion se plantea como primer paso el analisis de las necesidades de
los estudiantes del primer afio del Programa Nacional de Formacion en Turismo (PNFT) y
basandose en este, el objetivo principal es disefiar una unidad instruccional que sirva de
apoyo en el proceso de aprendizaje del inglés con el propdsito de ser usado en un contexto
tan especifico como lo es el del turismo. Para esto, se disefiaron dos cuestionarios: uno para
los docentes y otro para los estudiantes. Los cuestionarios fueron validados por juicio de
expertos y, de las respuestas obtenidas por los participantes del estudio, se extrajo la
informacion necesaria para realizar el programa de clase con el contenido y el disefio de los

recursos necesarios para el desarrollo de las sesiones de clase.

Para tal fin, esta investigacion se ha estructurado de la siguiente manera: capitulo I en el
cual se detalla el problema de investigacion, su justificacion e importancia, el objetivo
general, los objetivos especificos y el contexto en donde se desarrollo la investigacion. El
capitulo II en el cual se presenta y explica la teoria en la cual estard enmarcada la
investigacion y algunas investigaciones previas basadas en el disefio y uso de materiales
disefiados para contextos especificos en la ensefianza del inglés que se usaran como
referencia. Luego, en el capitulo I1I se detalla la metodologia, los instrumentos a utilizar y el
procedimiento a seguir para desarrollar cada uno de los objetivos planteados para asi, en el
capitulo IV, presentar los resultados del andlisis de necesidades mediante el andlisis y la
presentacion de graficos. Por ultimo, en el capitulo V, se expone la propuesta del material

instruccional



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con la expansion del inglés y su estatus como /ingua franca desde finales de la segunda
guerra mundial e inmersos en el proceso de globalizacion, cada dia son mas las personas que
se ven en la necesidad de aprender este idioma para mostrarse mas competitivos en el
ambiente laboral. Del mismo modo, el auge del internet y las redes sociales han hecho que
cada dia sea mayor el flujo de intercambio de informacion en otros idiomas. Todos estos
aspectos han sido tomados en cuenta en diversas investigaciones y publicaciones sobre como
ocurre el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma (Cook, 1996; Harmer, 2007; Hymes,
1972; Janzen, 2007; Johns, 2013; Paulston y Bruder, 1976; Richards, J. y Rodgers, T., 1987).
Sin embargo, ain son muchos los obstaculos que se les presentan tanto a estudiantes como a

profesores en la bisqueda de técnicas, métodos y materiales mas efectivos.

El proceso de aprender una lengua, incluso la lengua materna, es complejo, y sus
dificultades pueden ser transferidas al proceso de aprendizaje de una lengua extranjera.
Algunas de las razones por las cuales se puede hacer tan dificil a la mayoria de las personas
aprender otro idioma pueden ser: La fosilizacion de estructuras (Selinker y Han, 2001), las
concepciones erroneas sobre el idioma, la predisposicion ante este o a la cultura de donde
proviene (Rodriguez-Pérez, 2014), la falta de preparacion de los docentes en el area
especializada, el uso de materiales no adecuados segun el nivel y area de estudio, la poca
variedad de materiales existente en el mercado y la ausencia de politicas de Estado que le
den la importancia necesaria a aprender otra lengua (Ramirez, Pamplon y Cota, s.f), entre

otros.

En Venezuela, a lo largo del subsistema de educacion secundaria, pareciera no darsele la

importancia necesaria a desarrollar las habilidades lingiiisticas basicas en el idioma inglés.



Asi lo revela la investigacion llevada a cabo por el British Council y la Universidad Central
de Venezuela (UCV) entre el 2012 y el 2013:
Un recorrido por cada uno de los afios de secundaria revela la ausencia de un enfoque
claro respecto a lo que significa aprender un idioma extranjero y a lo que implica
planificar los contenidos de los diferentes afios de estudio en una secuencia logica y
teoricamente sustentada. De esta aproximacion inicial a la propuesta curricular vigente
podemos constatar que, ademas de una politica lingiiistica poco clara en cuanto al

aprendizaje del inglés, se desconocen las cuatro competencias lingiiisticas implicadas:
escuchar, hablar, leer y escribir. (Beke en Zeuch y Gregson, 2015. p. 49).

Esto genera un impacto observable al momento de iniciar los estudios universitarios,
donde los estudiantes se enfrentan con la necesidad de desarrollar en poco tiempo dichas
habilidades en éareas de estudio especializadas, asi como con los mismos problemas de
infraestructura que en la secundaria (capacitacion docente, falta de libros u otro recurso, falta
de laboratorios de idiomas, etc.). Estos problemas pueden ser la causa de que los
profesionales en formacion en diversas areas culminen sus estudios sin el dominio de
vocabulario y estructuras basicas para la comunicacién en inglés, lo cual afecta su
competitividad en el campo laboral y también, a nivel macro, el desarrollo de las

potencialidades del pais.

Con la reciente crisis de los precios del petroleo y con miras a un cambio de enfoque en
lo econdomico y lo ambiental, se busca desarrollar el mercado turistico sobre el petrolero en
el pais. Para lograrlo se han llevado a cabo varios planes (remodelacion de hoteles, rutas
turisticas comunitarias, planes economicos, censo de operadores turisticos, supervision de las
posadas y hoteles, etc.) e iniciativas por parte del Estado para promover el turismo como
nuevo medio principal de enriquecimiento de la nacion, asi como invitar a los jovenes a que

se formen como profesionales en el area de servicios turisticos.

Una de ellas es la puesta en marcha del Programa Nacional de Formacion en Turismo
(PNFT) (2008) que conduce a 4 anos de estudio en los cuales los estudiantes deberan
aprender y desarrollar competencias en areas de atencion al cliente en servicios turisticos.
Como un aspecto fundamental en sus ejes de formacidn se encuentra el inglés, el cual esta
enfocado en el vocabulario, expresiones y situaciones tipicas del area turistica y de nuestro

contexto y cultura venezolana.



Por su parte, el Ministerio del Poder Popular para el Turismo contempla ser bilingiie
espafiol-inglés como una necesidad para los miembros del personal de servicios turisticos
(Ministerio del Poder Popular para el Turismo — MINTUR, Tabulador de servicios, 1997) y
en los ultimos afios ha desarrollado junto con el British Council y El Colegio Universitario
Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos (Cuhelav) un programa para la capacitacion
idiomatica: English the Venezuelan Way (2009). Sin embargo, dicho programa esta dirigido
a profesionales en servicio y no a aquellos que estdn en formacion dentro del sistema

universitario.

De la misma forma se requiere que desde el inicio de sus estudios en el CUC los
estudiantes del PNFT desarrollen las cuatro habilidades lingiiisticas del idioma inglés en cada
uno de los trayectos y sus respectivos trimestres. Esto debido a que como estudiantes del area
de turismo deben dominar la terminologia tipica del area, asi como ser capaces de expresar
sus ideas y dar informacién sobre nuestro pais, opciones turisticas, informacion de trafico
aéreo, reservaciones, atencion al publico en hoteles, posadas, tours, y demas situaciones. Esto
requiere de muchas horas de estudio y preparacion, debido a la inmensa cantidad de

vocabulario que deben adquirir en poco tiempo.

Algo que ocurre con frecuencia, segin observaciones informales hechas por la
investigadora y en opinion de varios colegas consultados de manera informal, es que muchos
de los docentes tratan de ensefiar estos cursos como si fueran de inglés general, fallando en
la seleccion del vocabulario y expresiones idiomaticas del 4rea de turismo, enseflando en su
lugar estructuras gramaticales que los estudiantes ya deberian haber aprendido en otro
espacio educativo; y también enfocandose en la escritura y la lectura, descuidando las
habilidades de entender y hablar el inglés, asi como promover la autonomia de los

estudiantes.

Lo anterior también se puede deber a la falta de un material Gnico que reina las
necesidades, gustos, contenidos del programa, actividades variadas y estrategias
especializadas para la ensefianza-aprendizaje del idioma, entre otros. Este se perfila como

uno de los problemas mas palpables segin la opinion de los docentes y estudiantes. Ante



esto, los docentes se enfrentan a la necesidad de producir sus propios materiales lo cual suma
muchas horas de esfuerzo y trabajo en casa no remunerado.

Cuando se habla de materiales, Tomlinson (2001) los define como “...cualquier cosa que

2 (p. 66). Estos pueden ser de

pueda ser utilizada para facilitar el aprendizaje de una lengua
tipo lingiiistico, visual, auditivo o kinestésico, y estar presentados en forma impresa, a través
de actuaciones en vivo o pantalla, casete, CD-ROM; DVD o internet. Ya que el proceso de
aprendizaje se lleva a cabo en un contexto formal académico y el hecho de que en nuestro
pais no se hable el inglés de forma constante, son los materiales los que representan ese nexo
entre el estudiante y la realidad del idioma que se pretende aprender. Esto hace que sea de

suma importancia el procedimiento de diagnostico, elaboracion y puesta en practica de los

recursos utilizados en las aulas de clase.

De esta forma, el objetivo de este estudio corresponde con la necesidad de disefiar y
desarrollar un material para las clases de inglés, dirigido a los estudiantes del Trayecto I del
PNFT Colegio Universitario de Caracas que les facilite el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera en los aspectos que ellos, la institucion y los docentes consideren mas necesarios

mediante un analisis de necesidades.

Se pretende con esto, ofrecer una herramienta de trabajo 1til a los docentes que los ayude
a disminuir en alguna medida, las largas horas de esfuerzo que requiere la elaboracion
constante de materiales; proveer a los estudiantes con una guia de trabajo de los contenidos
que seran estudiados en el primer trayecto de su carrera y que asi se sientan empoderados y
acompanados en el proceso del aprendizaje y por tltimo que la institucion tome esta iniciativa
como un primer paso y dé mas apoyo a sus docentes. Este disefio se llevd a cabo con la
contribucion de los participantes y los docentes de la coordinacion, tomando en cuenta sus

opiniones, necesidades, inquietudes y carencias. Siendo de tal manera, el proposito

2Original en ingles “...anything which can be used to facilitate the learning of a language”. (2001, p. 66.).

Traduccion propia.



fundamental de esta investigacion, contribuir de manera positiva en una de las tareas mas

arduas del quehacer educativo: la elaboracion de materiales.

Para esto, fue necesario plantearse las siguientes interrogantes que guiaron la
investigacion: ;Cuales son las necesidades institucionales, de los docentes y de los
estudiantes relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en el
PNFT, CUC?, ;Cuadles son los contenidos que deben estar presentes en el material a disefiar?
Y, finalmente, ;Cudles son las caracteristicas audiovisuales, organizativas y estratégicas que
deberd tener el material a disefiar? Para responderlas se plantearon los objetivos que se

presentan a continuacion.

1.2 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un material instruccional para la ensefianza de inglés como lengua extranjera a
estudiantes del Programa Nacional de Formacion en Turismo del Colegio Universitario de

Caracas.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las necesidades institucionales, docentes y comunicativas de los

estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.

2. Determinar las caracteristicas de contenido y audiovisuales que deberan ser incluidas
en el material instruccional para desarrollar las habilidades requeridas en el idioma

inglés segun el perfil profesional.

3. Diseiiar el material instruccional segun los requerimientos del perfil profesional, las

necesidades docentes y estudiantiles del PNFT.



1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

La relevancia de esta investigacion reside en que, en el ambito académico del PNFT del
CUC, contribuye a conocer las necesidades reales y el punto de vista de los actores
fundamentales en el proceso de la ensefianza-aprendizaje del idioma: Los estudiantes y los
docentes; buscando ayudarlos a que dicho proceso sea mas efectivo para ambas partes.
También representa un aporte para la linea de investigacion de la Maestria en Inglés como
Lengua Extranjera de la UCV y del CUC. En el aspecto instruccional se busco crear un
material ajustado a los tiempos de hoy y que tenga en cuenta los elementos naturales,

patrimoniales y sociales de nuestra venezolanidad.

También una de las condiciones que favorecieron el desarrollo de la investigacion es que
la autora fue docente de esa casa de estudios por més de dos afios, conoce el programa de
formacion y las autoridades se mostraron muy receptivas con la iniciativa. A esto se le suma
la falta de materiales de editoriales especializados en la ensefianza del inglés disponibles en
el mercado venezolano, asi como, otros recursos dentro de la institucion que ha dejado a los
estudiantes y docentes del PNFT sin un material oficial de referencia para ser usado en sus
clases. Por ultimo, a nivel personal y profesional la realizacion de esta investigacion brindd

aportes, aprendizajes y experiencias invaluables para la investigadora.

1.5 LIMITACIONES

La principal limitacion para la realizacion de este estudio fue la inestabilidad politica y
social que atraviesa nuestro pais en los ultimos tiempos, lo cual hizo mas dificil el proceso
de recoleccion de los datos para el analisis de necesidades. En el aspecto econdmico se
presentd la necesidad de imprimir los cuestionarios que serian aplicados y no se contd con
ningun tipo de financiacion para cubrir los gastos inherentes a cada uno de los pasos de la

investigacion.



1.6 EL CONTEXTO

La investigacion se llevo a cabo en el CUC, sede Sucre, ubicado en la Floresta, donde se
dicta el Programa Nacional de Formacion en Turismo. La figura de los Programas Nacionales
de Formacion (PNF), se cre6 mediante Resolucion 2.963 de fecha 13 de mayo de 2008,
publicada en Gaceta Oficial 38.930 del 14 de mayo de 2008. Los PNFs (Gaceta Oficial
38.930 de fecha 14 de mayo de 2008) son programas de estudios dirigidos a profundizar areas
especificas necesarias para el desarrollo del pais. Fueron creados por iniciativa del Ministerio
del Poder Popular para la Educacion Universitaria (MPPEU) y con la colaboracion de otras

instituciones universitarias en funcion de las necesidades regionales y locales:

El propdsito de los PNF se centra en construir redes de conocimiento y aprendizaje
para la generacion, transformacion y apropiacion social del conocimiento en las
respectivas areas, al servicio de la Nacion y, en particular, promover activamente la
articulacion y cooperacion solidaria entre las Instituciones de Educacion Universitaria
(IEU), la vinculacion de la educacion universitaria con los organismos del Estado,
empresas y organizaciones sociales, en funcion de la pertinencia de la formacion y la
creacion intelectual; la movilidad nacional de estudiantes, profesores y profesoras; la
produccidn, distribucion y uso compartido de espacios y demads recursos educativos,
asi como la formacion avanzada de docentes y otros profesionales. (Regulacion de los
PNF. Gaceta Oficial, 38.930. Mayo 2008, p. 3).

Los programas fueron concebidos con un enfoque humanista, interdisciplinario,
democratico, solidarios, multidimensionales y con vinculaciéon con las comunidades. El
mismo documento establece algunas de las caracteristicas de estos programas; y con una
vision de espacios educativos que permitan la libre expresion y debate de ideas valorando y
reconociendo la diversidad de estas. Se explicita la necesidad de que los estudiantes sean
protagonistas de su proceso de aprendizaje, forméndose en dimensiones éticas, politicas,
culturales, sociales, econdémicas, técnicas y cientificas, garantizando la independencia
cognoscitiva y la creatividad de los estudiantes (Regulacion de los PNF. Gaceta Oficial,

38.930. Mayo 2008, p. 3).

Asi, se espera que el egresado del PNF en Turismo sea un profesional de alta calidad,

competitividad y compromiso con la nacion. El régimen de estudios en el PNFT es trimestral
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y consta de 4 afios o trayectos para obtener el grado de Licenciado en Turismo. Estos
trayectos se basan en ejes tematicos con miras a desarrollar diferentes competencias en los
estudiantes. También, a lo largo de cada afio, los estudiantes deben realizar y aplicar un
proyecto turistico en combinacion con alguna institucion publica, privada o comunidad, y al

final del mismo presentar los resultados y alcances del proyecto.

Para el momento del estudio en el afio 2017, habia 1187 estudiantes de la Licenciatura en
Turismo del CUC. Estos estaban distribuidos en 38 secciones de todos los trayectos. De estas,
17 pertenecian al primer trayecto o afio de carrera, los cuales en su mayoria eran bachilleres
recién egresados. Cabe destacar que desde el primer trimestre del primer afio los estudiantes
cursan seis (6) horas de inglés a la semana, haciendo un breve repaso por lo visto en sus
estudios de secundaria (desde gramética hasta vocabulario) y teniendo como tema central el
turismo. Al final de cada trayecto ellos deben ser capaces de presentar aspectos basicos de su
proyecto en el idioma, lo cual requiere desarrollar las cuatro habilidades lingiiisticas en inglés

desde el principio, ademas de dominar la terminologia técnica propia del campo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 LAS HABILIDADES LINGUISTICAS

Existen cuatro habilidades lingiiisticas que deben desarrollar los estudiantes del PNFT: la
comprension lectora y auditiva, la produccion oral y la produccion escrita en inglés (leer,
escuchar, hablar y escribir) ademas de las llamadas sub-habilidades: gramatica, vocabulario
y pronunciacion. A esto se le suman el conocimiento sobre la gramadtica, la cultura y
pragmatica al momento de usar el idioma. Cada una de ellas ha sido estudiada y discutida
por varios teoricos en contextos variados (Anderson y Lynch, 1988; Bloor y Bloor, 1995;

Hodge y Kress, 1988; Nuttal, 1982; Swales, 1990, Wallace, 1992, entre otros.)

De acuerdo con Paulston y Bruder (1976) el primer concepto que hay que abordar al hablar
de las habilidades lingiiisticas es el de competencia comunicativa, término desarrollado por
el lingtiista y antrop6logo Dell Hymes en 1972, en el cual considera la importancia de ampliar
la idea de competencia lingiiistica planteada por Chomsky en 1965. Para Hymes, la teoria de
Chomsky falla al no tomar en cuenta la dimension sociocultural relativa al idioma,
estableciendo una vision de jardin de Edén en donde todas las condiciones del intercambio
comunicativo son ideales, cuando la realidad es otra, sobre todo cuando tratamos con
estudiantes de EFL (inglés como lengua extranjera segun sus siglas en inglés). En apoyo a
esto Hutchinson y Waters (1987) plantean que ‘“cuando se habla de las competencias
lingliisticas se debe “considerar no el lenguaje en si, sino los procesos del pensamiento que

subyacen en el uso del lenguaje™ (p. 13).

Una de las metas principales al ensefiar una lengua debe ser ayudar a los estudiantes a ser

competentes en esta y no solo a repetir frases hechas sin sentido para ellos. Asi, también se

3 Original en inglés: “...to consider not the language itself but the thinking processes that underlie the

language use”. (1987, p. 13). Traduccion propia.
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plantea la necesidad de no aislar las habilidades y sub-habilidades lingiiisticas unas de otras.
Para comunicarse fluida y efectivamente es necesario conocer la gramatica, la sintaxis, la

pronunciacion y la pragmatica, entre otras.

Las habilidades lingiiisticas también pueden ser divididas en habilidades de produccion
(hablar y escribir) y de recepcion (leer y escuchar). Hablar y escribir son catalogadas como
habilidades productivas ya que precisan el uso del idioma exteriorizando la pronunciacion,
gramatica, el vocabulario, conocimiento sobre las reglas sociales del entorno de
comunicacion y géneros textuales propios de los actos comunicativos. Por su parte, las
llamadas habilidades de recepcidon son aquellas que incluyen algun tipo de input (entrada de
informacion) lingiiistico, sin esto significar que estas son meramente pasivas ya que ellas
implican mas que el conocimiento del lenguaje en si entendiendo que “el papel del escucha

exitoso debe ser el de un sujeto activo dentro del proceso (Anderson y Lynch, 1988, p.6).

Sin embargo, en el contexto de la educacion secundaria venezolana, estas no se desarrollan
en este orden sino que se tiende a poner mas énfasis en el vocabulario y la gramatica basica
del inglés, como lo senala el Curriculo del Subsistema de Educacion Secundaria
Bolivariana: “...conjugaciones de los verbos en inglés y expresiones sencillas relativas a la
familia, dias de la semana, abecedario, meses del aflo, la hora, los colores...saludos,
despedidas, ubicacion, identificacion y descripcion de personas, animales, cosas y lugares”

(en Beke, 2015, p. 48).

Esto se puede observar a lo largo de los 5 afios de formacion secundaria lo cual muestra
un profundo desconocimiento sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua y la
planificacion de contenidos que estén adaptados a la realidad mundial, social y nacional, asi
como “se desconocen las cuatro competencias lingiiisticas implicadas: escuchar, hablar, leer
y escribir”. (Beke, 2015, p. 50). Por esta razon, entre muchas otras, se ve afectado el

desempeiio en inglés de los bachilleres en sus estudios universitarios.

13



2.1.1 LA COMPRENSION LECTORA

Leer resalta como una habilidad muy importante ya que la mayor parte del conocimiento
cientifico y general a nivel mundial se comparte en inglés (MacDonough, Shaw y Masuhara,
2013) y esta entre las primeras habilidades que desarrollan los estudiantes de una lengua
extranjera. De la misma forma, Hirvela (2013) usa la expresion library language o inglés de
biblioteca, para respaldar la importancia de comprender textos en ingles especialmente en
contextos de EFL. Por esto, la lectura es la habilidad mas usada en la mayoria de los cursos
de IFE a nivel mundial y como Jordan (1997) observé es la que representa menor dificultad
segun las respuestas en cuestionarios de investigacion, aunque esto no quiere decir que los

estudiantes no tengan problemas con la lectura.

Al leer se debe establecer una relacion dialdgica con el texto, conocer los géneros
textuales, analizar su estructura, cuestionarlo desde puntos de vista como el estilo, la
intencion del autor para escribir el texto, la funcion del texto, entre otros. Por esto existen
estudios que se han enfocado en las estrategias de lectura de textos en inglés, los tipos de
textos, los patrones retoricos y lingiliisticos comunes en ciertos registros y géneros, las
similitudes de ciertas palabras de idioma a idioma, frecuencia de las palabras en el idioma,
etc. (Nuttal, 1982 y Swales, 1990). Los hallazgos de estos han ayudado a esclarecer el
panorama para la elaboracion de programas de estudio a nivel superior que planteen metas
objetivas y practicas para que los estudiantes puedan acceder al conocimiento cientifico y

especializado en inglés.

2.1.2 LA ESCRITURA

Con respecto a la escritura, lo que se asume en el sistema educativo es que esta se aprende
o adquiere con la practica y por eso no se ensefia explicitamente (Bolivar y Beke, 2011). Este
es uno de los factores por los cuales los estudiantes se sienten frustrados en sus estudios

universitarios ya que se les pide que escriban bien pero ademads en una lengua que atn estan
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aprendiendo o aun peor escriban diversos tipos de textos con diversas funciones

comunicativas.

En el caso del turismo los textos tienden a ser cortos y con alto contenido de adjetivos
calificativos ya que tienen la intencion clara de informar, describir, vender o promocionar
lugares turisticos, asi que los estudiantes y futuros profesionales deben saber reconocer su
estructura y elementos para que asi, ellos mismos puedan producir este tipo de textos en su
practica profesional. Por esto Ken Hyland (en Paltridge y Starfield, 2013) afirma que “los
profesores no deben “ensefar a escribir” sino que deben ensefar tipos de escritura particular
que son valoradas y que se esperan en algunos contextos académicos o profesionales™ (p.
96) ayudando a los estudiantes a que desarrollen la competencia de la escritura en géneros

textuales particulares.

2.1.3 LA COMPRENSION AUDITIVA

De acuerdo con Anderson y Lynch (1988) la comprensién auditiva exitosa incluye
diversos aspectos. Primero, los sonidos deben ser separados de todos los demas sonidos del
ambiente; segundo, el flujo de sonidos debe ser separado en unidades reconocidas como
palabras; tercero, se debe identificar la sintaxis de la oracion y entender su significado y por
ultimo, se debe coordinar una respuesta adecuada aplicando nuestro conocimiento
lingiiistico. Esto implica una cantidad de acciones que se llevan a cabo en el cerebro de forma
simultanea lo cual hace de este proceso un logro formidable (Anderson y Lynch, 1988)

incluso en nuestra lengua materna.

Recibir las clases 100% en ingles ya representa para muchos un factor perturbador per se.

Los ejercicios de comprension auditiva son de los mas temidos en el aula de clases ya que

4 Original en inglés: “Teachers do not simply “teach writing” but teach particular kinds of writing which are
valued and expected in some academic or professional contexts. (p. 96) Traduccion propia.
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intervienen demasiados factores al mismo tiempo y el estudiante debe lidiar con el manejo
de su conocimiento del idioma, la ansiedad, el miedo a no entender lo que se le dice o
pregunta y todo debe ser considerado al momento de disefar actividades de esta indole. La
mayor parte del tiempo no somos conscientes de todo lo que ocurre al hablar nuestra lengua
pero todo esto se hace evidente cuando nos enfrentamos a aprender o ensefiar una lengua

extranjera.

En el caso de la atencion al cliente como actividad propia del perfil profesional, la
comprension auditiva se hace fundamental ya que los profesionales de esta area se ven
expuestos a conversaciones en persona y telefonicas con personas de muchas partes del
mundo cuya primera o segunda lengua es el inglés. Esto los expone también a diversos
acentos y contextos culturales los cuales deben reconocer como validos, entenderlos y

producir la respuesta mas apropiada segun estos contextos y las solicitudes del cliente.

Anderson y Lynch (1988) destacan que se debe garantizar a los estudiantes un ambiente
ideal, con suficiente practica y experiencias en contextos realistas. Esto hace indispensable
que en los ambientes de clase se presenten materiales auténticos en el idioma inglés y asi no
crear un efecto de burbuja que deje a los futuros profesionales vulnerables en una situacion

real con un turista.

2.1.4 EL HABLA

La habilidad de hablar es usualmente subestimada ya que casi todo el mundo puede
hacerlo. La mayoria de las personas dan por sentado este hecho comunicativo y obvian todos
los mecanismos involucrados en ello hasta que se topan con la tarea de aprender una segunda
lengua. Esta, a su vez se convierte en el mayor miedo de los estudiantes ya que es en la que

son mas frecuentemente juzgados o evaluados mas duramente (Bygate, 1987).

Mackey (1965 en Bygate, 1987) resume lo que significa la expresion oral como un hecho
que incluye no solo el uso de los sonidos correctos, en patrones correctos de ritmo y

entonacion, sino también la eleccion de las palabras e inflecciones en el orden correcto para
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transmitir el significado correcto. Asi, se establece la diferencia entre lo que el estudiante

sabe sobre el lenguaje y sobre lo que puede hacer con ¢l. (Bygate, 1987).

Wilkins (1975 en Bygate, 1987 p.6) por su parte aflade que no se debe tener una vision
restringida a lo que el docente cree que se debe ensefiar o lo que es el “buen ingles” ya que
los puede dejar desprotegidos al momento de interactuar en situaciones reales. Agrega lo que
¢l llama la “habilidad de interaccion” (interaction skill). Esta tiene que ver con la habilidad
de tomar decisiones sobre qué decir, como decirlo y cudndo para mantener relaciones
adecuadas entre los interlocutores. No se trata solo del uso del lenguaje y su gramatica sino

de los componentes sociolingiiisticos inherentes del idioma.

Otro aspecto importante es la habilidad de dominar las condiciones de procesamiento del
lenguaje que permiten al hablante lidiar de formar fluida con un tema mientras escucha y lo
escuchan con la presion del tiempo. Es por esta ultima razon que los estudiantes tienden a
usar mecanismos para facilitar la produccion o compensar las dificultades que se puedan
presentar en medio de una conversacion. Esto en la primera lengua no parece ser un problema
mayor pero en un idioma extranjero y teniendo que hacerlo con precision o perfeccion, puede

convertirse en un gran obstaculo a superar.

A esto se suma la articulacion de los sonidos, algunos de los cuales no existen en el
espafiol. Se trata de entrenar el aparato fonador y fortalecer los musculos, hacer a los
estudiantes mas conscientes de lo que ocurre en la boca y garganta al producir ciertos sonidos.
Esta tarea requiere mucha practica y tiempo por parte de los profesores y de los estudiantes.
Una presion mas en los estudiantes querer sonar como un nativo y ademas de hablar con

fluidez, todo lo cual en lugar de ayudar puede resultar en frustracion.

Ambos conceptos son frecuentemente mal interpretados, en el caso del primero debemos
considerar los diferentes acentos y variedades del inglés lo cual hace que ninguno sea mejor
que otro. Y en el segundo caso, la fluidez no se trata de hablar con rapidez sino de hablar con
el ritmo adecuado y hacer las pausas necesarias. Los licenciados en Turismo deben dominar
esta habilidad (speaking) ya que es una de las tareas fundamentales en su ejercicio

profesional.
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2.2 INGLES CON FINES ESPECIFICOS (IFE)

La ensefianza del inglés ha cambiado a lo largo de los afios. Esto debido a que a medida
que avanza la tecnologia y se desarrollan las naciones surgen nuevas necesidades
comunicativas. Luego de la segunda guerra mundial los paises industrializados tuvieron
grandes avances tecnoldgicos y requerian cada vez de mas y mas personas especializadas en
diversas areas. Esto llevo a procesos migratorios hacia los paises de habla inglesa y a la
masificacion de la informacion, asi, junto con los procesos colonialistas pasados contribuyo
a la expansion del inglés como la lengua comercial trayendo un auge en la cantidad de

personas que necesitaban aprender el idioma.

Todo esto dio pie al surgimiento de estudios en el area de la ensefianza y aprendizaje del
inglés, aplicando posteriormente diversas teorias y métodos de ensefianza, surgiendo asi,
enfoques diferentes seglin las caracteristicas de los estudiantes y su entorno. Uno de estos
enfoques es el IFE y del cual a su vez surgieron otras ramificaciones como inglés para
negocios y economia (EBE por sus siglas en inglés), ingles para ciencia y tecnologia (EST),
e inglés para propodsitos académicos (EAP por sus siglas en inglés), entre otros (Hutchinson

y Waters, 1987; Strevens, 1988).

Hutchinson y Waters (1987) definen el IFE como un enfoque y no un producto. Asi el
“IFE, es entonces, un enfoque de ensefianza del inglés en el cual todas las decisiones de
contenido y método son basadas en la razén del aprendiz para aprender™ (p. 19). Ellos
explican que el IFE no consta de un vocabulario, un método o un material de ensefianza
especifico sino que la eleccion o disefio de estos vendra determinada por las necesidades de

los estudiantes.

La idea de que existe un método infalible para la ensefianza del inglés, que aplique a todos

los casos y contextos debe ser descartada, por eso se debe tener claro que no se habla de una

Original en ingles: “...an approach to language teaching in which all decisions as to content and method

are based on the learner’s reason for learning”. (p. 19) Traduccién propia.
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metodologia del IFE ni de ensefiar una variedad especial del idioma, sino de saber identificar
algunos patrones tipicos del lenguaje (Hutchinson y Waters, 1987. p. 18) del area en la cual
este sera usado por el estudiante en su campo profesional u ocupacional. Asi, el IFE se pone
en practica en contextos universitarios, estando presente en los programas de estudios de

universidades de diversas clases y contextos geograficos y socioecondmicos.

El fin fundamental del proceso de ensefianza debe ser que cualquier método o enfoque
que se aplique debe estar basado en principios de efectividad y aprendizaje eficiente
(Hutchinson y Waters, 1987). Esto va a depender de la motivacion intrinseca de los
estudiantes para aprender el idioma; de sus actitudes y aptitudes hacia el idioma, la cultura
de la que provienen, entre otros. También estan los factores externos que pueden, positiva o
negativamente, influenciar o afectar el proceso de ensefianza aprendizaje, entre los cuales
estan las politicas educativas de los Estados, los recursos de las instituciones, la capacitacion

docente, y los materiales didacticos disponibles por solo mencionar algunos.

2.3 EL PROGRAMA O SYLLABUS

Segun Widdowson ‘el programa es el marco en el cual se desarrollan las actividades, un
recurso para facilitar el aprendizaje...%” (1984 en Nunan 1988, p. 6), a esto Yalden (1984 en
Nunan 1988) agrega que actualmente el programa o syllabus se considera un instrumento
mediante el cual el profesor puede ajustar las actividades de aprendizaje en un punto medio

entre lo que el estudiante necesita, lo que quiere y también lo que sucede en el salon de clase.

Por su parte, van Ek (1975) lista una serie de contenidos, componentes y funciones que

deben estar presentes en un programa:
1. Las situaciones y temas en los cuales se utilizara el idioma;

2. Las actividades que desarrollara el estudiante del idioma;

®Original en inglés: “The syllabus is simply a framework within which activities can be carried out; a

teaching device to facilitate learning”. Traduccioén propia.
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3. Las funciones que debera desarrollar el estudiante;

4. Lo que debera poder hacer el estudiante en cada tema;

5. Nociones generales y especificas que debera manejar el estudiante;
6. Las formas del idioma que el estudiante debera dominar;

7. El grado de desempefio de las habilidades lingiiisticas que debera desarrollar el

estudiante. (van Ek, 1975).

Ademas, Strevens (1988) hace una distincion entre las cuatro caracteristicas absolutas de

un programa IFE, el cual debe estar:
1. Disefiado para satisfacer las necesidades especificas del alumno;

2. Relacionado con los temas y asuntos de las disciplinas particulares, ocupaciones y

actividades;
3. Debe estar enmarcado en la habilidad que se quiere desarrollar;
4. Ensefiado con cualquier metodologia y no con una predeterminada.

De esta forma al querer desarrollar habilidades especificas del idioma segun las
necesidades de los estudiantes, “el material debe ser adaptado para acoplarse con la
metodologia de ensefianza mas apropiada y de esta forma garantizar el cumplimiento de los

objetivos del curso” (Belloso, Delgado y Montoya, 2017, p. 131).

El programa no deberia ser visto como una camisa de fuerza sino como una herramienta
que provee los contenidos y actividades a seguir para el desarrollo 16gico y coherente de los
temas de clase. Sobre esto, Widdowson (1984, en Nunan 1988) asegura que se puede
convertir en una “amenaza a la pedagogia cuando se toma como reglas absolutas en lugar de

como una referencia’ (p. 6).

"Original en inglés: “It only becomes a threat to pedagogy when is it regarded as absolute rules for

determining what is to be learned rather than points of reference”. Traduccion propia.
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Aunque hay elementos basicos que deben tomarse en cuenta al realizar un programa, estos
también estaran determinados por las necesidades de aprendizaje de los estudiantes y el perfil
del egresado, en nuestro caso. Dichas necesidades podran establecer el tipo de programa que
se deberad realizar. Los tipos de programa se diferencian segln si el programa est4 orientado
hacia el proceso o hacia el producto (Nunan, 1988). Los programas orientados en el producto
“son aquellos en los que el punto central es el conocimiento y las habilidades que deben ganar

89

los estudiantes como resultado del proceso de instruccion®”’ (p. 27). Por otra parte, los

programas centrados en el proceso le dan importancia a las experiencias de aprendizaje.

Dentro de los programas orientados al proceso estan los programas sintéticos y los
analiticos. Los programas con un enfoque sintético son aquellos “en donde las diferentes
partes del idioma son ensefiadas por separado, paso a paso de manera que la adquisicion se
vuelve un proceso gradual de acumulacion de partes hasta que se construye toda la estructura

del lenguaje®”

(Wilkins, 1976, en Nunan 1988, p.27). Por otra parte, los programas analiticos
presentan el contenido en trozos (chunks) con diferentes grados de dificultad y estos se
organizan segun los propoésitos por los cuales se aprende el idioma ademas y de los tipos de
actividades necesarias para lograr esos propdsitos, asi el punto de partida del disefio del

programa no es la gramatica sino las funciones comunicativas del idioma (Nunan, 1988).

También estan los programas gramaticales, en los cuales se seleccionan los contenidos y
se organizan del mas simple al mas complejo segun las nociones gramaticales; de esta forma
se requiere dominar un tema antes de pasar al siguiente. Nunan también menciona los
funtional-notional syllabuses. Se habla de funciones al referirse a los propodsitos
comunicativos para usar el idioma mientras que las nociones son significados conceptuales;

por ejemplo, objetos y relaciones logicas, expresados a través del idioma (Nunan, 1988).

80riginal en inglés: “...those in which the focus is on the knowledge and skills which learners should gain

as a result of instruction...” Traduccion propia.

9Original en inglés: The different parts of language are taught separately and step by step so that acquisition
is a process of gradual accumulation of parts until the whole structure of language has been built up” Traduccion

propia.
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Este punto es importante ya que, aunque se usa como base el Programa Nacional de
Formacion en Turismo elaborado por el Ministerio de Educacion Universitaria, el material
requiere un punto de partida que genere el orden de los contenidos de forma coherente dentro
del Mdédulo Instruccional, que sugiera a su vez estrategias y materiales de apoyo para usar en
las clases. Por esto, se desarrolla un programa que indique las actividades y objetivos a

alcanzar seglin los resultados obtenidos en el andlisis de necesidades.

2.4 DISENO INSTRUCCIONAL

En 1899, John Dewey estableci6 la relacion entre el aprendizaje y la practica que hace que
el aprendizaje se convierta en mas que la memorizacion de datos sin significado. Diferentes
teoricos han hecho avances en el area de disefio instruccional como Skinner (1954) con el
uso programado de materiales, Bloom (1956) con la taxonomia para definir los objetivos de
aprendizaje y de instruccion respectivamente, entre otros. Desde el punto de vista del
constructivismo, la instruccion debe buscar la aplicacion activa de las ideas, experiencias y
contextos reales al aprendizaje, presentando también contextos multiples que faciliten la
comprension y la apreciacion de puntos de vista alternativos. De esta manera, el disefio
instruccional se puede definir como un proceso sistematico que extrapola los principios del

aprendizaje y sus teorias a materiales que ayuden a guiar la ensefianza de forma practica.

Como teoria, el disefio instruccional es aquel que presenta una guia explicita para ayudar
a la gente a aprender tomando en cuenta los aspectos cognitivo, social y emocional
(Reigeluth, 1999) presentandolo de diversas formas que se adapten al contexto y necesidades
educativas. Asi, el disefiador de la instruccion debe cumplir con: instruir al estudiante sobre
como construir significados y como conducir, evaluar y actualizar esas construcciones Yy,
disefar y ajustar las experiencias para que el estudiante pueda experimentarlas de forma
autentica y coherente. Se pretende entonces, que el estudiante pueda usar activamente lo que
aprende y se debe presentar la informacion de multiples formas para dar mayores

oportunidades de comprension.
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Para cumplir estos fines, se presentan las siguientes modelos que explican algunas de las

fases del disefio de instruccién:

Modelo ADDIE

Grafico 1. Modelo ADDIE

En este modelo el andlisis, como base del disefio, identifica la fuente del problema o
necesidades educativas y genera las metas instruccionales. La fase del diserio consiste en la
elaboracion de un borrador sobre como se alcanzaran los objetivos segun el contexto y el
medio para cumplirlos. En el desarrollo se procede a la elaboracion de los planes de clase y
los materiales o guias para posteriormente implementarlos en los ambientes para los cuales
fueron disefiados. La ultima fase, evaluacion, consiste en probar la eficiencia y efectividad
del disefio, esto con el fin de mejorar su calidad antes de la fase final (Yukavetsky, 2003;

Belloch, s.f.).

Por su parte, el modelo de Jerrold-Kemp presenta los mismos elementos basicos del
ADDIE y le anade las evaluaciones formativas y sumativas, pre-prueba servicios de apoyo,
actividades de ensefianza y la revision del material. Fundamentados en estos modelos se han
producido adaptaciones propias para ser aplicadas al campo de la ensefianza-aprendizaje del

inglés como lengua extranjera que seran explicados en la siguiente seccion.
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2.5 MATERIALES

Tomlinson (2001) define los materiales como "...cualquier cosa que pueda ser utilizada
para facilitar el aprendizaje de una lengua. Pueden ser lingiiistico, visual, auditivo o
kinestésico, y pueden ser presentados en forma impresa, a través actuacion en vivo o pantalla,

o en casete, CD-ROM; DVD o internet”.

De esta forma McGrath (2013), clasifica los materiales en: Libros de texto: producidos
por una editorial comercial (es decir, con fines de lucro) o instituciones gubernamentales;
Materiales comerciales como diccionarios, libros de gramadtica, graficos y libros de
habilidades complementarias, lecturas; Materiales preparados por profesores, seleccionados
o ideados por el profesor o grupo de profesores que trabajan juntos, estos incluyen: material
de impresion auténticos como periodicos y revistas, extractos literarios, grabaciones de
canciones, de conferencias académicas, fuentes de Internet como YouTube, hojas de trabajo,
pruebas y examenes o fotocopiados de otras fuentes, materiales desarrollados por el profesor:
por ejemplo, actividades orales o escritas desarrolladas para acompafiar a los materiales
auténticos, ejercicios auto administrados, presentaciones de PowerPoint, realia (objetos

reales).

Hoy en dia existen muchas alternativas lo que en lugar de hacer de la escogencia de los
materiales algo sencillo lo que hace es complicarlo ya que estos no pueden ser elegidos a la
ligera. Se deben tomar en cuenta elementos como el dominio de los profesores en el idioma
que se va a ensefiar y de su nivel de educacion, los contextos en los que trabajan, los recursos
disponibles, nimero de estudiantes por clase, y las expectativas institucionales, entre otros.
En los cursos de IFE es muy comun el uso de materiales auténticos y coherentes con el area
de trabajo del futuro profesional, ya que, de esta manera, se puede garantizar que ademas de
desarrollar una habilidad lingiiistica especifica el estudiante tenga contacto directo con el

vocabulario especializado de su campo de estudio (Belloso, Delgado y Montoya, 2017).

Segiin Barnard y Zemach (2003) la preparacion de materiales para IFE no sélo implica

seleccionar el aspecto correcto del idioma y prestar atencion a las estrategias de aprendizaje
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eficaces, sino que también se deben tener en cuenta otros elementos como el nivel de

conocimiento de los profesores, el conocimiento previo de los alumnos, el programa utilizado

en la universidad, e incluso la flexibilidad en el proceso de disefio de materiales.

De esta forma propusieron los siguientes pasos para el disefio de materiales en ELT:

1.

10.

11.

12.

Determinar las necesidades y preferencias de los estudiantes y la institucion/empresa

a través de cuestionarios o entrevistas.

Decidir el tipo de lenguaje en el que se enfocara el curso de idiomas (Por ejemplo,

conferencias, reuniones de negocios).

Decidir las categorias para presentar el curso. (Por ejemplo, la gramatica, la funcion,

el 1éxico, la situacion, el tema, intercambio comunicativo).

Decidir en cudles habilidades y sub-habilidades del idioma se centrara el curso. (Por
ejemplo, escuchar, hablar, escribir, leer) teniendo en cuenta los alumnos y los

objetivos de las empresas.
Disefiar el plan de estudios; /sera acumulativo, o va a ser cada unidad independiente?

Decidir el tipo de actividades que se van a utilizar en el curso (por ejemplo,

individuales, en parejas, en grupos, toda la clase).
Decidir sobre el disefio del material; preparar plantillas.
Preparar los materiales.

Pilotear de los materiales; recopilar y cotejar informacion a través de cuestionarios,
entrevistas, observaciones de clases hechas por profesores del curso y otros colegas,

etc.
Revisar los materiales.
Usar los materiales.

Obtener retroalimentacion de los estudiantes, de los profesores y patrocinadores
durante y después del curso a través de cuestionarios, entrevistas, observaciones en

el aula, entre otros.

25



13. Modificar los materiales si es necesario.
14. Revisar el curso periodicamente.
Traducido por Belloso, Delgado y Montoya, 2017, p. 134.

De la misma forma, St. Louis, Trias y Pereira (2010) presentaron algunas etapas en el
proceso de desarrollo de materiales que pueden ser extrapolados a cualquier material. Las
etapas establecen como primer paso la reflexion en las creencias sobre el proceso de
aprendizaje. Esto tiene que ver con el rol del estudiante y del docente, de los materiales y de
como todos estos factores influyen al momento de ensefiar una lengua extranjera. La segunda
etapa es el andlisis de necesidades, la tercera consiste en la formulacion de objetivos reales
que puedan ser alcanzados, la cuarta en encontrar el material o ejercicios y textos auténticos
con temas interesantes, la quinta se basa en analizar el potencial del material encontrado y

por ultimo, crear las actividades.

Estos pasos pueden servir para orientar el camino a seguir en la elaboracion de materiales
instruccionales para la ensefianza del idioma con funciones lingiiisticas bien demarcadas; ya
que las destrezas y funciones de un licenciado en turismo no son las mismas que las de un
ingeniero mecanico. Asi que, como lo establece el primer paso de la lista de Barnard y
Zemach (2003), es necesario determinar a través de un analisis de necesidades cuéles son los
intereses de los estudiantes y los requerimientos del medio en el que se desempefiaran
profesionalmente para poder cumplir satisfactoriamente con los objetivos planteados en el

programa del curso.

2.6 ANALISIS DE NECESIDADES

A lo que se refieren Barnard y Zemach (2003) en el primer paso también se le conoce con
el nombre de "analisis de necesidades”, y se considera el paso mas importante para disefar
materiales, ya que ayuda a determinar los objetivos y expectativas del proceso de ensefianza.
Con respecto a esto, Aguirre (2008) apunta que "la préctica de la ensefianza coherente

consiste en adaptar el enfoque, el contenido y las actividades a los intereses, las necesidades
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y expectativas de un grupo determinado de estudiantes" (p.646). Ella también atirma que esto

hace la diferencia entre un curso de idiomas comun y uno con fines especificos (IFE).

Asi, en 1978 Munby realiza una lista detalla de funciones y micro funciones del lenguaje
tomando en cuenta los estudios hechos para el momento. Este instrumento atin se considera
uno de los méas completos para ser usado como referencia en el diagnodstico de necesidades
para los cursos IFE. Por su parte, Dudley Evans y St. John (1998) también enfatizaron la
importancia del analisis de necesidades en la ensefianza del IFE “es la piedra angular del IFE

y conduce a un curso muy centrado!?”

. Asimismo, agregan que en las primeras
investigaciones se usaron enfoques influenciados por el analisis del registro en el lenguaje

que ayudaron a definir los componentes de los programas de gramdtica y vocabulario.

También, se hace indispensable comprender que las “necesidades” se definen de acuerdo
a la percepcion y enfoque del proceso de enseanza aprendizaje. Primero, se pueden referir
a los requerimientos de estudio o trabajo, lo que deben saber hacer al final del curso (goal-
oriented de acuerdo a Widdowson (1984 en Nunan, 1988)); igualmente, pueden ser lo que la
institucion o sociedad considere necesario aprender (Mountford, 1981, en Robinson, 1991).
Y por ultimo, lo que el estudiante necesita hacer para aprender el idioma (process-oriented
segin Widdowson, 1984 en Nunan, 1988). Por otra parte, Hutchinson y Waters (1987)
distinguen entre las target needs y learning needs. El primer concepto se refiere a lo que el
estudiante debe hacer con el idioma en una situacion especifica y comprende necesidades,

carencias y deseos; y el segundo a lo que el estudiante debe hacer para aprender.

Para identificar las necesidades de los actores involucrados se han desarrollado una
variedad de herramientas a la disposicion de los investigadores. Entre estas se pueden
mencionar los cuestionarios, las entrevistas estructuradas, las listas de cotejo, observaciones,
discusiones, grabaciones, entre otros (Dudley Evans y St. John (1998). Su seleccion

dependera de los objetivos trazados por el investigador y de los recursos disponibles.

0riginal en inglés: “...is the corner Stone of ESP and leads to a very focused course”. Traduccion propia.
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2.7 ANTECEDENTES

Primero, a nivel internacional Shaaban (s.f) con la elaboracion e implementacion de un
programa para la ensefianza de inglés en la Universidad Americana de Beirut, destinado a
mejorar el nivel de comunicacion de los empleados de la facultad con los invitados. Se
condujo un analisis para identificar las necesidades comunicativas de los empleados tomando
en cuenta los modelos de ESP de la situacidon que se quiere lograr y analisis de la situacion
actual de Dudley-Evans & St. John, (1998) y Hutchinson & Waters, (1987). Este se llevo a
cabo por medio de entrevistas al personal, el cual mostro que necesitaban Ingles funcional en
su trabajo y que habia mucha diferencia entre los trabajadores, sobre todo aquellos que
desempeian labores manuales cuya exposicion al idioma se reducia solo a la escuela primaria
y otros hasta algunos estudios universitarios, aunque en promedio el conocimiento del inglés

fue bastante bajo.

Para elaborar el programa del curso se realizé un analisis sistematico de los requerimientos
del trabajo con la participacion activa de todos los involucrados en el proyecto para
determinar el disefio, los niveles y tipo de tareas y seleccion del material. Se desarrollaria
entonces, un curso para adultos, de una duracion entre 1 y 3 semestres, con un enfoque
centrado en el estudiante, usando una metodologia comunicativa y técnicas autonomas de
aprendizaje cooperativo, con tareas auténticas, enfocado en las cuatro habilidades
lingiiisticas, con la incorporaciéon de gramatica y vocabulario. Se les consultd a los
estudiantes que reflexionaran sobre la experiencia resultando que esta fue muy satisfactoria
con respecto al disefio del curso y las actitudes hacia los materiales. El disefio inicial fue
modificado debido a la interaccion de profesores y estudiantes, resultando en un programa
negociado que todos aprobaron. El resultado del curso fue evaluado por profesores y

estudiantes como una experiencia muy satisfactoria.

Por otra parte, De la cruz y Sevilla (2004) presentan una propuesta para el disefio de
material didactico en la ensefianza de inglés dirigida a alumnos de ingenieria industrial. Esta
gir6 en torno a la utilizacion de textos, la definicion de unos criterios de seleccion de los

mismos y el andlisis de cada uno de ellos para descubrir su potencial pedagogico. Una vez
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cubiertas esas dos etapas, se procedié a la elaboracion de una serie de tareas en donde se
relacionen los distintos elementos que componen el modelo didactico: profesores, alumnos
objetivos contenidos, tareas, materiales, evaluacion y flujos de comunicacioén con las que
alcanzar los objetivos pedagogicos enunciados en el programa de la asignatura. Se tom6 un
texto de ingenieria y se analizd en todas sus caracteristicas morfoldgicas, semanticas,
gramaticales, de vocabulario, y de género discursivo. Asi, el enunciado de cada tarea iba
seguido por la explicacion del objetivo pedagogico y la estructura de la actividad con una
explicacion sobre el papel del profesor, si se realiza en grupos o en parejas, el lugar para
realizar la tarea, y el contenido en donde se tratan aspectos de ingenieria para despertar el
interés de los alumnos y relacionarla asignatura de inglés con otras materias de la carrera.
Las tareas.

En el afio 2013, Adorjan de la Universidad de Beirut, realiz6 un programa para un curso
de turismo comenzando con un analisis de necesidades siguiendo la metodologia de Dudley-
Evans y St. John, (1998) y Hutchinson & Waters, (1987), con estudiantes universitarios.
Comenta que fue dificil recolectar la informacion sobre los cursos de turismo ya que no era
la mencidn principal de los estudiantes. Las entrevistas informales mostraron que tenian un
conocimiento vago sobre los trabajos en turismo, que se originaba de sus propias memorias
como turistas. Sin embargo los empleadores potenciales si proporcionaron informacién muy
valiosa. El curso se centro en las cuatro habilidades y las competencias generales necesarias
en el ambiente de trabajo con una variedad de tareas para familiarizar a los estudiantes con
diversos géneros y para trabajar en pequefios negocios del area turistica, descartando asi el
programa situacional/funcional tradicional de los cursos de turismo. El objetivo principal del
curso fue introducir a los estudiantes a la comunidad discursiva y los temas basicos del
turismo (Active Tourism, Sustainable Tourism, Cultural Tourism, and Business Tourism),
incluyendo vocabulario técnico, textos escritos para publico general (folletos turisticos),
incorporando géneros como los travelogues, las in-flight magazines, video blogs (vlogs),
podcasts, para que se mantuvieran al dia con la informacion del campo. Los resultados fueron
muy positivos con respecto al uso del aprendizaje mixto, los portafolios digitales y la

relevancia de los temas. Esta informacion fue validada por las estadisticas de la plataforma
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Moodle e-learning que mostro un nimero muy alto de visitas al sitio (2000 veces) indicando

lo relevante del contenido para los estudiantes.

Pasando al contexto nacional, se han realizado diversas investigaciones enfocadas en los
analisis de necesidades, los programas y su idoneidad con respecto a las necesidades de los
futuros profesionales ademas de los materiales especificos en el aprendizaje del IFE (Da
Silva, 2000; Gomez, 2010; Gonzalez, 2016; Quintero, 2012; Turci, 2003, St. Louis, Trias y
Pereira, 2010; Sanchez, 1999, entre otros).

De esta manera, en el afio 2000, Da Silva realizo un andlisis de necesidades como trabajo
de ascenso en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la UCV El proposito fue
determinar la situacion real de los estudiantes de la escuela con respecto al uso de idioma
ingles y hasta qué punto era apropiado lo que se les ensefiaba para desempefiar funciones
inherentes a sus cargos y profesion luego de egresados. Para esto, se plante6 determinar qué
destrezas lingiiisticas necesitaban usar en el idioma y la situacion real de estos en sus estudios
en la escuela. Como resultado propuso lineamientos para reorientar la ensefianza del inglés

en la escuela de bibliotecologia y archivologia.

La investigadora fundamentd su analisis en la clasificacion de destrezas de Jordan (1997):
destrezas productivas y receptivas y el enfoque aplicado fue el inglés con fines académicos.
El modelo usado en los cuestionarios fue el de Hutchinson y Waters (1987), el cual fue
validado por juicio de expertos y aplicado usando una muestra de 352 estudiantes de diversos
semestres de la escuela. También concluy6 que hay divergencia entre lo que los estudiantes,
autoridades y egresados consideran prioritario respecto al aprendizaje del idioma, asi, 79%
de los entrevistados cree que la prioridad es la comprension auditiva mientras que 80% de
los docentes cree que la lectura no es suficiente. Por su parte, los egresados consideran que
solo lectura no es suficiente para el mercado laboral. Entre los lineamientos propuestos esta
la sinceracion del programa de la escuela, el orden de las destrezas a desarrollar, hacer del
inglés una asignatura obligatoria, ofrecer mas actividades extra catedra y relacionar todo el

contenido con el area de estudio.

También, Turci en el afo 2003 realizé un estudio de tipo descriptivo de las necesidades

comunicativas en la carrera de administracion aduanera por medio de un analisis de
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necesidades aplicando cuestionarios a profesores, estudiantes y egresados. El estudio se llevo
a cabo con estudiantes de la Universidad Simén Bolivar (USB)-Sede Litoral. El objetivo
principal fue determinar si el programa de la carrera correspondia con los requerimientos del
ambiente académico y laboral (IFE). Como primer paso se determinaron las destrezas
comunicativas de los estudiantes en el curso de inglés. Este estudio se relaciona con la
presente investigacion en el area temadtica y en el desarrollo de un analisis de necesidades y

la metodologia usada.

En el afio 2010, Gomez desarroll6 una investigacion de tipo cuali-cuantitativa, descriptiva
y de tipo transversal que tuvo como objetivo principal determinar las competencias
comunicativas de los estudiantes del curso de Idioma moderno (ESP) en la Universidad
Nacional Experimental Simon Rodriguez asi como proponer cambios programaticos y de
curriculo. Para esto se llevd a cabo un andlisis de necesidades mediante la aplicacion de 114
cuestionarios a los estudiantes, 5 a profesores y una entrevista semi-estructurada al
coordinador de la carrera de administracion. Esta investigacion aportd un marco a seguir en
la metodologia del analisis de necesidades y la aplicacion de entrevistas como instrumento

de recoleccion de datos.

St. Louis, Trias y Pereira (2010) realizaron el disefio de un material para un curso remedial
de doce semanas dirigido a estudiantes pre-universitarios. En tal sentido, elaboraron la
descripcion de las etapas relacionadas con el disefio de materiales que incluy6 aspectos como
las creencias sobre como ocurre el proceso de aprendizaje del idioma, andlisis de necesidades,
objetivos, analizar los textos y crear las actividades. Incluyeron en su material actividades de
compresion lectora que motivaran a los estudiantes a responder usando su conocimiento
previo, extraer informacion del texto, discutir sus ideas con sus compaifieros, aprender y
practicar vocabulario en contexto. El material se realizd6 usando Microsoft Word con
imagenes de Microsoft Media Gallery, impreso en la misma USB y los estudiantes usaron
copias de este en sus clases. Se incluyd material complementario sobre gramatica y
vocabulario lo cual pretendia promover el aprendizaje autonomo en los estudiantes. En el
proceso de evaluacion se recolectd informacion por medio de las notas finales de los

estudiantes lo cual mostro una mejoria (26.5% sobresaliente, 8.7% reprobados) esto contra
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el 80.7% que reprobo el examen diagnostico antes del curso. También se obtuvieron datos
por medio de cuestionarios sobre aspectos como vocabulario, gramatica, uso de imagenes,
compresion general, escritura, uso del diccionario, entre otros; en el cual 51.3% reporto
mejoria en el vocabulario e hicieron sugerencias sobre otro tipo de ejercicios que se pudieran

incluir en el material.

Por su parte, Gonzalez, 2016 se aboc6 a elaborar un programa con el prototipo de un
material instruccional para el aprendizaje del inglés en cargos especificos del Departamento
de pisos (Room service) en el Hotel Eurobuilding de Caracas. Este trabajo es una excelente
referencia para la presente investigacion ya que se llevo a cabo en el contexto real del area
hotelera de atencion telefonica al cliente. También se realizd un andlisis de necesidades
usando tres instrumentos distintos (trabajadores, supervisores y observacion de la
investigadora). Algunos de los resultados arrojaron informacion sobre el registro y funciones
comunicativas propias de los cargos, las micro-funciones identificadas mas usadas por los
sujetos de estudio durante los intercambios comunicativos observados fueron: saludar,
despedirse, informar, disculparse, agradecer, negar, sugerir, describir, asentir y mostrar
acuerdo, usar pausas al hablar, solicitar informacion y mostrar disposicion de servir a través
de frases apropiadas. Basado en esta informacion, se disefid un programa analitico, procesual,
extensivo, orientado al producto, centrado en el aprendiente, de enfoque limitado y dedicado
a satisfacer necesidades comunicacionales inmediatas. Este estd hecho a la medida de los
trabajadores del departamento dividido en tres mddulos, uno de los cuales es de caracter

opcional, dependiendo del nivel de entrada de cada grupo.

Al final, con fines de proporcionar un ejemplo de la aplicacion del programa se presento
una propuesta de una unidad de estudio con sus respectivas lecciones y ejercicios, con su
manual del instructor y sugerencias incorporadas. De esta manera, la metodologia aplicada
para la recoleccion de datos y la aplicacion de modelos instruccionales son similares a las

que se aplicaran en esta investigacion.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se enmarca en la modalidad de proyecto factible, el cual consiste
en “la elaboracién y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos y necesidades de organizaciones o grupos sociales”
(UPEL, 2004. p.21). Este, a su vez, esta apoyado en una investigacion de campo en donde se
realiza un analisis sistematico de problemas en la realidad y los datos se recolectan en el lugar
en donde sucede el fenomeno y directamente de los participantes, a lo cual se le llama “datos
primarios” (Arias, 2006). En cuanto al disefio, se trata de una investigacion no experimental

ya que no se manipularan ni alterardn variables de ningun tipo.

Asimismo, se plantea el uso de un enfoque descriptivo el cual consiste en “la
caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento y se vale “de técnicas estadisticas descriptivas para observar,
organizar, concentrar, visualizar, comparar y presentar los datos” (Arias, 2006; Fundacion
Universitaria Luis Amigo, 2004), lo cual corresponde con el objetivo general del estudio.

Para el procesamiento de los datos de los cuestionarios se adoptoé un enfoque cuantitativo,
el cual consiste en un analisis numérico de los datos (Mackey y Gass, 2012) y posteriormente,
en consonancia con el tltimo objetivo especifico de la investigacion, se realizo el disefio del

material basado en la informacion obtenida en los pasos anteriores.

3.2 UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

El universo lo representan 1187 estudiantes de la Licenciatura en Turismo del CUC en el
2017. La poblacion finita segiin Arias (2006) la constituyen los estudiantes de las catorce

(14) secciones del primer trayecto o ano de carrera que son en donde se aplicaron los

33



cuestionarios para la recoleccion de datos. Estos trayectos a su vez estdn divididos en
trimestres. De esta forma, en enero de 2017 habia 9 secciones del trayecto 1 trimestre 1 y 5
secciones del trayecto 1 trimestre 3 en horario matutino, vespertino y nocturno lo cual suma

un total 497 estudiantes (Ver Anexo 1).

Se aplicaron cuestionarios en junio de 2017 a una muestra del 19.71% (98 estudiantes) de
estudiantes que aparecen inscritos seglin la informacion oficial de la institucion considerando
que Arias (2006) define el termino como “un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible” (p. 83). También se aplicaron cuestionarios a 5 de los 10
docentes de inglés pertenecientes al PNFT para asi contrastar diversas fuentes de

informacion.

3.3 INSTRUMENTOS Y MATERIALES

Se utiliz6 como método de recoleccion de datos la encuesta por medio de dos cuestionarios
impresos (Mackey y Gass, 2012), los cuales fueron desarrollados por la investigadora con
base en los modelos de Munby (1987) y Aguirre (2008). Los cuestionarios constan de 18
items para los estudiantes y 13 para los profesores (Ver Anexos 2 y 3). El cuestionario de los
estudiantes esta organizado en dos columnas en donde deben hacer una marca de verificacion
para seleccionar la o las opciones de su preferencia y se dividido en tres secciones: Biodata,
los fines educativos y los materiales. Con respecto al cuestionario para los docentes; este
consta también de tres secciones: el docente, la practica docente y los materiales y esta

redactado en segunda persona del singular formal respetando el publico al que esta dirigido.

Estos cuestionarios fueron validaron por juicio de expertos con el fin de evaluar su
idoneidad para la recoleccién de la informacion. Para ello, se recurrio a tres expertos
investigadores de la UCV y de la USB que contaban con las credenciales y experiencia
necesarias para la tarea. Se les facilitaron ambos cuestionarios (estudiantes y docentes) y el
instrumento de validacion en donde se exponen los objetivos de la investigacion, una serie

de criterios y una escala del 1 al 5 siendo 1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3:
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Indeciso, 4: De acuerdo y 5: Totalmente de acuerdo. Debiendo seleccionar con una X en el
nimero que expresara mejor su opinion sobre ese criterio en ambos instrumentos. Ademas
se les concedid un espacio para que pudieran expresar otras consideraciones (Ver Anexo 4).
Luego de recibir la validacion se realizaron algunos cambios en la redaccion de algunos items

y se agregaron algunas opciones a items existentes.

Asi, los cuestionarios fueron administrados de forma impresa para los docentes y los
estudiantes. En el caso de los ultimos, a los noventa y ocho (98) asistentes en horarios de
clase matutino y vespertino de cuatro (4) secciones de profesores de inglés diferentes. La
recoleccion se hizo en dos dias y todos con la presencia de la investigadora en el momento
de la aplicacion del cuestionario. En el caso de los docentes, se conto con la colaboracion de
uno de ellos para poder suministrarle el cuestionario a los docentes de diferentes turnos,

logrando la respuesta de cinco (5) de ellos.

Al tener todos los cuestionarios se procedio a la tabulacion de los resultados item por item
y opcion por opcidon de forma manual, vaciando la informacion en la herramienta de software
Excel. Debido al tamaio de la muestra (103 cuestionarios), el conteo se realizo tres (3) veces

para verificar que no habia ningtn error.

Se eligid este tipo de instrumento ya que los cuestionarios son ampliamente usados en
investigaciones sociales, desde politica hasta lingiiistica aplicada. Con estos, el investigador
no interviene ni ejerce accion alteradora sobre el objeto, sujeto o evento a investigar (Nunan,
1992). Asi, se pretendi6 indagar como se llevaban a cabo las clases de inglés en términos de
los materiales usados, los recursos disponibles, preferencia en los tipos de ejercicios y otros
aspectos que son de importancia para la eleccion de los elementos que deben incluirse en el

material propuesto.

3.4 TECNICAS DE ANALISIS DE LOS DATOS

Luego de la recoleccion y tabulacion de los resultados se procedio a la realizacion de los

graficos necesarios para entender y analizar los resultados aplicando la estadistica
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descriptiva. Y por ultimo, se lleg6 a conclusiones sobre cada uno de los items y como

determinarian los contenidos, actividades y disefio de la propuesta de material para ser usado

en las sesiones de clase del PNFT.

3.5 PASOS PARA EL DISENO DEL MATERIAL A PROPONER

Los pasos a seguir para el disefio del material consisten en la seleccion los aspectos

determinados por los resultados mas significativos derivados de los cuestionarios de

estudiantes y docentes, asi como del programa oficial de estudio del PNFT. De los catorce

pasos propuestos por Barnard y Zemach (2003) se siguieron los primeros ocho:

a)

b)

d)

g
h)

Determinar las necesidades y preferencias de los estudiantes y la institucion/empresa

a través de cuestionarios o entrevistas.

Decidir el tipo de lenguaje en el que se enfocard el curso de inglés (Por ejemplo,

conferencias, reuniones de negocios).

Decidir las categorias para presentar el curso. (Por ejemplo, la gramatica, la funcion,

el Iéxico, la situacion, el tema, intercambio comunicativo).

Decidir en cudles habilidades y sub-habilidades del idioma se centrara el curso. (Por
ejemplo, escuchar, hablar, escribir, leer) teniendo en cuenta los alumnos y los

objetivos de las empresas.

Disefiar el plan de estudios o como se presentara el material; ;serd acumulativo, o va

a ser cada unidad independiente?

Decidir el tipo de actividades que se van a utilizar en el curso (por ejemplo,

individuales, en parejas, en grupos, toda la clase).
Decidir sobre el disefio del material; preparar plantillas.

Preparar los materiales.
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También considerando la primera y tercera etapas propuestas por St. Louis, Trias y Pereira

(2010, p. 253):

Etapa 1: reflexionar sobre las creencias en torno al aprendizaje de una lengua extranjera:
esta se refiere a la vision tedrica sobre como ocurre el aprendizaje y por ende como debe
ensefarse. Esta vision puede estar basada en la estructura del idioma, en la funcion de este
para comunicarse o como una herramienta para crear y mantener relaciones sociales.

Etapa 3: formular objetivos alcanzables: los objetivos deberan estar basados en los
resultados del analisis de necesidades unidos a aquellos que estan expuestos en el PNFT.

Estos deberan ser alcanzables de acuerdo al plan de estudios y la cantidad de horas de clase.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En adelante se presentan y analizan los resultados del proceso de recoleccion de datos a
través de los cuestionarios aplicados a una muestra de 98 estudiantes del trayecto 1 del

Programa Nacional de Formacion en Turismo y a 5 profesores de inglés del mismo programa.

La investigadora aplico el instrumento en las instalaciones del CUC durante sus sesiones
de clase de inglés y con la colaboracion de los estudiantes y profesores. Se les dieron las
instrucciones y se les garantiz6 el uso de la informacion para fines académicos. Incluso los
profesores y estudiantes se mostraron muy interesados en conocer los resultados de esta

investigacion una vez culminada.

A continuacidn se presentan las tablas y graficos resultantes del proceso de totalizacion
de los cuestionarios mediante el software Excel. Se seleccionaron los items que representaban

la informacion mas significativa para la elaboracion de la propuesta.

4.1 RESULTADOS DEL TOTAL DE CUESTIONARIOS APLICADOS

Participantes | Poblacion = Muestra = Cuestionarios = Cuestionarios % con
Estimada impresos administrados | relacion a la
muestra
estimada
Estudiantes 497 173 180 98 56.64%
Profesores 16 10 20 5 50.00%

Tabla 1. Total de cuestionarios aplicados. Todas las tablas fueron elaboradas por la autora.

La diferencia entre la muestra estimada y los cuestionarios administrados se debe al

porcentaje de desercion con respecto al numero de inscritos inicialmente.

Desercion: se estima una desercion del 40% (segin informacion del departamento de
control de estudios del CUC, comunicacion personal, Julio 7, 2017) ya que desde el mes de
abril hasta julio de 2017 se suscitaron protestas antigubernamentales justo en la zona en
donde se ubica el CUC (Altamira), lo cual ocasioné que muchos estudiantes no pudieran
asistir a clases. Ademas, se suma la profunda crisis econdmica en la que se encuentra el pais

que hace que muchos estudiantes dejen las aulas para incorporarse al mercado laboral.
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4.2 RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS ESTUDIANTES
SECCION I: EL ESTUDIANTE

En la primera seccion se solicitaba informacion personal como sus nombres, edades, lugar
de residencia, genero, lengua materna y si tenian alguna experiencia previa estudiando inglés.

Los resultados fueron los siguientes:

Las edades de los estudiantes encuestados estdn comprendidas entre 17 y 26 anos, siendo
la mayor frecuencia aquellos entre 17 y 21 afios de edad. Asi mismo, el 35% de los
estudiantes dijo vivir en el oeste de la ciudad de Caracas (Catia, El Junquito, 23 de enero,
San Martin, Antimano y Caricuao). En lo que respecta al género, el 71% de los encuestados
fueron del sexo femenino y el 29% del masculino. También se les pregunté si habian
realizado un curso de inglés y 35 estudiantes dijeron haber tomado un curso y estudiar solo
entre 0 y 3 meses en €I, mientras que el 64% no contestd ya que no habian hecho ningtin

curso previo a la universidad, tal como se puede observar en el siguiente grafico:

Tiempo en los cursos realizados

® No contesto ® 0-3 meses M 3 meses-6 meses
~ 6meses- 1 ano M2 anos

Grifico 2. Tiempo en los cursos realizados
Fuente: Todos los graficos fueron elaborados por la autora.
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SECCION II: FINES EDUCATIVOS
En esta seccion del cuestionario se permitian respuestas multiples segln el criterio de los

estudiantes. La primera pregunta: ;Para qué estudias inglés? obtuvo los siguientes resultados:

Motivos de los estudiantes para estudiar inglés

<

= Me gusta aprender idiomas = Es una asignatura obligatoria

= Necesito redactar textos en inglés = Me gusta la cultura anglosajona

Grafico 3. Motivos para estudiar inglés

Los resultados indicaron que el 62% de los estudiantes posee una motivacion intrinseca
para estudiar el idioma ademds del hecho de que la asignatura es obligatoria (19%). Esto
podria influir positivamente en la disposicion a trabajar con el material a ser disefiado en esta

propuesta.

Por su parte la pregunta dos: Sefiale las habilidades que consideras que debes desarrollar

como estudiante de turismo:

Item Frec. %

Terminologia especifica 32 32.65
Gramadtica 33 33.67
Leer y comprender textos 42 42.85
Escribir 44 44.89
Hablar 59 60.20
Vocabulario 62 63.26
Escuchar y comprender conversaciones 63 64.28
Conocimientos culturales 78 79.59

Tabla 2. Habilidades que debe desarrollar.
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Los resultados de esta pregunta arrojan que 79.59% de los estudiantes desean que los
conocimientos culturales sean incluidos en los contenidos del curso. Este item se refiere
especificamente a las culturas angloparlantes y este aspecto no esta contemplado
formalmente en su programa de estudios de PNFT. En su lugar, el conocimiento cultural al
que se le da prioridad es a aquel relacionado con la reflexion y promocion de las costumbres

venezolanas, su comida, bailes, musica y otras tradiciones.

El conocimiento de la cultura de donde surge la lengua extranjera que se estudia es un
aspecto importante, ya que permite comprender las caracteristicas sociales de los actos
comunicativos, su razén de ser; y hace que el estudiante valore al otro y a su cultura, le
permite ser cuidadoso en la eleccion de frases o palabras que pudieran ser ofensivas, el
conocimiento de hechos historicos clave, o cualquier otro aspecto que pudiera afectar el
proceso de comunicacion oral y escrita. Esto sera entonces afiadido como contenido

adicional a la propuesta.

También reflejan que desean practicar mas escuchar y entender el idioma meta dejando el

cuarto lugar (60.20%) la habilidad de hablar el idioma.

Habilidades que los estudiantes
consideran deben desarrollar

Conocimientos culturales

Escuchar y comprender conversaciones
Vocabulario

Hablar

Escribir

Leer y comprender textos

Gramética

Terminologia especifica

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Grifico 4. Habilidades que deben desarrollar los estudiantes.
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En la pregunta tres de esta seccion se les pedia que sefialaran los ambientes de trabajo en

los cuales usarian el inglés:

Item Frec. %

Otros () Especifique: Guia turistico y Aeromoza 15 15.30
Teatro, museo, television, etc. 44 44.89
Servicio de alimentos (restaurantes, bares, cocina, cafés) 56 57.14
Transporte (aeropuerto, muelles, estacion de trenes, metro, etc). 83 84.69
Hoteles, posadas y agencias de viaje (recepcion, camarera) 86 90.81

Tabla 3. Ambientes de trabajo.

Estos resultados indican que los estudiantes estdn en conocimiento de los objetivos
principales del programa de estudio del PNFT, es por esto que los mayores porcentajes se
concentran en los items de hoteles, posadas, agencias de viaje y medios de transporte con
57.14% y 84.69% respectivamente. Los estudiantes también agregaron los trabajos de
aeromoza y guia turistico a la lista de items (15.30%). Estos datos contribuiran a la propuesta
en términos del vocabulario que se incluira en los ejercicios y otros recursos que se incluyan

en la misma.

En la pregunta cuatro: Para tu futuro trabajo necesitas: comprender, hablar, leer, escribir.

Item ‘ Frec. ‘ %
Comprender

a)Entrevistas 61 62.24
b)Presentaciones/conferencias 72 73.46
Hablar en

a)Reuniones formales/informales 61 62.24
b)ferias/presentaciones/Congresos 69 70.40
Leer

a)Textos especializados sobre turismo 78 79.59
b)Para redactar resumenes 35 35.71
Escribir

b)Informes 65 66.32

Tabla 4. Habilidades necesarias para su futuro trabajo.
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| b)Presentaciones/conferencias
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Escribir | b)Informes

Grafico 5. Para tu futuro trabajo necesitas: comprender, hablar, leer, escribir.

Los resultados que se presentan aqui son los mas frecuentes de esta pregunta. Cada item
de la pregunta consta de cuatro (4) sub-items de los cuales aqui se presentan los dos (2) con
mas frecuencia. Sin embargo, no hay una diferencia porcentual marcada entre ellos. Asi, los
items con mas frecuencia fueron los relativos a la comprension oral (sub-item presentaciones
y conferencias 73.46%), hablar (sub-item ferias/presentaciones/Congresos 70.40%) y
comprension lectora (sub-item Textos especializados sobre turismo 79.59%). Este dato
determina que las actividades a incluir en el material seran aquellas en donde se busque
desarrollar la habilidad de hablar y escuchar mediante presentaciones cortas, y facilitarles

textos de turismo en inglés para trabajar la comprension lectora.
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Cuando se les preguntd: ;Qué te interesa mas hacer en el idioma?, respondieron:

¢Qué te interesa mas hacer en el idioma?

1%

m Escribir en inglés ® Escuchar inglés ® Leer en inglés = Hablar en inglés ™ Todas

Grifico 6. Qué te interesa hacer mas en el idioma.
Estas cifras permiten inferir que los estudiantes tienen claro que uno de los objetivos
principales del programa de estudios es que puedan comunicarse y comprender el idioma
inglés en sus diversas formas (91.83%). También se puede denotar que conocen la

importancia del mismo para su competitividad en el futuro ambiente laboral.
SECCION III: LOS MATERIALES

Con esta seccion se busco determinar qué materiales se usan en las clases de inglés para
asi evidenciar cudles son los recursos disponibles en la institucion y los que proveen los
profesores. En esta seccion del cuestionario también se permitian respuestas multiples segiin

el criterio de los estudiantes.
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Al responder a la primera pregunta (6 segun su orden en el cuestionario) de esta seccion

los resultados fueron:

Materiales o equipos usan los profesores de
inglés en tus clases

Fotocopias (guias, hojas de
gjercicios, lecturas, etc.)

Libro de referencia [N

Visuales (video beam, Fotos,
peliculas, videos, etc.)

o
Audio (radio, CD, altavoces) Il
I

No contesta/no aplica
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grafico 7: Materiales que usan los profesores.

En el grafico se puede observar que el item con mas frecuencia fue el de fotocopias (guias,
hojas de ejercicios, lecturas, etc.) con un 96.93%, lo cual indica que segun los estudiantes,
sus profesores de inglés las usan mas como material de clase. Segiin la observacion de la
investigadora y conversaciones con los demas docentes se pudo conocer que en la sede del
CUC no hay un centro de copiado y en el mas cercano el costo de estas es bastante elevado.
Los profesores tampoco cuentan con un centro de reproduccion de materiales dentro de la
institucion asi que el material se envia por correo y cada estudiante es responsable de
imprimirlo y llevarlo a clase. Con respecto a otros recursos su frecuencia de uso es bastante

baja.
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Con respecto a la pregunta siete, se les dio variedad de opciones para responder sobre los

tipos de materiales que prefieren para estudiar en el aula:

Item Frec. %

No contesta/no aplica 2 2.04
Fotocopias blanco y negro 22 22.44
Libros a color impresos 29 29.59
Guias en linea (PDF-Word-PowerPoint 31 31.63
Toma de notas en el cuaderno 40 40.81
Ejercicios en la pizarra 47 47.95
Ejercicios orales en CD u otro formato 51 52.04
Guias de ejercicios impresas 54 55.10

Tabla 5. Materiales que prefieren usar.

Materiales prefieren los estudiantes en el aula

Guias de ejercicios impresas

Ejercicios orales en CD u otro..

Toma de notas en el cuaderno
Guias en linea (PDF-Word-..
Libros a color impresos

]
]
Ejercicios en la pizarra I
S —
N
I
Fotocopias blanco y negro s
m

No contesta/no aplica

Grafico 8: Materiales que prefieren los estudiantes.

El grafico muestra una distribucion pareja de las frecuencias. En esta pregunta los
estudiantes manifestaron preferir el uso de guias impresas en el salon de clase (55.10%) y de
ejercicios de /istening por medio de CDs y otro formato (52.04%). Es de importancia destacar
que el item que obtuvo menos preferencia en esta pregunta fue el de trabajar con fotocopias
blanco y negro (22.44%) el cual en la pregunta anterior obtuvo un porcentaje de 96.93%

como el material al que mas recurren los profesores para desarrollar sus clases.
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Por su parte, los estudiantes respondieron con gran variedad de opciones sobre los

materiales que usan para estudiar el idioma por su cuenta:

Item Frec. %
Dibujos 1 1.02
Busuu 1 1.02
Muy pocas 1 1.02
Traductores de voz 1 1.02
No contesta/no aplica 2 2.04
Teléfono 3 3.06
Especifique Duolinguo 17 17.34
Libros 21 21.42
Aplicaciones moviles 27 27.55
Diccionarios 30 30.61
Ver Series o peliculas en inglés 57 58.16
Escuchar musica en inglés 64 65.30
Internet 68 69.38

Tabla 6. Materiales que usan para practicar el inglés.
En esta pregunta se presentaron las primeras seis opciones de abajo hacia arriba en la tabla
y en el item Especifique, se les permitid agregar otro material o recurso que ellos usen para
estudiar el idioma por su cuenta. El recurso mas usado resulto ser Internet (69.38%) pero sin
precisar qué paginas usan o como usan la red; en segundo y tercer lugar los items de escuchar
musica 'y ver series y peliculas en ingles con 55.30% y 58.16% respectivamente. Estos datos
contribuiran en la eleccion de los medios que se incluirdn en las actividades asignadas para

desarrollar fuera del aula y ayudar a consolidar lo adquirido en las clases.
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Para conocer los tipos de ejercicios que se debian incluir en la propuesta se les presentod

la pregunta nueve, a la cual respondieron:
Ejercicios que le atraen mas a los estudiantes
Completacion  F—
Seleccion simple
Didlogos
Mapas mentales

Redaccion

No contesta/no aplica

(=

10 20 30 40 50 60

Grafico 9: Ejercicios que le atraen mas a los estudiantes.

Como se observa en el grafico, los ejercicios que mas le atraen a los estudiantes son en
donde deben completar o llenar espacios en blanco (57.14%) en segundo y tercer lugar estan
la seleccion simple y los didlogos (41.83% y 36.73%) respectivamente. Por su parte, los
mapas mentales y los ejercicios de escritura no estan entre las frecuencias mas altas de

apreciacion.
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En lo que respecta al disefio visual de la propuesta se les pregunto cual era la combinacion

de colores de su preferencia (pregunta 14):

Colores de su preferencia

Azul y Gris
Verde y azul
Naranja y Purpura
Azul y amarillo

No contesta/no aplica

Naranja y Verde

S

10 20 30 40 50 60

Grafico 10: Colores que prefieren los estudiantes.

Se observa que el 50% de los estudiantes prefiere los colores azul y el gris. Este dato
proporciona la base para la gama de colores a utilizar en el disefio visual del material a
proponer. Ya que es de mucha importancia que sea visualmente atractivo porque esto afecta

de forma externa el nivel de motivacion de los estudiantes.

Para determinar si los ejercicios serian grupales o individuales se les pregunt6é como les gusta

trabajar:

Les gusta trabajar

Con compaiieros de clases I——
Solo
Con el (la) profesor (a) E———
No contesta/no aplica §

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Grafico 11: Como les gusta trabajar.
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Como se puede observar, el 82.65% de los estudiantes encuestados prefiere trabajar con
sus compafieros de clase mientras que el 22.44% dijo que prefiere trabajar solo. Esta
informaciéon se utilizard para el diseio de actividades grupales como didlogos,

presentaciones, ferias y otros del mismo estilo.

En la pregunta 17 seleccionaron las actividades evaluativas que mas les atraen. Siendo las
de mayor frecuencia los talleres en equipo, las ferias y las discusiones en inglés como se

observa en las frecuencias y en los porcentajes del grafico:

Item Frec. %

No contesta/no aplica 2 2.04
Exdmenes 25 25.51
Exposiciones 36 36.73
Juegos de roles 39 39.79
Discusiones en inglés 40 40.81
Ferias 40 40.81
Talleres en equipo 62 63.26

Tabla 7. Actividades evaluativas que prefieren.

Actividades evaluativas que mas les
atraen

Talleres en equipo
Ferias

Discusiones en inglés
Juegos de roles
Exposiciones

Examenes

No contesta/no aplica

(=]
—_
[«

20 30 40 50 60 70

Grifico 12: Actividades evaluativas que mas les atraen a los estudiantes.
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4.3 RESUMEN DE LAS SECCIONES I, I1 Y Il DEL CUESTIONARIO DE ESTUDIANTES

Los resultados de esta seccion son coherentes entre si. Estos evidencian que los estudiantes
en su mayoria estan motivados a aprender el idioma inglés, que desean aprender sobre la
cultura de los hablantes nativos del idioma, que deben trabajar en la compresion auditiva y
en comunicarse de forma oral, leer y comprender textos turisticos ademds de manejar el

vocabulario especifico del area.

4.4 RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS DOCENTES

A continuacidn se presentan las preguntas cuyas respuestas resultan mas determinantes en
el disefio del material. Los resultados completos de cada pregunta estan detallados en los

ancxos.

SECCION I: BIoDATA

En esta seccion el 100% (5 docentes) de los docentes encuestados fueron de sexo
femenino, con edades comprendidas entre los 25 y los 60 afios aunque 3 de ellas prefirieron
no contestar la pregunta. Su lengua materna es el espafiol y poseen grados académicos

relacionados con el area del turismo o la ensefianza del inglés. A continuacion los resultados:

Ultimo grado académico | Frec. | Género | Frec. Edad Frec.
TSU Turismo 1 F 5 |36 1
Prof. De Inglés 1 M 0 |60 1
Magister 1 No contesta/no aplica 3
No contesta/no aplica 2

Total 5 5 5

Tabla 8. Biodata docente.
SECCION II: PRACTICA DOCENTE

En esta seccion era posible que los docentes marcaran multiples respuestas segin su

criterio. A continuacidn se presentan los resultados detallados pregunta a pregunta.
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En la primera pregunta sobre las habilidades del idioma que consideran deben desarrollar

los estudiantes del PNFT, respondieron:

Habilidades lingiiisticas en inglés deben
desarrollar los estudiantes del PNFT

[\S)

—

Escribir Leer y comprender

Escuchar y
comprender

| I I

Hablar

Grafico 13: Habilidades lingiiisticas que deben desarrollar los estudiantes segun los docentes.

En esta pregunta las respuestas indican que el 100% de los docentes consideran que se

debe desarrollar la habilidad de hablar (Speaking) asi como el 60% de sus respuestas indican

que el Listening también debe practicarse. La opcion de los docentes coincide con el

programa de estudio y con el perfil del egresado del Programa Nacional de Formacion en

Turismo.

Sobre los conocimientos adicionales al programa establecido dijeron que debe estudiarse:

Item Frec. %
Conocimientos culturales 1 20
Gramatica 2 40
Vocabulario 2 40
Terminologia especifica 4 80

Tabla 9. Otros conocimientos que deben tener.

52



El 80% de los docentes coincide en que deben incluir la terminologia del area turistica en
sus clases. Esto contrasta con los resultados de los estudiantes en donde la opcion con mayor
frecuencia fue conocimientos culturales mientras que terminologia especifica estuvo en

segundo lugar.

Los docentes consideran que los estudiantes usaran el inglés en los siguientes ambientes

de trabajo:
Ambientes de trabajo en los cuales los
estudiantes usaran el inglés
6
5
4
3
2
-
0
Teatro, museo, Aeropuerto, muelle, Servicio de alimentos  Hotel, posada y
television, etc. estacion de trenes,  (restaurantes, bares, agencia de viaje

metro, etc. cocina, cafés) (recepcion,
camarera,etc.)

Grafico 14: Ambientes de trabajo en donde los estudiantes usaran el inglés.

Como se puede observar en el grafico las respuestas fueron homogéneas y las opciones de
transporte (60%), servicios (80%) y hoteles (100%) ocupan los primeros lugares. Esto junto
con las respuestas de los estudiantes y el programa de estudios ayudara a determinar la

tematica de las actividades del material propuesto.
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Los docentes también consideran, segin sus respuestas a la pregunta seis, que los

estudiantes necesitan para su futuro trabajo:

Item Frec. %
Comprender
Presentaciones/conferencias 4 80
Entrevistas 5 100
Conversaciones telefonicas 5 100
Atencion al cliente/colegas 5 100
Hablar en
Reuniones formales/informales 4 80
ferias/presentaciones /Congresos 4 80
Conversaciones telefonicas 4 80
Consultar en internet 4 80
Escribir
Correspondencia (e-mails) 5 100
Informes 4 80
Leer
Para redactar resuimenes 2 40
Manuales 2 40
Consultar en internet 3 60
Textos especializados 4 80

Tabla 10. Para el futuro los estudiantes necesitan.

Como se puede ver en la tabla anterior, las respuestas son bastante homogéneas y pueden
indicar a nivel general que se debe trabajar con los estudiantes para que puedan usar el idioma

para leer textos del area turistica, escribir e-mails, hablar en ferias, congresos y por teléfono.
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SECCION III: DE LOS MATERIALES

En la pregunta nueve sobre los equipos tecnologicos que usan en sus clases, los docentes
reportaron, como se aprecia en el grafico, usar aplicaciones méviles como herramienta en de
clase (60%) y el 40% indico que usa equipos de audio. Sin embargo, en la institucién no hay
equipos de este tipo disponibles para el uso en las clases; ademads, los estudiantes
respondieron que lo que los docentes mas usan en las clases son los equipos de audio. Este
dato es muy importante ya que permitira encontrar un punto medio en las opciones con mayor

frecuencia tomando en cuenta las preferencias y los recursos disponibles.

Equipos tecnologicos usa en sus clases

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Audio (radio, CD, Computadoras No contesta/no aplica  Apps en celulares
altavoces)

Grafico 15: Equipos tecnologicos que usa en sus clases.
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Sobre el disefio visual de la propuesta, los docentes manifestaron preferir la combinacion

Azul y amarillo de colores. Esta opcion diferente a la seleccionada por los estudiantes (Azul

y Gris).
Colores de su preferencia
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
o B
0

Azul y Gris Verde y azul Naranja y Verde Azul y amarillo
Grafico 16: Colores que prefieren los docentes.

Por su parte, los resultados de la pregunta once refieren que las dos estrategias mas usadas
por los docentes son las discusiones (80%) y los juegos de roles (100%). Sin embargo, estas
opciones quedaron en tercer y cuarto lugar en los resultados de los estudiantes que dijeron

preferir la realizacion de talleres (63.26%).

Item Frec. %
Cine foro 0 0
Musica 2 40
Discusiones 4 80
Juegos de Roles 5 100

Tabla 11. Actividades en clase.
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Sobre los tipos de materiales con los que prefieren trabajar en sus clases el porcentaje mas
alto lo obtuvieron las Guias de ejercicios impresas (60%) y los libros a color impresos (60%),

tal como se puede observar en el siguiente grafico:

Tipo de materiales impresos que prefieren
los docentes

45
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

Fotocopias  Ejercicios en la Libros a color Guias de

(guias, hojas de pizarra impresos ejercicios

ejercicios, impresas

lecturas, etc.)
Grafico 17: Materiales impresos que prefieren los docentes.

Las respuestas a la pregunta trece fueron bastante homogéneas. Como lo revela el grafico
el 100% de los docentes dijeron usar Didlogos para que los estudiantes practiquen las

habilidades de comprension: escuchar; y produccion: hablar:

Tipo de ejercicios usan mas los docentes

6
5
4
3
2
1
0
Completacion Seleccion simple Redaccion Dialogos
(listening/speaking)

Grafico 18: Tipos de ejercicios que los docentes usan mas.
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En contraste, en la pregunta nueve del cuestionario de los estudiantes estos reportaron
preferir los ejercicios de completacion en un 57.14%, mientras que los didlogos con un
36.73% quedaron en tercer lugar. Por su parte, la redaccion también se encuentra en el
penultimo lugar de preferencia con 25.51%. La opcion seleccionada por los docentes es la

que esta mas acorde con el programa y con el perfil del egresado.

Por ultimo, en la seccion de comentarios (pregunta abierta) la mayoria de los profesores
dijo que se deben considerar aspectos como el nimero de estudiantes en cada seccion, que

se necesitan mas horas de clase y que también carecen de un laboratorio de idiomas.

4.5 RESUMEN DE LAS SECCIONES I, I1 Y III DEL CUESTIONARIO DE DOCENTES

Docentes
Practica docente Los materiales Contenidos y funciones
Estrategias: Usan: Fotocopias, Vocabulario: transporte (60%),
Discusiones Aplicaciones moviles | hoteles (100%), terminologia
Juegos de Roles como herramienta en el | del area turistica.
salon de clase (60%)
Dialogos Prefieren: Libros a color Hablar.
(listening/speaking) impresos,
Redaccion de textos Guias de ejercicios Escuchar.
impresas.
Leer textos de turismo.
Temas: Atencion al cliente,
conferencias, ferias

Tabla 12. Resumen de las secciones I, II y III del cuestionario de docentes.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

En el presente capitulo, se presentan los pasos, las bases y estructura del material
instruccional elaborado para los estudiantes y docentes del Trayecto I de la Unidad Curricular
Idiomas del CUC. Para esto, tal como se establecio en el capitulo dos, se siguieron ocho de
los pasos de Barnard y Zemach (2003), y el primer paso de St. Louis, Trias y Pereira (2010)

generando asi el siguiente modelo:

Paso 1: Determinar las f P SO
necesidades Paso 6: Decidir elpltm de

Paso 2: Decidir el tipo de
lenguaje

Paso 7: Decidir el tipo de
'. actividades a utilizar en el curso

Paso 3: Decidir las categorias
del curso

Paso 8: Decidir sobre la
estructura del material
Paso 4: Decidir las habilidades
y sub-habilidades del idioma

Paso 9: Decidir sobre el diserio

Paso 5: Considerar las creencias y visual y preparar los materiales

experiencia del
disefiador/investigador docente

Grafico 19. Modelo de disefo instruccional elaborado a partir del modelo de Barnard y Zemach,
(2003) y St. Louis, Trias y Pereira, (2010).

59



A continuacion se explica como se cumplio cada uno de esos pasos.

5.1. PASOS PARA LA ELABORACION DEL MODULO INSTRUCCIONAL

Paso 1. Determinar las necesidades de los estudiantes, de los docentes y de la
institucion: se realizaron encuestas usando dos cuestionarios (estudiantes y docentes). Al

analizar los resultados se procedio a la triangulacion de estos.

De esta manera, se analizo la distribucion de los contenidos por trimestres en el programa
del Trayecto I de la Unidad Curricular Idiomas (Ver Anexo V) y se pudo observar que estos
estan divididos segtn sub-habilidades: gramatica y vocabulario; y que es en este ultimo en
donde se busca desarrollar el tema del turismo nacional. Luego, y siguiendo el esquema, se
elabord una tabla en donde se cruza la informacion de los tres elementos rectores (Programa

analitico de Turismo, analisis de necesidades de los estudiantes y los docentes):

Venezuelan Tourist
Places, Venezuelan
Parks,

Venezuelan typical
foods by regions
Venezuelan hotels,

Venezuelan heritage,
history of tourism,
tourism in Venezuela
and Latin America.
There is, there are,

Desarrollar las cuatro
habilidades
lingiisticas.

Airlines and Heritage.

idiomatic expressions.

La cultura de los hablantes
nativos del idioma, que deben
trabajar en

Habilidades: la compresion
auditiva y en comunicarse de
forma oral y escrita
comprender textos turisticos
Recursos

Apps en celulares

Internet

Series o peliculas, musica pop,
baladas

Textos de turismo

Tipos de ejercicios: seleccion
y completacion, ejercicios en
parejas, talleres.

Color Azul y Gris

Guias impresas

Color Azul y amarillo

Estrategias: discusiones
juegos de roles

Habilidades

Hablar

Escuchar y comprender
Recursos

App en celulares
Audios

Guias impresas

PNFT Analisis de necesidades 'Anélisis de necesidades Material Instruccional
Estudiantes Docentes resultante al unir todo
Grammar Vocabulario Vocabulario Terminologia Material: Guia de ejercicios impresa
Vocabulary Especifico del area. especifica de colores azul, gris y amarillo.

Vocabulario:

Nacionalidades, ocupaciones,
terminologia especifica y expresiones
idiomaticas.

Tipos de ejercicios:

Seleccion, completacion
Discusiones, juegos de roles, en
equipos o parejas, redaccion de textos
turisticos.

Habilidades:

Speaking

Listening

Reading textos turisticos
Writing textos turisticos
Temas:

Unidad I:

El idioma Inglés

Paises y nacionalidades
Unidad I1

Venezuelan Tourist Places, regions
and heritage.

Unidad 111

Venezuelan hotels.
Unidad IV

Venezuelan foods

Tabla 13. Triangulacién de los resultados. Elaboracion propia.
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Paso 2: Decidir el tipo de lenguaje en el que se enfocara el de curso de idiomas: Se
utilizaron los temas propuestos en el PNFT: tourist places, heritage, regions, hotels y foods.
Proponiendo el uso del lenguaje para la promocion de estos a nivel turistico y que sean

capaces de hablar de estos temas con otros en el idioma inglés.

Paso 3: Decidir las categorias para presentar el curso: con base en los resultados del
analisis de necesidades el material buscaria ayudar a los estudiantes en el aprendizaje del
vocabulario del area de turismo con el uso de temas presentes en el PNFT relativos a lugares

turisticos nacionales, regiones, hoteles y comida tipica del pais.

Paso 4: Decidir en cudles habilidades y sub-habilidades del idioma se centrara el curso:
practicar las cuatro habilidades lingiiisticas del idioma usando los temas propuestos en el

PNFT.

Paso 5: Considerar las creencias y experiencia del diseniador/investigador docente: Es
en este paso en donde se toman en cuenta la experiencia, y el conocimiento del
disenador/docente del material con respecto a como se aprende el idioma. Asi como la

experiencia de 5 afios como docente del PNFT.

Paso 6: Decidir el plan de estudios: consistid en la elaboracion de los programas de cada
unidad tematica. Se presentan: los objetivos por leccion (entre 2 y 5), los contenidos para
cada objetivo, las habilidades y las actividades a desarrollar, evaluaciones sugeridas de las
actividades y los recursos necesarios para desarrollar cada leccion de las unidades. (ver

Anexo VII)

Paso 7: Decidir el tipo de actividades que se van a utilizar en el curso: segin las
peticiones de los estudiantes se incluyen una mezcla de actividades en pareja, grupales e
individuales. Con respecto a la ensefianza del vocabulario, se usan actividades variadas
sugeridas por expertos en el area (Nation, 2001; Thornbury, 2002; McCarthy, 1990) como
mapas mentales, cuadros comparativos, redes semanticas, ejercicios de pareo, competicion,

entre otros.

Paso 8: Decidir sobre la estructura del material: se disefidé un material con una estructura

modular que incluye unidades tematicas con dos lecciones de clase por unidad. De la misma
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forma cada leccion cuenta con hojas de trabajo (worksheets) numeradas con actividades

identificadas seglin la habilidad que se pretende desarrollar.

Paso 9: Decidir sobre el diserio visual y preparar los materiales: Se prepararon las
plantillas de cada unidad con los colores sugeridos por los estudiantes y docentes aunque
también tomando en cuenta la opinion de expertos en el area visual del disefio. Se uso el
programa PowerPoint de Windows Office para el disefio del material, el texto, la

incorporacion de iméagenes, graficos, entre otros.

5.2 CARACTERISTICAS GENERALES DEL MODULO INSTRUCCIONAL

El material que se propone presenta un disefio sencillo y ligero, con ilustraciones
referentes a los temas que se tratan, con ejercicios para completar, se agregan fuentes de
informacion adicionales y ademas, algunos recursos en linea con el fin de promover y orientar
a los estudiantes sobre el potencial de estos medios informaticos para el aprendizaje del

1dioma.

Considerando la actual situaciéon econdmica de nuestro pais, lo cual hace muy dificil la
impresion del material, también se elabord una version en formato digital PDF, sin embargo,
las unidades se disefiaron con el fin de imprimirlas porque eso fue lo requerido por los

estudiantes y los docentes en el proceso de entrevistas.

Debido a que todo el contenido del PNFT esta dividido en tres trimestres se propone un
solo Mddulo Instruccional. Este consta de cuatro unidades tematicas para usar cada trimestre
de la siguiente forma: unidad I The English Language y unidad 11 Venezuelan tourist places:
Regions and Heritage en el primer trimestre, unidad III Venezuelan hotels en el segundo
trimestre y unidad IV Venezuelan foods para el tercer trimestre. Cada unidad consta
aproximadamente de cinco hojas con actividades destinadas a desarrollar habilidades
especificas del idioma para ser usadas en el salon de clase y algunas incluyen pequefias tareas
para la casa, ya que requieren conexion a internet. Se sugiere que estas lecciones se apliquen
a lo largo de cada trimestre y en correlacion con el contenido gramatical visto por los

estudiantes.
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Asi mismo, se propone una unidad introductoria llamada The English Language con base
en las necesidades expresadas por los estudiantes y fundamentada en la importancia de
conocer la historia y cultura de los hablantes del idioma meta, lo cual permite que los
estudiantes desarrollen una conciencia sobre como sus actos comunicativos pueden
influenciar positiva o negativamente su trabajo como agentes turisticos. En esta unidad se
explica brevemente cual es la raiz lingiiistica del idioma inglés, el porqué de sus similitudes
con el espafiol, el inglés como lengua franca y diferencias en vocabulario entre USA y UK.
La propuesta de los contenidos y su orden en esta unidad fue desarrollada en su totalidad por
la investigadora ya que no se encontrd nada similar en el programa del curso de Idiomas del

CUC.

Asi mismo, como ultima actividad, en cada una de las unidades se propone la realizacion
de un glosario que deben elaborar los estudiantes mientras van usando el material. Esto con
miras a que los estudiantes aprendan el vocabulario que sea necesario segun su nivel
individual de avance y que se convierta en un aprendizaje significativo para ellos y no algo

impuesto.

Uniendo todo, se proponen 32 horas académicas de aprendizaje con el facilitador (8 horas
académicas por unidad) e idealmente, 8 horas de aprendizaje autobnomo usando los recursos
en linea sugeridos. Esto depende del ritmo de cada estudiante. Lo anterior se propone con el
fin de promover el sentido de la responsabilidad y la confianza en ellos mismos, asi como el

uso independiente de las tecnologias de comunicacion e informacion.

De esta manera, para el uso del material por parte del estudiante y del docente deben
manejar herramientas de software y online como: Adobe Flash Player, PDF Reader,
YouTube, exploradores de internet, entre otros. Estas se consideran como basicas pero de no
manejarlas, se propone la realizacion de un taller con los docentes para que se familiaricen

con el material y estos recursos online.
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5.3 HABILIDADES A DESARROLLAR

La propuesta tiene como objetivo desarrollar las cuatro destrezas comunicativas en el
idioma (leer, escuchar, escribir y hablar) mediante el aprendizaje guiado de vocabulario
especifico del area turistica, todo en consonancia con lo expresado en el programa del curso,

por los estudiantes y los docentes.

Vocabulario: se presenta el vocabulario a desarrollar en cada leccion aplicando diferentes
estrategias de aproximacion a este para luego vincularlo con las demas habilidades

lingiiisticas mediante ejercicios y actividades y viceversa.

Leer: Se usan textos adaptados del area del turismo para promover la compresion lectora
ademaés de conocer las caracteristicas mas comunes de los textos turisticos y relacionados
con el tema central de la unidad, ademds de ayudar a los estudiantes a inferir el significado

de las palabras por contexto.

Escuchar: Se presenta mediante videos disponibles en linea sobre los temas centrales de
las unidades y lecciones para que los estudiantes puedan practicar y mejorar su compresion
auditiva en el idioma y esto se puede evidenciar al poder responder preguntas relativas alos

temas discutidos en los videos.

Escribir: Se les pide que escriban textos con fines de aplicar el estilo y vocabulario propio

del area turistica y del tema central de la unidad.

Hablar: Se promueven las discusiones e interaccion oral sobre los temas de la unidad para
que ejerciten también las sub-habilidades de la pronunciacion, ritmo y entonacion del

discurso.

5.4 MODULO DEL INSTRUCTOR

Adicionalmente, se realizo el modulo del instructor (Ver anexo VIII) que es igual que el
disefiado para los estudiantes, este contiene de manera explicita las actividades y objetivos a

cumplir en forma de anotaciones en cada una de las Worksheets. Las anotaciones incluyen
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sugerencias para ayudar a los estudiantes a hacer los ejercicios y a entender qué se les pide
hacer en cada actividad, asi como las respuestas a los ejercicios propuestos como se puede

ver en las siguientes imagenes:

| Learners "Unit ) | Learners "Unit 11 )
esson 2
esson 1 T: Use the worksheet to explain cogr . o o
and false cognates. Give instructions Countries and nationaliti
Make further explanations and examples if P -
Worksheet 3- Vocabulary needed. You could ask them to take turns to i !
P re2d Worksheet 1- Listening | 1
_{ Have you noticed that )| Stonlsiiy T NS RS |
some words look the 7 . g Write down as many countries as you know in one minute:
- samein Englishand™ _/ Piano P e e e el i =0
SEanEh; Group Student . £ !
S H 3
. Interesting 4
System | Memmimimioieiooioiioioioocioo
Watch the about countries and nationalities and answi any
/ These words are Cognates and they have the of the following exercises as you can:
Mo same or almost the same spelling and meaning He's from Brazil. He's b . Martha is from the United States. She's 2.
! ! in both languages. This makes easier to guess a. Brazilish a. American
their meaning. That is just great! b. Brazilian b. United Statian
c. Brazilese ¢. United Statianese
i =9 I'm from Colombia. | can speak b . Pablo is from Mexico. He's 2
; There are also false cognates which may look the 1 a. Spanish. a. Spanish
| same but their meaning is very different in both | BUT b. Colembian b. Mexican
* languages: . c. Colombish ¢. Mexian
1 . |
; 3 : g ¥ c
! Facilities not facilidades but instalaciones ! Sh;sfr_om Russia. She can speak € . :chfha[tnhens from China. He can speak " .
! Actually not actualmente but de hecho ! 8 % f]' R':f;m B Chin‘i’sh
1 Carpet not carpeta but alfombra I . Watch | c_' Russi};n ¢. Chinese
 Realize not realizar but darse cuenta \ * out!
; A We're from Italy. We're 2. Gloria is from Puerto Rico. She's P,
- Sometimes a word has the same meaning as in a. ltalien a. Puerto Rich
! Spanish but it has different meanings in other | b. Italian b. Puerto Rican
1 contexts: 1 c. ltaliun ¢. Puerto Riguean
"\ Sound = sonido, sensato, légico 3 o
"~ - My friend is from Korea. He can speak Pierre is from France. He can speak © .
= b, a. Franchise
= a. Korish b. Francese —_—
I b. Korean c. French i
- c. Koreanese h
English Language Teaching English Language Teaching

5.5 FUNDAMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS EMPLEADAS

La concepcion del material, su disefio, las actividades y su contenido se acercan a la
creencia de los docentes y de la investigadora en el cardcter comunicativo del idioma
basdndose en las funciones y temas propios del area especifica del conocimiento
(Widdowson, 1978; Hutchinson y Waters, 1987). En términos del aprendizaje del
vocabulario se toman como base las aserciones de estudiosos del tema que afirman que “se
dice poco con la gramatica, pero casi todo con palabras” (Swan y Walter, 1984 en Thornbury,
2002). De la misma forma se plantea que los estudiantes deben poder aprender vocabulario
en union con las otras habilidades (Hablar y escuchar) sin dejar de lado enfocarse en la

informacion o tema principal del curso (IFE) (Nation, 2001). Asi, el aprendizaje de
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vocabulario debe ser guiado, instruido y estudiado directamente (Ellis, 1990; Nation, 2001)
para lograr mayores beneficios. También se usaron como base teodrica los postulados de la
teoria asociativa del aprendizaje en donde se usa el conocimiento previo para ayudar a

procesar y comprender nueva informacion.
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5.6 MODULO INSTRUCCIONAL

i Instructional
| AR ° - . S I Module
A TOURISM COURSE
PNFT Yeari1i
(Terms 1, 2 and 3)
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earners module

A TOURISM COURSE

Specially designed for PNFT Year 1

(Terms 1,2 and 3)

Author of the module:
Yleni Belloso
Designed by

Yleni Belloso y Aliffer Mora

My name:

My Teacher:

Material developed for educational purposes and to be
used onty with the permissicn of the
author/developer/designer.

English Language Teaching
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| Learners " Unit B )

ntroduction

This unit is the result of a research process and its main
objective s to help students develop certain basic
skills in the English language but also to help their
teachers by means of providing them with some tools
for theu classes. It was developed taking into
consideration their likes and necessities along with
their established Syllabus.

eneral objective

To improve the learning of vocabulary by means of listening, speaking,
writing and reading practices in first-year students of the Tourism
Mational Program at the University College of Caracas.

pecific objectives

“+To develop students” reading skills by using short texts related to
Tourism.

“+To develop students™ writing skills through descriptions of tourist
places.

<+To improve students” listening comprehension with exercises related to
tourism topics.

«+To introduce some communication technologies applied to English
learning.

<+To create their own list of meaningful vocabulary.

English Language Teaching
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The English language

A TOURISM COURSE

Learners Unit

Caracas, Venezuela i
February 2013 \5
. '
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| Learners “Unit E )

ontent

Unit 2 The English Language

Objectives Content Skills  Strategies Evaluation [|Resources
Lesson 1 Li"g‘_-'isﬂ':_mats of Speaking: activate schemata: || Crganization
To n_aadfaﬁh_lnut the {Ehglﬁh- |-l|;'|EEI'--|a trgteachher asks lqﬂ;JE;‘tiDl‘lE and coherence
origin of the ranca an about the topics e of ideas: Ratin
English language || characteristics of the  [|lesson ) crale g :
To recognize English language. Reading strategies: t=acher Students:
similar words in giwes instructions on how to Worksheet,

; : < address the text. Student ncil, color
Egtﬂha i Reading strategies || and Lok for the main Earkers,

' idlea, dictiona
Cognates and False Students make 3 mind map hlghlfgh?errrs
cognates. with the most important . [

g ideas of the read[ﬁ;g. Cc-rrec_t spelling Sraser.

Vocabulany: look for some checilist
Lesson 2 Countri cognates or false cognates Worksheet
To listen about some|| SSUNIIES, and fill the chart. Teacher
English-speaking nationalities. Listening: Students watch White board
countries, Vocabulary 5 i
P ; awvideo about countries Warksheet. Fill markers,
; differences of the and naticnalities and 5

To read about USA }I' UK Erlgl.lsh i thE gaps. pen. some
American and Eriten| Y complete an exercise extra white
typacal celebrations, || YATEHES. e QuEn ] sheats,
To recognize the American and British || Reading short tips about Workehest Sy
wocabulzry mast comman LK and American arishest. arassr
differences of the || calebrations. celebrations. o ¥
USA y UK English Vocabulary: differances Organization checklists,
'u'arI.EtiES. . Show to agree or of the USA y LK EI'IgliSh and coherence Rat'lﬂg
To write u;fmg the disagres, use of varietiss Matching words of ideas within a S'Iﬂl_lﬂr Ejt'-f-
P ; Listening: the teacher paragraph, Cnline links
paragraphs in vocabulary that show ung: ;
English. his/her attitude explains the main punctuation
Towritzaboutthe || towards the foreign || characteristics of marks,
culture and traditions| cultures, express paragraghs. appropriate
of the Englizh- oninions zhout haw || VWItng a paragraph vocabulans:
spezking people a5 3 cElture infllencas about the impartance of Rating scale.

wiay to relate in the

tourist emironment.
To make a Gloszary

of words

the way we relate.

knowing other culiures.
Students scan the
unknown words and add
them to their glossany.

English Language Teaching
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esson 1
The english Language

Worksheet 1 — Reading: the origins of english

Listen to your teacher asks questions about the topics of the lesson.
Reading strateqgies: Follow the instructions of your teacher on how to address
the text.

The English language is closely related to German. It originated in England and is the
dominant language of the United States, the United Kingdom, Canada, Australia,
Ireland, Mew Zealand, various island nations in the Caribbean 5ea and the Pacific
Ocean. English is the first choice of foreign language in most other countries of the
world, and this has given it the position of a global lingua franca. It is estimated that
about a third of the world’s population, around two billion persons, now use English.

Crigins and basic characteristics

During thousands of years, English words have been simplified from the forms of
Greek, Latin, Russian, and German. English has two other basic characteristics: flexibility
of function and openness of vocabulary. Openness of wocabulary implies free
admission of words from other languages and the creation of compounds words. The
vocabulary of Modern English 15 approsamately a quarter Germanic and two-thirds
Romance (especially Latin, French, Spanish, ltalian), with importations from Greek in
science and technology and borrowings from more than 300 other languages, for
example: president, representative, legislature, congress, constitution, and parliament
are all French.

In relation to the form of the words, modern English nouns, pronouns, adjectives, and
verbs are inflected, this means that we apply some changes to the words in order to
change new meanings and functions. Adverbs, prepositions, conjunctions, and
interjections are invariable (ex: man, men; woman, women). The words may have
between 7 and three different forms according to their function. Finally English
orthography possesses a system that does not always reflect the pronunciation of
words; for example, there are 24 conscnant sounds for 26 letters and its combinations.
However, where English is spoken, regional accents display different patterns of
intonation, different pronunciation of vowels and consonants and vocabulary as well.

i
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esson1t

Worksheet 2- Reading

There are two strategies you can use to get information from a text; Skimming (to
get the main idea) and Scanning (to get specific information). Now, skinm the text
and paraphrase the main idea. Use your own words: %

Make a mind map with the most important ideas of the reading.

'Jb*
English Language Teaching § I
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essoni

Worksheet 3- Vocabulary

P ey o -‘.’/f L

.

_ Student

_ | Have you noticed that i1
( some words look the \ Pi

- same in English anﬂn,l : e

' anish? t

( S Sp o . e Student

T_--«?n_? o Interesting
A.‘ill l"i}-: 3.-'!" S}’Stem

.
‘/‘J{" " These words are Cognates and they have the
M~ o same or almost the same spelling and
i meaning in both languages. This makes
easier to guess their meaning. That is just

great!

g B N o w mmm w mm a m w e a A wm w e e wm w e w

2N

- There are also false cognates which may look \

the same but their meaning is very different in | BUT

both languages: i

Facilities not facilidades but instalaciones !

Actually not actualmente but de hecho !

Carpet not carpeta but alfombra I = Watch
Realize not realizar but darse cuenta " A aut!
Sometimes a word has the same meaning as in !

Spanish but it has different meanings in other '

contexts: |

\ Sound = sonido, sensato, légico ’

<
English Language Teaching | |
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| Learners " Unit m)

esson1t

Worksheet 4- Reading

Now, you look for some cognates or false cognates inside the previous
reading and fill the chart: ;:'

Cognate Spanish False cognate Spanish
equivalent

Look at these words and try to guess their meaning and then discuss it
with your teacher: /f'

I ) I'. Guessed 1 l_' :
! Large | ; !
A : -
I n - I 1

Assist ) ¢ ¥ i

Library - -
! Parents ;.
! Sensible

)
English Language Teaching . I
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esson 2
Countries and nationalities

Write down as many countries as you know in one minute:

72
7
|
I
-N ............................................... o '
Watch the about countries and nationalities and answer as
many of the following exercises as you can:
He's from Brazil. He's . Martha is from the United States. She's __ .
a. Brazilish a. American
b. Brazilian b. United Statian
c. Brazilese c. United Statianese
I'm from Colombia. | can speak __ . Pablo is from Mexico. He's __.
a. Spanish a Spar!ish
b. Colombian b. Hex_lcan
c. Colombish c. Mexian
She's from Russia. She can speak _ . My father is from China. He can speak __.
a. Russia a. Chiny
b. Russy b. Chinish
c. Russian c. Chinese
We're from Italy. We're __. Gloria is from Puerto Rico. She's __ .
a. Italien a. Puerto Rich
b. Italian b. Puerto Rican
c. Italiun c. Puerto Riquean
My friend is from Korea. He can speak Pierre is from France. He can speak _ .
. a. Franchise
a. Korish b. Francese
b. Korean c. French i'

c. Koreanese

English Language Teaching
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| Learners  Unit E}

esson 2

Worksheet 2- Vocabulary

Besides pronunciation, there are also some differences

between the USA and the UK English varieties. For -
example British and Americans often spell the same word ”}“. -
differently: t‘t! o

Labour - fabor \
—

Can you guess which is used in the USA and which in
the UK?

Matching words: use arrows x to match the words
used in British English and American English:

EF= British American B
Aeroplane baggage car
Biscuit soccer
Flat gas; gasoline
Chemist subway
Cinema airplane
Foothall cookie; cracker
Holiday drugstore
Lift candy
Luggage movie theater the
movies
Paddling pool sneakers
Petrol line
Q“eue vacation
Sweets elevator
Trainers apartment
Underground wading pool

ii‘.
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esson 2

Worksheet 3- Celebrations

There are some important celebrations in the USA and the United Kingdom.
Which of these have you heard before? 3 Q

Do you know something about them? Why are they celebrated?

17/03: 5t Patrick’s Day Celebrated by
nl'}l# Irish around the world and many UK
? cities host their own 5t Patrick’s Day

St. Pairick's nﬂ}' events too. Dress in green, grab a pint
of Guinness and head out with friends

== ta join in the calebrations,

Late June: Glastonbury festival - Summer in
the UK means music festival time. With its
175,000 travellers Glastonbury is the largest

EE and most iconic.
=1

31/10: Halloween - Criginalty based
on the andent Celtic religion. Expect
to see witches, monsters and ghosts
as children and adults alike enjoy
Halloween fancy dress parties on this

m= Spooky night!

Martin Luther King Day: Since his
azzzssination in 1963, memorial  MARTIN )

24
services on the third Monday of  Ji b & s |

) ) Januarny, which was declared 2 Fa é.'l
5/11: Benfire night - This event marks e national holiday. He fought for ciil ‘%
anniversary of Guy Fawkes' plot to blow up  rights for all people. S s
the House of Lords in 1605, Wrap up warm i
and head out to one of the thousands of
organized bonfire night events across the
UK to enjoy the spectacular firework

Thanksgiving Day is the 4 Thursday of Mov. The holiday
originated 1618 when the Puritans arrved in
Massachusatts. Thanksgiving dinner includes some of the
foods served at the first feast roast turkey, cranberry
sauce, potatoes, pumpkin pie. Before the meal begins,

Mamorit Doy elebieated ol the fausth Monday families or friends usually pause to give thanks for their
of May, honars the dead. Although it originated in blessings, incduding the joy of being united for the
the after the Civil War, it is 3 day on which the oocasion. W=
=

dead of all wars are remembered in special
programs held in cemeteriss, churches, and cther
public meeting places. IS

English Language Teaching

79



| Learners” Unit E )

esson 2

Worksheet 3- Writing

Listen to your teacher explaining the main characteristics of paragraphs
and some examples of tourism texts.

Now, write a paragraph about the importance of knowing other cultures
for your future job in the Tourism industry.

MMM e e s e e s ke s e s e -
.
!

; __f 1
’ /7

T o o mE R T W W WS W N W W W EES O 0 N R W N W W W R R W

i
K 1]
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Learners ™ Unit

D

ontents

Unit 2 Venezuelan tourist places: Regions and Heritage

Objectives Content Skills / Strategies Evaluation ||Resources
Lesson F Speaking in pairs:  activets
Ta u:i_' vocebuary b ek oyt schemata:  the teacher asks Lot
Iy WA | places of  Venezuelz: etions about the topis of the Crganization o
related to the regions. | peaches mcuntaine. || 3 i HIE O "= anfoemation.
T I h aches, m . || lesson and they identify the places : Studenits:
o speak sbout the res and islands - B Workshaet matching. :
riost impaortant tourist || PET 3N ElANGs. acoording to the pictures. Croanizati Worksheet,
placzs in Venezuela, Reading strategies: The siudents ::TE:rmo;?:ur‘l ﬁzr:as, pencil, colar
Regions: coast, plsins, || read a short tet about the regions. (| - 0 o =Ir1-:I rnarkers
To read zbout the [[the Andes, etc Teacher precent: eamples of ate dictionar
Venszuelan  regions tourist texts, charactenstics, length, apm‘;pll'l:tf % RN
and 11& main Structure and elements ;’Eiﬂi:;mmﬁiuﬁ s ;flil‘e-.J pa :'Lg::gf‘ltera
characteristics. of tourist tests. through conted. 2 ?TE:ﬁ:aﬂDan idan:l Teacher
To write 2 brochure 'h'l'rltl'..ng. Rl e m-l:\e.a ﬁzengﬂaeﬂjmnclaﬁi W aand
ahowt 3 Wenemualan description |:-f_ your  favorite and intmnztion wse of || MArkers. pen,
st placs “enazuslan tounst place. Use a AP Somie SxTE
tourist place. Brochure shis new and appropriate ,
e vocabulans rating || white sheets,
scale board eraser,
Lesson 2 Heritage, places declared as || . . . cheddists
To listen about the || 50 in the courntn Listening: Students watch a video. : :
heritage. Students answer some questions Rating scales,
To read about the||Concept of heritzge and atc;;'t': tha video and answer sorme et
: itz criteria fior choosing a5 so || QUESTIONE. it
Hypes ol herilage the olaces. 3 Reading: The students read a Ad%rﬂﬁaw
Ta — the short text about the tpes of Online links
importance of  our || Types of heritage hEn.ege Students answer some
heritage  for  the CLESHLTS: Ly
tourism industry. The importance for  the || SPeakings students discuss about
tourist indusary. the irportance of t=king care of
To  scan unknows our heritege  for the Tourism
; : g industry.
;E;?;Eiwtﬂ il Sudents scan for the unknown
; vocabudany inthe t=d and add it to
their glossany:
&
1
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essont

Steps for reading a text:

=| ook at is tittle, try to guess the topics from the words you can recognize.

=| ook for images, figures, subtitles that can help you.

=Then, skim it: it is a reading technique that consists on going through the text
looking for the main idea or message. And, if you are supposed to answer
some questions scan the text for the specific answers.

Venezuelan Regions

Venezuela can be divided into eight very distinct natural regions:

The Andean Region consists of two mountainous branches: the Sierra of Perija,
smaller, slightly displaced from southwest to northeast; and a larger, oriented
Southwest to northeast. The highest point in Venezuela is located in this
natural region.

Coastal range region |s a mountain range system in the northeastern extension
of the Andes. It includes de Avila mountain.

Guayana Region is a large extension of ground, equivalent to 48.2% of the total
continental territory of the country. It limits by the north and east by the river
Orinoco and by the south with Brazil.

The insular Region comprises all of the nation’s islands, and is formed by the
state of Nueva Esparta and the Federal Dependencies.

The planes Region is a large, very flat central depression in a vast natural
region equivalent to 26.61% of the total continental territory of the country.
The Maracailbo Basin Region is a foreland basin, found in the northwestern
corner of Venezuela. It is a hydrocarbon-rich region that has produced over 30
billion barrels of oil so far with the Maracaibo’s Lake, located near its center.
Orinoco’s Delta Region is a fan-shaped river delta, formed by the Orninoco River
as it splits into numerous rivers which flows through the delta on their way to
the sea.

Lara-Falcon Highlands™ Region is the hilly and semi-mountainous area in
northwest Venezuela. The coastal plain of the region contains Venezuela's only

desert; the Coro Dunes on the Paraguana Peninsula. i

English Language Teachr’ng
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esson 1
Venezuelan tourist places and regions

Listen to your teacher and answer questions about the topic of this lesson. Then,
Identify the places and the regions where they are located according to the

pictures:

national park

region

The mountain

region

Peak

region

e

The Archipielago
region

The falls

region

dessert or dunes

region

English Language Teaching
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essoni

Look for the seven green weords in the text: first, try to guess their meaning from
context. Then, look them up in your dictionary to check your answers.

Word

Guessed Meaning

Meaning

word first through the context of the
other words, sentences, images or the
general topic of the text. The last

option should be looking it up in your °

dictionary.

85
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esson i

Worksheet 4 — Writing tourists texts

Write a description of your favorite Venezuelan tourist place. Use a brochure

style.

14
English Language Teaching b
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esson 2

Heritage

Answer the following questions about the video using your own words:

What is heritage? /

Why is a place declared as heritage?

To scan for the unknown words and add them to
your glossary at the end of the Module.

Before the next class
Listening: Click and watch the video * What s heritage?". Take

notes about the most important aspects discussed in it. LN |
English Language Teaching h
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L Learners ~Unit @

Types of heritage

Cultural heritage 1s the legacy of physical science artifacts and intangible attributes of a
group or society that are inherited from past generations, maintained in the present and
kept for the benefit of future generations. Cultural heritage includes tangible culture
(such as buldings, monuments, landscapes, books, works of art, and artifacts),
intangible culture (such as folklore, traditions, language, and knowledge), and natural
heritage (including culturally significant landscapes, and biodiversity).

These are generally split into two groups of movable and immovable heritage.
Immavwvable heritage includes bulldings (which themselves may include installed art such
as organs, stained glass windows, and frescos), large industrial installations or other
historic places and monuments. Mowveable hentage includes books, documents,
moveable artworks, machines, clothing, and other artifacts, that are considered worthy
of preservation for the future. These objects may be significant to archaeoclogy
architecture, science or technology of a specified culture. In Venezuela we have three
places declared world’s heritage by the UNESCO: The UCV, the historical center of Coro
and the Canaima Mational park. According to what you just read. Can you say what type
of heritage is each?

Discuss about the importance of taking care
of our heritage for our future generations and
for the Tourism industry.

English Language Teaching
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Venezuelan hotels

A TOURISM COURSE

Learners Umit

.4
)
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c ontents

Unit 3 Venezuelan hotels

ObjectivES Content Skills [ Strategies Evaluation NResources
Lesson 1 . The mast important hotels of the || Speakdng: the teacher asks
To speak about the country. questions sbout the topics Chudants:
Mt gty hineds of the lesson Students warkshest
in'\enazuslz mention the hotsls they pencil, color
To read about fypes Types of  accommodations loncasr
of accornmodations ) rrarkers,

; hostal motel, Inn, hotel, resort, i dictionany,
and their guest house. Reading: swdents  read ~Organization and i hli.ghlfe;ﬂs
characteristics. shout the type of | coherence ofidessand || [ETSTE
To use vocabulany accomodations and their [ pronuncistion: rating Erasar
about types of characteristics. scala.
accommodations and P A i i Teacher white
Rl Vocabulary: Matching the || ANSWenng questions.
hazel. ) deﬁ.lﬁ,_.,,.ﬁrr with % the || Coharence, punciuation || Boerd markers,
To speak abaout hotelz i . rrarks, rating scale pen, 30me axtra
and types of acoommodations. Comect spelling white shagts,
accommodations. 'J"Ei;‘kShEE‘t ’ board erazar,

b . checklizts, rating
scales, ste.
N oo, yoten | cowweron | S
: the “Toj aach Reso : - mlina lin
To listen and speak (| Top 10 beach resorts in the in the EW o gl || e Waorkzhest.
about “Top 10 Ereach wiorld notes and discuss it in cdazs L
Rasorts in the World with the helo of the || ©vganization and
teacher. k coherenoe of ideas
within a sentences or
To use wocabulary || Wocabwlan: Facilities and other Vocabulary: dassify the || paragraohs,
about the facilities || sarvices at hotels: single, double faciities according to the || punctuation marks,
avzilable at hatels and (| room, swimming pool. gym, categones gen. appropriate vocabulany:
SanEES lzundry, buffet braakfast Wirite 2 dislogue for a role m‘b.r-; el -~
play  offering  different =Fossany: chacklist
Unkriown vocabulary ;a“;;fg;ﬂ_fﬁ'b’ rig,
Studants SCEN the
unknown words and add
them to their glossary.
[
X
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esson 1

Worksheet 1 - Speaking

Discuss with your
classmates. Mention the
hotels you know in

Venezuela. qoP

Worksheet 1 - Reading - Types of accommodation

A hotel is an establishment providing paid accommodation. Hotels usually have
at least one restaurant and a swimming pool and they provide childcare and
conference services. The quality of the hotel and its services is usually marked by
stars according to the five stars classification. There are also the motels which are
mostly situated along highways, with connected rooms and doors facing the
parking lot. They have small reception and simply designed rooms.

A hostel is a cheap accommodation for travellers which mostly provides
breakfast and guests can rent a bed or a bunk bed in a dormitory sharing a
bathroom, a lounge and possibly a kitchen. Hostels are also less formal and
private than hotels but with more opportunities to socialize.

You can choose a campsite too, a place used for overnight stay outdoors. The
campsite can be: a place where backpackers or hikers decide to stop and stay
overnight, or an area equipped for camping called a campgroun. Another choice
are Inns which offer travellers food, drink and lodging; although, nowadays, they
have lost their leading role in tourism because there are numerous hotels,
restaurants and pubs. A guest house is another option, when a private house s
converted into a lodging facility for tourists. Bed and breakfast are usually
offered at guest houses, the owner and his family often live in another building in

the vicinity.
ii .
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Worksheet 1 - Vocabulary

Now, look at the images and try to reorder the types of accommodations.

| Hostel i 4
I
. |
1 . 1
- Inn go
| . I i
N &
I . Smy i
Motel L
| - s I
I o Sy &
Resort ke 4

= O DS PRI o’ i
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Worksheet 1 — Vocabulary

Match the types of accommodations and their definitions

1. A one star hotel a hotel with spacious rooms, air
conditioning and access to intemet.

2 A Campsite Cheap accommodation with rooms
and shared bathrooms

3. Aninn a hotel with easy access to the
parking lot

an establishment offering food,
drink and lodging to travelers

4. A guest house

5. A four star hotel a place to stay outdoors
overnight

6. A motel a family-owned facility for
tourists

7. A hostel a hotel with small rooms which do

not all have en-suite bathrooms

Before the next class
Listening: Click here and watch the video ©
" Take notes about

the most important aspects discussed in it
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esson 2

Worksheet 1 - Listening - Speaking

Watch the video “Top 10 Beach Resorts in the World" at home, and take some
notes about it. Discuss it with your classmates in class.

£ 1think...
| My favorite...

¢ ®

O
»

1 i
| o
English Language Teaching h"
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esson 2

Worksheet 1 - Vocabulary

Facilities are spaces available in a building or place.
Services are the attentions the staff of a hotel provide to
the guests.

_____________________________________ -

g Classify the facilities according to the categories given. Ny

I a

« + Lounge with open fire + Room sarics |

|« Check from 7.00 to 12.00am ¢ Wake-up call A

'+ Lunch from 1100 to 15.00 + Sightseeing 1

! + Six -::onfergnn:e rooms *  ar hire .

| * Own parking space ; *  Fitness Center I

.+ Business lounge with free Wik + Laundry and dry cleaning I

|+ Private tours, cruises and exCUrslons « Frach water Swimming pool with sun-loungers .

v B?r gl * Pool bar I

I« Air conditioning in all rooms + Twice daily maid service .

N T o s mmm s mmm s mEm s s s EEm R s R mEm 3 EEm 8 EEm R EEm W mEm 5 EEm R S R Emm s mEm 3 R Emm ® -— : ,

Leme=i=lZIZIZIZIN =~ P e A ",
Fa ¥ Fi
L A
I ' [
! I
ks I
! I
¥ :
- O ) ks I
sl = :‘-: .
i E | 1= |
@ e | -
b ) Etas I
- I
B I
ks I
i ! |
; F LS
e " — - - — - —_ R S X
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Learners Unit E))

esson 2

Woark in groups and write a short dialogue for a Role play selling a resort package for
a family, then they act it out.

. 8 ! Look for the unknown words and add
v/~ them to your glossary at the end of
»,- your Module.
|

1 r-l i :
English Language Teaching ‘h :
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nit 4

Venezuelan foods

A TOURISM COURSE

Learners’ Umt

Caracas, Venezuela = 1 g5
February 2013 ‘ -' ;
English Language Teaching - !
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Learners Unit

30)

ontents

Unit 4 Venezuelan foods

Objectives

Lesson 1

To sp=ak about the
typical fioods

To describe
vemezuelan  dishes
and ingredients.

To write about the
most important
foods of every
‘Venezuelan region.

To sp=ak about the
characteristics of
typical Venszuslan
foods and foreign
foods,

Lesson 2
To read about some

typical dishes from
de USA and the UK.

To speak  about
foreign foods.

Te  write their
opinions about
owns and others

gastronomy as part
people’s  cultural
EXEression.

To scan unknown
vocabulany to build
3 glossary.

Content

The wypical foods of
enszuslan regions.

Characteristics and
ingredients of Venszuela
typical foods.

Cooking-related  werbs;
Mash, grate, mince, fry,
bzl fruits,
vegetables beans,  rice
plantsing, ococonut, stew,
et

the

Viocabulary about

typical foods.

Culture: Different dishes,
ingredients and desserts
from the USA and UK

U= af adjectives,
idicmatic EXprEEsions
and opinions that show
hisfher attitwde towards
own's ard foreign
gatrononmy.

Skills [ Strategies

Speaking: The teacher asks
guestions about the typical food
thiey kniow

In pair= Recipe Students read a
recipe and try to guess what
‘Venezuelan dish iz about?

Viocabulan: name same
imgradients of Venszuelan dishes.

Writing (Indnvidual work) using
the vocabulany given they write a
short description of their favorite
Venezuelan dish. Pictures with
cooking-related verbs.

Students match the picturas with
sach description of the dish

Speaking: Teacher organizes
groups for a typical food fair
where students have to highlight
the characteristics of 2 particular
dizh (one foreign and ona
Venezuetan).

Reading, Vocsbulany and Culturs:
Match the picures with the

desoription of the dishes.
Speaking:  Students  discuss
among  thern  about  foreign

foods. Questions given,

Ind. 'Wirite an e-rmail where they
express  their opinions  about
owins and others gastronomy as
part people’s cultural expression.

Students scan for the unknown
wwocabulany in the t=d and add it
1o their glossany.

Evaluation

Reading alouwd.
Teacher check the
pronunciation,
rhythrn, stress, etc

Organization and
coherence of ideas:
rating scale.
Worksheet

Organization and
coherence of ideas,
fluency, and
pronunciation,
intonation, use of
new and appropriate
vorabulany: rating
scale

Order of ideas. Spelling:
chacklist.

Crgamization and
ooherence of idaas,
ey, and
pronunciation,
imtonation. usa of new
and approprizte
wocsbulan: rating scale

Organization and
coherence of idaas, use
of new and appropriate
vocabulany: reting scale
Gossany checkist

Resources

Students:
Worksheet,
Pencil. color
markers,
dictionary,
highlighters,
eraser.

Tezcher: White
board markers,
pen. some extra
white sheets,
board eraser,
checklists, Rating
=cales, Etc.

A dictionary
Onlime links

English Language Teaching @;,_ :
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Learners  Unit i))

essonit

Answer your teacher’s questions about the typical Venezuelan food you know.

Work in pairs: \ .
Read the next recipe. Can you guest what's cooking? i;:M L
% W 7 Fa
" —r
p e W

Preparation: —1 \
1. Make sure you soak the black beans overnight! |I P
2. Prepare the shredded/pulled beef first, as this will take the longest to cook (4

hours).

3. When the beef has been cooking for about 1%: to 2 hours already, begin to cook
the black beans with a piece of pork (this will take around 2 hours).

4, Remove the beef from the boiling water. Shred/pull the beef and continue
cooking as directed on the recipe.

5. Cut onions, garlic, coriander and a portion of a red pepper.

6. Add salt, pepper and cumin to taste. This seasoning is for both beef and bean.
7. Cook the beef and beans separately and add the seasoning.

8. Begin cooking the rice with garlic, salt and onions and sweet peppers.

9. Peal some ripe plantains, cut them in slices and fry them.

10. Serve all together.

(full answer)

pTs
English Language Teaching @?‘ ;
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| Learners Unit |@

essont

Worksheet 2 - Vocabulary

Can you name in English some other ingredients of Venezuelan typical foods
or dishes?. Use your dictionary if necessary.

Here you have some useful cooking-related verbs and nouns:

English Language Teaching g‘
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Learners Unit @

esson 1t

Worksheet 3 - Writing

Using the vocabulary given write a description of your favorite Venezuelan dish and
how to prepare it.

N
English Language Teaching W
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Learners Unit @

esson

Worksheet 2 - Speaking

Work in groups: Your teacher will organize groups for a typical food fair where your
have to highlight the characteristics of a particular dish. Choose one foreign dish
(next lesson) and one Venezuelan. éﬁ?

"'::::::::::=:=:=:=:::::::::::::=:=:=:=:=,’:'_+
- Your draft: -
g h
/

: \
' L]
: 1
I L]
i |
I

i |
I

: |
1

4 |
I

: |
I L]
; |
I L]
: |
I L]
: |
I

: |
1

4 |
I

: |
I L]
: [
\ .
: /
b .

b _J"
"‘H._ ___________________________________ o i
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Learners Unit @

esson 2

Worksheet 1 - Reading: Vocabulary and culture

These are traditional dishes from the UK and the USA. Match the pictures with each
description of the dish.

4 Afternoon tea is an old h

tradition where Eritish hawve

a cup of tea and biscuits of
muffins.

b ~

Combread soft and sweet |
baked bread. Its southern
classic.

e i
(" A batter dish made with eggs, |
flour and milk, eaten with grawy.

A -

(English Breakfast is traditicnally
eaten on Sunday moming

5
r‘I'-I-_l_'-'.h n" chips is a hot English
dish of fried battered fish and
hot potato chips. itis a
\ common take-away food.

AN

"y

(" Apple pie is a food from
thelath-century from the
state of Delaware

Buffalo wings are a spicy
appetizer

. &

r.‘-h-ﬂau:an::nni and chesse it'= a |:|u'u:|-c:“i

dish made of pasta and cheddar
chesse sauce.

5 A

Mote: Gravy is a sauce made from coocked meat juices and other ingredients

\ 'J

English Language Teaching W
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| Learners  Unit @

esson 2
Delicious
. = Spic
Worksheet 3 - Speaking e | | love Yummy
Discuss with your classmates in English: My favorite - Hot
Which of the foreign dishes in the previous : ter asty...
section would you like to taste? ao not Tender
Which do you think would be the hardest to 5
cook? I enjoy Crispy
Which has the more ingredients? Sooth

Write an e-mail where you express your opinions about our Venezuelan and foreign
gastronomy as part people’s cultural expression.

- "oy

£l

’ y \

- W E Em o omm o m E Em E o mE mwm

Remember to scan the unknown vecabulary in the whole

1-‘ Y unit and add it to wyour glossary at the end of the

by i el Instructional Module.

English Language Teaching
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Learners ~Unit 3)

our Glossary &

Please add the new words, you may write a short definition in english using your
own words, some common uses and an approXximate pronunciation.

English ‘ Spanish Pronunciation

S

English Language Teaching
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Learner’s unit [

esources

Blog with activities about travelling:
http://letstravelinenglish.blogspot.com

To practice listening:

http://www.audioenglish.org
https:/fwww.youtube.com/user/bbclearningenglish

To practice grammar:
www. myenglishpages.com

To practice pronunciation

Belloso, Y. (2014). "Pronunciation practice”. YouTube video. Retrieved july
13t 2014 from
https:/fwww.youtube.com/watch?v=W1Ke0Vg5eAQYouTube

Dictionary online:
dictionary.cambridge.org
oxfordlearnersdictionaries.com

: Contact your teacher I
! Designer s E-mail: I

1 teacher.belloso(@gmail.com '

.
- — P
»

”j and to be used only with the parmission of the
el author/developer/designer.

~ )
| II I

Bellosn, ¥ (2018). Propussta de disefio de un material instraccional para ingles con fines especifices en &l programa W
nacional de formacion an turismo. Trabaje de Grado no publicado. Universidad Central da Venernela. Caracas: (s
Venemela,
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como objetivo general disefar un material instruccional, al final
conceptualizado como un Mddulo con una serie de unidades y lecciones para la ensefianza
del idioma inglés para los estudiantes del Programa Nacional de Formacién en Turismo del
Colegio Universitario de Caracas. En el comienzo tuvo como objetivos especificos:
identificar las necesidades institucionales, docentes y comunicativas de los estudiantes en el
proceso de ensefanza-aprendizaje del idioma, determinar las caracteristicas de contenido y
audiovisuales que deberan ser incluidas en el material para desarrollar las habilidades
requeridas en el idioma segun el perfil profesional y por disefar segun los requerimientos del

perfil profesional y las necesidades docentes y estudiantiles del PNFT.

En primer lugar, fue necesario determinar las necesidades, expectativas, gustos y
preferencias de los aprendientes y de los docentes, los recursos o materiales que intervienen
en el proceso de ensefianza aprendizaje y las habilidades lingiiisticas que debian desarrollar
los estudiantes como objetivo del plan de estudios. Esto para poder desempefiarse en cargos
de indole turistica al terminar sus estudios de pregrado. Para lograrlo, se realizo un analisis
por medio de dos instrumentos similares (uno para los estudiantes y otro para los docentes)

que proporcion6 la informacion indispensable para el disefio del Modulo instruccional.

A partir del analisis se pudo concluir que los estudiantes no contaban con un material
practico y adaptado al programa de turismo para el aprendizaje del inglés en clase. También
que el 64% de los encuestados no tenia mas conocimientos en el idioma que aquellos
adquiridos en la escuela secundaria. Por su parte, un 79.59% de los estudiantes consider6 que
debian incluirse conocimientos culturales en el plan de estudios y aunque el objetivo de esta
investigacion no fue modificar el programa, si se incluy6 esto en el material disefiado. La
razon para ello es que se considera necesario el conocimiento de la cultura del idioma meta

para un mejor manejo de los aspectos pragmaticos y sociolingiiisticos del inglés.
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Los datos también reflejan que aunque saben que deben desarrollar las cuatro destrezas
comunicativas, desean practicar mas escuchar y entender el idioma dejando el cuarto lugar
(60.20%) la habilidad de hablar el idioma. Estos indicaron el camino a seguir con respecto al
tipo de material (guia de ejercicios impresa: 55.10%), el contenido, los temas, el estilo, tipo
de actividades, entre otros. Al final, se entrelazo esta informacidn con lo establecido en el
programa analitico del curso (PNF). Con esto se procedio al disefio del material a la medida

de los requerimientos resultantes luego del proceso de triangulacion.

El resultado fue un Mddulo instruccional con cuatro unidades tematicas de dos lecciones
cada una, enfocadas en temas del turismo nacional, estrategias para la instruccion y
aprendizaje de vocabulario mediante ejercicios y actividades practicas. El disefio se
conceptualizdé como un material impreso, colorido y visual que lo haga atractivo para usar.
Fue elaborado usando la herramienta Windows PowerPoint y se elabord también una version
PDF la cual permite proyecciones en pantalla y reproducciones en PC, laptops o tabletas y
teléfonos inteligentes. Se cred especialmente ajustado a los requerimientos de los estudiantes
y docentes pudiendo contribuir asi a solventar la carencia de un material para la ensefianza
del inglés dentro de la institucion y a la motivacion de los estudiantes y docentes al ver que
fueron escuchados y tomados en cuenta en el proceso. Asi mismo, esta iniciativa podria
llevarse a la otra sub-habilidad contenida en el programa del curso (gramatica) y desarrollar

también un material para su instruccion.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda la divulgacion de los resultados de esta investigacion, asi como del
producto final para el conocimiento de todos los actores involucrados.

e Se recomienda un encuentro con los docentes para discutir los aspectos estratégicos
abordados en la propuesta y su implementacion en clase.

e Se recomienda la aplicacion del material en una prueba piloto que permita validar el
disefio a través de la retroalimentacion de los estudiantes y los docentes participantes
para mejorar los contenidos y la metodologia usada con la finalidad de facilitar su

aplicacion con los estudiantes del trayecto I o de otras cohortes.
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Se recomienda la realizacion del material para la ensefianza de gramatica que
complemente esta propuesta, asi como el material para los otros tres trayectos del
Programa Nacional de Formacion en Turismo que permita mejorar los contenidos, la
metodologia y las estrategias usadas con la finalidad de facilitar el aprendizaje del

idioma inglés de los estudiantes de la carrera de turismo.
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ANEXO I

CUADRO DE INSCRITOS EN EL PNFT
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ANEXO II

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA LOS ESTUDIANTES

Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacién
Maestria en Inglés como Lengua Extranjera
El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion relacionada con el contexto institucional y
percepcion de los estudiantes sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en el Colegio
Universitario de Caracas. Esta dirigido a estudiantes del Trayecto 1 de la Licenciatura en Turismo.
Toda la informacion recolectada sera estrictamente confidencial y para fines académicos. Por favor, preste
atencidn y siga las instrucciones en cada seccidn, responda todas las preguntas con la mayor sinceridad posible
y haga saber sus inquietudes al investigador. De antemano muchas gracias por su colaboracidn.
Lic. Yleni Belloso

Tutor: Msc. Lucius Daniel

I. El estudiante

Instrucciones: responda usando los espacios destinados.

Nombre y apellido Género F()M()
Lugar de residencia Edad
Lengua materna éHa hechoalgincurso Si( ) No( )

de inglés privado? ¢Por cuanto tiempo?

Il. Fines educativos

Instrucciones: Escoja la(s) respuesta(s) que cree 4. Para tu futuro trabajo necesitas:
que aplica para usted. 4.1 Comprender:

Puede seleccionar mas de una respuesta. a)Entrevistas ()
1. éPara qué estudias inglés? b)Presentaciones/conferencias ()
a) Me gusta la cultura anglosajona () c)Conversaciones telefénicas ()
b)  Me gusta aprender idiomas () d)Medios de comunicacion ()
c) Necesito redactar textos en inglés () 4.2 hablar en:

d)  Esuna asignatura obligatoria () a)Reuniones formales/informales ()

b)ferias/presentaciones/Congresos ()

2. Sefiale las habilidades que consideras que c)Conversaciones telefénicas ()
debes desarrollar como estudiante de turismo: d)Atencidn al cliente/colegas ()
a)  Escuchary comprender conversaciones () 4.3 Leer:

b)  Hablar () a)Textos especializados sobre turismo ()
c) Escribir () b)Para redactar resimenes ()
d) Leer ycomprender textos () c)Manuales ()
e)  Gramdtica () d)Consultar en internet ()
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f) Vocabulario
g) Terminologia especifica

h)  Conocimientos culturales

3. Sefale los ambientes de trabajo en los

cuales usaras el inglés:

a) servicio de alimentos (restaurantes, bares, cocina, cafés )

b) hoteles, posadas y agencias de viaje ( recepcion,

camarera)

c) Transporte (aeropuerto, muelles, estacion de trenes,

metro, etc).
d) Teatro, museo, television, etc.

e) Otros () Especifique

1ll. De los materiales

Instrucciones

Escoje la(s) respuesta(s) que cree que aplica para tu contexto.

Puedes seleccionar mas de una respuesta.
6. ¢Qué materiales o equipos usan
los profesores de inglés en tus clases?

a) Libro de referencia ( )

b) Fotocopias (guias, hojas de ejercicios, lecturas, etc.)

¢) Audio (radio, CD, altavoces)
d) Visuales (video beam, Fotos, peliculas,

videos, etc.)

7. éQué tipo de materiales prefieres
para estudiar en el aula?

a) Libros a color impresos

b) Fotocopias blanco y negro

c) Guias de ejercicios impresas

d) Ejercicios orales en CD u otro formato
e) Guias en linea (PDF-Word-PowerPoint
f) Ejercicios en la pizarra

g) Toma de notas en el cuaderno

8. ¢Qué materiales o recursos usas para
practicar el inglés?

a) Ver Series o peliculas en inglés

b) Escuchar musica en inglés

c) Internet

d) Libros

(
(

(
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4.4 Escribir:
a)Correspondencia (e-mails)

b)Informes

5. éQué te interesa mas hacer en el idioma?
a) Escuchar inglés
b) Leer en inglés

c) Escribir en inglés
d) Hablar en inglés

e) Todas

11. Prefieres el uso del inglés en el salén:
a) Todo el tiempo de clase
b) La mitad de la duracion de la clase

c) Solo en explicaciones gramaticales

13. ¢Como debe ser la distribucion de las
sesiones de clase por semana?

a) 1 sesién

b) 2 sesiones

c) 3 sesiones

d) 4 sesiones

14. ¢ Cuantas horas semanales (45 min) de
clases de inglés consideras necesarias?

a) 4 horas

b) 6 horas

c) 8 horas

d) 10 horas

15. Elije los colores de tu preferencia:
a) Azul y Gris

b) Verde y azul

c) Naranja y Verde

d) Azul y amarillo

e) Naranja y Purpura

16. Te gusta trabajar:

a) Solo



e) Diccionarios

f) Aplicaciones mobiles ( ) Especifique

9. ¢Qué tipo de ejercicios te atraen mas?
a) Completacion

b) Redaccion

c) Didlogos

d) Seleccién simple

e) Mapas mentales

10. Usas el idioma inglés fuera del sal6n para
a) Leer

b) Traducir

c) Hablar con compafieros de clase

d) Hablar con él (la) profesor(a)

e) Cantar

F) Jugar videojuegos u otro

g) Usar redes sociales

Referencias

b) Con compafieros de clases

c) Con el (la) profesor (a)

17. Sefala las actividades evaluativas
que mas te atraen:

a) Examenes

b) Talleres en equipo

c) Juegos de roles

d) Exposiciones

e)Discusiones en inglés

f) Ferias

18. Seiiala tus estilos de musica preferidos:

a) Clasica
b) Country
c) Rock

d) Baladas
e) Pop

Aguirre, B. (2008). Analisis de necesidades y disefio curricular en Sanchez, L.y Santos, G. Herramientas para la formacién
Munby, J. (1978). Communicative syllabus design. Pp. 154-189. London: Cambridge University Press.
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ANEXO III

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA LOS DOCENTES

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacidon relacionada con el contexto,
programa, visidn institucional y percepcion de los estudiantes sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés en el Colegio Universitario de Caracas. Esta dirigido a profesores de
Inglés del Trayecto 1 de la Licenciatura en Turismo. Toda la informacion recolectada sera
estrictamente confidencial y para fines académicos. Por favor, preste atencién y siga las
instrucciones en cada seccion, responda todas las preguntas con la mayor sinceridad posible y haga

saber sus inquietudes al investigador. De antemano muchas gracias por su colaboracién.

I. El Docente

Instrucciones: responda usando los espacios destinados.
Nombre y apellido

Ultimo grado académico

Lengua materna

Edad

Género

Il. Prdctica Docente

Instrucciones: Escoja la(s) respuesta(s) que cree que
aplican. Puede seleccionar mas de una respuesta.

1. ¢Qué habilidades lingiiisticas en inglés deben
desarrollar los estudiantes del PNFT segun el programa de
estudios?

a)  Escuchar y comprender

b)  Hablar

c) Escribir

d) Leerycomprender

2. ¢Qué otros conocimientos considera deben estar
incluidos en sus clases?

e)  Gramatica

f) Vocabulario

g) Terminologia especifica

h)  Conocimientos culturales

3. Sefiale los ambientes de trabajo en los cuales los
estudiantes usaran el inglés:

a) Servicio de alimentos (restaurantes, bares, cocina, cafés)
b) Hotel, posada y agencia de viaje (recepcion, camarera,
etc.)

c) Aeropuerto, muelle, estacion de trenes, metro, etc.

d) Teatro, museo, television, etc.

e) Otros () Especifique

4. Usa el inglés para dar las clases:
a) Todo el tiempo de clase

b) La mitad de la duracion de la clase
c) Solo en explicaciones gramaticales

5. Seiiale las actividades evaluativas que mas
realiza en sus clases:

a) Exdamenes

b)Talleres

c) Juegos de roles

d) Exposiciones

e) Discusiones en inglés

f) Ferias

6. Para su futuro trabajo los estudiantes necesitan:

6.1 Comprender:

a)Entrevistas
b)Presentaciones/conferencias
c)Conversaciones telefénicas
d)Atencidn al cliente/colegas

6.2 hablar en:

a)Reuniones formales/informales
b)ferias/presentaciones /Congresos
c)Conversaciones telefénicas
d)Consultar en internet

6.3 Escribir:

a)Correspondencia (e-mails)
) b)Informes
6.4 Leer:

a)Textos especializados sobre turismo

b)Para redactar resimenes

c) Manuales

d) Consultar en internet

7. éComo debe ser la distribucion de las sesiones de
clase por semana?

) a) 1 sesion

) b) 2 sesiones

) c) 3 sesiones

d) 4 sesiones
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8. ¢Cuantas horas de clases considera necesarias
semanalmente?

a) 4 horas

b) 6 horas

c) 8 horas

d) 10 horas

a) 4 horas

1Il. De los materiales
Instrucciones: Escoja la(s) respuesta(s) que aplica para su
contexto. Puede seleccionar mas de una respuesta.

9. ¢Qué equipos tecnoldgicos usa en sus clases?
a) Audio (radio, CD, altavoces)

b) Video beam, Fotos, peliculas, videos, etc.

c) Apps en celulares

d) Computadoras

a) Audio (radio, CD, altavoces)

10. Elija la combinacion de colores de su preferencia:
a) Azul y Gris

b) Verde y azul

c) Naranja y Verde
d) Azul y amarillo

e) Naranja y purpura

11. ¢Qué tipo de actividades de practica aplica en clase?
a) Mdsica

b) Cine foro

c) Discusiones

d) Juegos de Roles

Referencias

12. ¢Qué tipo de materiales impresos prefiere?

a) Libros a color impresos

b) Fotocopias (guias, hojas de ejercicios, lecturas, etc.)
c) Guias de ejercicios impresas

f) Ejercicios en la pizarra

13. ¢Qué tipo de ejercicios usa mas?
a) Completacion

b) Redaccién
c) Didlogos (listening/speaking)

d) Seleccién simple

Algin comentario que considere importante:

Aguirre, B. (2008). Analisis de necesidades y disefio curricular en Sanchez, L. y Santos, G. Herramientas para la formacién
Munby, J. (1978). Communicative syllabus design. Pp. 154-189. London: Cambridge University Press.
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ANEXO IV

ESCALA DE ESTIMACION DIRIGIDA A EXPERTOS PARA LA VALIDACION DEL

INSTRUMENTO DE ANALISIS DE NECESIDADES PARA LA ELABORACION DE UNA PROPUESTA

DE MATERIAL INSTRUCIONAL DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN
TURISMO DEL COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARACAS.

N°: _ Fecha: Nombre y Apellido: Area o Especialidad:

Propuesta de disefio de un material instruccional para ESP en turismo

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un material instruccional para la ensefianza de inglés como lengua extranjera a estudiantes del

Programa Nacional de Formacion en Turismo (PNFT) del Colegio Universitario de Caracas (CUC).

1

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las necesidades institucionales, docentes y de los estudiantes relacionadas con el proceso de

enseflanza-aprendizaje del idioma inglés.

Determinar las caracteristicas visuales y de contenido que deberan ser incluidas en el material

instruccional para desarrollar las habilidades requeridas en el idioma inglés segun el perfil profesional.

Disefar el material instruccional segun los requerimientos del perfil profesional y las necesidades

docentes y estudiantiles del PNFT.
Instrucciones: Para cada afirmacion debe indicar marcando con una “X” si usted esta:

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indeciso 4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

Aspectos a evaluar 1 2 3 4 5

1.Las palabras de presentacion dan la informacion necesaria a los participantes

sobre el estudio.

2.Existe coherencia entre los items del instrumento y los objetivos propuestos

3.Las instrucciones son claras y adecuadas

4.El disefio es adecuado para la audiencia a la cual va dirigido

5.El nimero de items es adecuado

6.Laredaccion es correcta

7.La ortografia es correcta

8.La division de los items en temas es pertinente

9.Los titulos y subtitulos son visibles
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10. El tipo de letra es legible

11. El tamafio de la letra del texto es adecuado

12. El lenguaje es apropiado

13. El lenguaje es comprensible

14. Laredaccion esta ajustada al nivel de la audiencia

15. Los items incluidos son relevantes para la investigacion
16. La distribucion de los items sigue una secuencia logica

17. Las referencias son pertinentes

18. Las escalas y opciones de respuesta son claras y coherentes

Observaciones y recomendaciones:
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ANEXOV

PROGRAMA Y OBJETIVOS DEL TRAYECTO 1 PNFT

UN!DAD CURRICULAR: IDIOMA (Inglés)

Trayecto: | HTE: 216

HTAE: 144 HTIE: 72

'i uc: 7 Cédigo: IDIOH-2167

Propodsito: Proporcionar una base gramatical y comunicativa del uso del idioma inglés que le permita al participante la
comprension v la produccién oraliescrita relacionada con el patrimonio nacional y turistico

Conocer

Hacer

Ser / Convivir

-Socializacion.
-Existencia.

-Adjetivos como determinadores  y
premaodificadores del sustantivo.
-Tiempo (hora, clima y fechas)
-Preguntas “Wh-",

-Palses y Nacionalidades,
-Ocupaciones.

-Lugares 1tristcos y divisiones

politico territoriales de Venazuela.
-Localizaciones y direcciones
{Preposiciones).
-Tiempos verbales (presente simple y
continuo, pasado simple y continuo).
-Verbos modales (I).
Expresiones idiomaticas (I).
-Grados dei adjetiva.
-Patrimonio (concepto y tipos)
-Turismo: Historia General,
Turismo Venezolanc
Turismo Latincamericano.

| -Saluca y se despide de manera
| formal @ informal en diferentes horas
| dal dia.

| -Expresa la existencla o inexislencia
co personas, animales, <©osas y
lugares turisticos.

-Caractariza sustantivos.

-Da y pide informacién relacionada
con hora, clima, fechas, paises,
nacionalidades y ocupaciones.
-Infercambia expresiones relacionadas
con  lugares, regiones, estados,
municipios y pamroquias de Venezuela.

cada regién venezolana.

~Cempara personas, animales, cosas
lugaras turisticos.

-Narra hechos histdricos y actuales.
-Define el patrimonio nacional.
-Elemplifica los diferentes tipos de

-Usa expresicnes idiomaticas det |
ingkés
-Localiza el patimonio luristico de

-Sociable al saludar y despedirse.
Conscente da la existencia dc
personas, Animales, cosas y lugares |
turisticos en su comunidad y en el
pais.

-Especifico al caracterizar personas,
animales, cosas y lugares turisticos.
-Interactivo al expresar oraciones
relacionadas con el tiempo, los paises
las nacionalidades y las ocupaciones,
-Generoso al compartir informacion
turistica sobre los distintos lugares de
Venazuela y el mundo con sus
congéneres.

! -Expresivo al describir la variedad del
| patrimonio nacional.

-Promator del patrimonic nacional,
regicnal y local.

-Reflexivo ante la importancia de los
hechos historicos del pals y ce su
regien.

| -Critico _ante

las _condiciones _del
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ANEXO VI

ORGANIZACION DEL CONTENIDO POR TRIMESTRES

Programa Nacional de Formacion en Turismo (PNFT)

Trayecto | Trimestre I | Grammar: Adverbs of frequency, Present simple,
Prepositions of place and time, Prepositions of time
48 horas . . L
. (dates), Present continuous, WH questions and adjectives
trimestrales D
4 horas a la description.
semana - — - -
' Vocabulary: Nationalities and occupations, There is, there
2 sesiones are, Venezuelan Tourist Places, Venezuelan Parks,
por semana idiomatic expressions.

Trimestre 11
48 horas

trimestrales

Grammar: Countable and Uncountable nouns, Past
simple, Past continuous, giving directions, addresses,
prepositions, Adjectives (-ing, -ed endings) definition,
comparatives and superlatives.

Vocabulary: Venezuelan typical foods by regions,
Venezuelan heritage, history of tourism, tourism in
Venezuela and Latin America.

Trimestre 111

48 horas
trimestrales

Grammar: Modal verbs in general. Giving instructions,
Question tags.

Vocabulary: Venezuelan hotels, Airlines and Heritage.

Tabla elaborada por la autora a partir de la distribucion del contenido en el Programa Nacional de

Formacion en Turismo
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ANEXO VII

INSTRUCTIONAL MODULE: A TOURISM COURSE
UNIT [: ENGLISH AND ITS CULTURE

Objectives Contents Skills and strategies Evaluation Resources
Lesson 1 Linguistic roots of English. Lingua | Speaking: activate schemata: the Organization and
To read about the origin of | fianca and characteristics of the teacher asks questions about the coherence of ideas:
the English language English language. topics of the lesson. . Rating scale
Reading strategies: teacher gives
Reading strategies instructions on how to address the
. .. text. Student skim and look for the
To recognize similar main idea.
words in English and Students:

Spanish

Cognates and False cognates.

Reading strategies: students make a
mind map with the most important
ideas of the reading.

Students look for cognates and false
cognates in the text.

Vocabulary: look for some cognates
or false cognates and fill the chart.

Correct spelling
checklist.

Worksheet.

Lesson 2

To listen about some
English-speaking countries,
nationalities.

To read about American
and British typical
celebrations.

To recognize the
vocabulary differences of
the USA y UK English
varieties.

To write using the structure
of paragraphs in English.
To write about the culture
and traditions of the
English-speaking people as
a way to relate in the tourist
environment.

To make a Glossary of
words.

Countries and nationalities.
Celebrations of the UK and USA.

Vocabulary differences of the USA
and UK English varieties.

Most common American and
British celebrations.

To agree or disagree, use of
vocabulary that show his/her
attitude towards the foreign
cultures, express opinions about
how culture influences the way we
relate.

Listening: students watch a video
about the names of the countries
and their nationalities and fill the
chart given.

Speaking about celebrations.
Reading short tips about UK and
American celebrations.
Vocabulary differences of the
USA y UK English varieties
Matching words

The teacher explains the main
characteristics of paragraphs.
Writing a paragraph about the
importance of knowing other
cultures

Students scan the unknown words
and add them to their glossary.

Worksheet. Fill the
gaps.

Worksheet.

Organization and

coherence of ideas
within a paragraph,
punctuation marks,

appropriate vocabulary:

Rating scale.

Glossary: checklist

Worksheet, pencil,
color markers,
dictionary,
highlighters, eraser.

Teacher: White
board markers, pen,
some extra white
sheets, board eraser,
checklists, Rating
scales, etc.

Online links.
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UNIT II: VENEZUELAN TOURIST PLACES REGIONS AND HERITAGE

Objectives Contents Skills and strategies Evaluation Resources

Lesson 1 Vocabulary: Tourist | Speaking in pairs: activate schemata: | Organization of the
places of Venezuela: | the teacher asks questions about the | of information.

To use vocabulary related to the | beaches, mountains, | topics of the lesson and they identify | Worksheet
regions. parks and islands. the places according to the pictures. matching.
To speak about the most Reading strategies: The students read
important tourist places in | Regions: coast, plains, | a short text about the regions and the Students: Worksheet,
Venezuela. the Andes, etc. teacher gives instructions on how to pencil, color markers,

To read about the Venezuelan
regions and  their  main
characteristics.

To write a brochure about a
Venezuelan tourist place.

Structure and elements of
tourist texts.

address the text: examples of tourist
texts, characteristics, length, and type
of words.

Vocabulary Guess meaning through
context.

Writing tourist texts: write a
description  of  your favorite
Venezuelan tourist place. Use a

brochure style.

Organization and
coherence of ideas,
use of new and
appropriate
vocabulary: rating
scale.

Lesson 2
To listen about the heritage
places of Venezuela.

To read about the types heritage
places in our country.

To speak the importance of our
heritage for the tourism industry.

To scan unknown vocabulary to
build a glossary.

Concept of heritage and
criteria for choosing
places declared as so in
the country.

Types of heritage
according

Attitude: to show respect
and share the knowledge
about the national heritage
and its importance for the
tourist industry.
Unknown vocabulary

Listening: Students watch a video.
Students answer some questions about
the video and make a concept map.
Reading: The students read a short
text about the types of heritage.
Students answer some questions.
Speaking: students discuss about the
importance of taking care of our
heritage for our future generations and
for the Tourism industry.

Students scan for the unknown
vocabulary in the text and add it to
their glossary.

Organization and
coherence of ideas,
fluency,
pronunciation and
intonation, use of
new and
appropriate
vocabulary: rating
scale.

Glossary: checklist

dictionary, highlighters,
eraser.

Teacher: White board
markers, pen, some extra
white sheets, board
eraser, checklists, Rating
scales, etc.

A dictionary

Online links
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UNIT III: VENEZUELAN HOTELS

Objectives Contents Skills and strategies Evaluation Resources
Lesson 1 Speaking: the teacher asks | Organization and
To speak about the most important | The most  important | questions about the topics of | coherence of ideas and

hotels in Venezuela.

To read about types of
accommodations and their
characteristics.

To use vocabulary about types of
accommodations and hotels.

To speak about hotels and types of
accommodations.

hotels of the country.

Types of
accommodations: hostel,
motel, Inn, hotel, resort.

the lesson. The students
mention the hotels they
know.

Reading: students read about
the type of accommodations
and their characteristics.
Students: look at the images
and try to match r the types
of accommodations.
Vocabulary Matching the
definitions with the
accommodations.

pronunciation: rating
scale.

Answering questions.
Coherence, punctuation
marks, rating scale.

Correct spelling:
Worksheet.

Lesson 2

To listen and speak about “the best
hotels of the world”

To use vocabulary about the
facilities available at hotels and
other services.

To scan unknown vocabulary to
build a glossary.

Top 10 beach resorts in
the world

Facilities and  other
services at hotels: single,
double room, swimming
pool, gym, buffet
breakfast, laundry.

Unknown vocabulary

Listening and watching the
“Top 10 Beach Resorts in
the World” video, take notes
and discuss it in class with
the help of the teacher.
Vocabulary: classify the
facilities according to the
categories given.

Werite a dialogue for a role-
play offering different
facilities for a family trip,
and then they act it out.
Students scan the unknown
words and add them to their
glossary.

Coherence of the
sentences. Worksheet.

Organization and
coherence of ideas
within a sentences or
paragraphs,
punctuation marks,
appropriate vocabulary:
rating scale.

Glossary: checklist

Students: worksheet
pencil, color markers,
dictionary, highlighters,
eraser.

Teacher: white board
markers, pen, some extra
white sheets, board eraser,
checklists, rating scales,
etc.

A dictionary

Online links
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UNIT IV: VENEZUELAN FOODS

Objectives Contents Skills and strategies Evaluation Resources
Lesson 1 The typical foods of Speaking: The teaCher asks
To speak about the typical foods. | Venezuelan regions. questions about the typical food | Reading aloud.

To describe Venezuelan dishes
and ingredients.

To write about the most important
foods of every Venezuelan region.

Characteristics and
ingredients of Venezuela
typical foods.

Cooking verbs; Mash,
grate, mince, fry, boil,
fruits, vegetables, beans,

they know.

In pairs: Recipe: Students read a
recipe and try to guess what
Venezuelan dish is it about?
Vocabulary: name some
ingredients of  Venezuelan
dishes.

Writing (Individual work) using
the vocabulary given they write

Teacher check the
pronunciation, rhythm,
stress, etc.

Organization and
coherence of ideas:
rating scale. Worksheet

To speak about the characteristics | rice, plantains, coconut, | @ short description of their | oroqnization and
of typical Venezuelan foods and | stew, baked, soft, tasty, fqvorlte Yenezuela}n dish. coherence of ideas,
f . Pictures with cooking-related
foreign foods. delicious, etc. verbs fluency, and
Students match the pictures with Pronun.clatlon,
Vocabulary about the | each description of the dish. intonation, use of new
typical foods. Speaking: Teacher organizes | and appropriate
groups for a typical food fair | vocabulary: rating
where students have to highlight | gcale.
the characteristics of a particular
dish (one foreign and one
Venezuelan).
Lesson 2 Different dishes, | Reading, = Vocabulary and | Order of ideas, use of
To read about some typical dishes | ingredients and desserts | Culture: Match the pictures with | the mind map, spelling
from de USA and the UK. from the USA and UK the description of the dishes. checklist.

To speak about foreign foods.

To write their opinions about
owns and others gastronomy as
part people’s cultural expression.
To scan unknown vocabulary to
build a glossary.

Use of  adjectives,
idiomatic expressions
and opinions that show
his/her attitude towards
owns and foreign
gastronomy.

Speaking:  Students  discuss
among them about foreign
foods. Questions given.

Ind. Write an e-mail where they
express their opinions about
owns and others gastronomy as
part people’s cultural
expression.

Students scan for the unknown
vocabulary in the text and add it
to their glossary.

Organization and
coherence of ideas, use
of new and appropriate
vocabulary: rating
scale.

Glossary: checklist

Students: Worksheet,
Pencil, color markers,
dictionary, highlighters,
eraser.

Teacher: White board
markers, pen, some extra
white sheets, board eraser,
checklists, Rating scales,
Etc.

A dictionary

Online links
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ANEXO VIII

MATERIAL PARA EL INSTRUCTOR

edachers module

A TOURISM COURSE

Author of the module:
Yleni Belloso

Designed by

Yleni Belloso y Aliffer Mora

My Name:

Material developed for educational purposes and to be
used onby with the permission of the
author/developer/designer.
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| Teachers “Unit B )

ntroduction

This unit is the result of a research process and its main
objective is to help students develop certain basic
skills in the English language but also to help their
teachers by means of providing them with some tools
for their classes. It was developed taking into
consideration their likes and necessities along with
their established Syllabus.

eneral objective

To improve the learning of vocabulary by means of listening, speaking,
writing and reading practices in first-year students of the Tourism
Mational Program at the University College of Caracas.

pecific objectives

“+To improve the lexis and spelling of terms related to tourism.

To develop students” reading skills by using short texts related to
Tourism.

+To develop students” writing skills through descriptions of tourist
places.

To improve students” listening comprehension with exercises related to
tourism topics.

To introduce some communication technologies applied to English
learning.

“»+To create their own list of meaningful vocabulary.
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nit 1

The English language

A TOURISM COURSE

Teachers Umit

Caracas, Venezuela i
June, 2018 - \»
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| Teachers " Unit B )

ontent

Unit 2 The English Language

Objectives Content Skills [ Strategies Evaluation [JResources

Lesson 1 Llngl!.listlc_ru:u-::ts. of Speaking: activate schemata. Rating scale

Tu:u_ r;adfa;n ut the Engllsh. ng qua :ﬁiﬁﬁns about the topics organization and

origin of the ranca an 1 AT

i ot Reading siratzgies: give coherence of
EQQEZ;QE:@E Eha['.a;tel‘;lstlcs of the | \incructions on now to address ideas, Studente:
nglish language. the text using skinvrning and FrET ;

similar words in scanning. Explzin both, pronunciation. Workifhee[t,

English and i i pencll, color

c gnlsh Reading strategies Show students exarples of mind markers

~pa : maps and axplain the rules to do dicti b
Cognates and False ong and ifs uses. htghmﬁgiﬁrrs
cognates. Vocabulary: Use the worisheet || Correct spelling || eraser. '

to explain cognates and false checklist.

Lesson 2 2 mﬂaﬁigﬁ ": s;mﬁ Worksheet

To listen sbout samef| COUNtries, macdad. : Teacher-

English-speaking nationalities. Whit b. rd

countries, Vocabulary Listening: . P

naticnalities. differences of the Explzin that the students rave to || Wiorksheet. Fill markers,

To read about USA v LUK Enalish watch a video onfine about the gaps. pen, some

American and British|| ) g countrizs and nationalitias and extra white

typical celebrations varieties. complate an exarcise given. Ghve it

Torecognizethe || American and British || Instructions y

; Worksheet. board

wocabulany most common Vocabulany: e

differences of the || calebrations. Explzin the differances between g :

LS4 v UK English the USA& and the UK Englizh Rating scale: CR h ;kllstsf

warieties. warieties. organization ating
Show to agree or e .

To write using the & (e instructions for the and coherence scales, etc.

structure of
paragraphs in
English.

T write about the
culture and traditiong
of the English-
spesking people as 3
way to relate in the
tourist emvironment.
To make a Glossary
of words

disagree, use of

vocabulary that show

his/her attitude
towards the foreign
cultures, express

cpinions about how

culture influences
the way we relate.

Matching exercise.

Listening: Explzin the main
characternistics of paragraphs and
the use of punctuation marks.

Rerriind them to scan for the
unkmowim words and add thern to
their glossany.

of ideas within a
paragraph,
punctuation
marks, use of
mew vocabulary

Online links
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essont

The english Language
Worksheet 1 — Reading: the origins of english

The English language is closely related to German. It originated in England and
is the dominant language of the United 5tates, the United Kingdom, Canada,
Australia, lreland, New Zealand, various island nations in the Caribbean Sea and
the Pacific Ocean. English is the first choice of foreign language in most other
countries of the world, and this has given it the position of a global lingua
franca. It is estimated that about a third of the world’s population, around two
billion persons, now use English.

Origins and basic characteristics

During thousands of years, English words have been simplified from the forms of
GGreek, Latin, Russian, and German. English has two other basic characteristics:
flexibility of function and openness of vocabulary. Openness of vocabulary
implies free admission of words from other languages and the creation of
compounds words. The vocabulary of Modern English is approximately a quarter
Germanic and two-thirds Romance (especially Latin, French, Spanish, Italian),
with importations from Greek in science and technology and borrowings from
more than 300 other languages, for example: president, representative,
legislature, congress, constitution, and parliament are all French.

In relation to the form of the words, modern English nouns, pronouns,
adjectives, and verbs are inflected, this means that we apply some changes to
the words in order to change new meanings and functions. Adverbs,
prepositions, conjunctions, and interjections are invariable (ex: man, men;
woman, women). The words may have between 7 and three different forms
according to their function. Finally, English orthography possesses a systemn that
does not always reflect the pronunciation of words; for example, there are 24
consonant sounds for 26 letters and its combinations. However, where English is
spoken, regional accents display different patterns of intonation, different

pronunciation of vowels and consonants and vocabulary as well. i.
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esson 1t

Worksheet 2- Reading

There are two strategies you can use to get information from a text; Skimming (to
get the main idea) and Scanning (to get specific information). Now, skim the text
and paraphrase the main idea. Use your own words: r

Yy

Make a mind map with the most important ideas of the reading.
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essoni

T: Use the worksheet to explain cognates
and false cognates. Give instructions

Malke further explanations and examples if
Worksheet 3- Vocabulary needed. You could ask them to take turns to

o~ > read.
. - -.._L\'

/Hewe you noticed that | Sty

( somewordslookthe ) " Tourism

7~ samein English and™, / Piano

| = Spanish? [ Group Siudent
= '.-':‘j\g_-/ Interesting

% B o

l,." L'IJ__; System

!
‘/T’ / These words are Cognates and they have the
= same or almost the same spelling and meaning
in both languages. This makes easier to guess
their meaning. That is just great!

N

! +
; There are also false cognates which may look the
| same but their meaning is very different in both | BUT
languages: i
i

Facilities not facilidades but instalaciones
I Actually not actualmente but de hecho ! a

1 Carpet not carpeta but alfombra | * Watch
; Realize not realizar but darse cuenta " - out! |

Sometimes a word has the same meaning as in ! !
I Spanish but it has different meanings in other !
I contexts: I
\ Sound = sonido, sensato, l6gico N
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esson1t

Worksheet 4- Reading

Now, you look for some cognates or false cognates inside the previous
reading and fill the chart:

F

T: Discuss the meanings of the words and
help them find equivalents in Spanish.

T: explain that they hawve to watch a video at
home before the next vocabulary class.

Cognate Spanish False cognate Spanish
equivalent

Look at these words and try to guess their meaning and then discuss it
with your teacher: j}

Pt e er G = Z
. b ¢ Guessed . R
| | k |
: Large & 01 :
. Exit I+ ; i .
| Application ' £ !
| Assist | 3 !
; Library 1l 1 | I
Parents & I :
Sensible l s i 7
| 1 | |
\ -I \ /A /
T o B e e e e T - ' s o i =0 el ¥ i * 1l P -
Before the next class
Watch the about countries and nationalities
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| Teachers " Unit Ej

esson 2
Countnes and nationalities

Worksheet 1- Listening '

Watch the about countries and nationalities and answer as many
of the following exercises as you can:

He's from Brazil. He's
a. Brazilish
b. Brazilian
c. Brazilese

I'm from Colombia. | can speak __.
a. Spanish

b. Colombian

c. Colombish

She's from Russia. She can speak __
a. Russia

b. Russy

c. Russian

We're from Italy. We're __
a. ltalien
b. ltalian
c. Italiun

My friend s from Korea. He can speak
a. Korish

b. Korean
c. Koreanese

Martha is from the United States. She's
a. American

b. United Statian

c. United Statianese

Pablo is from Mexico, He's __
a. 5panish

b. Mexican

c. Mexian

My father is from China. He can speak __
a. Chiny

b. Chinish

. Chinese

Gloria is from Puerto Rico. She's
a. Puerto Rich

b. Puerto Rican

c. Puerto Riguean

Pierre is from France. He can speak ___
a. Franchise
b. Francese
c. French
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esson 2

T: Explain the differences between the
USA and the UK English varieties. Give

instructions on how to do the
Worksheet 2- Vocabulary Matching exercise below. You could

give them some clues using realia.

Besides pronunciation, there are also some differences
between of the USA and UK English varieties. For example

British and Americans often spell the same word @
differently: ':n =

Labour - labor . F /

- <N
Can you guess which is used in the USA and which in N

the UK? |\ b
Matching words: use arrows % to match the words used

n British English and American English:

EF= British American ==
Aeroplane baggage car
Biscuit Soccer
Flat gas; gasoline
Chemist subway
Cinema airplane
Football cookie; cracker
Holiday drugstore
Lift candy
Luggage movie theater; the
movies
Paddling pool sneakers
Petrol line
Queue vacation
Sweets elevator
Trainers apartment
Underground wading pool
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| Teachers " Unit E)

esson 2

Worksheet 3- Celebrations

There are some important celebrations in the USA and the United Kingdom.
Which of these have you heard before? L 6y
Do you know something about them? Why are they celebrated?

17/03: 5t Patrick’s Day Celebrated by

hl“'}r Irish around the world and many UK
cities host their own 5t Patrick’s Day

1. Pairick's nﬂll events too. Dress in green, grab a pint
of Guinness and head out with friends

== ta join in the celebrations.

Late June: Glastonbury festival - Summer in
the UK means music festival time. With its
175,000 travellers Glastonbury is the largest

B and most iconic.
L1

31/10: Halloween - Criginally based
on the andient Celtic religion. Expect
to see witches, monsters and ghosts

a5 children and adults alike enjoy i
Halloweeen fancy dress parties on this

m= Spooky night!

Martin Luther Kirg Day: Since his
assassination in 1968, memorial  MARTIN o

senvices on the third Monday of |t riy
_ ) Januzry, which was declared a v BT /
5/11: Bonfire night - This evert marks e national holiday. He fought for chil 05
anniversany of Guy Fawkes’ plot to blow up  rights for all people. EEES e
the House of Lords in 1605, Wrap up warm e
and head cut to one of the thousands of

organized bonfire night events across the
UK o enjoy the spectacular firewaork

displays. =

Thanksgiving Day is the 4" of Nov. The holiday originated 1518
wien the Puritans arrived in Massachusetts. Thanksgiving
dinner includes some of the foods served at the first feast
roast wrkey, cranbemy s3uce, potatoes, pumpkin pie. Before
the meal begins, families or friends wsually pause 1o give

Memarizl Day: Celetrated on the fourth Mandzay Eanh Fcu_r their blessings, including the joy of being united for
of May, honors the desd. Although it originated in eoccson. I

the after the Coil War, it is a day on which the
dead of all wars are remembered in special
programs held in cemeteries, churches, and other
pubiic meeting places. E
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esson 2

Worksheet 3- Writing S e TS 5
MNow, write a paragraph about the importance of knowing other cultures for
your future job in the Tourism industry.

- o
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Teachers " Unit

D)

ontents

Unit 2 Venezuelan tourist places: Regions and Heritage

Objectives Content Skills | Strategies Evaluation [||Resources
Lesson H Reading strategiez T. give
Ta u;é- vocebulany b Foumist instructions on how to address the L i
X Al (places of  Wenezuels: || o iod Shout reions Crganization o
related to the r2gions. || paaches mountsins, TEpONE informaticn. . 5
To speak about the Ik e[| T actvaze  scherats By asking \Winrkchaet matchin Students:
. ia -~ || parks and islands. quasTlars abour tee 1gles af The lesiom ey 9. Wrkshest,
st important towrdst PR Crganization and orisnes
P el Ty ldentity the places according = £ il oolo
plzces in Wenezuela, — N 1 the plenures coherence of idaas, pencil, color
eons.  coast  plans, || o prasent swamplis of Toursy Tecs wEe of new and Markers,
To read zbout the ||the Andes, etc charectaristizs, length, and ope of || appropeiate dictionany,
‘.l'enazuslan. regions ke ) wocabulany: rating highlighters,
and  their  main | Sructure and elements mf;fﬁf‘:;f:ﬂ:‘_::‘ﬁ"';:'::n?;:“ B ) ole eraser,
2 E R of tourist tesds. 'n.'q'-il:.ﬁg:erm wewas: Remlngd chem the ETE:”:atmnaf i.danj Teacher:
N charents of & parsgraph. Show tham Conerence Ldeas, White boand
To write 3 brachure eramnphis of tousst texts and Brochures. 'ﬂ-iJEF_'C}':- D"Ifm"ﬂ“-c'n rmarkers
200Ut a \enemualan She lrstrucilers o hew e owrze e || and ntonation, use of 5. pen.
tourist placs. descrigilen about  mwl Teverie || paw and sppropriate Sonne extra
VersIuglen ToURST placs \-'l:-cai::.ilar}-'. ratln; white sheets,
2 . zcale koard eraser,
Lesson 2 Heritage, places declared as | : chedklists
To listen sbout the || 50 in the countre Listzning: Students watch 3 vidao, Rati 51:.;les
heritage. T: give imstructions on how to s g ]
To read abowt the ||Concept of heritage and || answer some questions about the £
types of heritage criteria for choosing 25 5o || video the watched at home A dicticnany
the places. T: give instructions on how to Ordine links
To tpeak the addrazs the text and answer some
importance  of  our || Types of hentage guestions asbowut the fypas of
heritage  for  the heritage.
tourism industry. The importance for  the || T: Help students organize a debates
tourist industry. or  disoussion about  the
To  sran unkmows importance of taking care of our
wocabulary to build 2 heritage for the Toursm industry
gloszany, and future generations
&
1
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Teachers " Unit :))

esson 1 Venezuelan tourist places and

regjons T: give instructions on how
to address the short text
about regions.

Steps for reading a text:
=| ook at is tittle, try to guess the topics from the words you can recognize.
=Look for images, figures, subfitles that can help you.

=Then, s&kim it it is a reading technique that consists on going through the text
looking for the main idea or message. And, if you are supposed to answer
some questions scan the text for the specific answers.

Venezuelan Regions

Venezuela can be divided into eight very distinct natural regions:

The Andean Reglon consists of two mountainous branches: the Sierra of Perya,
smaller, slightly displaced from southwest to northeast; and a larger, oriented
Southwest to northeast. The highest point in Venezuela is located in this
natural region.

Coastal range region Is a mountain range system in the northeastern extension
of the Andes. It includes de Avila mountain.

Guayana Region is a large extension of ground, equivalent to 48.2% of the total
continental territory of the country. It limits by the north and east by the river
Crinoco and by the south with Brazil.

The insular Region comprises all of the nation's islands, and is formed by the
state of Nueva Esparta and the Federal Dependencies.

The planes Region is a large, very flat central depression in a vast natural
region equivalent to 26.61% of the total continental territory of the country.
The Maracaibo Basin Region is a foreland basin, found in the northwestern
corner of Venezuela. It is a hydrocarbon-rich region that has produced over 30
billion barrels of oll so far with the Maracaibo’s Lake, located near its center.
Orinoco’s Delta Region is a fan-shaped niver delta, formed by the Oninoco River
as it splits into numerous rivers which flows through the delta on their way to
the sea.

Lara-Falcdn Highlands™ Region is the hilly and semi-mountainous area in
northwest Venezuela. The coastal plain of the region contains Venezuelas only

desert; the Coro Dunes on the Paraguana Peninsula. 'i

English Language Teaching

148



| Teachers  Unit @

T: Explain how to guess the meaning
Wﬂ rks hﬁﬂﬁl - Vocabulary of words through the context.

Look for the seven green words in the text: first. try to guess their meaning from
context. Then, look them up in your dictionary to check your answers.

Word Guessed Meaning Meaning

word first through the context of the

other words, sentences, images or the
general topic of the text. The last

option should be looking it up in your |

dictionary. i A
English Language Teaching |
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esson1

T: Give instructions on how to
complete the exercise.

Worksheet 3 - Speaking

Identify the places and the regions where they are located according to the
pictures:

-

national park

The mountain region

region

Peak

region

The Archipielago

region

The falls

region

dessert or dunes

region
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I Teachers  Unit |@
Worksheet 4 — Writing tourists texts

T: present examples of tourist texts, characteristics, length, and type of
words.

T: give instructions on how to guess the meaning of words through
context.

Writing tourist texts: Remind them the elements of a paragraph. Show
them examples of tourist texts and brochures. Give instructions on how to
write a description about their favorite Venezuelan tourist place.

Write a description of your favorite Venezuelan tounst place. Use a brochure

AR e e e &
B L S

o N
.I +'1
l :
! i
! i
! |
I :
I ;
! i
! |
I :
I ;
! i
! :
\ /

N ’

e e e e e e i e s S AT i il
Before the next class
Listening: Click and watch the wvideo " What is heritage?”. Take

notes about the most important aspects discussed in it
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esson 2

T: give instructions on

. how to answer the
Her Itﬂgﬂ questions about the
video they watched at
home.

Answer the following questions about the video using your own words:

What is heritage?

F

Why is a place declared as heritage?

To scan for the unknown words and add them to
your glossary at the end of the Module.

i
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esson 2 T: give instructions
on how to address

the text and answer
some questions about

Types of heri-tage the types of heritage.

Worksheet 2- Reading

Cultural heritage is the legacy of physical science artifacts and intangible attributes of a
group or society that are inherited from past generations, maintained in the present and
kept for the benefit of future generations. Cultural heritage includes tangible culture
(such as buildings, monuments, landscapes, books, works of art, and artifacts),
intangible culture (such as folklore, traditions, language, and knowledge), and natural
heritage (including culturally significant landscapes, and biodiversity).

These are generally split intc two groups of movable and immovable heritage.
Immaovable heritage includes buildings (which themselves may include installed art such
as organs, stained glass windows, and frescos), large industrial installations or other
historic places and monuments. Moveable heritage includes books, documents,
moveable artworks, machines, clothing, and other artifacts, that are considered worthy
of preservation for the future. These objects may be significant to archaeology,
architecture, science or technology of a specified culture. In Venezuela we have three
places declared world’s heritage by the UNESCO: The UCV, the historical center of Coro
and the Canaima Mational park. According to what you just read. Can you say what type
of heritage is each?

» 4 e
g. o

T: Help students organize a
debate or discussion about
the importance of taking care
of our heritage for the
Tourism industry and future
generations

Discuss about the importance
of taking care of our heritage
for our future generations
and for the Tourism tndustry.
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Venezuelan hotels

A TOURISM COURSE

Teachers  Unit

i
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C ontents

Unit 3 Venezuelan hotels

Objectives Content Skills | Strategies Evaluation WResources
Lesson 1 The mast impartans hotals of the | Speaking
To speak about the courntry. .
mast imoortant hotels ' T sk questlans Rout the Students:
in Venemela taphes of The lessan. wiorkshest
P 3 endl, color
lf':' raad at':"-l'jt 11;.0!:&" Types  of  accommodations || Readieg Erar?:é's.
r;tl;]ﬂTﬂD st hostal, motel, Inn, hotel, resort. T: Gl Instructiere om how oo Oramition 4 dictionary,
a:. TIER guest housa. ediness The TET abaut The Type A0 RN '1_ highlighters,
charactesistics. PrR——————————— |l T P
To use vocabulary cnaraczerlszles. pronuncistion: rating :
about types of scale.
accommodations and Yocabulary: Arswering questions. Teachar white
notels. T: Shie IRsTrucTlons oi hew T Coharence, punctuation board markers,
To speak about hotels ga e Maning of the || rrarks, rating scale pen, some &3
and types of saflnttlons wizh the Comect speli white shests,
accormmodations. arcamencditing, W .thEt " board erasar,
d g checkdists, rating
scales, et
b e Coherence of the gimmllﬁg
y . Tenlng N na lin
To listen and speak (| Top 1O beach resortsin the sentences. Warkshest.
about “Top 10 Bazch || world T: G Instructians om the
F.ESDI'E I.ﬂ me "‘l"rnl-ld" anhicies mlated o the vides Urgal'llz!]m and
. Tap 10 Eeech Resors b che = o
Weeld® vides, cohierance of ideas
within a sentences or
To  use wocabutany ‘-.f.:gbu_ar}-_ Farilities and other T: gutde the discssslon of the paragraghs,
about the fadlities | zarvices at hoteds single, double M e 2 e, punctuation marks,
avzilable at hotels and || room, swimming pool, gym, Vocabulary Eppropriate vocabulan:
other sarvices. lzundry, buffet bragkfast i : rating scale
Cglve InEtrocnand of hoWw T2 = -3 - .
chagslly The faclitles accomdlng Glossany” checklist
Un{n{:f..'m 'u'cujb[.l.ar\--‘ LD TN Calapoafas gh'll"l
; Wirlte
T: gulds your stusesms oo writ
& dlalague Ter a rale play syt
eifaring differens feclitles for a
famiy Tip, thes they have o
[FEi4 400 3
Srudenis san the unknewn
wards and add them Ta thelr
glessary.
]
|
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essoni

Worksheet 1 - Speaking T: Ask questions about
-~ the topics of the lesson.
—
( &E{J *. \ T: Give instructions on
: ; \ anr b / ) how to address the text
Discuss with your e/ about the type of
classmates. Mention the S ) (: l accommodations  and
hotels you know in b J) /g §5y |Merchamcensies
Venezuela. \"E \Epf‘}

Worksheet 1 - Reading - Types of accommodation

A hotel is an establishment providing paid accommodation. Hotels usually have
at least one restaurant and a swimming pool and they provide childcare and
conference services. The quality of the hotel and its services is usually marked by
stars according to the five stars classification. There are also the motels which are
mostly situated along highways, with connected rooms and doors facing the
parking lot. They have small reception and simply designed rooms.

A hostel s a cheap accommodation for travellers which mostly provides
breakfast and guests can rent a bed or a bunk bed in a dormitory sharing a
bathroom, a lounge and possibly a kitchen. Hostels are also less formal and
private than hotels but with more opportunities to socialize.

You can choose a campsite too, a place used for overnight stay outdoors. The
campsite can be: a place where backpackers or hikers decide to stop and stay
overnight, or an area equipped for camping called a campgroun. Another choice
are Inns which offer travellers food, drink and lodging; although, nowadays, they
have lost their leading role in tourism because there are numerous hotels,
restaurants and pubs. A guest house s another option, when a private house is
converted into a lodging facility for tourists. Bed and breakfast are usually
offered at guest houses, the owner and his family often live in another building in

the vicinity.
—
)
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T: Give instructions on how to do the
Matching of the images with its names.

Worksheet 1 - Vocabulary

Mow, look at the images and try to reorder the types of accommodations.
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esson1t
T: Give instructions on how to do the Matching

Worksheet 1 - Vﬂ-ﬂbu{ﬂl"}' of the definitions with the accommodations.

Match the types of accommodations and their definitions

1. A one star hotel a hotel with spacious rooms, air
conditioning and access to internet.

2 A Campsite Cheap accommodation with rooms
and shared bathrooms

3. Aninn a hotel with easy access to the
parking lot

4, A guest house an establishment offering food,
drink and lodging to travelers

5. A four star hotel a place to stay outdoors
overnight

6. A motel a family-owned facility for
tourists

7. A hostel a hotel with small romos which do

not all have en-suite bathrooms

Before the next class
Listening: Click here and watch the video "
". Take notes about
the most important aspects discussed in it
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esson 2 T: Give instructions on the activities related to
the video “Top 10 Beach Resorts in the World”
video,

T: guide the discussion of the video in class. Give
suggestions of phrases to introduce owns
opinions and ideas.

Worksheet 1 - Listening - Speaking

Watch the video "Top 10 Beach Resorts in the World™ at home, and take some
notes about it. Discuss it with your classmates in class.

My

I think...

H},r favorite...

(\y c:;-Q
\
1k
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esson 2

Worksheet 1 - Vocabulary

T: Explain the difference
between facilities and services.
Give instructions on how to
classify the facilities according

Facilities are spaces available in a building or place.| to the calegories given.
Services are the attentions the staff of a hotel provide to

the guests.
..................................... "
. Classify the facilities according to the categories given. "\
! .
+ =« Lounge with open fire v Room service I
|« Check from 7.00 to 12.00am . Wake-up call :
'« Lunchfrom 11.00 to 15.00 + Sightseeing I
! * e conference rooms v Car hire :
|+ Own parking space * Fitness Canter I
.+ Business lounge with free WiFi + Laundry and dry cleaning I
I« Private tours, cruises and excursions .« Frach water Swimming pool with sun-loungers .
= ' Pool bar I
I« Air conditioning in all rooms + Twice daily maid service .
; ¢
5 .
Le=-=IZITIZITIZIZN oLl T i e e e e e e ~
! g 4 7
- \
r . .
; E '
; ; '
; . !
; | ' |
P ! |
! ” ‘4 '§ !
- e |
! E i & E
1.9 I
| = 0 | :
L 1
| Iz 1
; - '
i ! I
; . !
. i I
: g /
ir e - ~ 57
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T: guide your students on writing a dialogue
for a role play about offering different

— facilities for a family trip, then they have to
Worksheet 1 - Writing act it out.

Weark in groups and write a short dialogue for a Role play =selling a resort package for
a family, then they act it out.

Glossary
_ T: remind your students...

- x
T 3 { Look for the unknown and add it to
» /o~ your glossary at the end of your

”1- Module.
|

-
N ! L
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Venezuelan foods

A TOURISM COURSE

Teachers " Unit
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ontents

Unit 4 Venezuelan foods

Objectives

Lesson 1

To speak about the
typical foods

Ta describe
wenezuelan dishes and
ingredients.

To write about the
mast important foods
of ewery emszuslan
region.

To speak sbout the
charactenstics of
typical  Vemazuelan
foods and foreign
oo

Lesson 2

To read shout some
typical dishes from de
LIS& and the UK.
Toe speak  about
foraign foods.

T write thelr opimions
about  owns  and
others gastronomy as
part people's cultural
SXPrESSIOn.

To scan  unkmown
vocabulany to build a
glossany.

Content
The ftypil foods of
Venazuelan regions.
Characteristics and
ingredients of Venezuela
typical foods.
Cooking-related verbs
Mash, grate, rince, fry, boil.
Truits, vegetalbles beans,
rice,  plantains, cooonut,
stew, et
Vombulary  about  the
typical foods.

Culturer  Different

dishes,

ingrediants and desserts

from the LISA and LIK

L2 of adjectives, idiomatic
expressions and  opinions
that show hisfher attitude
towards own'’s and foreign

gatronomy.

Skills | Strategies

Spaaklng:

T: sk quastlens shout the Gplal foad
che sudents know,

T: Ghegn LRsTructlors far the students
ta work In palrs, reRd a reclpe and Ty
ta guess what Verszuclen dizh ki IC
abaur?

Wocabulary:

Help tham write wnd ook far wosds
abour focd Im thel  dlzlamaris
(Wenezuglan dlshas). Help shem with
the pravunciatian of the werds ghees.

Wrlng (dbidual war) by The
vockbulany ghar they wite a shoe
description of  Thalr  faweroe
Wengrualan  dlsh. Plowres  with
casking-nlated verss.

Spaaklng:

T: crganize groups Tor & Typécal food
falr where soodencs have 12 hlghght
the charactersiles of & pamloutar dlsk
(o fonlgn wnd ong VaraTuglen].

T: ghee Wavuctens on how T8 de The
mazching of tha plorunes with 2ach
Sescriptian of the torelgn dlihes.

Spaaklng:

T: Guide the dlscusshon amnang them
about forcign foods.

T: gxplaln e ook alemants of an &
mall where ey axpress thelr cpinlans
about swng End STHETS JRSTTENIRY &G
part peoples cultural expresslon. Glue
them same  Tpkal opening  and
chaslng phrsses.

Students  scan far the  URkROwR
vacabulany in e teem and edd 2 12
Thalr iosary.

Evaluation

Teacher checks
promunciation, rhythm,
sfress, etc

Organization and
coherence of ideas:
rating scale. Workshest

Organization and
coherence of ideas,
fluengy, and
pronunciation,
intonation, uss of mew
and appropriate
vocabulany: rating scale

Order of Lésas Spalling
checklsz

Organlzatian and
ceharence of bdeds, fuency,
and prorunciacian,
InTenetlon, Use of mew and
appraprlate vasakalan:
rFatlreg scale.

Organlzatian and
cobirenoe of Ldees, uae of
Few and apgraprlate
wabUlaryT ratng scald.
Slagsary. chackis

Resources

Students:
‘Worksheet, Pendl
color rmarkers,
dictionary,
highlighters,
EEa

Teacher: Whita
board marksrs,
pEn, sOme extra
wihiite sheets, board
eraser, chacklists,
Rating scates, Erc
& dictionany
Onling links

| &%
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esson1t

T: ask questions about the typical food the
students know.

T: Given instructions for the students to
work in pairs, read a recipe and try to guess

'wn rlisheet 1 — spﬂ akin g what Venezuelan dish is it about?

Answer your teacher’s questions about the typical Venezuelan food you know.

Work in pairs:
Fead the next recipe. Can you guest what's cocking?

Preparation:

1. Make sure you soak the black beans overnight!
2. Prepare the shredded/pulled beef first, as this will take the longest to cook (4
hours).

3. When the beef has been cooking for about 134 to 2 hours already, begin to cook
the black beans with a piece of pork (this will take around 2 hours).

4. Remove the beef from the boiling water. Shred/pull the beef and continue
cooking as directed on the recipe.

5. Cut onions, garlic, coriander and a portion of a red pepper.

6. Add salt, pepper and cumin to taste. This seasoning is for both beef and bean.
7. Cook the beef and beans separately and add the seasoning.

8. Begin cooking the rice with garlic, salt and oniens and sweet peppers.

9. Peal some ripe plantains, cut them in slices and fry them.

10. Serve all together.

(full answer)
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Teachers “Unit @

esson i

Worksheet 2 - Vocabulary

T: Help them write and look for words about
food in their dictionaries (Venezuelan
dishes). Help them with the pronunciation of
the words given.

Can you name in English some other ingredients of Venezuelan typical foods
or dishes?. Use your dictionary if necessary.

Here you have some useful cooking-related verbs and nouns:

I,
English Language Teaching @&'
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T: help them use the wvocabulary given to
write a short description of their favorite

— Venezuelan dish. Remind them punctuation
Worksheet 3 - Writing and logic of sentences.

Using the vocabulary given write a description of your favorite Venezuelan dish and
how to prepare it.

#-"" g e e = \_

. by
.f +\
.J "I.
| !
! .
! i
! i
! !
! !
! !
! i
I i
! !
! !
! !
! i
! :
! .
.‘. I
'L_ +;

~ r

'-..___ --------------------------------- #"‘-
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esson 1 T: organize groups for a typical food fair
where students have to highlight the

characteristics of a particular dish (one

Worksheet 2 - Speaking foreign and one Venezuelan).

Work in groups: Your teacher will organize groups for a typical food fair where your
have to highlight the characteristics of a particular dish. Choose one foreign dish
(next lesson) and one Venezuelan. é"

f‘l"uurgmrup'smes: '|
: i
! )
':::.‘:::::::::::::::::::::::::::::.'::::._.:::_
2 Your draft: ~
. A
I .
. \
' L]
d |
1 .
: 1
I L]
2 |
I L]
: |
1 .
2 |
I L]
: |
I L]
: |
1 .
: |
1 .
3 |
I L]
: |
I L]
: |
| .
: |
I L]
: I
i .
E: !
\ .
-!\ .’
+ﬁ. -
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T: give instructions on how to do the
esson 2 matching of the pictures with each
description of the foreign dishes.

Worksheet 1 - Reading: Vocabulary and culture

These are traditional dishes from the UK and the USA. Match the pictures with each
description of the dish,

il Afternoon tea is an old N

tradition where British hawve

a cup of tea and biscuits of
muffins.

4 e
g ™)

Combread soft and sweet
baked bread. Its southern
classic.

', _.J
(" A batter dish mads with eggs, |
flour and milk, eaten with grawvy.

L -

(‘English Braakiast is traditicnally |
eaten on Sunday moming

wﬁr"
o

Fish n” chips is a hot English 3
dish of fried battered fish and
hot potato chips. itis a

| commen take-away food.

(" Apple pie is a food from
thel8th-century from the
state of Delaware

Buffalo wings are a spicy
appetizer

% r

(M‘.amrﬂrﬁ and cheese it's a quicE'
dish made of pasta and cheddar
chesse sauce.

\ J

Mote: Gravy is a sauce made from cooked meat juices and ather ingredients
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esson 2 T: Guide the discussion among them about
foreign foods. Questions suggested.

Worksheet 3 - Speaking o
. . v ) i Tender Yummy
Discuss with your classmates in English: My favorite

Smooth Spic}l
Which of the foreign dishes in the previous Delicious

section would you like to taste? i | donotlike  Hot
Which do you think would be the hardest to | love Tasty...

cook?

T: explain them the elements of an e-mail where they
express their opinions about owns and others
gastronomy as part people’s cultural expression. Give

m them some tﬂ]lﬂl BPE,EIi.I'Ig and ElUEl.ﬂg Phﬁii!!

Write an e-mail where you express your opiniens about our Venezuelan and foreign
gastronomy as part people’s cultural expression.

Which has the more ingredients?

Fa '\

+

/ I by

- N R R

“ /% unit and add it to your glossary at the end of the

F: . Remember to scan the unknown vocabulary in the whole
r Instructional Module.
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esson 2

Student Coherence of Punctuation Use of Spelling of

ideas 1pts marks o,5pt vocabulary words
3pt L5

Student Changes of Fluency Use of new
Intonation vocabulary

v v

Dear colleagues:

1. These instruments may include some other issues discussed during
your classes.

2. Explicit pronunciation exercises and theory may be included
according to each group requirements.

3. Explicit instruction on how to use their dictionaries may also be
necessary.

_| g
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