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RESUMEN
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Disefio de revista digital en la web sobre arte y cultura

Luzangelly Medina

Tutor: Alejandro Terenzani

En el trabajo se plantea la creacion de una revista digital en la web sobre arte y
cultura. Entre los objetivos se encuentra recopilar datos sobre el manejo de
contenidos en la web, para disefiar una revista enfocada en las nuevas concepciones del
periodismo digital. En Venezuela, algunos medios digitales suben contenidos idénticos a
los proyectados en la edicién impresa y pocas veces profundizan la informacion de la
fuente cultural. Las nuevas dinamicas comunicacionales, la web 2.0 y el usuario como
generador de contenidos, produjeron nuevas formas de comunicacion y obligo a los medios
tradicionales a reinventarse. Después de quince afios de la aparicion del primer periédico en
internet, son muchos los retos que se plantean en el periodismo digital venezolano. La
estrategia que se utilizé para el desarrollo de la investigacion fue un proyecto factible y las
técnicas fueron la entrevista, observacion y cuestionario. Los resultados reflejan la
importancia de cuidar la calidad de los contenidos en internet. Ademas de adaptarlos al
discurso digital con la incorporacion de video, infografias, hipertexto y audio. En la
webzine es primordial la comunicacién bidireccional con el lector y la creacion de
comunidades.

Palabras claves: digital, periodismo, web, revista, Venezuela, revista digital, webzine.



ABSTRACT
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Desing of magazine digital in the web about art and culture

Luzangelly Medina

Tutor: Alejandro Terenzani

This paper proposes the creation of magazine digital in the web about art and culture.
Among the objectives is to collect data on the management of online journalism on the
web, to design a magazine focused on new conceptions of journalism. In Venezuela, some
digital media content up identical to those projected in the print edition and rarely deepen
cultural resource information. The new dynamic communication, web 2.0 and the user as a
generator of content produced new forms of communication and forced to reinvent
traditional media. After fifteen years of the onset of the first newspaper on the internet,
there are many challenges in the digital journalism Venezuela. The strategy used for the
development of the research was a feasible project and the techniques were interview,
observation and questionnaire. The results reflect the importance of protecting the quality
of content on the Internet. In addition to adapting the speech incorporating digital video,
infographic, hypertext, and audio. The webzine is essential bidirectional communication
with the reader and community..

Keywords: digital, journalism, web, magazine, Venezuela, magazine, webzine.



RESUME

www.sellocultural.com

Design magazine web sur I'art et la culture

Luzangelly Medina

Tutor: Alejandro Terenzani

Ce document propose la création d'un magazine web sur I'art et la culture. Parmi les
objectifs est de recueillir des données sur la gestion du journalisme en ligne sur le Web, de
concevoir un magazine axe sur de nouvelles conceptions du journalisme. Au Venezuela,
une partie du contenu jusqu'a identiques a ceux projetés dans I'édition imprimée et rarement
d'approfondir [I'information des ressources culturelles. La nouvelle communication
dynamique, web 2.0 et l'utilisateur comme un générateur de contenu produit de nouvelles
formes de communication et forcés de réinventer les médias traditionnels. Aprés quinze ans
de [l'apparition du premier journal sur [I'Internet, il ya de nombreux défis dans
I'environnement numérique Venezuela journalisme. La stratégie utilisée pour le
développement de la recherche était un projet réalisable et que les techniques étaient
entretien, I'observation et le questionnaire. Les résultats refletent I'importance de protéger la
qualité du contenu sur Internet. En plus d'adapter le discours intégrant la vidéo numérique,
I'infographie, I'hypertexte, et audio. Le webzine est essentiel de communication
bidirectionnelle avec le lecteur et I'esprit communautaire.

Mots-clés: digital, le journalisme, web, magazine, le Venezuela, le magazine, webzine.
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INTRODUCCION

Las costumbres, normas, estilos de vida y acciones determinan la cultura de un
grupo determinado de personas. La sociedad se transforma a la par de los cambios
tecnoldgicos. En Internet, la evolucién y aparicion de nuevas plataformas han producido
nuevas dindmicas comunicacionales, que a su vez han producido cambios en la cultura de
jévenes y adultos. La llegada de la web 2.0 modificdé la forma de interactuar con los

lectores en los portales web y produjo nuevas comunidades virtuales.

Al respecto, Castells (2001) define que “Internet es mas que una tecnologia, un
medio para todo: medio de comunicacion, de interaccion, de organizacion social. Un medio
en el que se basa una nueva sociedad en la que ya vivimos: la sociedad en red”. La
television se caracteriza por una fusion del video y la voz, pero la WWW va mucho mas
alla. Desde su nacimiento por Tim Berners-Lee y Robert Cailliau emple6 funciones de

busqueda y comunicacion, que luego se integrarian al sonido, video y animacion.

En Venezuela, los usuarios de internet superan los 10 millones y se destacan por su
activa participacion en redes sociales. En Twitter ocupan el segundo puesto de
Latinoamérica con 8% de penetracion, segun el estudio: “Usos de Internet en

Latinoamérica 2011”, presentado por Tendencias Digitales.

Ante esto, la investigacion tiene como finalidad disefiar una revista digital en la web
sobre arte y cultura enfocada en las nuevas concepciones del periodismo digital. El trabajo
se divide el cinco capitulos. En el primer capitulo se describe el problema, la justificacion y

los objetivos de la investigacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee
http://es.wikipedia.org/wiki/Robert_Cailliau
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El segundo capitulo contiene los fundamentos teodricos del trabajo. El tercero
describe el marco metodoldgico de la investigacion y en el cuarto capitulo se presentan los

resultados con su respectivo analisis.

El quinto capitulo contiene el desarrollo de la revista digital, seguida de las

conclusiones y recomendaciones, y finalmente las referencias..
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CAPITULO |

Planteamiento del Problema

En Venezuela existen aproximadamente 9 revistas digitales sobre arte y cultura,
segun los directorios electronicos. Algunas de ellas dejaron de actualizar las publicaciones
y otras sobreviven en la era 2.0. EI manejo de contenido sigue siendo el gran desafio. Basta
con recorrer los portales web para encontrar “copy-paste” de noticias, largos textos y escaso
uso de los recursos multimedia. Se entiende por revista digital una publicacién periddica en

la web, que reune todas las ventajas de la plataforma electronica.

Han transcurrido 15 afios desde que los medios de comunicacion tradicionales se
incorporaron a la llamada “era virtual” a través de la creacion de un portal web. El diario El
Nacional fue el pionero en Venezuela con el lanzamiento del portal “el-nacional.com” en

1996. Una aproximacién timida que tenia contenido idéntico al de la version impresa.

Manuel Castells (1999) dice que las nuevas tecnologias de la informacién no son
solo herramientas para aplicar, sino procesos que desarrollar, en donde los usuarios y
creadores pueden convertirse en los mismos y, de esta manera, los usuarios pueden tomar el

control de la tecnologia, como es el caso de internet.

“De esto se deduce una estrecha relacion entre los procesos sociales de
creacion y manipulacion de simbolos (la cultura de la sociedad) y la
capacidad de distribuir bienes y servicios (las fuerzas productivas). Por
primera vez en la historia la mente humana es una fuerza productiva directa,
no s6lo un elemento decisivo del sistema de produccion”.
(http://tecnologiaedu.us.es)



http://tecnologiaedu.us.es/
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Ante el poder del usuario como generador de contenido y el conocimiento de las
herramientas tecnologicas, surge el interés del investigador de crear una revista digital en la
web sobre arte y cultura adaptada a las exigencias de estos lectores y a los retos del

periodismo digital.

La Unesco (1982) define cultura como:

“Conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social. Ella engloba,
ademés de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, los sistemas de valores y las creencias. La
cultura da al hombre la capacidad de reflexion sobre si mismo. Es ella la que
hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y
éticamente comprometidos. Por ella es como discernimos los valores y
realizamos nuestras opciones. Por ella es como el hombre se expresa, toma
conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en
cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevos
significados y crea obras que lo trascienden” (Unesco.org)

En el pais se observan pocas revistas digitales que combinen correctamente las
ventajas de la web 2.0, asi como el manejo banal de la fuente cultural en algunos medios
electronicos. Los medios tradicionales venezolanos le dan mayor importancia a la edicion

impresa y esto se percibe en la mayor inversion y contrato de personal.

Rivera (2005) define al periodismo cultural como:

“Es una zona muy compleja y heterogénea de medios, géneros y productos
que abordan con propdsitos creativos, criticos, reproductivos o divulgatorios
los terrenos de las bellas artes, las bellas letras, las corrientes del
pensamiento, las ciencias sociales y humanas, la llamada cultura popular y
muchos otros aspectos que tienen que ver con la produccion, circulacion y
consumo de bienes simbdlicos, sin importar su origen o destinacion
estamental™. (p 19)
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Ademas del conocimiento cultural, un periodista digital tiene el reto de publicar
contenido actual que se diferencie del resto a través de la incorporacion de los elementos
web. ¢Profundizar la informacién? ;Combinar los recursos multimedia? ¢Cuidar la

estética?, son algunas de las interrogantes actuales.

Para Tortello (2006) en Venezuela, el 80% de los medios electrénicos no contienen
avances informativos y son méas o menos la misma expresion del medio impreso montada
en la WWW, por lo que debe existir una independencia del medio tradicional para incluir
los avances informativos e investigacion. Aunque estas cifras hayan disminuido en la
actualidad, el redisefio de la edicion digital de algunas revistas como la Dominical de
Ultimas Noticias en 2010, evidencian la incorporacion de los recursos multimedia, pero con

poca continuidad. En el sitio se observan escasas infografias, videos y foto reportaje.

Es por esto, que en la investigacion se comparan dos propuestas actuales para
determinar fortalezas y debilidades. También se recolecta por medio de encuestas en
Internet, la opinidn e intereses de los lectores en la web para disefiar una revista digital con

miras a cubrir sus necesidades.

En Venezuela existen 11.774.264 usuarios de internet, la cifra de una poblacion de
29.238.577 millones de habitantes, equivale a 40,27% de penetracion (Conatel, 2011) Este
porcentaje no incluye a los usuarios que acceden a la red por dispositivos moviles, siendo

este uno de los servicios con mayor penetracion en el pais.

Tomando en cuenta los criterios del lenguaje web, se propone como propuesta la
creacion de una revista digital sobre arte y cultura en sus distintas manifestaciones, cine,
literatura, teatro, musica y sociedad. La propuesta ademas, incorpora los elementos

5
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estéticos y de disefio web, por ser las revistas uno de los medios en el que mas se explotan

los recursos visuales.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar una revista digital en la web sobre arte y cultura enfocada en las nuevas

concepciones del periodismo digital en Venezuela.

Objetivos especificos

Delimitar las necesidades de los medios electronicos venezolanos en el manejo del

periodismo digital.

Identificar los intereses de los lectores en la web sobre los aspectos que debe tener una

revista digital.

Comparar el contenido, formato y utilizacién de recursos multimedia de los medios

electronicos del pais.

Aplicar el uso de los recursos multimedia y estéticos en un producto web.
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Justificacion

La creacién de una revista digital basada en los retos del periodismo web sirve
como referencia a los comunicadores sociales o relacionados al area, que deseen adaptar los
medios electronicos a la exigencias actuales o incursionar en el mundo web. Esto con el fin
de cubrir carencias en el manejo del lenguaje digital en los medios electrénicos que

actualmente son referencia en el pais.

Los medios tradicionales han tenido que evolucionar de acuerdo con los cambios
tecnoldgicos y se han adaptado a distintas plataformas digitales de la web 2.0. En este
sentido, es importante que los medios entiendan el poder de los usuarios como generadores
de contenidos, el lenguaje digital y los desafios de la nueva era. Por lo que, una propuesta
enfocada en las nuevas concepciones del periodismo digital sirve como modelo a los retos

actuales que tienen los medios en la web.

La ventaja de que la propuesta sea una version digital es el ahorro en costos de
produccion con respecto al medio impreso. Existen casos como la Revista Marcapasos,
especializada en cronicas, que los altos costos y la falta de publicidad obligé a incursionar

en el medio electrénico y prescindir de su edicion en papel.

Las cifras mundiales determinan que la inversion publicitaria en impreso cae
anualmente y la de Internet crece. Tal como lo revelan, los resultados del estudio de la SIP

encabezado por Bonnelly y Vasquez (2010) También lo demuestra el crecimiento de la
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publicidad online en Venezuela. En 2010 se invirtio 10% mas en publicidad de medios

digitales, de acuerdo con el informe de preventa de la revista Producto.
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CAPITULO 11

Marco Tebrico

“El diserio digital es una actividad generadora de cultura”

Javier Royo

1. Internet: El gran medio

La definicion de Internet puede ser tan amplia como su universo de bits. El sistema
de redes que se conocié6 mundialmente en los afios noventa ha sufrido una serie de

modificaciones y su impacto en la actualidad es casi indiscutible.

José Terceiro (1996) la define como “un medio de comunicacion y busqueda de
informacion a muy bajo coste” (p. 64) El investigador venezolano, Fernando Nufiez (2005)
agrega que: “Internet es la mayor plataforma comunicacional digital del mundo. Nadie
podria tenerla individualmente, pero si disfrutar por un costo muy bajo” (p. 41).

Para conectarse a la gran red global es necesario tener una computadora con modem
0 conexidn inalambrica. Para Castells (2001) Internet no es mas que “una red de redes de
ordenadores capaces de comunicarse entre ellos. No es otra cosa. Sin embargo, esa
tecnologia es mucho mas que una tecnologia. Es un medio de comunicacion, de interaccion

y de organizacion social” (p. 1)
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1.1 Sus inicios académicos

El origen de internet se remonta al 21 de noviembre de 1969 cuando se cred un
enlace de red entre las universidades de UCLA y Stanford. El gobierno Norteamericano fue
el sostén financiero del proyecto a través de la Administracién de Investigacion de
Proyectos Avanzados del Departamento de Defensa de Estados Unidos (ARPA) que se

fundo6 en 1957 como respuesta gubernamental al satélite Sputnik.

Hasta 1974 Internet era denominado Arpanet y era usado como una red de libre
acceso para académicos e investigadores de universidades estadounidenses. Luego paso a
denominarse DARPA y tenia 2.000 usuarios que se intercambiaban mensajes por correos
electronicos. A finales de los 70’s, las investigaciones continuaron en el Instituto
Tecnoldgico de Massachusett (MIT) pero no fue hasta 1989 que el inglés Tim Bernes-Lee
del Instituto Europeo de Investigacion de Fisica de Particulas (CERN) cred lo que hoy

conocemos como la World Wide Web (WWW) (Briggs y Burke 2002: 343-345)

“Supongase que pudiera programar mi ordenador para crear un espacio en el que
cualquier cosa pudiera conectarse con cualquier cosa... Supdngase toda la informacion

almacenada en los ordenadores de cualquier sitio estuviera conectada”, especuld Berners

Lee en 1989 (p. 346)

Esto no era lo que pensaban desarrollar las primeras organizaciones del proyecto.
Vannevar Bush, investigador del MIT, habia reflexionado en 1946 el futuro de la red y
proyectd una maquina fotomecanica denominada “el memex”. Para Berners Lee, “tejer la
red” no era una tarea de produccion de beneficios o seguridad sino un medio para ampliar
las oportunidades, pero pronto las empresas norteamericanas lo transformarian de acuerdo

4



Sello Cultural

con sus intereses. Castells (2001) confirma que Internet nace por los usuarios y sin fines

comerciales.

En 1991 no habia investigaciones serias que nombraran términos como World Wide
Web o ciberespacio, por lo que fue entre septiembre de 1993 y marzo de 1994 que la red
que hasta entonces se habia dedicado a la investigacion académica estuvo abierta a todos
los que tenian una computadora y se convirtié en un medio de publicacion mundial. Ese fue
el turno de la web 1.0. La plataforma estatica caracterizada por el envio y recepcién de
correos electronicos. En 1995 cuando se realizaron las primeras encuestas para determinar
namero de usuarios, la cifra rondaba por los 9 millones en una sociedad que para la época
giraba en torno a los 350 millones de habitantes en el mundo. (Briggs y Burke, 2002 y

Abreu, 2003)

1.2 Conversacién 2.0

La conversacion es la reina de las nuevas dinamicas digitales. En Octubre de 2004

3

cuando el término de “web 2.0”, registrado por la editorial O’Reilly Media, se hiciera

publico en la primera “Web 2.0 Conference”, las reglas de juego cambiaron y las hipdtesis
de muchos intelectuales se confirmaron. Fumero (2007) define la web 2.0 de la siguiente

forma:

“Se trata de un proceso emergente que se prevé que seguira cierta evolucién
temporal mas alla de ocasionales “explosiones” mas o menos Ilamativas. Nos
enfrentamos al anélisis de un fendmeno “cadtico” que se forma a partir de la
dindmica propia de un sistema ‘“viviente”, como puede ser la Red, Internet.
Ese proceso aparece caracterizado socialmente por una serie de fenémenos
multifacéticos, como es el caso de los blogs, el de los servicios online
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vinculados a las redes sociales y su gestion, o todo el universo de servicios,
aplicaciones y nuevos usos sociales” (p. 10)

Este proceso que dejé atras los modelos comunicacionales unidireccionales dio
paso al bidireccional. EI usuario dejé de ser un ente sin participacion y comenzo a generar
contenidos. El usuario hace tanto de emisor como receptor en lo que Castells (2001)

denomina como la sociedad red:

“Es la sociedad que yo analizo como una sociedad cuya estructura social
esta construida en torno a redes de informacién a partir de la tecnologia de
informacion microelectronica estructurada en Internet. Pero Internet en ese
sentido no es simplemente una tecnologia; es el medio de comunicacion que
constituye la forma organizativa de nuestras sociedades, es el equivalente a
lo que fue la factoria en la era industrial o la gran corporacién en la era
industrial. Internet es el corazon de un nuevo paradigma socio técnico que
constituye en realidad la base material de nuestras vidas y de nuestras
formas de relacion, de trabajo y de comunicacion. Lo que hace Internet es
procesar la virtualidad y transformarla en nuestra realidad, constituyendo la
sociedad red, que es la sociedad en que vivimos” (p. 13)

En 2004 comenzaron a surgir redes sociales como Flirck, My space, entre otros. Y
mas adelante Facebook y Twitter. Las Gltimas se mantienen lideres en sus funciones

sociales de acuerdo con el gran nimero de suscriptores y ganancias.

Evolucién de la WWW

Figura 7. Evolucién hacia la WebNG en una etapa de divergencia
Informacién
Web Semantica

Web 1.0 Datos

1991 1998 2004 -
Web 2.0°
¢, Conocimiento?

Fuente: elaboracion propia a partir de Bebo White en WEBIST'06

Gréfico 1. Extraido de la publicacion web 2.0 (p. 24)
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Segun un estudio realizado en 14 paises de la Universidad de UCLA, Internet es el
primer medio que consigue disminuir el tiempo que los usuarios invierten viendo

television. Esto cambi6 el liderazgo del medio audiovisual por mas de 4 décadas.

1.3 ¢ Web 3.0?

A pesar de que no existen investigaciones que confirmen el paso a la era de la web
3.0, algunos teoricos dicen que si. Esto gracias a la capacidad de interaccién con videos y
otras plataformas como la realidad aumentada, que permite la visualizacion de animaciones
en un objeto estatico a traves de las aplicaciones de algunos teléfonos inteligentes. El futuro
va hacia alla, pero en paises con baja conexion sigue existiendo una brecha que impide

disfrutar de los avances de la tecnologia. Al respecto, Markoff (2006) sostiene lo siguiente:

“De hecho ya se ha definido, en términos similares a la Web 2.0, como la
Web del “sentido comun”, construida con una nueva vuelta de tuerca a la
Web Semaéntica. Esta vez enriquecida con la integracion de cierta dosis de
“inteligencia artificial”, a partir de la explotacion sistematica y consistente
de los nuevos patrones generados por el usuario cada vez mas (inter)activo,
a partir del registro de todas y cada una de sus andanzas por la infociudad,
asi como de los procesos de “inteligencia colectiva” que emergen de la
dinamica propia de la Web social”. (p. 25)

El acelerado desarrollo de dispositivos celulares y tabletas, y el incremento de su
consumo a nivel mundial, confirman que las formas de interaccion cambian rapidamente.
La incorporacion de video y uso de herramientas como skype, sumerge a los usuarios en la

web 3.0 sin que puedan notar cuando dejaron de estar en la anterior.
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1.4 El tradicional periodismo en el &mbito digital

Un siglo es suficiente para que surjan cambios en la practica de una profesion. El
periodismo que comenzd a consolidarse con el florecimiento de las publicaciones a
principios del SXX enfrenta nuevas realidades en Internet. Al respecto, Nufiez (2009)
advierte que “quiérase o no, el periodismo cambi6 para siempre. La bidireccionalidad del

mensaje forza un didlogo emisor-receptor”. (p. 28)

El 15 de diciembre de 1994 surge Nestcape 1.0, el primer navegador de Internet. El
lanzamiento de esta herramienta permitié que la prensa llegara a Internet e incursionara en

el mundo digital (Abreu, 2003)

Fogel y Patifio (2005) sostienen que “en Internet ha nacido una nueva prensa, con
su propia identidad, su lenguaje y un crecimiento tan vivo que desafia a sus competidores.
El miedo a perder lectores en beneficio de las paginas digitales informativas se convirtié en
la rutina de los periodicos, antes de que también se preocuparan por ello los medios

audiovisuales” (p. 13)

Asimismo, resaltan que:

“El periodismo de la era digital se encuentra en el polo opuesto:
descentralizado, interactivo, abierto, innovador. Se respira otro aire. Quiza,
porque muchos de los periodistas que trabajan on line, por su edad y
formacion, son indigenas del mundo digital. Seguramente, porque resulta
imposible difundir la informacion hacia Internet, los Palms y los soportes
electronicos nomadas sin ir de la mano con el usuario. Ese nuevo universo es
el de los mensajes instantaneos, el de la comunicacion en cualquier lugar y en
todo momento, dentro de un paisaje que prolifera, y aparece parcelado en
terminales de ordenador, consolas de videojuegos, asistentes personales
inteligentes, teléfonos moviles, pero también cada vez mas en revistas,
cadenas de television y de radio, que nunca antes existio”. (p. 28)
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Las caracteristicas de esta nueva forma de hacer periodismo van desde las noticias
omnipresentes, el acceso global a la informacidn, la cobertura instantanea, interactividad,
contenidos multimedia y personalizacion de contenido. Pero sobre todo, la WWW acerca al

periodista con sus lectores a través de las comunidades que se han formado en la web 2.0.

Franco (2007) sefiala que Internet:

“Ha estremecido los cimientos econdémicos de los medios tradicionales, pero
ademas —en esencia— ha abierto a la sociedad, en general, y a los periodistas,
en particular, nuevas posibilidades y formas de contar historias. De paso, ha
roto el paradigma de la comunicacion unidireccional de “nosotros hablamos,
ustedes escuchan”. Pero esas nuevas formas de contenido requieren el
desarrollo de nuevas habilidades”. (p. 3)

El periodismo digital se ha definido como “un conjunto de fuerzas econdmicas,
reguladoras y culturales que, a caballo del cambio tecnoldgico, estan convergiendo de
modo que provocan un enorme cambio en el caracter del periodismo del nuevo milenio”

(Pavlik 2005: 13)

Asimismo, sostiene que:

“Internet no solo engloba las capacidades de los viejos medios (texto,
iméagenes, graficos, animacion, audio, video y descarga en tiempo real) sino
que ofrece ademas un amplio abanico de nuevas posibilidades, como la
interactividad, el acceso bajo demanda, el control por parte del usuario y la
personalizacion. Por tanto, los periodistas digitales pueden emplear las nuevas
herramientas mediaticas que se pueden encontrar en Internet para elaborar sus
informaciones, empleando cualquier modalidad o funcionalidad comunicativa
que necesitan y sea adecuada para esa noticia en concreto. Ademas, cada
integrante del publico puede recibir informaciones personalizadas que sitten
cada noticia en un contexto que tenga sentido para él. Los Unicos limites
reales de Internet como medio periodistico son el ancho de banda, la
conectividad y la credibilidad de los contenidos”. (p. 24)
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El arte de contar historias se mantiene, pero incorpora nuevas herramientas para su

realizacion. Al respecto, Franco (2009) expone que:

“Una simple galeria de fotos puede contar una historia. Una galeria de fotos
sincronizada con audio puede contar una historia. Un fragmento de audio
puede contar una historia 0 complementar otra. Un fragmento de video
también lo puede hacer. Una infografia animada puede contar una historia
prescindiendo del texto. Un video puede contar una historia completa sin
ayuda de otros recursos. Audios, videos, textos y fotos adecuadamente
organizados pueden dar la opcién al usuario de hacer una lectura no lineal de
la historia (es decir, escoger el punto de entrada y el orden en que es seguida).
Informacion contenida en bases de datos puede contar historias y permitirle al
usuario personalizarlas. Contenido que el usuario puede manipular también
puede contar historias”. (p. 3)

1.5 Discurso Digital

Tortello (2008) define el discurso digital como “la forma como se expresan los
contenidos en la web. O dicho de otra manera, los contenidos expresados en la web tienen
un discurso particular como resultado de la manera en que son afectados por los recursos

tecnoldgicos que posee la red”.

Segun el estudio realizado por Nora Paul y Christina Fiebich del Instituto para el
Estudio de Nuevos Medios de la Escuela de Periodismo y Comunicacién de Masas de la
Universidad de Minnesota, los elementos del Discurso Digital son 5: la media, la accion, la

relacién, el contexto y la comunicacion.

La media se refiere a los materiales utilizados para contar historia. Esta se
representa en su configuracion que puede ser simple media (un elemento), multiple media

(dos elementos) y multimedia (tres o0 mas elementos fusionados) El tipo se define de
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acuerdo con el formato usado para desarrollar la historia; el tiempo y espacio se refiere a la

edicién del contenido si es colgada en vivo o no.

La accion de una publicacion puede estar presente en el contenido o el usuario. En
el caso de que la accion esté dirigida al contenido, puede mostrarse estéatica (sin
movimiento) dindmica (con movimiento) o mixta, que contiene ambas representaciones.
Sin embargo, cuando la accion recae en el usuario este puede participar en el contenido de

forma pasiva, activa o mixta

El elemento de relacion se da entre la historia y el usuario de acuerdo con los
aspectos de linealidad y personalizacion del contenido, que pudiera realizar el usuario si el
portal web lo permite. El contexto sefiala la posibilidad de utilizar el recurso del hipertexto

para que el usuario pueda completar la informacion con otros portales de Internet.

El dltimo elemento nombrado en el estudio se refiere a la comunicacion que
establece el portal con el usuario al mostrar su correo electronico, permitir comentarios,

chat, foros, entre otras formas.

1.6 Periodismo digital criollo

El periodismo online criollo surge en 1987 cuando NotiExpress lanza para sus
lectores un resumen de EI Nacional, EI Universal, Ultimas Noticias, Economia Hoy,
Reporte, EI Globo, EI Nuevo Pais y Daily Journal. Notiexpress podia ser visto de 5 formas

distintas entre las que resalta el correo electronico y la WWW. (Abreu, 2003: 150-151)

11
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En Venezuela en el marco de la celebracion del | Congreso de Periodismo Digital se
describid una situacion arcaica en la formacion de periodistas para los medios digitales y la
carencia de catedras que aborden la problematica. Orihuela (2003) sostiene que la nueva
generacion aprendié a leer mediante enlaces y que son ellos, no las nuevas tecnologias, los

que haran que los medios digitales “realmente sean nuevos medios”.

“El desafio profesional al que nos enfrentamos en el terreno de la
comunicacion no consiste simplemente en “adaptarse al cambio”, como si
de una moda se tratase, ni tampoco se limita a prepararnos para utilizar con
naturalidad un nuevo lenguaje. Lo que se plantea como exigencia es mucho
mas radical y pasa por comprender y controlar nuevas caracteristicas de los
medios y de la comunicacion publica” (p. 199)

Emilio Figueredo en 1995 dejo una huella en la historia de la web venezolana al
crear la primera publicacién online sin un medio impreso que lo respalde: analitica.com.
La iniciativa surgio de un grupo de personas, entre las que destacaban Consalvi, Requena,
Gil Yépez y Luis Carlos Palacios. Ellos querian crear un espacio que funcionara como

plaza pablica online, donde las personas pudieran expresar distintas ideas.

Durante afios, analitica.com funcioné como una revista semanal que subia noticas,
temas breves y mensualmente cargaban contenidos de fondo. La seccion de arte y cultura
se destacd por la inclusién de graficas y modificaciones semanales del disefio de las
portadas, ademas de los museos imaginarios. EI 95% de los contenidos en Analitica.com

estaban escritos por sus lectores.

El primer medio tradicional que se incorporé a la WWW fue El Nacional,
incluyendo sus revistas de fin de semana como Todo en Domingo. Entre 1997 y 1999

Venezuela paso6 de 13 a tener 20 medios online activos.

12
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En 1999 se realiz6 una investigacion de los 19 medios electronicos que para ese
momento existian en Venezuela. Entre las conclusiones del estudio, Cely y Neuman (2000)

destacan:

“Los medios mostraban caracteristicas de estar en un proceso de transicion
para la conformacion de un nuevo producto comunicacional. Eran pocos
innovadores al presentar bajos elementos referidos a recursos que los
diferenciaban del medio de origen, es decir, que no ofrecian apoyos de
documentacion, interactividad, personalizacion o de hipermedia. En pocas
palabras, en su mayoria una copia del medio original” (p. 120)

Abreu (2003) coincide en que la mayor parte del contenido era idéntico al ejemplar
impreso y habia poco uso de los recursos multimedia, en su investigacion realizada a 4
cibermedios venezolanos: El Nacional, El Universal, Ultimas Noticias y 2001. Tortello
(2006) comparte los hallazgos de Abreu y agrega que el 80% de los medios electrénicos no
contienen avances informativos y son mas o menos la misma expresion del medio impreso
montada en la WWW, por lo que sugiere que exista una independencia del medio

tradicional para agregar avances y mas investigacion.

De acuerdo con los resultados de su investigacion, Cely y Neuman (2000)
recomiendan a los medios ofrecer facilidad de lectura, mapas de ubicacion, aumento o
disminucion de la letra, opciones de impreso y envio de documentos debido a que para la
fecha, la mayoria de los medios en Venezuela no ofrecian esos recursos al lector. También
sostienen que la direccion de URL debe ser de facil consulta, que exista la opcion de
restringir sonido 0 movimiento y sugieren un fondo blanco predominante adecuado para el

contraste de colores.
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El informe 2011 de Conatel registra que a la fecha existen 11.774.264 millones de
usuarios de Internet en una poblacion de 29.238.577 millones de habitantes en Venezuela.
A esto hay que sumarle, la alta penetracion de teléfonos moviles en el pais, que alcanza

28,8 millones de usuarios con celulares (98 por cada 100 habitantes).

Segln Barreto y Castillo (2011) los nuevos profesionales de la comunicacion deben
establecer conversaciones con la audiencia y empatia, ademas de emplear lenguaje
multimedia e hipervinculos. El periodista digital debe conocer las herramientas de motores
de busqueda y monitorear las conversaciones que se producen en las redes sociales,
manejar los dispositivos de audio, video y texto, programacion y ante todo deben tener
curiosidad para entender los constantes cambios y lanzamientos que se producen en el

mundo digital.

La organizadora del Seminario de Disefio de la Informacion y directora de
periodismo grafico y audiovisual de la Cadena Capriles, Carmen Riera (2012) expone que
las Gltimas tendencias apuntan a los teléfonos moviles y tabletas, pero hay que saber contar
historias para cada plataforma. Los mdviles estan con el usuario siempre y ellos suelen
revisar contenido hasta de pie, a diferencia del tablet que 