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PROPUESTA DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
BIBLIOTECAS PARA LA BIBLIOTECA PUBLICA DON LUIS Y MISIA VIRGINIA
DE GUATIRE

Autora: Ana Primera S.
Tutora: Prof. Evelyn Guerrero

RESUMEN

La presente investigacion pretende solucionar las deficiencias y problematicas que se
presentan en el funcionamiento y calidad de los servicios de la Biblioteca Don Luis y Misia
Virginia de Guatire, estado Miranda. Deficiencias que repercuten en la calidad de servicios
de la institucién. Estas deficiencias son: falta de plataforma tecnoldgica, recurso humano
capacitado en el area bibliotecoldgica y financiamiento, lo que incide en el crecimiento de la
biblioteca y sus relaciones interinstitucionales. El objetivo general de esta investigacion es
Proponer un Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas para la Biblioteca Don Luis y Misia
Virginia, evaluando y analizando las herramientas, procedimientos de gestion y software
libres para la automatizacion de procesos bibliotecarios, determinando asi el SIGB para la
propuesta. Por consiguiente, para realizar la evaluacién se utilizd la investigacién no
experimental, documental descriptivo. Se abordd las técnicas de analisis documental,
entrevista estructurada y andlisis sistematico. En conclusion, esta propuesta va dirigida a
fortalecer los servicios de la biblioteca, para generar un ambiente efectivo y de vanguardia,
con la implementacién de nuevas tecnologias sera mas agil las labores técnicas de gestion y
facilitara el acceso a la basqueda y recuperacion eficiente de la informacion. Al establecer un
sistema, como la herramienta especializada de gestion de la Biblioteca, elevara la calidad de

Servicio a sus usuarios.

Palabras claves: Biblioteca Publica, Automatizacion, Sistema Integrado de Gestion,

Software libre.
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INTRODUCCION
Actualmente, se esta viviendo la era donde la informacion se ha convertido en un
recurso de altisimo valor para el sostenimiento de las sociedades actuales y el de las
futuras generaciones, dando paso a las nuevas tecnologias como herramientas elementales
para la trasformacion y el cambio de paradigma en cuanto a la accesibilidad, consumo y

difusion de la informacion que diariamente surge en la sociedad.

Las tecnologias de informacion y comunicacién TIC han tomado un auge en la
sociedad y las bibliotecas dentro del ambito social busca modernizarse para estar a la altura
de ella e ir en avance y desarrollo, por eso la aplicacion de las TIC es necesaria para la
atender a una sociedad cada dia méas digital, Sin embargo, esto implica un cambio en el
entorno y en la metodologia, puesto que se aplica un sistema de gestion bibliotecaria lo cual
ayuda a mejorar los procesos de una biblioteca. En consecuencia, han surgido varios Sistemas
Integrados de Gestion Bibliotecaria (SIGB), entre estos, sistemas con un alto costo monetario
y otros gratuitos, los cuales han dado paso a la automatizacion de procesos, mejorado la
calidad de los servicios, y quitando las barreras geografias que limitan a la biblioteca de sus
usuarios y gestores de informacion, con estas herramientas se da paso a que las sociedades se
beneficien y aprendan mejores formas de acceso al patrimonio cientifico y cultural de la

humanidad.

Asi mismo, se presenta esta investigacién, como un trabajo descriptivo del campo de
estudio en la automatizacion de bibliotecas mediante un Sistema Integrado de Gestion
Bibliotecaria (SIGB) y consecuente con los recursos tecnoldgicos aplicados en diferentes
unidades de informacion para el tratamiento de la informacién y los procesos recurrentes en
el area bibliotecaria, puesto que a medida que avanza la tecnologia también, el campo gestor

de informacion debe y estd en su derecho de cambiar paradigmas de gestion frente a las
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demandas competitivas y de los usuarios, ademas, de las necesidades que se generan por el
desarrollo consecuente de la gran cantidad de informacion y datos que se producen

diariamente.

Por consiguiente, la investigacion propuesta tiene como objetivo principal plantear un
Sistema Integrado de Gestion de Biblioteca para la Biblioteca Don Luis y Misia Virginia
localizada en Guatire en el estado Miranda, con el que se pretende dar solucion a las
deficiencias yproblematicas en el funcionamiento y calidad de los servicios de la institucion.
Indubitablemente, esta propuesta merece un tratamiento especial y una reestructuracion de
acciones concretas que permitan sostener toda la base de datos bibliografica de la unidad de
informacién, por lo que se identifica la problemética de la institucion y presenta unos
objetivos, para llevar a cabo una propuesta que resuelva la situacion que presenta la

biblioteca.

La conformacion de esta investigacion, se basa principalmente, en los pardmetros
metodoldgicos presentados por el Manual para la Elaboracién, Presentacion y Evaluacion del
Trabajo de Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la Universidad

Central de Venezuela. Esta investigacion se divide en Cinco capitulos:

Capitulo I. El Problema. En este capitulo se detallan las carencias de la Biblioteca Publica
Don Luis y Misia Virginia de Guatire, estado Miranda, y las necesidades que originan la
investigacion. Esto da pie a formular el problema en cuestion y justificar la automatizacion de

los procesos bibliotecarios.

Capitulo Il. Marco tedrico referencial. En el capitulo que ocupa el marco tedrico, se
aborda el contexto de la investigacion, a través de autores especializados, historia y

definiciones que permiten el sustento del proyecto para alcanzar el objetivo: Proponer un



16

Sistema de automatizacion de informacion para la biblioteca Don Luis y Misia Virginia de

Guatire, Municipio Zamora, Estado Miranda

Capitulo 111. Marco metodologico. En este apartado se presenta la metodologia que se
aplicara para la obtencion de los datos requeridos en la investigacion, y para determinar el
disefio del proyecto, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion datos,

partiendo del problema identificado.

Capitulo IV. Presentacion y analisis de los resultados. Se discurre en la presentacion de
los resultados obtenidos mediante las técnicas e instrumentos aplicados en la investigacion,
como la manifestacién de un flujograma de los procesos de la Biblioteca, como también, se
analiza el cuestionario aplicado a los informantes claves de esta investigacion, en esta misma
linea, se presenta el anélisis de las herramientas tecnoldgicas propuestas para su evaluacion y
posterior seleccion del Sistema integrado de gestion de la Biblioteca Don Luis y Misia

Virginia.

Capitulo V. Propuesta del Sistema Integrado De Gestion De Bibliotecas Para La
Biblioteca Publica Don Luis y Misia Virginia De Guatire. En esta parte de la investigacion se
da la propuesta, basada en los criterios de evaluacion del software elegido, presentando las
caracteristicas y ventajas de los SIGB, obtenidas mediante la matriz de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenaza (FODA), que se utilizd para conocer los beneficios
que se esperan obtener con su implementacion. En consecuencia, se desarrolla un plan de
accion con las fases implementacion del proyecto los recursos humanos y materiales

necesarios y las estrategias de capacitacion y comunicacion para el personal de la biblioteca.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones alcanzar para una mejor
efectividad de la posible puesta en marcha de esta propuesta en la Biblioteca, Don Luis y

Misia Virginia de Guatire, estado Miranda.
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CAPITULOI.

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Para presentar una propuesta tecnologica en cualquier biblioteca, es necesario partir
de un diagnostico utilizando la observacion y cumpliendo procesos metodologicos las
circunstancias reales que llevan al investigador a plantear cambios de paradigmas, formas y

fondo en la construccidn y concepcion del objeto.

De esta manera, desde que la tecnologia se convirtio en una herramienta indispensable
para la optimizacion de los procesos y servicios, la automatizaciéon dejo de ser una novedad
para convertirse en una necesidad dominante para las bibliotecas y el intercambio entre
unidades de informacion. Por lo tanto, en esta era Ilamada Sociedad de la informacion y del
Conocimiento se percibe de forma exponencial la oferta y demanda social de informacién de
forma mas préctica y didactica. Asi como lo afirma la International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) en la Declaracion de Glasgow de 2002 “Las bibliotecas
y los servicios de informacion facilitan el acceso a la informacidn, las ideas y las obras de la
imaginacion en cualquier soporte y sin consideracion de fronteras. Sirven de puerta de acceso
al conocimiento, pensamiento y cultura...” (pag.5). Dicho esto, se entiende que la Biblioteca

debe adaptarse a la nueva sociedad y formas de acceso a la informacion.

De acuerdo con lo planteado anteriormente, la Biblioteca Publica Don Luis y Misia
Virginia, se encuentra ubicada en Guatire, municipio Zamora del estado Miranda. Fue creada
en el siglo pasado, pero su infraestructura es mucho més antigua, sirvié de residencia del
expresidente de Venezuela Rdmulo Betancourt, en dicha biblioteca se realizaron cambios de

infraestructura, ampliandola y reforzando muchas areas. Sin embargo, se pudo evidenciar que
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la sala principal de exposiciones y area infantil que es parte de lo que era la casa, se
encuentran inhabilitadas por estado de deterioro debido a las filtraciones.

Por otro lado, la Biblioteca actualmente cuenta con un acervo de dieciséis mil
(16.000) titulos, entre: libros, diccionarios, enciclopedias, publicaciones periddicas, mapas,
entre otros. Consecuentemente, divididos entre diferentes areas del conocimiento, segun la
clasificacion de Melvin Dewey. Prestan un servicio de estanteria abierta, con espacios para la
consulta y dentro del marco tecnoldgico cuentan con sélo dos (2) computadores, no posee
ningln sistema automatizado de bibliotecas para llevar el registro e inventario de sus
colecciones, lo que afecta en gran magnitud la cadena documental, donde los procesos,
actividades y servicios estan articulados partiendo de la gestion y adquisicion de
documentos, desde el ingreso, registro, clasificacion y catalogacién, hasta el momento de la
usabilidad. Todas estas actividades, incluyendo el servicio de préstamo, son totalmente

automatizables, en lo que se denomina Sistema Integrado de Gestidn de Bibliotecas (SIGB).

A pesar de que la Biblioteca, data del siglo pasado su informacion no ha sido objeto
de automatizacion utilizando un SIGB, por el contrario, se mantienen adheridos a la busqueda
por catdlogo manual, lo que impide la investigacion rapida y oportuna, ocasiona pérdida de
tiempo y esfuerzo en la busqueda,la consulta se limita a ser presencial, el intercambio entre
unidades de informacién se hace cuesta arriba, ya que se desconoce con exactitud y rapidez
el contenido de las colecciones, por otra parte, el sistema manual puede colapsar si llegara a

incrementar la coleccion.

Por consiguiente, se planten las siguientes interrogantes, ;dada la problemaética en la
gestion de informacion y servicios, se requiere de nuevas herramientas y procedimientos para
la organizacion de la Biblioteca Don Luis y Misia Virginia de Guatire, estado Miranda?,
¢ Qué sistemas ofrecen las tecnologias de la informacidn, para gestionar de forma automatica,

la informacion y los servicios de la Biblioteca?



1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
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Proponer un Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas para la Biblioteca Don Luis

y Misia Virginia de Guatire, estado Miranda.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar las herramientas y procedimientos de gestion de la Biblioteca Publica

Don Luis y Misia Virginia.

2. Analizar tecnologias libres para la automatizacion de procesos bibliotecarios.

3. Determinar el Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas para la Biblioteca

Publica Don Luis y Misia Virginia de Guatire.

1.3 Justificacion

La conducta del usuario ha variado con el tiempo, las personas se adaptan a nuevos
contextos, y los paradigmas cada vez son mas diversos de acuerdo con el enfoque que se
les otorgue, entonces el ser humano debe regirse y adecuarse paulatinamente. De este
modo, en la era actual de la sociedad de informacion, del conocimiento y lo digital cada
dia los usuarios demandan mas y mejor informacion. Por lo tanto, las tecnologias
desempefian un rol mas que protagonico, se puede decir que imprescindible para el
procesamiento, funcionamiento y manejo de la informacion. Por otro lado, nadie deberia
quedar separado por razonesgeograficas o de disponibilidad de tiempo del acceso a toda

informacién pertinente.

La Biblioteca Don Luis y Misia Virginia de Guatire, Municipio Zamora, estado
Miranda al ser un servicio publico debe adaptarse a las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacién para transformar su organizacién y responder satisfactoriamente a las

necesidades y mas que esto, al derecho a la informacién del usuario.
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Por otro lado, la Biblioteca maneja la informacion en base a politicas propias del
personal que labora en ella y el sistema manual de datos no satisface a cabalidad las
necesidades del usuario, como del personal administrativo, Por eso es necesario contar con un
sistema que permita automatizar los procesos y actividades que se desarrollan a diario en la
Biblioteca y brindar un mejor servicio. Consecuente a esto, la situacion de crisis econémica
que vive actualmente la biblioteca, la ausencia de un presupuesto dedicado al desarrollo
tecnolégico apropiado de la misma es una constante, y ésta, es por si sola una razon
suficiente para que los responsables de la biblioteca, consideren la propuesta que se presenta
en este trabajo, ya que ofrece una contribucion, desde la ciencia y la bibliotecologia para
automatizar sus procesos, que abran posibilidades de uso del software libre lo cual propicia el
avance Yy la modernizacion tecnoldgica de los servicios mejorando con ello la gestion
bibliotecoldgica, cumpliendo ademas, con la politica de Estado establecida en el Decreto

3.390%.

Por tal razon, que se ofrece la posibilidad de automatizar la biblioteca con un minimo
de inversion, sin contratos que comprometan al uso de un software propietario, cuya
adquisicion no es viable segln lo establece el Decreto mencionado?. La Biblioteca Don Luis
y Misia Virginia no quedaria al margen del uso de la tecnologia y los avances de la gestion
bibliotecaria. Poniendo en marcha esta propuesta permitira que, al automatizar los procesos,
mejore y establezca nuevos servicios, y de este modo los usuarios podran sentirse a gusto y

la Biblioteca, podra cumplir con su mision dentro de la sociedad.

Por tal motivo, y en este sentido, es necesario valerse de un software libre apropiado

para la naturaleza de los datos a procesar y que se encuentre dentro del marco de los objetivos

! Decreto N°3.390, mediante el cual se dispone que la Administracién Publica Nacional
empleara prioritariamente Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus Sistemas,
Proyectos y Servicios Informaticos.
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de la biblioteca mencionada, que en esencia es almacenar de forma organizada el patrimonio
universal del conocimiento humano, expresado en diferentes tipos de materiales
bibliogréaficos para satisfacer las necesidades informativas, recreativas y de investigacion del
municipio Zamora y publico en general. La aplicacion de las TIC otorga gratificantes
beneficios ya que permite la rapida accesibilidad a los datos y fuentes de informacién
contenida en las colecciones, y garantiza el funcionamiento efectivo, dinamico y préactico
para satisfacer las necesidades de los usuarios y del personal que labora en la institucion,
aumenta el nivel de competencia, desarrolla la plataforma tecnoldgica y aumenta la calidad
de servicios para la comunidad y demas entidades. En consecuencia, al ejecutar esta
propuesta se dara crédito a la UCV y a la EBA como entes de iniciacion y desarrollo del
conocimiento en la ciencia y practica bibliotecoldgica, ademas de favorecer a los estudiantes
de la carrera, quienes se beneficiarian de los resultados obtenidos de la investigacion

propuesta
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Consideraciones Generales

Una vez establecido el problema, y el objeto final de esta investigacion, se procedera
a dar sustento teorico, contexto y estado actual de lo concerniente a la problematica
planteada. Los antecedentes de esta investigacion se sitlan a nivel nacional e internacional,
estdn sustentados en documentos bibliograficos localizados a través de Internet. Es
importante resaltar que, los conceptos esgrimidos estan estrictamente relacionados con el
objeto de la investigacion, su aplicacion dentro del marco de la automatizacion de datos y
procedimientos de la biblioteca. El presente capitulo tiene como objetivo exponer las bases
tedricas que sustenten la Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas para la

Biblioteca Don Luis y Misia Virginia de Guatire, Municipio Zamora, estado Miranda.

2.2 Antecedentes de la Investigacion

Historicamente, las bibliotecas son concebidas como el més grande espacio del saber,
que alberga numeros importantes de libros, de cualquier otro formato, en los cuales los seres
humanos han vaciado sus conocimientos, han trascendido las épocas hasta los dias actuales.
Los libros, las bibliotecas y los espacios para la lectura son, fueron y seguiran siendo parte de
las sociedades. No obstante, muchas cosas han cambiado desde las tablillas de arcillas, los
rollos de papiro, los pergaminos, y los primeros conventos donde los monjes resguardaban
los manuscritos, hasta las grandes edificaciones de la edad contemporanea, haciendo uso de
diferentes métodos para el alcance de la informacion, como también, de normas y sistemas
estandarizados: 1SO, Dewey, LC. Todo ello, gracias a la intervencién del hombre, no sélo
desde la esfera intelectual, sino también de las nuevas propuestas arquitectonicas en materia

de infraestructura, tecnologia y entornos digitales.
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Ahora bien, la implementacion de un sistema automatizado dentro de las bibliotecas
se viene ejecutando desde hace varios afios en diferentes lugares del mundo, aln en nuestra
nacion, diferentes entidades puablicas y privadas han implementado la automatizacion de
gestion en sus bibliotecas. Existe una variedad de estudios, investigaciones y propuestas
realizadas en bibliotecas para la mejora de su gestion y servicio mediante software de acceso
libre, se hara una revision y resumen de los puntos importantes a tomar en cuenta para esta

investigacion.

En principio, Monsalve, (2012), presenta en su trabajo de grado titulado: “Propuesta
para el disefio de una Biblioteca Digital para la Fundacion Colombeia”, su objetivo general se
centra en disefiar una biblioteca digital en la Fundacion Colombeia, en consecuencia, hace
uso de una metodologia holistica, proyectista con un disefio no experimental. Donde sus
resultados se concretaron a que la fundacion y sus trabajadores requerian una biblioteca
digital para mejorar su gestion de trabajo, en la bisqueda y usabilidad de materiales. Esta
investigacion aporta sustento al presente trabajo, ya que en concordancia al uso de las
herramientas tecnoldgicas dentro de las bibliotecas como expresa Monsalve, “...sera un gran
paso en este ambito, abriendo una puerta para la adquisicién de conocimientos, mediante la
tecnologia de informacion... Asi mismo, el usuario podra recuperar la informacion de forma

mas rapida y eficaz, de acuerdo con sus necesidades”, (p.13).

Por otro lado, Sosa, (2009) expone en su trabajo de grado titulado: “Propuesta de
Disefio de un Sistema Integral Automatizado de Gestién para la Biblioteca de la Universidad
Alejandro de Humboldt sede Los Dos Caminos™. El objetivo principal de su estudio se enfoca
en modernizar los procesos y servicios de la Biblioteca de la Universidad Alejandro de
Humboldt sede Los Dos Caminos, mediante un sistema integral de gestion automatizado. Su
metodologia de investigacion es descriptiva no experimental con técnicas de observacion,

entrevistas y cuestionario. Sus resultados detectaron que existen situaciones que afectan los
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servicios y el buen funcionamiento de esta biblioteca por lo que la implantacion de un SIGB
es un aporte valioso para la solucion de problemas en acceso y transferencia de informacion.
La investigacion de Sosa, contribuye en esta investigacion a los efectos de hacer uso de las
TIC, donde se puede controlar, resguardar y consultar libros, publicaciones periddicas, bases
de datos y diferentes medios electronicos de informacion. La autora infiere en que esta
propuesta “representa una reduccion considerable en los tiempos de busqueda y obtencion de

informacion, permitiendo optimizar los servicios que se ofrecen”. (p. 11)

De la misma forma, desde la Universidad Central de Venezuela, Arias, (2008),
presenta en su trabajo de licenciatura titulado: “Propuesta de un modelo de Biblioteca Virtual
para la Biblioteca “Prof. Jos¢ M. Forero” Escuela de Bioanalisis, Facultad De Medicina,
Universidad Central De Venezuela”, con el objetivo general de proponer la creacion de una
biblioteca virtual, con metodologia descriptiva no experimental. Los resultados de su
investigacion se fijaron en que la biblioteca virtual, se ha de hacer en base a una nueva
tecnologia, desarrollo de software y plataformas de acceso de informacion, planteando que
con este desarrollo tecnolégico se pueda “captar, procesar y emitir datos valiosos,
actualizados y oportunos, que se conviertan en conocimiento y mantengan un ritmo de
funcionamiento tan veloz como es la informacion”. (p. 14). Es necesaria, esta investigacion,
ya que su fundamento teodrico contribuye al desarrollo de una propuesta viable para la
Biblioteca Don Luis y Misia Virginia de Guatire estado Miranda, ademéas que, en
concordancia con los autores, es necesario un sistema de software que permita el rapido

acceso a la informacion, y mejora de los servicios de la Biblioteca.

A su vez, Mantilla, (2011), en su trabajo de grado para optar por el titulo de
Especialista en Bibliotecologia y Documentacion, titulada: “El software libre en la
Automatizacion de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad

Técnica de Ambato”. El objetivo general es Determinar el software libre apropiado que
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permita la automatizacién de la informacion de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Técnica de Ambato. En consecuencia, hace un estudio con enfoque
cualitativo de tipo bibliografico documental, donde estudia las fortalezas y debilidades de la
institucién, dando como resultado el proyecto de la automatizacion de la biblioteca, haciendo
uso de un software libre, lo cual garantiza el desarrollo de las competencias tecnoldgicas en
los bibliotec6logos de la biblioteca universitaria, y, por supuesto, permite satisfacer las
necesidades de los usuarios. Aunado a esto, la investigacion proporciona muchos aspectos
importantes, ya que describe varios sistemas de software libres para las bibliotecas, lo que
aporta en la investigacién, para proponer el mas adecuado y viable para la Biblioteca Don

Luis y Misia Virginia de Guatire estado Miranda.

Por su parte, Alarcon y Bocagel, (2011) en su trabajo de grado titulado “Organizacion
y Automatizacion de la Biblioteca de la Escuela Normal Superior Técnica “Mcal. Andrés de
Santa Cruz y Calahumana”, planteo como objetivo general organizar y automatizar la
informacion de la biblioteca de la Escuela Normal Superior Técnica (ENST), con la finalidad
de mejorar el servicio y control de informacion de la documentacion existente. Aplico una
metodologia de observacion historica descriptiva, donde afirman que, “la automatizacion
aporta indudables mejoras en la gestion de la biblioteca, dentro de las cuales destaca el hecho
de que permite realizar muchos trabajos automaticamente con los datos” (p. 14). La
investigacion de los autores contribuye al presente trabajo con informaciéon verificable sobre

los beneficios que presenta la automatizacion de gestion para la Biblioteca.

De igual manera Rodriguez, (2004), en su trabajo de licenciatura en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion titulado “Aplicacion Informética para Gestion de Bibliotecas:
Estudio de Bibliotecas de la Ciudad de La Paz”, con el objetivo general de Estudiar la
aplicacién de computadoras y tecnologias de la informacion en las Bibliotecas en la ciudad de

La Paz. Emplea una investigacién metodoldgica de tipo deductivo, descriptivo y explicativo.
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Los resultados concretaron una propuesta investigativa que presenta la automatizacion de
gestion en bibliotecas como la herramienta necesaria para el mejoramiento y desarrollo de las
unidades de informacion, ademas que sostiene que la informacion debe ser tratada con
cuidado y con procedimientos adecuados para la correcta organizacién, almacenamiento y
recuperacion de la informacion y asi ponerla al servicio de los usuarios. Esta investigacion
sustenta y aporta un aspecto significativo para el desarrollo de este trabajo, demostrando que
es necesario mejorar las unidades de informacion con un SIGB, y que durante ese proceso es

preciso tratar cuidadosamente la informacion.

2.3 Bases Teoricas

Modelo Clasico de la gestion de Bibliotecas

En el contexto tedrico de la investigacion, es necesario detallar algunas nociones
generales del modelo clasico de la gestion de bibliotecas, en consecuencia, esto dara pie, para
fundamentar el cambio de paradigma al que se quiere llegar, para la Biblioteca Publica Don

Luis y Misia Virginia de Guatire, Municipio Zamora, estado Miranda.

Consecuentemente, Editorial Etecé (2021), determina que las bibliotecas son espacios,
cuyos disefios estan orientados a la clasificacion de la informacion y a la disposicion de esta
para los usuarios. Las bibliotecas surgen como una necesidad para controlar el flujo de
informacidn que constantemente aparece desde cualquier manifestacion, histérica, cultural,
artistica, protagonizada por los seres humanos, dicha informacién debe estar de forma
organizada para que cada uno de los usuarios de la biblioteca tener el acceso a ella de una

forma rapida y precisa.

Por lo tanto, uno de los procesos clasicos para su tratamiento documental se debe a la
realizacion de inventarios a mano o de catalogos, para tener el registro y listado de lo que

poseen en sus colecciones bibliograficas. Segun Orera, (2020) el catdlogo ha sido,



27

continuamente, uno de los elementos mas caracteristicos de las Bibliotecas, aunque sus
funciones hayan ido variando, pasando de ser un simple inventario que refleja los
documentos que la biblioteca posee, a ser, sobre todo, un instrumento de recuperacion de
informacién. Sin embargo, actualmente existe una gran demanda, por los cambios
tecnoldgicos dentro del mundo de la informacion y la comunicacién. Todo ello se refleja en
la evolucion de sus funciones y en el nuevo rol que el catalogo juega no sélo dentro de una
biblioteca, sino dentro del mundo de la informacion, pasando de ser una simple lista de

registro y localizacién a convertirse en un instrumento bibliografico fundamental.

Ahora bien, la automatizacion de unidades de informacion es la disciplina responsable
de plasmar en la préactica técnico-informatica la definicion y planificacion de los procesos y
actividades que se desempefian en archivos, bibliotecas, centros de documentacion y museos.
En consecuencia, todas las actividades que se realizan dentro de una biblioteca, incluyendo el
servicio de préstamo, son totalmente automatizables, lo que se denomina, Sistema de Gestion

de Bibliotecas.

Segun Mantilla (2011) Esto quiere decir que:

Existe un sistema informatizado que permite elaborar un listado de adquisiciones, de
acuerdo con la politica de desarrollo de colecciones del fondo bibliogréfico de la
biblioteca. También la existencia de un sistema que permite traspasar esos listados
para ser tratados a modo de registro tras su recepcion y compra, asi como para ser
exportados para su clasificacion y final catalogacion, de manera que consten en el
catalogo colectivo correspondiente. Todo el proceso del documento, queda reflejado
en este tipo de sistemas y suponen el mejor método de coordinacion de las actividades

y servicios de un centro. (p.70)
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Ahora bien, el contexto actual y los avances de las tecnologias han cambiado la forma
convencional de almacenar datos e informacion de una biblioteca. La evolucién del Internet y
de todas las plataformas digitales, han modificado significativamente los patrones de la
cadena documental, a tal punto que, en la actualidad existen muchos software de acceso libre
para automatizar muchos de los procesos técnicos que realiza un bibliotecélogo dentro de la

institucion.

2.3.1 Bibliotecas Publicas

La UNESCO define la biblioteca pablica como: “centro de informacion que facilita a
los usuarios todo tipo de datos y conocimientos. La biblioteca publica presta servicios sobre
la base de igualdad de acceso de todas las personas, independientemente de su edad, raza,
sexo, religién, nacionalidad, idioma” (UNESCO, 1994. p.1). En consecuencia, la biblioteca
publica es una institucion que presta sus servicios de informacion a todo tipo usuario de la
comunidad donde se ubica, por lo que su coleccion debe estar nutrida en las diferentes areas
del conocimiento, como también poseer diferentes materiales, diferentes tipos de mediacién y

nuevas tecnologias para el acceso a la informacion.

Del mismo modo, la Federacién Internacional de Bibliotecarios y Bibliotecas IFLA

define la biblioteca publica de la siguiente manera:

Una biblioteca pablica es una organizacion establecida, respaldada y financiada por la
comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u 6rgano local, regional o nacional,
o mediante cualquier otra forma de organizacion colectiva. Brinda acceso al
conocimiento, la informacion y las obras de la imaginacion gracias a toda una serie de
recursos y servicios y esta a disposicion de todos los miembros de la comunidad por
igual, sean cuales fueren su raza, nacionalidad, edad, sexo, religion, idioma,

discapacidad, condicion economica y laboral y nivel de instruccion. (IFLA, 2001. p.8)
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Hoy en dia la biblioteca publica posee multiples funciones, que ademas de apoyar la
educacion, es un centro de informacién para el ciudadano, un centro de estudio e
investigacién, donde a su vez se crea un espacio para el desarrollo literario y artistico, donde

se fomenta la lectura y el aprendizaje independiente.

Para Jaramillo (2007), las funciones técnicas de una Biblioteca Publica son las

siguientes:

e Recopilar la informacion mediante procesos de evaluacion, seleccion y
adquisicion. Tanto la informacion propia de los circuitos tradicionales como la
informacion generada desde los procesos comunitarios (informacion local).

e Evaluar, analizar y organizar las colecciones mediante procesos de valoracion,
catalogacion, clasificacion, preparacion fisica, entre otros, para facilitar el acceso
rapido, oportuno y pertinente a los documentos y fuentes de informacion.

e Conservar las colecciones que soportan el patrimonio bibliografico y cultural de la
biblioteca y la comunidad, mediante procesos de conversién a otros formatos y de

restauracién de materiales.

Asi mismo, la UNESCO manifiesta que:

Los fondos y servicios bibliotecoldgicos han de incluir todos los tipos de medios y
tecnologias modernas; asi como materiales tradicionales. Son fundamentales su buena
calidad y su adecuacion a las necesidades y condiciones locales. Los materiales han
de reflejar las tendencias actuales y la evolucion de la sociedad, asi como la memoria

del esfuerzo e imaginacion del ser humano. (UNESCO, 1994. p.1).

En este orden de ideas, la biblioteca publica como centro de informacion, que
colecciona, preserva, custodia, y difunde el acervo documental, debe prestar sus servicios de

informacion a todo tipo de usuarios, sin prejuicios ni discriminacion alguna, por ende, los



30

servicios, recursos y productos deben estar actualizados y adecuados para responder
efectivamente a la necesidad de informacion del usuario, y contribuir al aprendizaje de cada
persona que acude a la entidad. Por otro lado, debe implementarse la modernizacion en el

ambito tecnoldgico, para el avance y desarrollo de la sociedad.

2.3.1.1 Importancia de las Bibliotecas Publicas

La Biblioteca publica actia como centro de informacion social, y es tan importante
para el desarrollo de la sociedad y de la comunidad a la que sirve, ademas de apoyar a la
educacion, a la cultura, la politica, al autoaprendizaje de los ciudadanos, es tan esencial el
papel de la biblioteca pablica en la sociedad, que en un discurso bibliotecario latinoamericano
en 1985, decidieron abordar y asumir los siguientes componentes de la funcién social que

tiene la biblioteca publica, en la Declaracién de Caracas®:

1. Asegurar a toda la poblacion el libre acceso a la informacion en sus diferentes
formas de presentacion. Esta informacion debe ser amplia, actualizada y
representativa de la suma de pensamientos e ideas del hombre y la expresion de su
imaginacion creativa, de tal manera que tanto el individuo como la comunidad,
puedan situarse en su entorno histérico, socio-econémico, politico y cultural.

2. Estimular la participacion y efectiva de la poblacion en la vida nacional,
incrementando asi el papel de la Biblioteca como instrumento facilitador de cambio
social y de participacién en la vida democrética.

3. Promover el rescate, comprensién, difusion y defensa de la cultura nacional
autoctona y minoritaria para la afirmacion de la identidad cultural y el conocimiento

y respeto de otras culturas.

3 Declaracién de Caracas sobre la Biblioteca Publica como factor de desarrollo e instrumento de
cambio en América Latina y el Caribe
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4. Promover la formacion de un lector critico, selectivo y creativo desarrollando
simultaneamente su motivacion por la lectura y su habilidad de obtener experiencias
gratificantes de tal actividad, capacitando asi a cada individuo para jugar un papel
activo en la sociedad.

5. Apoyar la educacién permanente en todos los niveles -formal y no formal- haciendo
énfasis en la erradicacion del analfabetismo y en los servicios para nifios, jovenes,
neolectores y lectores impedidos social y fisicamente.

6. Servir como centro de informacion y comunicacion para la comunidad.

7. Indicar y desarrollar, cuando sea necesario, servicios bibliotecarios nacionales,
especialmente en los paises pequefos.

8. Apoyar el desarrollo de una industria editorial nacional y regional econémicamente
fuerte y culturalmente independiente. (Declaracion de Caracas sobre la biblioteca

publica, 2006. p.1)

De este modo, vemos que la biblioteca publica cumple un rol destacado en la
sociedad, ya que ella es el ente que sirve de forma gratuita para la educacion, formacién y
desarrollo de los ciudadanos, como también la culturizacion de estos, con la diversidad de
informacién y usuarios que integran la poblacion, y donde se resguarda principalmente la

historia del patrimonio cultural e intelectual del lugar donde se encuentra.

2.3.1.2 Procesos técnicos-administrativos en las Bibliotecas Publicas

Comprende al area de la Institucion que se centra en planificar, coordinar, ejecutar y
supervisar todas aquellas funciones y acciones inherentes al desarrollo de la coleccion
bibliografica de las Bibliotecas, como también la organizacion y clasificacion de esta,
realizando la descripcién e ingreso del material bibliografico, se gestiona la informacion de
manera que se permita identificacion, recuperacion y localizacion de los recursos que se

ofrecen en la biblioteca. Segun Murillo, A. y Gonzélez, L. (2002). “Para brindar eficazmente
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sus servicios, las bibliotecas deben gestionar agil y normalizadamente la informacion

conforme a herramientas y metodologias que permitan el registro, la busqueda y la

recuperacion de esa informacion” (p.5). En consecuencia, dichos procesos técnicos se llevan

a cabo con herramientas normalizadas, por ejemplo: sistemas de clasificacion, reglas de

catalogacion, listas de encabezamientos de materia, tesauros, normas ISO, entre otras. Los

procesos técnicos y administrativos son los siguientes:

1.

2.

Seleccion: es el procedimiento intelectual, de indagacion e investigacion que requiere
de una sdlida formacion cultural, como también puede requerir una especializacion
cientifica para escoger el material que satisfaga las necesidades de informacion de los
usuarios e incorporarlo a la coleccion.

Adquisicion: Es el proceso mediante el cual se puede conseguir materiales
bibliogréaficos para la Biblioteca, por cualquier via: compra, canje o donacion, una vez
culminada la etapa de seleccion.

Catalogacion: Es la descripcion del material basados en normas estandarizadas,
creando puntos de acceso a todos los soportes, por ejemplo, las Reglas de
Catalogacion Angloamericanas (RCAA), Recursos Descripcion y Acceso (RDA),
Descripcion Bibliografica Internacional Normalizada (ISBD). Por otra parte, se
encuentra Machine Readable Catalogue (MARC) un tipo formato para un catalogo
automatizado donde se realiza la identificacion y el procesamiento de datos con un
ordenador. Cesar Martin Gavilan (2008) asevera que “Los formatos MARC 21 son las
normas mas difundidas y aceptadas internacionalmente para la representacion e
intercambio de datos bibliograficos...” (p. 8).

Clasificacién: es proceso de organizacion de los recursos por temas o areas del
conocimiento de manera sistemética, donde se le da una identificacion, numérica,

alfabética o alfanumérica a los recursos. Segun, el Instituto Auténomo de Biblioteca
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Nacional y Servicios de Bibliotecas (2012) “Ella permite la organizacién y
ordenacion de los recursos bibliotecarios por temas, ademas de la recuperacion de la
informacién a través de las diferentes entradas o puntos de acceso en catalogos
publicos manuales y en linea” (p.2). Por otro lado, para realizar la clasificacion de los
materiales también existen varios sistemas, como: Universal Decimal Classification
(UDC), Dewey Decimal Classification (DDC) y Library of Congress Classification,

(LC) entre otros.

2.3.1.3 Servicios y Recursos de Bibliotecas Publicas

Las bibliotecas publicas facilitan una serie de servicios y productos, con el fin de
satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios. Deben proporcionar el acceso a
todas las personas, sin discriminacion alguna. Aunque cada biblioteca, ha de implementar sus
servicios de acuerdo con las necesidades de la poblacion y de sus recursos. Debe prestar los

siguientes servicios esenciales, Segun las directrices de IFLA/UNESCO (2001):

e Préstamo de libros y de documentacion en otros soportes

e Dotacion de libros y otros materiales para su uso en la biblioteca

e Servicios de informacién con medios impresos y electrénicos

e Servicios de asesoramiento a los lectores, comprendida la posibilidad de
reservar obras

e Servicios de informacién a la comunidad

e Educacion de los usuarios, comprendido el apoyo a programas de
alfabetizacion

e Programas Yy realizacion de actos culturales.
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De acuerdo con los servicios que se han dispuesto en el apartado anterior también se

puede agregar los siguientes servicios:

e Salas de lectura

e Referencia

e Servicio de acceso a internet — Zona Wifi

e Salas de Navegacion con Computadores

e Asesorias del uso del uso de la coleccion y los dispositivos electrénicos

e Servicio de informacion en linea

e Actividades de estimulacion a la lectura

e Préstamo interbibliotecario

Ahora bien, los recursos de informacion de una biblioteca deben ser recursos

adecuados para la comunidad a la que sirve, con continuidad, para mantener y perfeccionar
los servicios que disponen en la biblioteca, con el fin de cubrir las necesidades de la
comunidad. La biblioteca publica “debe facilitar materiales en todos los formatos,
actualizados periodicamente para satisfacer asi las necesidades cambiantes de grupos y

personas, con publicaciones recientes y de repuesto...” (IFLA/UNESCO, 2001. p.16)

2.3.2 Sociedad de la Informacion en Bibliotecas

La sociedad de informacion se enfatiza en las nuevas formas de comunicacion e
informacién de la sociedad con el uso de las nuevas tecnologias, que “modifica la
produccion, el tratamiento, la distribucion y el uso de la informacién. Se plantea como una
panacea que va a modificar estructuralmente la sociedad, desde lo econdmico, lo educativo,
lo politico, lo laboral y lo social” (Flores, 2007. parr. 2). De este modo, se puede observar que
la sociedad de la informacion ha originado en las personas dependencia tecnoldgica,

cambiado el modo de comunicar y producir informacion, como también se ha transformado
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los habitos en la vida cotidiana de las personas. En lo consecuente, la manifestacion de una
nueva cultura informatica no establece limites, conduciendo a una sociedad cambiante e

informatiza con la integracién de las TIC.

Siendo asi, en lo correlativo al papel que juega la biblioteca en la sociedad, segun
Sosa (2009), “La biblioteca es un elemento crucial del proceso relacionado con la sociedad de
la informacion. Si la informacion, su gestion, su organizacion, almacenamiento y
transferencia a cualquier usuario, en cualquier lugar que esté, es lo esencial en esta nueva
sociedad” (p. 24).De esta manera, la biblioteca como ente esencial en el universo de la
informacion, de la educacion, la cultura, la economia, la politica y entre tantas areas, debe
entrar en esta sociedad, con ideas y herramientas tecnologicas, para gestionar la informacion
y ofrecerla a la comunidad a la que sirve sin quedarse atras, por el contrario, actualizandose y
desarrolldndose aun méas en el tiempo conforme a lo moderno y asi brindar sus servicios

acorde a los nuevos modos de formacion de la sociedad.

2.3.3 Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Sociedad

La tecnologia ha alcanzado dentro del desarrollo de las sociedades un papel
transcendental, que influye de forma répida y directa todos los campos, sectores e
instituciones de la sociedad, entre ellas la biblioteca. Segun Belloch (2006), define la
Tecnologias de Informacion y comunicacion como: “el conjunto de tecnologias que permiten
el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes
cadigos (texto, imagen, sonido,). El elemento més representativo de las nuevas tecnologias es

sin duda el ordenador y mas especificamente, Internet” (p. 6).

De esta manera, vemos como la sociedad de la informacion proporciona un mayor uso
de las TIC y con ello otras formas de acceso a la informacion puesto que ya ésta, no queda

limitada a un solo medio o formato, sino que se amplia de una forma didactica y estratégica,
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adaptandose a las necesidades que surgen en la sociedad actual, innovando para potencializar

su desarrollo.

Las TIC han evolucionado de manera acelerada, logrando una compatibilidad
sorprendente. Si bien, en una primera etapa el desarrollo de tecnologias como la de
Macintosh y la de IBM marcé dos vertientes de desarrollo totalmente incompatibles,
el surgimiento de las redes y sus diferentes protocolos propiciaron la comunicacion de
varias tecnologias de computadores y sus consecuentes sistemas operativos. En este
sentido, se pueden sefialar tres importantes momentos de desarrollo tecnologico: la
primera orientada al desarrollo de los computadores, la segunda al desarrollo de la
tecnologia como instrumento de almacenamiento y distribucion, y la tercera, mas

reciente, a la tecnologia de redes. (Jaramillo y Moncada, 2007. p. 24)

Ante esta situacion, la aplicacién de TIC en la sociedad tiene grandiosas ventajas
como la creacion de nuevas comunidades sin limitacion geogréfica, la facilidad de obtener
productos sin salir de casa, el ponerse en contacto con personas que se encuentra lejos, el
acceso a la informacion desde cualquier lugar, el intercambio de datos a través de las

herramientas tecnolégicas, como PC, Moviles, Tabletas, entre otros.

2.3.3.1 Importancia de las TIC en las Bibliotecas Publicas

Las bibliotecas publicas poseen principios fundamentales de acceso libre y gratuito a
la informacion y el conocimiento, con el propdsito de desarrollar y cumplir funciones
sociales, administrativas y técnicas, garantizando de modo efectivo el acceso a un entorno
tradicional o en el contexto actual de contenidos digitales, este Gltimo aspecto presenta
nuevos escenarios de participacion a las bibliotecas, donde estas deben incorporar la TIC para
un mejor funcionamiento y desarrollo. En consecuencia, se beneficia la institucion y la

sociedad, ya que se da paso a la diversidad de formatos, soportes, contenidos y nueva forma
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de acceder a la informacién como también favorecen las formas de recuperar, organizar,

transmitir y enriquecer la informacion y el conocimiento.

Segun, Jaramillo y Moncada (2007)

Las TIC en las funciones técnicas de la biblioteca publica, se define la incorporacion
de tecnologias como el proceso mediante el cual las bibliotecas adquieren e
implementan hardware y software para desarrollar las actividades bibliotecarias o
para proponer y disefiar nuevos servicios orientados a satisfacer las necesidades de sus

usuarios. (p.26)

De esta manera, la implementacion de las TIC en la biblioteca publica recobra
importancia en muchos aspectos, tanto en lo técnico como en lo administrativo. Ya que se
han de automatizar procesos del bibliotecario, para agilizar los procedimientos de gestion de
la informacidn, ademas se transforma el acceso a la informacion, de forma mas eficaz, rapida
y precisa, lo que es oportuno para los usuarios actuales, quienes estan adaptados a la
inmediatez que ha traido consigo las nuevas tecnologias, al incorporar las TIC la biblioteca
tiene cdmo responder a las nuevas demandas de los usuarios, y a su vez se puede brindar el

acceso y hacer la difusién de la informacion de forma mas rapida.

2.3.4 Definicion de Sistemas

Se entiende por sistema el conjunto de elementos o partes relacionados entre si, que
actia como un todo con un fin. De modo que practicamente todo se maneja bajo un sistema,
en que las interacciones de un elemento tienen relacion o intervencion con otro o sobre otro.
Por ejemplo, el sistema solar, donde cada planeta y las lumbreras como la luna y el sol, son
partes de un universo en el cual cada uno tiene una funcion y dicha funcion interacciona con
la otra, y lo hace parte de un mismo conjunto, asi mismo, el sistema digestivo, un sistema

politico, un sistema de informacion, entre otros.
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De acuerdo con Legsa, (2023)

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactlan entre si para lograr un objetivo. Estas partes pueden ser componentes
fisicos, procesos, personas u organizaciones. El objetivo del sistema puede ser
cualquier tipo de resultado deseado, ya sea producir algo, resolver un problema o

cumplir una funcion especifica.

Por otro lado, Roshay (1975, como se cit6 en Floréz, 1993), sostiene que los sistemas
son un conjunto de elementos en interaccion dinamica organizados jerarquicamente en

funcién de un fin. En concordancia es necesario

Sistema de Informacién en Bibliotecas

Se llama sistema de informacion (SI) aun conjunto de datos y elementos que
interaccionan entre si y que tienen un fin especifico que, en general, tiene que ver con

satisfacer una necesidad. Por ejemplo: EI manejo de la base de datos de una biblioteca.

Los sistemas de informacién deben ser eficientes y de fécil ejecucidn porque procesan
y almacenan una gran cantidad de datos. Estos datos son cargados, de forma automatica o
manual, en un soporte fisico o digital y son usados para producir informacién que es Util para

la ejecucion de determinada actividad u objetivo.

Todo sistema de informacion cuenta con ciertos procesos internos indispensables.

Estos son:

e Recopilacion de datos. Proceso en el que se retnen todos los datos disponibles y
necesarios. Esto puede hacerse de forma manual o a través de tecnologias, como un

escaner o lector de cddigos de barra.
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e Almacenamiento de datos. Proceso en el que se clasifican los datos y se los
almacena, esto puede darse en soportes fisicos o digitales.

e Procesamiento de datos. Proceso en el que se relacionan y transforman los datos en
informacidn disponible para su uso.

e Distribucion de la informacion. Proceso en el que se hace uso de la informacion para

un fin determinado, como puede ser la toma de decisiones o el planteo de objetivos.

2.3.5 Conceptualizacion de Automatizacion

Se entiende por automatizacion, cuando se sustituyen el personal humano por las
maquinas para disminuir el trabajo de las personas, siempre y cuando sus tareas sean
repetitivas, para Pérez y Merino (2022), “El concepto suele utilizarse en el ambito de la
industria con referencia al sistema que permite que una maquina desarrolle ciertos procesos o
realice tareas sin intervencion del ser humano. La automatizacion permite ahorrar tiempo vy,
muchas veces, dinero”. Asi mismo, la automatizacion permite que las maquinas realicen de
forma estandarizada procedimientos especificos de la organizacién. Sin embargo, el personal
humano es necesario para supervisar y/o controlar la gestién que realiza la maquina, por lo

tanto, en algunos casos la automatizacién de procesos suele ser parcial y no total.

En este mismo sentido, Coll (2020) sostiene que “Mediante la automatizacion, los
procesos que, a priori, eran procesos manuales, pasan a ser procesos automatizados, lo que
dota de gran autonomia a los procesos industriales”. Esto significa que se da un gran avance
eny desarrollo de la industria, ademas que en la actualidad se ha de implementar la IA con la
automatizacion, lo que significa un impulso para la nueva era de la revolucion industrial, y lo

gue representa una amenaza para el recurso humano.
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2.3.5.1 Historia de la Automatizacion de Bibliotecas

La automatizacion de bibliotecas es un campo de actividad profesional en
bibliotecologia que podemos entender como un proceso histdrico, en el cual encontramos
algunos aspectos que desencadena un sin nimero de actividades automatizables. lo que se dio
debido a las tareas repetitivas, al elevado numero de fondos y de usuarios y de sus diferentes

relaciones (préstamo, circulacion de publicaciones periddicas, intercambios, etc.)

El proceso se inicio en Estados Unidos a principios de los afios sesenta, teniendo en
cuenta que las bibliotecas americanas que iniciaron estos procesos eran bibliotecas
universitarias o vinculadas a la ensefianza o a la investigacion. Muchas de estas bibliotecas
dependen de instituciones de caracter privado, y estan organizadas como empresas y son a
menudo operaciones de imagen y comerciales. Este mundo bibliotecario se mueve mucho en
torno a intereses comerciales y competitivos, la calidad de servicios era un factor importante
por su imagen y resultados. Por otro lado, las bibliotecas de caracter publico se veian

espoleadas a ofrecer unos servicios de la mejor calidad posible (Garcia y Rodriguez, 1998).

De este modo, podemos ver que los pioneros de la automatizacién, fue EEUU, sin
embargo, Jacquesson (1995, como se citd en Saorin, 2002) es su tesis expone que dicho pais
junto a Reino Unido simultaned los sistemas de automatizacion de biblioteca, con el
desarrollo y uso de los servicios bibliogréaficos, que permitian colaborar en los procesos
técnicos bibliograficos y la cooperacion tecnoldgica, bien de forma consorciada, bien

mediante féormulas comerciales.

Garcia, (1999, como se cito en Arriola, 2008) habla acerca del Formato MARC, que
cred con para el almacenamiento informatizado de registros bibliograficos y que los sistemas
de automatizacion de bibliotecas se van consolidando hacia finales de la década de los 70,

estableciéndose las bases del concepto de sistema integrado, quedando consolidado durante
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los afios 80 este modelo, asi como los Catalogos en linea de Acceso Publico (Opac) por sus
siglas en inglés. Considerando esto, vemos pues el desarrollo de servicios bibliograficos y
servicios de recuperacion de informacion y la extension de la tecnologia para la cooperacion
bibliotecaria. Hoy dia existen diferentes versiones del MARC y su empleo es obligatorio en

numerosos paises, entre ellos Espafia donde se le conoce como IBERMARC.

En Venezuela el proceso de automatizacion inicié en 1977 Segun Betancourt (1987),
ante la creciente preocupacion de los investigadores venezolanos por la presunta pérdida de
las fuentes documentales del pais, el proyecto en Venezuela se dio con el proposito medular
de la localizacion sistemica, por medio de fuentes bibliograficas y hemerogréficas de la
nacion. Segun Betancourt, el voluminoso caudal de informacion exigia sin duda alguna el uso
de un sistema automatizado de procesamiento de datos bibliograficos suficientemente

desarrollado. (p.4).

Se entiende entonces, desde ese momento, la Biblioteca Nacional de Venezuela ha
realizado las investigaciones necesarias para la formulacion de proyectos de accion para

mantener el desarrollo tecnoldgico de sus sistemas automatizados.

Desde un inicio vemos, con los diferentes formatos y sistemas de automatizacion
como NOTIS se ha usado para el proceso de adquisicion, catalogacién, clasificacion y
ordenamiento de los materiales. Posteriormente, Segin Betancourt, (1987) debido a la
limitacion del sistema NOTIS se implementa paralelamente el sistema DOCU/MASTER con
la raz6n de disponer de un sistema que permita el almacenamiento y recuperacién de texto
libre y amplio espectro de materiales documentales con ordenadores capaces de gestionar

ellos solos los trabajos a mecanizar en una biblioteca. (p.5)

De este modo, desde la direccion de Biblioteca Nacional de VVenezuela muchas de las

bibliotecas publicas del pais también implementaron el proyecto de automatizacion y el uso
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de este medio se difunde extraordinariamente en las bibliotecas, aunque algunas auin
permanezcan con la ejecucion manual. De la misma manera, se puede decir que la biblioteca
experimentd un desarrollo acelerado en el siglo XX, con una serie de cambios que han
modificado las funciones que venia desempefiando, que han afectado a su naturaleza y

colecciones.

2.3.5.2 Automatizacion de Bibliotecas
Se define la automatizacion como la “realizacion o control, en todo o en parte, de las

operaciones de un proceso por medio de un ordenador electrénico” (Carridn, 1993, pp.10)

Segun, Garcia (1999, como se citd en Arriola, 2008) define un Sistema Automatizado

de Bibliotecas (SAB) como:

Conjunto organizado de recursos humanos que utilizan dispositivos y programas
informaticos, adecuados a la naturaleza de los datos, para realizar procesos Yy facilitar
los servicios que permiten alcanzar el objetivo de la biblioteca: almacenar de forma
organizada el conocimiento humano contenido en todo tipo de materiales
bibliograficos para satisfacer las necesidades informativas, formativas, recreativas y/o

de investigacion de los usuarios. (p.2).

Para Arriola (2014), “un sistema integral de automatizacion de bibliotecas esta
compuesto por varis elementos llamados mddulos, los cuales se encuentran disefiados con el
objetivo de ayudar a desempefiar de mejor forma las diferentes actividades que realiza una
biblioteca”. (p.48). Es decir, que la automatizacién de bibliotecas debe ser entendida dentro
de un contexto mas amplio y dinamico, como gestion de informacion con herramientas
tecnoldgicas para la documentacion, en donde existen numerosas aplicaciones al ambito

bibliotecario (bases de datos, digitalizacion, gestion de documentos, servicios de informacion
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en internet, edicién electronica), que le afecta y con el que se prevé un intercambio de

experiencias y soluciones.

Aunado a esto, la automatizacion de bibliotecas ha estado centrada en los procesos
técnicos bibliotecarios y de tratamiento de datos: catalogacion, adquisiciones, circulacion y
publicaciones periodicas. De una manera mas amplia, las razones que orientan la necesidad

de una informatizacion a gran escala son:

e Optimizar los costes
e Mejorar los servicios al usuario como también los técnicos.
e Mejorar las herramientas de gestion, al instalar tecnologias modernas y actualizadas.
e Solucion efectiva a las dificultades de los sistemas manuales.
e Evitar la repeticion de tareas y datos, de modo que se logre ampliar el alcance de la
informacion.
e La informatizacidon por si misma, como elemento comun a todas las esferas de nuestra
sociedad.
e Normalizaciéon de la informacién
Del mismo modo, se observa que “Los procesos técnicos se han agilizado con la
utilizacion de sistemas automatizados, permitiendo ademas la conexion directa con el
usuario, pues sus resultados son inmediatamente accesibles para el publico a través de los
Opac” (Bills, 2000, como se cit6 en Saorin, 2002). Uno de los aspectos generales y al mismo
tiempo de mayor interés para entender los efectos de la tecnologia de la informacion, en
nuestro interés de los centros de informacion es que la produccién de servicios facilita las

funciones y fases de desarrollo de las actividades bibliotecarias.

De acuerdo con Mantilla (2011), la automatizacion de bibliotecas ya no puede

entenderse estrictamente como la automatizacion de los procesos de adquisicion,
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catalogacion y Opac, sino que, como area de conocimiento profesional, debe incluir todas las
fases implicadas en la creacion de las tecnologias de la informacion para la construccion de

servicios de biblioteca en el contexto de la sociedad de la informacion. (p.41)

2.3.5.3 Importancia de la Automatizacion en Bibliotecas

Es fundamental entender que la automatizacion, representa una necesidad de tiempo y
espacio, que se desarrolla segun las enormes cantidades de material que posee una biblioteca
y las demandas de los usuarios, de las comunidades, y por supuesto, de los avances
tecnoldgicos. Su concepcion estd ligada a mejorar el acceso a la informacion. Con la
automatizacion de los procesos bibliotecarios lo que se busca es responder a las necesidades
bibliotecarias, administrativas y documentales. No obstante, la facilidad de los profesionales
de la informacion para hacer los registros, catalogacion y clasificacion del material que tiene
e ingresa en la biblioteca, como también el de los usuarios quienes son los que cada dia
recurren en busca de informacion, y con los avances tecnoldgicos se les facilita el tener el
acceso a ella mediante dispositivos electrénicos, por lo que la biblioteca no se puede quedar

atras y debe avanzar junto a la sociedad a la que sirve.

Finalmente, es importante tener en cuenta que las funciones, cadenas de procesos y
actividades de la documentacion que se realiza en la biblioteca deben ejecutarse mediante el
uso del sistema automatizado, para la de gestion estandarizada de la Informacion, por lo que
es menester implementar un sistema automatizado eficiente y versatil y que sobre todo pueda

permitir la migracion de datos a otros formatos o versiones.

Ya para principio de los siglos los profesionales de la informacién avizoraban la
actualidad de las bibliotecas. Y lo que hoy se vive, es el resultado del desarrollo tecnoldgico,
que ha impactado la mayor parte de la vida, pero también, es el fruto de afios llevando a cabo

proyectos e iniciativas concretas en pro de lograr integrar a las bibliotecas con todo el mundo
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existente. Lopez (2000). Consecuentemente, la importancia de la automatizacion radica en
que, ésta ayuda a mejorar la gestion de los procedimientos de la biblioteca para ofrecer
mejores servicios a la comunidad que sirve y una Optima organizacion del material, como

también la oportunidad de investigacion exhaustiva para los usuarios.

2.3.6 Definicion de Software

Mantilla (2011) presenta una definicion mas amplia de software, presentando que “es
mucho mas que sélo los programas, es la representacion del software: programas, detalles del
disefio escritos en un lenguaje de descripcion de programas, disefio de la arquitectura,

especificaciones escritas en lenguaje formal, requerimientos del sistema y otros”. (p.19-20)

Martinez (2022), define el software como “conjunto de programas, aplicaciones,
logaritmos, programaciones, elementos del tipo I6gico que compone el cerebro del equipo
electrénico. Se suele escribir en lenguaje de programacion de alto nivel, sencillo de escribir,

pero debe convertirse a lenguaje maquina para ser ejecutado”.

De acuerdo con los autores, el software es todo programa o aplicacion programado
para realizar tareas especificas. Muchos autores amplian la definicién de software incluyendo
todo lo que es producido en el desarrollo de este. Para una definicidn clara y entendible el

“software” es un contraste de “hardware”, el software se ejecuta dentro del hardware.

Existen diferentes tipologias de software, estos son:

e Software libre (Open Source). Es un software que posee una autorizacion para que
cualquiera pueda usarlo, copiarlo y distribuirlo, sea en forma literal o con
modificaciones, gratis 0 mediante una gratificacion. En particular, esto significa que

el codigo fuente debe estar disponible.
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e Software de dominio publico. El software de dominio publico es aquel software que
no esta protegido con copyright. Dominio publico, es un término legal que quiere
decir precisamente “sin copyright”.

e Software con copyleft. El software protegido con copyleft es uno libre cuyos términos
de distribucién no permiten a los redistribuidores agregar ninguna restriccion
adicional cuando éstos redistribuyen o modifican el software. Esto significa que cada
copia del software, aun si se ha modificado, debe ser libre.

e Software semilibre. Es el software que no es libre, pero viene con autorizacion para
particulares de uso, copia, distribucion y modificaciéon (incluye la distribucion de

versiones modificadas) sin fines de lucro. Pero también incluye otras restricciones.

2.3.6.1 Software Libre en Informatica

Este apartado intenta explicar, qué es software libre. La primera caracteristica es que
para utilizar o copiar este tipo de software no es necesario realizar ningin pago; pero lo mas
importante de este tipo de software es que se proporciona el cddigo del programa, es decir,
cualquier usuario puede realizar las adecuaciones y modificaciones que requiere para mejorar
sus prestaciones correspondiendo a ciertos requerimientos particulares o generales.
Comprendemos que software libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar,

distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software.

De modo maés preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software segun

Mantilla (2011, p.26-27):

e Lalibertad de usar el programa, con cualquier propdsito.
e La libertad de estudiar como funciona el programa y adaptarlo a sus

necesidades

e La libertad de distribuir copias, con lo que se puede ayudar otros colegas.
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e La libertad para usar un programa significa la libertad para cualquier persona u
organizacion de utilizarlo en cualquier tipo de sistema informatico, para
cualquier clase de trabajo, y sin tener obligacion de comunicarselo a su

creador o a alguna otra entidad especifica.

En sintesis, el software libre permite varias “libertades” a los empleadores de éste, tal
como el uso del programa con el objetivo principal que fue hecho o con el propdésito que
deseen los usuarios, asi como también, permite el estudio completo del programa (incluido el
cddigo fuente) para que se puedan realizar los ajustes dependiendo de las necesidades
individuales, asimismo, busca que éste se enriquezca con las experiencias de uso y mejoras

que propongan los beneficiarios.

2.3.6.2 Software Libre para Bibliotecas

Desde hace varios afios se han desarrollado plataformas de trabajos descentralizados y
sistemas de comunicacion sencillos pero eficientes. A nivel mundial existe una amplia gama
de herramientas que ofrecen una adecuada aplicacion del formato MARC 21; también
incluyen los modulos més usuales del comun del software comercial para las bibliotecas. Por
consiguiente, se proporciona un esquema de software libre que, segun el autor mexicano
Arriola (2011), los sistemas integrales para la automatizacion de bibliotecas basadas en

software libre pueden emplearse en cualquier unidad de informacién:
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Caracteristicas y descripcion de Software

Descripcion

Caracteristicas

Catalis

Una herramienta Web para
crear catalogos basados en
MARC21 y AACR2. Este
programa es un software
de codigo abierto, es decir,
gue Unicamente hay que
respetar la referencia de
copyright y la nota de
permiso, que deberan
incluirse en todas las
copias del software, pero
Ssu uso es absolutamente

gratuito.

Se destaca la simplicidad del sitio, su

excelente estructura, completa
documentacion.

Catalis es una aplicacion que accede
administrar bases de datos CDS/ISIS con
registros bibliograficos en formato MARC
21.

Tiene servicios para la aplicar las Reglas de
Catalogacion Angloamericanas:
presentacion del asiento AACR2 asociado
con cada registro bibliografico.

Generacion automatica de la puntuacién
ISBD.

Posee plantillas para diferentes tipos de
materiales y manejo de indicadores con
asignacion de valores por defecto, que se

pueden modificar

Koha

Es un sistema desarrollado
en Nueva Zelanda por la
empresa
KatipoCommunications en
el afio 1999, a solicitud de
la Horowhenua Library
Trust. Es un software de
codigo abierto liberado
bajo Licencia Publica
General (GPL), mantenido
por un grupo de
desarrolladores de

distintos paises. En marzo

Lleva los modulos clasicos (OPAC,
catalogacion, préstamo de documentos,
administracion del sistema).

Gestiona también las adquisiciones, el
control de autoridades, un tesauro y permite
la captura de registros bibliograficos.

Es un programa multilingiie con
traducciones disponibles en inglés, francés,

espafiol, polaco y chino
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del afio 2004 se publico la
version 2.0. Esta
implement6 el MARC21
en lugar del UNIMARC.
Koha es un programa rico

en funcionalidad.

OpenBiblio

Es un sistema desarrollado
en PHP y MySQL en el
afo 2002 por Dave
Stevens. Esté disefiado
para organizar bibliotecas
particulares, escolares y
académicas, y se
distribuye bajo licencia
GNU.

Corre en plataformas Linux y Windows, asi
como en cualquier servidor Web, PHP vy
MySQL.
Cuenta con moédulos de circulacion,
catalogacion, OPAC, informes, estadisticas,
impresion de etiquetas y administracion de
personal.

Es compatible con los estandares de

MARC21.

PhpMyBibl

PHPMyBIbli, un software
de origen francés que
nacio en el afio 2002, es un
SIGB de codigo abierto
que funciona bajo
plataformas Linux y
Windows, y en cualquier
servidor Web, PHP y
MySQL.

Es configurable, es decir,
que pueda adecuarse a
diversas necesidades, tanto
por su naturaleza de
software libre, como por la
posibilidad de establecer

parametros para su uso

Ofrece varios médulos como:
adquisiciones, circulacion, catalogacion,
administracién, OPAC y diseminacion
selectiva de informacién (DSI). Ademaés de
monografias, permite gestionar
publicaciones periodicas y posee control de
autoridades.

Cumple con estandares como el MARC21
Permite la busqueda de registros
bibliograficos y la importacion de registros
en formato MARC.

Nota. Elaboracién propia (2024).
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CAPITULO III.

MARCO METODOLOGICO
Para iniciar con este apartado, es necesario saber qué es la metodologia. Si bien es
cierto, es el estudio de los procesos para ejecutar planes de cualquier indole, también es
importante destacar que antes de argumentos teoricos, se basa en la observacion del objeto
para determinar la forma en cdmo desarrollar propuestas sustentadas y verificables. Se
entiende, como metodologia “el conjunto de técnicas, métodos y herramientas empleadas

para desarrollar la investigacion”. (Hernandez, E. comunicacion personal 5 de junio de 2023)

3.1Tipo y Enfoque de la Investigacién

Este estudio es presentado como una investigacion proyectiva, ya que brinda una
propuesta de Sistema de Gestidn Integrado de Bibliotecas, para la Biblioteca Don Luis y
misia Virginia de Guatire estado Miranda, una herramienta que permite una recuperacion
rapida, eficiente y oportuna de la informacién. Asimismo, esta investigacion tiene un enfoque
perspectivo dado que la propuesta del SIGB se centra desde el presente al futuro, permitiendo
adaptacion y desarrollo de las nuevas tecnologias. Afirma Hurtado (2012) “Este tipo de
investigacion propone soluciones a una situacion determinada a partir de un proceso de

indagacion. implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio” (p. 122).

3.2 Nivel de la Investigacion

La investigacion corresponde al nivel descriptivo, con estudio de medicion de
variables independientes, que, para Arias, (2012), “su mision es observar y cuantificar la
modificacion de una 0 mas caracteristica en un grupo, sin establecer relaciones entre estas”
(p.25). Consecuentemente, no se formula hipétesis en este apartado. De igual modo, se puede

inferir que este trabajo tiene una orientacion cuantitativa, con el método cientifico, donde
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aplica la observacion, cuestionarios, ya que se identifican los elementos que componen los

SIGB, definir sus alcances y servicios que ofrece.

3.3 Disefio de la Investigacion

El disefio que emplea esta investigacion es, en esencia documental descriptivo, ya que
se aplica instrumentos de recoleccion de datos y el analisis de diversas fuentes y datos
recopilados a partir del analisis de referencias electronicas, bibliograficas, tesis de grado,
articulos cientificos, entre otras fuentes, que permiten obtener la informacioén sobre los
software, la automatizacion de procesos y todo lo que develan los capitulos de esta
investigacion. Por otra parte, también este postulado es de campo porque se quiere llegar a
comprender la realidad del objeto a través de una serie de categorias de investigacion ya que
se busca presentar solucién a problemas practicos de la realidad del objeto y del entorno de

este.

3.4 Poblacion, muestra e informantes clave

3.4.1 Poblacion
Segun, Arias, (2012) es “un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para las cuales serdn extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p. 81). Consecuentemente,

poblacién de esta investigacion comprende:

e Software

e Recursos bibliodocumentales con una poblacion de 16.000 titulos

e Procesos
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3.4.2 Muestra

Por otro lado, la muestra es “un conjunto representativo y finito que se extrae de la

poblacion accesible”, (Arias, p.83). Del mismo modo, la muestra estudiada fue:

e Procesos: se escoge todos los procesos

e Software: muestra intencional de 4 software

e Titulos: Para seleccionar la muestra representativa, se hace uso de la técnica
de muestreo probabilistico con las siguientes formulas estadisticas®. Formula

para extraer el tamafio la muestra de los titulos:

N.Z"2.p.q

"TIN—1).e2+7%.pq

Donde:

n: Tamafo de la muestra

Z: Nivel de confianza (90%)

N: Numero total de la poblacion (16000 titulos)
P: probabilidad de ser elegido (0,5)

Q: probabilidad de no ser elegido (0,5)

E: limite de error (0,5)

n = 16000.( [1.65)] ~2.0,5.0,5
(16000 — 1). (0.05)2 + (1.65)2.0,5.0,5

= 272,26

n = 272 titulos

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion (6ta ed. pp.89). Editorial Episteme
https://tauniversity.org/sites/default/files/libro el proyecto de investigacion de fidias g arias.pdf



https://tauniversity.org/sites/default/files/libro_el_proyecto_de_investigacion_de_fidias_g_arias.pdf
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3.4.3 Informantes Clave

Segun Robledo (2009) “Son aquellas personas que, por sus vivencias, capacidad de
empatizar y relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al investigador
convirtiéndose en una fuente importante de informacion”. (p.1). De la misma manera, el
término informante clave se aplica a cualquier persona capaz de brindar informacion
detallada sobre objeto de estudio, la entrevista a informantes clave, es una herramienta usada
para que el investigador pueda acercarse y comprender la realidad social a estudiar. Los
informantes claves de esta investigacidn son los trabajadores de la Biblioteca, se toma el total
de los trabajadores por ser una poblacion pequefa.

Informantes clave: 7 trabajadores.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.5.1 Técnicas
Las técnicas para la recoleccion de datos de esta investigacion serén de acuerdo a la

poblacion a investigar.

e Analisis documental: esta técnica se aplico a los diferentes software, con instrumento de
computador y sus unidades de almacenaje, para la consulta de recursos disponibles en
materia de automatizacion de bibliotecas, automatizacion de procesos bibliotecarios y
software especializado para bibliotecas, en bases de datos especializadas, paginas webs,
repositorios y libros. lo que permite dar soporte tedrico a la propuesta del objeto de
estudio. Todas estas investigaciones sin alterar o plagiar los textos citados, cuyo respaldo

se encuentra en las referencias.

e Revision sistematica: para a los recursos que posee la biblioteca se observé la situacion

informacional.
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e Revision sistematica y analisis documental: se aplico a los procesos, para determinar la
situacion actual de la gestion bibliotecaria y establecer la importancia que tiene la

propuesta de automatizacion de gestion de la Biblioteca.

e Entrevista estructurada: se realizd a informantes clave de la Biblioteca Publica Don Luis
y Misia Virginia de Guatire, Edo. Miranda. para que la informacion y datos obtenidos

queden registrados y a partir de ahi, realizar el analisis necesario para ser interpretados.

3.5.2 Instrumentos
Del mismo modo, los instrumentos que se utilizaron son de acuerdo a la poblacion

que se evaluo, estos son:

e Libreta de Nota: se aplico a los software y los procesos; este fue el instrumento ideal
para el registro de informacion, respuestas e ideas que se desarrolla el investigador.

e Catélogo Fisico: Se evalud los registros de la coleccion para obtener datos de los
recursos bibliograficos y su gestion.

e Cuestionario de preguntas cerradas: disefiada para los informantes claves, esta es una
herramienta predisefiada con las preguntas necesarias, para el encuestado. Se realiz6 a
través del sistema de “Formularios de Google”, el cual arrojo resultados en graficos

estadisticos “Excel” para su interpretacion y analisis.

3.6 Fases de la Investigacion
Fase 1: Evaluar los procedimientos de gestion de informacion de la Biblioteca

Pablica Don Luis y Misia Virginia.
1. Identificar los procesos de gestion de informacion

2. Realizar flujograma de los procesos
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Fase 2: Analizar los diferentes software libre para la automatizacion de procesos

bibliotecarios

1. Identificar software de SIGB

2. Identificar los procesos del software

3. Evaluar la gestion de los procesos del software

4. Comparar los procesos, con ventajas y desventajas entre ellos.

Fase 3: Contrastar cada uno de los Software con los procesos de la Biblioteca

Fase 4: Determinar un Sistema de Automatizacion Integral de acuerdo con los

requerimientos
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CAPITULO IV.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Flujograma de procesos

GESTION DE INFORRACION EN LA

] BIELIOTECA

Recepcion y revision

fisica del material

l Busqueda del material

¢ NO
| Registro del material }—‘ 5l

Orientacion al

seleccionar por area |
usuario del uso

.,

del catalogo

i 3 Usar datos propordonadas
Sellado e parala busqueda
inventariado I

Hallar laficha
catalografica

Guardar en cajasy
llevar a deposito I

./ ‘ Buscar en |a estanteria

Se extrae el libro

Llenar planilla de : no Llenar ficha da
solicitud de préstamo consulta en sala
|
Fijar fecha de entregay
devolucion Dirige al usuario al areade

lectura en sala

Entregar el material
al Usuario

Despuésde laconsulta
se devuelve el libro ala
astanteria

» Fin +

Nota. Elaboracion propia.
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4.2 Analisis del Cuestionario

Grafico 1

Cargo de los Trabajadores

Cargo que ocupa en la Biblioteca
7 respuestas

2 (28.6 %)

1(14.3 %) 1(14.3 %) 1(14.3 %) 1(14.3 %) 1(14.3 %)

0
Asistente Administrativo Bachiller 1 Bachiller 3

Asistente de biblioteca Bachiller 2 Directora

Nota. Elaboracion propia.

Dentro de los trabajadores de la Biblioteca, se encuentra 2 asistentes de biblioteca, 1
asistente administrativo, 3 bachilleres y la directora, con un total de 7 trabajadores. Ninguno
de los empleados son bibliotecélogos, sin embargo, realizan funciones de bibliotecarios, por
los afios de trabajo en la entidad, todos tienen bastante experiencia en el cargo, y poseen
ciertos conocimientos del area. Fuera de, es necesario que ingresen profesionales de la
informacidn, mejorar la gestién y prestacion de servicios de los trabajadores, para solventar
con conocimientos académicos y métodos profesionales las posibles fallas que se presentan

en la biblioteca.
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Grafico 2

Busqueda del Material

1. ¢Como realizas la busqueda del material?
7 respuestas

@ Con el catdlogo manual
@ Busco directamente en la estanterfa
El usuario hace su busqueda sin ayuda

Nota. Elaboracion propia.

El 71.4% de los trabajadores de la Biblioteca Don Luis y Misia Virginia manifestd
que hacen la basqueda del material directamente en la estanteria, esto quiere decir que no
hacen uso del catdlogo manual. EI 28.6% si utiliza el catalogo, por lo que se deduce que le es
mas factible al trabajador encontrar el material que busca. En lo consecuente, el encargado de
sala hace un acompafiamiento al usuario y es quien hace la basqueda y le facilita el material.
Sin embargo, esto representa un atraso para los demas usuarios, quienes tienen que esperar
por el encargado de sala que va atendiendo a cada uno, indagando y haciendo la basqueda de

material para servir al usuario.
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Grafico 3

Habilidad en la Busqueda

2. Al realizar |la busqueda de material bibliografico que solicita el usuario, usted considera que es:

7 respuestas

® Facil

@ Muy Facil
Regular

@ Dificil

@ Muy Dificil

Nota. Elaboracion propia.

Para el 14.3% de los trabajadores le es facil la busqueda del material bibliogréfico,
puesto que se mantienen en cercania y conocen la coleccién, por ello se les facilita la
busqueda de material. El 71.4% considera que es regular, se deduce que se debe a tener la
posibilidad de acercarse a las estanterias y facilitar material, pero que pudieran ser mas
efectivo con una herramienta que los lleve directamente a la ubicacion del libro que buscan.
Por otra parte, el 14.3 % acept6 que es dificil, se cree que es por falta de conocimiento en el
uso del catalogo fisico, de material que se encuentra en la coleccion y por ausencia de un
sistema automatizado, que por consecuencia dificulta la basqueda efectiva para servir a los

usuarios.
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Grafico 4

Eficacia en la Busqueda

3. ,Con que frecuencia encuentra el material que busca?

7 respuestas

® Siempre

® A veces

@ Pocas veces
® Nunca

Nota. Elaboracion propia.

Se observa en el siguiente grafico que solo el 14.3% siempre encuentra el material
que busca en la coleccion de la biblioteca Don Luis y Misia Virginia, el 42.9% a veces
encuentra el material, y el 42.9% Pocas veces lo encuentra. En consecuencia, se visualiza que
la mayor poblacion de los trabajadores con poca frecuencia encuentra lo solicitado por los
usuarios, por lo que es evidente que es muy baja la eficacia en la busqueda del material, sin
embrago, se deduce que los trabajadores brindan otros recursos referentes al tema a los

usuarios.
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Grafico 5
Registro de Material

4. El registro del material en la coleccion es:
7 respuestas

® Rapido
® Lento
@ No se ha registrado material nuevo

Nota. Elaboracion propia.

El 100% de los trabajadores encuestados afirma que no se ha registrado material
nuevo en la coleccion de la Biblioteca Don Luis y Misia Virginia, esto se debe a la falta de
conocimiento y capacitacion de los trabajadores, ademas de las herramientas necesarias para
el registro practico y normalizado de los materiales, sin excluir la ausencia de un software
para bibliotecas que facilite el registro del material. Con estos resultados se visualiza que La
Biblioteca Don Luis y Misia Virginia de Guatire, no cuenta con un acervo actualizado y que

la labor de procesos técnicos no esta en funcionamiento.
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Gréfico 6
Percepcion de la Automatizacién

Pregunta 5. Teniendo en cuenta que un sistema automatizado ayudaria a gestionar
mejor su trabajo, jestaria de acuerdo que se implementara en Ia bibliotec a?

® si
® No

Nota. Elaboracién propia.

El 100% de los trabajadores estd de acuerdo con la implementacion de un sistema
automatizado que les ayude a gestionar mejor el trabajo en la Biblioteca, se puede destacar
que los trabajadores necesitan implementar nuevos procesos de gestion en cada una de sus
actividades, procesos que pueden y deben ser automatizados, para una mayor efectividad y
calidad de servicios. La coincidencia de las respuestas de todos los trabajadores, evidencia
que existe dificultad en la gestion y tiempo del trabajo. Por lo que se considera que el ingreso
de un sistema automatizado en la biblioteca Don Luis y Misia Virginia de Guatire, es el

método ideal para ajustar y disminuir las dificultades en las tareas diarias del personal.
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Grafico 7

Percepcion de la Automatizacién

6. ;Como percibe usted que un sistema automatizado le facilite el ingreso y la busqueda del

material?
7 respuestas

® Es lo que necesitamos
@ No es necesario
Regular

Nota. Elaboracion propia.

El 100% de los trabajadores encuestados afirma que un sistema automatizado es lo
que necesitan en la biblioteca para ingresar y buscar material. Se aprecia que la necesidad
imperante del personal por la automatizacion de los procesos de gestion en ingreso y
busqueda, es vital para la actualizacion y el funcionamiento efectivo de sus servicios en la
accesibilidad de los recursos, ya que sin el sistema se continua con una serie de
procedimientos que ocasionan una pérdida de tiempo a una sociedad globalizada por la
inmediatez del acceso a la informacion, lo que deja a la Biblioteca Don Luis y Misia Virginia
de Guatire, como una institucion desactualizada y con poca afluencia de usuarios, ya que
estos buscaran otras alternativas que les facilite la informacidn necesaria de forma rapida y

efectiva
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4.2 Analisis comparativo de software

4.2.1 Catalis

Es un sistema que permite administrar bases de datos CDS/ISIS y crear registros en
formato MARC 21. Su dltima actualizacion data de 2010. Por otro lado, la pantalla de inicio
contiene diferentes enlaces para acceder al software, a informacion en linea y a lista de
discusion. En todas las pantallas hay una barra superior, que muestra la version de Catalis que
se estd usando, permite seleccionar la base bibliografica con la que se quiere trabajar, ademas
muestra el usuario que ha ingresado a Catalis, y un enlace de cerrar sesion. Por consiguiente,
el sistema almacena en una base de datos la informacion de cada uno de los usuarios, donde

se asigna un permiso de acceso a la base bibliografica.

Figura 1

Interfaz Principal Catalis

Catalis 2005.06.09 [www.iar.unip.edu.ar] pase: [EEEICIRd| Usuario: cLaubia [1ar] SN

J Basquedas I Indice Listado por MFN, a partir del # 100 =

Por palabras clave

| [ The role of civic groups in promoting 1998 1Q2720.A91
®¥  democracy and good governance in R65 1998 -
Ayuda southern Africa : experiences of Malawi,
South Africa, Zambia, and Zimbabwe / by
Por MFN the Institute of Economic and Social Research,
| “ Mostrar | University of Zambia ; submitted to the
Avidn USAID/RCSA Southern aAfrican Regional
Democracy Fund.
B0k randicionhoaleaia The experience [recurso electronico] / 1999
| CL&UDIA Motorola Inc.
i Buscar ¥
;!:u%raupo fpagtie I— Collins diccionario de sinénimos del inglés 1997

CL&UDIA [recurso electronico] / Grijalbo.,

- v

f -~
||AACR2|| 1Q2720.491 The role of civic groups in promoting democracy and |

‘ T TSSS good governance in southern Africa : experiences of
= Malawi, South Africa, Zambia, and Zimbabwe / by the

‘ Institute of Economic and Social Research, University

of Zambia ; submitted to the USAID/RCSA Southern  —
African Regional Democracy Fund. — [Lusaka] : The
Institute, [1998]

Ultimos 10 registros a
Base DEMO

|
Registros de LC ‘ 20 leaves ; 30 cm.
160 registros L "January, 198." =

Nota. Imagen tomada del SIGB Catalis
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Médulos:

Grafico 8

Médulo de Busquedas de Catalis

Busqueda de Material

100
90
80

70

60
50
40
30
20
10

0

Busqueda Booleana Palabras Clave Indice

Nota. Elaboracion propia.

Al iniciar la sesion de trabajo, Catalis presenta una pantalla que visualmente se divide
en dos areas. En la seccion izquierda de la pantalla localizamos las opciones de busqueda y
pestafias para crear e importar nuevos registros, de este lado se encuentra la informacion
sobre la base de datos activa como: nombre de la base de datos. Las barras de busqueda
booleana, palabras clave o por MFN, presenta un indice y la cantidad de los registros. En la
parte inferior del mismo segmento hay se muestra los ultimos diez registros ingresados en la

base.
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Grafico 9

Maodulo Creacion/Duplicacion de Registros de Catalis

Interfaz de Edicion

100
90
80

70

60
50
4
3
2
1
0

Campos de Campos de  Creacion/Imp. Afadir Campos Edicion Exp. registro Formato MARC
Datos Control Avanzada

o

o

o

o

Nota. Elaboracion propia.

Permite crear un nuevo registro o duplicar el actual, se encuentra el menu de: tipos de
material o tipos de documento, cada uno estd asociado a una plantilla, que despliega un
formulario precargado de acuerdo con el tipo de material seleccionado y sirve de guia para
construir el registro; sin embargo, el catalogador puede modificarlo segun la informacién que
necesite ingresar en el campo de edicion. La interfaz de edicidn se presenta en dos secciones.
En la seccion izquierda se encuentra el formulario para editar los campos de datos, Por otro

lado, en el extremo derecho presenta los datos de la cabecera y los campos de control.
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Grafico 10

Maédulo Importacion y exportacion de registros Catalis

Importacion y Exportacion de Registros

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Importacion Exportacién Modificacion de ISBD
Indicadores

Nota. Elaboracion propia.

Catalis contiene la opcion de importar o exportar, junto al botéon “Nuevo”, y realizar
la importacion “Imp”, de solo un registro por vez. Importar en formato ISO 2709. En el caso
de importar registros pre-AACR2, Catalis automaticamente efectla las correcciones
necesarias en los campos, referente a modificaciones en la puntuacién. La exportacion de
registros que ofrece Catalis, se realiza mediante el boton “Ex” situado en la pantalla de
edicion, al igual que la importacion solo permite la exportacion individual de registros, de
este modo, el software desplegara el texto del registro ISO 2709 en un navegador web, y se lo

podra copiar y trasladar a cualquier sistema que admita registros en ese formato.
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Grafico 11

Registro de existencias, anotaciones y trabajos en red Catalis

Administracion, Notas y Red
100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Informaciéon Administrativa Anotaciones de Descripcidn, puntos  Trabajo cooperativo. Ediciény
de acceso y analisis de contenido Catalogacion
B Registro de Existencias B Anotaciones Catalogador Trabajos en red

Nota. Elaboracion propia.

El sistema ofrece una ventana auxiliar de administracion de las existencias, lo que
permite diseminar la informacion descriptiva de la administrativa, por lo tanto, se presenta en
la plantilla los siguientes elementos para registrar: NUmero de inventario, Signatura
topografica, Disponibilidad para el préstamo, Notas publicas o privadas aplicables a un

ejemplar en particular, Informacion administrativa.

El Software contiene una herramienta para realizar anotaciones de la catalogacion de
un registro en especifico, las cuales quedan guardadas en un campo particular del propio
registro. El area de anotaciones posee cuatro areas de: Anotaciones sobre la descripcion, Los
puntos de acceso, El andlisis de contenido. Otros datos necesarios. Catalis es una aplicacion
que naturalmente esta estructurada para el trabajo en la web, asimismo, no es limitada a una
red local. En consecuencia, el trabajo cooperativo en cuanto catalogacion y edicion es

posible, ya que se pueden integrar mas instituciones concretamente distantes.
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4.2.2 Koha

Es un software de cddigo abierto, se distribuye bajo la Licencia Publica General de
Software Libre (GPL). Sin dependencia del proveedor, las bibliotecas que quieran
implementar Koha la pueden instalar y usar por si mismas. Koha es de Interfaz simple para
usuarios y gestores de biblioteca, multilingie y traducible, cumple con los estandares y
protocolos de biblioteca como MARC 21, UNIMARC, z39.50, SRU/SW, SIP2, SIP/NCIP, lo
que permite la interoperabilidad entre Koha y otros sistemas y tecnologias. Interfaces basadas
en la web, es decir que se puede consultar y manejar desde diferentes dispositivos con acceso

a la web, por ejemplo, dispositivos moviles.

Figura 2

Interfaz Principal Koha

Circulation Patrons Search - = Cart  More ~ johnS | Wellington Library ~  He

Checkout | Checkin Renew Searchpatrons — Search the catalog

Home

- Circulation Serials
® Patrons #& Acquisitions
[ ] ]
O Advanced search I Reports
AN v
ri Lists / Tools
s Cataloging g Koha administration
Authorities About Koha
® A

Nota. Imagen tomada de Koha Manual, 2023, por Koha Community CC-BY-NC-ND



OPAC (Online Public Access Catalogue)

Servicios soportados para usuarios: el usuario puede tener una cuenta en el sistema e
ingresar a través del OPAC, este le permite poner reservas o cancelarla en linea, revisar sus
préstamos, les muestra sugerencias de libros y envia notificaciones automaticas a traves de
correo electronico. Permite la configuracion de busqueda simple o avanzada. Por otro lado,
presenta un despliegue de registros con datos completos, incluye enlaces de material
relacionado, como otros libros de este u otro autor, como también libros del mismo tema,
ademas develar la disponibilidad de material. El sistema admite la integracion de elementos

de red sociales ya que se puede etiquetar registros, agregar comentarios, clasificar titulos del

catalogo y compartir desde

Mdédulos:

Grafico 12

OPAC a redes sociales.
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Nota. Elaboracion propia.
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En este modulo se permite efectuar préstamos, devoluciones y renovaciones con una
pistola lectora de cddigos de barras o manualmente. Se gestiona las devoluciones, sanciones y
permite eximir multas o suspensiones de ser necesario. Ademas de fijar reglas de circulacion
y sanciones por sedes, se puede hacer reservas y hacer seguimiento sencillo de las reservas

que han hecho los usuarios.

Renovando: Los articulos prestados se pueden renovar

Mensajes de circulacion: Los mensajes de circulacion son mensajes cortos que los

bibliotecarios pueden dejar a sus usuarios o colegas.

Sostiene: Koha permite a los clientes dejar las cosas en espera. Una ‘Retencidn’ es una

forma de reservar un articulo.

Transferencias: para bibliotecas con varias sedes, se puede transferir elementos de una

biblioteca a otra utilizando la herramienta Transferir.

Informes de Circulacion: algunos de los informes de circulacion més comunes estan

disponibles directamente desde el modulo Circulacion

Seguimiento del uso interno: sirve para rastrear el uso de los articulos dentro de la

biblioteca.

Autocomprobacion: médulo de autopago basico.

Llegada autbnoma: con una cuenta de usuario que contiene un permiso especial, los

usuarios pueden registrar ellos mismos sus articulos

Utilidades de circulacion: Circulacién fuera de linea en Koha, complemento Firefox,

herramienta de circo sin conexion para Windows



Grafico 13

Médulo Usuarios Koha
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Avisos, correos,mensajes opac

Nota. Elaboracion propia.
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En este modulo se puede agregar informacion sobre los usuarios, como sus datos de

manera.

contacto y configurar la categoria de usuarios. Los campos que aparecen en el formulario de
afiadir socios pueden ser controlados mediante la edicion de preferencia del sistema, los
campos necesarios se concretan de igual manera en las preferencias del sistema. EI campo de

namero de carnet se calcula si tiene la preferencia autoMemberNum establecida de esa
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Grafico 14

Médulo Buscar de Koha
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Nota. Elaboracion propia.

Koha tiene todas las caracteristicas previstas en un programa integrado de gestion de
bibliotecas, incluyendo: Interfaz simple, clara para bibliotecarios y usuarios como también la
configuracién de blsqueda, la interfaz que presenta para el usuario (OPAC) es con un disefio
web adaptativo. La busqueda puede realizarse por varias opciones como, la busqueda bésica,
avanzada que es mas limitada, por términos, tipos de articulos, ubicaciones, limites de
colecciones, limites de fechas e idiomas, de subtipo, disponibilidad y clasificacién, permite
buscar historia, por prefijos de blsqueda avanzada, una guia para buscar e indices de

busqueda de Koha.
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1. Listasy carrito

Un carrito es un termino de almacenamiento temporal en el OPAC de los registros en
que esta interesado, esta funcion se mantiene mientras esta es uso en la sesion abierta, es
decir que, este carrito serd vaciado una vez se cierre la sesion. Por otro lado, una lista es un
lugar més permanente para guardar una coleccion sobre un tema especifico, los usuarios
pueden gestionar sus propias listas privadas. Las listas también pueden ser creadas mediante
el menl: Agregar (Nueva lista). EI campo obligatorio es el (Nombre de la lista). Ademas,

presenta opciones de ordenamiento y privacidad de la lista.

Gréfico 15

Mddulo Catalogacion de Koha
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ARTICULOS

Nota. Elaboracion propia.

En este modulo, Koha permite realizar los registros bibliograficos con la informacion
relacionada al material, tal como, titulo, autor, ISBN, entre otras. Esta informacion se
almacena en formato MARC. Presenta la posibilidad de importacion de registros, se realiza

con el protocolo Z39.50 y la integracion con formato MARC. EI médulo tiene la posibilidad
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de hacer registros de forma masiva, mediante la carga en lote como también es posible el
borrado de registros o la modificacion de los mismo en forma masiva. El sistema provee una
serie de plantillas para realizar la descripcidén precisa los materiales y de acuerdo a su
naturaleza. Sin embargo, es posible que el catalogador cree nuevas plantillas de conforme a

sus necesidades.

Registros bibliograficos: Agregar registros, Importacion de registros, Agregar
registros analiticos, Editar registros: duplicar y adjuntar archivos a registros, Agregar

imagenes de portadas, Fusionar registros, Eliminar registros.

Registros de articulos: Agregar elementos, Editar elementos, Informacion del articulo,
Agregar imégenes de portadas de os articulos mover elementos, Eliminar elementos, Historial
de circulacion, Creando etiquetas, Generador de cddigo de barras, Creador rapido de

etiquetas en el lomo

Autoridades: permite crear entradas de autoridad de modo de poder validar y dar

consistencia a los campos que se recuperan desde el OPAC.

Exportar datos: Exportar registros bibliograficos y Exportar registros de autoridad

Inventario: Crear una lista de estantes, Cargar cddigos de barra con un escéner

Comparar codigos de barras escaneados con una lista de estanterias

Guias de catalogacion Hoja de referencia para la catalogacion de registros
bibliograficos, Capos especificos de Koha, Iconos de tipo de material Koha XSLT, Manejo

de articulos en pedido y retenciones.
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Grafico 16

Publicaciones periodicas o seriadas

Publicaciones Periddicas

100

100
90 90

90 85
80 20
7

6

5

4

3

2

1

0

Administracion de Suscripciones en Coleccién en Serie Listas de Busqueda de Seriales
series y numeracion OPAC, Interfaz Enrutamiento

O O O o o o o

Nota. Elaboracion propia.

En este mddulo se crean registros especificamente de seriales para diarios y revista, de
este modo, se posibilita y se usa para obtener un seguimiento de los recursos registrados,
como revistas, periddicos, y demas articulos, ademas de permitir el acceso directo a los
recursos de suscripcion de la coleccion de seriadas como también el seguimiento de las
reservas de suscripciones, De esta manera facilitan la recepcion y el control de ejemplares

faltantes.
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Grafico 17

Maodulo Adquisiciones de Koha
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Nota. Elaboracién propia.

Este modulo proporciona un medio para que la biblioteca haga los pedidos requeridos
a sus proveedores y dentro del mismo se gestiona los presupuestos de las posibles
adquisiciones, se gestionase aprueba, rechaza, edita, archiva o elimina las sugerencias de
compra. En la pagina principal se vera la relacion de los distintos presupuestos como los

anuales y fondos temporales. Facturas: se adjunta los archivos de facturas y se fusionan.
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Grafico 18

Médulo Informes de Koha
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Nota. Elaboracion propia.

Koha maneja una extensa compilacién de Informes, Reportes y Estadisticas dadas por
el uso de una base de datos relacional. Acceso a toda la informacion acumulada en Koha,
para asi generar reportes personalizados en base a necesidades puntuales. Es decir que
mediante el uso de filtros se puede ejecutar informes especificos tipos de items, de usuarios,

rangos, etc. Dentro de este mddulo se encuentra.

o Reportes personalizados: se agregan, editan, ejecutan y envia informes
personalizados.

o Informes estadisticos: se presentan las estadisticas de adquisiciones, usuarios,
catalogo, circulacion, publicaciones seriadas, etc. Todas las estadisticas de los
movimientos del sistema.

e Diccionarios de informes
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Grafico 19

Médulo Herramientas de Koha
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Nota. Elaboracion propia.

En este modulo se permite la modificacion de usuarios por lotes, la moderacion de las

etiquetas y comentarios que hacen los usuarios, avisos de vencimientos. A través de este

modulo se pueden crear disefios, plantillas, perfiles, lotes para tarjetas de mecenas.

Configurar el calendario conforme a las actividades pertinentes, Como también hacer

publicacién de noticias en el OPAC, Programar tareas y realizar el registro de transacciones

monetarias.

Patrocinadores y Circulacion: listas de usuarios, clubes patronos, comentarios,
importacion de patron, avisos y resbalones, creador de tarjetas, eliminacién y
modificacion de usuarios por lotes, fechas de vencimiento, moderacién de etiquetas,
colecciones rotativas

Herramientas adicionales: calendario perfiles CSV, visor de registros, noticias,
personalizaciones HTML, paginas Programador de tareas, edicién de cotizaciones,

subir archivos, informes de problemas del OPAC.
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e Gestion de efectivo: Cajas registradoras, resumen de efectivo para la biblioteca,

historial de transacciones para registrarse.

Gréfico 20

Médulo Administracion de Koha
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Nota. Elaboracion propia.

Este modulo se presenta las opciones de modificar o ajustar la plataforma, se
administra preferencias particulares del sistema como tipo de formatos, de fechas, Marc,
correo del administrador, y plantillas. Parametros basicos: agregar editar o eliminar una
biblioteca, grupos de bibliotecas. Usuarios y Circulacion: definir las categorias de usuarios,
las normas de circulacion y multas, tipos de atributos de usuarios, limites de transferencia de
la biblioteca, alertas de circulacion de articulos, restricciones de usuarios. Contabilidad:
define las tarifas, y tipos de débito o crédito de los mecenas como también las cajas
registradoras. Administracion del Catalogo: marcos bibliografico MARC, mapeo de Koha a
MARC palabras claves para correspondencia MARC, tipos de autoridad, fuentes de

clasificacion, reglas de coincidencia de registro, campos de busqueda de articulos
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1.2.3 OpenBiblio

Es un sistema con desarrollador en PHP contiene un gestor de base de datos MySQL
y es compatible con el formato MARC, permite la personalizacion de la interfaz, las
caracteristicas y cambios que desee. Se importa a través del formato MARC y Ademas
funciona bajo servidor web, este software puede almacenar hasta 10.000 registros de
ejemplares, por otro lado, proporciona los modelos estadisticos para el uso de la biblioteca y
el material. De mismo modo, presenta un inventario con una lista completa del total de

registros que existe en la base de datos y da la posibilidad de editar cada registro.

Figura 3

Interfaz Principal Openbiblio

today's date: May 13, 2012

- .
== Your LI brary Name library hours: M-F 8am-9pm, Sa noon-Sprm, Su 1-Sprm

library phone: 111-222-3333

3CINLY Circulation Cataloging Admin Reports

Logout
Welcome to OpenBiblio

License Use the navigation tabs at the top of each page to access the following library administration sections.

Tab Description
Circulation|Use this tab to manage your member records.
. ® Member administration (new, search, edit, delete)

By ® Member bibliography checkout, holds, account, and history
# Bibliography checkin and shelving cart list

Cataloging|Use this tab to manage your bibliography records.

S5

® Bibliography administration (new, search, edit, delete)

€3

Admin  |Use this tab to manage staff and administrative records.

® Staff administration (new, edit, password, delete)
® General library settings

® |ibrary collection list

® |ibrary material type list

® |ibrary theme editor

Reports |Use this tab to run reports on your library data.

® Report.
® | abels,

Nota. Imagen tomada de Wikimedia Commons.
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OPAC

El buscador web para el publico de Openbiblio y otros sistemas, se conoce como
OPAC, que viene de las siglas en inglés Online Public Access Catalog. En Openbiblio el
mismo es bien sencillo y tiene incluida la forma simple de una casilla para buscar por:
Palabras clave, titulo, autor, resumen, ISBN, idioma y la forma avanzada que le permite hacer

combinaciones con los campos de busqueda.

Moédulos:

Gréfico 21

Modulo Circulacion (préstamos) de Openbiblio
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Nota. Elaboracion propia.

Administracion de datos de los socios o lectores (usuarios), préstamos, devoluciones,
reservas y multas. En este modulo se gestiona los préstamos, reservas, cuentas e historial de
los socios de la biblioteca; Registros de la bibliografia y del carro de reposicién en estanteria;
Pago de una multa por retraso en la devolucion, Importar lista de miembros desde un archivo

CSV, actualizacion por movimientos de materiales fuera de linea.
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e Buscar socio: busqueda por apellidos y nombres

e Nuevo socio: ingresar un nuevo usuario a la base de datos

e Devolucion: realizar devolucién y/o descarga del material prestado
e Importar lectores desde un archivo CSV

e Offline Circulation: servicios en linea

e Ayuda: guia soporte de funcionamiento

Gréfico 22

Modulo Catalogacion de Openbiblio
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Nota. Elaboracion propia.

Control de los registros bibliograficos y ejemplares, presenta la opcion de buscar el
item por el codigo de barras asignado en el momento del ingreso del registro y ademas se
puede realizar basqueda simple. Por otro lado, se ingresa un nuevo registro bibliogréafico,
permite la carga de copias desde archivo CSV, como también importar bibliografia por lotes
desde de un archivo CSV, migrar datos de un archivo paralelo, se puede consultar Biblioteca
del Congreso USA, blsqueda masiva de datos via ISBN, Busqueda Z39.50 y recuperacion de

informacidn bibliografica desde servidores con soporte protocolo Z39.50 YAZ y SRU.
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Grafico 23

Médulo Administracion de Openbiblio
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Nota. Elaboracion propia.

Aqui presenta la configuracion y gestién del sistema, este médulo es de uso exclusivo
del administrador que controla, personaliza, estandariza, parametriza y gestiona el sistema,
acorde a las necesidades de la unidad de informacién. Administracion de Bibliotecarios
donde se ingresan los datos de los encargados de administrar el sistema de gestion. En
configuracion de biblioteca, se describe en detalle la unidad de informacién de la interfaz
principal tanto interna como externa, determina los rangos de responsabilidad, grado y
categorias de los usuarios. También se especifica los diferentes soportes de material
existentes en la biblioteca y un logo que los identifica, en consecuencia, se encuentra la
relacion de los tipos de colecciones que conforman el acervo documental. Asi mismo permite

importar/Exportar todos los datos de la biblioteca a un archivo CSV.
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Grafico 24

Médulo Informes Openbiblio
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Nota. Elaboracion propia.

Permite solicitar reportes estadisticos periddicos de cada uno de los movimientos que
se realizan en el sistema, permitiendo la ejecucion de informes exactos y confiables acerca de
la gestion bibliotecaria, generacion de carnet de usuarios, cartas de adeudo de materiales.
Catalogacion: Adquisicion, etiquetas, copia, listado de bibliografias y titulos duplicados
Circulacion: buscar un miembro, historial de articulos pedidos, lista de articulos pendientes
de devolucion por los socios, lista de socios con articulos pendientes de devolucion, listado
de bibliografia prestada, peticiones de préstamo que contienen informacion de contacto con el
socio Reportes MARC: buscar por autoridad, contar bibliografia por Autor y contar
bibliografia por temas Miscelaneo: Bibliografias de Marc Tag/subcampo y bibliografias por
temas Estadistica: Bibliografias mas populares, los autores mas populares, most popular

subjects y periodo a mostrar



4.2.4 PMB

Caracteristicas

86

Se trata de una aplicacion web que se basa en un servidor HTTP (basicamente Apache,

aunque no es obligatorio), una base de datos MySQL y el lenguaje PHP. PMB se beneficia

de la flexibilidad de las aplicaciones de Internet. Se ajustan a las normas internacionales para

la gestion de informacién tanto bibliogréafica (formato MARC en particular) como para el

intercambio de informacién (Z39.50). Asi mismo opera con otros estandares como son:

ISBN, ISSN, BIBLID, DOI, etc.

Figura 4

Interfaz Principal PMB

O Circulacion ~ Catdlogo ~ Autoridades  Informes DS Adquisiciones  Selicitudes ~ Fichas ~ Portal  Administracion

Lugar de gestion por defecto de los usuarios :

En el préstamo, ¢la blisqueda de lectores abarca todas las localizaciones?

Emprunteurs
Total 106
Ahonnements expirés .0

Prets
En cours :52
En retard :48

Réservation

Avalider
Confirmées

Reservas
= Paracolocar

Fonds
Notices :38751
dont titres del010
périodiques
dont articles .0

Bulletinage

A recevoir :0
Prochains numéros :0
En retard :0
En alerte .0

Abonnements
A renouveler .0
Dépassés 0

Sugerencias:
« Para validar

oesaBeo

BIBLIOTECA CENTRAL

I |

Autoridades

Autorités
Auteurs 36446
Catégories 188432

R CEE R

Suggestions
Avalider 1
Validées ou confirmées :0
Commandées 0

Commandes
Avalider .0
En cours :0

Sugerencias:
« Para validar

38751 documents dans le fonds

Demandes:
« avalider

0 Articles dans le pnrtaH
0 Rubrigues dans le portail

Difusion selectiva de Ia informacion

Bannettes
Total :0
dont privées :0

Publiques

Automatiques :0
Manuelles :0
Automatiques eta diffuser
Privées :0
Publiques :0

Administracion

Gestion des taches
Arrétées -0
En échec -0
En attente :0

Nota. Imagen Tomada de +GSI PMB.
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OPAC

En la parte superior izquierda se muestran los dos modulos generales: Gestion y
OPAC Estas pestafias corresponden a las dos interfaces del software: Una interfaz de
gestion, reservado para los usuarios del software, (bibliotecarios, archiveros y administrador
de Sistemas) Una interfaz OPAC para los usuarios lectores. (estudiantes, docentes,

investigadores, etc.)

Moédulos:

Grafico 25
Médulo de Circulacion de PMB
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Nota. Elaboracion propia.

Este mddulo gestiona, el préstamo y devolucion de un documento, grupos de usuario,

nuevo usuario, el mena contiene las siguientes opciones:



88

Circulacion: las principales operaciones que se pueden realizar, entre ellas: Préstamo,
Devolucion, Documentos a tratar, Grupos de usuarios, Nuevo usuario, Carnets de usuarios,

periddicas.

Cestas: presenta opciones para la gestion de las cestas, en concreto tiene las siguientes

opciones Gestion, Colecta, Apuntar, Acciones.

Reservas: permite gestionar las reservas de la biblioteca, visualizar las reservas
actuales, existentes y las reservas pasadas donde se visualiza las que no han sido canceladas.
Documentos para ordenar, detalla los documentos reservados y apartados, como también

aquellos por procesar.
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Gréfico 26
Mddulo de Catalogacion de PMB
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Nota. Elaboracion propia.

El médulo de Catdlogo ofrece la posibilidad de realizar y visualizar registros y
ejemplares que se encuentran en la base de datos, asi como realizar diferentes acciones con

ellos.

Buscar: aqui se puede realizar una busqueda por diferentes criterios (autor, titulo,

categorias, editoriales, etc.). P. Periddicas titulo e ISSN. Ultimos registros, Predefinidas.
Documentos: contiene opciones que permiten gestionar los documentos.
Publicaciones periddicas: gestiona las publicaciones periddicas.

Cestas y Estantes: Esta pestafia permite la realizacion de diversas operaciones con las
cestas, las cuales son contenedores de publicaciones y las estanterias virtuales, es decir,

conjuntos de cestas de registros.

Externo: se pueden realizar operaciones con servidores externos. Z39.50: permite

realizar la busqueda de una obra en los catalogos de otras bibliotecas.
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Grafico 27
Médulo Control de Autoridades de PMB
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Nota. Elaboracion propia.

Este médulo contiene funcionalidades para las autoridades, es decir, los diferentes
elementos que pueden ser utilizados para la basqueda. Ademas, tiene un mend lateral con
diferentes opciones como todos los elementos que se utilizan para categorizar y filtrar las
publicaciones, como autores, editoriales, categorias, colecciones, titulos y clasificaciones. Del

mismo modo puede realizar la importacion de autoridades.
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Grafico 28
Modulo Informes de PMB
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Nota. Elaboracion propia.

Este mddulo ofrece la posibilidad de obtener informes sobre la informacion
almacenada en el sistema, como de estadisticas personalizadas y de estadisticas con
parametros que introduzca el usuario. Por otro lado, accede a la informacion de los
ejemplares de la biblioteca, permitiendo la visualizacion de los préstamos y retrasos
prestamos actuales, como también permite visualizar las reservas que se encuentran en el
sistema tanto los actuales y por procesar. Asi mismo, presenta el informe de los usuarios y de
sus abonos, los activo, a caducar y cuyo abono ha expirado, como también los usuarios no
migrados y usuarios duplicados. Consecuentemente, muestra el estado de las publicaciones
periddicas y el numero de ejemplares totales, gestiona los codigos de barras y gestiona las
noticias en el item de temporarios, de modo que puede hacerlas visibles en el OPAC en forma

de anuncios.
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Grafico 29
Médulo D.S.1. de PMB
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Nota. Elaboracién propia.

Este Modulo de difusion selectiva de la informacion, permite hacer llegar a los
usuarios los resultados de un perfil de blasqueda. Ademas, contiene un menu lateral con
diferentes opciones como “Difusion” para hacer envios de correos electronicos a los usuarios,
contiene las cestas, que no son mas que el lugar donde se archivan los registros o aquello que
se quiere enviar, las busquedas avanzadas que permiten llenar las cestas de registros.
Opciones, contiene los tipos o clases de cestas existentes, permitiendo su gestion integral y

fuente RRSS, da la posibilidad de que los usuarios se suscriban a las busquedas via RRSS.
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Grafico 30
Médulo Administracion de PMB
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Nota. Elaboracion propia.

El mddulo ofrece opciones de administracion bibliotecaria, como los parametros de
Ejemplares, Registros, Autoridades Documentos electronicos, colecciones, periodicidad de
subscripciones, estadisticas de Usuarios, gestion de los datos, contrasefias de los
administradores y contenido editorial. OPAC: El segundo submend, Opac permite gestionar
las blsquedas que se realizan en el catalogo. Esta contiene diversas opciones como son:
Infopages gestiona paginas que muestran informacion del centro o de la biblioteca. Lista de
busquedas predefinidas para el usuario, agrega diferentes tipos de navegacion vy filtros para

las bdsquedas.
Acciones: gestionar las consultas SQL que acttan sobre la base de datos.

Maodulos: contiene diferentes herramientas que facilitan las tareas de administracion
de la base de datos, como establecer limites en parametros del numero de préstamos o la
duracién. Importar, conversiones/Export, Recolector, Herramientas, permite configurar el
servidor Z39.50 para la importacion de registros, Servicios externos, Conectores, permite la

realizacion/importacion de copias de seguridad, Plantilla de correo electrénico.
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CAPITULO V.

PROPUESTA DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
BIBLIOTECAS PARA LA BIBLIOTECA PUBLICA DON LUIS Y MISIA VIRGINIA
DE GUATIRE
La propuesta de adquisicion de un Software Integrado de Gestion Bibliotecaria, es presentada
a la Biblioteca Don Luis y Misia Virginia de Guatire, estado Miranda. Con el fin de
modernizar y actualizar la gestion de sus procesos mediante la implementacion de un sistema
automatizado, ha sido disefiada en base a los resultados del analisis realizado en la biblioteca,
mediante la entrevista y el cuestionario realizado a los empleados, lo que permitié detectar las
situaciones y necesidades actuales de la entidad, ademas, que resultados fueron significativos
en asunto de la tardanza en sus procedimientos y la poca eficiencia en la gestién de sus
procesos bibliotecarios que a su vez afectan los servicios y el buen funcionamiento de esta
biblioteca. Por lo tanto, la implementacion de un sistema integral automatizado sera una
contribucion sustancial para la solucién de estos problemas y beneficiar a los empleados y
usuarios que frecuentan la biblioteca, asi mismo, la nueva herramienta tecnoldgica que se
proponen a la biblioteca da paso a la innovacién y desarrollo de esta, facilitando la gestion, el

acceso y manejo de la informacidon de los empleados y usuarios de la biblioteca, utilizando un

SIGB.

Del mismo modo, se propone la implantacion de un SIGB que cumpla con las
expectativas de los empleados y usuarios de Biblioteca Don Luis y Misia Virginia, el cual
pueda ofrecer servicios modernos y competitivos que beneficien a todos ellos, por esta razon,
se busca que la aplicacion de esta propuesta proyecte la biblioteca hacia la comunidad que
sirve de una forma distinta, en la que no haya fronteras ni limites de acceso a las fuentes
documentales. El fin primordial de esta propuesta es servir de instrumento para que la

biblioteca cumpla con su mision de ofrecer a los usuarios la informacion de una forma rapida
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y oportuna, mediante el uso de herramientas informaticas, de forma que esto contribuya en su

busqueda del conocimiento con un acceso simultaneo a la informacion.

Loayza (2009) indica:

Es claro sefialar que aquellas instituciones que utilizan sistemas integrados tienen
mayores ventajas en cuanto a la cooperacion, reduccion de costos y tiempo en el
procesamiento e intercambio de informacion, un mejor control de todos los procesos
entre otras ventajas que hacen de su aprovechamiento un valioso recurso para las

bibliotecas y demas unidades de informacion (p. 27).

5.1 Evaluacion los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria

Teniendo en cuenta que los sistemas integrados de biblioteca son software que permiten
automatizar todas las areas, procesos y tareas de la biblioteca, como a su vez la integracion
entre las mismas, para este estudio se abordaron los SIGB de Catalis, Koha, Openbiblio y
PMB, de los cuales se hace una escogencia y descripcion de criterios utilizados en la
evaluacion, para fundamentar la posterior decision de seleccién del software que mejor se
adapte a las necesidades y se ajuste a las condiciones reales que actualmente posee la

Biblioteca Don Luis y Misia Virginia de Guatire, estado Miranda.

5.1.1 Criterios de Evaluacion
e Plataforma del equipo (hardware): Es la parte fisica de la computadora.
e El sistema operativo: Corresponde a la parte intangible o ldgica de la computadora
e Administraciéon de bases de datos: Son los programas que permite la creacion, edicion,
eliminacion, actualizacién y recuperacion de una base de datos. ElImasri y Navathe (2007)

afirman: es una coleccién de programas que permite a los usuarios crear y mantener una
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base de datos. El DBMS es un sistema de software de propdsito general que facilita los
procesos de definicion, construccion, manipulacion y comparticion de bases de datos
entre varios usuarios y aplicaciones (p. 5).

Interfaz: La interfaz para clientes web presentan a través de mends las opciones
necesarias para que el usuario pueda utilizar el sistema sin ningin tipo de lenguaje
especifico.

Soporte Técnico: es el equipo técnico que solventa las consultas de los clientes/usuarios
de un sistema, para certificar las experiencias y mantener la satisfaccion de estos, como
también, proporcionar informacion y entrenamiento tecnoldgico y brindar servicio de
mantenimiento y correccion del sistema.

Usabilidad: habilidad del software para satisfacer al usuario. Segun la Norma ISO 9126
hace referencia a la comprensibilidad de los usuarios para reconocer la estructura logica
del sistema y los conceptos relativos a la aplicacion del software, por otro lado, la
facilidad de aprender los atributos del software para usar la aplicacion y la operabilidad y
el control del sistema®

Funcionalidad: es la habilidad que posee el software para realizar el trabajo deseado. Se
establece en la Norma ISO 9126 que la funcionalidad se basa en la adecuacion del
software para efectuar las tareas especificamente definidas mediante un conjunto de
funciones apropiadas. Como también en la exactitud del software para dar resultados
acordes a las necesidades para las cuales fue creado, asi mismo, la interoperabilidad con
otros sistemas, en conformidad con los estdndares, convenciones o regulaciones en leyes
y prescripciones similares, y por ultimo la seguridad de prevenir el acceso no autorizado a

los programas y datos®

5 Calidad en la Industria del Software. La Norma 1SO-9126.
& {dem.
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Maodulos: Abarca los items de identificacion acorde a las actividades bibliotecarias, donde
se integran los procesos de gestion que estan relacionados entre si, para facilitar el control
de los procesos, servicios y de la gestion general de la biblioteca, aunque cada uno de
estos modulos tienen funciones distintas.

Perfil ideal: Es la adecuacion del SIGB de acuerdo a las caracteristicas y tipos de

bibliotecas.



5.1.2 Caracteristicas y Ventajas de los SIGB

Tabla 2

Caracteristicas de los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria
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Caracteristicas

Catalis

Koha

Openbiblio

PMB

Plataforma de

Procesador Pentium Il

-Procesador Pentium

- Minimo un computador i386 en

-Procesador Pentium Il en

Hardware en adelante. I11 en adelante. adelante adelante.

-MemoriaRAM deun1 -Memoria RAM de un -256MB en memoria RAM. -Memoria RAM de un 1 GB

GB 1GB

-10GB de disco duro disponible, -Disco Duro de 20 GB
-Disco Duro de 20 GB -Disco Duro de 20 GB  Tarjeta de Red RJ45
-Un servidor Apache

-Un servidor Apache -Un servidor Apache  -Un servidor Apache
El sistema Windows 98/98SE, Windows o Linux Multiplataforma, Linux UNIX, Multiplataforma, es decir
operativo. Windows ME, Windows Windows. Trabaja bajo Linux o Windows

N, Windows 2000,
Windows XP y
GNU/Linux
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Caracteristicas

Catalis

Koha

Openbiblio

PMB

Administracion

CDS/ISIS. El acceso a

Administrador de

Administrador de bases de datos.

Administrador de bases de

de Bases de estas bases en el bases de datos. MySQL datos MySQL
Datos. ambiente Web se realiza MySQL

mediante el programa

WXIS 7.1y CISIS 5.52

de Bireme.
Interfaz Web Web Web Web

Soporte Técnico

Ofrece un grupo para la
comunidad de Catalis,
donde se brinda foros de
consulta y discusion.
Catalis Wiki.
Documentacion y

articulos de interés.

Ofrece soporte técnico
de apoyo comunitario,
documentacion. Chat
de Koha, listas de
correo para obtener
ayuda, y listas de
proveedores de
soporte de Koha.

Reportar problemas.

Ofrece soporte técnico. No aparece
mucha informacion solo que se
brinda a través de ciertas personas

especificas.

Ofrece soporte técnico.
Servicios personalizados para

optimizar el uso del software.

Imparte formacion en

pequefios grupos.
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Caracteristicas

Catalis

Koha

Openbiblio

PMB

Funcionalidad

Gestiona con la
aplicacion de las Reglas
de Catalogacion
Angloamericanas,
puntuacién ISBD, y

mensajes de ayuda.

Gestionar cualquier
actividad o realizar
diferentes tipos de
monitoreo,

estadisticas y mas.

sistema compatible
con los navegadores

maés utilizados en el

Soporta la Importacién en Formato
estandar Bibliotecoldgico MARC o
USMARC,

clasificacion de estatus, como
disponible, prestado, en reparacion,

soporte para reservas, etc

Completamente modulable, sus
funciones responden
adecuadamente a las
pretensiones de las bibliotecas,
documentalistas y
administradores de la

informacion.

mundo.
Usabilidad Visualmente poco Visualmente Es intuitiva y facil de usar. Facil de entender, PMB
amigable, no es muy amigable, es optimiza su cadena documental

comprensible en la
estructura disefiada, y
contiene pocos atributos

distintivos del uso.

El disefio de la interfaz
de edicion, es de

formulario dindmico

comprensible la
estructura establecida
y posee los atributos
necesarios que
identifica cada accion
que permite el

software

Se Ajusta a los estandares.

Requiere una sencilla

administracion

Esta disefiado con las
caracteristicas requeridas por la

mayoria de las bibliotecas.

Normalizacién del fondo

documental

Valorizacién del fondo con un
portal documental
personalizado

Gestidn de adquisiciones y

Comunicacién con los usuarios
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DSI.
Caracteristicas Catalis Koha Openbiblio PMB
Madulos Busqueda, Circulacién Usuarios,  Circulacion Administracion. Catalogacion.
Creacion/Duplicacion de  Busqueda, Listas y Catalogacion, Autoridades. Adquisiciones.
registros, Importaciony  carritos, Catalogacion Circulacion. Estadisticas.
Exportacion de registros.  Publicaciones, Administracion e Informes OPAC. Diseminacion selectiva
Administracion. Adquisiciones. de informacion (DSI).
Informes,
Autoridades.
Herramientas y
Administracion
OPAC.
Perfil Ideal Bibliotecas universitarias  Todo tipo de Bibliotecas publicas y escolares Bibliotecas pequefias y
y de investigacién bibliotecas medianas

Nota. Elaboracion propia. Datos tomados de las paginas Web de los sistemas, sf.



Tabla 3
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Ventajas de los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria

Software

Ventajas

Catalis

Facilita la comunicacion entre el personal informético y el personal
bibliotecario involucrado. Catalis se distribuye gratuitamente.

Su interfaz fue disefiada con el fin de brindar comodidad al momento de
manipular los elementos propios del formato MARC 21.

Ofrece una funcién de exportacion de registros con 1SO 2709, en el
formato MARC de comunicaciones, solo para registros individuales.
Accesibilidad a través de una red, que puede ser red local como intranet o

Internet.

Koha

Desarrollado por programadores y profesionales bibliotecarios a nivel
mundial, por lo que se puede disfrutar de sus actualizaciones.

Su sistema y tecnologia posibilita su integracion en diferentes plataformas.
La interfaz de usuario ha sido disefiada y desarrollada de tal forma, que
incluso aquellos que poseen alguna discapacidad podra usarlo sin
problemas, gracias a una serie de navegadores que incluye el sistema como
texto, braille, sintetizadores de voz, entre otros.

Se adapta a cualquier tipo de biblioteca, sin importar el tamafio o los

recursos informativos.

Openbiblio

No requiere una plataforma especifica, puesto que el lenguaje interpretado
sOlo necesita estar en un servidor web con PHP4 y el gestor de base de
datos MySQL.

El modelo bibliografico esta basado en el formato MARC21 y genera una
estructura bibliografica compatible con otras entidades

Puede instalarse en un servidor local o remoto, y posibilita que el cliente
acceda al sistema desde cualquier plataforma

Es buena opcidn para automatizar procesos en bibliotecas por su
flexibilidad y fortaleza para procesar grandes volimenes de informacion.

Permite modificar y agregar elementos segun las necesidades.
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Software Ventajas

PMB e Gracias a su arquitectura, se adapta a las necesidades de cada institucion.
e La plataforma Web permite un trabajo flexible y comodo.
e Accede trabajar con diversos Sistemas Operativos.
e Su arquitectura cliente-servidor da la posibilidad de trabajar de manera
independiente del sistema operativo del PC cliente que ejecuta el

navegador.

Nota. Elaboracion propia.

5.2 Seleccién del SIGB

Para la escogencia del software se considerd en primer lugar al personal de la
institucion, ya que ninguno de ellos son profesionales bibliotec6logos, por lo que se penso en
tomar un sistema, de vanguardia pero que sea amigable y facil usabilidad para la gestién de
ellos, se contempld la posibilidad del intercambio de informacion entre sistemas y servicios, a
partir de estructuras que utilicen formatos normalizados de estandar internacional como el
formato MARC21 o UNIMARC, la entrada de datos y la consulta; y el uso de protocolos
como el Z39.50 lo cual es importante para la importacion de datos y poder intercambiar
informacion con otros sistemas. asi mismo, en segundo lugar, se pensé en los usuarios y las
facilidades que ofrece el sistema en cuanto a formas de acceso, asi como la recuperacion y
presentacion de los resultados en formatos que se correspondan con las preferencias y

necesidades de los usuarios en plataformas interactiva.

El Sistema Integrado De Gestidon Bibliotecaria, PMB se caracteriza porque €S un
software configurable, es decir, que pueda adecuarse a diversas necesidades particulares de la
biblioteca y unidades de informacion, tanto por su naturaleza de software libre, como por la
posibilidad de establecer parametros para su uso y se distribuye con licencia gratuita, ademas

sigue patrones internacionales de intercambio de informacion, entre los que sobresalen la
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utilizaciéon de UNIMARC, con solo instalarlo en un ordenador para poder acceder desde
cualquier equipo a través de Internet o Intranet para administrarlo. El sistema esta soportado
en base de datos MySQL, programado en lenguaje para entorno Web. Por otro lado, en las
caracteristicas tecnoldgicas del sistema, se puede destacar que Koha es el mas sobresaliente
de todos, sin embargo, el PMB se adapta mejor en base a la estructura de su sistema y la

capacidad de plataforma hardware que posee la institucion.

Otro aspecto resaltante del estudio comparativo, es que PMB permite trabajar con
diversos Sistemas Operativos, es decir que su uso no se limita a Linux, sino que también
permite también trabajar Windows (Actualmente, es el sistema operativo més utilizado a
nivel mundial) Esto no sucede con otros software de cddigo libre. Por otro lado, al igual que
Koha y Openbiblio, PMB presenta el protocolo Z/39.50, que es necesario para el intercambio
de informacion con las instituciones afines, la configuracion de este protocolo es posible

desde el modulo de administracion.

En el analisis comparativo se evidencia que PMB sobresale en el aspecto de los
modulos, con el de Diseminacion selectiva de informacion (DSI), permitiendo de esta forma
una mejor alternativa de organizacion y limitacion de grupos tematicos. ES un modulo
atractivo, dado que se puede configurar con base a la necesidad de un grupo de usuarios,

dando un nivel mayor de personalizacion a sus necesidades de informacion.

Dado que, se necesita un software para una biblioteca publica, el PMB brinda
maultiples funcionalidades que permite llevar a cabo los diferentes roles que debe asumir la
institucién para la comunidad que sirve, como préstamos digitales y servicios personalizados.
Cabe mencionar que es un SIGB muy utilizado por instituciones Latinoamericanas, a pesar de
ser desarrollado en Francia, por otro lado, es importante resaltar que PMB es de sencilla

implementacién y configuracion, es de facil manejo en los modulos del programa a nivel
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usuario. Se considera que es el sistema que mejor se ajusta a institucion por ser un software
de vanguardia, pero de sencilla configuracién y manejo para los empleados, quienes carecen
de formacion tecnoldgica, con este software se pueden ir familiarizando y adaptando a las

nuevas tecnologias.

5.3 Matriz FODA

Tabla4 .

Matriz de descripcién de las ventajas y desventajas del PMB

Ventajas Desventajas
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Software con Acceso a nuevas La comunidad de  La interfaz de
independencia del funcionalidades y usuarios pequefia, usuario carece de
proveedor y seguro. tecnologias de lo que limita el atractivo visual.

vanguardia. intercambio de
Obtener informes y - Dificultar la

opiniones y la

estadisticas del Desarrollo en la consulta de dudas. adopcion del
material y su consulta. eficiencia y eficacia de Sistema.

los procesos El formato
Reduccién de costos y bibliotecarios. bibliografico Patentes de
optimizacion de UNIMARC puede software.
recursos. Mejora en la atencion al generar _ )

. . . Pirateria.
usuario y la satisfaccion ...
dificultades por

La plataforma web .

de sus necesidades. su complejidad Freeware
permite que el trabajo Pi€) '
sea facil, sencillo e Permite trabajar con
intuitivo diversos Sistemas

Operativos.

Nota. Elaboracion propia.



5.4 Plan de accidén

Tabla5s

Plan de Accién

Objetivos Actividades Recursos Responsable Tiempo
Desarrollar el modelo Se requiere de un e Personal bibliotecologo,
bibliografico de acuerdo con los computador con capacidad auxiliar o  asistente 1 mes
lineamientos  del  formato minima de un Procesador bibliotecélogo.
UNIMARC, vy sujetar la Pentium Il en adelante. e Técnico Informatico y/o
informacion segdn las reglas de Memoria RAM de un 1 GB, programador

Fase 1: catalogacion. Disco Duro de 20 GB, Un
Dotacion de Instalacion del software vy servidor Apache. Con un
equipos de disefio de interfaz del sistema sistema operativo de Linux o

implementacion

acorde con la biblioteca.
Conformacion de la unidad de
trabajo, unidad de seleccidn,

procesamiento y control.

Windows y disponibilidad de
internet.

Equipo Hardware y software
PMB, Disponibilidad de
acceso a internet.

La version estable de PMB
esla4.1(4.16)yla4.2
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Obijetivos Actividades Recursos Responsable Tiempo
Formacion del personal de la Equipo de computacion * Personal bibliotecologo, 2 meses
biblioteca en la utilizacion de Internet auxiliar 0 asistente
herramientas tecnoldgicas, Video Beam bibliotecélogo.
bases de datos, criterios de Sillas * Técnico Informatico y/o
seleccion, busqueda, Mesas programador
catalogacion de registro de Lapices, lapiceros
informacion y mantenimiento Hojas

Fase 2: del SIGB. Pizarra.
Inducciony Proporcionar al personal, la

Capacitacion de

los empleados

capacitacion e informacion
necesaria en el funcionamiento
del SIGB, tomando en cuenta
los médulos de gestién donde
desarrollaran las actividades de
forma automatizada para prestar
servicios eficientes a los
usuarios

Desarrollar Cursos de
capacitacion a los empleados,

referentes al area de biblioteca
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Obijetivos Actividades Recursos Responsable Tiempo
e Evaluacion del SIGB como el e Equipo de Computacion e Personal bibliotecélogo, 1 mes
protocolo, formato de los e Material bibliografico auxiliar o  asistente
Fase 3: documentos, criterios, software, bibliotecélogo.
Ejecucion del interfaz, método de busqueda y e Técnico Informatico y/o
software y servicios. programador

comprobacion del e  Procesamiento y registro del

funcionamiento del material en la base de datos
sistema. e Blsqueda y Consulta del
material

Nota. Elaboracién Propia

La ejecucion del plan de accidn en el tiempo estipulado, debe ser gestionado por la Directora y el personal, apoyado por bibliotecélogos
especialistas y técnicos informéticos y programadores. Debe ser Aprobado por la Directora de la Biblioteca. Posteriormente a la implementacion,
se debe realizar el proceso de capacitacion y formacién de los empleados en referencia a sistema y sus funciones sistemas, esto para garantizar el

uso del software y  satisfacer  efectivamente las necesidades por las cuales  surge la  propuesta.



5.4.1Matriz FODA

Tabla 6.

Matriz FODA del plan de accion
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Formacion y

Capacitacion de

los trabajadores.

Dotacion de
herramientas

tecnoldgicas.

Servicio comunitario de

las universidades.

Solicitud de donaciones.

Pasantias de estudiantes
de Bibliotecologia e

informatica

Actualmente se
cuenta con pocos

computadores.

Contratar los
profesionales en
informatica y

bibliotecologia

El tiempo estimado
puede variar, segun
la capacidad de
aprendizaje y
disponibilidad de
tiempo para la

capacitacion.

Presupuesto para la
contratacién de los

profesionales.

Nota. Elaboracién propia

5.4.2 Estrategias de capacitacion y comunicacion para el personal de la

biblioteca.

e Realizar cursos de induccion a sus empleados con respecto al SIGB-PMB

e Dictar talleres de Normas y Sistemas de Clasificacion.

e Ofrecer a toda su personal educacion continua, con la participacion en actividades

de talleres, foros, charlas, en procura de una mejor destreza en el manejo de

herramientas y nuevas tecnologias.

e Dirigir los productos de informacion de la biblioteca para reforzar el aprendizaje.

e Desarrollar equipos de comunicacién
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CONCLUSIONES
El estudio desarrollado tuvo como objetivo trabajar a lo largo de todo su abordaje la
propuesta de un Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas, para la Biblioteca Don Luis y
Misia Virginia, basados en la problematica de la institucion de no poseer un sistema
automatizado para gestionar eficazmente las tareas inherentes a las funciones
bibliotecoldgicas, de esta manera la carencia de herramientas tecnolégicas en la biblioteca no
permite desarrollar servicios novedosos y agiles que vayan acordes con las necesidades de los

usuarios.

Ademas, esta investigacion demostrd a través de la aplicacion de diferentes métodos
como la entrevista y el cuestionario, que la calidad de los servicios se ve afectados por no
contar con las herramientas tanto tecnologicas como bibliogréaficas, ademas que el personal
de la biblioteca necesita capacitacion en el uso de éstas y también en el manejo de bases de
datos. Consecuentemente, se evidencié importantes Yy enriquecedores antecedentes

cualitativos que sirvieron para contrastar con el material bibliogréafico.

A través de los andlisis y cuadros comparativos realizados a los SIGB se pudo
conocer sus caracteristicas, ventajas y desventajas para escoger el que mejor se adecue a las
necesidades de la Biblioteca, y no por las multiples caracteristicas que ofrecen los demas
sistemas. Por lo tanto, se selecciono el sistema PMB como el SIGB que mejor se adapta a la
institucion publica, ya que cumple con los criterios basicos de un sistema integrado y en
funcion costo/beneficio. Por otra parte, aunque el sistema Koha es uno de los sistemas con
mejor estructura y buen nivel de adaptacion porque permite delimitar lo que se desea utilizar
para la biblioteca, PMB es el mas conveniente por su sencilla implementacion y
configuracion del sistema, ademas que es de facil manejo en los modulos del programa a

nivel usuario.
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Las similitudes que se evidenciaron en el analisis, corresponden a una arquitectura
cliente/servidor, con interfaz web, asimismo que Koha, Openbiblio y el PMB utilizan los
estandares internacionales como el protocolo Z/39.50. excepto Catalis que usa 1ISO 2709. De

igual forma estos software vienen mejorando con las nuevas versiones.

En definitiva, se sostiene que la biblioteca debe implementar un software para
bibliotecas, que propicie el crecimiento y desarrollo tecnologico adecuado para el personal y
el usuario, y de esta manera hacer mas agil las labores técnicas de gestion y facilitar el acceso
a la busqueda y recuperacion eficiente de la informacion. Finalmente, y sobre la base de esta
investigacion, se propone la implementacion del SIGB PMB, con el objetivo de solucionar el
problema encontrado en la Biblioteca Don Luis y Misia Virginia, y establecer este sistema
como la herramienta especializada de gestion, para elevar la calidad de sus servicios a los

usuarios.
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RECOMENDACIONES
Buscar personal especializado, como bibliotecélogos, informaticos, etc.), ya que
esto permite ofrecer calidad de contenido y servicio
Proporcionar equipos a los empleados para ampliar la capacidad de procesamiento
técnico.
Realizar busquedas constantes de actualizacion del software.
Ya instalado el SIGB se recomienda realizar periédicamente un mantenimiento
del sistema, ya que esto permite que sea mas rapido a la hora de recuperar
informacion.
Hacer convenio con otras bibliotecas, para tener acceso a mas documentacion que
le sirva al personal de la Biblioteca Don Luis y Misia Virginia.
Incrementar las estaciones de consulta para usuarios y a partir de ahi realizar la
formacion de usuarios en alfabetizacion.
Evaluar periédicamente los servicios de la Biblioteca con la finalidad de conocer
su desempefio y, con base a las sugerencias que hagan los usuarios, realizar los
cambios necesarios.
Mejorar la iluminacion, ventilacion, y temperatura de espacios.
Atraer usuarios a través de actividades de divulgacion de los servicios de la
biblioteca y promocién de la lectura, como intercambio de libros, lecturas

dirigidas, etc.
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ANEXOS
Anexo A. Cuestionario a Empleados

BIBLIOTECA DON LUIS Y MISIAVIRGINIA-GUATIRE

NOMBRE Y APELLIDO

CARGO QUE OCUPA EN LA BIBLIOTECA

¢EN QUE CONDICIONES CREE QUE SE ENCUENTRA LA BIBLIOTECA?

Marca solo un 6valo.
BUENA
MALA
NORMAL

PODRIA ESTAR MEJOR

¢COSIDERA USTED QUE LA BIBLIOTECA ULTIMAMENTE HA TENIDO
AVANCES TECNOLOGICOS?

Marca solo un 6valo.

SI

No

¢(CREE USTED QUE POSEE HERRAMIENTAS NUEVAS Y MODERNAS
QUEFACILITEN SU TRABAJO?

Marca solo un 6valo.
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NO

Sl

6. COMO RELIZAS LA BUSQUEDA DEL MATERIAL?

Marca solo un 6valo.

CON EL CATALOGO MANUAL
BUSCO DIRECTAMENTE EN LA
ESTANTERIA EL USUARIO HACE SU

BUSQUEDA SIN AYUDA

7. AL RELIZAR LA BUSQUEDA DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO QUE
SOLICITA ELUSUARIO, USTED CONSIDERA QUE ES:

Marca solo un ovalo.
FACIL
MUY FACIL
REGULR
DIFICIL

MUY DIFICIL
8. ¢CON QUE FRECUENCIA ENCUENTRA EL MATERIAL QUE BUSCA?

Marca solo un 6valo.

SIEMPRE

A VECES

POCAS
VECES

NUNCA

9. EL REGISTRO DEL MATERIAL EN LA COLECCION ES:



10.

1.
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Marca solo un 6valo.
RAPIDO
LENTO

NO SE HA REGISTRADO MATERIAL NUEVO

TENIENDO EN CUENTA QUE UN SISTEMA AUTOMATIZADO
AYUDARIA A GESTIONAR MEJOR SU TRABAJO, (ESTARIA DE
ACUERDO QUE SE IMPLEMENTARA EN LA BIBLIOTECA?

Marca solo un évalo.

Si

NO

¢(COMO PECIBE USTED QUE UN SISTEMA AUTOMATIZADO, LE
FACILITE ELINGRESO Y LA BUSQUEDA DE MATERIAL?

Marca solo un évalo.

ES LO QUE
NECESITAMOS
NO ES NECESARIO

REGULAR
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Anexo B. Fotografias de la Biblioteca Publica Don Luis y Misia Virginia de
Guatire

Figura 5.

Sala de Consulta




Figura 6.

indice del Sistema de Clasificacion Decimal Dewey

Figura 7.

Estanteria Abierta

e
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Figura 8.

Sala de consulta




