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RESUMEN

Vivimos en una sociedad digital, dominada por las innovaciones tecnoldgicas
y la consolidacion de nuevas formas de comunicarse, impulsadas por la consolidacion
de Internet. Un panorama que obligd a medios, ciudadanos y periodistas a
redimensionarse para evitar la brecha digital. Los estudiantes de Comunicacion Social
deben enfrentar las profundas modificaciones en la forma de ejercer esta profesion, en
un contexto en el que los cambios han sido drasticos. Una excelente area de
oportunidad para realizar aportes significativos a la actualizacion del perfil académico
de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Central de Venezuela, que
fortalezca la preparacion de estos profesionales de la comunicacion. La presente
investigacion pretende aproximarse a Internet como medio de comunicacion y a la
alfabetizacion digital de periodistas, a los fines de plantear estrategias que faciliten su

comprension desde la vision de la educacion para los medios.

Palabras Claves: Internet, Comunicacion Social, Alfabetizacion Digital, Educacion

para los medios, Escuela de Comunicacion Social.
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ABSTRACT

We live in a digital company dominated by the technological innovations and the
consolidation of new ways of communicating, stimulated by the Internet
consolidation. A panorama that forced to means, citizens and journalists to
redimensionarse to avoid the digital gap. The students of Social Communication must
face the deep modifications in the way of exercising this profession, in a context in
which the changes have been drastic. An excellent area of opportunity to realize
significant contributions to the update of the academic profile of the School of Social
Communication of the Central University of Venezuela, which strengthens the
preparation of these professionals of the communication. The present investigation
tries to come closer Internet as way of communication and the journalist digital
literacy, to the ends of raising strategies that facilitate his comprehension from the

vision of the education for the means.

Key words: Internet, Social Communication, Digital Literacy, Educomunicacion,

School of Social Communication.
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INTRODUCCION

Las nuevas generaciones, a diferencia de las anteriores, se definen por la
forma en que se comunican. El término Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento (SIC), que fue acufiado alrededor de los afios setenta, cobra
protagonismo en una sociedad que se define, segin Crovi, por un modo de ser

comunicacional (2006).

Es precisamente esa dindmica impulsada por las innovaciones tecnoldgicas y
la consolidacion de nuevas formas de comunicarse, la que ha obligado a medios y a
comunicadores ha redimensionarse para no quedarse atras en esta revolucion en pleno

desarrollo.

A pesar de esto y luego de cumplir 65 afios, la Escuela de Comunicacion
Social (ECS) de la Universidad Central de Venezuela (UCV), la mas antigua del pais,
mantiene vigente un pensum académico que data de 1987, lo que parece indicar que
al acercarse este plan de estudio a su cumpleafios nimero veinticinco, existe un area
de oportunidad en el desarrollo de aportes que permitan acercar el perfil de los
egresados de la ECS-UCYV a la realidad por la que transita la profesion en pleno siglo

XXI

La presente investigacion pretende aproximarse a Internet como medio de
comunicacion y a la alfabetizacion digital de los estudiantes de la ECS, a los fines de
plantear estrategias que faciliten su comprension desde la vision que integra al medio

al proceso de aprendizaje.



Introducciéon

A partir del siglo XXI, casi 30 mil estudiantes de Comunicacion Social se
preparan en las universidades venezolanas, una cifra que supera con creces a los
profesionales en ejercicio. En las épocas venideras, segin Noriega y Simo (2008),
destacaran aquellos profesionales que “manejen un ctimulo de conocimientos y
herramientas tecnoldgicas que, de manera formal o empirica, deben adquirir los
profesionales del periodismo para mantenerse a flote en un mundo cada vez mas

motorizado por la influencia de los medios digitales” (p. 171).

La estructura de este Trabajo Especial de Grado se constituye de siete
capitulos. En el primero de ellos, se ubican el planteamiento del tema, la justificacion
de la investigacion, los objetivos de la misma, su alcance y limitaciones, asi como la
estrategia metodologica y los referentes bibliograficos que sirvieron como sustento

para cumplir con el plan de trabajo planteado para desarrollar cada objetivo.

Por su parte, el segundo capitulo, contiene las definiciones pertinentes dentro
del marco tedrico, tales como los origenes de Internet como medio de comunicacion y
su desigual crecimiento en América Latina, particularmente en Venezuela. En el
tercero, se encuentran las implicaciones que la tecnologia ha generado en medios,
profesionales, audiencia y al proceso comunicacional en si mismo. El cuarto capitulo
estd dedicado a resenar los intentos de actualizacion curricular de las Escuelas de
Comunicacion de la Universidad de Los Andes (ULA) y la Universidad Catolica
Andrés Bello (UCAB). Ubicados en el quinto capitulo, se encuentran tdpicos de
importancia con relacion a la Educomunicacion y la Alfabetizacion Digital. En el
sexto capitulo se disefia la propuesta metodoldogicamente y finalmente en el séptimo
capitulo se realizan los aportes a los contenidos de la asignatura Informatica dictada
en la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Central de Venezuela

(UCV).



CAPITULO 1
PROFESION DIGITAL VS. FORMACION ANALOGICA

Planteamiento del tema

La evolucion de Internet, desde sus inicios hasta nuestros dias, ha alcanzado
proporciones inimaginables. Tanto que su uso ha traspasado la linea de lo tecnologico
para empezar a modificar nuestra perspectiva acerca de diversos temas: el derecho de

autor, la ética, la identidad e incluso nuestras relaciones sociales.

En el caso concreto de la comunicacion, resulta obvio que asimile insumos
provenientes de esta acelerada dindmica que se encuentra en constante modificacion.
Debido al surgimiento de un nuevo medio, como Internet, cuyo soporte no requiere
de una hoja de papel, algunos tedricos se han atrevido a vaticinar el fin de los medios

impresos.

Lo cierto del caso es que el periodismo ha experimentado grandes cambios
debido a las innovaciones tecnoldgicas que se han puesto en marcha, especialmente
durante los ultimos 20 afios. Dos décadas que han obligado a los periodistas a
adaptarse sobre la marcha a los retos impuestos por las nuevas tecnologias y las

nuevas dindmicas comunicacionales.

La saturacion informativa y las multiples posibilidades de acceso a las fuentes,
son dos de las caracteristicas que, afios atrés, eran casi exclusivas del profesional de
la comunicaciébn y que ahora se han transferido a la audiencia gracias a las

modificaciones incorporadas por la irrupcion de lo digital.
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El ejercicio profesional se enfrenta a nuevos paradigmas producto de las
nuevas formas de comunicarse y del fin de la unilateralidad de los medios de
comunicacion. Partiendo entonces de la condicion de estudiante de Comunicacion
Social y futuro profesional del area, nos toca hacer un modesto aporte para mejorar la
formacion de las generaciones que en el futuro vendran a prepararse en la ECS de la

UCV.

Objetivo General
Elaborar una propuesta orientada a contribuir con la actualizaciéon de la
asignatura Informdatica que se dicta en la Escuela de Comunicacion Social de la
Universidad Central de Venezuela desde una perspectiva critica reflexiva que

incorpore a los medios digitales al proceso de ensenanza/aprendizaje.

Objetivos Especificos

- Revisar los cambios experimentados en la comunicacién, luego del
surgimiento de Internet, especificamente en el ejercicio periodistico.

- Contrastar los contenidos de la asignatura Informatica dictada en la ECS-
UCYV, con programas similares de distintas casas de estudio del pais.

- Caracterizar la relacion existente entre las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion y los estudiantes de Comunicacion Social de Informatica (UCV).

- Desarrollar lineamientos para la elaboracion de la propuesta educativa y

comunicacional sobre la base de los principios de la educacion para los medios.

Justificacion de la Investigacion
En un mundo abarrotado de avances tecnologicos, que ofrece un sin fin de
posibilidades y espacios. Tal y como lo vaticin6 McLuhan (1977) al afirmar que los

medios se convertirian en apéndices de nosotros mismos.

Al plantearse la realizacion de la presente investigacion, fueron dos los

aspectos a considerar. El primero responde a la inquietud que, como estudiante de
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Comunicacion Social ha generado la implosion de nuevos medios y redes sociales
para la difusién de informacion. Cambios que se mueven a gran velocidad y que, a
juicio del autor de este Trabajo Especial de Grado, la academia observa con cierto
recelo, sin ejecutar estrategias para repensarse en un panorama que sin lugar a dudas
traerda nuevos y mas rapidas formas de comunicarse. Como segundo aspecto, la
oportunidad del autor de desempefiarse ser profesor contratado en la catedra
informatica de la escuela de Comunicacion Social de la UCV y constatar lo
desactualizado de un programa que, a todas luces, desconoce los avances

tecnologicos que la comunicacion ha experimentado durante los tltimos 20 afios.

En respuesta a las inquietudes ya mencionadas, se eligié realizar la referida
investigacion, dentro de la linea promovida desde el Instituto de Investigaciones de la
Comunicacion (Ininco), dedicada a la incorporacion de los medios de comunicacion a
las aulas de clases. Una vision interdisciplinaria que no desestima ninguna de las dos
grandes columnas vertebrales del actual trabajo de grado: Comunicacion y

Educacién.

Alcances y Limitaciones
Lo primordial de este trabajo investigativo es realizar una propuesta educativa
basada en el uso de los medios de comunicacion dentro del aula que pueda contribuir
a la preparacion de los estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social (ECS) de la

Universidad Central de Venezuela (UCV).
La propuesta en cuestion, pretende realizar aportes especificos a la asignatura
Informatica, la cual es de caracter obligatorio y dictada en el séptimo semestre, de

acuerdo a lo establecido en el pensum vigente desde 1987.

El presente proceso investigativo fue acotado en los siguientes elementos:
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- La elaboracion de una propuesta perdurable, al no concentrarse en un nuevo
medio en particular sino mas bien en como desarrollar competencias tecnologicas en
la formacion académica de los periodistas.

- La revision de otros pensum de estudios, similares a los de la ECS-UCV.

Marco Metodologico

La naturaleza de la presente investigacion se enmarca dentro de lo
considerado por el Manual de Trabajos de Grado de la UPEL como Proyecto
Factible, debido a que consiste en una “investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de

politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos” (2010, p. 21).

De acuerdo con lo planteado en Alfabetizacion Digital para periodistas, se
realizard una propuesta educomunicativa para atender las necesidades de los
estudiantes de la ECS-UCV. Para ello, el proyecto se basara en una investigacion de

tipo documental y de campo.

Con respecto a la metodologia de campo, las labores se combinaron las de los
tipos “investigacion-accion, investigacion sobre la practica... dentro de los enfoques

cualitativo, interpretativo, de critica social u otros enfoques emergentes” (ibid, 18).

Sobre la caracterizacion de la relacion entre estudiantes y las TIC se disefié un
instrumento de medicion que permita obtener informacion directa de la poblacion

para la que se disefio la propuesta que sustenta el presente Trabajo Especial de Grado.



CAPITULO 11
INTERNET: EXPONENCIAL Y DESIGUAL CRECIMIENTO

Desde Arpanet hasta la Sociedad de la Informacion

Alrededor de cuatro décadas han transcurrido desde la version beta que inicid
lo que, hoy por hoy, se convertiria en uno de los medios de comunicaciéon mas

importantes en la historia de la humanidad: Internet.

Su predecesora, una plataforma denominada Advanced Research Project
Agency Network (Arpanet), fue una red informatica establecida en 1969 por el
Departamento de Defensa de Estados Unidos que poco aport6 a los fines militaristas

para los que inicialmente fue creada en el contexto de la guerra fria (Jones, 2003).

Una red que inicialmente pretendio restringirse al &mbito militar, manteniendo
interconectados a los centros de decision politico, militar y cientifico, en caso de
ataques nucleares, segun Abreu (2003), acabo siendo parte de nuestra vida cotidiana y

terminé siendo utilizada para fines completamente distintos.

En efecto, la transformacion de Arpanet se produjo en buena parte gracias al
desinterés de las fuerzas castrenses de Estados Unidos que durante las décadas de los
70 y 80 consolidaron la hegemonia de ese pais a nivel mundial. A pesar de la evidente
sobrestimacion de los alcances militares de la red a la que hacia referencia Jones
(2003), no fue sino hasta 1989, dos décadas después, cuando el ejército

estadounidense cedi6é formalmente el control del proyecto.
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La investigacion académica rapidamente se interes6 por Arpanet, que a
mediados de los 70 se encontraba casi en desuso, debido a la poca funcionalidad que
aportd al campo bélico. Caso contrario en las principales universidades
estadounidenses donde esta plataforma pasé a formar parte importante dentro de la

comunidad universitaria.

Las primeras en conectarse a la incipiente red fueron la Universidad de
California (UCLA) y Stanford, que permitirian conformar la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada (ARPA) encargada de la red de comunicaciones digitales que

posteriormente evolucionaria hasta convertirse en Internet.

Durante los afios 70 y 80 los avances, fundamentalmente, se concentraron en
lo tecnoldgico, lo que permitié robustecer su uso en el campo académico. Los
alcances logrados dieron paso a que la mayoria de las universidades estadounidenses
estuviesen interconectadas, desde principios de los afios 90, e intercambiaran correos
electronicos y datos entre ellas. Este conjunto de redes, se considera el “germen” de

lo que hoy conocemos como Internet, tal y como lo define Gutiérrez (2003, p.181).

La interconexion universitaria signific6 un paso importante en la
consolidacion de la nueva red, sin embargo, ain quedaba mucho camino por recorrer

para alcanzar la exponencial expansion que alcanzaria la red a posteriori.

En realidad, el primer salto cuantico de Internet ocurri6 en noviembre de
1990, cuando el niimero de usuarios aumentod vertiginosamente con la puesta en
marcha del vinculo conceptual triple w (www), creado por el cientifico britdnico Tim

Berners-Lee (2000).

De acuerdo con la informacion disponible en Hobbes Internet Timeline, para
diciembre de 1990 se contabilizaba Unicamente un sitio web en la www. Ya en enero

de 1996 se registraban alrededor de 100 mil sitios web. En 2006, diez afios mas tarde,
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se alcanz6 la abrumadora cifra de 75 millones de portales digitales. Cifras que sin
lugar a dudas certifican la capacidad de crecimiento que la World Wide Web logro
incorporar para consolidar Internet como un nuevo medio de comunicacién a nivel

mundial.

Son precisamente la hipertextualidad, la estandarizacion de los navegadores y
desarrollo de la www, los 3 elementos que permitieron acercar a los usuarios a las
llamadas nuevas tecnologias. No obstante, la incorporacion de empresas privadas a la
conquista de Internet acelerd el inevitable crecimiento de la red. La carrera digital
impulso6 el surgimiento de una industria que luch6 encarnizadamente para hacerse del

control del mercado web.

A partir de la consolidaciéon de las grandes trasnacionales de la informatica en
la red, el desarrollo académico que habia prevalecido durante los primeros veinte
afios de Internet, cedio el paso a los criterios comerciales. Las dos segundas décadas
estuvieron marcadas por las versiones beta que desarrollaban actualizaciones
periddicas de distintos componentes tecnoldgicos en distintas areas: software,

hardware, conexiones, aplicaciones y usos.

Las grandes corporaciones colonizaron el espacio virtual para reconfigurar la
red hasta convertirla en eso que hoy conocemos: una telarafia en la que poco a poco
han sido atrapados mdas y mas usuarios, hasta alcanzar la imponente cifra de 1.000
millones de internautas, tal y como lo indica un estudio realizado por una compaiiia
dedicada a la medicion de audiencias en linea, la consultora estadounidense

comScore, realizado en diciembre de 2008.

El crecimiento y la consolidacién de Internet han sido mas que evidentes a lo
largo de estas cuatro décadas. Sin embargo, como hemos visto, Internet no siempre

fue considerado un medio de comunicacion, a diferencia de sus colegas la prensa,
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radio y television que forman desde hace varias décadas los planes de estudios de la

totalidad de las universidades que dictan Comunicacion Social.

El surgimiento de Internet coincidid con la modificacion del pensum
académico de la Escuela de Comunicacion Social de la UCV, realizado en 1987, ano
en que la ECS reestructura su programa académico, por ultima vez, e incorpora la
asignatura Informatica a su plan de estudios. Seguramente, para la época, resultéo una
innovadora iniciativa que iba en concordancia con los tiempos que se vivian en las
salas de redaccion, en las que se sustituian maquinas de escribir por modernas

computadoras.

En todo caso, la llegada de Informatica a la Escuela Comunicacién Social en
la década de los 80, respondia a una intencién netamente instrumental, pues ni

siquiera Arpanet se acercaba a convertirse en la Internet que hoy conocemos.

Para ilustrar la anterior afirmacion, fue consultado el libro Las
Comunicaciones hacia el Il Milenio: Desarrollos y Tendencias, publicado por las
ECS-UCV con motivo del 50 aniversario de la referida escuela. En la publicacion

Marquez define al profesional del fin de siglo de la siguiente forma:

no tiene que romperse los dedos con las duras teclas de las
va obsoletas maquinas de escribir o utilizar los métodos
tradicionales para la edicion de las pdginas de periodicos,
elaboracion de camparias publicitarias, estudios de mercado
u otra actividad afin con la comunicacion, pues con tan solo
manejar un paquete informdtico, pulsar en un suave teclado y
estar familiarizado con una computadora podra realizar
maravillas en sus trabajos, proyectos desde cualquier plano,
ya sea impreso o audiovisual (1996, p. 176).

Sin pretender analizar en detalle la cita anterior, es innegable la subestimacion
y la poca valoracion que se hacia de las herramientas tecnoldgicas emergentes. Vale

reiterar que dicha publicacién fue elaborada por la ECS-UCV faltando so6lo cuatro

10
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afios para entrar al siglo XXI. Una muestra evidente de lo tarde que llegaron las

transformaciones digitales a la academia venezolana.

Brecha digital: acceso denegado
El impacto que Internet ha alcanzado en todos los sectores de la sociedad, es
indudable al finalizar la primera década de esta centuria. Su acelerado crecimiento, tal
y como analizamos al inicio del presente capitulo, es a juicio de Villaroel (2002) la
resultante de su capacidad para expandirse geograficamente debido a dos

caracteristicas: flexibilidad y facilidad de acceso.

Esa penetraciéon de la red en nuestra cotidianidad se hizo costumbre para
jovenes y adultos que interactuaban a través de la red sin ningun tipo de complejos, a
pesar de las caracteristicas particulares de cada grupo etario sobre su relacion con
Internet. Dicha clasificaciéon implica una diferencia sustancial entre cada grupo:
quienes se ven en la necesidad de migrar hacia Internet y aquellos que nacieron

navegando en la red, inmigrantes y nativos digitales, de acuerdo con Prensky (2001).

Ambos grupos, a pesar de sus diferencias, hacen vida en una sociedad
profundamente marcada por la informacién y el conocimiento que Crovi describe
como mediatica, por su capacidad para permear otras actividades tales como: “la

industria, el entretenimiento, la organizacion, los servicios y la educacion” (2006,

p.18).

Al tiempo que la SIC expande su radio de accion, vertiginosamente, es casi
imposible desconocer la influencia que ejerce sobre su contexto. El crecimiento de la
red, ha desbordado las proyecciones que se habian realizado a su alrededor. Tanto
que, en un informe presentado en 2007 por el Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia (Unicef), se define a Internet como ‘“un espacio de comunicacion,

informacién y entretenimiento donde las capacidades de acceso, distribucion,

11
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produccion e interactividad rompen los roles de emisor y receptor que habian regido

hasta el momento en los medios de comunicacion tradicionales”.

A pesar de la anterior definicion, no todas las visiones acerca de Internet son
exactamente favorables. Por ejemplo, Mattelart, citado por Trejo, (2006, p.32)
sostiene que la red es el vehiculo de la Sociedad de la Informacion para fortalecer una
ideologia que pretende legitimar un estatus supeditado a los intereses politicos y
econoémicos de las grandes corporaciones. De acuerdo con el autor, la SIC “existe

gracias al desarrollo tecnologico en el cual se sustenta”.

Por su parte Valderrama (2000) atribuye a los avances tecnologicos la
consolidacion de la red en la sociedad contemporanea. Este autor asegura que los
grupos sociales de mayor poder adquisitivo han posicionado la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), a més sectores de la

sociedad.

De hecho, las TIC han modificado y multiplicado las capacidades de difusion
de los mensajes. Precisamente para Trejo, Internet es un “espacio para reacciones,

réplicas y contribuciones de informacion practicamente sin restricciones” (2006,

p.33).

No obstante, seria ingenuo pensar que en este espacio todos actian en
igualdad de condiciones. Basta con detallar el crecimiento exponencial de internautas
que se ha producido a finales del siglo XX y a comienzos del presente siglo para dar
cuenta que la expansion de Internet “es tan desigual como la de otros bienes y

servicios en cada regioén del mundo” (Ibid, p.44).

En un estudio realizado durante 2010 por comScore, se sitiia al continente

asiatico como el lider en mayor cantidad de usuarios conectado a la red con 41%. En
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segunda posicion, se encuentra Europa, con un 28% de la cuota, luego América del

Norte 18%, Latinoamérica 7% y Oriente Medio y Africa 5%.

Aunque es de suponer que, debido al origen de Internet, la region del mundo
con mayor cantidad de usuarios en comparacion con el nimero total de habitantes es
Estados Unidos y Canadd, que alcanzan el 69% y 65% respectivamente. En el
segundo puesto, Oceania con 49,2%, luego Europa con 36,8 y bastante rezagados
América Latina y El Caribe 12,5%, Asia 8,9%, Medio Oriente 8,3% y Africa 1,8%.
Unos datos que dejan claramente en desventaja a los ciudadanos de los llamados

paises del tercer mundo.

Un informe de la Unesco divulgado en marzo de 2002, aporta datos
adicionales que dan cuenta de la supremacia de los contenidos en inglés que se
consiguen en la red. Casi el 50% de las paginas web en 2001 eran elaboradas en
idioma inglés, seguidas por chino, japonés y espafiol todos ellos en porcentajes

inferiores al 10%.

Entonces, no es dificil suponer que el desarrollo socioecondémico de una
region en particular influya directamente en su capacidad de tener acceso a las nuevas
tecnologias y por ende a usos y aplicaciones relacionados con ellas. Trejo se refiere al
tema agregando que existen enormes retos e insuficiencias resultantes de las

“disparidades entre las naciones y dentro de cada una de ellas” (2006, p. 21).

Si se aplicara la reflexion de este autor a Venezuela y se analizara el caso de
dos ciudades, en este caso universitarias, seguramente se encontraran diferencias
sustanciales validas para analizar en proximos capitulos. En el caso de la ECS-UCV,
por ejemplo ha pasado un cuarto de siglo sin que se actualice el pensum de estudios.

(No serd este un indicativo de que esta Escuela es victima de la brecha digital?
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Pero antes de responder dicha interrogante, se definird primero el término
brecha digital que inicialmente se limitaba a cuantificar los usuarios conectados a
Internet. Un concepto que, sin embargo, ha evolucionado en paralelo con el desarrollo

de nuevas tecnologias.

En la actualidad, brecha digital, segun Trejo (2006) comprende los siguientes
puntos:
- Acceso a Internet y otras tecnologias.
- Acceso a conexiones de banda ancha.
- Formacidn para hacer uso adecuado de esas tecnologias.
- Formacion para producir contenidos, al tiempo de estar preparado para
consumirlos criticamente.
- Libertad necesaria para emplear esos recursos informativos y

comunicativos sin restricciones ni censura.

Resulta una paradoja que gracias a la ampliacion del concepto de brecha
digital, las diferencias preexistentes se intensifican, pues para los paises y grupos
sociales menos favorecidos sigue siendo mas costoso el acceso a Internet y a otras
innovaciones tecnoldgicas: comprar un computador resulta sustancialmente mas caro
en los paises mas pobres que en las naciones mdas desarrolladas. Costos que se

trasladan de igual forma a los presupuestos universitarios.

Paralelamente a esta definicion, Gutiérrez (2003) aporta otra vision sobre la
brecha digital y sus implicaciones. A juicio de este autor, deja de ser un problema

netamente técnico al categorizarlo de la siguiente manera:

- Educativas, falta de formacion necesaria.
- Técnicas, econdmicas y geograficas.
- Socioculturales, politicas.

- Minorias y discapacitados fisicos y psiquicos.
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En el caso universitario, predomina la arista referida al aspecto educativo,
sobre el cual se hara énfasis al ser el objeto de estudio de este trabajo: la Escuela de
Comunicaciéon Social de la Universidad Central de Venezuela, ubicada en
Latinoamérica. Region que de acuerdo con la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) en 2003 aglutind el 5,99% de usuarios de Internet del

planeta, cifra por debajo del promedio mundial ubicado en 9,72%.

A pesar de los datos anteriores, la region ha evidenciado un crecimiento
sostenido en los ultimos afos en usuarios conectados a la red, mas no en productores
de contenidos digitales. De nuevo se ha llegado tarde a la Revolucion Industrial del

siglo XXI.

Usos y preferencias de una red latinoamericana
A pesar del crecimiento de internautas de 23% registrado en América Latina
durante 2009, si se compara a la region con el resto del planeta tan sélo se aportd un
digito (de 7% a 8%), con respecto a la audiencia global de Internet, cifras
suministradas por la consultora Comscore, que advierten sobre el potencial aumento

en la red de las audiencias de los paises en desarrollo.

En términos absolutos, Brasil aportd casi 6 millones de nuevos internautas
entre febrero de 2009 y 2010, lo que representa un crecimiento de 20%. Una cifra que
porcentualmente estd por debajo del crecimiento de paises como Colombia (36%),

Argentina (28%), Venezuela y Puerto Rico (24%), de acuerdo con el mismo estudio.

Este aumento en el caudal de nuevos usuarios web en la region, da cuenta de
la importancia que la comunicacion a través de la red comienza a tener en
Latinoamérica, pues no se trata tan solo de un incremento en términos cuantitativos,

sino que, cada vez mas internautas dedican mas tiempo a navegar en Internet.
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Durante los ultimos afios, la penetracion de las conexiones en banda ancha se
han intensificado en la region, lo que ha influido directamente en el tiempo promedio
de navegacion en linea. Latinoamérica en 2010, se situa en 24,3 horas mensuales,

superando por casi dos horas al promedio mundial que se ubica en 22,6.

El crecimiento sostenido en los tiempos de conexion de los usuarios del
continente, estd directamente relacionado con la mayor disponibilidad de servicios de
banda ancha en Latinoamérica y a la disminucion sustancial en los costos asociados a
este tipo de conexion. Por ejemplo, Brasil, México y Argentina superaron el
promedio global, mientras que Colombia, Chile y Venezuela se colocaron muy cerca

de alcanzar la media mundial con 22,4; 22 y 20,3, horas mensuales respectivamente.

En lo que respecta a Venezuela, la Comision Nacional de Telecomunicaciones
(Conatel), registro un incremento de usuarios de Internet que supera los 9 millones de
personas, gracias a los dos millones de suscripciones banda ancha registradas en el
pais, de acuerdo con la informacion disponible en el sitio web del organismo durante

2010.

Ante este panorama, se observa el subito crecimiento del interés de los
venezolanos por mantenerse conectados, lo que pareciera indicar que estan dadas las
condiciones para poner en marcha proyectos digitales de naturaleza 2.0 basados en las

tecnologias de colaboracion.

La rebelion de las audiencias 2.0
A finales de la década de los noventa prevalecié en la red un modelo de
negocio que se circunscribia a la publicacion de contenidos estaticos, la mayoria
corporativos, sin participacion abierta ni gratuidad en los servicios de alta relevancia.
Esta red, conocida o llamada posteriormente como web 1.0, se constituia por usuarios
carentes de herramientas para producir contenidos, aglutinados en funcién de los

servicios que consumian.
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Antes del afio 2000, escasas aplicaciones ofrecian espacios abiertos de acceso,
escritura y produccion de contenidos de valor afiadido en forma gratuita. Ademas
ocurrio lo que muchos expertos vaticinaron ante el impresionante esquema de
negocios que proliferd en la red. Muchas empresas virtuales que cotizaban en Wall
Street obtuvieron ganancias astrondémicas que, segun Cobo y Pardo (2007),
finalmente terminaron por reventar la inmensa burbuja de las compaiiias punto com.
Esta crisis sepultd este modelo de negocio y dio cabida a nuevas formas de navegar
en la red. Los usuarios tradicionales y pasivos del entorno 1.0, migraron en forma
activa, creando y aportando sus contenidos en las plataformas emergentes portadoras

del sello 2.0.

Esta nueva forma de comunicacion impulsd el surgimiento de nuevos saberes.
De hecho, en sus inicios la red practicamente se consolidd como un mecanismo de
intercambio de datos entre universidades e investigadores. Esta practica colaborativa
es la filosofia de las plataformas wikis, concebidas por Jimmy Wales en el afio 2000 y
responsable de la creacién de la enciclopedia mas grande de la historia de nuestro

planeta: Wikipedia.

Una enciclopedia que es definida por O’Reilly como “una experiencia radical
de confianza” (2005, p.5) en la que cualquier internauta es capaz de incorporar
nuevos elementos a la definicién de un concepto, siendo susceptible a ser editado por
cualquiera. Tanto que, casi 300 mil usuarios wiki, superan las diez colaboraciones

cada uno.

Indudablemente que esta estructura abierta y horizontal en la que todos
pueden participar sin mayores controles, genera aprehension con respecto a la
fidelidad de los contenidos publicados. No obstante, un estudio realizado en 2005 por
la revista Nature, revelo que la enciclopedia mas grande del mundo tenia 4 errores por
cada 3 de la tradicional Enciclopedia Britanica, a lo que Van Perborgh (2007) agrega

con evidente sarcasmo “la diferencia, claro, es que los errores de Wikipedia ya fueron
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corregidos y los de la Britanica deberan esperar varios afios para ser enmendados” (p.

4, cap. 11).

La clave del éxito de la filosofia wiki es la creacion colectiva construida sobre
la base de la confianza mutua y el establecimiento de relaciones intuitivas entre los
individuos y la informacion a la que se accede sin lidiar con intermediarios. Las
plataformas 2.0 implican una web en constante cambio y evolucion donde convergen

multiples opciones para la creacion de nuevos contenidos.

Es asi como las nuevas generaciones han tomado el control de la nueva web,
seducidas por el surgimiento de una légica digital marcada por la colaboracion. De
hecho, los jovenes fueron los primeros en incorporarse a la “creacion colectiva de
Wikipedia y también en adoptar los software P2P (peer to peer), que permiten el
intercambio de archivos entre computadoras conectadas a través de la red”. (Van

Perborgh, 2007, p. 4, cap. 8)

Este concepto de colaboracion y creacion de contenido en la red, actualmente
esta apoyado por servicios de publicacion colectiva de fotografias (Flickr), videos
(Youtube ) y textos (Blogs y wikis), que son gratuitos y sencillos de utilizar por
cualquier internauta. Blogueros, tuiteros, foristas, wikipedistas -términos informales
para identificar a los usuarios de las nuevas tecnologias- entre otros, ha roto con el
enmudecimiento impuesto desde los medios masivos, gracias a sus nuevos roles que
emergen en la arena comunicacional debido al impulso de plataformas de Internet

para tal fin.

Una transformacion que recuperd para la audiencia el protagonismo que antes
era casi exclusivo del comunicador. Los medios tradicionales caracterizados por
invitar a sus audiencias a contemplar los contenidos debieron fomentar la

participacion promovida desde los nuevos medios. En la era 2.0, considerada un paso
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en la evolucién de la web, se apuesta por las relaciones horizontales y por el

establecimiento de conversaciones como nueva forma de consenso humano.

Para Noriega y Simd, citando a Fran Monroy, “con la aparicion de Internet
llego a la transformacion de los medios: Con Youtube llego la democratizacion de los
canales de television, con Flickr la del reporterismo grafico y con los Blogs la del

ejercicio de la profesion™ (2008, p. 173).

Esta es una realidad que, segun el autor, obliga a los periodistas a convertirse
en reporteros multimedia y capacitarse para ello, teniendo en el futuro que gestionar
contenidos, hacer fotografias, videos y procesar audio u otros formatos desde los
lugares donde se produzcan las noticias. Surgen entonces varias interrogantes: ;Como
se han adaptado los medios de comunicacién al nuevo comportamiento de la
audiencia? ;A raiz de estos cambios, cuales han sido las demandas que los editores
han exigido a los profesionales de la comunicacion? ;Estara la profesion preparada

para afrontar los cambios del futuro que ya hoy se han hecho presente?
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CAPITULO II1
CIBERMEDIOS, NEOCONTENIDOS Y PERIODISMO DIGITAL

Ni equilatero, ni isosceles... escaleno

Los cambios experimentados en las ultimas dos décadas han ocurrido a tal
velocidad, que cuesta trabajo responder a la interrogante ;qué habia antes de? Los
avances tecnologicos aceleran los tiempos de caducidad de aquello que hace instantes
fue una verdadera novedad. “Miramos el presente a través de un retrovisor”’, decia
Marshall McLuhan, citado por Fogel y Patifio, para referirse al papel y a la rigidez de
los medios tradicionales (2007, p. 22).

Lo que en un principio parecia ser un cambio de soporte que simplemente
trasladaria a los medios del formato impreso a la pantalla, termind convirtiéndose, por
fuerza, en una revolucion. La mas importante desde los tiempos de Gutenberg, pues
el texto en cuestion se reescribe, tiene voz e imagenes, invita a la conversacion y no

existen limitantes espaciales ni temporales.

La ampliacion del horizonte comunicacional, vino acompafiada de otros
cambios sustanciales en las audiencias, rebeladas ante la unidireccionalidad
preexistente en los medios masivos. Usuarios conectados en red, &vidos de

participacion y con ganas de edificar relaciones horizontales con sus interlocutores.

Esta nueva correlacion de fuerzas obligd a los medios a replantearse las
estrategias para adaptarse a los nuevos tiempos, algo similar a una version beta per se

que modifica constantemente gracias a los insumos provenientes de la Sociedad de la
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Informacién y el Conocimiento (SIC), con la intencién de mantener en equilibrio a

todos los actores que participan en el sistema comunicacional contemporaneo.

El tridngulo compuesto por el hecho noticioso, el tratamiento periodistico y la
audiencia, ha sufrido importantes modificaciones en tiempos de la era digital. El
nuevo comportamiento de los lectores/escuchas/televidentes, ha logrado cada vez
ganar mas espacios dentro de los medios de comunicacion, por lo cual es necesario
reflexionar al respecto para definir lineas concretas acerca de las actitudes y aptitudes
que deben fomentarse desde las Escuelas de Comunicacion Social sobre la base de las

modificaciones ocurridas en el ejercicio periodistico durante los ultimos 15 afos.

La reinvencion de los medios
El 7 de febrero de 1996, el diario El Nacional, estrenaba el primer periddico
en linea de Venezuela. Una iniciativa revolucionaria que seria el punto de partida de

la explosion de los medios digitales en nuestro pais.

Los apocalipticos no tardaron en anunciar el fin del papel y la nueva era de los
periddicos por Internet. Lo cierto del caso es que, luego de 15 afios, ambos formatos
siguen completamente vigentes y, practicamente, la totalidad de los medios impresos
en Venezuela tienen versiones en linea: El Universal (www.eud.com), TalCual
(www.talcualdigital.com), Correo del Orinoco (www.correodelorinoco.gob.ve), entre

otros.

Por supuesto, la migracion al soporte digital ocurri6 de forma paulatina. A El
Nacional, le sigui6 El Universal y otros impresos. Dos afos después, en 1998, se
suman los medios de comunicacion audiovisuales como Venevision, Radio Caracas

Radio y Unién Radio, entre otros.
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Inicialmente la prensa escrita se limitd a replicar en los sitios digitales los
contenidos producidos para sus versiones impresas. Al poco tiempo, el efecto espejo
se quedo corto ante los verdaderos alcances de las plataformas digitales, subutilizados
por una prensa que se mostraba perturbada ante la revolucion tecnoldgica que

irrumpia en su cotidianidad.

Sin lugar a dudas, los primeros pasos de la prensa en linea evidenciaron la
torpeza de los medios para interactuar con una audiencia enmudecida que comenz6 a
conversar en voz alta, en concordancia con lo relatado por Fogel y Patifio en su libro

La prensa sin Gutenberg:

Internet no es un soporte mds; significa el final del
periodismo tal y como se ha vivido hasta ahora. Sometido a
la omnipresencia de un medio nuevo, despojado, poco a
poco, de la competencia con los distintos soportes, revisa
cada dia un poco mas su relacion con la audiencia. La
prensa bajo el régimen de Internet no ha iniciado un nuevo
capitulo de su historia, sino mas bien otra historia (2007,

p-15).

En efecto, en Venezuela los medios pronto descubrieron que el efecto espejo
en Internet era necesario mas no suficiente. De acuerdo con Penaloza (2006), las
versiones digitales comenzaron a realizar reajustes en funcién de la inmediatez que
debia prevalecer en la web. Entre 1998 y 2000 el eud.com se convierte en el primer
medio digital del pais que introduce avances informativos a su sitio web e incluye

foros, correo electronico gratuito y un buscador relacional.

Esta innovadora practica gand terreno en los medios electronicos venezolanos,
aunque no fue acogida por la mayoria. De acuerdo con lo expresado por Tortello en
Rojano (2006), atn el 80% se encontraba en la fase definida por este mismo autor
como Shovelware “es el primer nivel que corresponde a la etapa inicial del medio
electronico, donde los contenidos son llevados de la tinta y papel al medio electronico

sin ninguna transformacion” (p. 89).
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Una evidente muestra de lo lejos que se encontraban los medios en Venezuela
de los siguientes niveles de incorporacion de elementos multimedia definidos por
Giuliano en la compilacién de Miladys Rojano en como Shovelware Plus, Transition
Newsmedia y Cyber News Media. El primero de ellos se caracteriza por la
incorporacion de algunos contenidos cuyo formato nativo es digital, aunque
globalmente contintia diferenciandose muy poco de la version original del medio. La
siguiente es la etapa de transicion entre el maquillaje de la version espejo y la edicion
netamente electronica que se caracteriza por “la incorporacion légica y previamente
organizada de nuevos formatos y maneras de expresar el discurso informativo™ (2006,

p. 89).

Un ejemplo concreto de esa nueva forma de hacer periodismo, de acuerdo con
la clasificacion propuesta por Giuliano permitiria categorizar al diario Ohmy News
como un Cyber News Media. En la siguiente resefia publicada por Ernesto Van

Perbogh (2007) en su libro Sostenibilidad 2.0 comprenderemos las razones:

En 2003, Ohmy News fue el primer ejemplo de algo nuevo
que cobraba fuerza: el periodismo ciudadano. En Corea del
Sur, el diario creado por Oh Yeon Ho, un periodista retirado
de los medios tradicionales, recibe desde entonces 2 millones
de visitas al dia. Es el sitio de noticias on line mas influyente
de su pais. Aunque su periodico no tenga redaccion, editores,
corresponsales de guerra ni columnistas prestigiosos: solo 33
mil reporteros-ciudadanos que contribuyen con sus articulos.
Este diario también inauguro un sistema de rating para que
las notas mas leidas se publiquen en la portada, dejando asi
en manos de los lectores el poder de editar y decidir la
relevancia de cada noticia (p. 2, cap. 12)

En su libro de 1995 Ser Digital, Nicholas Negroponte vaticind que Internet
permitiria a los lectores escoger solo los temas y las fuentes de su preferencia.

Diversos medios electronicos han evolucionado ofreciendo ediciones personalizadas
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a sus usuarios, tal y como ocurre con la version digital del New York Times. Alli los
lectores disponen de una seccion denominada My Times, en la que se pueden
privilegiar, filtrar y desechar contenidos, promoviendo asi, ediciones a la carta del

reconocido diario neoyorkino, para cada lector.

El caso anterior, es un ejemplo concreto de la ampliacion de posibilidades
para los medios impresos, cuando ocurre la metamorfosis digital. Sin embargo, el
impacto de lo electronico no se ha limitado a la prensa escrita, la audiovisual también
ha sentido la revolucién de los nuevos medios amparados en un contexto 2.0, donde
los usuarios reclaman ser escuchados, valorados y reconocidos como interlocutores
validos. Por ejemplo en Venezuela medios, programas, conductores, anclas,
reporteros y periodistas en general han dispuesto canales de comunicacion digital,
para mantenerse conectados con sus audiencias: correos electronicos, usuarios de
Facebook y, mas recientemente, de Twitter permiten el intercambio entre lectores,

escuchas y televidentes.

Todas anteriores estrategias que surgen ante la imposicién de un nuevo orden
que pone en jaque el reinado que ostentaba la television, durante méas de medio siglo.
Una competencia que se mueve al compas marcado por la emergencia de otra corona:

Internet.

Seglin un estudio elaborado por la Universidad de California, Los Angeles
(UCLA) y citado por Trejo (2006), por primera vez, la gente pasa mas horas al dia
frente a la computadora en Internet que viendo television. jLa razéon? La
consolidacion de los llamados nuevos medios que, a través de las redes sociales, han

capturado nuevos usuarios y han promovido nuevas formas de comunicacion.
Este mismo informe se asegura que los usuarios de Internet son capaces de

interactuar con varios medios simultaneamente y que mas del 30% de los televidentes

comparte el tiempo de encendido del aparato —no necesariamente ve television-
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mientras esta conectado a Internet. De alli se desprenden tacticas comunicacionales
como: adelantos del proximo capitulo, las votaciones en linea y los foros con los
artistas, entre otras muy utilizadas en los medios tradicionales para no sucumbir ante

las nuevas preferencias de sus audiencias.

Fogel y Patiio (2007) aseguran que el alcance de los cambios promovidos por
Internet no se limita a erradicar los monopolios ejercidos por la prensa escrita sobre el
texto, y por lo audiovisual con la sincronia de sus escuchas. Para ambos, Internet

produce un efecto mucho mas demoledor:

Acaba con las definiciones rigidas del pasado: la radio
anuncia la noticia, la television la muestra, el diario le
proporciona un enfoque... De una pdgina a otra, todos los
contenidos desfilan por la misma red, con una unica etiqueta:
disponible en Internet. En la pantalla, lo especifico de cada
prensa se convierte en simples variaciones de una unica
experiencia, el periodismo difundido por Internet (p.24).

En la actualidad, es comtin encontrarnos sitios web donde abundan contenidos
multiplataforma en los que ademas de leer la nota de prensa, se puede ver la galeria

de imagenes y/o escuchar/ver el audio/video de la informacion.

En cualquier caso, todas son variantes de la innegable capacidad de los
medios de comunicacion para reinventarse y adaptarse a los nuevos tiempos
marcados por la inmediatez y la innovacion definida por Crovi como Convergencia

Tecnoldgica:

Las redes que convierten a las TIC en piezas clave de la
reorganizacion global del planeta. Esto es posible gracias a
sus dos ventajas: conectividad e interactividad, que implican
unir e interconectar a diversos medios entre si, lo que les
permite conformar redes cuya influencia es decisiva en los
comportamientos sociales. (2006, p. 54)
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De acuerdo con la anterior definicion, la convergencia exige del periodista
nuevas técnicas y nuevas formas de abordar el hecho noticioso desde la perspectiva
de lo web, donde reina un entorno multifuncional que incrementa las posibilidades

que pueden ser aplicadas en el tratamiento informativo.

La era multimedia abordada desde la perspectiva de los procesos
comunicacionales, conduce, inevitablemente, al camino de la convergencia
tecnologica; el desarrollo de nuevos medios y, en fin, a las contribuciones del
escenario tecnolodgico que segun, Delia Crovi, se hacen realidad mediante Internet al
explorar simultaneamente todos los niveles comunicativos (unidireccionales -ya
conocidos-, bidireccionales y multidireccionales). (2006, p. 38). Para ello, se emplean
recursos multimedia que aglutinan las ventajas de distintos lenguajes en los que la
sincronizacion sustituye el concepto de lugar y la interconexién a la nocion del

tiempo.

El reconocido investigador Manuel Castells, asegura que la tendencia apunta
hacia la saturaciéon informativa y la proliferacion de medios en distintos formatos,
para diferentes momentos y contextos de utilizacion. A su juicio, en Internet, el
verdadero dilema radica en la credibilidad. En ese sentido, afirma que “la etiqueta de
veracidad, sigue siendo importante, pues la credibilidad de un medio de
comunicaciéon se convierte en su Unica forma de supervivencia en un mundo de

interaccion y de informacion generalizada”. (2001, p. 13)

Por su parte, Peralta (2010) coincide con Castells en que atrds quedaron los
tiempos de la escasez informativa, pues la época actual estd marcada por la
superabundancia de informacion y cualquier usuario tiene acceso a fuentes y noticias
al instante. En realidad, la audiencia puede convertirse, en muchos casos, en la fuente
original de la noticia y en productor de contenidos para los medios masivos. Algo

nunca antes imaginado por los medios tradicionales.
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Contenido generado por usuarios: el negocio redondo de los medios
Calificar, etiquetar, debatir, criticar y/o simplemente participar, ademas
esperar respuesta del comunicador, medio u otros internautas, todo en tiempo real, es
posible gracias a la interconexion que ha permitido a los usuarios de Internet estar en

el epicentro del proceso comunicativo.

Segtin un informe de Pew Internet & American Life Project de 2005, el 35%
de los usuarios de los Estados Unidos crean contenidos en linea. Van Perborgh (2007)

clasifica en 4 roles las diversas formas de generacion de contenidos:

- Consumidores: revisan contenidos, luego votan, jerarquizan y etiquetan.

- Participantes: se incorporan a las redes sociales de amigos, hacen
seguimiento a determinadas informaciones y se suscriben a contenidos de
su preferencia.

- Editores: redactan, fotografian, filman y comparten sus contenidos en la
red.

- Influyentes: realizan los tres anteriores roles y adicionalmente son
reconocidos por las redes sociales como lideres de opiniéon y moderadores

de contenido.

Una muestra de la influencia generada por este tipo de contenidos fue la
adquisicion de Youtube por parte de Google, en una operacién que supero los 1.500
millones de dolares durante 2006. La razon de la millonaria transaccion, no es mas
que la cifra suministrada por Comscore (2010) que confirma la popularidad de los
videos amateur, pues 91% de los videos mas vistos en el sitio corresponde a usuarios

andnimos.
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Esta generacion de contenidos desde los usuarios se ha rebelado contra el
esquema tradicional de los medios de comunicacidén que solo se nutrian de contenidos
realizados de adentro hacia afuera. En la actualidad priva un modelo caracterizado
por multiples emisores que han desdibujado las fronteras entre audiencias y

creadores.

Por su parte, Rosalia Vargas, adjunta al Gabinete del Ministro de Ciencia y

Tecnologia de Portugal, asegura que

los periodicos, emisoras de radios y, sobre todo las
televisoras de todo el mundo reestructuran sus programas e
incorporan la edicion electronica, utilizan el ciberespacio y
se encuadran en un contexto de interactividad sin
precedentes en la que el telespectador, oyente o lector puede
enviar directamente programas videos, musicas su voz o
textos,. (1997, p.168)

Una nueva dindmica que ha sido identificada por los medios como un area de
oportunidad para plegarse a la nueva direccionalidad caracterizada por la produccion
de los contenidos generados por los usuarios y la evolucion de las herramientas
tecnologicas. Ambos factores han abierto las opiniones de los usuarios en los grandes

medios.

Tal es el caso de iReport, un portal web adquirido por CNN en enero de 2008
donde los usuarios publican informacion en diversos formatos que los propietarios
del sitio disponen para transmitir a través de la cadena internacional de noticias, que
también permite a su audiencia enviar textos, fotos y videos a través de la seccion
CNN Exchange. También la interestatal Telesur bautizé su seccion de periodismo
ciudadano como Soy Reportero. En Venezuela, canales como Globovision y
Venevision habilitaron secciones del mismo corte denominadas Reportero Digital y

Periodismo Ciudadano, respectivamente.
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El reinado de Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (SIC), ha
permitido a los usuarios tener a su alcance dispositivos moviles o cualquier
herramienta/medio que permite registrar con suma facilidad informacion en tiempo
real, envian videos, fotos, y/o textos a los medios tradicionales, plegandose a sus
campanas de periodismo ciudadano. En todos los casos los grandes ganadores
resultan los medios de comunicacion que a través de estas iniciativas legitiman
nuevos formas de tener acceso a informacion inmediata, exclusiva y, sobre todo,

gratuita.

Durante este proceso de emancipaciéon de la audiencia, el surgimiento de
nuevas herramientas hicieron mucho mas facil la manipulacion del contenido web en
distintos formatos: texto, foto, audio y video. Adicionalmente, los usuarios de
Internet han experimentado una evolucion sustancial en la velocidad de conexién que,
junto a la multifuncionalidad de los teléfonos moéviles y dispositivos portatiles, han
permitido manifestar, cada vez con mayor calidad, la expresion de una audiencia que

anhela dejar su huella en la historia de las comunicaciones digitales.

Es precisamente el 7 de julio de 2005, el dia que Internet se manifiesta en toda
su dimension con los atentados en los transportes publicos de Londres. Un millon
trescientos mil internautas visitaron la version digital del diario britanico The
Guardian, la red dio muestra de robustez al soportar el trafico incesante de internautas

en busqueda de informacion.

La exclusiva, primicia o tubazo que marco el ejercicio periodistico previo
quedd en desuso ante la avalancha informativa que se generé durante las 24 horas
posteriores al atentado: 20 mil correos electronicos, miles de fotos y 20 videos

consolidan la supremacia de Internet sobre el resto de los medios de comunicacion.

De hecho, a pocos minutos de la primera explosion en el metro de Londres,

los testigos enviaron imagenes a los medios britdnicos a través de sus teléfonos
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celulares y al ser publicados por estos, de inmediato, fueron reproducidos en sitios
web de todo el mundo. Es asi como se desvanecio la delgada linea que separaba al
ciudadano comun del reportero. El resultado: la relevancia del periodismo ciudadano,
al que nos referimos s6lo de manera tangencial, pues no es el objeto de estudio de la

presente investigacion.

Blogueros: ;el germen del periodismo participativo?

La diferencia mas notoria entre el periodismo tradicional y las nuevas formas
de ejercerlo radica en la estructura y organizacion de ambos. En el caso del primero,
obviamente existe una entidad jerdrquica, corporativa y con marcados intereses
comerciales. Caso contrario ocurre con el periodismo participativo donde priva la
horizontalidad, colaboracidon y conversacion por encima de cualquier lucro (Bowman

y Willis, 2003).

La fortaleza de la participacion radica en el sentido de comunidad que se esté
consolidando en los ambientes virtuales. Precisamente, esa es una de las fortalezas de
la blogosfera, un complejo ecosistema donde miles de ciudadanos a través de blogs
intercambian impresiones, experiencias, anécdotas, puntos de vista e informaciones
acerca de distintos temas y, lo mds importante, es que en muchos casos publicaron

contenidos inéditos y los compartieron en red.

Adicional al fuerte sentido de comunidad, los blogs se popularizaron por su
flexibilidad y su capacidad de almacenar grandes cantidades de entradas ordenadas de
acuerdo a la fecha de su publicacion. Lo extraordinario resulta que, para ello, no es
necesario poseer conocimiento alguno sobre disefio web, programacion ni

Comunicacion Social.
De acuerdo con un estudio realizado durante 2006, por Pew Internet &

American Life Project en el mundo existian aproximadamente 147 millones de blogs.

De ellos 66% estaba bajo la administracion de internautas cuyas edades estaban
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comprendidas entre los 12 y 35 afos. Una evidente muestra de la penetracion de la

tecnologia en la poblacion mas joven.

Las cifras anteriores ponen de manifiesto el rotundo éxito que la plataforma
blog ha acumulado a escala planetaria y es credencial suficiente para avalar la
transaccion que permitio a Blogger cotizarse tan alto durante 2004, cuando Google

adquirio todas sus acciones por un monto cercano a los 50 millones de dolares.

En una primera etapa, los blogs se concentraban mas en paginas dedicadas a la
expresion intima de sus creadores. Sin embargo, poco a poco, la informacion
contenida se fue modificando hasta alcanzar la diversificacion temadtica, lo que
permitié desarrollar la curiosidad de expertos en algun tema y el interés de lectores

especializados.

Precisamente, uno de los tipos de blogs que atrae mayor expectativa entre los
internautas, son los llamados blog periodisticos. Tanto que, durante el ultimo lustro,
versiones digitales de los medios impresos mas prestigiosos del mundo incorporaron

blogs, de forma progresiva, a su estructura de contenidos.

Estas secciones incorporadas a la web son escritas, en primera instancia de
acuerdo con Zanoni, “por personas famosas, como conductores de TV, empresarios,
escritores y periodistas, contratados exclusivamente como bloggers”. Una estrategia
que se hace mas atractiva para la audiencia al permitir la interaccion directa y en

tiempo real con el escritor/editor a través de los comentarios. (2008, p.59)

Otra modalidad que se incorpor6 a los sitios web de noticias y los diarios
importantes fue brindar la opcidon a cualquier usuario de crear de forma gratuita un
espacio en la blogdsfera del medio digital. Por ejemplo, sitios como elpais.es y
clarin.com ofrecieron blogs gratuitos a sus usuarios y, ademas, posibilitaron que parte

de las entradas publicadas en el blog aparezcan en la pagina principal del diario
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digital. En Venezuela, han replicado la idea diarios como El Nacional y Ultimas
Noticias.

Ambas estrategias, blogueros famosos y andnimos, permiten al medio
transformarse en el epicentro de la conversacion y transformarla en insumo para el
debate dentro de su propio sitio, lo que indudablemente genera la construccion

colectiva de una comunidad y favorece la produccion de nuevos contenidos.

En todo caso, la popularidad de estas plataformas se ha incrementado debido
al éxito de campanas ciudadanas para canalizar protestas y requerimientos colectivos,

ambas premisas caracterizan el periodismo participativo, definido por Zanoni como:

una consecuencia inevitable del avance tecnologico de las
ultimas décadas, que le proporciona al usuario nuevas
posibilidades y plataforma de facil uso para producir y
publicar sus propios contenidos. Tal como hoy funciona
Internet, resulta inseparable su existencia sin la participacion
activa de millones de personas de todo el mundo (2008, p.
70).

Precisamente los blogs lograron capitalizar la dindmica de los foros y los
grupos de discusion y ganaron adeptos canalizando la sinergia de esos usuarios que
continuamente disertaban sobre distintos temas y que son la antesala del nuevo rol en
la red: quienes publican contenidos inéditos y, a su vez, participan abiertamente en el

debate.

A raiz de esta dinamica comunicacional han surgido nuevos medios que no
son subproductos ni representaciones en la red de otros formatos. Ellos han nacido
digitales y se han consolidado, entre otros factores, por la inmediatez y la
participacion que les caracteriza. Casos como: aporrea.org, lapatilla.com, noticias24 y

noticierodigital, por nombrar sélo algunos.
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Es asi entonces como las audiencias, hasta hace poco pasivas, se incorporaron
a la producciéon de contenidos haciendo que Internet se consolidara como medio de
expresion mundial y permitiendo que la informacion generada en esta dindmica
estuviese disponible en tiempo real, sin los filtros ni la censura previa que se practica
en los grandes medios, pues el Gnico que es capaz de jerarquizar y ponderar un

contenido en la red termina siendo la propia audiencia.

En vista de este complejo y dinamico panorama que ha promovido cambios
sustanciales en los medios, los contenidos y las audiencias, queda por explorar lo
ocurrido en las salas de redaccion y en el ejercicio profesional de los comunicadores

para poder esbozar un perfil de competencias acorde con los nuevos tiempos.

El Comunicador Social del siglo XXI
A riesgo de evocar un lugar comtn con el intertitulo anterior, la multiplicidad
de cambios que sacuden las estructuras del periodismo del nuevo milenio invita a

reflexionar sobre el destino de una profesion llamada a reinventarse.

Saba Garcia recopilado por Rojano (2006) asegura que el periodista digital
debe poseer un perfil polivalente capaz de conocer y dominar la tecnologia, la técnica
y los distintos tipos de lenguaje. Un popurri de fotografo, camardgrafo, editor,

disefiador, editor, entre otros.

Por su parte Rojano (2006) recoge lo expresado por Iragaray, quien asegura

que el periodista digital debe tener conocimientos s6lidos en:

Seleccionar los hechos relevantes ante la cantidad de
informacion existente en Internet; jerarquizar la informacion
y conocer las prioridades para actualizar la pagina web con
la informacion obtenida; profundizar y contextualizar con
fuentes complementarias no solo aquellas obtenidas, a través
de la misma red; dominar el lenguaje y la capacidad de
sintesis, porque en la web no se lee horizontalmente, mas
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bien se escanea verticalmente la pagina, dominar las
posibilidades de la interactividad para generar respuestas y
comentarios.(p. 75)

Otro aspecto que es necesario evaluar es la relacion del periodista digital con

los demas actores del proceso comunicacional. Como ya se ha visto, a lo largo de este
mismo capitulo el medio, las audiencias y el contenido han ido modificaindose en

funcion de los adelantos tecnologicos.

Sobre su relacion con el medio:
- La actualizacion de la informacion es continua, pues no existe una
hora de cierre.
- La filosofia del medio deben ser multimedia: flexibles, interactivos,
ampliables y actualizables.

- Lo digital implica trabajo en equipo y multidisciplinario.

Sobre su relacion con los contenidos:
- La vigencia de los contenidos exige mantener una estrecha relacion
con la fecha y hora de su publicacion.
- La inmediatez prevalece como uno de los atributos mas importantes
del periodismo digital.
- Vincular a otras notas o contenidos relacionados.
- Organizar los contenidos para garantizar el acceso al archivo, bien sea

de forma gratuita o paga.

Sobre su relacion con las audiencias:
- Debe personalizar contenidos en caso que se requiera.
- Promover la creaciéon de espacios interactivos para garantizar la
participacion de los usuarios.

- Responder a las solicitudes de sus lectores.
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Adicionalmente, los espacios surgidos de la creacion de nuevos medios han
reconfigurado los perfiles ocupacionales permitiendo la apariciéon de figuras hasta
hace poco inexistentes. Segin Aguirre recopilado por Rojano (2006), entre esas se

pueden encontrar las siguientes:

- Buscador de informacion en la red: exploracion y seleccion de datos
que sirvan de insumos a trabajos periodisticos.

- Asistente de informacion en la red: procesa las respuestas interactivas
de los usuarios a los periodistas de planta.

- Periodista web o ciberperiodista: elabora contenidos para soporte
digital, se concentra en la relacion con sus lectores/usuarios.

- Redactor digital: redacta contenidos en formato electronico.

- Freelance digital: es un agente libre que opera fuera de planta.

Estas nuevas relaciones y competencias del periodista digital se enfrentan a
una realidad plasmada en el estudio Asi es el periodismo online en América Latina
realizado durante 2004 por el diario El Tiempo de Colombia: mas de la mitad de los
periodistas que se desempefian en medios electronicos carecen de formacion
académica en el area. Més alarmante aun es que en ese mismo sondeo los directores
de esos medios aseguraron que el 70% de sus trabajadores requieren capacitacion en

productos multimedia y el 17% en redaccion web.

Es indudable que en este contexto la formacion académica es trascendental
para mejorar el desempeflo en un medio que se encuentra en constante evolucion.
Para ello, es vital que las escuelas de Comunicacion Social adapten su contenido
programatico para formar profesionales del futuro. Si bien, los cambios ocurridos en
la profesion son cuantiosos, luego de la irrupcion de Internet ;jhabrd ocurrido lo

mismo con los contenidos de las universidades que dictan Comunicaciéon Social?
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Analisis de un pensum en constante desactualizacion

En Venezuela, 14 instituciones de educacion superior imparten formacion a
bachilleres que aspiran ejercer como profesionales de la comunicacién en un futuro
cercano, segun los datos suministrados en el Manual Oportunidades de Estudio
editado en 2008 por la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU). Una
carrera que, en la ultima década, ha repuntado como una de las de mayor demanda
para los jovenes que egresan de la educacion secundaria y pretenden ingresar en las

universidades nacionales.

Pocos cupos disponibles deben repartirse entre miles de bachilleres, avidos
por formarse como comunicadores. Aunque la oferta curricular de las universidades
mas importantes del pais se aleja en buena medida de las nuevas tendencias de los
medios de comunicacion y es que, esa formacion académica, pareciera estar marcada
por la brecha digital que, irremediablemente, atraviesa una enorme muralla entre lo

que se aprende en las universidades y lo que se aplica en el ejercicio profesional.

En Invasiones Barbaras, un portal de Internet dedicado a noticias y nuevos
medios, el profesor de la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB), Diego Peralta,
publica un articulo titulado /;Por qué las facultades de periodismo no forman
profesionales para el futuro?, donde el docente universitario retrata lo que, a su
juicio, es la verdadera crisis de estas facultades, pues considera que contintan
formando profesionales del pasado que, paraddjicamente, estan insertos en una
dindmica comunicacional que exige mayor preparacion de los periodistas para

enfrentarse a los retos del futuro.
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Peralta, describe a la noticia del nuevo siglo como veloz, superficial y
sobresaturada, mientras que a la audiencia la cataloga como activa, participativa y
productiva gracias a las redes sociales. El docente universitario asegura que ahora,
mas que nunca, es necesario entender que la figura del periodista que decide qué es
noticia, debe compartir espacio con otras posibilidades, pues “la audiencia se ha
transformado en prosumidores, un publico que consume y produce informacion. Que

recibe pero entrega. Nunca mas un lector pasivo” (2010, s/n).

El mismo autor considera que el perfil profesional no se corresponde con las
condiciones actuales en las que se ejerce, en buena parte porque el periodismo ha
cambiado. Caso contrario el de la oferta curricular y las herramientas que en las

universidades venezolanas se imparten.

A pesar de lo sefialado por Peralta, algunas universidad venezolanas ubicadas
en los estados Zulia, Mérida y Distrito Capital han iniciado una revision exhaustiva

de sus contenidos en Comunicacioén Social para adaptarlos a los nuevos tiempos.

Periodismo digital a lo zuliano
En un estudio realizado en cuatro universidades, ubicadas en el estado Zulia,
sobre la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en la pensa de estudio de Comunicacion Social, arrojé6 como resultado promedio que
tan solo el 15,81% de las horas académicas se dedican al estudio de las TIC (Ramirez,

2009).

En detalle, La Universidad del Zulia (LUZ), en su catedra de Periodismo
Impreso, dedica 12,28% de su programacion académica al tema; la Universidad
Rafael Belloso Chacin (URBE) dispone de 17,69%; la Universidad Catolica Cecilio
Acosta (UNICA) el 12,71% y la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV),
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alcanza el 20,51% del tiempo dedicado al tema de las nuevas tecnologias de la

informacion.

En el referido estudio se hizo énfasis en la distribucion del tiempo en lo
instrumental y lo reflexivo del tema, siguiendo la linea tedrica enunciada por
Habermas (1986), quien criticd el hecho que las sociedades modernas se encuentren
dominadas por la racionalidad tecnoldgica, alegando que esa dinamica anula lo

reflexivo y limita la capacidad de decision del colectivo.

En las consideraciones generales del estudio denominado Las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion en la Oferta Curricular de la Carrera
Comunicacion Social, Ramirez asegura que las universidades en cuestion LUZ,
URBE, UNICA y UBV “favorecen la formacion instrumental por encima de la
integral, debido a que la mayoria de los saberes contenidos en las unidades

curriculares vinculadas con las TIC son técnico-practicos” (2009, p. 12).

La autora considera fundamental que en los contenidos dictados se propicie el
analisis y la reflexion teorica acerca del medio en cuestion y lejos de promover su uso
indiscriminado, se discierna acerca de las implicaciones que las tecnologias tienen

sobre la comunicacion.

En la reflexion de Ramirez (2009) prevalece la racionalidad del comunicador
ante el hecho noticioso, el fondo por sobre la forma, “no puede pretenderse que el
conocimiento que sobre el 4rea tenga un comunicador se reduzca al manejo técnico
del mismo”. Una de las formas en las que la brecha digital se manifiesta, esta vez,

puertas adentro de las universidades venezolanas (p. 5).
Por otra parte, las marcadas diferencias entre alumnos y profesores —casi la

totalidad de los primeros, nativos digitales y los segundos mdas cercanos a ser

inmigrantes digitales de acuerdo con Prensky (2001)- convergen en una evidente
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bifurcacion entre la manera de aprender de los nativos (alumnos) y los intentos de

ensefar de los inmigrantes (docentes).

Durante 1995, en La Universidad del Zulia (LUZ) se concretd una reforma
curricular en la escuela de Comunicacion Social que incluyé al periodismo
electronico como materia obligatoria. A esta iniciativa se le sumaron UNICA, URBE
y UBV. El factor comln en todos los casos es que las autoridades han permitido
cambios paulatinos en la grilla académica, para ganar espacios a las TIC en la

formacion de los comunicadores sociales del nuevo milenio.

Otro estudio denominado Formacion Universitaria y Ejercicio del
Ciberperiodismo en el Zulia: entre los objetivos curriculares y las competencias
profesionales se centr6 en conocer los resultados que las modificaciones en el
pensum académico habian arrojado en la practica. La investigacion realizada por
Farias y Prieto (2009), analiza a 15 egresados de las Escuelas de Comunicacion
Social de las universidades zulianas, a los fines de determinar su desempefio como

profesionales digitales.

En los resultados preliminares del referido estudio se destaca que la
“formacion para el campo del ciberperiodismo no logra responder a cabalidad a la

demanda del ejercicio ciberperiodistico” (2009, p. 21).

Las autoras aseguran que las imprecisiones académicas se trasladan a las salas
de redaccion digitales, tanto que los cargos ejercidos por los profesionales recién
egresados parten de una variopinta denominacion: periodista web, ciberperiodista,
editor web, asistente editorial, redactor web, corrector multimedia. Distintas
denominaciones para el desempefio del mismo cargo, es s6lo una muestra de la
ligereza como es tratado lo digital en el ejercicio profesional. Una gama de roles y

funciones que poco ayuda, en la definicion del perfil del periodista del presente siglo.
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Los ucabistas se digitalizan
En el caso de la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB), a finales de los
afios noventa, se concretaron pasos firmes en la incorporacion de lo digital al plan
académico de su Escuela de Comunicacion Social. En 1999, se realizo la
reformulacion de la asignatura informatica y se incorporaron dos nuevas materias
obligatorias, al pensum vigente: Realizacion Multimedia y Periodismo Interactivo.

(Aguirre, 2006)

La informatica dictada en la UCAB, previo a 1999, estaba muy lejos de
interesar a un estudiante de Comunicacion Social, pues el contenido programatico de
la catedra guardaba muy poca relacién con el perfil profesional de los egresados y

con los intereses de los estudiantes.

Buena parte de los cambios alcanzados en la referida asignatura se logrd, de
acuerdo con Burgos, gracias al cambio de vision de la catedra: la informatica
requerida por la Escuela era la del comunicador, no la del ingeniero. En 1996, el
Consejo de Escuela de la UCAB, decidido ‘“contratar a profesores que fuesen
comunicadores sociales, o que al menos estuviesen mas vinculados con el uso de la
computadora para la comunicacion, para que le dieran un vuelco a la asignatura,

orientandola a las necesidades concretas de ese ambito profesional” (2006, p. 243).

Los cambios en Informdtica de la Escuela de Comunicacion Social de la
UCAB continuaron implementandose de forma paulatina durante afios posteriores.
De hecho, la Comision del nuevo Plan de Estudios, introdujo modificaciones
adicionales: la catedra se dividid en Informatica I y II dictadas en el cuarto y quinto
semestre respectivamente, también se duplico el numero de horas, a la vez que se

redujo la cantidad de alumnos por seccidon y la asignatura dejé de ser netamente
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tedrica para incorporar sesiones practicas, todas calificadas sobre la base de la

evaluacidon continua.

Ambos programas fueron reestructurados sustancialmente, de acuerdo con el
programa vigente en la UCAB correspondiente al afio 1999. En el caso de

Informatica I se dividieron los contenidos en 4 grandes temas:

- Informatica, Informacion Digital vs. Informacion Analdgica. Recorrido
Historico

- Aplicaciones para la gestion de proyectos comunicacionales

- Aplicaciones para la creacion de piezas comunicacionales

- Blsqueda de informacion, uso de Internet

En este caso, el contenido teodrico esta presente inicamente en el primer tema
del programa académico, al contrario de las sesiones practicas que ocupan las 3
cuartas partes del contenido formal de la materia. En lo que respecta a Informatica II
los objetivos se centran en el desarrollo de un proyecto comunicacional basado en la
convergencia multimedia. Para su desarrollo es fundamental el conocimiento técnico

adquirido en Informatica I. El contenido qued¢ distribuido en los siguientes temas:

- Texto, hipertexto e interactividad
- Disefio de medios interactivos: Contenido, Identidad e Interactividad
- Desarrollo de sitios web

- Desarrollo de titulos multimedia

A todas luces los cambios incorporados durante 10 afios a la asignatura
Informatica dictada en la UCAB, permitieron abrir un largo sendero a la actualizacion
de su programa académico. Tanto que, durante 2004 fueron creados los Programas de

Ampliacién en Comunicacion Social, dirigidos a estudiantes de cuarto nivel.
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La ampliacion de la oferta digital de la Escuela de Comunicacién Social se
concretd con el programa Periodismo Online.com conformado por las asignaturas
Periodismo Digital, Documentaciéon Digital e Investigacion y Realizacion

Multimedia.

Otro caso exitoso: La Universidad de Los Andes
La Universidad de Los Andes (ULA) estudi6 a los alumnos de la Escuela de
Comunicacion Social que durante el afio 2008 cursaban la asignatura Periodismo
Digital, con la intencion de obtener datos importantes sobre como las nuevas

generaciones han incorporado la tecnologia a su proceso de formacion académica.

Los 20 alumnos que forman parte de la muestra seleccionada por la
investigadora Patricia Henriquez, dedican en promedio 3,3 horas de conexion diaria.
La mayoria de ellos navega simultaneamente entre varias ventanas y asegura que la

actividad que realizan con mas frecuencia en la red es la busqueda de informacion.

Los datos anteriores, dejan clara la incorporacion de nuevos habitos que se
enlazan a las nuevas formas de comunicarse, a través de la red. De acuerdo con Farias
y Prieto (2009), a finales del siglo pasado ya existia una enorme demanda en las
comunidades universitarias para satisfacer las exigencias académicas impuestas por

las llamadas TIC en el ejercicio del periodismo.

La experiencia de la Universidad de Los Andes (ULA) se ha desarrollado en
consonancia con lo planteado por Salaverria, citado por Henriquez (2006). En 1998,
la Comision para la Reforma Curricular de esta casa de estudios materializ6 cambios
en el pensum académico que incorporaba la formacion digital de los periodistas. En
dicha comision, fueron incluidos los alumnos de la ULA, quienes promovieron la
incorporacion del Taller de Produccion en Medios, una asignatura que concibio
inicialmente para subsanar las carencias que los mismos estudiantes aseguraban tener

durante su periodo de pasantias en los medios de comunicacion.
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Sin embargo, la catedra durante la primera década del siglo XXI incorporo
modificaciones que permitieron acercarla al modelo reflexivo de Salaverria. Durante
ese lapso la asignatura evolucion6 hasta denominarse Periodismo Digital, dejando
atras el modelo instrumental utilizado inicialmente hasta poner en practica un modelo
didactico que de acuerdo con Henriquez permitiera a los alumnos “aprender el uso de
las TIC en el periodismo aplicando estas herramientas en el propio proceso de

aprendizaje” (2006, p. 207).

La nueva asignatura fue adoptando progresivamente premisas que le
permitieran ser coherentes con su discurso digital. Por ejemplo, a la colaboracion y
comunicacion en el aula se le dio protagonismo en la metodologia implementada para
la construccion del conocimiento y su posterior evaluacion. También se incorporo
activamente a los medios de comunicacion como objeto de estudio y los alumnos se
convirtieron en el eje central del conocimiento, pues debian “aprender a aprender
trabajando cooperativamente en grupo para solucionar un problema real” (Ibid, p.

208).

Internet como fenémeno social, cultural y comunicacional: la cultura de la
virtualidad real. El periodismo digital y sus conceptos claves. El mensaje periodistico
en los servicios de informacion en linea. Disefio y produccion de proyectos de
comunicacion digital y Retos del periodista en el mundo digital, conforman los cinco
grandes objetivos de los contenidos desarrollados en esta asignatura en la que
destacan tres tipos de contenidos: conceptuales, procedimentales y actitudinales.
Estos ultimos los de mayor relevancia a juicio del autor de este Trabajo Especial de
Grado, pues todo parece indicar que garantizan el desarrollo de habilidades en los
estudiantes de Comunicacion Social que les permitiran adaptarse en el futuro a la

incorporacion de innovaciones tecnologicas en su desempeio profesional.

43



Capitulo IV La Academia en una Calle Ciega

ECS — UCV: un pensum analdgico en tiempos digitales
En el caso de la Escuela de Comunicacion Social (ECS) de la Universidad
Central de Venezuela (UCV), la mas antigua de todas en el pais, fundada en 1946, se
mantiene vigente el pensum desde el aiio 1987. Casi un cuarto de siglo sin incorporar
nuevos contenidos, sobre todo cuando durante ese lapso se han generado tantas

modificaciones en la praxis de la Comunicacion Social.

El director de la ECS-UCV, Miguel Angel Latouche, en su blog opina sobre el

tema del cambio de pensum que:

Debemos transitar hacia una revision extensiva y total del
pensum de la escuela. Esa parece ser ya una actividad que no
podemos postergar. Existen problemas concretos que vale la
pena destacar: Por una parte no parece haber coherencia en
la disposicion de las materias. Uno entenderia, por ejemplo,
que las materias del Departamento de Métodos deberian
estar ubicadas en los primeros semestres de la carrera, esto
es particularmente cierto en el caso de Informatica (...) No
podemos asumir los retos de los tiempos que vivimos desde
una concepcion de la ECS, de sus problemas, de su manera
de organizarse que data de hace 22 ainos. No podemos
hacerlo sin revisar de manera exhaustiva el perfil de nuestros
egresados. No podemos hacerlo sin repensar a la escuela
desde el ambito de logos y desde el ambito de la praxis con la
intencion de incorporar los saberes de estos ambitos de
conocimientos y encauzarlos en la formacion de un
comunicador verdaderamente integral (2009).

La carga académica de la ECS-UCV, define 180 unidades de crédito (UC),
distribuidas de la siguiente forma: 125 UC en materias obligatorias y 55 UC
correspondientes al plan variable. En este ltimo, el estudiante tiene la posibilidad de

escoger las asignaturas mas acordes al desarrollo profesional que desea obtener.

Las materias obligatorias que se ofertan a los estudiantes de Comunicacion

Social de la UCV se distribuyen entre los siete primeros semestres de la carrera.
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Durante ese recorrido académico los bachilleres no reciben preparacion alguna sobre
tecnologia, nuevos medios e Internet. En teoria, la primera materia que deberia
ocuparse de esos temas se ubica en el séptimo semestre con el nombre de Informatica
cuyo objetivo general, definido en el programa vigente desde 1987, establece lo
siguiente:

Dotar al estudiante de los conocimientos fundamentales del
darea de la informatica, con el objetivo de lograr que esté en
capacidad de identificar y conocer el uso de computadores y
su aplicacion de los conceptos de Sistemas en la
Comunicacion Social (p. 2).

Sin embargo, al revisar el contenido programatico que se dicta en la referida
asignatura se encuentran las siguientes unidades temadticas, en las que solo la ultima
de ellas, guarda relacion directa con la Comunicacion Social: Evolucién de la
Informatica y Estructura del Computador, Funcionamiento del Computador, Soporte
de la Informacién, Desarrollo de la Tecnologia Informadtica, Servicios de
Comunicacion, Computacion Avanzada, Almacenamiento y Representacion de la

Informatica y Los Sistemas y la Comunicacion Social.

En ningun caso, el contenido establecido formalmente en la asignatura debe
sorprender, pues como ha quedado claro en capitulos anteriores, el mismo fue
formulado en a finales de la década de los ochenta, cuando obviamente Internet ni

siquiera era considerado un medio de comunicacion.

El Departamento de Métodos, al que estd adscrita la asignatura Informatica,
presentd en la sesion 431 del Consejo de Escuela de la UCV una propuesta de
actualizacion sobre diversas catedras, entre ellas: Metodologia de la Investigacion I y
II, Estadistica I y II, e Informatica. Con respecto a esta ultima no se concretd
actualizacion alguna por “divergencias sobre su concepcion y articulacion con la

Comunicacion Social”, de acuerdo con lo que reza la minuta del referido Consejo de

Escuela (2009, p. 1).
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Un método de actualizacion que de acuerdo con el ex director de la Escuela de
la UCV, Adolfo Herrera, ha tratado de promover consensos en las reuniones del
Consejo de Escuela, privilegiando las materias optativas pues a su juicio, las
asignaturas del plan variable se orientan de acuerdo a las expectativas laborales de los

estudiantes (Cordova, 2008, p. 187).

A pesar de no haberse registrado modificaciones formales en el plan de
estudios de dicha Escuela, las materias denominadas electivas que conforman el plan
variable, pueden ser incorporadas al programa sin mayores tramites burocraticos,
permitiendo asi dictar materias como: Logica Digital, Comunicacién Social ante las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, Estética Digital y Comunicacion
Multimedia y Periodismo Digital, de acuerdo con lo establecido en la oferta

académica 2010 de la ECS-UCV.

Todas, caracterizadas por ser optativas y no formar parte del régimen
obligatorio de su pensum de estudios, lo cual implica que buena parte de los
egresados en Comunicacion Social, se quedan sin recibir preparacion académica
sobre lo digital. En lo que respecta a las materias obligatorias, ninguna guarda

correspondencia con las nuevas tendencias de la Comunicacion Social.

En cualquier caso, esto no se traduce necesariamente en que los recién
egresados carezcan de conocimientos en el area, pues con solo formar parte de los
llamados nativos digitales, existe una idea colectiva de las nuevas formas y formatos
del periodismo, eso si, orientados por puro sentido comun, pues la academia, al
parecer, aun no estd preparada para ofrecer respuestas rapidas a sus estudiantes en lo

que a nuevos campos del periodismo se refiere.

46



CAPITULO V
EDUCAR EN LA ERA MULTIMEDIA

Alfabetizacion digital: ;Como se come eso?

Textos, sonidos e imagenes dispersos en distintos medios se dan cita en un
espacio donde predominan los ceros y unos propios del lenguaje digital que se hace

comun para todos.

De acuerdo con El Programa de Informacion para todos, ejecutado desde
1998 por la Unesco, uno de sus objetivos fundamentales refiere que es necesario
“apoyar la formacion, la educacion continua y el aprendizaje a lo largo de la vida en

el area de la informacion y la informatica” (2001, p. 13).

Desde esta perspectiva, se decretod la etapa comprendida entre 2003 y 2012
como la década de la alfabetizacion con la intencion de desarrollar una infraestructura
apropiada para la preservacion y el intercambio global de conocimiento por parte de

los ciudadanos de todos los paises.

La alfabetizacion digital debe ser capaz de ofrecer herramientas a los
estudiantes para utilizar los procedimientos correctos al enfrentarse de manera critica
a distintos tipos de contenidos. En este contexto, de acuerdo con Gutiérrez (2003) la
caracteristica primordial de los contenidos multimedia es su estructura y su
interactividad que modifica la convencional forma de aproximacion lineal de los
discursos verbales o audiovisuales. En contraste, prevalecen las estructuras

ramificadas que facilitan los recorridos alternativos, tipicos de la estructura red.
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Un primer nivel de alfabetizacion consistiria en construir significados a partir
de las nuevas tecnologias y las nuevas formas de comunicarse a través de ellas. La
clave de esta propuesta consiste e integrar alfabetizaciones previas como la verbal y
audiovisual, para generar una nueva interpretacion de la realidad que da cabida a la

interactividad.

Entre los objetivos inmediatos de la alfabetizacion digital encontramos que,
segun Gutiérrez (2003) deben proporcionar:

- Conocimiento y uso de los dispositivos y técnicas mas frecuentes de
procesamiento y digitalizacion de la informacion.

- Manejo de los lenguajes que conforman los contenidos multimedia y
su capacidad para integrarse e interactuar.

- Lavaloracién social y cultural de las nuevas tecnologias multimedia.

- Herramientas que favorezcan la emision responsable y recepcion

critica de contenidos.

Los anteriores objetivos son un punto de partida para elaborar una propuesta
de alfabetizacion digital, aunque se advierte que los mismos se pueden modificar en
funcion de las nuevas necesidades. En concordancia con esto, Luke (1997) asegura
que los requisitos para alfabetizar cambian y seguirdn cambiando a medida que se
incorporen nuevas tecnologias a nuestra cotidianidad. Al respecto, reflexiona sobre el
rol de los educadores en este proceso:

Si los educadores no toman la iniciativa para desarrollar una
metodologia adecuada de incorporacion de estos nuevos
medios electronicos y formas de comunicar a la educacion,
seran los expertos en informdtica y disefiadores de software
quienes decidan como aprenderd la gente, qué aprenderdn y
qué constituye la alfabetizacion (p. 18).

Asimismo esta autora incorpora tres supuestos que considera fundamentales
para dar cumplimiento al cuarto objetivo de la alfabetizacién digital definido por

Gutiérrez en parrafos anteriores. En primer lugar, parte de un metaconocimiento que
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condiciona, modifica e influye en la recepcion informativa. En segundo orden, resulta
necesario el dominio de herramientas técnicas y analiticas para darle forma en
diferentes contextos a los significados. Por ultimo, tener presente la existencia de los
grupos de poder y sus intereses en juego, que condicionan el desigual acceso de los

grupos sociales a las posibilidades alfabetizadoras.

En esta ultima idea desarrollada por Luke, destaca la necesidad de ser
consecuente con el discurso alfabetizador y en ninglin caso promover el aprendizaje
sobre la base de software propietario como Office, Internet Explorer y Windows
todos pertenecientes a la trasnacional Microsoft, a todas luces una empresa
monopolica que ha visto el surgimiento del Software Libre: Open Office, Firefox y
Linux, entre otros, como una respuesta por parte de la comunidad de programadores

en red.

En consideracion a lo antes expuesto se plantea el desarrollo de una propuesta
de alfabetizacion digital critico-reflexiva que haga énfasis en la construccion de
mensajes multimedia por encima del manejo y preparacion instrumental, a la vez que
el proceso de aprendizaje no est¢ comprometido con el manejo de un software en
particular, mas bien que se generen las competencias para utilizar cualquier medio

que se considere necesario.

Los medios presentes en el aula
Los cambios provocados por la irrupcion de las tecnologias no se han limitado
al ejercicio periodistico exclusivamente. De hecho, casi todos los aspectos de la
cotidianidad han sido intervenidos por la virtualidad, y por supuesto, la educacion no

se ha escapado a este fendémeno

Tanto se ha modificado la manera de comunicarse en el siglo XXI que en

marzo de 2009, el sitio web de la BBC revel6 la existencia de una propuesta de
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reforma al programa de estudios de la escuela primaria de Gran Bretafia que plantea
la incorporacion de Twitter y blogs a la educacion formal.

Una evidente muestra de la influencia generada por estas plataformas en el
ambito educativo qued6 demostrada en el estudio realizado durante 2004, de acuerdo
con Wild y Sigurdarson (2008), que determind que 57,5% de los autores de blogs

formaban parte de la poblacion estudiantil de nivel secundario y terciario.

Es claro que el uso de Internet con fines educativos ha conquistado espacios
en la red y, mas importante aun, le quedan muchos mas por colonizar. Tal y como lo
predijo Mc Luhan, en los afios 70, los medios son una extension del cuerpo, mente o
ser. En el presente caso, los medios digitales incorporados a las aulas de clases se

transforman en apéndices de la plataforma educativa.

Nuevas formas, herramientas, metodologias han sido instrumentadas dentro de
los ambientes educativos, pues la Sociedad de la Informacion y la Comunicacion le
ha atribuido, segun Crovi, una “enorme importancia a los sistemas educativos” (2006,

p. 44).

En la actualidad existen multiples herramientas apropiadas para su
incorporacion a los entornos académicos que pueden ser atribuidas al nacimiento de
la web 2.0. De acuerdo con Cabero y Roman (2006) los profesores “estan dirigiendo
estrategias metodoldgicas especificas, tanto individuales como colaborativas, que
pretenden que las acciones formativas en red no se conviertan en la simple descarga

de archivos” (p. 9).

Un ejemplo de la escritura colaborativa es la creacion de conceptos de forma
grupal que se produce en las plataformas wikis, caracterizadas por la flexibilidad en
el desarrollo de investigaciones que simplifican de manera notable el acceso e
intercambio de insumos entre profesores-académicos-estudiantes, tal como si fuese

una biblioteca o un laboratorio de libre acceso. Esta filosofia ha permitido el
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surgimiento del software libre, disponible para que todos los usuarios ejecuten,
copien, distribuyan, estudien y modifiquen.

Las herramientas citadas anteriormente, cumplen con los postulados de Steven
Johnson, tomados de Cobo y Pardo (2007), quien establece que el conocimiento se
genera bajo un esquema de negociacion continua, de acuerdo a las siguientes
tipologias de aprendizaje: aprender haciendo, aprender usando, aprender

interactuando y aprender buscando.

Dentro de este mismo enfoque tedrico y en referencia a la colaboracion sefiala
Salinas que este tipo de practicas educativas “tiene el potencial de producir ganancias

de aprendizaje superiores al aprendizaje aislado” (2003, p. 15).

Por su parte, Valderrama asegura que existe una valorizacion social del
mundo de la comunicacién, anclada a los avances de las TIC’s, y una depreciacion de
la educacion tradicional. Ante tal panorama surge la tesis que aproxima dos campos
del conocimiento: educacion y comunicacion, a través del uso de las referidas
tecnologias con la intencion de tornar eficiente y legitimar la educacion ante la
sociedad contemporanea (2000, p. 32). Es asi como de forma paulatina, la educacion

se ha reconocido inmigrante y ha comenzado a transitar el camino de lo digital.

Precisamente esta convergencia manifiesta en las aulas de clase es definida

por Gustavo Hernandez Diaz como Educomunicacion:

un campo del saber de cardcter inter-pluridisciplinario en
virtud de que es subsidiaria de la ciencia de la educacion y la
comunicacion. Una de las funciones primordiales de este
enfoque pedagogico consiste en proveer de sustento teorico-
metodologico a la educacion formal y no sistematizada asi
como a todas aquellas modalidades de enserianza que utilizan
la tecnologia para fines educativos o que centran su objeto de
estudio en los medios (es el caso de la educacion en medios)
o en las mediaciones (metodologia aun en cierne que
describiremos en este trabajo) (2006, p. 34).
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Dentro de esta concepcion de la Educomunicacion se insertan todas aquellas
propuestas que tienen por finalidad capacitar a los educandos en métodos que

contemplan la interpretacion activa y critica de los medios de comunicacion.

Es asi como simultdneamente al desarrollo de nuevas tecnologias junto a la
expansion y consolidaciéon de las redes sociales en Internet, la academia debe
acercarse cada vez mas a las nuevas maneras de comunicarse con sus interlocutores
en las dindmicas establecidas en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.
Por supuesto que, esta aproximacion debe propiciar un encuentro critico de los

estudiantes con el medio en cuestion.

Precisamente uno de los tedricos que reflexiona ante este punto es el uruguayo
Mario Kaplun, en Una Pedagogia de la Comunicacion (1998), que se incluye dentro
de los postulados tedricos que dan sustento a la presente investigacion. En vista de
que estos aportes pueden ayudar a dar forma a la estrategia pedagogica que promueva
la educacion con respecto a los medios de comunicacion, sobre la base de los
siguientes principios: actitud critica, rechazo al modelo bancario educativo, promover
la problematizacion del conocimiento, libertad de creacion y aprendizaje por accidn,

reflexion, accion.

Cinco caracteristicas ampliamente abordadas por Kaplin quien se refiere a la
actitud critica como la capacidad de promover en los estudiantes el descubrimiento de
las operaciones habilitadas por los medios para realizar las mediaciones
comunicacionales. Este autor toma la metafora de Pablo Freire sobre el modelo
educativo bancario y plantea la necesidad de superar la percepcion de los estudiantes

como simples receptaculos de conocimientos (1998).

Al rechazo del modelo bancario le surge la propuesta del modelo accion,

reflexion, accion que plantea la educacion como “un proceso permanente, en que el
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sujeto va descubriendo, elaborando, reinventando, haciendo suyo el conocimiento”
(1998, p. 50). Kaplun asegura caracteriza este modelo como centrado en el educando,

grupal, cooperativo, creativo y no dogmatico.

De hecho este autor se plantea la relacion educador-educando desde la
problematizacion del conocimiento. A su juicio, toda informacion debe ir precedida
por una discusion que propicie el andlisis y la reflexiébn para evitar la simple

transferencia de conocimientos.

En el caso que compete a la presente investigacion resulta indispensable
seguir los preceptos de la interdiscipina educomunicacional por dos razones
fundamentales. La primera de ellas el contexto de su aplicacion, que es la Escuela de
Comunicacion Social, un recinto educativo dedicado a la ensefianza de los medios. La
segunda, ocurre dentro del aula de clases y es que el medio se transforma en un
laboratorio de aprendizaje entre los actores involucrados profesores y alumnos, todos

comunicadores o aspirantes a serlo.

Es entonces cuando surge la interrogante sobre el destino de nativos e
inmigrantes dentro del aula de clases. No se trata de profesores ensefiando a navegar
en Internet a los alumnos, pues en todo caso los educadores necesitan “conocer y
estudiar en profundidad a los estudiantes para poder renovar las estrategias de
enseflanza y aprendizaje y conseguir calidad en la formacion de las nuevas

generaciones” (Henriquez, 2009, p. 15).

En concordancia con lo anterior y para dar cumplimiento a uno de los
objetivos especificos del presente Trabajo Especial de Grado, se caracterizara a los
estudiantes de Informatica de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad
Central de Venezuela y con los resultados de este proceso se propondran las bases

para un programa de Informatica que cumpla con los preceptos aqui planteados.
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APRENDIENDO DE LOS NATIVOS DIGITALES
Diseiio de la investigacion

Para concretar la presente propuesta de alfabetizacion digital es necesario
realizar el disefio de la investigacion que sentara las bases de la misma y permitira

elaborar un diagnostico concienzudo de los estudiantes-nativos de la ECS-UCV.

Altuve y Rivas (1998) aseguran que este disefio sigue una “estrategia general
que adopta el investigador como forma de abordar un problema determinado, que

permite identificar los pasos que deben seguir para efectuar su estudio” (p. 231).

De acuerdo con este planteamiento, se desarrolla el plan de accion a seguir
durante la ejecucion del presente Trabajo Especial de Grado, que tal y como se indico
en el marco metodologico de la presente investigacion se realiza bajo la modalidad de

proyecto factible.

Las etapas de la investigacion se sintetizan de la siguiente forma:
Delimitacion del problema de estudio, revision tedrica, elaboracion de instrumento,

aplicacion de instrumento, analisis de datos y elaboracion de informe y conclusiones.

Es este capitulo de la presente investigacion se hara énfasis en la etapa de
elaboracién y aplicacion del instrumento, consideradas necesarias para dar
cumplimiento al objetivo que pretende caracterizar la relacion existente entre las TIC
y los estudiantes de Comunicacion Social de la UCV, definido previamente en el

capitulo uno.

Para dar cumplimiento a lo anterior, deben establecerse criterios organizados

de los datos necesarios para la investigacion que permitird elaborar, valorar y disefiar
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una encuesta que serd suministrada a los estudiantes de Informatica de la ECS-UCV y
su aplicacidon posterior permitira acercarse a la realidad a través de la recoleccion de

datos.

Diagnostico

Durante el desarrollo de esta investigacion se realizd un Diagndstico previo
que de acuerdo con la UPEL (2010) consiste en establecer un estudio de situacion y
en desarrollar los objetivos del estudio. En este caso consiste en caracterizar a los
estudiantes de informatica de la ECS-UCV y su relacién con internet, sus

expectativas sobre la asignatura y sobre su futuro ejercicio como periodistas digitales.

Poblacion

Para elaborar la encuesta, fue necesario definir la poblacion previamente, tal y
como asegura Tamayo (1998) es “la totalidad del fendmeno a estudiar, en donde las
unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen

a los datos de la investigacion” (p. 114).

De acuerdo con las cifras manejadas por la coordinacion académica de la
ECS-UCV, existen 80 estudiantes de Informatica durante el semestre 2-2010. No
obstante, la poblacion a la que se le suministrard el instrumento en cuestion se
limitara a las secciones “f” y “g” que suman en total 17 alumnos. Esta seleccion se
corresponde con la totalidad de la muestra a estudiar, pues son los cursos en los que el

investigador del presente Trabajo Especial de Grado funge como docente.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En vista de la importancia que representa esta fase para la investigacion, se
tomo en cuenta lo planteado por Tejada (1998) se deben considerar las siguientes
variables:

- Donde, cuando y como se obtuvo la informacion: En el laboratorio de

informatica de la ECS-UCV, el primer dia de clases, a través del correo electronico.
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- Quién obtuvo los datos: el investigador que, en este caso, también
funge como el profesor de la asignatura informatica.

- Con qué instrumento recogemos la informacion: a través de la encuesta
siguiendo la premisa que explica Sabino, “si queremos conocer algo sobre el
comportamiento de las personas, lo mejor, lo mas directo y simple, es preguntarselo

directamente” (1986, p. 101).

Al respecto se utilizard la técnica de la encuesta, bajo la modalidad de
cuestionario como instrumento de registro en el que se pretende obtener informacion
sobre las variables que serdn objeto de andlisis. Para dicha recogida se disefio un

cuestionario a partir de los realizados por Henriquez (2001).

Un instrumento que contiene 22 variables dirigidos a los estudiantes de
Informatica de la Escuela de Comunicacién Social de la Universidad Central de
Venezuela, cuya aplicacion es sencilla e implica bajos costos econémicos y se adapta

a las posibilidades del investigador. Ver anexo N° 1.

Presentacion y andlisis de la informacion

Una vez aplicado el instrumento se procedid a la presentacion de los
resultados a través de un analisis de los datos que de acuerdo con la UNA (1990) se
pueden transformar en graficos para realizar una interpretacion pertinente de cada uno

de los variables recogidos en el cuestionario.

La encuesta consta de 22 variables que versan sobre: Datos personales,
frecuencia de uso de Internet, actitud hacia Internet, expectativas sobre su uso y sobre
el futuro desempefio profesional y percepcion del pensum de estudio.

El referido cuestionario fue validado a través del juicio de expertos en el area

de Tecnologia, Educacion y Comunicacion Social. A partir de sus observaciones y
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aportes realizados sobre la primera version del instrumento se concretd el

cuestionario final.

Una vez conocido el instrumento que permitird caracterizar a los nativos
digitales que forman parte de las secciones “f” y “g” de Informatica, se procederd a
definir la metodologia a implementar para la elaboracion del plan de aprendizaje, tal
y como defini6 Taba (1991), en su obra Elaboracion del curriculo: teoria y practica
que propone desarrollar en el alumno “destrezas generales que los capaciten para
adquirir nuevos contenidos, a la vez que se preparen en recuperar y recolectar

informacién que les permita resolver problemas”.

El plan de aprendizaje
Diseiio metodologico de la propuesta
En el estudio denominado La generacion de competencias tecnologicas en la
formacion de comunicadores sociales por Velandria y Villalobos (2008) destacan tres
puntos esenciales para el desarrollo de la practica curricular: el perfil del estudiante
de educacién superior, el uso de las Tecnologias de la Comunicacién y la

Informacioén (TIC), y la formacion del docente universitario.

Tres elementos que, en ocasiones, tal y como lo refiere Fuentes (1991) en su
libro El Diserio Curricular en las Escuela de Comunicacion Social quedan
supeditados a los mandatos del mercado laboral. Este autor asegura que existe un
profundo distanciamiento de las necesidades sociales que promovieron el surgimiento
de la profesion de comunicador y exhorta a reflexionar sobre la articulacion de la
carrera con las necesidades actuales. El reto de las universidades es disefiar
estrategias para promover una formacion adecuada que sea independiente de los

recursos tecnologicos que se manejen.

A juicio de Velandria y Villalobos “las TIC abren un horizonte de

comprension en la comunicacion, la sociedad y la cultura mediante la interactividad
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digital, en la medida en que los usuarios adapten sus estructuras de accion a las

posibilidades insertas en el desarrollo” (2008, p. 107).

De hecho en el Documento Nacional de la Comision Nacional de Curriculo
titulado Necesidades Innovadoras de las Instituciones de Educacion Superior (IES) se
insta a las universidades venezolanas a adaptarse a los requerimientos de la sociedad.
La referida comision reconoce las “nuevas e inmensas posibilidades de creacion de
nuevas formas de aprendizaje, es el generado por las Tecnologias de la comunicacion
y la informacion (TIC), pues estas se constituyen en otro factor de cambio en las

concepciones y practicas curriculares” (2007, p. 17).

Respecto al uso de las TIC, en este mismo estudio la Comisién Nacional del
Curriculo (CNC), asesora del Nucleo de Vicerrectores Académicos (NVRA) que
aglutina a 52 de las universidades venezolanas, considera que es necesaria la
implementacion de estrategias que promuevan el autoaprendizaje, mediante

programas de estudio mas flexibles.

Son precisamente las nuevas formas de aprender aquellas que plantean las
TIC dentro del aula, de acuerdo con Velandria y Villalobos, pues consideran que
estas tecnologias promueven la participacion del estudiante y los instan a ser criticos

y a construir su propio conocimiento (1998).

Precisamente en un contexto caracterizado por la abundancia informativa y la
saturacion de contenidos noticiosos, tal y como asegura Peralta (2010), se hace
necesario que dentro del proceso de aprendizaje se garantice una respuesta capaz de
“recopilar, organizar, domesticar y potenciar el uso de la cuantiosa informacion y
conocimiento generados por las TIC. Pero el comunicador social de estos tiempos
enfrenta otro reto: ademds debe formarse en el manejo de estos contenidos para

comunicarlos a otros” (ibid, p.98).
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La propuesta curricular que se pretende alcanzar con el presente Trabajo
Especial de Grado se sustentara sobre la base de las anteriores recomendaciones
emitidas por la CNC, el NVRA vy el estudio elaborado por Velandria y Villalobos. No
obstante, en lo que respecta a la parte metodologica se tomard el Manual para Diserio
de Proyectos de Creacion, Ampliacion y Modificacion de la Oferta Académica en
Educacion Superior elaborado en Junio de 2005 por el Ministerio de Educacion

Superior (MES) de Venezuela.

El referido documento tiene como objetivo “establecer los criterios y
componentes del disefio curricular que deben considerarse para la creacion y
modificacion de programas conducentes a grado en educacion superior” (2005, p.1).
En el manual se establecen criterios para definir los programas de estudios de cada
unidad curricular, pardmetros de asignacion de las unidades de crédito, modalidad,
régimen de estudio y duracion de los periodos de estudio. Todos indicadores que

seran tomados en cuenta para construir la presente propuesta educomunicativa.

Con respecto al primer elemento nombrado anteriormente, la definicion de los

programas de estudios sinopticos de cada unidad curricular, el manual establece lo

siguiente:
- Sinopsis de la unidad curricular: definicidn, utilidad, prelaciones.
- Competencias u objetivos generales.
- Contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales).
- Estrategias para aprendizaje y ensefianza (métodos, técnicas y
recursos).

- Estrategias de evaluacion.

Esta propuesta del MES coincide con el modelo técnico propuesto por Hilda
Taba (1991), en el que se deriva una matriz curricular compuesta por: diagnostico de
necesidades, formulacion de objetivos, seleccion y organizacion de contenido,

seleccion y organizacion de experiencias de aprendizaje y determinacion de la

59



Capitulo VI Aprendiendo de los Nativos Digitales

evaluacion. Cinco elementos que referenciaran el esquema con el que se disefiara la

propuesta alfabetizadora que motiva al presente Trabajo Especial de Grado.

Sobre la duracion de los periodos de estudios el manual elaborado por el MES
establece que para el régimen semestral debe tener como minimo 16 semanas
académicas, sin incluir el lapso dispuesto para inscripciones y evaluaciones. Una

semana para cada proceso (2005).

En relacion a la carga crediticia, el citado documento establece que la unidad
de crédito equivale a una hora de clase teorica a la semana, dos horas de clase teérico-

practicas y entre dos a cuatro horas de trabajos practicos o de laboratorio (ibid).

Adicionalmente, para darle forma al contenido programatico de la unidad
curricular que competen a la presente investigacion, es decir, la asignatura
Informatica que se imparte en la ECS de la UCV, se considera pertinente revisar el
planteamiento de Galeano (2004) en su trabajo El Diserio de Guiones Curriculares
para la Educacion Virtual donde plantea el enfoque curricular basado en lo critico-

social y la tendencia investigativa.

Desde la perspectiva de Galeano este enfoque promueve la busqueda
constante de respuestas e invita a los alumnos a la reflexion en un ambiente educativo

propicio para incorporar con intencion el uso de modernas tecnologias (ibid).

De acuerdo con este enfoque, el esquema planteado para la formulacion
curricular es el siguiente: “Identificacion de la organizacion educativa, diagnostico,
tema especifico, referentes teoricos, referentes conceptuales, disefio metodologico,
definicion de la metodologia en sus categorias y criterios de andlisis, andlisis: accion
de la metodologia en el objeto y sujeto, interpretacion, sintesis y alternativas de

solucion al problema, evaluacion y recursos”.
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Esta propuesta teorica a pesar de mantener algunas coincidencias con el
modelo planteado por Taba, incorpora la vision de Galeano (2004) quien amplia el
alcance de la autora y atiende el desarrollo integral del individuo, sus requerimientos
sociales, necesidades y problemas de contexto, sin conformarse con los
procedimientos para el disefio de contenidos. Esta vision a juicio del autor del
presente Trabajo Especial de Grado se acerca mas a la filosofia de la propuesta
alfabetizadora, no obstante, el enfoque planteado en el libro Elaboracion del
curriculo: teoria y prdctica facilita la compresion metodoldgica de disefo curricular
que se pretende definir, por lo tanto, se trabajard bajo un enfoque mixto en el

converjan ambas corrientes.

En este sentido y luego de revisar el estado del arte de elementos considerados
transversales a esta investigacion tales como la educomunicacion, la alfabetizacion
digital y el disefio curricular se desarrolla a continuacion la propuesta que pretende
contribuir con la actualizacion de la asignatura Informética dictada en la Escuela de

Comunicacion Social de la Universidad Central de Venezuela.
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Medios a la obra

Tal y como quedd establecido en los objetivos especificos de la presente
investigacion, la Educacion para los Medios serd el eje transversal de la propuesta
que se desarrollard para la asignatura Informatica dictada en la Escuela de

Comunicacion Social de la Universidad Central de Venezuela.

Para ello, tomaremos la definicion de alfabetizacion digital presentada por
Gutiérrez:

Se atiende mas a la dimension critico-reflexiva, centrada en
los mensajes y documentos, que a su dimension instrumental,
centrada en los dispositivos. No se trata de quitar
importancia al conocimiento de la tecnologia, sino de poner
mayor énfasis en aquellos conocimientos a los que resulta
mas dificil llegar por uno mismo (2003, p. 91).

Por lo tanto, en la propuesta en cuestion prevaleceran los contenidos que
permitan desarrollar competencias para la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en la construccion de un discurso multimedia

analitico y reflexivo.

Para darle forma y sustento a nuestra propuesta alfabetizadora, se
incorporaron insumos de cuatro elementos analizados durante esta investigacion. En
primer término, se contrasta el contenido programatico de tres Escuelas de
Comunicacion Social  venezolanas: Universidad Central de Venezuela (UCV),
Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB) y la Universidad Monte Avila (UMA).

En segunda instancia, se incorpora la informacion resultante de la caracterizacion de
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algunos estudiantes de la UCV que cursan la asignatura informatica. En tercer
término, se toman en cuenta los postulados tedricos sobre Alfabetizacion Digital
desarrollados por Gutiérrez y Luke. Finalmente, se adecua la propuesta a los
planteamientos emitidos por la Comision Nacional de Curriculo (CNC) y el

Ministerio de Educacion Superior (MES).

Contraste programatico: UCAB, UMA vs. UCV
Para comparar el contenido programatico en las Escuelas de Comunicacion
Social del pais, especificamente en las asignaturas correspondientes a Informatica

fueron seleccionadas tres casas de estudio ubicadas en Caracas, capital de Venezuela.

Evidentemente la Universidad Central de Venezuela (UCV) por ser objeto de
estudio de la presente investigacion era necesario que formara parte del trio
académico. En lo que respecta a la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) fue
seleccionada por la experiencia obtenida en la modificacion de su pensum de estudio,
en el caso especifico de la asignatura Informadtica, tal y como lo sefiala el libro
coordinado por Rojano (2006), denominado Diez arios de Periodismo Digital en
Venezuela 1996-2006. En el caso de la Universidad Monte Avila (UMA) fue
seleccionada por ser una casa de estudios cuya trayectoria se limita al presente siglo,
lo permite inferir que su oferta académica fue concebida en un contexto en el que

Internet y las TIC formaban parte de lo cotidiano.

Conocidas diversas experiencias en nuestro pais sobre la actualizacion de los
contenidos de las Escuelas de Comunicacion Social destacan los siguientes aspectos
relativos a los objetivos esperados, los contenidos impartidos, la modalidad, el
régimen de estudio, la duracion de los periodos de estudio y la evaluacion de la

asignatura.

Relativos a los objetivos esperados
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En el caso de la UMA y la UCAB se plantean el estudio de las herramientas
informaticas como un requisito necesario para alcanzar el objetivo del curso, que en
todo caso es su aplicacion para crear productos comunicacionales acordes a las

nuevas tecnologias.

En lo que respecta a la UCV la asignatura se restringe al conocimiento sobre
el computador, de acuerdo con el objetivo planteado en el programa de 1987. Lo que
a juicio de Gutiérrez (2003) se limita a lo instrumental y no permite promover la

reflexion alrededor al hecho educativo.

Relativos a los contenidos impartidos

La UMA y la UCAB se plantean el estudio de las herramientas informaticas
como un requisito necesario para alcanzar el objetivo del curso, que en todo caso es
su aplicacion para crear productos comunicacionales. En lo que respecta a la UCV los
contenidos guardan relacion con la carrera, tan sélo en el ultimo tema de la unidad

final denominado Sistemas de Informacion.

En el caso Monte Avila, los contenidos estdn asociados a manejos de software
propietario como Office de Microsoft (Word y Power Point) y Adobe (Photoshop,
Dreamweaver y Flash), metodologia que se contrapone con lo establecido por Luke
(1997) quien asegura que debe evitarse promover el aprendizaje sobre la base de este

tipo de software.

Por su parte, la UCAB plantea objetivos basados en el dominio técnico de
herramientas informaticas, por ejemplo, edicién y retoque fotografico, edicion de
audio y edicion no lineal de video. A pesar de no estar amarrado a ningun tipo de
software no destaca en el contenido programadtico propuesto por esta casa de estudios,
lineas gruesas que permitan inferir que sobre esta practica se realiza un andlisis
posterior. Lo que critica Ramirez por considerar que se promueve la forma sobre el

fondo y el conocimiento del comunicador se reduce al manejo técnico (2009).
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Relativos a la modalidad, el régimen de estudio, la duracion de los periodos
de estudio y parametros de asignacion de las unidades de crédito

En las tres universidades la modalidad para impartir clases es presencial. En lo
que respecta al régimen de estudio la UCV y la UCAB son semestrales, mientras que
la UMA es anual. Con respecto a la duracion de los periodos de estudio la relacion
hora/semana y las unidades de crédito varia de la siguiente forma: UCAB 4 h/s 3 u.c,

UCV 3h/s3u.c.yUMA 2h/s2u.c.

Parametros que se adecuan en el caso de las tres casas de estudio a los
estandares definidos en el Manual para Diseiio de Proyectos de Creacion,

Ampliacion y Modificacion de la Oferta Académica en Educacion Superior (2005).

Relativos a la evaluacion de la asignatura

La asignatura Tecnologias de la informacion en la UMA se evaluard de forma
continua, sin examen final. De acuerdo a la siguiente escala: ejercicios periodisticos
(30%), proyectos (30%), trabajo final web (30%) y participacién en ejercicios
practicos, foros, ortografia, redaccion (10%). Por su parte en la UCAB, a pesar de no
especificar en la metodologia aplicada para evaluar a los alumnos, destaca que la
misma es igualmente continua. Al contrario, en el programa ucevista queda claro que
la evaluacion “dispondra de dos (2) Exdmenes Parciales y el Examen Final. Cada
Examen Parcial representa el treinta por ciento (30%) y el Examen Final cuarenta por

ciento (40%)” (1987, p.3).

La filosofia de la evaluacion continua en grupos planteada en las dos primeras
casas de estudio se corresponde con la naturaleza colaborativa que predomina en las
plataformas wikis y en las tecnologias 2.0, pues de acuerdo con Cobo y Pardo (2007),
el conocimiento se genera bajo un esquema de negociacion continua, y Salinas

confirma que el aprendizaje es superior al obtenido de forma aislada (2003).
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Caracterizacion de los estudiantes de informatica de la ECS-UCV

A la totalidad de los alumnos que cursan Informética en las secciones F y G
durante el semestre 2010 de la ECS-UCV se le suministré un cuestionario a los fines
de obtener informacion referente a tres topicos de interés para la presente
investigacion: relaciéon con Internet, expectativas sobre la asignatura y sobre su

posible ejercicio futuro como periodista digital.

100-/
801
60 05 ai
B 3 ai
401
O1ai
201
0_

Desde cuando se conecta a Internet

La encuesta fue suministrada durante el primer dia de clases de Informatica a
la totalidad de los 17 alumnos inscritos: 13 mujeres y 4 hombres, con edades
comprendidas entre los 19 y 28 afios. E1 100% de la muestra manifesto tener al menos
5 afios siendo usuarios de Internet. Por otra parte, el 94,11% de los encuestados
aseguro tener acceso a Internet desde su casa y, ademads, afirmaron que se conectan

todos los dias a la red.

100+

80
60 O Todos los dias
@ Al menos 5 di:

40+
O Al menos 3 di:

20

0_

Frecuencia de conexion a Internet
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Con respecto a las actividades mas frecuentes realizadas durante el tiempo de
conexion, el 100% es usuario de las redes sociales, busca informacion académica e
intercambia correos electronicos, por su parte el 88,23% paga servicios bdasicos y
realiza transacciones bancarias a través de la red. De la muestra estudiada so6lo el
76,47% manifestd haber necesitado ayuda, en algin momento, mientras navegaba a

través de Internet.

Sobre las actividades de mayor demanda en la red (redes sociales y blisqueda
de informacion) 94,11% de los encuestados coincidieron en que el uso de Internet ha
mejorado algo sus relaciones sociales, al tiempo que el 100% considero la plataforma

como muy util para buscar informacion.

Sobre las expectativas de la asignatura, los estudiantes en su mayoria
consideraron que cursar Informatica les iba a proveer de conocimientos en las
siguientes areas: disefio de paginas web (100%), periodismo digital (88,23%), blogy
redes sociales (76,47%), y redaccion para web (70,58%).

1001

801

60 O Disefio de paginas w

40- M Periodismo digital
O Blog y Redes Sociale

20 O Redaccién Web

Expectativas sobre lo que aprendera en la
asignatura Informatica

En lo que respecta a la valoracion del estudiante sobre Internet para su futuro
como comunicador social, la totalidad de los encuestados lo consideran util o muy
util. Ademas califican como importante o muy importante obtener las destrezas

necesarias para el 6ptimo uso de Internet como herramienta de comunicacion.
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En este mismo orden de ideas, los 17 encuestados consideraron util o muy
util la incorporacion de las asignaturas relacionadas con las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon al pensum de estudios de la Escuela de

Comunicacion Social de la Universidad Central de Venezuela.

En contraste, al consultarle a los alumnos sobre el nivel de preparacion en el
ambito digital/virtual de los egresados de la ECS — UCV, las respuestas se
distribuyeron de la siguiente forma: preparado (58,82%), no muy preparado
(23,52%), muy mal preparado (17,64%), mientras que las opciones muy bien
preparado y bien preparado no recibieron mencion alguna por parte de los

encuestados.

60

O Muy bien prepara

M Preparado
O No muy preparad
O Muy mal preparas

NN N NN

Percepcion de su preparacion en el ambito digital

Sobre la solicitud realizada a los encuestados en sugerir algiin contenido al
pensum académico que actualmente cursa en la ECS UCV, el 70% de los estudiantes
coincidi6 en incorporar asignaturas relacionadas con las Tecnologias de la
Comunicacion y la Informacion (TIC). Lo mas resaltante es que la totalidad de los
alumnos considera que el pensum esta desactualizado y es perentorio adecuarlo a los

nuevos tiempos.
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Conocida la percepcion de la muestra tomada de la poblacidn estudiantil de la
ECS-UCV. Es pertinente realizar la propuesta de alfabetizacion digital para

periodistas que cursan la asignatura Informatica.

Informatica para Comunicadores
Sobre la base de lo planteado por Hilda Taba (1991), la propuesta
alfabetizadora constard de los siguientes elementos: diagndstico de necesidades,
formulacion de objetivos, seleccion y organizacion de contenido, seleccion y

organizacion de experiencias de aprendizaje y determinacion de la evaluacion

Diagnédstico de necesidades

En esta fase se parti6 de la revision bibliografica, en cinco grandes rasgos:
Evolucion de Internet, el periodismo digital en Venezuela, la Educomunicacion, la
alfabetizacion digital y el disefio curricular. Adicionalmente se realizé un diagndstico
de las expectativas estudiantiles con respecto a la asignatura, luego de obtener la
informacion resultante se responde la pregunta generadora sobre Cuales seran las

necesidades actuales de los estudiantes, profesores y de la comunidad universitaria?

Sobre la base de lo consultado en la bibliografia antes mencionada y en
consonancia con las respuestas obtenidas de las encuestas suministradas a los
estudiantes se responde a la interrogante de la siguiente forma: Desarrollar
habilidades para el uso de herramientas informaticas en el ejercicio profesional, desde
una postura critico_reflexiva que incorpore a los medios de comunicacién digital al

aula de clases.

Formulacion de objetivos
Deben ser planteados en términos de los logros esperados al finalizar el
programa académico y, en lo posible, debe incluirse las condiciones de ejecucion y

algunos criterios de evaluacion (p. 102).
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En esta propuesta se formulan cuatro objetivos que de acuerdo con Taba
deben vincular a la academia con la sociedad donde se implementara el plan de
estudio:

— Facilitar el reconocimiento de los alumnos como usuarios de Internet
que les permita aproximarse desde una perspectiva critica a los
cambios ocurridos en la era de la Sociedad de la Informacién y el

Conocimiento (SIC).

— Explorar los atributos de los medios de comunicacién digital para la
produccion de contenidos digitales acordes con el ejercicio

periodistico.

— Producir contenidos multimedia desde una vision creativa con los

recursos y herramientas disponibles en la red.

En el primero de los tres objetivos destaca la revision de los conceptos nativo
e inmigrante digital, a los fines de determinar su pertinencia en los estudiantes y el
profesor. Al tiempo que se revisa la teoria sobre los cambios ocurridos en la SIC y las

implicaciones que la brecha digital ha ejercido sobre la sociedad venezolana.

El segundo objetivo sirve como introduccion al ciberperiodismo, pues permite
a los integrantes del curso contrastar entre el ejercicio tradicional y el digital, los
cambios en el ciclo informativo y la redaccion no lineal con la intencion de brindarles
herramientas a los estudiantes para que reconozcan los elementos que caracterizan al

soporte electronico.

En lo que respecta al tercer objetivo se concentra en la reinterpretacion de los
géneros periodisticos en soportes electronicos y produccion de contenidos para
medios digitales, mediante el manejo de aplicaciones informéticas que permitan

desarrollar el potencial creativo de los estudiantes.
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Seleccion y organizacion de contenido

Los criterios utilizados para la seleccion de contenidos deben tener en cuenta
las materias que nutren el area curricular, las necesidades del alumnado, el medio
social y el grado de conocimiento de los estudiantes de acuerdo con lo planteado por

Valls (1995).

Seglin este mismo autor las unidades del curso deben asociarse a los objetivos
de la asignatura para fortalecer la formacion de los estudiantes en su ejercicio como

comunicadores sociales.

De igual forma se requiere que los estudiantes posean conocimientos previos
sobre teoria de la comunicacion, redaccion y género periodistico, necesarios para la
concepcion critica de los medios y la reinterpretacion de noticia, entrevista, cronica y

reportaje.

Con respecto a las necesidades de los estudiantes, se determind que su mayor
inquietud, lejos de girar en torno al manejo de un software especifico, se concentra en
la obtenciéon de conocimientos para ejercer en un campo que hasta el momento es

desconocido académicamente: el digital.

A continuacion presentamos la seleccion y organizacion de los contenidos de

la nueva Informatica de la ECS-UCV:

Objetivo: Reconocimiento como usuarios de Internet en la era de la SIC.
Unidad I: Las consecuencias de lo digital en la SIC.
Nativos vs. Inmigrantes (semana 1)

— Globalizacién y/o localizacion.

— Cambio politicos, econdomicos y sociales promovidos por la SIC.

— Cambio de Hébito: La lectura en pantalla.
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Brecha digital (semana 2)
— Acceso denegado: diferencias entre paises y entre individuos.
— Calidad de conexiones en un mundo interconectado.

— La importancia de la formacion para superar la cerrar la brecha.

Cambios en la Comunicacion Social: medios, masas y mensajes (semana 3/4)
— Emergencia de un nuevo soporte para la comunicacion: Internet.
— La web evoluciona. Los medios también.
— Las audiencias se rebelan y los contenidos se multiplican.
— Abundancia informativa. Ventajas y desventajas de la difusion de

noticias a través de Internet.

Unidad II: El periodismo digital
La llegada del periodismo digital. Caracteristicas. (semana 5)
— El ciclo interminable de informacion: 24h/365d
— Nuevas competencias y nuevos retos para el ejercicio profesional.

— El periodista digital vs. El periodista tradicional.

Estructura y contenido de la informacion digital (semana 6/9)
— Tiempo y espacio en Internet.
— Los géneros periodisticos y su reinterpretacion digital.
— Redaccion para medios digitales.
— Sonido e imagen en la informacion digital.

— El producto multimedia y la convergencia.

Unidad III: Desarrollo de piezas comunicacionales (semana 10)
— Produccion y ediciéon de la imagen fija.
— Produccion y edicion de audio.

— Produccion y edicion de la imagen en movimiento.
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Seleccion de experiencias de aprendizaje y metodologia de evaluacion

El método para desarrollar estas experiencias se basan en los estudios
definidos por Cabero y Roman (2006) sobre aprendizaje colaborativo, que promueve
“habilidades comunicativas, relaciones reciprocas y responsabilidad individual en el
logro del éxito grupal” (p. 186). Es preciso destacar que la presente propuesta se

estructura sobre la base de los métodos colaborativos descritos por estos autores:

Semana 1 Autorretrato digital.

Objetivo: Reconocer a los usuarios de Internet y a los cambios en la SIC.
Disefio de la actividad: Cada alumno debe autodefinirse digitalmente.
Herramienta: Blog.

Evaluacion: Primera publicacion en blog que es leida en el aula de clase.

Semana 2 Brecha digital.

Objetivo: Reconocer a los usuarios de Internet y a los cambios en la SIC.
Disefio de la actividad: Aplicar el concepto de brecha digital en el contexto.
Herramienta: Blog.

Evaluacion: Segunda publicacion en blog que es leida en el aula de clase.

Semana 3 Medios inmigrantes.

Objetivo: Reconocer a los usuarios de Internet y a los cambios en la SIC.
Disefio de la actividad: Analisis de medios impresos en la web.
Herramienta: Pagina web.

Evaluacion: Debate en clase.

Semana 4 Contenido autogenerado.

Objetivo: Reconocer a los usuarios de Internet y a los cambios en la SIC.
Disefio de la actividad: Examen colaborativo.

Herramienta: Google Docs.

Evaluacion: Alumnos deben interactuar para resolver examen en linea.
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Semana 5 Introduccion al Periodismo Digital.

Objetivo: Reconocer a los usuarios de Internet y a los cambios en la SIC.
Disefio de la actividad: Guerra de Navegadores.

Herramienta: Navegadores web.

Evaluacion: Dinamica de concurso en clases sobre la base del debate.

Semana 6 Titulacion para la web.

Objetivo: Produccion de contenidos digitales periodisticos.

Disefio de la actividad: Analizar contenidos de medios impresos en la web.
Herramienta: Pagina web.

Evaluacion: Debate en clase.

Semana 7 Redaccién para la web.

Objetivo: Produccion de contenidos digitales periodisticos.
Disefio de la actividad: Redaccion multilineal
Herramienta: Blog.

Evaluacion: Redactar una historia circular vinculada a través de hipertexto.

Semana 8 Imagenes en Internet.

Objetivo: Produccion de contenidos digitales periodisticos.

Disefio de la actividad: Impacto visual en la informacion periodistica.
Herramienta: Blog, teléfono movil, software de edicion de imégenes.

Evaluacion: Publicar foto noticia.

Semana 9 La entrevista digital.

Objetivo: Incorporar recursos multimedia a la produccion del medio digital.
Disefio de la actividad: Entrevista intergrupal.

Herramienta: Blog, grabador, software de edicion de audio.

Evaluacion: Realizar entrevista.
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Semana 10 El sonido en la produccion periodistica.

Objetivo: Incorporar recursos multimedia a la produccion del medio digital.
Disefio de la actividad: Entrevista intergrupal.

Herramienta: Blog, grabador, software de edicion de audio.

Evaluacion: Publicar audio entrevista.

Semana 11 El reportaje multimedia.

Objetivo: Incorporar recursos multimedia a la produccion del medio digital.
Disefio de la actividad: Diferencias entre reportajes tradicional vs. digital.
Herramienta: Blog, videograbador, software de edicion de video.

Evaluacion: Seleccion y planificacion de temas.

Semana 12 El video en la produccion periodistica

Objetivo: Incorporar recursos multimedia a la produccion del medio digital.
Disefio de la actividad: Entrevista intergrupal.

Herramienta: Blog, videograbador, software de edicion de video.

Evaluacion: Revision de reportaje.

Semana 13 El video en la produccion periodistica

Objetivo: Incorporar recursos multimedia a la produccion del medio digital.
Disefio de la actividad: Entrevista intergrupal.

Herramienta: Blog, videograbador, software de edicion de video.

Evaluacién: Publicar reportaje multimedia.

De acuerdo con Cabero y Roman, es necesario relacionar los objetivos de
aprendizaje con actividades que promuevan el aprendizaje cooperativo gracias a la
comunicacion entre usuarios y al debate que se desprende de la ensefianza en grupos
de trabajo. Un esquema que insertd en la propuesta alfabetizadora que se estructura

sobre la base de los planteamientos curriculares definidos por Taba (1991).
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Sobre la bibliografia recomendada para este curso, se sugiere trabajar con
textos digitales disponibles en la red, a los fines de ser consecuentes con el discurso

educomunicativo que se pretende promover con esta propuesta alfabetizadora.

Para ello, se incorporan al curso autores que han desarrollado literatura digital,
como Marc Prensky (2001) Digital Natives, Digital Inmigrants, Nicolas Negroponte
(1995) Ser digital, Ernesto Van Perborgh (2007) Sostenibilidad 2.0, Leandro Zanoni
(2008) El Imperio Digital, Fogel y Patino (2007) La Prensa sin Gutenberg,
Guillermo Franco (2007) Como escribir para la web y Mark Briggs (2007)

Periodismo 2.0.

La presente propuesta educomunicativa espera ser de utilidad para impulsar
posibles cambios no solo en la asignatura Informética del pensum vigente de la ECS-
UCYV, sino en todas las asignaturas en las que la comunidad universitaria lo considere
pertinente a la luz de las modificaciones impulsadas por los nuevos paradigmas de la

Comunicacion Social.
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CONCLUSIONES

Los acelerados cambios ocurridos en la comunicacion a raiz de la llegada de
las nuevas tecnologias, han generado grandes distancias entre la academia
latinoamericana, entre ellas la venezolana, y el ejercicio periodistico. Debido a este
panorama la mayoria de las Escuelas de Comunicacion Social del pais han
emprendido, de forma tardia, actualizaciones curriculares para reducir la brecha que

representa la formacion analogica ante el ejercicio profesional digital.

En este sentido, surgio el interés por desarrollar lineamientos para la
elaboracion de una propuesta educativa y comunicacional sobre la base de los
principios teoricos de la educacion para los medios, que propone un acercamiento
critico-reflexivo hacia las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en

los ambientes académicos.

Al respecto, se considera necesario que dentro del aula se privilegie el analisis
por encima del proceso instrumental, a los fines de generar conocimiento bajo un
esquema de negociacion continua, de acuerdo a las siguientes tipologias de
aprendizaje: aprender haciendo; aprender usando; aprender interactuando y aprender
buscando. Todos con la firme intencion de estimular la participacion activa del
alumno junto al profesor en la relacién ensefianza-aprendizaje. Es precisamente el
replanteamiento de esa dinamica comunicacional lo que permitird a la academia
promover el didlogo entre sus interlocutores, tal y como las nuevas tecnologias

estimulan la conversacion 2.0 en las redes sociales de Internet.

Con respecto a la revision de contenidos de la asignatura Informatica dictada
en la ECS-UCV con programas similares de distintas casas de estudio del pais, se
constatd que varias Escuelas de Comunicacion Social a finales del siglo pasado

emprendieron un proceso de actualizacion académica.



Capitulo VIII Conclusiones y Recomendaciones

En todos los cambios de pensum revisados se encontrd que la tecnologia ha
ocupado un importante espacio en el debate reformista. La razén fundamental son las

multiples modificaciones que su uso ha incorporado a la praxis comunicacional.

El factor comin de los programas de estudio revisados pone el acento en la
creacion de sitios en Internet, lo que a nuestro juicio es necesario mas no suficiente,
pues previo a la creacion de un proyecto comunicacional web, se deben concretar dos
aspectos fundamentales. En primera instancia, se deben sentar las bases para permitir
a los estudiantes comprender la l6gica que orienta estas plataformas y, en una fase

posterior, reinterpretar los géneros periodisticos de acuerdo con el soporte digital.

Otro elemento a considerar en la presente propuesta educomunicativa fue la
seleccion del software informatico que seria utilizado en las actividades académicas,
pues en los pensa revisados se constatd que predomina el uso de programas con
licencia tales como Microsoft Office y Adobe, lo que contradice la filosofia del
aprendizaje por colaboracién que sustenta esta propuesta, por tanto, es perentorio

incorporar Unicamente herramientas concebidas bajo la modalidad de software libre.

Entre los objetivos planteados en esta investigacion también se caracteriz6 la
relacion existente entre Internet y parte de los estudiantes de Comunicacién Social de
Informatica de la UCV, a los fines de tener informacion relevante para la concrecion

de la presente propuesta.

Estos estudiantes revelaron una valoracion positiva de lo tecnologico y
aseguraron ser usuarios frecuentes de Internet, desde al menos 5 afios. Los alumnos
encuestados también consideraron Uutil la incorporacion de las asignaturas
relacionadas con las TIC a su formacion académica, al tiempo que manifestaron su
inquietud por obtener conocimientos en disefio de paginas web, periodismo digital y

redaccion para web.
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Todas las inquietudes planteadas por los futuros profesionales, demuestran la
necesidad de satisfacer un ejercicio profesional incipiente que evidencia los cambios
ocurridos en la comunicacion desde finales del siglo pasado: la radio anuncia, la
television muestra y la prensa profundiza, converge en tan solo una tecla que, con la
etiqueta disponible en Internet, facilita el acceso a la informacion valiéndose de

recursos multimediales.

Esas innovaciones aun no se reflejan por completo en los programa de
estudios de la mayoria de las universidades venezolanas, entre ellas la UCV. Por lo
que se sugiere impulsar transformaciones desde los salones de clases para promover
un laboratorio de aprendizaje consecuente con el discurso digital y las
significaciones, valores y mediaciones entre sujetos, tal cual ocurre en el

ciberespacio.

Finalmente, se espera haber alcanzado una propuesta académica que sirva de
referencia para ello y abra el camino a la actualizacion de todos los contenidos de la
Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Central de Venezuela, que
redunde en beneficios concretos para el ejercicio periodistico, la comunidad

universitaria y la sociedad en general.
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RECOMENDACIONES
Para la ECS-UCY - academia

Se sugiere al Consejo de la Escuela de Comunicaciéon Social de la Universidad
Central de Venezuela, promover mecanismos de actualizacion permanente del
pensum de estudio a los fines de mejorar la percepcion de la comunidad ucevista
sobre la desactualizacion de los contenidos programaticos de acuerdo al pensum

vigente desde 1987.

También se propone la incorporacion de contenidos relacionados con las TIC
en las asignaturas que por su naturaleza se vean impactadas por las innovaciones que
conllevan las nuevas formas de comunicacion. En todo caso, una vision transversal

permitiria una actualizacion integral de los contenidos impartidos.

Asimismo y en virtud de fortalecer la identidad de la escuela se recomienda
promover la interaccion de la academia con sus interlocutores alrededor del portal
web de la ECS, para fomentar el sentido de pertenencia, la participacion y la

construccion de espacios horizontales propicios para el didlogo.

Igualmente se recomienda fortalecer la dotacion de equipos de computacion y

facilitar el acceso a conexiones inalambricas gratuitas en las instalaciones de la ECS.

Para los inmigrantes digitales — docentes

Incorporar a los medios de comunicacion al aula, en especial, a los medios
digitales como una herramienta mas para estimular la participacion en la dinamica
ensefianza-aprendizaje, asi como considerar el soporte digital como un mecanismo

amplificador del espacio académico desde una perspectiva transdisciplinaria.
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Para los nativos digitales - alumnos

Participar activamente en la necesaria construccion de los mecanismos de
actualizacion del pensum académico y del contenido programatico que coadyuve en

su formacion y su futuro ejercicio profesional.
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[ANEXO 1]
Encierre en un circulo la opcion que mejor se adapte a su respuesta. En algunos casos,

podré seleccionar mas de una opcion.

— Edad
a. Entre 16 y 19 afios
b. Entre 20y 23 afios
c. Entre 24 y 27 afios

o

Entre 28 y 30 afios

e. Mas de 30 afios

- Sexo
a. Hombre
b. Mujer

— Es usuario de Internet ;Desde hace cuanto tiempo?
a. Hace menos de 1 afio
b. Entre 1 y 2 afios
c. Entre 2y 5 afios
d. Entre 5y 10 afios

e. Mas de 10 afios

— ¢En cudl lugar suele acceder a Internet?
a. Casa
b. Trabajo

c. Universidad

o

Casas de amigos, conocidos o parientes

e. Cibercafé
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f.  Wi-fi gratis
g. En otro lugar. Especifique

— ¢Con cudl frecuencia ha usado Internet en el ultimo mes?

a. Todos los dias

b. Al menos 5 dias a la semana

c. Al menos 3 dias a la semana

d. Al menos una vez a la semana

e. Al menos una vez al mes, pero no cada semana
f. No lo he usado el Gltimo mes

— (A cudl velocidad se conecta a Internet desde el lugar donde lo hace

mas frecuentemente?

a. Menor o igual a 256 Kbps
b. Entre 256 kbps y 512 Kbps
c. Entre 512 kbps y 1024 Kbps
d. Entre 1 Mbps y 2 Mbps

e. Entre 2 Mbps y 4 Mbps

f. Mayor a 4 Mbps

g. No sabe

— De la siguiente lista de usos de Internet, ;cudles realiza con mayor
frecuencia?

a. Buscar informacion de interés personal, buscar informacion
laboral, buscar informacion académica.

b. Enviar y recibir correos; chatear (Messenger, skype, otro);
hablar (telefonia IP, Skype); utilizar redes sociales (Facebook,
hi-5, My space, otro), Leer diarios, noticias o revistas.

c. Visitar o crear blogs; jugar en linea; bajar musica y/o videos,

peliculas;  escuchar musica; ver television, videos.
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Transacciones bancarias; pagar servicios basicos; tramites en

organismos publicos, Compra online

(Cudl de los siguientes motivos impide que haga un mayor uso de
Internet?
Insuficiente dominio del inglés
b. Falta de tiempo
c. La conexion es demasiado lenta
d. Falta de interés en los contenidos
e. Poca destreza de Internet como herramienta o medio de
comunicacion
f. Motivos de privacidad o inseguridad sobre la informacion
colocada en la Red
g. Costos de conexion privada/doméstica
h. Dificultad para acceder a una sala de conexion publica

1. Otros. Especifique

(Cuadl de las siguientes razones lo animarian a usar mas Internet?

a. Que hubiesen mas cursos de formacion adecuados

b. Que los equipos tuviesen costos mas accesibles/econdémicos

c. Que la conexion a Internet fuese mas barata

d. Que existan puntos de acceso a Internet publicos cerca de casa
e. Que hubieran puntos de acceso a Internet gratuitos

f.  Que Internet le resultara 1itil en cuanto a contenidos y servicios

g. Otro. Especifique

(Cuales de las siguientes tareas relacionadas con el uso del
computador puede realizar sin recurrir a la ayuda de alguien? Marque
todas las que corresponden

a. Copiar o mover archivos y carpetas
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o

/e °

@ ™o oo

Usar las aplicaciones copiar, cortar y pegar en un documento
Usar formulas matematicas simples en una hoja de calculo
Comprimir archivos o carpetas

Conectar o instalar dispositivos como una impresora
Conectar el computador a un area de red local o médem
Detectar y solucionar problemas del computador

Mantener el PC libre de virus, gusanos y espias

Escribir un programa usando un lenguaje de programacion

— (Cual de las siguientes tareas relacionadas con el uso de Internet puede

realizar sin recurrir a la ayuda de alguien? Marque todas las que

corresponden

o ®

/e °

= @ oo

Usar un buscador virtual

Enviar un correo electronico

Enviar archivos adjuntos a un correo

Interactuar via chats, grupos de noticias o foros de discusion
Hacer llamadas o videoconferencias

Descargar musica y videos

Buscar, descargar e instalar software

Programar una pagina web

— (Con cudl frecuencia debe pedir ayuda a otra persona para usar

Internet?
a. La mayoria de las veces que intento usar Internet
b. Sélo cuando intento hacer nuevas operaciones en Internet
c. Nunca

— (Cuan interesado esta en desarrollar mayores habilidades en el uso de

Internet?

a.

Muy interesado
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b. Interesado
c. No muy interesado
d. Nada de interesado
- (Qué efecto siente que ha tenido el uso de Internet para mejorar sus
relaciones sociales?
Las ha mejorado bastante
b. Las ha mejorado algo
c. Las ha empeorado
d. Las ha empeorado bastante

e. No ha tenido efecto

— ¢(Qué tan 1til siente que ha sido Internet para la busqueda de
informacién?

a. Muy util

b. Util

e

No muy util

Nada util

o

— (Cuan importante considera las TIC para su desarrollo profesional?
a. Muy importante
b. Importante
c. No muy importante

d. Nada importante

— (Qué tan util considera la incorporacion de asignaturas relacionadas
con las TIC al pensum de estudios de la ECS - UCV?
a. Muy util
b. Util
c. No muy util
d. Nada util
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(Qué nivel de preparacion en el ambito digital/virtual, considera que

obtienen los estudiantes de la ECS-UCV?

a.
b.

e

o

Optimo, muy bien preparado
Regular, muy preparado
Basico, preparado

Deficiente, no muy preparado

Pésimo, muy mal preparado

(Cuales conocimientos espera adquirir al cursar la materia Informatica

en la ECS-UCV?

ISR

o a o

=

Navegar por Internet
Disefar paginas web
Redactar para web
Blogs y redes sociales
Periodismo Digital

Otro. Especifique

(Cual nivel de importancia le otorga a las destrezas necesarias para el

optimo uso de las TIC como herramientas de comunicacion social?

a.
b.
C.

d.

Vital, muy importante
Importante, dependiendo del area periodistica
Optativa, segun el interés de cada usuario

Irrelevante, no debe ser una herramienta de uso masivo

96



Anexos

— Como estudiante de Comunicaciéon Social ;Conoce alguna (s)
diferencia (s) entre la preparacion sobre Informatica impartida en la

UCYV vs otras universidades del pais?

— Sugeriria algin contenido al pensum académico que actualmente cursa

en la ECS UCV

Gracias por su colaboracion
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[ANEXO 2]

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
DEPARTAMENTO DE METODOS

CATEDRA DE ESTADISTICA E INFORMATICA

PROGRAMA
AISGNATURA INFORMATICA

Codigo: 0076
Horas de clase semanales: 3
Créditos: 3

Objetivo General

Dotar al estudiante de los conocimientos fundamentales del area de la
informatica, con el objetivo de lograr que esté en capacidad de identificar y conocer
el uso de computadores y su aplicacion de los conceptos de Sistemas en la
Comunicacion Social.

Contenido Programatico

UNIDAD I:  Evolucion de la Informatica y Estructura del Computador.

* Tema 1: La Informatica. Definicion y origen. Elementos fundamentales.
Evolucion.

* Tema2: Evolucion Histérica. Hechos. Evolucion de la Electronica. Esquema
basico del Hardware. Generacion de los Computadores. Tipos de
computadores. Clasificacion.

* Tema 3: Estructura de un Computador. Estructura. El procesador. Unidad

Central de Procesamiento. Unidades (Dispositivos de Entrada / Salida y
Almacenamiento.
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UNIDAD II: Funcionamiento del computador.

Tema 1: Fundamentos de los Lenguajes de Computacion. Concepto.
Clasificacion. Esquema bésico del Software. Sistema Operativo. Clasificacion
de Software.

Tema 2: Representacion de la Informacion. Definicion. Conceptos de Bit,
Byte, Palabra, Kbyte, mbute, Gbyte y Tetrabyte. Equivalencias. Sistemas de
numeracion, su evolucidn y caracteristicas.

UNIDAD III:  Soporte de la Informacion.

Tema 1: Periféricos. Definicion. Estructura. Clasificacion.

Tema 2: Unidades de Almacenamiento. Definicion. Clasificacion. medios
de Almacenamiento.

Tema 3: Almacenamiento. Modos de Almacenamiento. Métodos de
Organizacion. Archivos. Registros. Tipos de archivos.

UNIDAD IV: Desarrollo de la Tecnologia Informatica.

Tema 1: Introduccion. Evolucion. Caracteristicas. Usos. Modos y Medios
de Transmision. Estructuras, Soporte, Protocolos.

Tema 2: Sistemas de Teleinformatica. Conceptos. Componentes.
Comunicacion de datos. Redes. Conexiones. Clasificacion. Tipos de
Estructuras y Funciones en el manejo de informacion.

UNIDAD V: Servicios de Comunicacion.

Tema 1: Sistemas de Computacion. Conceptos. Caracteristicas.
Procesadores de Comunicacion.

Tema 2: Redes de Comunicacion de Datos. Concepto. Elementos. Redes
Locales y Publicas.
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* Tema 3: Redes de Procesamiento Distribuido. Concepto e Importancia.
Computadoras en Paralelo y Procesamiento Cooperativo.
UNIDAD VI: Computaciéon Avanzada.

e Tema 1: Computadoras de 5° Generacion. Antecedentes. Estructura.
Computadoras inteligentes.

* Tema 2: Sistemas Inteligentes. Sistemas Expertos. Inteligencia Artificial.
Robotica. Definicion. Caracteristicas y Aplicaciones.

UNIDAD VII: Almacenamiento y Representacion de la Informatica.

* Tema 1: Base de Datos. Definicion. Elementos y Estructura. Ventajas y
Desventajas. Clasificacion. Importancia.

Tema 2: Modelos de Datos. Conceptos. Redes, Jerarquico y Relacional. Usos
e Importancia.

Tema 3: Modelo de Entidad — Relacion. Conceptos. Elementos. Estructura.
Usos. Ejercicios.

UNIDAD VIII: Los Sistemas y la Comunicacion Social.

Tema 1: Sistemas. Definicion. Conceptos Generales. Clasificacion.
Tema 2: Modelo Cibernético. Concepto. Elementos. Utilizacion.

Tema 3: Sistemas de Informacion. Definicion. Componentes. Estructura y
Funciones. Clasificacion. Ciclo de Vida. Requerimientos Basicos de
Informacion. Ejercicios.

Tema 4: La Comunicacion Social como Sistema. Caracteristicas.
Elementos. Estructura. Componentes.

Metodologia de Ensefianza: Teorico — Practico
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Sistema de Evaluaciéon

Para la evaluacion se dispondré de dos (2) Examenes Parciales y el Examen
Final. Cada Examen Parcial representa el treinta por ciento (30%) y el Examen Final
cuarenta por ciento (40%). Para optar para el Examen Final, el estudiante deber4 tener
acumulado mas de Diez (10) Puntos.

Bibliografia Basica

Alcalde E., Garcia M., Informatica Basica. Mc Graw Hill. Espafia, 1988.

Alcalde E., Garcia J. Introduccién a la Teleinformatica. Mc Graw Hill. Espana,
1993.

Orilia, Lewrence. Las computadoras y la Informacion. Mc Graw Hill. México,
1987

Introduccion al Procesamiento de Datos para Negocios. Mc Graw Hill. México,
1987.

Sanders, Donald. Informatica: Presente y Futuro. Mc Graw Hill. México, 1990.

Vaquero Antonio y Joyanes Luis. Informatica: Glosario y Términos. Mc Graw Hill.
Espana, 1985.

Apuntes de la Escuela de Comunicacion Social. UCV

Safar Elizabeth y Bisbal Marcelino. Frente al dilema de las Nuevas Tecnologias.
Revista Apuntes N° 6. Mayo 1989.

Escuela de Comunicacion Social e ININCO (Editores). El Futuro de nuestras
Comunicaciones. Revista Apuntes N° 17. Agosto 1990.
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Silva Larrazabal Victor. Informatica y Comunicacién. Revista Apunte N° 14.
Marzo 1990.

SEMANAS:

1. La informdtica. Definicion y origen. Elementos fundamentales. Evolucion.
Informatica. Sistematizacion. Automatizacion. Computacion y
Mecanizacion. Evolucion Historica. Hechos. Evolucion de la Electonica.
Esquema basico de la estructura de un computador. Hardware y Software.
Firmware. Generacion de Computadoras. Tipos de Computadoras.
Clasificacion. Métodos de Procesamiento de Datos.

2. Funcionamiento del Computador. Fundamentos de los lenguajes de
computacion: concepto. Clasificacion. Sistema Operativo. Clasificacion de
Sistemas Operativos. Ventajas y desventajas. Tipos de memoria y sus Usos.
Representacion de la informacion: Bit, byte, k, Mega, Giga y Tetra.
Caracteristicas de los Sistemas Numéricos: binario y hexadecimal.

3. Periféricos. Estructura y Clasificacion. Soporte de la Informacién. Unidades
de Almacenamiento. Definicion. Clasificacion. Modos de Almacenamiento.
Métodos de Organizacion. Archivos y Registro. Tipos de archivos.

4. Teleinformatica. Concepto y definiciones. Comunicaciéon a distancia.
Teleconferencia. Modos y medios de transmision. Soporte. Protocolos.
Redes, Tipos de Estructuras. Utilizacion y funciones en el manejo de
informacion.

5. Parcial N° 1.

6. Sistemas de Computacion. Caracteristicas de los Sistemas de Computacion.
Comunicacion de Datos. Conceptos y Servicios de Comunicacion de Datos.
Coordinacion de los servicios de Comunicacion de Datos. Procesadores de
Comunicacion. Redes de Comunicacion de Datos. De area Local. Tiempo
real y Computacion Remota. Redes de Procesamiento Distribuido de Datos.
Computadoras en Paralelo. Procesamiento Cooperativo.

7. Computadoras de 5% Generacion. Antecedentes y su estructura.
Computadoras inteligentes. Caracteristicas. Sistemas  Expertos.
Caracteristicas y Aplicacion.  Inteligencia artificial. — Caracteristicas y
Aplicacion. Robodtica. Caracteristicas y Aplicacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Base de Datos. Concepto. Elementos y estructura. Facilidades. Modelos de
Bases de Datos. Conceptos. Redes. Jerarquico y Re... Usos. Importancia.
Modelo de Entidad-Relaciéon.  Conceptos.  Elementos y Estructura.
Ejercicios. Ejemplos.

Modelo Entidad-Relacion. Ejercicios.
Modelo Entidad-Relacion. Ejercicios.
Parcial N° 2

Sistemas. Definicidon y conceptos Generales. Clasificacion de  Sistemas.
Modelo Cibernético. Concepto. Elementos. Ultilizacion. Contexto de los
Sistemas de Informacion. Definicion. Componentes. Estructura y funciones
de un Sistema de Informacion. Clasificacion de los Sistemas de Informacion.
Ciclo de Vida de un Sistema de Informacion. Ejemplos y Ejercicios.

Sistemas de informacion gerencial Conceptos. Requerimientos  bdasicos
de informacion. Entendimiento del proceso. Identificacion de los Datos y la
Informacion que produce. Determinacion del Tiempo del Proceso y la
Cantidad. Identificacion de controles. Ejemplos y ejercicios.

La Comunicacion Social como Sistema. Caracteristicas. Elementos.
Estructura. Ejemplos y ejercicios.

Ejemplos y ejercicios.

Examen Final.
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
Escuela de Comunicacion Social
Pensum Semestral

INFORMATICA I

Nombre de la Asignatura: Informatica |
Semestre: IV
Nro horas semanales: 4 h (2T, 2P)

Materia de evaluacion continua

INTRODUCCION
La Informatica I tiene como finalidad proporcionar al estudiante de Comunicacioén

Social el basamento teorico-practico que le permita reconocer y utilizar las
herramientas que la tecnologia digital pone a su disposicion para un mejor desempefio
dentro de las distintas vertientes de su profesion.

Los aspectos tedricos fundamentales para esta asignatura serian la identificacion de
las diferencias entre informacion analdgica y digital, asi como su repercusion en los
medios de comunicacion interpersonal y en los medios de masas.

Desde el punto de vista practico, el estudiante entrard en contacto con programas
especificos que le permitiran adentrarse en las diversas aplicaciones de las
computadoras dentro del ambito de la Comunicacion Social. En este sentido, el
mismo podrad hacer manipulaciones sencillas de audio, video, iméagenes estaticas y en
movimiento, asi como textos y numeros.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar habilidades en el uso de herramientas informaticas para la aplicacion en
su desempefio profesional, en el marco de las tecnologias en informacioén y
comunicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer las tendencias de la tecnologia de informacién y comunicacion actual.

2. Aplicar los programas informaticos para la planificacion y gestion de proyectos
comunicacionales.

3. Aplicar los programas informaticos para la creacion y edicion de piezas
comunicacionales.

4. Desarrollar habilidades para la busqueda y gestion de informacion mediante las
tecnologias que permiten las redes comunicacionales.

CONTENIDO PROGRAMATICO

UNIDAD 1: = TENDENCIAS DE LA INFORMATICA EN LA
COMUNICACION
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Informacion analdgica e informacion digital
Digitalizacion de la informacion
Computacion personal
Interfaces graficas
Redes de area local y de area amplia
Convergencia de los medios
Bibliografia especifica:
®  Comer, D. (1995) El Libro de Internet. Mexico: Prentice Hall
= Qates, B. (1996) Camino hacia el futuro. México: Mc Graw Hill
®= Long, L. y Long, N. (1999) Introduccion a las computadoras y a los sistemas de informacion.
México: Prentice Hall.
®  Negroponte, N. (1995) Ser Digital. Buenos Aires: Atlantida.
Dedicacién en tiempo: 15 %

UNIDAD II: INFORMATICA APLICADA A LA PLANIFICACION Y
GESTION DE PROYECTOS COMUNICACIONALES
Software para la planificacion de proyectos
Hojas de calculo
Desarrollo de bases de datos relacionales
Software para presentaciones
Bibliografia especifica:
®  Habraken, J. (2000) Microsoft Office 2000 8 en 1. México: Pearson Educacion.
= Klander, L. (2000) Access 2000 a fondo. Madrid: Anaya.

®= Long, L. y Long, N. (1999) Introduccion a las computadoras y a los sistemas de informacion.
México: Prentice Hall.

Dedicacién en tiempo: 30 %

UNIDAD III: INFORMATICA APLICADA A LA CREACION Y
DESARROLLO DE PIEZAS COMUNICACIONALES
Procesadores de palabras
Ilustracion y creacidon de imagenes vectoriales
Edicion y retoque fotografico
Edicion de audio
Edicion no lineal de video
Bibliografia especifica:
® QGarcia, A. y Rodriguez, F. (1998) Videoedicion Digital. Barcelona: ITP-Paraninfo.
®  Habraken, J. (2000) Microsoft Office 2000 8 en 1. México: Pearson Educacion.
= Leal, X. y Moreno, M. (1997) El lado ético de la técnica. Caracas: Trabajo de Grado UCAB.
®= Long, L.y Long, N. (1999) Introduccion a las computadoras y a los sistemas de informacion.
México: Prentice Hall
= Zettl, H. (1999) Manual de Produccion de TV. México: Thomson Editores.
Dedicacién en tiempo: 30 %

UNIDAD IV: BUSQUEDA Y GESTION DE INFORMACION
Navegacion y busqueda de informacion en sistemas hipertextuales
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Lectura y distribucion de la informacion mediante correo electronico
Listas de correo electronico y foros de discusion

Bibliografia especifica:
= Long, L. y Long, N. (1999) Introduccion a las computadoras y a los sistemas de informacion.
México: Prentice Hall

Dedicacion en tiempo: 25 %

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
Escuela de Comunicacion Social
Pensum Semestral

INFORMATICA II

Nombre de la Asignatura: Informatica II
Semestre: A%
Nro horas semanales: 4 h (2T, 2P)

Materia de evaluacion continua

INTRODUCCION

La Informatica II tiene como finalidad proporcionar al estudiante de Comunicacién
Social las herramientas teorico-practicas que le permitan el uso de las computadoras
para el desarrollo de proyectos comunicacionales.

Los aspectos tedricos fundamentales para esta asignatura serian la identificacion de
las diferencias entre texto e hipertexto, y la importancia de éste en la concepcion de la
interactividad. En este sentido, el contenido de Informatica II se fundamenta en la
planificacion y desarrollo de planes de comunicaciéon basados en aplicaciones
multimedia y sitios web que integren el uso de imagenes, textos, sonido y video.

OBJETIVO GENERAL

Manejar las herramientas informadticas para su aplicacion en el marco de las
tecnologias en informacion y comunicacion, bajo una perspectiva multimediatica y de
interactividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar los conceptos de hipertexto e interactividad para establecerlos como
elementos medulares dentro de la creacion de medios digitales.

2. Establecer el disefio de contenido, de identidad y de interactividad como
fundamentos para el disefio y desarrollo de medios interactivos.

3. Utilizar los programas informaticos para la planificacion y desarrollo de sitios
web.

4. Utilizar los programas informaticos para la planificacion y desarrollo de
aplicaciones multimedia.
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CONTENIDO PROGRAMATICO

UNIDAD 1: TEXTO E HIPERTEXTO. HIPERTEXTO E INTERACTIVIDAD

Esta unidad pretende establecer como el hipertexto es la base de cualquier sistema

interactivo. Mediante la explicacion teorica del hipertexto y su diferenciacion del

texto lineal, se pretende sentar las bases para trabajar utilizando la interactividad,

va sea en el desarrollo de paginas web o de aplicaciones multimedia.

* Texto e Hipertexto. El texto no lineal en la informatica.

* Aproximacion psicologica al hipertexto. Redes de informacion y pensamiento.

* Interactividad. El usuario como participante.

Bibliografia especifica:

* Barret, E. y Redmond, M. (1997) Medios contextuales en la practica cultural. Barcelona: Paidos.

* CIC-UCAB (2000) Seminario: El desafio de la escritura multimedia. Caracas:
http://www.escritura multimedia.com

* Herndndez M., R. (2001) Breve teoria de internet. Caracas:
http://www.analitica.com/biblioteca/roberto/teorias.asp

* Landow, G. (1995) EI Hipertexto. Barcelona: Paidos
* Landow, G. (1997) Teoria del Hipertexto. Barcelona: Paidos

* Ramonet, . (1998) Internet: el mundo que llega. Madrid: Alianza Editorial.
Dedicacion en tiempo: 20 %

UNIDAD II: EL DISENO DE MEDIOS INTERACTIVOS

En esta unidad se abordaradn los tres ambitos del diseiio de medios interactivos: el
contenido, la identidad visual y auditiva, asi como la interfaz. Esta clasificacion del
disenio es fundamental para la creacion de medios interactivos en linea (paginas
web), asi como para el desarrollo de aplicaciones multimedia en CD u otros soportes
fuera de linea.

* Diseno de contenido: arquitectura de informacion.

* Disefio de identidad: la personalidad grafica del medio.

* Disefio de interfaz: la reduccion de incertidumbre.

Bibliografia especifica:

*  Bou Bouzi, G. (1997) El Guion Multimedia. Madrid: Anaya.

* Elin, L. (2001) Designing and developing multimedia. Syracuse: Allyn and Bacon.

* Mok, C. (1996) Designing Business. San José, California: Adobe Press.
Dedicacion en tiempo: 20 %

UNIDAD III: INFORMATICA APLICADA A LA PLANIFICACION Y
DESARROLLO DE SITIOS WEB

En esta unidad se abordaran las particularidades del desarrollo de Sitios Web
informativos y de entretenimiento. Se trabajara la preparacion de medios para la
creacion de paginas, el desarrollo y la publicacion de sitios web mediante el uso de
Macromedia Dramweaver.

Igualmente, se abordaran distintas técnicas de animacion para paginas web,
mediante el uso de Flash y de Gif Animator.
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* Planificacion de sitios web.

* Preparacion de medios para sitios web: textos, imagenes, sonidos, videos.

* Software aplicado al desarrollo de sitios web.

* Animaciones para sitios web.

* Uso del protocolo FTP.

* Publicacion y mantenimiento del sitio.

Bibliografia especifica:

*  Comer, D. (1995) El Libro de Internet. Mexico: Prentice Hall

*  Crowder, D. y Crowder, R. (2000) Dreamweaver 3. Madrid: Ediciones Anaya Multimedia

* Mok, C. (1996) Designing Business. San José, California: Adobe Press
Dedicacion en tiempo: 30 %

UNIDAD IV: INFORMATICA APLICADA A LA PLANIFICACION Y
DESARROLLO DE APLICACIONES MULTIMEDIA

Esta Unidad brindard al estudiante las herramientas para el desarrollo de aplicaciones
multimedia que puedan ser distribuidas en CD-ROM, en DVD-ROM, o en otros
soportes fisicos. El Software fundamental para el trabajo practico serda Macromedia
Director.

El estudiante podra aplicar los conocimientos obtenidos en Informética I preparando
las diversas piezas (textos, sonidos, imagenes estaticas y en movimiento) que luego
incorporard al desarrollo de aplicaciones multimedia.

* Planificacion de la aplicacion multimedia.

* Preparacion de medios para titulos electronicos: textos, imagenes, sonidos, videos.
* Software para el desarrollo de aplicaciones multimedia.

Bibliografia especifica:

*  Bou Bouza, G. (1997) El Guion Multimedia. Madrid: Anaya.

* Elin, L. (2001) Designing and developing multimedia. Siracuse: Allyn and Bacon.

* Mok, C. (1996) Designing Business. San José, California: Adobe Press.
Dedicacion en tiempo: 30 %
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UNIVERSIDAD MONTE AVILA

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

COMUNICACION SOCIAL

RELACION CON OTRAS MATERIAS: Introduccién a la Imagen (I), Géneros
Periodisticos (II), Disefio Grafico (III), Practicas Profesionales (IV), Empresa

Informativa (V).

JUSTIFICACION

El aire de los tiempos actuales estd marcado por el auge de las nuevas tecnologias.
Los investigadores destacan que la llamada ‘Sociedad de la Informacion’ tiene
implicaciones profundas en la persona y su manera de relacionarse. La comunicacioén
humana se ha visto signada por constantes cambios tecnologicos, que ofrecen a los
profesionales de la comunicacion social nuevas herramientas y perspectivas de
desarrollo mediatico. El periodismo digital irrumpe en los nuevos tiempos con
grandes innovaciones de lenguaje, estilo, hipertextualidad, participacion e

interactividad.

El desarrollo de los medios de comunicacion digitales y la aplicacion de las nuevas
tecnologias a los medios tradicionales demanda una formacion especifica de los
profesionales del periodismo y la comunicacion. La catedra de Tecnologia de la
Informacién ofrece una vision global de los cambios asociados a la Sociedad de la
Informacién y un acercamiento practico a las nuevas tecnologias disponibles. Se trata
de estudiar la construccion del mensaje informativo, su aplicacion y los beneficios
que estas nuevas técnicas aportan a los procesos de comunicacion.

La introduccion temprana de esta materia en el plan de ensefianza de la licenciatura

en Comunicacién Social permitira al estudiante reflexionar y tomar conciencia sobre
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el uso de la técnica y la tecnologia en la vida del hombre, asi como también
aprovechar aquellas asignaturas que demanden el aprovechamiento de la informatica

como instrumento de trabajo.

MARCO CONCEPTUAL
Este curso considera la tecnologia como una herramienta para hacer llegar la
informacion de una manera cada vez mas rdpida y selectiva, teniendo en cuenta que
este medio no debe distorsionar la verdad ni la objetividad y sin perder de vista que
sus destinatarios son las personas, que por su dignidad, no deben ser manipulados ni

tratados como una masa.

Se estudiaran las nociones de Sociedad de la Informacion, ‘intoxicacion’,
superabundancia de la informacion, entre otros aspectos, con el fin de darle
herramientas para la consecucion de la Sociedad del Criterio. Ademas, seran
abordados los temas relacionados con el periodismo digital y la tecnologia

multimedia.

OBJETIVOS

* Valorar los aportes de la Sociedad de la Informacion y la era digital a la
comunicacion humana, asi como también apreciar el impacto de las nuevas
tecnologias en la persona y la sociedad actual.

» Conocer, explorar y valorar las posibilidades del periodismo digital, asi como
también de la tecnologia multimedia como lenguaje al servicio de los medios
digitales.

* Proyectar la creacion de un medio de comunicacion digital. En este proyecto el
estudiante debera demostrar las destrezas, habilidades y criterios aprendidos con
relacion al periodismo digital.

* Ejecutar el proyecto de medio digital planteado y publicarlo en la Internet.
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Unidad I: Sociedad de la Informacion. Consecuencias del mundo digital.
Unidad II: El periodismo digital.
Unidad III: Tecnologia multimedia.

Unidad I'V: Desarrollo de un medio de comunicacion digital.
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