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Resumen ejecutivo

Rosalinda Lozano Pérez, C.I. 7.250.180. Ingeniero de Materiales Opcion Polimeros, graduada en la Universidad
Simén Bolivar (Junio 1989), Especialista en Gerencia de Sistemas de la Calidad y Control Estadistico de Procesos,
Graduada en la Universidad Central de Venezuela (Febrero 2010). Experta en: Procesos E-Learning (Comunidad
Digital Planeta FATLA. Agosto 2013), Comercio Electrénico (Comunidad Digital Planeta FATLA. Julio 2016),
Tecnologia Educativa (Comunidad Digital Planeta FATLA. Noviembre 2016), Medios y Periodismo digital
(Comunidad Digital Planeta FATLA. Noviembre 2016), Administracién WEB (Comunidad Digital Planeta FATLA
Julio 2017), Plataformas elearning (Comunidad Digital Planeta FATLA. Marzo 2018) y Entornos Educativos 3D
(Comunidad Digital Planeta FATLA. Noviembre 2019) . Su labor profesional la ha realizado en las siguientes
instituciones: 1). Lagoven S.A. (1989-1994), como ingeniero de materiales no metalicos. 2) MBT de Venezuela (1994-
1996) como: Jefe de Laboratorios, Jefe de Proyectos Especiales y Jefe de Administracion Planta. 3). Sudamtex de
Venezuela (1996-1997) como Lider de Aseguramiento de la Calidad. 4) Insecticidas Internacionales C.A. (1997-2004)
como Coordinadora de Empaques. 5). Metronorma C.A (2004-2007). Como Gerente Técnico de Consultoria y
Adiestramiento. 6). Gecacep F.P. (2007-actual), Como Directora General. También realizé labor docente en las
siguientes instituciones: 1). Instituto Universitario Politécnico Santiago Marifio (2008-2014), catedras de Control de
Calidad, Resistencia de Materiales, Estadistica, y Mecanica Aplicada. 2) Universidad Central de Venezuela Céatedras
Quimica Aplicada y Gestién de Procesos Agroindustriales, pre grado (2018 — 2021) y Catedra Tépicos Especial
Sistemas de Gestion, postgrado (2017 - 2021) Adicionalmente, colabora como Tutora Virtual y Directora de desarrollo
Organizacional en la Comunidad Digital Planeta FATLA y tiene cargo de Directora en la organizacion CICATEC
(Certificacion Internacional de Calidad Tecnopedagdgica). Miembro de la Asociacion mundial de Tutores Virtuales.

Con maés de 30 afios de experiencia en el area operacional y como asesor técnico de diferentes tipos de industrias,
posee experiencia en el manejo de personal con cargos supervisorios y gerenciales en las industrias, petrolera, textil,
construccion, agroindustrial y en organizaciones de servicios de asesoria y formacion profesional. Participo
activamente en los equipos ejecutores de proyectos de Calidad Total promocionados en la industria petrolera, formando
parte de los programas de evaluacion y desarrollo de proveedores. Dirigi6 equipos de trabajo para la implantacion de
Sistemas de Gestion de la Calidad en industrias del sector construccidn y textil, participé como team leader en la
implementacion de Sistemas ERP en manejo de Materiales y Planificacion de la Produccion en el sector agroindustrial.
Actualmente dedicada a las actividades de docencia y formacion profesional, tutoria, disefio y administracion de aulas
virtuales, en las areas de Metrologia, Calidad, Sistemas de Gestién, Educacion Virtual, Comercio Electrénico y
desarrollo organizacional. Ha asesorado sobre la aplicacion practica de estos temas a diferentes organizaciones del
sector productivo nacional.

Ing. Esp. Rosalinda Lozano
C.1.7.250.180

Maracay, 28 de junio de 2021
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DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos

Rosalinda Lozano Pérez

Cédula de Identidad

V-7.250.180

Lugar y fecha de
nacimiento

La Guaira, Estado Vargas. 04/04/1965

Profesion y lugar de
trabajo

Ingeniero de Materiales, Especialista en Gerencia de Sistemas de la Calidad y Control
Estadistico de Procesos. Docente universitaria y Asesora profesional

Nacionalidad Venezolana
Estado Civil Soltera
e-mail gecacep@gmail.com

lozano.rosalinda@gmail.com
rlozano@calidadprimero.com.ve
rosalinda.lozano@azimetrika.com

ESTUDIOS REALIZADOS

Universidad

Universidad Simon Bolivar. Afio: 1982-1989. Titulo Obtenido: Ingeniero de Materiales.
Fecha de acto de grado: 30 de Junio de 1989.

Trabajo de grado: Efecto de la adicion del PBT sobre la cristalizacion y propiedades del
PET.

Curso de Postgrado

Universidad Central de Venezuela. Afio: 2015-2010. Titulo Obtenido: Especialista en
Gerencia de Sistemas de la Calidad y Control Estadistico de Procesos. Fecha de acto de
grado: 12 de Febrero de 2010.

Trabajo de grado: Disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad en un laboratorio de
andlisis de suelos, acorde con las normas internacionales 1SO 9001:2000 e 1SO 17025:2005.

Otros Estudios

Experto en procesos e-learning. Comunidad digital Planeta FATLA. Fecha de Grado: 03 de
agosto 2013.

Experto en comercio electrénico. Comunidad digital Planeta FATLA. Fecha de Grado: 25
de marzo de 2016

Experto Tecnologia Educativa. Comunidad digital Planeta FATLA. Fecha de Grado: 20 de

junio de 2016

Experto en Medios y Periodismo Digital. Comunidad digital Planeta FATLA. Fecha de
Grado: 31 de julio de 2016.

Experto en Administracion Web. Comunidad digital Planeta FATLA. Fecha de Grado: 27
de abril de 2017

Experto en Plataformas E-learning. Comunidad digital Planeta FATLA. Fecha de Grado: 16
de abril de 2018

Experto en Entornos Educativos 3D. Comunidad digital Planeta FATLA. Fecha de Grado:
05 de noviembre 2019.

Experto en Smart Working. Comunidad digital Planeta FATLA. Fecha de Grado: 14 de
febrero de 2022

Experto en Aulas Virtuales. Comunidad digital Planeta FATLA. Fecha de Grado: 14 de
febrero de 2022

Realizacion de cursos y talleres

*  Plataformas e- e-learning Ilias-Eliademy-Mylcourse. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web.
Agosto 2017. Duracion: 150 horas.

*  Plataformas e- e-learning Chamilo-Atutor-Clroline. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web.
Julio 2017. Duracién: 150 horas.

»  Plataformas e- e-learning Moodle-Edmodo-Kornukopia. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide
Web. Junio 2017. Duracion: 150 horas.

*  Administracion del Web Host Manager. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Marzo 2017.
Duracion: 150 horas.
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Instalacion de Software en Servidores Web. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Febrero
2017. Duracidn: 150 horas.

Gestion de bases de datos en servidores Web. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web.
Diciembre 2016. Duracidn: 150 horas.

Email, subdominios y redirecciones. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Noviembre
2016. Duracién: 150 horas.

Administracién de Plataformas Moodle (3x). Asociacion Mundial de Tutores Virtuales. World Wide Web.
Octubre 2016. Duracién: 124 horas.

Dominio y Panel de control. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Septiembre 2016.
Duracion: 150 horas.

Bitacora web y estructuras de sitios HTML5. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Agosto
2016. Duracidn: 150 horas.

Diagramacion y animacion digital. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Junio 2016.
Duracion: 150 horas.

Creacion de aulas metaféricas. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Junio 2016. Duracion;
150 horas.

Television virtual y video digital. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Mayo 2016.
Duracién: 150 horas.

Disefio de aulas iconogréaficas. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Mayo 2016. Duracién:
150 horas.

Radio en linea y podcast. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Abril 2016. Duracion: 150
horas.

Virtual Web Class. Asociacién mundial de tutores virtuales. World Wide Web. Marzo 2016. Duracion: 150
horas.

Divisa electrénica y pagos online. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Febrero 2016.
Duracion: 150 horas.

Comercio electronico mévil y redes sociales. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web.
Diciembre 2015. Duracidn: 150 horas.

Marketing y posicionamiento global. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Noviembre
2015. Duracién: 150 horas.

Aulas virtuales de 4ta Generacion. Asociacion Mundial de Tutores Virtuales. World Wide Web. Noviembre
2015. Duracién: 150 horas.

Activacion de una tienda online. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Octubre 2015.
Duracién: 150 horas.

Creacion de un sitio web comercial. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Septiembre 2015.
Duracion: 150 horas.

Plan estratégico de un e-commerce. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Julio 2015.
Duracion: 150 horas.

Administracion de Plataformas Moodle. Asociacion mundial de Tutores Virtuales. World Wide Web. Abril
2014. Duracidn: 124 horas

Actualizacién de Expertos e- learning. Asociacion mundial de Tutores Virtuales. World Wide Web.
Noviembre 2013. Duracién: 124 horas

Fotografia Digital y Exposicion. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Diciembre 2013.
Duracion: 84 horas

Recursos periodisticos en la World Wide Web. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web.
Noviembre 2013. Duracion: 124 horas.

Periddico digital en linea. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Septiembre 2013. Duracion:
124 horas.

Centro de comunicacion Virtual. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Julio 2013.
Duracién: 124 horas.

Educacién con soporte virtual. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Marzo 2013. Duracion:
124 horas.
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* Sloodle y entornos educativos 3D. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Enero 2013.
Duracion: 124 horas.

*  Metodologia de trabajo en linea PACIE. E-learning. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web.
Enero 2013. Duracidn: 86 horas.

*  Metodologia de trabajo en linea PACIE. Interaccion. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web.
Diciembre 2012. Duracién: 86 horas.

*  Metodologia de trabajo en linea PACIE. Capacitacién. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web.
Noviembre 2012. Duracién: 86 horas.

*  Metodologia de trabajo en linea PACIE. Alcance. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web.
Septiembre 2012. Duracién; 84 horas.

*  Metodologia de trabajo en linea PACIE. Presencia. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web.
Julio 2012. Duracién: 84 horas.

*  Recursos de educacion virtual. Presencia. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Junio 2012.
Duracion: 84 horas.

» Entornos virtuales de aprendizaje. Comunidad digital Planeta FATLA. World Wide Web. Mayo 2012.
Duracién: 84 horas.

»  Estimacion de costos asociados con la calidad. Gecacep F.P. Marzo 2009. Duracién: 4 horas

e Gestiébn Ambiental en el marco del | Simposio de Ingenieria Industrial: Actualidad y nuevas tendencias
2007. Valencia. Noviembre de 2007. Duracion: 16 horas.

» Disefio eficiente de gréficos de control en el marco del | Simposio de Ingenieria Industrial: Actualidad y
nuevas tendencias 2007. Valencia. Noviembre de 2007. Duracion: 16 horas.

e Sistemas de Gestion de las mediciones. Coteserc Servicios. Julio 2004. Duracion: 8 horas

«  Comunicacién efectiva en las relaciones interpersonales en las organizaciones. Apoyo Técnico Empresarial.
Septiembre 2002. Duracién; 16 horas.

* Normalizacién y Documentacién de Sistemas de Gestion de la Calidad. INICA. Agosto 2002. Duracién 8
horas.

*  Normalizacién y Documentacién. Eccat Consultores. Mayo 2002. Duracion 8 horas.

* Indicadores de gestion. ASR Latinoamerica. Mayo 2002. Duracion: 16 horas

* Introduccion a la ISO 9000:2000. Ecct Consultores. Mayo 2002. Duracion 8 horas.

CARGOS DESEMPENADOS

1. Universidad Central de Venezuela.

Jefe de Catedra Gestion de Procesos Agroindustriales | (2022-actual). Representante de la Facultad de
Agronomia Ante la Comision de Integracion de Estudiantes con Discapacidad (2024-actual). Representante del
Instituto de Quimica y Tecnologia ante la Coordinacion de Pasantias Académicas (2024-actual). Miembro de la
Comision de la Carrera de Ingenieria Agroindustrial (2024-actual).

2. GECACEPFP.

Directora General: (Septiembre 2007 — actual). Dirigir los procesos de la firma, lo que incluye: relacién con los
clientes, sistema de gestion de la calidad, manejo de indicadores, disefio y ejecucion de procesos de formacién,
presencial y virtual, asesorias y demas labores administrativas.

3. Metronorma C.A.
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Directora Técnica: (Julio 2004 — Agosto 2007). Gerenciar los procesos de mercadeo, disefio y ejecucion de
adiestramiento, atencidn al cliente, consultoria, planificacion y manejo de indicadores.

4. Insecticidas Internacionales C.A.

Coordinadora de empaques: (Diciembre 1997 — Junio 2004). desarrollo de empaques, incluyendo proyectos de
inversion para la fabricacion d ellos mismos. Atencion al cliente en lo referente al uso y desempefio d ellos empaques.
Procesos de negociacion, logistica y suministros. Aplicacion de Norma 1SO 9001:2000. Evaluacion y desarrollo de
proveedores. Team leader en procesos de implantacion de Sistemas ERP, manejo de materiales y planificacion de la
produccion.

5. Sudamtex de Venezuela.

Lider de aseguramiento de la calidad: (Julio 1996 — Abril 1997). Coordinar las actividades de aseguramiento de la
calidad de las plantas de materiales sintéticos. Supervision de los laboratorios de ensayos fisicos y quimicos. Formar
parte del equipo auditor del Sistema de Gestidn de la Calidad.

6. MBT de Venezuela

Jefe de administracion planta: (Marzo 1995 — Julio 1996). Controlar los procesos de logistica y costos de la planta.
Manejo del sistema de informacion.

Jefe de proyectos especiales: (Octubre 1994 — Marzo 1995). Liderizar los proyectos de desarrollo de productos y
aseguramiento de la calidad.

Jefe de Laboratorios: Supervisar las actividades de los laboratorios de ensayos fisico y quimico. Control y desarrollo
de formulaciones.

7. Lagoven S.A.

Ingeniero de materiales no metalicos: (Octubre 1989 — Febrero 1994). Asesorar en lo referente a la seleccion y uso
de materiales no metélicos, incluyendo evaluacion, auditorias y desarrollo de proveedores, de acuerdo con las normas
vigentes en la organizacion.

EXPERIENCIADOCENTE:

1. Universidad Central de Venezuela

Docente - Asistente, Docente y Coordinadora de las asignaturas Control de Calidad y Andlisis de Productos
Agricolas I. Asignatura Topico Especial Sistemas de Gestidn, Postgrado en estadistica..

Docente — Instructor contratado (Enero 2017 — Abril 2017). Tépico Especial Sistemas de Gestion. Postgrado en
estadistica.

1. Universidad Central de Venezuela

Docente — Instructor contratado (Septiembre 2014 — Noviembre 2014. Catedra de control de calidad

3. Instituto Universitario Politécnico Santiago Marifio

Docente — Asistente (Marzo 2011 — Julio 2014). Céatedras de control de calidad, Sistemas de Gestion y Resistencia
de Materiales.

Docente — Instructor (Abril 2008 — Marzo 2011). Céatedras de control de calidad, Estadistica, Resistencia de
Materiales, Mecanica Aplicada y Tecnologia de Materiales.

CURSOS y TALLERES DICTADOS:

1. GECACEP F.P. (2007 - 2018) .Programa Integral de Actualizacion 1SO 900:2015, Taller Para La Aplicacion de
Indicadores de Gestion, Direccion Estratégica, Enfoque de Procesos, Sistemas de Gestion de Las Mediciones,
determinacion de Causa Raiz, Acciones Correctivas y Preventivas, Sistemas de Gestion de La Calidad 1SO
9001:2015, Sistemas de Gestidn de La Inocuidad de Los Alimentos, Productividad, Estimacion de Costos Asociados
Con La Calidad, Herramientas Para El Control y Mejora de Procesos, Sistemas de Gestién de La Seguridad y Salud
Ocupacional, Estrategias Para Clientes Satisfechos, Gestion de Riesgos Principios y Directrices, Seleccion y
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Evaluacion de Proveedores, Compras, Sistemas Integrados de Gestién, Auditorias Internas de Los Sistemas de
Gestion, Programa Integral de Adiestramiento 1SO 17025:2005, Eficacia En Los Sistemas de Gestion desde El
Obijetivo Hasta EI Indicador.

2. Metronorma C.A. (2004 — 2007). Acciones correctivas y preventivas, Analisis y comprension de la Norma 1SO
9001:2000, Auditorias Internas de la Calidad, Como Alcanzar Metas y Objetivos, Como Elaborar un Plan de la
Calidad, Defendiendo una auditoria de la Calidad, Disefio y Desarrollo de Productos, Elaboracién de Mapas de
Procesos, Enfoque al Cliente, Evaluacion de Proveedores, Evaluando la Satisfaccion del cliente, Gerenciando las
Compras, Gestion de mediciones y Confiabilidad de Resultados, Gestién por Procesos y Enfoque Sistémico,
Gestionando el Cambio, Herramientas Basicas para el Control Estadistico de Procesos, Indicadores de Gestion,
Introduccion a la Norma ISO 17025, La Practica de los 8 Principios de la Calidad, Plan Integral de Adiestramiento
ISO 9001:2000, Reducir costos con la Calidad, Requisitos Generales de la Norma I1SO 9001:2000, Técnicas para la
Comunicacion efectiva.
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