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RESUMEN

La gestion de transporte es el proceso de coordinacion y control de las actividades relacionadas con
el movimiento de mercancia, siendo parte fundamental de la cadena de suministros. Esta
investigacion se realizé en la organizacion transporte Freymar ubicada en Villa de Cura, estado
Aragua, Venezuela. Con la finalidad de conocer cuéles son las operaciones que afectan la gestion
de transporte en dicha empresa. Se realiz6 una investigacion analitica, de nivel aprehensivo y de
disefio mixto (de campo y experimental), desarrollada en tres fases metodoldgicas (descripcion,
caracterizacion y reconocimiento). La unidad de andlisis fue el espacio donde se realiza la carga,
en la cual se estudié como esta se ve afectada por el tipo de vehiculo (8000 y 750), los grupos de
caleteros (cuatro, integrados por tres miembros) y dos analistas internos del operador logistico.
Estadisticamente, se aplicaron dos disefios de experimento uno completamente aleatorizado y el
otro un disefio anidado. En la fase | se pudo conocer que la carga de mercancia de la empresa se
realiza en seis operaciones. También, se pudo determinar que los analistas, los grupos de caleteros
y los tipos de vehiculos influyen en la gestion de transporte. Estadisticamente se encontraron
diferencias al 5% de significancia entre los analistas para la autorizacion del inicio de la carga, los
camiones anidados a los caleteros y la facturacion, siendo estas las actividades que afectan de

manera significativa la gestion de transporte en la organizacion objeto de estudio.
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ANALYSIS OF THE FACTORS THAT AFFECT THE MANAGEMENT OF TRANSPORT
IN A CARGO SERVICE COMPANY OF THE ARAGUA STATE, VENEZUELA.

ABSTRACT

Transportation management is the process of coordination and control of activities related to the
movement of merchandise, being a fundamental part of the supply chain. This research was carried
out in the Freymar transport organization located in Villa de Cura, Aragua state, Venezuela. In
order to know what operations, affect transportation management in said company. Analytical
research was carried out, with an apprehensive level and a mixed design (field and experimental),
developed in three methodological phases (description, characterization, and recognition). The unit
of analysis was the space where the loading is carried out, in which it was studied how it is affected
by the type of vehicle (8000 and 750), the groups of carriers (four, made up of three members) and
two internal analysts. of the logistics operator. Statistically, two experimental designs were applied,
one completely randomized and the other a nested design. In phase I it was learned that the
company's merchandise loading is carried out in six operations. Also, it was determined that
analysts, groups of drivers and types of vehicles influence transportation management. Statistically,
differences were found at a 5% level of significance between the analysts for the authorization of
the start of loading, the drivers nested in the trucks and the billing, these being the activities that

significantly affect transportation management in the organization under study.
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INTRODUCCION

La gestion de transporte es el proceso caracterizado en el control, organizacion,
planificacion y distribucion de productos provenientes de la actividad industrial. Esta, representa
uno de los elementos mas importantes dentro de los costos logisticos para la mayoria de las
empresas abarcando aproximadamente un 33% de los costos totales del producto. La actividad de
transporte debe cumplir con los objetivos de ser eficiente para acortar los tiempos de transito,
ademas de cumplir con los requisitos de confiabilidad y seguridad para el desarrollo de dicha

actividad.

Se sabe que existen diferentes tipos de transporte siendo el mas importante el terrestre, que
es realizado por vias ferroviarias o por carreteras, donde los desplazamientos pueden realizarse en
diferentes tipos de vehiculos, entre los que se mencionan, carros, motos, camiones, ferrocarriles,
entre otros. Los camiones de carga son unidades de transporte terrestre que prestan servicios ya sea

a una organizacion propia 0 a un tercero.

La carga y descarga de producto o mercancias tiene impacto directo en la operatividad
empresarial, ya que el éxito en la entrega de las mercancias depende en gran medida de la correcta
planificacion y ejecucion de la actividad transportista. En tal sentido la duracion de las operaciones
asociadas con el transporte es fundamental, ya que se asocian directamente con los tiempos de

atencion al cliente, y cdmo estos pueden ser reducidos, de ser el caso.

En esta investigacion se aborda el estudio de la duracion de carga de cauchos en una
empresa ubicada en Villa de cura estado Aragua, para lo cual fueron usado los conocimientos
académicos impartidos durante la formacion como ingeniero en procesos industriales descritos de
manera especifica en el modulo de productividad y logistica en procesos industriales y basados en
las competencias de resolucion de problemas para la toma de decisiones en el desarrollo de una

gestion de calidad.

Para finalizar este apartado se indica que el presente documento se encuentra estructurado

de la siguiente manera: en el Capitulo | se detalla el problema de investigacion y se presenta la



interrogante y los objetivos. El Capitulo Il contiene los antecedentes y las bases teoricas. En el
Capitulo 111 se documentan el tipo, nivel, disefio y las fases de investigacion. En el Capitulo IV se

hace la discusion de resultado y por Gltimo las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

En la fase de distribucién de mercancias, se pueden usar una gran variedad de transportes,
siendo los principales los maritimo, aéreo y terrestre (Estrada, 2007). Segun la Comisién
Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe ([Cepal], 2016), el flete por tierra es de vital
importancia para el comercio nacional e internacional, ya que ocupa una importancia en tréafico de

80%, debido a su economia y a la gran versatilidad con respecto a los horarios de viajes.

En Venezuela predomina el uso del transporte de carga terrestre con un 89%, siendo este
valor superior al ser comparado con otros paises de la region, como Colombia (80%), Chile (77%)
y Brasil (69%) (Asociacion de Logistica de Venezuela, 2020). Por ello, el transporte terrestre es la
alternativa més utilizada para cubrir distancias cortas. La existencia de una amplia red de carreteras
permite que el acopio y la entrega de la mercancia sea practica. Venezuela es el quinto pais de
Sudamérica con mayor extension de carreteras. Su infraestructura de transporte esta compuesta por
una red vial que se extiende sobre 96.155 km, de los cuales 32.308 km estan pavimentados y
63.847 km se encuentran sin pavimentar (Legiscomex, 2015).

En Venezuela, el sector transporte presenta distintas problematicas que se deben resolver,
entre las que destacan: aumento de los costos de combustibles, ascenso en los precios de la mano
de obra, costos de almacenamiento, problemas con el suministro de gasoil y gasolina, inseguridad y
pirateria terrestre, descoordinacion y desinformacion, carencia en la aplicacion de las normas
industriales asociadas con la gestion del transporte, informalidad del sector, falta de capacitacion
del personal que ejecuta las labores, deficiente gestion en la duracion de las operaciones de
transporte, carga y descarga de materiales, entre otras (Portal, 2011; Asociacion Logistica de
Venezuela, 2020; Cordoba, 2021).

La duracion de carga y descarga es un factor que si no se maneja de manera eficiente puede

convertirse en un problema empresarial significativo, por tanto, la duracion de espera en almacenes



y centros logisticos ha sido una problematica que siguen enfrentando muchas empresas de
transporte (Campos y Grimal, 2012). Por ello, entre los factores asociados con la descarga se
tienen: ausencia de estdndares, demoras injustificadas en sellado e impresion de documentos,
demoras por espera de montacarguistas, tiempo excesivo en las actividades de los operarios en la

carga Yy flujo cruzado de operaciones, solo por mencionar algunas.

Estos inconvenientes, afectan a la empresa de transporte de carga Freymar C.A., ubicada en
el sector Astorgas de la ciudad de Villa de Cura, Municipio Ezequiel Zamora, estado Aragua,
quienes prestan el servicio de distribucion de mercancias secas, viveres, productos envasados,
alimenticios y otras ramas conexas. La empresa presta el servicio de ‘“carga pesada” a otras
organizaciones para el traslado de materia prima o producto elaborados, esta cuenta con una flota
de diez camiones de tipo furgon, cuatro “750” (cargan hasta 12.000 kg), y seis “8.000” (carga hasta
18.000 kg).

Actualmente, la empresa Freymar C.A. esta trabajando con dos organizaciones, una que
requiere movimientos de mercancias diariamente y la otra con demanda de transporte de dos o tres
veces por semana. Para estas empresas, el transporte tiene una importancia aproximada de 50%,
debido a que, si no se traslada el producto a donde es requerido no se puede realizar su distribucion

y venta.

En Freymar C.A, se presentaban inconvenientes en el tiempo de carga de la mercancia por
parte de los clientes a los que se les presta el servicio. Desde 2021, los choferes de los camiones
exponian sus quejas e inconformidad, ante la directiva de la organizacion, relacionadas con la hora
en la cual son citados. En tal sentido, con una frecuencia de 90%, eran llamados a una hora
especifica para cargar, e iniciaban tales operaciones cinco horas después de su llegada, la carga
propiamente dicha duraba aproximadamente una hora, la facturacion dos horas y la revision para la
salida del vehiculo media hora, lo que suma un total de ocho horas treinta minutos. En contraste, la
empresa Freymar C. A., esperaba que la operacion sea realizada en dos horas y media (media hora
para el inicio de la carga, una hora para la operacion, media hora para la facturacion y media hora

para la salida). Es de hacer notar que no se estaban respetando ningun lapso de duracién para la



carga de los productos a transportar e incurriendo de esta maneta en tiempos de demora de hasta

seis horas.

Producto de las demoras, los camiones no podian salir a su destino, lo que conllevaba a
retrasar la salida para el dia siguiente (en el caso de rutas largas), o no realizar mas de una carga al
dia (para rutas cortas). Cuando las demoras afectaban a las rutas largas, se debian pagar viaticos
adicionales a los choferes; también se dejaba de atender a otros clientes, perjudicando con esto la
produccion de viajes semanales, afectdndose la planificacion del mantenimiento de los vehiculos.
La empresa proyectd que, para rutas cortas, se debian realizar dos viajes por dia y para rutas largas
un viaje cada dos dias. Debido a que no se cumple tal planificacion, la empresa dejo de percibir 240
US$/dia (50%) para las rutas cortas (se realizaba un viaje por dia y no dos), mientras que dejaba de
recibir 350 US$/dia (33%) (deberia realizarse un viaje cada dos dias, y se hacia uno cada tres dias).

Dada la situacién anterior, resultd pertinente estudiar los factores que afectan la gestion
del transporte en una empresa de servicio de carga del estado Aragua, para reconocer posibles
interacciones entre los procedimientos involucrados en la operacion de carga de mercancias, con la
finalidad de disminuir las demoras, lo cual mejord la gestion del transporte y por consiguiente

gener0 valor en la entrega del producto (Fasento, 2018).

Debido a la problemética planteada con anterioridad surge la siguiente interrogante:
¢Cuales son las operaciones que afectan la gestion del transporte en una empresa de servicio de

carga del estado Aragua, Venezuela?



OBJETIVOS

General

e Analizar los factores que afectan la gestion del transporte en una empresa de servicio de carga

del estado Aragua, Venezuela.

Especificos

e Describir la situacion actual de la gestion del transporte en una empresa de servicio de carga del
estado Aragua, Venezuela.

e Caracterizar las operaciones que influyen en la gestion del transporte en una empresa de
servicio de carga del estado Aragua, Venezuela.

e Reconocer la interaccion de los factores que influyen en la gestion del transporte en una

empresa de servicio de carga del estado Aragua, Venezuela.



CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes

Mera et. al (2022), Desarrollaron un trabajo de investigacion titulado: Gestion de calidad
en el servicio de transporte de carga pesada. La investigacion tuvo como objetivo describir los
procesos de la gestion de calidad del servicio de transporte de carga pesada en base al modelo
Servqual con estandares internacionales para la prestacion de servicio tangible a los clientes y
usuarios, que son necesarios para generar fiabilidad, tangibilidad, seguridad desde el primer
contacto comunicacional, logistica de embarqgue, transporte y entrega con seguridad en los tiempos
y plazos requeridos. El tipo de investigacion fue de tipo descriptiva, de campo y documental, con
un enfoque. Como resultado obtuvieron que la tangibilidad del servicio, segun los trabajadores y
usuarios tienen un 58% de aceptacion; en tanto que, el 32% la califica como negativa por las quejas
y reclamos, calidad de servicio, demoras y retrasos en la entrega de la mercancia, por lo que fue

necesario establecer procesos de mejora.

Por otro lado, la investigacion arrojo que la seguridad, debe mejorar con la implementacion
de sistemas tecnoldgicos que fortalezcan los procesos administrativos, siendo recomendable aplicar
las normas ISO 39001, para el control, eficiencia y eficacia del transporte, disminuyendo los
retrasos en entregas, evitando multas y sanciones con una planificacion estricta y seguimiento de
las actividades que deben observar los requisitos legales y normativos del transporte de carga
pesada, que son importantes para la toma de decisiones y capacidad de respuesta inmediata.

Esta investigacion tiene una especial importancia para el estudio que aqui se presenta
porque esta enfocada en el mejoramiento de la gestion del transporte de carga pesada, logistica de
transporte y entrega con seguridad en los tiempos y plazos requeridos.

Izquierdo (2020), desarroll6 un trabajo de investigacion titulado: Propuesta de un sistema

de cargue y descargue de materiales y repuestos de cargas contenerizadas en la empresa zona



franca argos- Cartagena. El estudio tuvo como objetivo proponer un sistema de cargue y
descargue de materiales y repuestos de cargas contenerizadas en la empresa Zona Franca ARGOS,
de Cartagena, Colombia, que le permitié reducir los tiempos y los costos a la compafia. Los
investigadores propusieron incluir un presupuesto destinado a la inversion para la compra o
construccién de nuevos almacenes, con mayor capacidad para albergar todo tipo de vehiculos de
carga. De esta manera, por la via de esta aproximacion proyectiva, se busco realizar el proceso de

forma apropiada, adecuando los espacios y ejecutando reformas dentro de los almacenes.

El trabajo de lzquierdo se relaciona con el estudio debido a que en el enfoque de la
problematica se evidenciaron inconvenientes con el tiempo de espera de los camiones en los
almacenes. Los choferes esperaban entre cinco y veinticuatro horas para las operaciones de carga y
descarga de la mercancia, por lo que la investigacion estuvo enfocada para el investigador en
proponer un sistema de carga y descarga efectivo que mejorara el tiempo de espera y costos para la
empresa. De esta manera, la investigacion aporta informacion relevante que enriquece los

fundamentos tedricos y enfoque metodoldgico del presente trabajo.

Quintero y Espinoza (2019), realizaron un trabajo de investigacién titulado: Estrategias
para la optimizacion del sistema de carga y descarga de productos terminados de la Empresa
HA ESPOSITO, C.A. El objetivo del trabajo fue proponer estrategias para la optimizacion del
proceso de carga y descarga. La investigacién estuvo enfocada en que la empresa presento diversos
inconvenientes en el proceso de carga y descarga de mercancias en el horario, debido a la falta de
control operacional, problemas de distribucion de los productos, desaprovechamiento de la
capacidad maxima del transporte, exceso de mercancias en las estibas e inexistencia de supervision
en el proceso, cuyas consecuencias fueron filas de camiones esperando para cargar y descargar,
generando sobrecostos por el tiempo extra requerido, ademas de retrasos en los despachos
solicitados en diferentes zonas del pais. Los investigadores disefiaron las variables, estrategias y
diagramas para resolver los problemas descritos anteriormente, mediante diferentes estudios de
Ingenieria de métodos: estudios de tiempo, diagrama de control y diagrama de operaciones. Los
investigadores plantearon un trabajo de tipo proyectivo. Los resultados de este trabajo fue que la
empresa presenta debilidades causada por la metodologia implementada en su diagrama de

operaciones actual en su sistema de carga y descarga, entre ellos: el retraso en los despachos,



desaprovechamiento de la infraestructura de la zona de carga y descarga. El estudio de tiempo

demostro que tales operaciones se realizan en un excesivo lapso.

Por otro lado, se hicieron las transformaciones de estos procedimientos metodolégicos,
entre los que se pueden mencionar el uso de montacargas apropiados a los espacios de carga y
descarga, asi como a los camiones; uso de rampas niveladoras fijada al borde de muelle de carga,
debido a que es muy versétil y practica, y estandarizar las dimensiones de las paletas a utilizar
recomendadas por la norma 1SO9001-2015. Con estas aplicaciones lograron obtener una mejora
notable en el proceso operativo de la zona de carga y descarga, afectando con resultados positivos

en el despacho de la empresa.

El principal aporte de este estudio a la investigacion son los aspectos metodologicos,
basados en el tipo de investigacion y las técnicas usadas para recolectar la informacién, en donde el
diagnostico se obtuvo a través de datos obtenidos del personal involucrado ademas de la aplicacion
de la técnica de observacion realizada por los investigadores que les permitié hacer la toma de
tiempos y muestreo del sistema. Ademas de la aplicacion de estrategias basadas en la ingenieria de

métodos, todo ello, representa un antecedente relevante y de provecho a la investigacion.

Zambrano y Orellana (2018), realizaron un trabajo de investigacion titulado, Factores que
influyen en la calidad del servicio de transporte pesado. El objetivo de este trabajo estuvo
enfocado en analizar los factores que afectan la calidad del servicio de las empresas de transporte
pesado, con la finalidad de conocer su situacion y proponer soluciones alternas. El enfoque
metodoldgico de esta investigacion fue mixto ya que contiene métodos de investigacion tanto
cualitativos como cuantitativos. Los investigadores aplicaron encuestas y entrevistas a importantes
empresas del sector de transporte pesado y a usuarios del servicio. Como resultados obtuvieron: los
bajos indices de seguridad en el servicio de transporte de mercaderia y la falta de control en los
tiempos de entrega de la carga transportada, como consecuencia, la mayoria de las empresas tiene
disposicion de cambiar de proveedor de servicios de transporte que cumpla con los requisitos
solicitados. Finalmente, los investigadores concluyeron que el servicio de transporte pesado se

puede mejorar mediante técnicas de mejora continua y estandarizacion de los procesos.



Este trabajo anteriormente presentado es de interées al investigador en funcion a los aspectos
tedricos enfocados y resultados obtenidos, representa un aporte significativo. El andlisis de los
factores que afectan la calidad del servicio en el transporte de carga pesada permitié identificar que
existe falta de control en la gestion de los tiempos de carga y descarga y que esto puede afectar
significativamente la productividad empresarial, siendo esto una conclusién que permite evidenciar

la importancia del abordaje y solucion de esta problematica de logistica empresarial.

Bases tedricas

Haciendo un poco de historia en un principio el transporte se realizaba mediante el empleo
de bestias de carga, o sea, burros, camellos u otros animales que soportaban el peso de la mercancia
sobre su lomo, la desventaja del transporte “a sangre” era que permitia trasladar pocas cantidades a
la vez, y asi se hacia necesario tener largas filas de animales. En el siglo XVIII, la Revolucion
Industrial trajo nuevas formas de transporte que hicieron este tipo de intercambio mas sencillo,
gracias a la maquina de vapor, que luego fue utilizada en las dos invenciones del ferrocarril y el

barco a vapor, los cuales redujeron las distancias dentro y fuera de las naciones.

A finales del siglo XIX surgieron nuevos mecanismos para el transporte gracias al
descubrimiento del petrdleo y de sus derivados refinados como la gasolina. Asi, por ejemplo, se
invent6 el motor de combustién interna. En consecuencia, toda una nueva generacion de vehiculos
nacié a lo largo del siglo XX, para uso personal, masivo e incluso bélico (Editorial Etece, 2021).
Con el pasar del tiempo se fue fortaleciendo el servicio de traslado de productos y mercancias. Se
entiende por carga al proceso de agregar productos o mercancia a un vehiculo para que sean
transportados, mientras que la descarga consiste en retirarlos cuando llegan a su destino final. Por
su parte, el control de carga y descarga tiene como principal objetivo asegurar el cumplimiento

correcto de estos procesos (Zambelli, 2021).
La logistica es fundamental para el éxito empresarial. Actualmente muchas empresas tienen

un sistema casi instantaneo de entregas a domicilio o, por otro lado, solo basta ver todas las

aplicaciones de entrega rapida de comida que basan su servicio en la calidad de la logistica en la
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entrega de pedidos. Es por ello, que las empresas de transporte ocupan un papel fundamental, y el

servicio cada vez se vuelve mas exigente.

El concepto logistico de transporte esta referido al arte de colocar el producto en el
momento necesario y en el lugar destinado. Si la logistica es el arte de mover y almacenar, el
movimiento (transporte) es la parte de la actividad logistica con mayor repercusion econémica e
incluso social. Se puede decir que sin transporte no hay comercio y sin comercio no hay actividad

econdmica sostenible.

Los sistemas de transporte de mercancias surgen por la necesidad de conectar y transportar
los bienes de consumo desde su punto de produccion (empresa) hasta el mercado (clientes)
(Estrada, 2007). Existe el argumento de que hay una relacion directa entre el transporte y el
desarrollo econémico. Basandonos en esto, cuanto mayor es el nivel de actividad econémica,
mayor es la necesidad de un transporte eficiente para asegurar que las mercancias estén en el
momento adecuado Y el lugar correcto. El transporte y la movilidad estan vinculados a un nivel de

produccion, empleo e ingresos de una economia nacional.

Entre las caracteristicas ventajosas mas resaltantes del transporte terrestre se pueden
mencionar las siguientes: se realiza por carretera, permite transportar bienes y/o mercancias,
promueve el servicio de entrega del producto, la respuesta es mas rapida que en otros tipos de
transporte, es un tipo de transporte accesible y directo, puede llegar a cualquier lugar, los costos son
menores que en el transporte aéreo y otros tipos, permite trasladar materiales o productos

peligrosos (Polo, 2022).

El transporte terrestre de mercancia es especialmente importante en Venezuela porque la
mayor parte del comercio interno en el pais se moviliza por esta via. La ultima cifra presentada por
la Asociacion de Logistica de Venezuela (2020), indican que el sector transporte de carga ha
representado un incremento en el producto interno bruto (PIB) hasta la fecha de 7,5%. Sin
embargo, ha sido inferior a otros paises latinoamericanos como es el caso de Bolivia 11,2% y
Ecuador 10,2%. En los ultimos afios esto ha fluctuado en funcién a las problematicas econdmicas,

politicas y sociales que ha enfrentado el pais.
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En el pais, la gestion de transporte de mercancias (materia prima o productos elaborados),
es un eslabon de la dindmica empresarial de gran importancia, debido a que condiciona los costos
de distribucion, asi como la planificacion y organizacion temporal de la cadena de suministro de los
productos al mercado. Es por ello, que siempre han existido empresas dedicadas exclusivamente al
servicio de transporte (Estrada, 2007). Debido a la realidad politica de la nacién, la gestion del
transporte se ha visto afectada de manera significativa por las altas inversiones para el
mantenimiento de los vehiculos y las distintas ineficiencias en las redes de distribucion, entre otras.
Este escenario, impulso en lineas generales, a la tercerizacion de esta funcion, lo que ha permitido
que los servicios de transporte y distribucion estén a cargo de empresas subcontratadas, que dirigen
sus servicios a varias empresas (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe -Cepal-,
2016).

El transporte de carga constituye un pilar fundamental en la dindmica industrial. Se trata de
una funcion logistica que permite dinamizar el flujo de los productos, y en la cual se encuentran
inmersos cerca del 50% de los costos totales de una compafiia, lo que la convierte en un factor
clave del éxito para la entrega oportuna de materia prima y productos terminados a los clientes
finales de la cadena logistica, y en un generador de valor para las organizaciones (Pilco, 2019). Es

evidente que mientras mas eficiente sea la red de distribucion mayor éxito en el mercado.

Los costos del transporte son altamente representativos en la cadena de abastecimiento,
equivalente entre un 33% a 66% de los costos totales de logistica. Para estas funciones se usan
vehiculos de carga terrestre, destinados al transporte de bienes, puede contar con equipos
adicionales para prestacion de servicios especializados (Covenin 2402:1997).

En su gran mayoria, se usan camiones para el transporte por carretera. Existen muchos tipos
de camiones, de acuerdo con las funciones que va a cumplir a nivel logistico y empresarial. Por
otro lado, la bibliografia muestra numerosas clasificaciones segun: el tamafio, segin su uso, segun
su peso, entre otras. Las Normas Covenin 4202:1997, sefialan que un camion “es un vehiculo de
carga, que puede ser utilizado también para remolcar. Su disefio puede incluir una carroceria o

estructura portante” (p. 3).
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En funcion de la definicion antes mencionada, la gestion de una flota de transporte es la
utilizacion de un conjunto de vehiculos con el objetivo de prestar un servicio a un tercero o realizar
una actividad en una organizacién, de la forma maés eficiente y eficaz cumpliendo con un
determinado nivel de servicio y costos. Esta definicion es un aspecto clave para el desarrollo de la
estrategia general de una organizacion, y por lo tanto ha de ser disefiada e implementada a partir de
las directrices de esta, orientadas a las caracteristicas y objetivos de la institucion (Fernandez,
2017). Una flota de transporte, estan conformadas por distintas unidades. En Venezuela, segin la
norma COVENIN 2402 (1997), estas se clasifican en:

o Camién tractor (Chuto): Vehiculo disefiado para remolcar y soportar la carga que le

transmite un semirremolque.

o Camidn: Vehiculo de carga, que puede ser utilizado también para remolcar. Su disefio

puede incluir una carroceria o estructura portante.

o Semirremolque: Vehiculo carente de motor, con eje(s) trasero(s), cuyo peso y carga se

apoyan (transmiten parcialmente) al camion tractor que lo remolca.

o Remolque: Vehiculo carente de motor, con eje(s) delantero(s) y trasero(s), cuyo peso
total, incluido la carga, descansa sobre sus propios ejes y es arrastrado por un vehiculo

automotor.

Es importante sefialar que, para los efectos de esta norma, se designan los vehiculos de

carga de acuerdo con la disposicion de sus ejes, segln se establece a continuacion:

e El primer digito indica el nimero de ejes del camidn o del camion tractor.
e La letra “S” significa semirremolque y el digito inmediato indica el numero de sus ejes.
e Laletra “R” significa remolque y el digito inmediato indica el numero de ejes.

e Laletra “B” significa remolque balanceado y el digito inmediato indica el numero de ejes.
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En cuanto a la designacion de la disposicion de los ejes de las unidades existentes en la
empresa objeto de estudio, se indica que los camiones tipo furgon prestan el servicio de carga
segun la Noma COVENIN 2402 (1997): son de dos (2) ejes (los tipos 750) de longitud maxima de
11,50 m y de tres (3) ejes (tipo Toronto), de longitud 12,20 m. En la Figura 1, se detallan los tipos

de camiones indicados en la norma antes citada.

a) z - b) 6_[—-—‘

/ v

d)

c)
m— S —
S

e)
Figura 1. Tipologia de los vehiculos de carga segin la norma COVENIN 2402 (1997). Camion

tractor (a). Camion (b). Semirremolque (c). Remolque (d). Camidn tractor con tres ejes y

semirremolque con dos ejes (3S2) (e). Camidn con tres ejes y remolque con tres ejes

(3R3) (f).

La carga y descarga de mercancias tiene un impacto directo en la operatividad empresarial.
Esta etapa del proceso logistico ha sido muy importante y muchas veces causa de problemas que
afectan el rendimiento empresarial, o fricciones entre los transportistas, jefes y trabajadores a nivel

general.
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Segun Gonzélez (2022) hay indicaciones que se deben tener en cuenta para cargar y

descargar un camion:

Es muy importante considerar las caracteristicas de la mercancia y de la instalacion donde
se va a hacer la carga y descarga del camion. De esta forma, el proveedor de transporte
deberd asignar un vehiculo u otro (por ejemplo, si necesita tener una cierta altura o
trampilla, carga lateral, ciertas dimensiones de vehiculo para que pueda operar una carretilla
en su interior).

Las operaciones de carga y descarga deben hacerse en la zona habilitada para ello. En el
caso de almacenes, hay distintos tipos de muelles donde se deben situar los vehiculos.
Algunos son automatizados y otros hace falta accionarlos manualmente para su despliegue.
En el caso de carga o descarga en otros lugares, nunca se debe descargar la mercancia en la
calzada. Cuando no quede méas remedio, se hara sin bloquear el transito de otros vehiculos.
Los operarios o transportistas deben contar con los equipos y recursos adecuados para
ejecutar la operacién de carga o descarga: guantes de proteccion, calzado de seguridad,
chaleco de alta visibilidad y casco cuando se manipulen cargas altas.

El transportista debe estar presente en las labores de carga y descarga para comprobar las

condiciones de la mercancia y asegurar la correcta estiba en el vehiculo.

El tiempo es un recurso valioso que también entra en juego y se debe planificar en toda la

administracion logistica de carga y descarga de mercancia, debido a que su uso eficiente optimiza

el proceso.

El tiempo de espera en transporte se conoce como ‘el espacio temporal que el vehiculo pasa

parado entre su llegada a destino y el inicio de las labores de carga o descarga” (Zubialde (2020).

Los largos tiempos de carga o descarga pueden resultar, por ejemplo, en la necesidad de redirigir

los envios existentes. A medida que aumenta la presion para incrementar los salarios debido a la

escasez de conductores, estos retrasos generaran costos adicionales para las empresas. Esto es

perjudicial tanto para el trabajador, que tiene que realizar una determinada cantidad de entregas,

como para la empresa, que deberd pagar horas extraordinarias o cambiar de ruta. Ademas, si el

tiempo de entrega se ve comprometido, también causard molestias a los clientes.
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El control de carga y descarga es la actividad que tiene como objetivo que todo esto ocurra
correctamente. Es decir, en el tiempo estimado, con la seguridad deseada y conservando la
mercaderia, generando claros beneficios para el negocio, el consumidor e incluso a los
profesionales involucrados (Zambelli, 2021), en muchos aspectos representa una ventaja estratégica
y competitiva. Mejorar los procesos de carga y descarga es importante para que los tiempos de
atencion sean reducidos de una manera considerable (Campos y Grimal, 2012). Algunos de los
beneficios de llevar un buen control en el tiempo es que mejora la productividad de los empleados;
optimiza y acelera los tiempos de entrega; reduce los gastos indebidos, etc.

En Venezuela no existe una normativa en cuanto al tiempo maximo de espera del transporte
de carga en los almacenes, sino que depende de cada empresa estipular estos tiempos en el control
de carga y descarga de la mercancia. Esto afecta considerablemente la buena gestion empresarial

cuando los tiempos de demora son significativos, tal como se ha sefialado anteriormente.

En relacion con la ejecucion de pruebas estadisticas, se destaca que el disefio de
experimentos es una técnica estadistica que consiste en realizar una serie de experimentos en los
que se inducen cambios deliberados en las variables de un proceso, de manera que es posible
observar e identificar las causas de los cambios en la variable respuesta, a través de esta(s)
variable(s) se conoce el efecto o los resultados de cada prueba experimental, (Pulido et al., 2008).
Con esta técnica se puede conseguir, por ejemplo, mejorar el rendimiento de un proceso y reducir
su variabilidad o los costos de produccion. Su aplicacion en la industria comprende campos como
la Quimica, la Mecanica, los materiales, la Ingenieria Industrial o la Electrénica (lIzquierdo et al
2007).

Los disefios experimentales, se basan en planear y realizar un conjunto de pruebas con el
objetivo de generar datos que, al ser analizados estadisticamente, proporcionen evidencias objetivas
que permitan responder las interrogantes planteadas por el experimentador sobre determinada
situacion, (Pulido et al., 2008). El objetivo de los métodos estadisticos es lograr que el proceso de
generar conocimiento y aprendizaje sea lo mas eficiente posible. En este transcurso, interactian dos
polos; por un lado, se tiene la teoria, los modelos, las hipotesis, las conjeturas y los supuestos; por

el otro, estan la realidad, los hechos, los fendmenos, la evidencia y los datos (Box., et al. 1978).
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Los disefios de experimentos tratan fendmenos que son observables y repetibles. Por lo
tanto, el pensamiento estadistico, la capacidad de observar y la repetibilidad terminan siendo
inherentemente contradictorios. Cualquier cosa observada se aprecia con variabilidad; ya que nada
ocurre exactamente de la misma forma dos veces. De esta manera, se tienen disefios que son
aleatorizados, donde prima hacer las corridas experimentales en orden aleatorio (al azar) y con
material también seleccionado aleatoriamente. Este principio aumenta la probabilidad de que el
supuesto de independencia de los errores se cumpla, lo cual es un requisito para la validez de las

pruebas de estadisticas que se realizan (Pulido et al., 2008).

Existen algunas situaciones experimentales que involucran a varios factores se presenta la
situacion donde los niveles de prueba de un factor no son los mismos al cambiar los niveles de otro
factor. De aqui surgen los disefios anidados o jerarquizados. El disefio anidado se caracteriza en que
existe un solo factor, el cual no se encuentra anidado con ningln otro factor, sea este A; que
representa la primera jerarquia entre todos los factores que existen. Existe un segundo factor B; el
cual se encuentra dentro de A: se indica que B es el factor que representa la segunda jerarquia entre

todos los factores que existen. Si existe otro factor debe encontrarse anidado dentro del factor B.

El modelo estadistico del disefio anidado es el siguiente:

Yijk = p + ai +gj(i) + €ijk

Donde:

u Representa el efecto de la media global

ai Representa el efecto del i-esimo nivel del factor A.

Bj(i) Representa el efecto del j-esimo nivel del factor B anidado en el nivel i del factor A.

eikj Representa el efecto del error aleatorio, con los supuestos de normalidad, varianza
constante e independencia.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

La metodologia son los pasos rigurosos, sistematicos y organizados para desarrollar una
investigacion. Para ello, el investigador establecid y presentd una ruta definida de las etapas que
permitieron llevar a cabo el proceso de exploracion de una manera efectiva acerca de los pasos,
técnicas y procedimientos para responder la pregunta de investigacion y cumplir con los objetivos

previamente establecidos en el apartado correspondiente (Arias, 2012).

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se realizo, con la finalidad de
orientar la finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o datos
necesarios (Palella y Martins, 2006). El presente estudio se correspondié con una investigacion
analitica. Esta, incluye tanto el analisis como la sintesis. Analizar significa “desintegrar o
descomponer una totalidad en sus partes”, para estudiar de forma intensiva cada uno de sus
elementos, y las relaciones de estos elementos entre si y con la totalidad, a fin de comprender la
naturaleza del evento de estudio, siendo este de manera especifica la duracion de carga de los

camiones (Hurtado, 2012).

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion esta referido al grado de profundidad con que se abordé el objeto o
fendmeno (Arias, 2012). Por tanto, el estudio se enmarcoé en el nivel aprehensivo, en el cual estuvo
implicita la basqueda de aspectos no tan evidentes en el evento de estudio, de aquello que parece
oculto y subyace a la organizacion interna del evento. Como se sefialé en el planteamiento del
problema, el propdsito de investigacion fue analizar los factores que influyen en la gestion del
transporte en una empresa de servicio de carga del estado Aragua, Venezuela, para conocer y
presentar a través de este estudio los factores que inciden en la duracion de carga de los camiones

de la empresa Freymar C.A.
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Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion estuvo referido a la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema planteado (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2006). Desde esta vision, el
disefio que se trabajo es de campo, porque se recolectd la informacion directamente donde esta
ocurriendo la problematica de la duracion de carga de los camiones pertenecientes a la empresa
Freymar C.A. Por otra parte, es experimental, ya que se manipularon una serie de variables en la
realidad donde ocurrirdn lo hechos, bajo condiciones estrictamente controladas. El objetivo del
investigador fue describir de qué modo y por qué causa se produjo el fendmeno, en palabras
sencillas, qué factores inciden en la duracién de carga de los camiones en la organizacion ya
mencionada (Palella y Martins, 2006). Por otra parte, es un estudio contemporaneo, porque el
evento a estudiar se realizo en la actualidad y es unieventual, ya que s6lo se analiz6 la duracion de

carga de los camiones de la empresa ya mencionada.

Unidad de andlisis y de observacion

Esta se define como el contexto, ser o entidad con las caracteristicas requeridas para estudiar
algin evento de interés cientifico (Hurtado, 2012). Por otra parte, la unidad de observacion es el
ente fisico sobre el cual se van a realizar las mediciones para obtener los respectivos datos y
ejecutar el analisis estadistico correspondiente (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2006; Hurtado,
2012). La unidad de analisis es el espacio donde se realiza la operacion de carga de la mercancia,
los cuales son los almacenes de las empresas a quienes se le presta el servicio de transporte. Por
otro lado, la unidad de observacion son los vehiculos cargados por los respectivos trabajadores de
las compaiiias afiliadas a Freymar C.A.

Poblacion

La poblacion objeto de estudio se define como el conjunto de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la investigacion, cabe resaltar que
esos elementos deben interactuar en un espacio y tiempo claramente delimitados (Arias, 2012;

Martinez, 2012). En este sentido, la poblacion fue la totalidad de unidades de transporte que son
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propiedad de la empresa de transporte, la cual esta constituida por diez (10) camiones, tipo furgon,
cuatro “750” (cargan hasta 12.000 kg), y seis “8.000” (carga hasta 18.000 kg), para un total de 20
vehiculos. Para este estudio, se codificaron numéricamente cada uno de los modelos de camiones y
se estudiaron todos los elementos catalogados, mediante la aplicacion del dos disefios
experimentales, el primero es el completamente aleatorizado y el segundo es el disefio anidado. El

plan de muestreo es en si la aplicacion de los disefios de experimentos, explicados a posteri.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas para la recoleccion son las formas en la cuales se obtiene la informacién
pertinente que se requiere para la investigacion, y que dependen del evento de estudio (Hurtado,
2012). De manera especifica, la técnica a emplear por el investigador fue la observacion directa;
este es el proceso en el que el investigador utilizé sus sentidos (vista, oido, tacto, olfato y
sensaciones) para atender, recopilar, seleccionar y registrar informacién. Esta técnica tiene la
ventaja de obtener informacion sin depender de la disposicion de las personas estudiadas para
proporcionarla. Ademas, permitié analizar el evento de manera global y natural. El tipo de
observacion que se utilizo fue la modalidad “no participativa”, lo que quiere decir que este observo
el evento de estudio, sin intervenir o influenciar el fenémeno investigado (Palella y Martins, 2006).
También, se us6 como técnica, el empleo de la revisién documental, por medio de la cual se

analizaron documentos con informacion previamente registrada.

Los instrumentos para la recoleccion de datos son las herramientas que empleara el
investigador para registrar la informacion que derive de las técnicas antes explicada (Hurtado,
2012). Para el presente estudio, utilizo como instrumento una matriz de datos, los cuales fueron

asentados con ayuda de block de notas, lapiz, cronometro digital y computador, entre otras.
Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Las técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién implican la transformacion de
los datos recopilados en informacién atil y significativa para la obtencion de conclusiones

confiables. Para el presente estudio, se utilizaron las técnicas de estadistica descriptivas, siendo esta
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fundamental para proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones basadas en
evidencia y de esa manera obtener un entendimiento mas detallado del evento de estudio. Se aplicd
el disefio de experimentos como una técnica estadistica para identificar y describir el modo y por
que causa se produce el fendmeno objeto de interés. La informacion derivada del andlisis se
presentd en tablas de contingencias y gréaficas, que permitieron visualizar los resultados de una

manera grafica y amigable al lector.

Fases metodoldgicas

Fase I: Describir la situacion actual de la gestion del transporte en una empresa de servicio de

carga del estado Aragua, Venezuela.

Durante esta etapa el investigador tuvo acceso al area de carga de las empresas afiliadas a
Freymar C.A., donde observo y detall6 de forma no participativa todo lo referente al proceso de
carga de los camiones. Para ello, se tomaron en cuenta el uso de la guia de observacion en la que se
anotaron aspectos cuantificables sobre el procedimiento llevado a cabo. En este caso, la
observaciéon directa estuvo enfocada en los siguientes factores: tipo de vehiculo, grupos de
operadores que realizan la carga y analistas que desarrollan el procedimiento administrativo para la
salida del vehiculo. Para este caso, registraron los valores totales de la duracion de la operacion de
carga, segun cada uno de los factores antes indicados.

Se us6 el block de notas, lapiz y cronometro digital. Todas las observaciones fueron medidas
en minutos, por triplicado y utilizando un cronometro digital marca Casio® modelo HS-3V
(resolucién 1/100 segundos), que mediante la pulsacion de sus botones electrénicos permitio la
medicion de las duraciones requeridas por el investigador. Una vez obtenida la data, se integraron
las mediciones en una grafica de cajas, en donde se observaron de forma detallada la duracion de la

carga de los productos, considerando las condiciones previamente indicadas.
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Fase Il: Caracterizar las operaciones que influyen en la gestion del transporte en una empresa de

servicio de carga del estado Aragua, Venezuela.

Con la finalidad de establecer los rasgos caracteristicos de los factores que influyen en la
gestion de transporte, se realizaron los siguientes analisis: 1) duracion para el inicio de la carga, 2)
duracion de la carga, 3) duracion de la facturacion y 4) duracién de la revision para la salida. Para
la obtencion de los datos, se aplicd la observacion directa no participativa, y para la presentacion de

resultados se aplicaron graficas de caja.

Fase I11: Reconocer la interaccion de los factores que influyen en la gestion del transporte en una

empresa de servicio de carga del estado Aragua, Venezuela.

Para establecer como se interrelacionan los elementos que influyen en la gestion de la carga
de transporte en la empresa objeto de estudio, se reconocieron cuales factores influyen en el
desempefio de la carga de productos. En vista de que son conocidos estos factores, mediante la
observacion directa se cuantificaron de forma especifica las siguientes duraciones: inicio de la
carga del producto, carga del producto, facturacion, revision del vehiculo y el total de la operacion

(desde el inicio hasta la revision).

Obtenidos los datos, se procedi6 a chequear el cumplimiento de los supuestos de normalidad,
aplicando la prueba de Anderson Darling con sus parametros estimados (media y desviacion
estandar) y el de homogeneidad de varianzas, por lo que se empleo la prueba de Levene. En todos
los casos se considerd que si el p valor de la prueba, es mayor que el nivel de significancia (o =

0.05), se acepta el cumplimiento del supuesto bajo estudio.
Para el caso de las duraciones de inicio de la carga, la facturacion y la revisién, se aplicé un
disefio completamente aleatorizado, considerando como factor de estudio los analistas que

autorizan la primera actividad y chequean la ejecucion de las subsiguientes.

Para el caso de la duracion de la carga, se ejecutd un disefio anidado, con dos factores en un

arreglo completamente aleatorizado, siendo el factor jerarquico los camiones, los cuales se
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catalogan estadisticamente como cualitativo, de efecto fijo, denotados por los vehiculos 8000 y
750. Por otra parte, el factor anidado son los caleteros, los cuales son cualitativos, de efecto fijo,
denotados como grupos 1, 2, 3 y 4. Los grupos de caleteros, estuvieron compuestos cada uno por

tres (03) individuos, que estaban interconectado de manera exclusiva con un Gnico camion.

Cuando se hallaron diferencias estadisticamente significativas, se aplicO una prueba de
medias de Tukey, con la finalidad de comparar las medias individuales provenientes de un analisis
de varianza de varias muestras sometidas a diferentes tratamientos (Kuehl, 2001). La presentacion

de resultados se hizo mediante el uso de tablas de doble entrada.
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CAPITULO IV
ANALSIS DE LOS RESULTADOS

Fase 1. Describir la situacion actual de la gestion del transporte en una empresa de servicio de

carga del estado Aragua, Venezuela.

El investigador procedidé a llevar a cabo esta fase de investigacion, en funcion a su
planificacion metodoldgica, que consistio en la observacion directa no participativa del proceso de
carga de los camiones de la empresa Freymar C.A en el centro de carga. Es importante identificar
los camiones usados para recolectar los datos de la investigacion, estos fueron tipo Furgon “750”,
los cuales cargan hasta 12.000 kg. El tipo de mercancia de carga fueron cauchos, por otro lado,
realizaron la carga cuatro (4) grupos de tres (3) trabajadores (caleteros) y se contd con dos analistas
que desarrollaron el procedimiento administrativo para la salida del vehiculo. Las operaciones
observadas fueron: inicio de la carga, carga de mercancias, facturacion y revision. A continuacion,
se detalla cada proceso operacional que fue sujeto de analisis y que son esquematizadas en la

Figura 2.

e Duracion para el inicio de la carga: el proceso inicia cuando el camion llega al almacén
donde va a ejecutar la operacion de carga de mercancias. El chofer se estaciona en el porton
principal y se anuncia a los vigilantes, los cuales proceden a revisar la cabina y la cava.
Seguidamente, pasa al area de estacionamiento para esperar el llamado del operador de
carga para el traslado al andén (espacio) donde se va a cargar la mercancia. El analista del
area revisa la documentacion y procede a autorizar la operacion. Una vez autorizada se

moviliza el camion e inicia el proceso de carga.

e Carga de mercancia: Una vez en el andén, el chofer conversa con el operador, el cual le
suministra la lista de los cauchos y los clientes, la revisan e inician el proceso de carga, para
ello contaron con tres (3) caleteros organizados de la siguiente manera: dos (2) dentro de la
cava del camion, y uno abajo, el cual le pasa los cauchos a los caleteros, por otro lado el

analista junto con el chofer supervisaron que se coloquen en la cava del camion la cantidad
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de cauchos correspondiente para esa carga. Una vez terminado el proceso, se procede a

esperar la emision de la factura.

e [Facturacion: este proceso administrativo se realiza luego de que el camién esté cargado. El
analista realiza actividades como la impresion de documentos y sellado de las facturas (guia
de despacho). Al tener la guia, al camion cargado se le colocan los precintos de seguridad, y

el vehiculo vuelve al estacionamiento, para ser revisado.

e Revision: EI camion se dirige hacia la salida donde los vigilantes hacen la Gltima revision
del camidn (en este caso solo la cabina), para chequear que todo esté en orden y se procede
al retiro del vehiculo del espacio.

Llegada

Documentacioén

Carga

| Supervision

Facturacion

Revisiony salida

Figura 2. Diagrama de proceso de carga de mercancia en una empresa de servicio de carga del

estado Aragua, Venezuela.

En la Figura 3, se puede observar que existen diferencias entre los comportamientos de los
analistas. El analista 1, tuvo una duracién media total para la operacion de carga de 411,50 + 5,00
minutos, mientras que el 2 presentd una duracion de 433,50 + 2,00 minutos. Ahora en relacion con
el camion en funcion del analista 1, se sefiala que cuando se realizo la operacion con el camidn 750

la duracion de la operacion fue de 413,00 + 7,00 minutos, y con el camion 8000 fue de 410,00 +
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4,00 minutos. Con respecto al tipo de camion con el analista 2, las duraciones fueron de 434,00 +

2,00 minutos para el camion 8000, y 433,00 + 3,00 minutos para el camidn 750. Es evidente que el

analista 2 presentd mayor variacion, con respecto al analista 1. Por su parte, en el gréafico de caja, se

observa claramente como las variaciones en el analista 1 son mayores que para el analista 2,

independientemente del camion que se carga y de su respectivo grupo de caleteros.

Tabla 1. Estadisticas descriptivas de la duracion total de carga de mercancia de una empresa de

transporte.
Analista
1 2
Camion 1 410,00 + 4,00 | 434,00 + 2,00
2 413,00 + 7,00 | 433,00 + 3,00
Promedio | 411,50 + 5,00 | 433,50 + 3,00
440
D B = g B D i
430 D
E 420
E H
410 = H
4004
Caletero 1 2 2 4 1 2 3 4 1 2 2 4 1 2 2 4
Camidn 1 2 1 2

Analista

1 2

Figura 3. Gréfica de caja de la duracion total de carga de mercancia de una empresa de transporte.

Fase Il: Caracterizar las operaciones que influyen en la gestion del transporte en una empresa de

servicio de carga del estado Aragua, Venezuela.

Con respecto al desempefio de los analistas para el inicio de la carga, se puede observar en

la Tabla 2, que el analista 1, presentd una duracion de 254.50 + 15.26 minutos, mientras que el
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analista 2, obtuvo un valor promedio de 314.71 + 20.10 minutos. Es evidente que el analista 1

autoriza el inicio de la carga, en menor tiempo.

Tabla 2. Estadisticas descriptivas del inicio de la carga de mercancia en una empresa de transporte.

Variable Analista|Media|Desv.Est.| Q1|Mediana] Q3
1 |254,50| 15,26 |[246,00| 255,50 |265,50
2 [314,71] 20,10 |305,75| 316,50 325,00

Inicio (minutos)

Por su parte, en la Figura 4, se observa de manera grafica que el valor medio del analista 1
es menor en comparacion del analista 2. En el 50% de los casos, las duraciones para el inicio de la
carga se encuentran entre 246,00 y 255,50 minutos. Fue posible detectar un valor atipico de 212,00
minutos lo cual puede interpretarse como que este analista tiene el potencial para realizar el trabajo
de una manera mas eficiente, o que dicho dato haya sido mal tomado o erréneamente transcrito por
el investigador. Por su parte el analista 2 tuvo un comportamiento para la actividad caracterizado
por tener unos valores de 305,75 y 316,50 minutos (en el 50% de los casos). Adicionalmente se

observaron dos valores fuera de tipo uno menor a 266,00 minutos y uno mayor de 263,00 minutos.

380
260
340
320
200

280

Inicio (minutos)

260
240

220
x

200
1 2

Analista

Figura 4. Analisis del comportamiento de los analistas para el inicio de la carga.

En relacion con la tendencia de la carga propiamente dicha de los camiones se destacan en
la Tabla 3 y Figura 5 dos grupos, en el camién 8000 (identificado como 1), se carga la mercancia
en promedio en 63,13 + 8,27 minutos, mientras que en el camion 2, duran en promedio 70,38 +
4,92 minutos. Los camiones 8000, cargan la mayoria de las veces cauchos de grandes dimensiones

gue son usados por transportes de carga pesada, o que implica que se carga menor cantidad de
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unidades, por tanto, la actividad se realiza en menor tiempo. Con respecto a los camiones 750, este
tipo de vehiculos cargan normalmente cauchos de automoviles livianos, que se caracterizan por

tener menores dimensiones, por lo que se cargan mas unidades de productos.

Tabla 3. Estadisticas descriptivas de la carga de mercancia, segun los tipos de camién en una
empresa de transporte.

Variable Camibén|Media|Desv.Est.| Q1|Mediana] Q3

1 63,13| 8,27 |57,25| 60,00 |69,25

2 70,38 | 4,92 166,25 71,00 |73,75

Carga (minutos)

85

@
=]

]

3

Carga (minutos)

@
o

@
=]

[Fal
o

50
1 2

Camidn

Figura 5. Comportamiento para la carga de los camiones.

Con respecto a la carga por grupo de caletero, se puede observar en las Tablas4 y 5 yen la
Figura 6 que existen dos tendencias la primera con tres grupos, el primero integrado por los
caleteros 1, 2 y 4 con promedios que van de 57,00 a 70,83 minutos; mientras que la segunda
contiene el grupo 3, con valor promedio de 75,00 minutos. La tendencia 1, se caracteriza por
presentar valores entre 55,50 y 73,25 minutos (en el 50% de los casos). Con respecto a la tendencia
2 (grupo3d) la duracion se ubica entre 74,25 y 77,50 minutos. Es evidente que el grupo 3 de
caleteros es quien se tarda mas en realizar la actividad de carga. Tendencia similar es observada en

la grafica de caja, donde se detallan los dos grupos ya descritos.
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Tabla 4. Estadisticas descriptivas de la carga de mercancia, segun los grupos de caleteros en una
empresa de transporte.
Resultados de Camion =1

Variable Caletero|Media|Desv. Est.| Q1 |Mediana] Q3
1 59,00 3,95 |56,00] 59,50 61,25
2 57,00 1,79 |55,50| 57,50 |58,25
3 75,83 | 3,37 |73,75] 76,00 |78,50
4 60,67 | 4,23 57,75 61,00 63,25

Carga (minutos)

Tabla 5. Estadisticas descriptivas de la carga de mercancia, segun los grupos de caleteros en una
empresa de transporte.
Resultados de Camién =2

Variable |Caletero|Media|Desv.Est.| Q1 |Mediana| Q3
1 68,33| 3,56 (64,50, 69,50 [71,25
2 67,17| 4,49 (62,75 67,00 |71,50
3 75,67 | 3,39 (73,50, 75,00 (77,50
4 70,33| 3,98 66,75 70,00 (73,25

Carga (minutos)

a5

a0

. =

Carga (minutos)

[=1]

55
50
Caletero

Figura 6. Comportamiento de la carga por grupos de caleteros.

En la Tabla 6 y Figura 7 se evidencia una tendencia para la facturacién donde se observan
claramente dos grupos. El primer analista presentdé una media de 44,58 minutos, mientras que el
analista 2 experimentd una duracion de 62,50 minutos. Por su parte, en la grafica de caja, se indica

que el analista 2 presentd tres valores fuera de tipo donde estos superaron los 72,00 minutos.
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Tabla 6. Estadisticas descriptivas de la facturacion, segun los analistas en una empresa de
transporte.

Variable Analista|Media|Desv.Est.| Q1 |Mediana| Q3

1 4458 | 4,27 141,00 44,50 |48,00

2 62,50 7,53 59,00 61,00 63,00

Facturacion (minutos)

20

=)
=]

3 3
ok ok

Facturacién (minutos)

;

%

Analista

Figura 7. Gréfico de caja del comportamiento de analistas por facturacion.

Por ultimo, en la Tabla 7 y Figura 8 se indica que los promedios para revision son similares
para ambos analistas, y cuya duracion ronda los 60,00 minutos y con desviaciones estandar de

tendencias parecidas, con valores que rondan los 3,50 minutos.

Tabla 7. Estadisticas descriptivas del comportamiento de analistas para la revision.

Variable Analista] N|Media|Desv.Est.| Q1|Mediana] Q3
1 |24/60,21| 3,47 |57,80] 60,68 [62,67
2 |24/60,34| 3,85 |58,53] 61,38 62,73

Revision (minutos)
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Figura 8. Gréfica de caja del comportamiento de analistas para la revision.

Fase I11: Reconocer la interaccién de los factores que influyen en la gestidn del transporte en una

empresa de servicio de carga del estado Aragua, Venezuela.

Con respecto a las pruebas estadisticas para la duracion para inicio de la carga, se puede
sefialar que se logré demostrar el cumplimiento de los supuestos de normalidad y homogeneidad de
varianzas (P valor de Anderson Darling > 0,25 y p valor de Levene p = 0,53). Por tanto, se
procedié a aplicar el respectivo andlisis de la varianza para analizar el disefio estadistico
complemente aleatorizado. Al respecto, en la Tabla 8, se puede observar que se determinaron
diferencias estadisticamente significativas al 5% para el comportamiento de los analistas, ello
quiere decir gque existen diferencias en las medias de las duraciones para el inicio de la carga. El
analista 1 obtuvo una duracién de 254.50 minutos mientras que el analista 2 obtuvo una duracion
de 314.71 minutos (Tabla 2).

Tabla 8. Analisis de la varianza para la duracion del inicio de la carga.

Fuente GL SC CM Valor F Valor P
Analista 1 43501,00 43501,00 136,65 0,00
Error 46 14643,00 318,30

Total 47 58143,00

Con respecto a la duracion para la carga, se pudo demostrar el cumplimiento de los
supuestos de normalidad y homogeneidad (> 0,25 y p = 0,83, respectivamente). Por su parte, en el

analisis de la varianza para el disefio anidado (Tabla 9), se encontraron diferencias estadisticamente
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significativas en camiones y en caleteros anidados con camiones (p valor = 0,00), lo cual quiere
indicar que hay variaciones en las duraciones de la carga para los diferentes tipos de camiones y
grupos de caleteros por camion. Estadisticamente, la prueba de Tukey permitié separar dos
conjuntos para los tipos de camion, el (a), con promedio de 63,13 minutos y el (b) con promedio de
70,38 minutos.

Tabla 9. Analisis de la varianza para el disefio anidado. Variable: duracidn de la carga.

Fuente GL SC Ajust. MC Ajust. Valor F Valor p
Camion 1 630,70 630,75 46,64 0,00
Caletero (Camién) 6 1587,20 264,54 19,56 0,00
Error 40 541,00 13,52

Total 47 2759,00

Tabla 10. Prueba de medias de Tukey para la variable duracién de la carga, por los tipos de

camion.
Camion| N |[Media|Agrupacion
1 ]24]63,13 a
2  |24/70,38 b

Las medias que no comparten una letra son significativamente diferentes.

Con respecto a la prueba de medias de Tukey para el disefio anidado, en la Tabla 11 se
indica que se conformaron seis grupos estadisticamente diferenciados, con un nivel de significancia
del 5%, siendo el (a) conformados por los caleteros 1 y 2 en el camidn 1, quienes presentaron los
menores promedio para la duracion de la carga, con valores de 57,00 a 59,00 minutos. Por su parte,
la clasificacion (d) del grupo de caleteros 3, sin importar el tipo de vehiculo, fue quien obtuvo los
mayores promedios de duracion de la carga, con valores de 75,67 a 75,83 minutos. Con tendencias
intermedias, se clasificaron el resto de los grupos, con valores promedio de 60,67 minutos (ab) a
70,33 minutos (cd).

Con respecto a la duracion de la facturacion, se demostr6 el cumplimiento de los supuestos
de normalidad y homogeneidad de varianzas (p > 0,25 y p = 0,41, respectivamente).
Estadisticamente, con un nivel de confianza del 95%, se determinaron diferencias estadisticas para
dicha variable de estudio (p valor = 0,00) (Tabla 12). Lo anterior permite indicar que el

comportamiento del analista 1, es mejor que el comportamiento del analista 2.
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Tabla 11. Prueba de medias de Tukey para la variable duracién de la carga, en caleteros (camion).
Caletero (Camion) N Media Agrupacion

2(1) 6 57,00 a
1(1) 6 59,00 a
4(1) 6 60,67 b a
2(2) 6 6717 ¢ b
1(2) 6 6833 ¢

4(2) 6 7033 d ¢

3(2) 6 7567 d

3(1) 6 7583 d

Las medias que no comparten una letra son significativamente diferentes.

Tabla 12. Andlisis de la varianza para la duracion de la facturacion.

Fuente Gl SC CM Valor F Valor P
Analista 1 3852,00 3852,00 102,79 0,00
Error 46 1724,00 37,47

Total 47 5576,00

Para la revision, se pudo demostrar el cumplimiento de los supuestos de normalidad y
homogeneidad (p > 0,25 y p = 0,94, respectivamente). Por otra parte, el analisis de la varianza
permitié poner en evidencia que no existen diferencias estadisticamente significativas (o = 5%),

para dicha variable de estudio (Tabla 13).

Tabla 13. Andlisis de la varianza para la duracion de la revision.

Fuente Gl SC CM ValorF ValorP
Analista 1 0.21 0.21 0.02 0.90
Error 46 617.35 13.42

Total 47 617.56
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la descripcion de la situacion actual se pudo determinar que el tipo de
mercancia con la que trabaja la empresa son cauchos, y que la gestion de carga es realizada
por cuatro (4) grupos de tres (3) trabajadores (caleteros) y dos analistas administrativos para
la salida del vehiculo. Las operaciones estudiadas fueron: inicio de la carga, carga de

mercancias, facturacion y revision.

Se pudo determinar que el tamafio del vehiculo, el grupo de caleteros y los analistas
administrativos afectan la gestion de carga. El analista 1 tarda menos que el analista 2 para
realizar la carga. En relacion con el camidn en funcién del analista, se logré reconocer que
no hay mayores diferencias en los tiempos de carga. Con la carga propiamente dicha y para
la facturacion se determinaron diferencias estadisticamente significativas entre los tipos de

camiones cargados Y los analistas. No hay diferencias entre analistas, para la revision.

Con respecto a la interaccion de la carga por grupo de caletero, se determinaron dos
tendencias la primera con tres grupos y la segunda con un grupo. Estadisticamente se
determind que existen variaciones en las duraciones de la carga para los diferentes tipos de

camiones y grupos de caleteros por camion.

Se pudo determinar que los caleteros 1 y 2 en el camion 1, fueron quienes presentaron los
menores promedio para la duracion de la carga. Por su parte, el grupo de caleteros 3, sin
importar el tipo de vehiculo, fue quien obtuvo los mayores promedios de duracion de la
carga. Con respecto a la duracion de la facturacion, se indica que el comportamiento del
analista 1, es mejor que el comportamiento del analista 2. Para la revision, se pudo
establecer que no existen diferencias estadisticas para los analistas que desarrollan tal

operacion.
Finalmente, en la presente investigacién se demostré que el inicio de la carga, la carga
propiamente dicha y la facturacion son actividades que afectan de manera significativa la

gestion del transporte en una empresa del estado Aragua, Venezuela.
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RECOMENDACIONES

La organizacién debe realizar seguimiento para la duracion de la carga de productos.

Habilitar espacios adicionales para la carga simultdnea de camiones, asi como destinar una

zona intermedia entre ambos andenes donde puedan ser colocados los productos a cargar.

Implementar el seguimiento de planes de mantenimiento para los camiones, de modo que

estos posean las condiciones aptas y ergonémicas para los operadores.

Realizar reuniones mensuales donde se muestren los indicadores de desempefio sobre el
rendimiento de los operadores, de los analistas y propiciar incentivos a los trabajadores para

que dichas duraciones estén ajustadas a los valores referenciales.

Hacer seguimiento a la gestion de desempefio del analista 2, ya que por los valores

mostrados anteriormente es quien esta afectando significativamente la duracion de la carga.

Delimitar una zona de transito en el area de carga, donde el analista interactie de manera
Unica e independiente en el proceso, sin tener que depender de factores que externos que

retrasen la salida del camion de la organizacion.
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