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RESUMEN

Las redes sociales han transformado la educacion médica y el desempefio del medico en su
practica profesional convirtiéndose en una herramienta complementaria para el
entendimiento y la profundizacion de distintos temas académicos e incluso en diferentes
escenarios de la practica médica. Objetivo: Determinar el impacto de las redes sociales en
el desempefio profesional de cirujanos plasticos y reconstructivos, durante el periodo de
tiempo 2019- 2021 en Venezuela. Métodos: Se realiz6 un estudio de caracter descriptivo,
retrospectivo y transversal. Se realizd una encuesta a cirujanos plasticos y reconstructivos
del pais acerca de su experiencia con las redes sociales y su practica profesional diaria
durante el periodo 2019 al 2021. Resultados: la edad promedio de 45,03 afios, con una
desviacién estandar de * 8, 85 afios, para una edad minima de 33 afios y una maxima de 66
afios, con una amplitud de 33 afios, el sexo femenino fue el mas frecuente, la red social mas
usada fue Instagram con un 46,6%, fue bastante importante como estrategia de mercadeo
50%, y el contenido més frecuente de la red era el educativo en 40%. Conclusiones: todos
los especialistas cuentan con al menos una red social activo con contenido educativo como
herramienta de mercadeo, cuidando siempre la privacidad de sus pacientes.

PALABRAS CLAVE: Redes sociales, Marketing, Salud, Bioética
ABSTRACT

IMPACT OF SOCIAL NETWORKS ON THE PROFESSIONAL PERFORMANCE
OF PLASTIC AND RECONSTRUCTIVE SURGEONS.

Social networks have transformed medical education and the performance of doctors in
their professional practice, becoming a complementary tool for understanding and
deepening different academic topics and even in different scenarios of medical practice.
Objective: To determine the impact of social networks on the professional performance of
plastic and reconstructive surgeons, during the period of time 2019-2021 in Venezuela.
Methods: A descriptive, retrospective and cross-sectional study was carried out. A survey
was carried out on plastic and reconstructive surgeons in the country about their experience
with social networks and their daily professional practice during the period 2019 to 2021.
Results: the average age of 45.03 years, with a standard deviation of + 8, 85 years, for a
minimum age of 33 years and a maximum of 66 years, with a range of 33 years, the female
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sex was the most frequent, the most used social network was Instagram with 46.6%, it was
quite important as a marketing strategy in 50%, and the most frequent content on the
network was educational in 40%. Conclusions: all specialists have at least one active social
network with educational content as a marketing tool, always taking care of the privacy of
their patients.

KEY WORDS: Social networks, Marketing, Health, Bioethics



INTRODUCCION

En la actualidad la comunicacion ha ejercido un importante papel sobre la atencion de
salud, y junto a ello el uso de redes sociales revoluciond la forma de comunicacion y se
convirtio en una herramienta indispensable en la comunidad para la divulgacion de
informacion en tiempo real, ademas, sus diversas aplicaciones permiten la interaccion y el
intercambio de informacién de forma inmediata y remota entre los individuos a través de
equipos electrénicos .

Las redes sociales en Internet se han convertido en comunidades virtuales donde sus
usuarios interactian con personas de todo el mundo con quienes encuentran gustos o
intereses en comun. Esta practica, refleja el cambio de habitos que ha experimentado la
busqueda y actualizacion de informacion cientifica, asi como la publicidad y mercadeo en
los ultimos afos.

Las relaciones interpersonales que se establecen en las redes sociales, aunque no son tan
intensas en el plano fisico con respecto al virtual, ofrece cientos de maneras de
comunicarse, sin la necesidad fisica de verse frente a frente. En este sentido, profesionales
de diferentes disciplinas pueden interactuar con sus pacientes ofreciendo sus servicios ©.

El uso de las redes sociales en medicina se expande rapidamente, siendo una fuente mas
eficaz como medio de comunicacion para difundir actividades, eventos, congresos, clases,
diplomados e informacidn relacionada con distintos campos de dicha disciplina permitiendo
tener una interaccion mas cercana entre los usuarios con temas especificos; se ha vuelto un
método de facil acceso para la interaccion entre médicos y pacientes .

Es de importancia resaltar que a raiz de la problematica ocasionada por el aislamiento
preventivo por la pandemia COVID19, se volvio la alternativa mas comudn para la
comunicacion via on line, por lo cual el objetivo del trabajo propone describir el uso de las
redes sociales desde la transversalidad ética para promulgar y compartir conocimiento
relacionado con la especialidad en Cirugia Plastica, Reconstructiva Estética y Maxilofacial
“)

Esta revolucion tecnoldgica cambio la forma en que las personas perciben y desarrollan sus
actividades diarias. Tradicionalmente, la educacién y formacion médica estaba enfocada en

buscar la informacion en libros y articulos impresos en bibliotecas. Sin embargo, desde el



surgimiento del Internet y la digitalizacion de la informacion se rompieron esas brechas de
acceso y la informacion cada vez es mas asequible en la red .

Ademas de forma paralela las redes sociales fueron tomando cada vez més importancia en
la medicina, al convertirse en un espacio que permite el intercambio de informacién entre
expertos de un tema de forma remota, exposicion de temas especificos y de casos clinicos,
ser un espacio en el cual los pacientes podrian interactuar con los médicos de forma directa
para resolver dudas puntuales. Historicamente, los cirujanos plasticos se han caracterizado
por ser una especialidad innovadora y que se acopla de forma temprana a los cambios
tecnolégicos ©.

Hoy en dia, y por lo anteriormente descrito, los profesionales de la medicina y en especial
los de la especialidad en Cirugia Plastica y Reconstructiva, recurren a la conexién en las
redes sociales como YouTube, Twitter e Instagram como herramientas que les permiten
estar comunicados en tiempo y espacio con sus pacientes, es por ello que esta investigacion
tiene como intencionalidad comprender el significado de estas redes sociales en el marco de
la publicidad y el mercadeo profesional.

Planteamiento del problema

Con el advenimiento en los dltimos tiempos de nuevas herramientas tecnoldgicas, la
sociedad en todos sus estratos se ha visto revolucionada y obligada a actualizarse
constantemente. El nivel de desarrollo de cada regién generalmente es proporcional al
impacto que causa sobre sus poblaciones, las cuales se ven inmersas en sus politicas

sociales y econémicas.

Por su parte, la comunicacion y sus alcances han sido el objetivo de las grandes empresas,
quienes se mantienen en constante actualizacion de mano de los nuevos desarrollos
tecnoldgicos y sus aplicaciones. EI mercadeo a su vez tiene la obligacidén por esencia de
evaluar y modificarse en la medida que la sociedad avanza frente a estos cambios y estar a

la cabeza de los mismos para lograr sus objetivos .

Las areas de la salud no son ajenas a estas practicas de mercadeo ya que éstas son
necesarias para el logro de sus objetivos mas basicos como son la atencion a las
comunidades mediante la prevencién y curacion de enfermedades, asi como la promocién

de politicas sanitarias. En el ejercicio particular de algunas de estas profesiones interviene



el mercadeo en sus distintas formas como un factor a considerar en las estrategias para

conseguir el alcance en las poblaciones de interés.

En esta region, YouTube, Twitter e Instagram se posicionan como las redes sociales méas
utilizadas, y aun cuando difieren entre ellas en muchos aspectos permiten de una forma u
otra la interaccion entre millones de personas de todas las latitudes casi de manera
inmediata y con multiples propositos. Definitivamente las redes sociales han revolucionado
el mundo de las comunicaciones interpersonales en los ultimos afios y la Cirugia Plastica y
Reconstructiva, asi como las demés areas de la salud no esta exenta a ello. Las redes
sociales se han posicionado como una herramienta ampliamente usada en la actualidad para
el mercadeo del ejercicio profesional de la medicina en varios paises, la cual involucra no

solo al profesional sino a los pacientes y poblacion en general.

Es asi como las redes sociales han transformado la educacion médica y el desempefio del
médico en su practica profesional convirtiéndose en una herramienta complementaria para
el entendimiento y la profundizacion de distintos temas académicos e incluso en diferentes
escenarios de la practica médica. Se estima que el 50 % de los cirujanos plasticos en
Estados Unidos y el 82 % en el Reino Unido utilizan las mismas como medio de

comunicacion directa con los pacientes, convirtiéndose en su practica clinica diaria .

El sector de comunicacion ha evidenciado un crecimiento y posicionamiento en todas las
sociedades médicas de Venezuela, pues cada dia los centros de salud utilizan para la
prestacion de su servicio plataformas digitales. El sector presenta un crecimiento constante
gue muestra posibilidades amplias para todos aquellos que se benefician de este medio, asi
como también las comunicaciones se emplean como medio de difusion de informacién y
reconocimiento, surgiendo una franja de entretenimiento distribuida entre plataformas
como YouTube, WhatsApp, Facebook, Instagram y Twitter, sin embargo, una nueva
revoluciona rapidamente y es TikTok, escalando posiciones y siendo tendencia en los

medios utilizados ©.

Por ello la adaptacion al cambio es inminente al avance social para lo cual las plataformas
estan a la disposicién de la sociedad, respondiendo al proposito principal de este proyecto,

en el que se pretende determinar el uso y manejo de las redes sociales para difundir el



conocimiento enmarcado en los principios bioéticos y ademas en la practica medica diaria

de los cirujanos plasticos y reconstructivos ©.

En Venezuela, las redes sociales al igual que a nivel mundial son una herramienta de uso
frecuente por lo que es relevante determinar la influencia de las redes sociales en el
desempefio profesional de los cirujanos plasticos y reconstructivos, y es entonces que surge
la necesidad de analizar esta entidad; plantedndose las siguientes interrogantes ¢Cual es el
impacto de las redes sociales en el desempefio profesional de cirujanos plasticos y
reconstructivos, durante el periodo de tiempo 2019- 2021 en Venezuela? ;Puede esta
herramienta de mercadeo cumplir con su objetivo y a la vez sustentarse en principios y

valores éticos?

Justificacion e importancia

El ecosistema digital va en aumento, los creadores de contenido refieren que el sector es
cada vez méas amplio y competitivo, por lo cual el gran desafio es la creacion de experiencia
a traves de contenido, auténtico y relevante sobre los temas de interés que los seguidores
consumen a diario; en donde muestra que parte del crecimiento en la plataforma se esta
destinando a entretenimiento, educaciéon y empleo, siendo elocuentes con la comunicacién
que interpuso en la actividad diaria la pandemia COVID 19, por tanto, la transformacion
digital se agilizd de tal forma que hoy en dia se consume informacién digital, donde se
resalta que al analizar el campo de la cirugia plastica tiene un movimiento amplio en la
(10,11)

busqueda relacionada

La actualizacién del Digital 2021 Global Overview Report %%

indica que los datos
registrados sobre la situacion digital de Venezuela en el 2020-2021, que la poblacién de
28.57 millones de personas, del cual el 88.3 % vive en zonas urbanizadas; hay 22.73
millones de dispositivos mdviles conectados, el 79.6 % de la poblacion total posee algun
tipo de dispositivo como celulares, tablets y laptops y que el total de personas conectadas a
internet es de 20.57 millones; representando con 14 millones de perfiles activos en redes

sociales, lo que representa el 49 % de la poblacidn total.
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Por lo tanto, los Cirujanos Plasticos y Reconstructivos al igual que un sinfin de
especialidades se ven en la obligacion de crear perfiles en las redes sociales para poder
interactuar de forma mas activa con sus pacientes y dar a conocer su trabajo de forma més

veraz y rapida 519,

En el caso de las cuentas utilizadas por profesionales de salud surge un problema adicional
a aquellos relacionados con la aceptacién del producto y es que el contenido de las mismas
involucra en muchos casos imagenes o videos de pacientes, de procedimientos en el area de
consultorios, clinicas e incluso quirdfanos, y que involucra a seres humanos, lo que
adiciona un componente moral, por lo que este contenido no debe por ningdn motivo

transgredir las normas éticas.

En este sentido, la investigacion considerd de suma importancia la incorporacion de las
implicaciones bioéticas al estudio, ya que la misma debe entonces posicionarse una vez mas
de la mano de los avances cientificos y darle respuesta a estas situaciones que cada dia son

mas frecuentes en nuestra sociedad.

Antecedentes

Liu ™ en el afio 2012, investigo en Estados Unidos acerca del impacto de los servicios de
redes sociales (SNS) en la relacion social de los estudiantes universitarios y vida privada, el
propdsito de este estudio fue investigar las ventajas y desventajas de SNS para ayudar a los
estudiantes aproveche al maximo tales herramientas. Un cuestionario fue empleado para
explorar este tema y 259 estudiantes universitarios participaron en el cuestionario. Los
resultados revelaron que la participacién en SNS contribuye con frecuencia a las relaciones
sociales de los estudiantes y a la inclusién social, y también mejorar su autoestima.
Ademas, los estudiantes carecen de conciencia sobre la proteccion de la privacidad al
utilizar redes sociales. Finalmente, se propusieron mas tipos de funciones para ser aplicadas

al uso de SNS de acuerdo con los resultados del cuestionario.

Gonzalez y Sinche,®® en Ecuador (2016) estudiaron el Uso de una plataforma de
telemedicina para el fortalecimiento de competencias clinicas; con el objetivo de evaluar la

percepcion de docentes y estudiantes de medicina sobre el uso de una plataforma de



telemedicina como herramienta para fortalecimiento de las competencias clinicas, se
obtuvo como resultados todos los estudiantes determinaron que fue util la plataforma, los
estudiantes refirieron tener un facil acceso a maltiples especialistas y las desventajas que
refirieron fueron los desperfectos técnicos en la plataforma. Concluyen que el uso de la
plataforma de Telemedicina en la formacion profesional del médico es importante segun la
percepcion de los estudiantes, los resultados reflejan su utilidad en el 100 % de ellos, como
la principal ventaja esté el acceso a docentes de diferentes especialidades.

Morandeira Rivas et al. @V, en el 2017 en Espafia, realizan una investigacion sobre el uso
de las redes sociales por parte de los cirujanos generales, encuesta nacional de la
Asociacion Espafiola de Cirujanos, entre octubre y diciembre de 2017 se realizd una
encuesta online a los socios, en la que se recogieron datos de perfil de uso y de opinion
sobre RR. SS; se obtuvo respuesta de 360 cirujanos, de los cuales 310 tenian presencia en
RR.SS. La red mas popular fue Facebook (86%), los cirujanos con presencia en RR.SS.
eran jovenes 42,4+11 afios y el género no mostré influencia sobre la presencia en RR.SS.
La mayoria de los encuestados tiene perfil en mas de una red (3,6£1 cuentas) y el 73,5%
comunicé acceder a ellas diariamente. Entre las utilidades profesionales destacan las
actividades formativas (87%) y el contacto con otros profesionales (84%). El 14,1% de los
encuestados utilizan RR.SS. para relacionarse con los pacientes. Concluyen que las RR.SS.
son Utiles para la divulgacion de informacién sobre eventos cientificos y actividades
formativas, la actualizacion y adquisicion de conocimientos y la comunicacion entre

profesionales.

Guillen Lopez ®?, en Perd, realizaron un estudio en el afio 2019 sobre el Uso de redes
sociales por estudiantes de pregrado de una facultad de medicina en Lima, describieron
algunas formas de uso de algunas redes sociales por los estudiantes de pregrado, se realizo
una encuesta a alumnos del quinto afio, se preguntd sobre las redes sociales en las que
tenian cuenta, frecuencia de uso, y tiempo que pasan en Facebook® y YouTube®.
Respondieron 52 alumnos. Todos tenian cuenta en Facebook®, 46,2 % en Instagram®,
34,6 % en Twitter®, 15,4 % en SlideShare® y 7,7 % en LinkedIn®. De los que tenian

Facebook®, 50 % lo utilizaban una hora o0 mas diariamente. El 63,5% visualizaban videos



en YouTube® una o mas veces al dia. Se encontrdé que todos los estudiantes tienen al
menos una cuenta en redes sociales, de preferencia en Facebook®, y lo usan al menos una

vez al dia, similar a lo encontrado en otros paises

Marin-Diaz-y Cabero-Almenara ®® (2019) en Espafia, titularon su investigacion Las redes
sociales en educacion: desde la innovacion a la investigacion educativa. Tal utilizacion ha
venido potenciada por la extension de los dispositivos moviles entre los estudiantes y la
presencia de las redes inalambricas en los centros educativos. Ahora bien, frente a esta
presencia, su incorporacion a la ensefianza adolece de la problemaética de contar con
investigaciones que nos aporten modelos y “buenas practicas” para su utilizacion. Al
mismo tiempo, también encontramos handicaps como la vision negativa que se puedan
tener de ellos tanto por parte del alumno como del docente, asi como la vision social que en
un momento dado pueden llegar a tener fuera del ambito académico, la nula o escasa
seguridad que dan al usuario si no configura adecuadamente la privacidad, ciertos riesgos
de adiccion o uso problematico de las redes, o falta de control sobre lo escrito o subido.

Schmitz® en el 2019 en Espafia, realizo una tesis doctoral denominada analisis
internacional de la intencién de uso de las video consultas médicas: una adaptacion de la
teoria UTAUTZ2, el objetivo de la investigacion fue el analisis de manera exhaustiva las
diferentes aplicaciones, ventajas y beneficios que conlleva la paulatina incorporacion de la
telemedicina al cuidado sanitario estandar, concluye lo siguiente que utilizar la teoria
UTAUT2 como modelo tedrico inicial para el estudio de la aceptacion de las video
consultas médicas. De acuerdo con la revision bibliografica llevada a cabo, la aplicacion de
dicho modelo en un entorno internacional y al ambito de la telemedicina constituye, hasta

la fecha, un enfoque pionero.

Manresa et al. @, publican en el afio 2014 los hallazgos de su investigacién denominada
Red social INSTAGRAM como herramienta de mercadeo en Odontologia. Implicaciones
bioéticas, donde mediante un estudio de tipo descriptivo, transversal, en el cual se
encuestaron 44 odontélogos que poseian cuentas de Instagram asociadas a la actividad

profesional, se analizo el contenido de las mismas para determinar el cumplimiento o no del



marco legal vigente y de los principios bioéticos; encontrdndose en las publicaciones que
en el contenido de las mismas se infringen diversas normativas que regulan el uso del
mercadeo dentro del ejercicio de la odontologia en Venezuela. Concluyen los autores que el
uso de las redes sociales en las areas de la salud es una realidad, no existe una normativa
especifica que las regule por lo que son necesarios esfuerzos individuales y colectivos para

enmarcar ética y juridicamente el uso de esta herramienta de mercadeo.

Garcia et al. ®®, en el 2020 en Espafia llevaron a cabo una investigacién donde evaluaban
herramientas de vigilancia digital para el rastreo de contactos de personas contagiadas de
SARS-COV-2, obteniendo como resultados que algunos paises estan implantando
herramientas digitales para el rastreo de contactos a través de aplicaciones para maviles, las
cuales permiten compartir datos de los usuarios a través del GPS y/o Bluetooth del
dispositivo. Y concluyen en su estudio que el uso de herramientas de vigilancia digital para
el rastreo de contactos de personas contagiadas de una enfermedad infecciosa, como la
provocada por el SARS-CoV-2, puede ser capital para reducir el nimero de personas
infectadas y reducir la propagacion del virus.

Armas et al. ®®, en Espafia (2020) determinaron la Influencia de los congresos en la
difusion de la especialidad. #CirugiaPlastica por redes sociales, realizaron un analisis
retrospectivo de los tuits publicados en espafiol con las palabras "Cirugia Plastica" o la
etiqueta #CirugiaPlastica, se revisaron 1165 tuits, los realizados por cirujanos plasticos,
instituciones académicas y sociedades cientificas supusieron un 13.44% en los grupos
control frente a un 18.52% en los grupos congreso (p-valor= 0.02). La presencia de un
congreso nacional o internacional no aumentd de manera significativa el nimero de tuits
educacionales, ni el numero de enlaces a articulos cientificos (p-valor> 0.05); en el ambito
de la Cirugia Plastica, los congresos analizados no han demostrado una repercusion
estadisticamente significativa en el contenido educacional de los tuits. Las redes sociales
deberian ser potenciadas durante estos congresos para aumentar la difusién y conocimiento

de la especialidad.



Rando Cueto et al. ®”., en Espafia (2021), estudiaron la Influencia de las redes sociales en
el trabajo de profesionales de la informacion especializados en salud. Caso de los Colegios
Oficiales de Médicos de Espafia, la investigacion se basa en el desarrollo de una técnica
metodoldgica cuantitativa a través de un cuestionario contestado por especialistas en
informacidn sanitaria de los colectivos referidos responsables de elaborar y gestionar la
informacion emitida por parte de los C.O.M. valoran la comunicacion que se intercambia
en redes sociales digitales y consideran que Twitter (81,3%) y Facebook (50%) son las méas
relevantes de acuerdo con sus intereses, centrados en la promocién de la salud; por lo que
concluyen poniendo valor al potencial de las digital social networks, como canales de
comunicacion de gran utilidad para las organizaciones sanitarias para informar, establecer
relaciones con diferentes publicos y escuchar las demandas de a los usuarios para

retroalimentar el discurso en redes.

Guerra et al.®®, en Colombia (2022) Ilevaron a cabo un proyecto sobre el Uso de las redes
sociales como medio para difundir aspectos académicos, clinicos y cientificos del postgrado
de cirugia pléastica, reconstructiva y estética de la Universidad el Bosque; fue un estudio
descriptivo transversal, se obtuvo de resultados que todos tienen dos redes sociales activas,
el 100 % prefiere Instagram, Tiktok y LinkedIn, con una media en el uso diario de al menos
una red social de dos horas o més, con preferencia en contenido informativo a través de
Twitter con Textos cortos, y en otras como Instagram o Tiktok con preferencia en videos.
En conclusién, se encuentra que la poblacién estudiantil de cirugia plastica, reconstructiva
y estética les gustaria percibir informacion por este medio, con una preferencia sobre lo

practico.

Marco Tedrico

Se define como marketing digital a todo lo que involucra las necesidades y deseos de los
clientes, determinando los mercados en los que puede incursionar el producto o servicio, y
generar disefios apropiados para la satisfaccion del cliente, presentado una serie de
relaciones de valor agregado y generar contenido de fidelidad intrinseco, entonces podemos



concluir que el marketing sera la entrega de satisfaccion del cliente obteniendo una utilidad,

con el objetivo de atraer nuevos clientes conservarlo en un periodo de tiempo ®%),

Es importante resaltar que las redes sociales sostienen una estrecha relacion con el
marketing digital, siendo el medio de comunicacién para permitir la divulgacion de
informacion como instrumento que valida los canales de atencidn al usuario, y es por ello
que en los avances de la ultima década los especialistas del marketing aplican una
intervencion de cambio de disefio, contenido y comportamiento mas personalizado

dependiendo del sector al que iran dirigidas las estrategias de mercado y contenido de valor
(30)

Historia de las redes sociales

El avance de la tecnologia dio lugar a servicios basados en la construccién de redes para
ampliar los niveles de comunicacion entre las personas, a esto le Ilamaron redes sociales, la
cuales funcionan a través de plataformas que se encargan de esparcir informacion en masa,
inicialmente bajo un perfil personal que permite interactuar de manera instantanea con
usuarios en el intercambio de mensajes, todo bajo herramientas electrénicas como

dispositivos méviles, computadores y otros ©V.

Las redes sociales en convergencia con el marketing digital y el mercado han permitido
generar oportunidades de negocio bajo un esquema de redes de mercadeo, por el cual, la
informacion de interés permitié que sin distincién poblacional se genere una interaccion
eficaz entre ambas partes, segun el portal SixDegrees, desde el afio 1997 con la primera red
social en funcionamiento, mas de 10.000 interacciones se registraron entre los usuarios
quienes lograron comunicarse a través de un dispositivo moévil debido al furor del

incremento en los usuarios registrados ©2).

Para el afio 2000 se crearon plataformas web como MySpace, Hi5, YouTube, que lograron
una masificacion de uso, esto gracias a la posibilidad de utilizar los servicios no solo en una
computadora de escritorio, sino a través de los dispositivos méviles que hoy enmarcan una

época de tendencia y necesidad para la comunicacion y la interaccion social,



posteriormente los aplicativos incorporan envio de fotografias, videos y audios que facilitan
aun méas el intercambio de informacién, convirtiéndose en la revolucion de la
comunicacion, y como a través de esta plataforma se rompen las barreras de tiempo y

espacio 9.

La historia de las redes sociales ha permitido la creacién de comunidades virtuales que a
través del uso del Internet amplian los canales de intercambio de informacion, datos y el
contacto social entre sus usuarios, o bien entre ellos y las empresas que se publicitan en

estos espacios ¥,

La red social mas importante se instaura en el mercado como la plataforma de mayor
interaccion a nivel mundial, consolidandose como el icono de las comunicaciones virtuales,
siendo Facebook la red social mas popular de la historia hasta la actualidad, su facil acceso
y su versatilidad al cambio permitié en la ultima década registrar el mayor nimero de
usuarios, 2700 millones de usuarios activos mensuales en el 2020, ampliando a cada
instante sus mejoras ha hecho que sea una herramienta fundamental para la comunicacion
interpersonal y su explotacion en areas relacionadas con la educacion y salud. Ademas, la
aparicion de otras plataformas como Twitter e Instagram y su gran acogida en las nuevas
generaciones los convierten en canales de comunicacién efectivos para la divulgacion de

informacion e interaccion social que posibilitan la nueva era del metaverso ©°.

Entre las redes sociales mas comunmente utilizadas en nuestro medio, tenemos las

siguientes:
o Facebook

Esta es la red social mas popular e importante de todos los tiempos; su fundador Mark
Zuckerberg, se hizo popular por ser el creador de la plataforma que integra tecnologia con
comunicacion para permitir que las personas interactlen con otras, buscando afinidades en
su algoritmo, asi la inteligencia artificial permitia comprender quienes son compatibles
entre si y buscar las sugerencias de amistad, empresas como Microsoft, Amazon, Apple y

Google vincularon sus software para integrar una big data atin mayor ©9.



A partir de la vinculacion se incorporaron otros productos y servicios que la catalogaron
como tendencia en foros virtuales, en el 2011, Facebook adquirié Instagram duplicando su
cantidad de seguidores y para el 2016 acopla WhatsApp con una optimizacién de redes
sociales que involucra una misma plataforma en una sola ADS (Publicidad en redes/ Social
Ads). El desempefio particular de la aplicacion se centra en la interaccion social del usuario,
seguido de compartir contenido de imégenes, fotografias, videos y audios, acompafiado de
mensajes virales, asi como también hoy existe un Marketplace para ofertar productos o
servicios cuya funcionalidad esta disponible para los diferentes sistemas operativos, siendo

compatible con la tecnologia 2.0 en adelante ¢°37.

Es Facebook hoy llamado meta, el duefio de Instagram y WhatsApp posee el medio de
comunicacion mas completo al menos para Europa, Africa y América, pues el continente
asiatico no ha permitido el ingreso de tal empresa, y restringe varios de sus usos por
plataformas locales, muchas de sus funcionalidades han sido perfeccionadas con el pasar
del tiempo, logrando equilibrar un cifrado externo de seguridad en temporalidad de fotos
que se borran automéaticamente, mensajes privados entre otros. Entre otros aportes, segun
datos de Data Reporta para el 2020 Instagram se consolidé como la sexta red social mas

utilizada en el mundo, alrededor de 1000 millones de usuarios activos (36),

. YouTube

Es una plataforma de esparcimiento de origen estadunidense que se cred para compartir
videos, dentro de la misma se encuentran contenidos exclusivos de peliculas, canciones,
shows y programas de television, asi como contenido de interés tutorial y mas que han sido

creados por los reconocidos youtubers %39,

Parte de la creatividad del sitio, inspiro a millones de usuarios a crear contenido y
monetizar a partir de sus videos, muchos de ellos obtuvieron grandes reconocimientos,

entre ellos los ingresos anuales por 15 mil millones de ddlares, y para el 2006 logro ser el



sitio web maés utilizado por los internautas, asi mismo, el gremio categorizo esta red social
como una plataforma de generacion de video con mas de 500 horas por minuto y la méas

“googleada” en las ultimas décadas (38)

Para complementar la interaccion de las redes y el analisis de los datos, parte del equipo
logistico de la plataforma decidi6 vincular un espacio similar a Tiktok, pues en el 2020 el
auge de la plataforma gener6 una pérdida de usuarios significativa por las posibilidades que
brinda la red social oriental, la cual estd plenamente disefiada con una interna sutil y

agradable, facilidad I6gica de entender, cautivando al ptblico occidental ©©.

. Twitter

Esta red social tiene como objeto la inmersion de la comunicacion informativa, y de esta
forma se convirtid en la plataforma con mayor poder de jurisdiccion en la rama politica a
través de los famosos trinos, esta plataforma permite orientar y difundir dentro de un
ejercicio de caracteres cortos de no mas de 280 palabras y un sustancioso ejercicio politico

al usuario ©9.

Esta aplicacion va mas alla del campo legislativo, es decir, que en esta red los usuarios han
entendido que a través del envio de los mensajes permiten generar peticiones, quejas y
reclamos que son legitimados por el poder de la masa, buscando que, a través de esta, se
genere los llamados tweets, causando revuelo en las redes sociales. Hoy en dia esta
aplicacion factura alrededor de 2500 millones de délares y un nimero de usuarios activos
mensuales de 353 millones a nivel mundial, que prolifera nuevas comunidades de opinion
con relacion a temas de interés publico, facilitando el uso de las tecnologias para fomentar

una participacion ciudadana que alimentan bases de datos para los partidos politicos ©°.

. Instagram

Es unaaplicacion y red social de origen estadounidense, propiedad de Meta. Creada
por Kevin Systrom y Mike Krieger, fue lanzada el 6 de octubre de 2010. Gano rapidamente
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popularidad, llegando a tener mas de 100 millones de usuarios activos en abril de 2012 y
més de 300 millones en diciembre de 2014.2 Instagram fue disefiada originariamente
paraiPhoney a su vez esta disponible para sus hermanos iPady iPod con el
sistema i0S 3.0.2 o superior. A principios de abril de 2012, se publicé una version
para Android, y en 2013 se lanzd la version beta para Windows Phone y oficial para
Windows 10 en 2016 ©®.

Instagram también posee un medio de comunicacion privado para hablar llamado Instagram
Direct, y una funcién Ilamada Historias donde todas las personas pueden publicar
fotografias y videos temporales a su perfil, agregando variados filtros y efectos, con una
duracion méxima de permanencia de 24 horas; que también se pueden guardar en el perfil
permanentemente para que puedan ser vistos, como «Historias destacadas». Esta
caracteristica también permite a los usuarios una funcion de videos en directo, que también
pueden ser guardados para ver con posterioridad y a través de los que pueden interactuar
con otros seguidores; compartir gifs; crear y editar reels e incluso hacer videollamada, una

funcién muy utilizada por los usuarios ©”).
Etica y cibercomunicacion

La cibercomunicacion se define como el proceso de la comunicacion mediatizado a través
de internet, y a través de las redes sociales en general. Nace dentro de un contexto cultural
denominado cibercultura, que se define como una “cultura nacida de la aplicacion de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, en medios masivos como internet.
Cultura de polaridades, de opuestos, de ventajas y desventajas, de libertad absoluta,
anonimato, ciberdelitos; constituida por ciberciudadanos con derechos y obligaciones”.
Segun lo que se ha visto, se puede plantear que lo transmitido a través del ciberespacio y de
las redes sociales en general, cumple con los criterios del concepto clasico de comunicacion
y de sus postulados, pero se agrega un elemento nuevo (objeto tecnoldgico) que ejerce una

funcién de mediatizador entre las personas.

Como todo gran invento tecnoldgico-cultural, la revolucion digital tiene también una
profunda influencia en las normas, principios y valores que subyacen a la vida social, los
cuales constituyen la moral o ethos cultural, es decir, las formas de vida de una sociedad

humana. Cuando tienen lugar cambios tecnoldgico-culturales que atafien en particular a las
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estructuras, sistemas, instituciones y normas de informacién y comunicacion de una
sociedad, se producen diversos tipos de crisis y cuestionamientos en el ethos que sustenta
las relaciones sociales, cuyo motor es justamente la comunicacion. Dicho ethos
comunicacional se encuentra en parte codificado en forma de leyes nacionales, asi como de
acuerdos y declaraciones internacionales con distinto tipo de obligatoriedad, ratificacion

legal y fundamentacion tedrica. ¢

Dicho cuestionamiento abre expectativas a cambios en las relaciones de poder, en especial
con respecto a las exigencias y esperanzas de sociedades o grupos sociales oprimidos o
marginados, a nuevas formas de creatividad y de concebir y practicar mejores condiciones
de vida comun teniendo en cuenta singularidades historicas y culturales, asi como también
a interacciones menos violentas y destructoras del medio ambiente que las generadas por la

sociedad industrial. ¢

Después de los horrores de las dos guerras mundiales asi como de los avances tecnolégicos
con impacto global como la energia atémica, la biotecnologia, la nanotecnologia y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, las Naciones Unidas y otros organismos
internacionales han empezado a buscar principios y valores morales comunes; como fue el

(40)

caso, tempranamente, de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos™™ y otras

declaraciones subsiguientes, especialmente en el campo de la biotecnologia.®

La reflexion ética se mueve entre los polos de la universalizaciéon y la concrecién en una
situacion singular. Discutir sobre, por ejemplo, el tema de la privacidad no es igual en una
cultura que en otra y con un trasfondo histérico y cultural determinado. % Respetar la
privacidad de la persona requiere de un gran conocimiento de la cultura, de los habitos, de
los sentimientos o tradiciones de la poblacion o grupo que va a ser estudiado. Segun Santi
(41) respetar la privacidad implica reconocer la perspectiva del otro y considerar los limites

de acceso a su persona y a sus historias que impone cada uno.

La privacidad es un derecho que nunca se ha puesto tan a prueba como con las tecnologias
digitales. La enorme capacidad de almacenamiento de datos y blsquedas a través de
programas de software, mas las tendencias de los medios de comunicacion a la permanente

intrusion en las vidas privadas, ha trastocado los conceptos de vida privada y vida publica.



Las entradas a blogs, en redes, en los dispositivos mdviles conectados a internet (teléfonos
celulares, tabletas) y los mecanismos de publicidad reconvierten a las sociedades en

invasivas, vigiladas y controladas. “?

La ética intercultural de la informacion surge en el momento en que el cuestionamiento
tedrico de la moral o formas de vida se vuelve cada vez mas urgente dado el profundo
impacto practico de las TIC en la sociedad. Los conflictos que antes se daban a nivel local

se transforman ahora rapidamente en conflictos globales y viceversa. %

Los intereses académicos y practicos de la ética se entrecruzan con los de la sociologia, la
ciencia politica, la economia politica, las ciencias del medio ambiente, etc., diferencidndose
de ellas por su capacidad de abrir una brecha critica en el ambito moral normativo implicito
o0 explicito vigente. La tarea mas noble de la ética consiste no solo en fundamentar normas
y proponer opciones para nuevas formas de vida en este caso las que se refieren en especial
al ambito de la comunicacion humana, pero sin restringirse a ellas, sino sobre todo en

problematizarlas, abriendo nuevas perspectivas de vida y pensamiento.

Organizaciones tales como la Asociacion Médica Americana y la Sociedad Médica de
Massachusetts han desarrollado recomendaciones especificas para el uso de las redes

sociales por parte de sus miembros. “®

En algunas revisiones sistematicas hechas en el area de urologia, cirugia plastica, cirugia
general, cardiovascular y cirugia ortopédica conseguimos algunas sugerencias en cuanto a

las publicaciones médicas en redes sociales como las siguientes; ©%4©)

e Evitar cualquier violacion a la confidencialidad de los pacientes. Revisar todas las
fotografias y videos para detectar cualquier caracteristica de identificacién, como
tatuajes o marcas de nacimiento, asi como cualquier documentacion médica que se
capture accidentalmente en el fondo de la fotografia o del video.

e Obtener un consentimiento informado completo al publicar la informacién del
paciente. El consentimiento debe incluir una discusion sobre la permanencia del
contenido en linea y la falta de control sobre las potenciales audiencias.

e Se prohiben los incentivos a pacientes para permitir el envio de fotografias.

e Conocer y cumplir las pautas institucionales o departamentales.



e Evitar establecer la relacion médico-paciente en linea. Mé&s bien, alentar al
paciente a discutir los problemas con sus propios cirujanos.

e Mantener cuentas de redes sociales personales y profesionales separadas.

e Utilizar las directrices de estas organizaciones sobre fotografia y publicidad para
guiar el uso de las redes sociales.

e Evitar emplear el sensacionalismo en toda publicacion.

Objetivos

Objetivo general

Analizar el impacto de las redes sociales en el desempefio profesional de cirujanos plésticos
y reconstructivos, visto desde la bioética durante el periodo enero 2017- diciembre 2021 en

profesionales inscritos en la Sociedad Venezolana de Cirugia Plastica.

Obijetivos especificos

1. Describir el grupo de estudio segun caracteristicas sociodemogréaficas

2. Detallar las caracteristicas de las redes sociales utilizadas por el grupo de estudio.

3. Describir los aspectos de aceptacion del especialista segun la visibilidad en las redes
sociales.

4. Identificar los principios bioéticos presentes en el mercadeo del profesional segin el

tipo de red social.
Aspectos éticos

La Asociacién Médica Mundial (AMM) ha promulgado la Declaracién de Helsinki como
una propuesta de principios éticos para investigacion médica en seres humanos, incluida la
investigacion del material humano y de informacion identificables. Los organismos
internacionales establecen que, en todo estudio, donde intervengan humanos, de manera
directa o indirecta, es necesario establecer, en primer lugar, una descripcion detallada de los

procedimientos que se van a seguir para proteger a los sujetos que participen en el estudio
(40)



Toda la informacion recolectada, permanecera archivada a la disposicion de la universidad
e institucion hospitalaria, para ser verificada, solo con fines cientificos y su divulgacion con
otros fines no est4 permitida. Tal como rezan los principios bioéticos de Tom Beauchamp y
James Franklin Childress, definieron los cuatro principios de la bioética: autonomia, no

maleficencia, beneficencia y justicia “9.

A fin de garantizar los principios bioéticos fundamentales de toda investigacion, se plantea
que la autonomia de cada participante se respetara a través de una clara explicacion sobre
los objetivos del estudio, descripcion del procedimiento a realizar y se aclararan dudas que
se puedan presentar, antes de que el participante acepte que los datos recogidos producto de
la investigacion sean utilizados en este estudio. La aceptacion serd expresada mediante la

firma del consentimiento informado de forma voluntaria (Anexo 2).

Se garantizé la privacidad de los datos obtenidos a través del instrumento aplicado; en el
entendido de que ningun paciente se vié dafiado, ya que no se les aplico ningun tratamiento
0 técnica diagnostica invasiva, que pueda poner en perjuicio la salud. Asi mismo, se respeto
a los participantes en su calidad de persona, cumpliendo asi con el principio de no

maleficencia.

En este mismo orden de ideas, todos los participantes incluidos en el estudio fueron
tratados sin distincion de edad, ideologia, estatus social, cultural y econémico, teniendo el
mismo acceso a la informacion, los recursos y el derecho a participar, sin que se les
discrimine por su condicion social, etnia, religion o ideologia politica; practicando el

principio de la justicia.

Para cumplir con el principio de beneficencia se asumid, por parte del investigador, la
responsabilidad de favorecer a todos los individuos que formen parte de la muestra y a la
disciplina de Cirugia Plastica y Reconstructiva colocando a su disposicion todos los
resultados que arroje esta investigacion, para mejorar la calidad de atencion médica de los

pacientes.



METODOS

Tipo de estudio

Se realizé un estudio de caracter descriptivo, retrospectivo y transversal.

Poblacion

Estuvo representada en la investigacion por cirujanos plasticos y reconstructivos de
cualquier género, inscritos en la Sociedad Venezolana de Cirugia Plastica, que llevan a
cabo su desempefio profesional en Venezuela, durante el periodo comprendido entre enero
2019- diciembre 2021.

Muestra

El tipo de muestreo utilizado fue no probabilistico, donde los elementos fueron elegidos a
juicio del investigador de manera intencional. En este caso los elementos se escogieron con
base en criterios de seleccion de la muestra, estableciendo criterios de inclusion y

exclusion, asi como el lapso establecido para la investigacion.

Criterios de inclusién

1. Cirujanos plésticos y reconstructivos, inscritos en la Sociedad
Venezolana de Cirugia Plastica.
2. Geénero femenino o masculino.

3. Desempefio de su actividad profesional en Venezuela.

Criterio de exclusion
1. Cirujanos plasticos y reconstructivos que se nieguen a responder

encuesta.

Variables



Representaron los elementos del estudio o de la investigacion, incluidos dentro de los

objetivos especificos planteados inicialmente.

Cuadro de Operacionalizacion de variables.

Se estudiaran las siguientes variables:

Variable Dimension Tlp_o de Indicador
variable
Cuantitativa Edad
Caracteristicas T
sociodemograficas Epidemiologica - Sexo_ .
Cualitativa | Uso de redes sociales segun
prioridades
Tipo de cuenta activa
- Frecuencia y tiempo de uso
Caracterlstlcgs de las redes Socioeducativa | Cualitativa | Administracion de las redes
sociales .
Contenidos consultados
Contenidos publicados
Tipo de referencia a consulta
NuUmero de pacientes
referidos a través de las redes
Aceptacion y visibilidad en : - o sociales
. Socioeconémica | Cualitativa -
las redes sociales Utilidad de las redes en la
incidencia de pacientes
Conocimiento previo de los
procedimientos
" Autonomia,
Aspectos éticos en la No maleficencia
elaboracion y publicacién de Etica Cualitativa ’

contenidos

Beneficencia
Justicia

Procedimientos

1.- Se solicitd por escrito la autorizacién de cada uno de los encuestados, para realizar la

aplicacion de las encuestas on line.

2.- Se disefid una matriz de datos, para el vaciamiento y organizacion de la informacion

recabada para su posterior procesamiento estadistico.




4.- Se realizo la tabulacion de los resultados en base a frecuencia y porcentaje de los
mismos.
5.- Por dltimo, se realizé el analisis de los datos, discusion y conclusiones del trabajo

especial de grado.

Instrumento de recoleccién de datos

La realizacion de esta investigacion y en funcion de los objetivos definidos se procedi6 a
recolectar los datos mediante la observacién; se realizdé la observacion estructurada no

participante; cuyo instrumento de recoleccion de datos fue una encuesta en Google forms
(49-52)

Tratamiento estadistico

El analisis estadistico se realizé utilizando el programa SPSS/PC (Statistical Package for
Social Sciences) para Windows versién 20.0. Se realiz6 estadistica descriptiva, elaborando
tablas y graficas de las variables estudiadas. La informacion obtenida se clasific a través

del registro de la misma en tablas del programa computarizado Excel.

Para las variables cualitativas se registré su frecuencia y porcentajes y para las variables
cuantitativas, ademas de estos célculos se calcularon su media aritmética, moda, valor

maximo y minimo y la desviacion tipica.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos humanos

Para la realizacidn de esta investigacion fue necesaria la participacion e intervencion de los

siguientes recursos humanos:

o Cirujanos plasticos y reconstructivos del pais.



Recursos materiales

e Propios e institucionales



RESULTADOS

La investigacion tuvo como objetivo principal, analizar el impacto de las redes sociales en
el desempefio profesional de cirujanos plasticos y reconstructivos, visto desde la bioética
durante el periodo enero 2019- diciembre 2021 en profesionales inscritos en la Sociedad
Venezolana de Cirugia Plastica, Reconstructiva, Estética y Maxilofacial; para la
organizacion y procesamiento de los datos obtenidos, se utilizaron técnicas de estadistica
descriptiva y posteriormente se expresaron en tablas, conteniendo en los mismos

porcentajes y frecuencias; y Graficas. La muestra estuvo representada por 30 especialistas.

Las cifras absolutas y porcentuales, resumidas en la tabla 1, permiten sefialar, que los
especialistas a los que se les evalud el impacto de las redes sociales en el desempefio
profesional de cirujanos plasticos y reconstructivos, tenian, para el momento en que se
Ilevo a cabo el estudio, una edad promedio de 45,03 afios, con una desviacion estandar de +
8, 85 afos, para una edad minima de 33 afios y una maxima de 66 afios, con una amplitud

de 33 anos.

Los grupos de edades de los participantes con mayor porcentaje en la muestra, fueron los
especialistas con edades comprendidas entre 35 y 44 afios, donde se concentra el 50% de la
muestra, es decir un total de 15 especialistas y en menor porcentaje (3,3%) las participantes

con edades 24 y 34 afos, donde se registrd 1 especialista, tal como se refleja en la tabla 1.

Los grupos segun el sexo de los participantes con mayor porcentaje en la muestra, fue el
sexo femenino con 62,5%, es decir un total de 19 mujeres, tal como se observa en la tabla
2.

En cuanto a si dichos especialistas contaban con una red social y esta se encontraba activa y
con presencia en las mismas, el 100% de los mismos respondieron afirmativamente esta

pregunta, lo cual esta representado en las tablas 3 y 4.



Se obtuvo como resultado en cuanto a la que tipo de red social tenian, que Instagram con un
46,6% era las mas comun, y la menos comun LinkedIn, YouTube, Discord y Reddit con un
3,3%, tabla 5.

La frecuencia con la que la red social era utilizada por parte de los especialistas era mas de

tres veces al dia con un 66,7%, expresado en la tabla 6.

Las redes sociales de los especialistas estan dirigidas y organizadas en su mayoria por ellos
mismos con un porcentaje de 76,7% que representaban 23 especialistas de la muestra, tabla
1.

El contenido de las redes sociales de los Cirujanos Plasticos y Reconstructivos era

basicamente educativo para sus pacientes en un 40%, tabla 8.

Cuando se planted la interrogante de si todas publicaciones de antes y después y durante
procedimientos médicos quirlrgicos contaban con el permiso para publicacion de sus

pacientes la mayoria respondié que si en un 83,3%. Tabla 9.

En cuanto a la importancia del paciente para el resguardo de su privacidad los especialistas
respondieron que era absolutamente importante para sus pacientes el resguardo en 73,3 %,
tabla 10.

El tiempo dedicado por el especialista para el uso de su red social durante el dia la mayoria

respondio que era de mas de una hora al dia con un 63,4%, tabla 11.

La prioridad de los especialistas cuando usan su red social con respecto a tiempo personal y
ocio fue poco o intermedio con un 50% respectivamente, desde el punto de vista académico
fue de mucha relevancia para ellos en un 33,3%, y para uso profesional y publicitario fue de

mucha importancia con un 60%, tabla 12.



En la consulta los pacientes acudieron en mayor porcentaje referidos por un amigo en un
60%, tabla 13.

Las redes sociales aumentan el nimero de consultas de los especialistas encuestados en un
56,6%, tabla 14.

Las redes sociales como estrategia de mercadeo han sido bastante Gtil para los especialistas
con un 50%, tabla 15.

Se interrog6 sobre si aumentaba el nimero de consultas posterior a la publicacién de antes
y después de los resultados de pacientes para lo cual respondieron que si en un 60%, tabla
16.

El nivel de conocimiento de los pacientes era mucho en un 46,7% y poco en un 46,7%

segun los especialistas encuestados, tabla 17.



DISCUSION

El impacto de las redes sociales en el desempefio profesional de cirujanos plésticos y
reconstructivos, generalmente fue de gran importancia para ellos como estrategia de
mercadeo, la red social mas popular es Instagram, pudiendo mostrar contenido educativo
para sus pacientes y asi los mismos pudiesen llegar a la consulta con dicho especialista con
algin grado de conocimiento al respecto; no obstante, el mayor nimero de pacientes que

concretaban una consulta médica eras referidos por un amigo.

Los resultados de este estudio descriptivo, retrospectivo de corte transversal en el cual se
incluyeron 30 especialistas miembros de la sociedad de Cirugia Pléstica, Reconstructiva,
Estética y Maxilofacial, se establecio que los especialistas encuestados, son en su mayoria,
en edades comprendidas entre 35 a 44 afos, de sexo femenino, que al momento de su
evaluacion tenian red social y esta estaba activa, el contenido de las mismas es educativo y
son dirigidas por ellos mismos y no por especialistas en marketing.

Morandeira Rivas et al. @Y, en su estudio realizado en Espafia tienen como resultados que el
promedio de edad y su desviacion estandar era de 42,4+11 afios y en nuestro estudio la
edad promedio es de 45 afios con una desviacion estandar +8,85 afios. En cuanto al grupo
de edad mas frecuente no contamos con algun estudio que lo especifique, sin embargo, el
rango de edad mas frecuente era de entre 35 a 44 afios, siendo los especialistas jovenes los

mas adaptados a estas nuevas tecnologias de marketing.

En cuanto al sexo mas frecuente de especialistas que contaban con redes sociales el estudio
de Morandeira Rivas et al. @ fue indiferente, en contraste con el nuestro en donde el sexo

mas frecuente fue el femenino con un 62,5 %.

Guillen Lépez ®?, en Pert en su estudio de 52 estudiantes de medicina contaban con alguna
red social activa en donde todos contaban con esta herramienta de comunicacién al igual
que en nuestro estudio, ya que la utilizan como medio educativo y de conexién con su

entorno al igual que en nuestra investigacion.



La red social més popular entre los especialistas fue Instagram con un 46,6 % al igual que
en el estudio de Guerra et al.?®, en Colombia (2022) en donde llevaron a cabo un proyecto
sobre el Uso de las redes sociales como medio para difundir aspectos académicos, clinicos
y cientificos del postgrado de cirugia plastica, reconstructiva y estética de la Universidad el
Bosque, y esta, en nuestra era esta constituyendo un red social fundamental en el marketing
de especialistas de la salud tanto de forma educativa como método publicitario de sus

servicios.

La frecuencia con la que la red social era utilizada por parte de los especialistas era mas de
tres veces al dia con un 66,7 %, similar al resultado obtenido en estudio de Guillen Lopez
22 donde la red social era utilizada més de una vez al dia'y como minimo 1 hora, como fue
el caso de nuestro estudio en donde se obtuvo que el 63,4 % utilizaban la red social méas de

una hora.

Las redes sociales de los especialistas estan dirigidas y organizadas en su mayoria por ellos
mismos con un porcentaje de 76,7 % sin embargo no tenemos algun estudio que evaluara

este resultado.

Las redes sociales de los Cirujanos Plasticos y Reconstructivos eran basicamente
educativas para sus pacientes en un 40 %, Guerra et al. ®® los estudiantes del postgrado de
cirugia pléstica preferian que el contenido de las redes sociales sean videos y sobre todo
con tips educativos, por lo que se demuestra en el estudio que el uso de la red social en el

publico en general es como método educativo e informativo de los procedimientos.

Cuando se planteo la interrogante de si todas publicaciones de antes y después y durante
procedimientos médicos quirurgicos contaban con el permiso para publicacion de sus
pacientes la mayoria respondi6 que si en un 83,3 %, esta no fue una interrogante evaluada

en otro estudio.



La investigacion arrojo como resultado que el Cirujano Plastica utiliza las redes sociales en
su mayoria como método de marketing y publicitario de sus servicios y darse a conocer
como profesional en su rama al igual que en el estudio de Rando Cueto et al. ®”, donde esta

es utilizada como método publicitario por los profesionales de la salud.

Los pacientes acudieron a consulta referidos por un amigo en un 60%, muy similar al
estudio Armas et al. ®®, donde la presencia de un congreso nacional o internacional no
aumento de manera significativa el nimero de tuits educacionales, ni el niUmero de enlaces
a articulos cientificos (p-valor> 0.05), por lo que sigue siendo el método de mejor

publicidad para los especialistas la relacion médico paciente con los mismos.

Las redes sociales aumentan el nimero de consultas de los especialistas encuestados en un

56,6 %, sin embargo, no contamos con un punto de comparacion para esta variable.

Las redes sociales como estrategia de mercadeo han sido bastante Gtil para los especialistas
con un 50 %, y se interrogd sobre si aumentaba el nimero de consultas posterior a la
publicacion de antes y después de los resultados de pacientes para lo cual respondieron que
si en un 60 %, pero al indagar un poco mas en la misma nos pudimos dar cuenta que lo que
habia suscitado que el paciente revisara el perfil de dicho especialista y se interesara en él

era la recomendacion de un tercero.

El nivel de conocimiento de los pacientes era mucho en un 46,7 % y poco en un 46,7 %
segun los especialistas encuestados, por lo que es similar a la obtenido en el estudio de
Guerra et al. ®®, donde los estudiantes usaban esta herramienta como método educativo, lo
que nos lleva a pensar que las redes sociales de los especialistas deben contener mas
contenido educativo para los pacientes ya que les puede generar mas confianza e interés por

este profesional de la salud.



Conclusiones

1. Fueron los especialistas jovenes los que tenian red social activa, y las mujeres en
mayor frecuencia, y la totalidad de los encuestados contaban con alguna red social
activa

2. La red social mas utilizada era Instagram como estrategia de marketing y publicidad
del especialista en Cirugia Plastica y Reconstructiva, y el contenido de la mayoria de
esta era educativo.

3. La percepcidn de los cirujanos plasticos y reconstructivos con respecto al uso de su red
social fue que si es una herramienta util para fomentar la confianza e interés del
publico en general de su trabajo.

4. En cuanto a los principios bioéticos con los que se llevaba su red social, la mayoria
cumplian con los mismos, presentando autorizacién de sus pacientes para la

publicacion de contenido informativo y siempre resguardando la identidad.



Recomendaciones

e Las redes sociales de los profesionales de la cirugia plastica y reconstructiva deben
estan orientadas a mas contenido educativo para los pacientes.

e Se debe cuidar siempre el resguardo de la identidad del paciente y contar
autorizacion del mismo para la publicacion.

e Cumplir las normativas especificas que regulan el uso profesional de las redes

sociales, por lo que son necesarios esfuerzos individuales y colectivos.
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ANEXOS
Anexo 1. INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Apreciado colega, es grato dirigirme a usted en la oportunidad de hacerle llegar un
instrumento de recoleccion de informacion, el cual forma parte de un trabajo de
investigacion a cargo del MC Carlos Diaz Cordones, adscrito al Servicio de Cirugia
Plastica y Reconstructiva del Hospital Militar Universitario “Dr. Carlos Arvelo” y el cual
agradeceria pudiera contestar completamente, ya ud que cumple con las criterios de
inclusion para nuestro estudio titulado IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN EL
DESEMPERNO PROFESIONAL DE CIRUJANOS PLASTICOS Y
RECONSTRUCTIVOS.

La informacion sera confidencial y con fines netamente académicos.
Si Ud. no desea participar o tiene cualquier duda o comentario puede hacérnoslo saber.
Agradecido de antemano.

1. (Cual es su edad?
0 24 a 34 afos
0 35 a 44 anos
0 45 a 54 afos
0 55 a 64 anos
0 Mas de 64.

2. Seleccione su sexo
o0 Masculino
o0 Femenino

3. ¢Tiene usted redes sociales?
oSi
o No

4. ¢Estan activas actualmente?
oSi
o No



10.

11.

¢En cual de estas redes sociales tiene una cuenta activa?
0 Instagram

0 Facebook

o Twitter

o Tik Tok

o Otro:

¢Con que frecuencia usa las redes sociales?
0 Menos de tres veces al dia

0 Mas de tres veces al dia

0 Menos de tres veces por semana

0 Mas de tres veces por semana.

0 Una vez por mes.

¢Quién lleva sus redes sociales?
0 Yo personalmente

0 Un profesional en marketing
o Otro:

¢ Qué tipo de contenido muestra en sus redes sociales?
0 Informativo o Entretenimiento

o0 Actividades personales

0 Educativo

0 Antes y después de procedimientos quirdrgicos

o0 Todas las anteriores

¢Las fotos y documentos presentados en su cuenta contaron con el permiso de los

pacientes para ser tomadas y publicadas?
o No

0 Solo algunas

o Todas

¢Considera Ud. que para sus pacientes es importante el resguardo de su identidad?

o No

0 Solo para algunos
o Para la mayoria

0 Absolutamente

¢ Cuanto tiempo dedica usted para el uso de las redes sociales?

0 Menos de 15 minutos
0 Entre 15 a 30 minutos.
0 Una hora

0 Mas de una hora.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Cual es su prioridad en el uso de las redes sociales?

Mucha Intermedia Poca
o Tiempo personal y ocio
0 Académico

0 Uso profesional y
publicitario

En consulta (presencial u online), ¢Sus pacientes refieren conocerlo de qué forma?
0 Referidos por un amigo

0 Referidos por un colega

0 A traveés de las redes sociales

o Ninguno de los anteriores

¢Las redes sociales aumentan la visita de pacientes a su consulta?
0 Si
o No

¢Qué tan util ha sido su cuenta en redes sociales como herramienta de mercadeo?
0 No ha causado impacto en mi consulta

0 Bastante (til

o0 Es una herramienta fundamental para obtener nuevos pacientes

¢Acuden mayor numero de pacientes consultando algin procedimiento quirdrgico,
el cual usted ha publicado antes y después de dichos procedimientos?

0 Si.

o No.

0 Los motivos de consulta son variables, no tienen relacion con lo publicitado en la
red.

¢Sus pacientes evaluados en consulta que nivel de conocimiento tienen acerca del
procedimiento a realizar?

0 Mucho.

0 Poco.

o Ninguno.



Anexo 2. FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha:

Yo, identificada(o) con cédula de
ciudadania numero de la ciudad de , con afios
de edad, residencia en la direccion y numero de
teléfono manifiesto que he sido informada(o) sobre el objetivo del proyecto de

investigacion al que me invitan a participar como una actividad académica de la
Universidad Central de Venezuela. Por lo tanto, doy testimonio de que se me hizo saber
también mis derechos y las caracteristicas de aplicacion del(os) instrumento(s)
Aplicacion que no
tendrd una duracion mayor a 20 minutos. Acepto contestar de manera clara y sincera,
entendiendo que los resultados seran tratados de forma anonima, respetando la
confidencialidad de mis datos y mi identidad. Se me inform6 de igual manera que el
proceso de la investigacion en el participo no representa ningun peligro ni efectos
secundarios para mi persona. Comprendo que esta informacion sera utilizada Gnicamente
para fines académicos e investigativos en la medida en que es importante para el
fortalecimiento de las competencias académicas de los futuros profesionales de la medicina
de la Universidad. Fui informada(o) y manifiesto haber obtenido respuesta a todos mis
interrogantes y dudas al respecto. Soy consciente que tengo el derecho a retirar este
consentimiento informado si durante o al finalizar la participacién lo considero necesario.
Por lo tanto, acepto participar libre y voluntariamente.

Firma
Nombre(s), Apellido(s) del participante
C.C.

Firma
Nombre(s), Apellido(s) C.C.: Estudiante del Programa de Especializacion
En Cirugia Pléstica y Reconstructiva. HMUCA




Anexo 3: TABLAS Y GRAFICOS DE LOS RESULTADOS

Tabla 1. Distribucién de la poblacién segun la edad

Grupos etarios f %

24- 34 afos 1 35%
35- 44 afios 15 50%
45- 54 afios 10 33,3%
55- 64 afios 2 6,6%
Mas de 64 afnos 2 6,6%

Total 30 100 %
45,03+ 8, 85

Gréfica 1. Distribucion de la poblacion segun la edad
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Fuente: Tabla 1
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Tabla 2. Distribucién de la poblacion segun el sexo

Sexo f %
Masculino 11 37,5
Femenino 19 62,5

Total 30 100




Graéfica 2: Distribucidn de la poblacion segun el sexo

= Masculino = Femenino

Fuente: Tabla 2

Tabla 3. Distribucion la poblacién segun la presencia en redes sociales

REDES SOCIALES f %
Si 30 100
No - -

Total 30 100




Gréfica 3. Distribucion la poblacién segun la presencia en redes sociales

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Si No

Fuente: Tabla 3

Tabla 4. Distribucién de la poblacidén segin mantenimiento de actividad en las redes

sociales
Actividad de la f %
red social
Si 30 100
No - -
TOTAL 30 100

Tabla 5: Distribucion de la poblacién segun el tipo de red social mas utilizada



Red social f %
Instragram 14 46,6
Facebook 5 16,7
Twitter 5 16,7
Tik tok 4 13,4
Youtube, discord, Reddit 1 3,3
LinkedIn 1 3,3

Total 30 100

Graéfica 4. Distribucion de la poblacidn segun el tipo de red social més utilizada
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Fuente: Tabla 5

Tabla 6: Distribucion segun la frecuencia de uso de las redes

Frecuencia de uso f %
Menos de 3 al dia 6 20
Mas de 3 veces al dia 20 66,7
Menos de 3 veces por semana 1 3,3
Mas de tres veces por semana 3 10

1 vez al mes - -



TOTAL 30 100

Gréfica 5: Distribucion la poblacion segun la frecuencia de uso de las redes sociales
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Fuente: Tabla 6

Tabla 7: Distribucidon de la poblacion segun quien lleva las redes sociales

Quien lleva la red social f %
Yo 23 76,7%
Un especialista en marketing 7 23,3%

TOTAL 30 100%

Tabla 8. Distribucion la poblacion segun el contenido predominante de la red social



Tipo de contenido f %
Informativa/ entretenimiento 5 16,7%
Actividad personal 3 10%
Educativa 12 40%
Antes y después 8 26,6%

TOTAL 30 100%

Gréfica 6. Distribucion de la poblacion segun el contenido predominante de la red

social
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Fuente: Tabla 8

Tabla 9. Distribucidn de la poblacion segun si se cuenta con el consentimiento

informado de los pacientes

Consentimiento Informado f %
No - -
Solo algunas 5 16,7
Todas 25 83,3

TOTAL 30 100




Gréfica 7. Distribucion de la poblacion segun si se cuenta con el consentimiento

informado de los pacientes
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Fuente: Tabla 9

Tabla 10: Distribucion de la poblacion segun la importancia de la privacidad de los

pacientes
Importancia de la privacidad f %
No - -
Solo algunos 2 6,7
La mayoria 6 20
Absolutamente fundamental 22 73,3
TOTAL 30 100

Gréfica 8. Distribucion de la poblacion segun la importancia de la privacidad de los
pacientes.
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Tabla 11. Distribucion de la poblacion segun el tiempo empleado durante el dia para

su red social
TIEMPO f %
Menos de 15 min 3 10
15- 30 minutos 3 10
1 hora 5 16,6
Mas de 1 hora 19 63,4
TOTAL 30 100

Gréfica 9: Distribucion de la poblacién segun el tiempo empleado durante el dia para

su red social
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Fuente: Tabla 11

Tabla 12. Distribucion de la poblacion segun la prioridad de contenido de las redes

sociales
Mucha Poca Intermedia
f % f % F %
Tiempo personal y ocio - - 15 50% 15 50%
Académico 10 33,3% 2 6,6% 20 66,7%
Uso profesional y publicitario 18 60% - - 12 40%

Gréfica 10. Distribucion de la poblacion segun la prioridad de contenido de la red

social
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Fuente: Tabla 12

Tabla 13. Distribucion de la poblacion segun el origen de la referencia de los pacientes

a su consulta

Referencia f %
Referencia de un amigo 18 60
Referidos por un colega 6 20
A través de las redes sociales 5 16,6
Ninguno de los anteriores 1 3,4

TOTAL 30 100

Grafica 11: Distribucion de la poblacion segun la causa de origen de la referencia de

los pacientes a su consulta
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Fuente: Tabla 13

Tabla 14. Distribucion de la poblacion segun la influencia de la red social en el flujo

de pacientes la consulta

Influencia f %
Si 17 56,6
No 13 43,4
TOTAL 30 100

Grafica 12: Distribucion de la poblacion segun la influencia de la red social en el flujo

de pacientes la consulta
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Fuente: Tabla 14

Tabla 15. Distribucion de la poblacion segun la importancia de la red social como

estrategia de mercadeo

Utilidad f %
No hay influencia 9 30
Bastante 15 50
Si es fundamental 6 20
TOTAL 30 100

Gréfica 13. Distribucion de la poblacion segun la importancia de la red social como

estrategia de mercadeo
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Fuente: Tabla 15

Tabla 16. Distribucion de la poblacion segun el aumento del nimero de pacientes a la

consulta en relacion con namero de publicaciones en las redes sociales.

Aumenta el n° de consulta f %
Si 18 60

No 2 6,6
Variable 10 33,4

TOTAL 30 100

Gréfica 14. Distribucion de la poblacién segun el aumento del nUmero de pacientes a

la consulta en relacién con numero de publicaciones en las redes sociales
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Tabla 17. Distribucidén de la poblacién segun opinion del grado de conocimiento de los

pacientes de acuerdo al procedimiento a realizarse

Nivel de instruccién f %
Mucho 14 46,7
Poco 14 46,7
Ninguno 2 6,6
TOTAL 30 100

Grafica 15. Distribucion de la poblacion segun opinion del grado de conocimiento de

los pacientes de acuerdo al procedimiento a realizarse
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