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INICIO

La migracion de las actividades educativas a entornos virtuales
tiene un marcado componente de desigualdad, donde las
diferencias sociales, culturales y econdmicas de diversas
comunidades, incluyendo las necesidades educativas y las
oportunidades docentes, han generado resultados heterogéneos
entre las alternativas y productos de consumo académico (Exposito

y Marsollier, 2020).




INICIO

Variables como:
 Las necesidades educativas.

« La autonomia de los estudiantes para adoptar las herramientas
TIC.

« Las estrategias didacticas que puede ofrecer el docente y como
les funcionan a distancia a la poblacion estudiantil.
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INICIO

Resultados categorizados segln su nivel de desarrollo en:

Ensenanza Remota de Los disenos mixtos o blended
Emergencia (ERE) (Silas-Casillas ﬁ (Gonzalez Marifo, 2006).

& Vazquez-Rodriguez, 2020).




OBJETIVOS

Para reducir la incertidumbre y facilitar los procesos de integracion
de herramientas TIC la presente investigacion plantea evaluar el
modelo de Design Thinking (DT) para generar aproximaciones y
planes para facilitar la migracion digital de un taller en linea,
sumando estrategias de Gestion del Conocimiento (GC) para valorar
los progresos realizados desde una perspectiva gerencial.
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MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se plantea de caracter cualitativo de
nivel exploratorio-descriptivo, ya que aborda una tematica poco

estudiada relacionada al diseno y transformacion digital de

espacios educativos.
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MATERIALES Y METODOS

Analisis estructurado a partir de un levantamiento de la literatura,
con foco en experiencias empiricas en el tema de las practicas
educativas mediadas por TIC con implicaciones para mejorarlas. Se
parte de las bases de datos Scielo, Redalyc y paginas Web como
Google Scholar, empleando como palabras de busqueda: Design
Thinking, y continua otra buUsqueda sobre Gestion del
Conocimiento, ambos con énfasis en los que incluyan aspectos
educativos como pedagogia, didactica, gestion de proyectos

educativos, entre otros.
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MATERIALES Y METODOS

En total, se recopilaron mas de 45 documentos, de los cuales 22
cumplieron con los criterios de inclusion en la revision de la
literatura. Seguido a esto se realizd una integracion de las
metodologias mencionadas y se aplicaron como estrategias de
migracion digital de un taller de mejora profesional docente en la
Universidad Central de Venezuela.
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¢QUE ES EL DESIGN THINKING?

Para Pressman (2019), el Design Thinking (DT) es un proceso
genuinamente creativo que esta orientado a la resolucion de
problemas, a través de personas particulares, haciendo uso de

ideas que van mas alla de las soluciones tradicionales u obvias.
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¢QUE ES EL DESIGN THINKING?

e Recolectar informacion.
e Analisis del problema y definicion.

Analisis del
problemay
definicion

e Generacion de ideas.

Generacion
de ideas

Recolectar
informacion

e Modelado a través de la sintesis.

Fig. 1: Bloques
fundamentales que

confo_rman _eI Design Evaluacién U/ Modelado a
Thinking y juntos Critica través de la
forman un ciclo. sintesis

Fuente Pressman
(2019)

e Evaluacion Critica.




“Transformacion digital educativa a través del Design Thinking y de la
Gestion del Conocimiento”

DESIGN THINKING COMO ESTRATEGIAY
CONTENIDO EN LA EDUCACION

Pensamiento creativo y soluciones de problemas

Burdick y Willis (2011)

Melles, Howard y Thompson-Whiteside (2012)
Dorst (2011)

Dolak, Uebernickel y Brenner (2013)
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DESIGN THINKING COMO ESTRATEGIAY
CONTENIDO EN LA EDUCACION

Como estrategia de aprendizaje basado en diseio

Melles, Howard y Thompson-Whiteside (2012)
Dolak, Uebernickel y Brenner (2013)
Jimenez, Vivanco y Castillo (2017)

Dym, et al. (2005)
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DESIGN THINKING APLICADO EN LA
TRANSFORMACION DE LA EDUCACION

Koh, Chai, Wong y Hong (2015)
Chai, Lim y Tan (2015, citado por Koh, 2015)
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DESIGN THINKING PARA LA MIGRACION DIGITAL
Jiménez, Vivanco y Castillo (2017)

Quintana Leon, Aguilasocho Montoya y Galeana Figueroa (2010)
Burdick y Wilis (2011)

Arias-Flores, et al. (2019)
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO (GC)

Es un mecanismo en tendencia por empresas y comunidades que
aprovechan el conocimiento como un valor que busca hacer
accesible este recurso a mas de una persona y compartirlo con el
resto de la organizacion de modo que las personas, los procesos y

las tecnologias se integren con el capital intelectual de la

comunidad (Laal, 2011)
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO (GC)
Nonaka y Takeuchi (1995)

 Socializacion (S).

« Exteriorizacion (E).

« Combinacion (C).

* Interiorizacion (l).
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO (GC)

. Entender las necesidades y oportunidades del
conocimiento.
. Construir conocimientos relevantes.

Organizar y distribuir el conocimiento.
Crear condiciones para la aplicacion del conocimiento.
Explotar el conocimiento
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Inicio del
Proyecto
Recolectar .
informacién. Entender las
e ! necesidades y
INTEGRACION DE ACTIVIDADES e posskminmvny
problema y conocimiento.
definicién.
Construir
conocimientos
x relevantes
Generacion de
ideas. —
Organizar y
distribuir el
conocimiento
k4
Modelado a Crear_ .
. condiciones para
través de la L
. . la aplicacion del
sintesis .
. L. . . . . conocimiento.
Fig 2: Gestién de actividades en fases integrando en paralelo los diferentes pasos de Design
Thinking (a la izquierda) en paralelo con las de Gestidn del Conocimiento (a la derecha). ' |
Y
\ Evaluacion Critica Explot_a r- el
conocimiento

Analisis de
Resultados




GESTION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL — CASO
TADISCO

La exploracion se realizo a partir de una muestra de docentes que
participaron en la cohorte del 2015.

« Docentes que estan preocupados en su quehacer profesional
« Resistencia a aprender nuevas tecnologias o a incorporar otras
aplicaciones a su rutina digital.

« Metodologia IRA

» Estrategias ABP
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MAPA DE EXPERIENCIA DE USUARIO (UX) D10 5=
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GESTION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL — CASO
TADISCO

Fase de Generacion de ideas
 Benchmark

. Mobile learning

. Webinars
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GESTION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL — CASO
TADISCO

Fase de modelado

« Medios de comunicacion accesibles y familiares
. DropBox y Google Drive

. MOODLE




CONCLUSIONES

La integracion de metodologias permitio generar una propuesta
que vislumbra la gestion de contenidos y didacticas, asi como la
empatia centrada en el usuario para proponer una idea que

facilita la migracion de experiencias presenciales a espacios
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virtuales




- CONCLUSIONES CON TADISCO

« Ensenanza Remota de Emergencia (ERE) con caracteristicas de

ensenanza hibrida.
« Se promueven los esfuerzos de caracter incremental.

« Se busco facilitar la comunicacion entre docentes y

participantes, mas que en la innovacion de experiencias

€

pedagogicas.
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