Universidad Central de Venezuela
Facultad de Arquitectura y Urbanismo
Instituto Experimental de la Construccion
Comision de Estudios de Postgrado
X Maestria en Desarrollo Experimental de la Construccién

GESTION DEL RIESGO EN LA CIUDAD UNIVERSITARIA DE CARACAS.
CASO DE ESTUDIO: FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

Trabajo de Grado presentado ante la Universidad Central de Venezuela para optar al
Grado Académico de “Magister Scientiarum” en Desarrollo Tecnolégico de la
Construccion

Tutor: Autor:
Dra. Arg. Beatriz Herndndez Santana Arg. Yoisy Rangel
MsC. Arg. Eugenia Villalobos

Caracas, Abril de 2018



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO
COORDINACION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

VEREDICTO

Quienes suscriben, miembros del jurado designado por el Consejo de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central de Venezuela, para
examinar el Trabajo de Grado presentado por: YOISY CAROLINA RANGEL GIL
Cédula de identidad N° V- 16.473.440, bajo el titulo “Gestion de Riesgo en la
Ciudad Universidad de Caracas. Caso de Estudio: Facultad de Arquitectura y
Urbanismo’, a fin de cumplir con el requisito legal para optar al grado académico
de MAGISTER SCIENTIARUM EN DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA
CONSTRUCCION , dejan constancia de lo siguiente:

1.- Leido como fue dicho trabajo por cada uno de los miembros del jurado, se fijd
el dia 25 de Abril de 2018 a las 09:00 AM., para que la autoralo defendiera en
forma publica, lo que ésta hizo en el salon de Postgrado piso 1, de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central de Venezuela , mediante un
resumen oral de su contenido, luego de lo cual respondié satisfactoriamente a las
preguntas que le fueron formuladas por el jurado, todo ello conforme con lo

dispuesto en el Reglamento de Estudios de Postgrado.

2.- Finalizada la defensa del trabajo, el jurado decidi6 aprobarlo, por considerar,
sin hacerse solidario con la ideas expuestas por la autora, que se ajusta a lo
dispuesto y exigido en el Reglamento de Estudios de Postgrado.

Para dar este veredicto, el jurado estimo que el trabajo examinado abre un
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fin de desentrafar la vision de los sujetos sociales, que hacen vida en el edificio de
la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV.
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Con el dato arrojado en la etapa cualitativa la autora propone un acercamiento a la
resoluciéon del tema con el modelo de gestién ante el riesgo para la FAU con la
necesidad de que genere, la discusion, revision y practica en comunidades
académicas donde los campus universitarios dejan al descubierto la urgente
actualizacion de protocolos normativos para los que siempre es necesario

actualizar estrategias preventivas.

En fe de lo cual se levanta la presente ACTA, a los 25 dias del mes de Abril del
ano 2018, conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Estudios de Postgrado,
actuando como Coordinadora del jurado la Profa. Beatriz Hernandez Santana .

El presente trabajo fue realizado bajo la direccion de las Profa. Beatriz Hernandez

Santana y la Profa. Eugenia Villalobos Gonzalez.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objeto proponer un modelo integral para la gestién del riesgo
ante amenazas de tipo natural, tecnoldgica y social para garantizar la integridad fisica de
la comunidad, bienes muebles y la preservacién del patrimonio de la Ciudad Universitaria
de Caracas, tomando como caso de estudio a la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
(FAU). A partir de algunos hechos coyunturales de tipo social vividos por la comunidad en
sus espacios durante los afios 2013 y 2014 se detectdé un conjunto de factores
vulnerables al entorno fisico y social que pusieron en riesgo el normal desenvolvimiento
de sus integrantes, asi como las actividades académicas. En este sentido, el tema de la
gestion de riesgo cobré vigencia revelando de manera ineludible el interés para el autor,
luego de que fuera revisado los espacios y las condiciones que pudieran representar un
riesgo para la integridad fisica de la comunidad asi como de los bienes muebles a partir
de un estudio diagnéstico de las condiciones de seguridad del conjunto FAU. En esta
nueva etapa de la investigacion, el objeto de estudio demandaba un abordaje desde el
paradigma interpretativo a fin de profundizar en la comprensién de la dimensién social a
través de entrevistas semi-estructuradas a informantes claves, con la finalidad de conocer
la cultura de riesgo. Como aporte de los resultados obtenidos se propuso un plan integral
de actuacion de los miembros de la comunidad ante la ocurrencia de un evento adverso

contribuyendo a la cultura del riesgo de la FAU y de la comunidad universitaria.

Palabras clave: Riesgo, plan integral de accién, gestion del riesgo, patrimonio,
vulnerabilidad, resiliencia, cultura del riesgo, programas universitarios sobre riesgos.
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RISK MANAGEMENT AT THE CIUDAD UNIVERSITARIA DE CARACAS.
CASE STUDY: FACULTY OF ARCHITECTURE AND URBANISM

SUMMARY

This work has the purpose of proposing an integral model for risk management in the light
of natural, technologic and social threats, to guarantee the physical integrity of the
community, the movable property, and the preservation of the patrimony of the Ciudad
Universitaria de Caracas, case study: Faculty of Architecture and Urbanism (FAU for its
initials in Spanish). From some facts derived from the social context underwent by the
community back in 2013 and 2014, a number of vulnerable factors were detected,
regarding the physical and social environment that put at stake the normal activities of its
members, as well as the academic activities themselves. In that sense, the issue of risk
management gained relevance, revealing in an undeniable manner the interest of the
author in this subject, upon a review of the spaces and the conditions that may put at risk
the physical integrity of the community and the movable property derived from a diagnosis
survey conducted on the security and safety conditions of the FAU’s set of buildings. At
this new stage of the research, the object under study was demanding an approach from
the interpretative paradigm, with the scope of moving forward in the understanding of the
social dimension through semi-structured interviews conducted on key informants, aiming
at getting acquainted with risk culture. As a contribution derived from the results obtained,
a comprehensive plan of action of the members of the community was proposed, within
the context of the occurrence of an adverse event, contributing to a culture of risk within

the Faculty of Architecture and Urbanism (FAU) and the university community.

Keywords: Risk, integral action plan, risk management, patrimony, vulnerability,
resilience, risk culture, university programs on risk management.

Architect Yoisy C. Rangel G.
April 2018
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INTRODUCCION

La inquietud por la seguridad de las edificaciones ha sido un tema de especial interés
para la autora desde el libre ejercicio de su profesion, sin embargo fue luego de vivir los
sucesivos eventos que vulneraron la seguridad de la comunidad de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central de Venezuela durante los afios 2013 y
2014, se propuso desde la academia, estudiar y comprender el manejo de la gestién del
riesgo de una edificacion universitaria con caracteristicas patrimoniales de manera

concertada.

Agquellos desafortunados eventos, consecuencia de una distorsion social coyuntural,
demostraron que debian solventarse algunas condiciones inadecuadas de la planta fisica
del conjunto de la FAU que vulneraban a la comunidad, situacion que se complejizé a
causa de la falta de concatenacion de una plan orquestado para la actuacion adecuada de
los distintos actores de aquel momento. Entendemos que las actividades humanas son
sensibles, en mayor o menor medida, a diversos factores de riesgo que pueden generar
emergencias de origen natural; como sismos, inundaciones, tormentas, etc., o de origen
antropico, a causa de la accién del hombre, como incendios, explosiones, derrames
guimicos, robos, etc. Estas situaciones pueden impactar a las personas en lo fisico y
psicolégico, asi como generar pérdidas econémicas, materiales y dafios en las
edificaciones y en el medio ambiente, que no solamente afectan a las instituciones sino a

la comunidad donde tiene influencia.

Se comprende entonces que la magnitud de las consecuencias de una emergencia esta
relacionada directamente con las medidas de prevencion y control de la situacion, por ello
las instituciones, especialmente las educativas debido a la responsabilidad que tienen con
la comunidad, deben definir lineamientos y planes de contingencia que redunden en el
compromiso de salvaguardar la integridad fisica de las personas que hacen vida en ellas,
a partir del manejo anticipado, eficaz y organizado de las posibles situaciones que pueden
presentarse y las formas de actuacion necesarias para cada caso.

En la actualidad hay grandes avances en materia de prevencion y seguridad para las
edificaciones, sin embargo, persiste la resistencia respecto al cambio de cultura
preventiva de las sociedades. Por ello se requieren esfuerzos para el disefio e

implementacion de planes y actividades educativas vinculadas a la prevencion y
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preparacion para emergencias, adecuadas a la dinamica y cultura de la dimension social

en un contexto determinado.

En ese sentido, la gestién del riesgo! en una institucién educativa amerita la planificacién
de estrategias y procedimientos para prevenir y mitigar los efectos de una situacion de
emergencia, por lo tanto se deben formular programas y planes que contribuyan a
minimizar la suceptibilidad a la ocurrencia de estos eventos o en todo caso, a la
recuperacion en el menor tiempo posible. Lo anterior involucra la responsabilidad y el
compromiso de la institucion y de las personas que hacen vida en ella, es esencial
entonces articular la concientizacion de la comunidad y las acciones operativas antes,

durante y después de un evento adverso.

Con base a lo anterior, es pertinente estudiar la gestiébn del riesgo en la Ciudad
Universitaria de Caracas sede de la Universidad Central de Venezuela, tomando como
caso de estudio la Facultad de Arquitectura y Urbanismo FAU-UCV, no solamente por la
importancia del tema dadas las carateristicas del uso de la edificacién, sino por el vinculo
de la autora como Jefe del Dpto. de Mantenimiento y Conservacion de la facultad, y por el
significado del compromiso de contribuir con la reducciébn de la vulnerabilidad, la
preservacion y proteccion de una edificacion con caracter patrimonial. Cabe destacar que
la escogencia del tema se vincula con las lineas de investigacién de sustentabilidad del
Instituto de Desarrollo Experimental de la Construccién (IDEC), investigaciones, cursos y
talleres referidos a la gestion de riesgo de la UCV.

Es importante resaltar que en diversas fuentes bibliograficas consultadas, el tema de
seguridad generalmente es planteado desde el punto de vista técnico y con menos
frecuencia es abordado por investigadores desde el punto de vista del sujeto como actor
que representa diversos roles en una comunidad sensible de ser afectada. Existen

investigaciones realizadas en la UCV que reflejan la preocupacion por el tema de la

! La Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres, (UNISDR, por sus siglas en
inglés) define la gestion del riesgo como “El enfoque y la practica sistematica de gestionar la incertidumbre
para minimizar los dafios y las pérdidas potenciales (...) abarca la evaluacion y el analisis del riesgo, al igual
gue la ejecucion de estrategias y de acciones especificas para controlar, reducir y transferir el riesgo.” (2009,

pag. 18)
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seguridad, desde el punto de vista de la vulnerabilidad sismica o socio-natural de algunas
edificaciones que conforman la Ciudad Universitaria de Caracas, que si bien no se
relacionan con el interés de esta investigacion, sirvieron como referencia para abordar la

probleméatica planteada en esta investigacion, veamos a continuacion algunas de ellas.

Marrero (2014) en el “Programa COMIR UCV Un Ejemplo Temprano de Gestién de
Riesgos Venezuela”, se refiere a experiencias relacionadas con la gestion de riesgo: la
“Fundacion para la Prevencion de Riesgos Sismicos” (FUNDAPRIS) en la Universidad de
Los Andes; el “Centro de Estudios del Ambiente” (CENAMB), “Céatedra de Medicina del
Desastre” en la Escuela Vargas de la Facultad de Medicina de la UCV, y de manera
independiente, otros docentes e investigadores realizan sus aportes; ademas de las
labores formativas, preventivas y de atencién por parte de los Bomberos Universitarios y

de la “Division de Higiene y Seguridad”.

La misma autora destaca la importancia de la prevencidon en la comunidad, que atribuye a

la:

(...) falta de conciencia en todo nivel, de la importancia que debe
asignarsele a la prevencion, requiere de un profundo cambio en la
manera de pensar del individuo; lo cual ineludiblemente, coloca esta
misién en las manos del Sector Educativo, capaz de generar una
transformacion de la infraestructura: econémica, fisica y social; a través
de una produccion académica que permita tener un desarrollo
sostenible. (Marrero, 2014, pag. 159)
De igual modo, Gonzélez (2013) aborda el tema de la gestion, en el articulo titulado:
“Politicas publicas para gestion de riesgos socionaturales en Venezuela”, donde destaca
las respuestas del Estado respecto a la prevencion de las consecuencias de amenazas
socionaturales y la importancia de la realizar gestiones en términos de informar y formar a

las comunidades.

En el “Estudio inicial de gestion de riesgos de la Facultad de Ciencias, como estrategia
para reducir la vulnerabilidad de ésta a desastres socio-naturales”, el enfoque estuvo
orientado a minimizar los riesgos del impacto de la investigacion y docencia en la Facultad
de Ciencias, tales como el riesgos quimicos, sismos, incendios, entre otros. (Acevedo,
2010).

Otra referencia del tema de gestion del riesgo son las “Bases teoéricas para el disefio de

un modelo de gestion integral de conservacion, mantenimiento y riesgos de la Ciudad
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Universitaria de Caracas” donde se estudian los factores que intervienen en la gestion de
conservacion del patrimonio, mantenimiento de edificaciones y el manejo de riesgos y su

interrelaciéon. (Payares, 2003)

Por otra parte, el “Plan de dotacion de alojamientos para situaciones de emergencia y
desastres de la Region Metropolitana de Caracas, Escenario del sismo en el Sector
Quebrada Anauco San Bernardino, Caracas” se enfoca en el manejo y prevision de
dotacion de alojamientos en situaciones de emergencia y propone un plan coordinado
para instituciones con distintos roles y responsabilidades durante las distintas fases de

una emergencia. (Da Rocha, 2005)

Otra investigacion que proporciona informacién valiosa es “La Vulnerabilidad Funcional
Arquitecténica de los Establecimientos Hospitalarios. Caso de estudio: Hospital
Universitario de Caracas” de Ledn (2013), en el cual se hace un analisis de los aspectos
arquitecténicos que interfieren en el funcionamiento del Hospital Universitario de Caracas
por medio de caracteristicas arquitectonicas enfocadas en la accesibilidad, relaciones

funcionales, higiene y seguridad.

De la experiencia y preocupacion de la autora por el tema de la gestion del riesgo, surge
una primera aproximacion a la comprension del problema de la seguridad en la FAU, en el
“Estudio Diagnéstico de las Condiciones de Seguridad de la planta fisica de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo” (Rangel, 2015), en el cual se plantea un analisis desde el punto
de vista técnico. La investigacion tuvo como objeto evaluar las condiciones de seguridad
del conjunto de la FAU, de acuerdo con lo establecido en las Normas COVENIN de
higiene, seguridad y protecciéon?, con el fin de garantizar la integridad fisica de su

comunidad, bienes muebles y la preservacion de su patrimonio.

Los datos arrojados en ese nivel demarcaban una fuerte tendencia a trabajar los aspectos
sociales para comprender el problema cultural y el comportamiento de los miembros de la
comunidad ante una situacion de emergencia, por lo que la investigacion se continud pero
ahora desde el punto de vista del sujeto social. En este sentido, la investigacion se aborda

a partir de los métodos cualitativos que permitié estudiar la situacion planteada a través

2 Este trabajo utilizd6 como referencia las normas del Comité N°6 Higiene, Seguridad y Proteccion.
En la actualidad existen comités para cada especializacion: CT47 Prevencién y proteccién contra
incendios, CT50 Asuntos técnicos de bomberos y CT51 Gestion de riesgos
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de un analisis en profundidad de la gestion del riesgo, interpretando cémo los diferentes

actores perciben el problema desde su perspectiva, valores y formas de actuacioén.

La informacion fue obtenida con un instrumento de entrevistas semi-estructuradas a
informantes clave que arroj6 datos que fueron reunidos a través de ordenadores y
categorias de analisis donde surgieron temas como cultura del riesgo, prevencion,
preparacion de la comunidad, percepcién de los riesgos, informacion, protocolos, recursos

para contingencias, etc.

Al comprender la relacion entre los elementos extraidos en el andlisis realizado en el
presente trabajo y los resultados obtenidos en Rangel (2015), se vislumbré los mdltiples
factores vinculados a la gestion del riesgo, encontrando principalmente entre ellos la
incorporacién de los miembros de la comunidad como participantes en un rol activo de
preparacion y difusién. En ese sentido, se propone la creacion de un modelo de gestion
integral de prevencion y mitigacion del riesgo que articule los aspectos técnicos: planta
fisica y recursos para contingencias, sociales: conocimiento y preparacion de la
comunidad, institucionales: formas de organizacion, planes de contingencia, politicas para
la gestion del riesgo, etc que sirva como referencia para la elaboracién de un futuro plan
de accion en la FAU que contemple los lineamientos propuestos en la presente
investigacion. De acuerdo con lo antes expuesto se planteé como objetivo general:

Proponer un modelo integral para prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo
natural, tecnoldgica y social para garantizar la integridad fisica de la comunidad,
bienes muebles y la preservacién del patrimonio de la Facultad de Arquitectura y

Urbanismo, que se alcanzaria a través de los siguientes objetivos especificos:

e Identificar las amenazas naturales y amenazas antrdpicas (sociales y tecnoldgica)

presentes en la FAU-UCV

¢ Analizar la percepcion del riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnolégica y social de
la comunidad de la FAU-UCV

e Conocer la disposicion de la comunidad ante un plan de mitigacién del riesgo y evaluar

el conocimiento de este tema

o Evaluar los protocolos de seguridad y planes de contingencia vigentes en la CUC y en
la FAU-UCV

Arg. Yoisy C. Rangel G.



Gestion del riesgo en la Ciudad Universitaria de Caracas. Caso de estudio: Facultad de Arquitectura y Urbanismo

« Evaluar la incorporacion y/o adaptacion de la planta fisica del conjunto de la FAU-UCV
a los requerimientos exigidos por las normas COVENIN y NTF vinculadas a la
prevencidn y proteccién contra incendios, asuntos técnicos de bomberos y gestion de

riesgo, emergencias y desastres aplicables al uso de la edificacion

e Establecer un plan de seguridad para mitigar los riesgos (naturales, tecnolégicos/planta

fisica y sociales) en el conjunto de la FAU-UCV en caso de emergencia

e Disefiar un modelo integral para prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas naturales y

antrépicas en el conjunto de la FAU-UCV, replicable a otras edificaciones de la CUC

Con la finalidad de presentar la investigacion, este documento se estructura como se

indica a continuacion:

El capitulo 1 “La gestion del riesgo y su importancia en la FAU-UCV”. Presenta una vision
general de las inquietudes que motivan esta investigacion, la descripcion del contexto del
caso de estudios y se abordan los aspectos conceptuales y legales que enmarcan la
importancia de la gestion del riesgo de una edificacién patrimonial como lo es la FAU-
UCV.

El capitulo 2 “Una estrategia en el disefio de la investigacién para la gestion en la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo - UCV”. Se corresponde al cuerpo metodoldgico de
la investigacion desde la perspectiva hermenéutica de la investigacion cualitativa, la cual
nos reveld estrategias mas apropiadas para la interpretaciéon de los fenbmenos que nos
interesa comprender. En este capitulo realizamaos un analisis y descripcion de los actores,
las practicas de recoleccion de informacion asi como el andlisis e interpretacién de los

datos obtenidos.

El capitulo 3 “Gestidon integral de prevencién y mitigacién del riesgo FAU. Una
aproximaciéon”. Expone la propuesta de un modelo de gestiéon integral de prevencion y
mitigacion del riesgo de la FAU, que abarca desde la preparacion de la comunidad;
formas de organizacién y capacitacién, informacion para la resiliencia de la comunidad;

protocolos, comunicacion y difusion, sefalizacién, y los recursos para contingencias.

Finalmente, se ofrecen de forma sintetizada las conclusiones y recomendaciones de este
estudio, asi como elementos que requieren ser considerados en futuras investigaciones

dentro de esta misma linea de conocimiento.
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CAPITULO 1

La gestion del riesgo y su importancia en la FAU-UCV

Debido a la responsabilidad de salvaguardar la integridad fisica de las personas que
hacen vida dentro de las instituciones universitarias, se plantea el reto de estudiar y
comprender la gestion del riesgo en la Universidad Central de Venezuela particularmente
de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo, no solamente por la pertinencia del tema
dadas las caracteristicas del uso de la edificacion - eduacional - sino por el significado de
contribuir con la preservacion de un conjunto patrimonial en términos de la reduccién de
su vulnerabilidad, garantizando la conservacion de los valores y el significado del lugar
como referencia arquitecténica en el ambito internacional para el disfrute de generaciones

futuras.

En las actividades cotidianas de cualquier institucion se pueden presentar de forma
imprevista situaciones o0 amenazas que afecten el normal desarrollo de las mismas. Estas
amenazas pueden tener diferentes origenes como: naturales (sismos, huracanes, etc) y
antrdpicas (incendios, derrames quimicos, atentados, robos, etc). Esto significa que existe
un sinfin de situaciones de emergencia que pueden ocurrir de manera individual o
colectiva, a una institucién, repercutiendo sobre las personas, en lo fisico y psicolégico,
ocasionando dafios o pérdidas de bienes muebles, ademas de generar un sinnimero de

situaciones alternas que impactan también a la comunidad donde tiene influencia.

Hoy en dia las instituciones de educacién superior no estan exentas de vivir este tipo de
eventos y tienen la responsabilidad intrinseca de salvaguardar la integridad fisica de las
personas que hacen vida en ellas. Este compromiso debe ser asumido de forma seria y
consecuente, fomentando la elaboracion de estrategias de seguridad que se adapten a
las necesidades de la comunidad universitaria en cuanto a las medidas de prevencion y
proteccion que la actual coyuntura esté marcando, de forma coordinada, identificando los
potenciales riesgos a los que estd expuesta, fomentando la articulacion entre la
produccion de conocimiento en estos temas y las formas de actuacion en beneficio de
ella, ademas de la dotacién de tecnologias en las edificaciones para la prevencion y

mitigacion de eventos.
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Entendemos por prevencion a las “Actividades tendentes a evitar el impacto adverso de
amenazas, y medios empleados para minimizar los desastres ambientales, tecnoldgicos y
biolégicos relacionados con dichas amenazas” (ONU, 2004, pag. 18). Y como mitigacién a
“La disminucion o la limitacién de los impactos adversos de las amenazas y los desastres
afines.” (UNISDR, 2009, pag. 21).

En las edificaciones universitarias de nuestro pais son cada vez mas frecuentes las
amenazas de origen antrépico, ataques por parte de vandalos que agreden tanto a las
comunidades universitarias como a su infraestructura, de igual manera estan latentes las
amenazas naturales las cuales se presentan con menor frecuencia que las primeras, en
ambos casos con el tiempo se va complejizando su resolucion debido a que parte de la
solucién conlleva una gran inversion econdmica para la adecuacion de las plantas fisicas,
en términos de actualizacion tecnoldgica como deteccion, alarma y extincion de incendios,
circuito cerrado, controles de acceso etc, asi como para la preparacion de las

comunidades en materia de prevencion eventos.

Por todo lo anterior, consideramos que para cumplir con los objetivos planteados en esta
investigacion se tomara como caso de estudio la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de
la UCV. El criterio para su seleccién se debe a la cercania que tiene la autora con la
facultad, desde hace mas de seis afios labora en el Departamento de Mantenimiento y
Conservacion, este vinculo ha permitido tener experiencias que han dejado huella y
preocupacién consecuencia de la vulnerabilidad evidenciada luego de sucesos aciagos
vividos que se recogen en data reciente del afio 2013 y 20142, la comunidad de la facultad
se vio enfrentada a diversos hechos de violencia por grupos externos que rivalizaron
ideolégicamente con la comunidad, con lo cual se detect6 un conjunto de factores
vulnerables al entorno fisico y social que ponen en riesgo el normal desenvolvimiento de

sus integrantes, asi como las actividades académicas.

En este capitulo abordamos la comprension del caso a través de la descripcion y andlisis
de sus particularidades mas importantes, como su contexto, ubicacion, caracteristicas

fisico-espaciales, comunidad, ocupacién, horarios, etc. De igual manera, se realiza una

® Si bien estos hechos coyunturales fueron el punto de partida para impulsar el interés de la autora
en el tema de la gestion del riesgo no son la esencia de la presente investigacion, en el camino se
encontraron diferentes hallazgos relacionados con la percepcién de los riesgos en la FAU,
preparacion, requerimientos de planta fisica, etc, tal y como veremos mas adelante en el capitulo
2.
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revision bibliografica de los aspectos teéricos de la gestion del riesgo como ejes

conceptuales sobre los que se sustenta la investigacion.

Comprender las nociones que giran alrededor del riesgo, la vulnerabilidad y las
amenazas, permitio reflexionar acerca de los procesos que reflejan la complejidad de los
factores que involucra su gestion, desde una perspectiva multidimensional. Desde este
punto de partida se entendera la dindmica social y la experiencia como los elementos que

contribuyen a la construccion de una cultura preventiva.
1.1. El contexto. La Ciudad Universitaria de Caracas

La CUC es el conjunto urbano y arquitectonico sede de la Universidad Central de
Venezuela, la cual fue “(...) fundada el 22 de diciembre de 1721 como Real y Pontificia
Universidad de Caracas, fue y es el centro de educacion superior mas importante del
pais” (FAU-UCV, 2007, pag. 15), el mas antiguo y grande de Venezuela.

S N R ] "x.\ -
Foto 1-1 Vista Aérea de la Ciudad Universitaria de Caracas
Fuente: Pint6 et al (2000, pag 53)

A principios de los afios cuarenta nuestro pais vivia un momento critico en la ensefianza,
la matricula estudiantil en el area de medicina se incrementé y los estudiantes no tenian
donde realizar las practicas, las condiciones en que se encontraba el Hospital Vargas no
eran las mas idbéneas, por lo que fue imperiosa la necesidad de crear una Ciudad
Universitaria que concentrara los centros de ensefianza y los institutos de investigacion en

un solo lugar. En 1942 se iniciaron los estudios para la construccion de la Ciudad
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Universitaria de Caracas por decreto del Gobierno de Isaias Medina Angarita, (Leal, 1981,
pags. 310, 311).

El 02 de octubre de 1943 se autoriza por Decreto N° 21.220 la adquisicion del terreno
para que se realice su construccién, asi como la creacion del Instituto de la Ciudad
Universitaria (ICU), adscrito al Ministerio de Obras Publicas (MOP). Se escogieron los
terrenos pertenecientes a la Hacienda Ibarra, situada en el valle de Caracas, antes de la
confluencia de los rios Valle y Guaire, originalmente el terreno estaba destinado a la
siembra de cafia de azucar, con varias zonas inundables por lo que se realizaron
modificaciones importantes en la topografia, sobre todo a nivel de drenajes, todo el marco
urbano fue construido sobre una cota de 870 msnm. Como veremos mas adelante, esta

caracteristica es fundamental para comprender algunas amenazas presentes en la CUC.

Foto 1-2 Conjunto central, Ciudad Universitaria de Caracas. Fuente: Galeria de Arte
Nacional (1999). Carlos Radul Villanueva: un moderno en Sur América, pag 125)

Fue proyectada arquitecténicamente por el maestro Carlos Raul Villanueva, siendo la mas
emblematica de sus obras. Para 1944 se inici6 la construccion del urbanismo, al principio
se propone que se elaboren los proyectos de cinco edificios esenciales para la Facultad
de Medicina de acuerdo a lo sefialado en la Memoria y Cuenta del Ministerio de Obras

Publicas de 1945 (pags. 512-518) y posteriormente:

Los proyectos definitivos de las diferentes dependencias de la Facultad
de Ingenieria se disefiaron entre 1949 y 1951...Entre 1959 y 1951 se
disenaron las grades estructuras para los deportes...Hacia 1952 se
inicié el disefio del corazén de la Ciudad universitaria de Caracas: el
conjunto de edificios formado por la Biblioteca Central, el Aula Magna, la
Sala de Conciertos y el Paraninfo...En 1953 se disefiaron los primeros
pasillos, cuya disposicion inicial ya se habia trazado en el plano de
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conjunto de 1949 (...) El disefio de la Facultad de Arquitectura, en el
sector sudeste del campus, y el de las facultades de Odontologia y
Farmacia, mas vinculadas a la Facultad de Medicina, ya estaban
previstos en el plano de 1948 (Hernandez de Lasala, 2006, pags. 84-85)
En la actualidad la CUC alberga nueve de las once facultades que comprenden la
universidad, distribuidas en mas de 70 edificios, que incluyen el Jardin Botanico de

Caracas y la sede de la Biblioteca Central de la UCV.

Una de las caracteristicas que hace especial la seleccién del caso de estudio es la de
Monumento Nacional, siendo el 01 de septiembre de 1993 cuando se formaliz6 la
Declaratoria de Monumento Nacional por la Junta Nacional Protectora y Conservadora del
Patrimonio Artistico de la Nacion mediante Resolucién N° 06, publicada en Gaceta Oficial
de la Republica de Venezuela N° 35.441 del 15 de abril de 1994. En 1998, mediante la
resolucion N° 002 del 27 de mayo de 1998 publicada en Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela Caracas N° 36.472 del 10 de junio de 1998, se ratificaron los @mbitos de la
declaratoria dando soporte al valor arquitectonico y urbanistico del conjunto de la CUC,
entre las cuales podemos destacar:

(...) Que la Ciudad Universitaria de Caracas constituye el mejor ejemplo
de su época y en el mundo, de un Campus Universitario concebido
COmMo un conjunto arquitecténico autbnomo, disefiado integralmente por
su autor dentro de esa ideologia de la modernidad de los afios cuarenta-
cincuenta, que tanto peso ha tenido en la busqueda de un futuro
progresista para el pais (...) (Gaceta N°36.472, 1998)

En el articulo 3° de la resolucidon de la declaratoria del IPC de 1998 se establece la

obligatoriedad de cumplir con el compromiso de tomar las medidas necesarias para la

conservacion de la CUC:

Exhorta a toda la comunidad universitaria, y en especial a sus
autoridades a respetar permanente al campus universitario y a difundir
sus valores y contenido a escala nacional e internacional. En el mismo
sentido se recomienda adoptar un plan rector coherente que permita
coordinar y planificar la conservacion de los elementos originales de la
Ciudad Universitaria y el disefio de los necesarios, futuros afadidos,
hasta llegar a su complementacion definitiva (...) (Gaceta N°36.472,
1998)

La CUC ademas de ser monumento nacional posee otra caracteristica de especial
relevancia, es patrimonio mundial de la humanidad. Antes de adentrarnos en el detalle y
las condiciones de la declaratoria, definamos primeramente lo que es patrimonio. Para

UNESCO esta referido a “los elementos culturales tangibles e intangibles, transmitidos o
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nuevamente creados” (1998, pag. 17). De igual modo en el articulo 7° de la Declaracion

Universal sobre la Diversidad Cultural se destaca que:

(...) el patrimonio, en todas sus formas, debe ser preservado, valorizado
y transmitido a las generaciones futuras como testimonio de la
experiencia y de las aspiraciones humanas, a fin de nutrir la creatividad
en toda su diversidad e instaurar un verdadero didlogo entre las culturas
(UNESCO, 2001a)
Esto nos permite reflexionar acerca de la importancia de conservar y valorar el patrimonio
con el objetivo de que perdure en el tiempo para el disfrute y aprovechamiento de nuevas

generaciones, ademas de ser muestra de la experiencia e intercambio cultural.

Para el afio 2000 la CUC fue incluida en la lista de Patrimonio Mundial de acuerdo con los
criterios establecidos en la Convencion en conjunto con las lineas guias de la UNESCO.
La conservacién de los bienes culturales y naturales son fundamentales para el desarrollo
sostenible y ademas son “(...) bienes Unicos e irremplazables de cualquiera que sea el
pais al que pertenezcan (...)” el deterioro de un bien” (...) constituye un empobrecimiento
nefasto del patrimonio de todos los pueblos del mundo (...)” (UNESCO,1972, pag.

Predmbulo)

En la actualidad la universidad atraviesa diferentes problemas vinculados a la operatividad
de su planta fisica en cuanto a la calidad y continuidad de sus servicios tales como:
sistemas de agua, suministro de electricidad, mantenimiento de salas sanitarias, sistemas
de acondicionamiento de aire de los espacios, etc. De igual manera, el funcionamiendo de
la seguridad personal es limitada debido al deficit de personal capacitado para realizar
estas labores, situacion que se agrava por el problema coyuntural del pais,
descomposicién social, que afecta a la institucion siendo cada vez mas frecuentes las
acciones vandalicas que afectan a la planta fisica y atentan contra el patrimonio, en

agresiones a los miembros de la comunidad universitaria.

La institucion en su afan de controlar este tipo de eventos, robos y actos vandalicos, ha
incurrido en el cierre de las edificicaciones, lo que en el corto plazo podria funcionar, sin
embargo de presentarse algun otro tipo de eventos, particularmente de origen natural,
estas medidas podrian entrar en conflicto trayendo como consecuencia dafios a las
personas y a la planta fisica. Cabe destacar que una de las razones por la que la
universidad no logra minimizar de forma efectiva ciertas situaciones se debe - entre otras

cosas - a las limitaciones presupuestarias que atraviesa la institucion.
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Por otra parte, la UCV, al ser custodia de la CUC, tiene la responsabilidad y el
compromiso con UNESCO y la Nacién, de preservar el valor historico, artistico,
arquitecténico y su patrimonio cultural, gestionando las acciones dirigidas a su
conservacion, mantenimiento y seguridad a través de sus planes y politicas institucionales

y académicos en el marco de un desarrollo sustentable.

Considerando la importancia que tiene la CUC para Venezuela, dada su condicion de
Monumento Histérico y Patrimonio Mundial, debemos profundizar en el planteamiento de
estrategias para garantizar de una manera eficiente la integridad fisica de los miembros
de la comunidad asi como minimizar los riesgos presentes en el campus y la preservacion
de su patrimonio, por lo cual es importante tomar las medidas necesarias para: preservar
y conservar su condicion fisico-espacial, reducir o eliminar los factores de riesgo que
puedan afectarla y al mismo tiempo, velar por la seguridad de los miembros de la

comunidad universitaria y de los usuarios que diariamente transitan por sus instalaciones.
1.2. La Facultad de Arquitectura y Urbanismo

La preocupacion de la autora por la seguridad de las edificaciones surge a partir del
momento en el que la Facultad de Arquitectura y Urbanismo, en los afios 2013 y 2014, fue
objeto de diversos eventos sucesivos que vulneraron la seguridad de su comunidad, todo
ello fue presenciado por la autora de esta investigacion, quien ademas de ser arquitecto
es la actual Jefe del Departamento de Servicios Generales de la FAU (hoy en dia Dpto. de
Mantenimiento y Conservacion), y descrito en los testimonios de las personas afectadas,
los cuales fueron recogidos como primera aproximacion a las inquietudes vinculadas a los
aspectos de tipo social, los cuales son abordados en esta investigacion y que podemos
adelantar de forma sintetizada como: incomunicacion, confusion, falta de preparacion de
la comunidad en general dejando una situacion post-traumatica que ha llevado tiempo
curar y estabilizar. Fue en ese momento donde cobra un verdadero interés por abordar el
tema de la seguridad de la facultad, como responsable y por el compromiso ético que

representa.

De aquella experiencia surge entonces el primer acercamiento de la comprension del
problema planteado desde un punto de vista técnico, realizdndose un “Estudio
Diagnostico de las Condiciones de Seguridad de la planta fisica de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo” (Rangel, 2015) del cual se concluye que el conjunto cumple

con la mayoria de las exigencias de las normas COVENIN y Normas Técnicas
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Fondonorma (NTF), de prevencion y proteccién contra incendios, asuntos técnicos de
bomberos y gestion de riesgo, emergencias y desastres, incluso las que serian mas
complejas de implementar en la planta fisica y que tendrian mayor impacto a nivel
constructivo, tales como: nimero de escaleras, anchos de pasillo, nUmero de salidas de
emergencia, entre otras. Sin embargo, existen algunas en materia de actualizacion
tecnolégica y adecuacion de la planta fisica para situaciones de emergencia que deben
ser cubiertas para dar total cumplimiento a lo requerido en las normas aplicables al caso
de estudio, las cuales seran tratadas en el capitulo 3. Por otra parte, también se
reconocio la necesidad ineludible de abordar, en un segundo nivel de la investigacion, la
dimension social de esta problematica para conocer las implicaciones de cualquier cambio

de orden fisico espacial y técnico en la comunidad involucrada.

Fue entonces que desde ese punto de partida inicial, se comprende la importancia que
reviste el vincular los aspectos técnicos y sociales en las estrategias y propuestas que se
realicen en términos de la prevencion y mitigacion de los efectos de una situacién
emergencia dentro de la FAU. En ese sentido, las primeras interrogantes planteadas a la
comunidad, se pretendia su conocimiento acerca de la edificacién, vias de escape,
equipos y sistemas disponibles para situaciones de emergencia, etc., asi como su

percepcién de los riesgos en el conjunto (Ver Apéndice N°2, Guion de entrevistas).

Con ello reflexionamos acerca de la importancia que tiene el desarrollar un plan integral
donde se recoja una interpretacion mas cercana a la comunidad a través de sus
testimonios, su cultura del riesgo para introducir aspectos que respondan de forma mas
eficiente a diversos eventos sociales que se puedan presentar - en un tiempo y espacio
determinado - asi como el incorporar los aspectos vinculados a la planta fisica del
conjunto de la FAU que deben funcionar en caso de emergencia. En ese sentido, estamos
conscientes que este plan de accion debera retroalimentarse desde diversos aspectos: lo
técnico, lo social, lo institucional, estos son elementos que debe estar articulados entre si,
y que si alguno de ellos falla al momento de la ocurrencia de un evento adverso, las

consecuencias podrian salirse de control.
1.2.1. El conjunto de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo (FAU)

El conjunto FAU, fue proyectado por el arquitecto Carlos Radul Villanueva en el afio 1953 y

construido en el afio 1957, esta ubicado en la zona este de la CUC (ver plano 1-1). Tiene
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un area de construccion de 50.000 m? y est4 compuesto por un cuerpo bajo y una torre de

aulas de 9 pisos.

Foto 1-3 Fachada Norte Facultad de Arquitectura y Urbanismo
Fuente: YR 2017

Originalmente el cuerpo bajo del edificio estaba destinado a albergar los talleres de
textura, composicién y ensayos visuales asi como el cafetin, auditorio y salas de
exposiciones. Respecto a la torre, estaba pensada para albergar las aulas de clase en
una “(...) planta rectangular y estructura reticulada, que se dinamiza por medio de
elementos sobresalientes y articulados: el cuerpo que contiene a los ascensores y a la
escalera principal, las cubiertas plegadas que cubren la terraza y la escalera de
emergencia.” (Jaua et al, 2000, pag 55). El primer piso estaba destinado a la Biblioteca y
cubiculos para profesores, el piso 8 para el Decanato y el piso 9 estaba inicialmente

pensado para la realizacién de examenes.
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PlazaVenezuela

1

Autopista Francisco Fajardo J

Jardin Botinico

2

Paseo Los llustres

@ Principales Accesos m Estacion de Metro D Facultad de Arquitectura y Urbanismo

Plano 1-1 Plano de ubicacion de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
Fuente: Elaboracion propia, a partir del plano original extraido del Archivo del COPRED

Con el paso de los afos la planta fisica de la facultad, ha sufrido varias modificaciones,
algunas desafortunadas y no planificadas, para adaptarse a las nuevas funciones
académicas, docentes y administrativas de la FAU, como consecuencia de la evolucion de
la vida académica, pues ello ha respondido a decisiones de caracter parcial que no se

manifiesta como un plan integral.

En la actualidad, en la planta baja del edificio se han realizado cambios de uso en algunos
de sus espacios, en las areas destinadas originalmente a talleres de composicion, se
encuentran las anfiteétricas 2 y 3, el Taller EPA, el Instituto de Desarrollo Experimental de
la Construccion (IDEC), la Direccion de la Escuela de Arquitectura Carlos Raul Villanueva
(EACRV), los laboratorios de construccion, eléctricas y sanitarias, el Taller Ventrillén y el

laboratorio espacial. En lo que era sala de exposiciones C, para exposiciones de pequefio
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formatos, se encuentra biblioteca y sala de lectura, y la sala de exposiciones A se
encuentra compartida con la sede de la Coordinacion de Extension y en el s6tano del
conjunto se encuentra la carpinteria y el taller de fotografia, los depdsitos de algunos

departamentos y aulas digitales.

Foto 1-4 Conjunto de la Facultad de arquitectura y Urbanismo, fachada oeste.
Fuente: Revista Life (1959)

Respecto a los usos de la torre, estos se encuentran distribuidos de la siguiente manera:
en el piso uno, la Coordinacion de Postgrado, sus areas administrativas y aulas de clases,
en los pisos dos, tres, cinco, seis y siete, se mantiene el uso original, aulas, en el piso
cuatro se instal6 el Instituto de Urbanismo, conformado por oficinas administrativas y su
biblioteca, en piso ocho se mantiene el Decanato, ademas de la Coordinacién de
Investigacion, Coordinacion de Docencia y la Coordinaciéon Administrativa, y en piso

nueve se encuentran los cubiculos para profesores investigadores de la EACRV.

Es evidente que debido a las exigencias producto de las nuevas formas de ensefianza,
crecimiento de la poblacion estudiantil y nuevas tecnologias para impartir la docencia, las
instituciones universitarias, como la UCV, deben dar respuesta en términos de la
adaptabilidad, modificaciones y/o crecimiento de los espacios.
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Foto 1-5 Sala de Exposiciones de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo. Visita del General
Marcos Pérez Jiménez y Carlos Radl Villanueva a la sala de exposiciones. Fuente: Archivo del
COPRED, sff

En ese sentido, y dadas las caracteristicas patrimoniales de la CUC, la UCV en el afio
2000 crea el Consejo de Preservacion y Desarrollo de la Universidad Central de
Venezuela (COPRED), es el encargado de velar por la preservacion de la planta fisica de
la CUC y asesorar las actividades vinculadas a su intervencion. Para ello, en noviembre
2004, crea los “Lineamientos generales de intervencion para las edificaciones de la
Ciudad Universitaria de Caracas”, en el cual se clasifica y caracteriza a las edificaciones
que comprenden la CUC vy el tipo de intervencién que admite cada una de ellas. De
acuerdo con ese documento el conjunto FAU se encuentra en el grupo clasificado como

“Edificaciones Construidas Tipo 2” (2004, pag. 11), los cuales son:

(...) inmuebles cuyos valores de originalidad, estético, de conjunto y
constructivo y espacios indican o requieren intervenciones localizadas y
admiten intervenciones a nivel interno, siempre y cuando estas no
alteren, eliminen o afecten espacios significativos, acabados, texturas y
cerramientos. Se permiten en estos casos las actualizaciones de
equipos y sistemas, adecuaciones de espacios, modificaciones de
divisiones internas y mobiliario, actualizaciones tecnoldgicas, todas ellas
contando con la aprobacion previa del COPRED. Cabe sefalarse que
no estan permitidas las alteraciones ni modificaciones de fachadas en
este tipo de edificaciones exceptuando los casos en que estas
modificaciones tiendan a liberar estos paramentos de agregados sin
valor y que causen deterioro a la edificacion en cuestion (2004, pag. 9)
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Estos lineamientos son el marco referencial para la elaboracion de las propuestas de

intervencion de la planta fisica de la facultad que veremos en el capitulo 3.

Foto 1-6 Vista Nocturna de la fachada sur de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
Fuente: Galeria de Arte Nacional (1999). Carlos Radul Villanueva: un moderno en Sur América, pag
pag 214)

1.2.2. Los servicios del conjunto

El conjunto de la FAU cuenta con una serie de servicios esenciales para el
funcionamiento de los equipos y sistemas necesarios para funcionar en casos de

emergencia.

El edificio posee una red de abastecimiento de agua que depende del suministro de la
CUC el cual es por gravedad, sin embargo como la edificacion se encuentra al final de la
red con frecuencia se ve afectado el suministro por la demanda del Hospital Clinico
Universitario, asi como por bombas clandestinas instaladas en otras edificaciones las
cuales restan el caudal necesario para que el suministro sea constante en los niveles

superiores de la torre de aulas.

Respecto a la alimentacion y distribucion eléctrica, la red de suministro llega al edificio en
alta tension, por lo que cuenta con un transformador de 750 Kva, cuya capacidad es
suficiente para satisfacer la demanda eléctrica del conjunto FAU. Desde el afio 2007, el
personal del Departamento de Mantenimiento y Conservacion de la FAU esta trabajado

en la renovacion integral de toda la alimentacién eléctrica del edificio, especialmente en la
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sustitucion de luminarias y partes eléctricas en corredores y aulas, dado que la instalacion
disponible es la original y con frecuencia se presentan problemas en cuanto al

funcionamiento de los sistemas de iluminacion y fuerza.

En lo referente a las comunicaciones, la UCV modernizé el servicio de telefonia desde
1998 con equipos de la empresa ALCATEL luego fue sustituida en el afio 2007 por
tecnologia digital (sistema IP) de la empresa CISCO, la cual que permite integrar en una
misma red, las comunicaciones de voz y datos, que si bien es cierto simplifica el
mantenimiento de las redes, al depender de la disponibilidad de internet en el conjunto
para su funcionamiento si se presentan fallas en el suministro el conjunto se encuentra sin

comunicacion telefénica.

Por otra parte, el conjunto no cuenta con gas directo, por lo que este servicio es
suministrado a través de un tanque superficial de 120 galones, cuya base esta libre de
contacto con cualquier material sélido que no constituya parte de revestimiento del
recipiente, se encuentra ubicada en el jardin contiguo al cafetin al que surte y no posee
etiquetas ni simbolos en lugares visibles que identifiquen la clase de material peligroso
gque es. Cabe destacar que existe actualmente en el COPRED un proyecto para dotar de
gas directo a las edificaciones del area este, a través de la conexion directa con el
alimentador del comedor universitario, pero se comprende que la dotacion corresponde al
afo de construccion de la edificacion 1957, con lo cual se demanda actualizacién de

servicios.

El conjunto ademas cuenta con un nicleo de circulacion vertical conformado por cuatro
ascensores, que inicialmente eran mecanicos y, posteriormente, actualizados a
electromecanicos en los afios 2005 y el 2006 por parte de la empresa Otis. En la
actualidad, el costo de las partes y repuestos se ha incrementado de forma tal que ha
hecho insostenible el mantenimiento periédico de los equipos, lo que ha traido como
consecuencia el deterioro progresivo del servicio quedando - a la fecha actual - en
funcionamiento uno de los cuatro ascensores disponibles, lo que afecta la dinamica y el

desenvolvimiento natural de las actividades en la torre.

En términos de los servicios de higiene y seguridad, el conjunto desde su inicio conté con
la tecnologia de vanguardia de la época en que se construy0, incorporando algunos
sistemas de prevencién y extincion de incendios, tales como: gabinetes con mangueras,

hidrantes, tomas siamesas y extintores, sin embargo en la actualidad existen normativas
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en este ambito que exigen la incorporacion y actualizacion de nuevas tecnologias de
acuerdo al uso de la edificacién, por lo que es necesario complementar lo ya existente,

(para ampliar esta informacién se recomienda consultar Rangel, (2015))

Respecto a los aspectos relacionados con la higiene, seguridad ciudadana, y la gestion
del riesgo, la UCV cuenta, desde mediados de los afios noventa (1995), con el “Programa
Coordinado para la Mitigacién de los Riesgos COMIR”, pensado para funcionar como eje
transversal de toda la estructura universitaria con el objetivo de promover el compromiso
de la gestion del riesgo a través de las actividades académicas y administrativas para
minimizar las condiciones de vulnerabilidad ante desastres socio naturales (Marrero,
2014). De igual modo, cuenta con un personal de guardia y custodia conformado por
quince (15) vigilantes que permiten resguardar la integridad fisica de los ocupantes de la
facultad asi como de los bienes muebles.

Cabe mencionar que la FAU cuenta con el Departamento de Mantenimiento y
Conservacion, el cual se encarga de todas las labores relacionadas con la planta fisica del
conjunto asi como de las instalaciones y obras menores. Debido a la especificidad vy
exigencia de las labores para la realizacibn de trabajos de electricidad de gran
complejidad, control de plagas y fumigacion, limpieza de la planta fisica, mantenimiento
de ascensores, la facultad contrata externamente estos servicios, sin embargo el
departamento de conservacion es el encargado de realizar la supervision de todas y cada

una de estas actividades.
1.2.3. La comunidad de la FAU

Los miembros de la comunidad FAU son considerados como actores claves en esta
investigacion, lo son al formar parte esencial del objeto de estudio y porque es a partir de
su interpretacion, su experiencia, su perspectiva, que comprendimos la complejidad que
conlleva la gestion del riesgo en la FAU, de igual manera son parte esencial de la
implementacion de la propuesta. Sin embargo, para la etapa que se desarrollo el
levantamiento de entrevistas se asumié como actores como experiencia en el manejo de
la gestién del riesgo en la UCV, directamente a los informantes que llevan esta tarea en

su designacion de cargo, tal y como aparece en la organizacion de la UCV (ver pag. 63)

En la actualidad la comunidad de la FAU esta conformada por 970 estudiantes, 255

profesores, 122 empleados: 55 administrativos, 30 profesionales y 37 obreros y de
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servicio, distribuidos en la escuela, institutos y areas administrativas. A partir de esta
informacién se pudieron construir los indices de ocupacion del conjunto para determinar el
momento critico de mayor concentracion de personas dentro del conjunto, a partir de los
cuales se podran plantear los protocolos y acciones a tomar en situaciones de

emergencia.

Para ello se seleccion6 el grupo de la comunidad con mayores condiciones de
vulnerabilidad, como se estudiara en el capitulo 2, los estudiantes, dada su
representatividad con respecto al nimero total de usuarios de la edificacion, es el nimero

mayor de personas que ocupan el conjunto de la FAU.

A continuacion se presentan los graficos correspondientes al indice de ocupacion y
horarios, para las cuales se tom6 como referencia las gréficas elaboradas en el proyecto
de servicio comunitario semestre 1-2011 titulado: “/dentificacion de las variables
patrimoniales, de uso y seguridad industrial de las edificaciones que conforman el
conjunto de la Universidad Central De Venezuela donde hace vida la comunidad
universitaria” - Edificio de Ingenieria Sanitaria” Coordinado por la Prof. Maria Eugenia
Korody. Cabe destacar, que los datos para la elaboracién de los graficos fueron
suministrados por la oficina de Control de Estudio FAU y la Coordinacién Docente de la
Escuela de Arquitectura Carlos Raul Villanueva, y se corresponde con la data de

estudiantes inscritos para el periodo 2-2016.
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Grafico 1-1 Uso y frecuencia del conjunto de la FAU (7:00 am a 12:00 m). Fuente: Elaboracion
propia a partir de los datos extraidos por control de estudio de la FAU del periodo 2-2016
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Grafico 1-2 Uso y frecuencia del conjunto de la FAU (12:00 m a 4:00 pm. Fuente: Elaboracion
propia a partir de los datos extraidos por control de estudio de la FAU del periodo 2-2016

900

D) uLUNES
g « MARTES
8 =MIERCOLES
F4 ®JUEVES
u VIERNES
= PROMEDIO

4:00:00 A 5:00:00 pm 5:00:00 A 6:00:00 pm 6:00:00 A 7:00:00 pm 7:00:00 A 8:00:00 pm
Horas

Grafico 1-3 Uso y frecuencia del conjunto de la FAU (4:00 pm a 8:00 pm) Fuente: Elaboracion
propia a partir de los datos extraidos por control de estudio de la FAU del periodo 2-2016

Los graficos 1-1, 1-2 y 1-3 mostrados evidencian que el momento de mayor ocupacion del
conjunto son los dias lunes, miércoles y viernes en el horario comprendido entre las 5:00
pm y 8:00 pm pudiendo alcanzar 800 personas en esos horarios, de igual manera, del
analisis de los graficos se desprende que el dia de mayor ocupacién desde las 7:00 am y
8:00 pm son los dias miércoles, teniendo cerca de 400 personas distribuidas en todo el
conjunto en la mafana y tarde y, a medida que se acercan las 5:00 pm, se incrementa
este numero hasta llegar cerca de 800 personas.
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Esta informacién permite visualizar los horarios y dias en que el edificio concentra el
mayor numero de personas, lo que es esencial a la hora de plantear una propuesta para

la organizacién de la comunidad y protocolos a seguir para situaciones de emergencia.
1.3. El riesgo, su gestién y la cultura del riesgo en la FAU-UCV

Antes de profundizar en el riesgo y su gestion en la FAU debemos entender el significado
e importancia que tiene el término seguridad para este trabajo. La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) define la seguridad como “un estado donde los peligros y las
condiciones que puedan provocar dafios de orden fisico, psicolégico o material, estan
controlados para preservar la salud y el bienestar de los individuos y la comunidad” (2008,
pag. 9). En la Primera Conferencia Mundial sobre la Prevencién de Accidentes, realizada
en Estocolmo en septiembre de 1989, se declaré: “Todos los seres humanos tienen el

mismo derecho a la salud y a la seguridad™ (OMS, 1989, pag 8).

Asumimos entonces que la seguridad esta asociada con el resguardo de los individuos en
cualquier ambito y requiere la comprension de los riesgos, la identificacion de amenazas y
vulnerabilidades a los que esta expuesta una comunidad dentro de un determinado
contexto. Conforme a lo anterior, consideramos necesario analizar las nociones basicas

vinculadas al riesgo y su gestion en la facultad.

UNICEF define el riesgo como: “...) el producto de que se junte una determinada
amenaza con unos factores de vulnerabilidad o de debilidad que afectan la capacidad de
la comunidad escolar para resistir sin traumatismos los efectos de esa misma amenaza
(R=A x V) (...)” (2008, pag. 100). Entendemos entonces que el riesgo esta en relacion
directa con la vulnerabilidad y las amenazas y su posible afectacion a un grupo individuos,

esto nos permite vislumbrar que la dimension social debe estar presente en su gestion.

Aqui cabe la definiciébn de riesgo propuesta por Lavell (2002), quien le da un enfoque
social: “El riesgo, producto de la interrelacién de amenazas y vulnerabilidades es, al final
(...) una construccion social, dindmica y cambiante, diferenciado en términos territoriales y
sociales” (pag. 4). EI mismo autor nos enfatiza esta relacion cuando define el riesgo en

“(...) un contexto caracterizado por la probabilidad de pérdidas y dafios en el futuro (...)

“ “All human beings have an equal right to health and safety” World Health Organization (Manifesto for Safe
Communities. Safety - A Universal Concern an Responsability for All, 1989)
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constituye una posibilidad y una probabilidad de dafios relacionados con la existencia de

determinadas condiciones en la sociedad” (Lavell, 2002, pag. 2).

De igual manera Cardona O. D. (2005) se refiere a que “El riesgo no sélo depende de la
posibilidad que se presenten eventos o fenbmenos naturales intensos, sino también de las
condiciones de vulnerabilidad que favorecen o facilitan que se desencadenen desastres

cuando se presentan dichos fendmenos.” (2005, pag. 1).

Se entiende entonces que el riesgo en la FAU es el resultado de la combinacién entre
amenazas y vulnerabilidad que pueden facilitar la ocurrencia de un desastre, los cuales se
originan a partir de las particularidades de la comunidad, caracteristicas, preparacion,

entorno, etc.

Cabe destacar que Lavell (2002) agrupa las nociones amenaza y vulnerabilidad, a la cual
nos adherimos, identificandolas como factores de riesgo que se manifiestan en unas
circunstancias especificas de existencia humana. Observamos que en esencia el
denominador comun entre las definiciones de riesgo antes vistas es que asocian las
nociones de amenaza y vulnerabilidad, por lo que a continuacion detallaremos cada una

de ellas.
1.3.1. Amenaza

La Ley de Gestion Integral de Riesgos Socionaturales y Tecnoldgicos define amenaza
como la “Probabilidad de que un fenébmeno se presente con una cierta intensidad, en un
sitio especifico y dentro de un periodo de tiempo definido, con potencial de producir
efectos adversos sobre las personas, los bienes, los servicios y el ambiente.” (Gaceta N°
39.095, 2009, pag. 2), esto significa que la existencia de las amenazas es posible dado
que hay una comunidad a la cual afectar. En este sentido, autores como Lavell (2002)
sostienen que una amenaza es “(...) la posibilidad de la ocurrencia de un evento fisico

que puede causar algun tipo de dafio a la sociedad” (pag. 2).

Por su parte la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de

Desastres (UNISDR, por sus siglas en inglés) la define como:

Un fendbmeno, sustancia, actividad humana o condiciéon peligrosa que
pueden ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al
igual que dafios a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de
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servicios, trastornos sociales y econémicos, o dafios ambientales (2009,

pag. 5)
Entendemos entonces como amenaza en la FAU a la probabilidad de que ocurra algin
evento adverso que puede afectar a la comunidad, no pudiéndose determinar con certeza
cuando podria ocurrir el evento ni la magnitud de sus consecuencias. Cabe mencionar
gue cuando hablamos de un evento adverso nos referimos a un acontecimiento que

afecta de forma negativa a personas, bienes y al ambiente.

Las amenazas pueden tener diferentes origenes: “natural (geolégico, hidrometeorolégico
y biolégico) o antrépico (degradacidbn ambiental y amenazas tecnolédgicas)" (UNISDR,
2004, pag 17). De acuerdo con el interés de esta investigacion y el caso de estudio,

definiremos las amenazas segln su origen como:

Amenazas naturales. UNICEF (2008) las define como "(...) aquellas que surgen de los
procesos propios de la dinamica de la naturaleza" (pag. 95). Para UNISDR es “Un
proceso o fendbmeno natural que puede ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a
la salud, al igual que dafios a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de

servicios, trastornos sociales y econémicos, o dafios ambientales.” (2009, pag. 7).

A partir de las nociones anteriores entendemos como amenazas naturales a aquellos
eventos gque se originan a partir de fenémenos naturales, que pueden ocasionar dafos,
como: sismos, inundaciones, huracanes, etc. En el caso particular de la UCV, y por ende
en la facultad, dada su ubicacion geografica dentro del valle de Caracas, es susceptible a

sufrir amenazas naturales como: sismos, lluvias e inundaciones.

Sismos: Uno de las mayores amenazas naturales de nuestro pais es la amenaza
sismica. El 80% de la poblacién se concentra en zonas de alto grado de amenaza y, son
las de mayor riesgo, aquellas ubicadas en la zona andino costera (zona de contacto entre
las placas tectonicas del Caribe y Sudamérica), definida a lo largo de los sistemas
montafiosos de Los Andes, la Cordillera Central y la Cordillera Oriental, lugares donde se
ubican los principales sistemas de fallas sismicas del pais: Boconé, San Sebastian y El
Pilar. (FUNVISIS, 2009). Evidentemente la FAU-UCV al encontrarse ubicada en la ciudad
de Caracas, no queda excenta de sufrir este tipo de eventos, por lo que es esencial la
planificacion y preparacion de la comunidad a este respecto. Cabe destacar que la horma

COVENIN 1756:2001-1 Edificaciones Sismorresistentes. Parte 1: Requisitos refiere que la
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ciudad de Caracas se encuentra en la zona 5 de la zonificacion sismica de Venezuela, lo

que implica que esta dentro de un peligro sismico elevado. (pags. 15 - 18)

Lluvias e inundaciones: Desde el punto de vista hidrometeorologico, Grases (1994)
sefala que los riegos mas probables en nuestro pais son las tormentas e inundaciones y
este riesgo se acentla cada afio, especialmente, entre los meses de agosto y octubre,
pues existe la posibilidad de ser afectados por los huracanes de la zona del Caribe. Las
consecuencias perjudiciales de este tipo de eventos se ha evidenciado en el asentamiento
del conjunto FAU durante los ultimos 10 afios debido a las carateristicas y afectaciones
del estrato portante.

Respecto a las particularidades del suelo, Nava (2002) sostiene que los terrenos
seleccionados para la ubicacion de la CUC inicialmente eran utilizados para la siembra de
cafia de azucar, la zona seleccionada para la construccion del edificio de la FAU es la
mas baja de la totalidad del terreno, se presume que era una de las zonas inundables de
la Hacienda Ibarra, dada su cercania con los rios Valle y Guaire. Esta susceptibilidad a
inundaciones ha obligado a COPRED a categorizar el conjunto de la FAU como sector de
asentamiento, siendo ademas afectado por las multiples intervenciones del entorno
urbano inmediato a la CUC, el cual se sospecha, estd agotando el material de relleno del

terreno debilitando la capacidad portante original del suelo.

Un ejemplo de lo antes dicho es la cantidad de agua acumulada en las celdas del sétano
de la FAU desde agosto de 2017, la cual es consecuencia de la saturacion del terreno
producto de la temporada de lluvias aunado a la elevacién del nivel freéatico y fugas del
sistema de suministro de agua potable, lo que podria ocasionar un asentamiento

diferencial al edificio.

Esta situacion se ha agravado debido a las fallas de los equipos técnicos destinados al
achique de las aguas del s6tano, los cuales en la actualidad no funcionan apropiadamente
debido a la falta de mantenimiento y sustituciébn de partes por no contar con la
disponibilidad presupuestaria para ello. Otra de las posibles consecuencias de las lluvias y
la permanente acumulacion de agua en el conjunto es la permanente humedad, tanto
descendente como ascendente, que puede generar debilidad en el acero de refuerzo de
la estructura a causa de la falta de mantenimiento preventivo y correctivo de las

instalaciones que conforman el conjunto.
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Amenazas de origen antropico. Son aquellas amenazas que se originan por la accion
del hombre: accidentes tecnolégicos, hurtos, robos, etc. Lavell (2002) sostiene que
cualquiera sea su origen “toda amenaza es construida socialmente” (pag. 3). Este tipo de

amenazas se presentan en el conjunto FAU de diferentes formas:

Incendios: El conjunto presenta baja susceptibilidad a sufrir incendios, dadas las
caracteristicas de la torre de aulas y materiales de construccion, concreto en obra vista,
sin embargo en el &rea del sétano existe susceptibilidad debido a que en ese nivel se
encuentra el archivo muerto, la carpinteria y el depoésito del Dpto. de Mantenimiento y
Conservacion FAU, en el cual se almacenan materiales quimicos para el aseo y limpieza
de la facultad. Es importante mencionar que de acuerdo con la norma NTF 1040: 2006.
Extintores portétiles.Gereralidades, el conjunto esta dentro de la clasificacion de riesgo
leve debido a que en él se encuentra materiales combustibles que no tienen posibilidad de
generear gran cantidad de humo ni riesgo de explosion y la carga calorifica® de las areas
se encuentra por debajo de las 250.000Kcal/m?.

Materiales peligrosos: Este riesgo es colindante y no propio debido al uso y a las
condiciones de las edificaciones aledafias a la facultad, particularmente los laboratorios
de la Escuela de Quimica y Biologia, (para su ubicacién ver el plano 1-2), podria
suscitarse una fuga de gases quimicos como consecuencia del uso de reactivos o por el
almacenamiento inadecuado de quimicos, los cuales podrian afectar directamente a la

facultad.

Por otra parte, dentro de la facultad al tener en sus instalaciones un tanque de GLP (Gas
licuado del petréleo existe la amenaza, baja pero latente, de sufrir dafios bien sea por
fuga del gas, falla de las canalizaciones de suministro o falla del material del contenedor,

que pudieran producir, eventualmente, un incendio y causar dafio a los miembros de la

® El dep6sito tiene un area de 90m® y se almacenan aproximadamente 300kg de materiales
combustibles de los fuegos clase A, la carpinteria 174m” y la sala de maquinas 180m° se
almacenan en total unos 800 kg de materiales combustibles clase B. Debido a que en el depdsito
se almacenan materiales combustibles de los fuegos clase A el promedio de los calores por
combustion (Cb) es de 4444 Kcal/kg y para el caso de la carpinteria y sala de maquinas debido a
que en estos espacios se almacenan materiales combustibles de los fuegos clase B el Cb = 8888
Kcal/kg. Para determinar la carga calorifica de estos espacios se calcula el peso total de los
materiales, por su respectivo calor de combustion y dividir entre el area total de los espacios. Por
lo que para el caso del depésito la carga calorifica es de 14.813 Kcal/m?®y el de la carpinteria y la
sala de maquinas es de 20.084 Kcal/m®. Dado que el conjunto no supera las 250.000 Kcal/m? el
riesgo de incendio es bajo. Para la realizaciéon del calculo se toma como referencia los datos de la
norma NTF 1040: 2006. Extintores portatiles.(2006, pag. 3)
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comunidad de la FAU. Cabe resaltar que la Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
dentro de su sistema de clasificacién de peligro cataloga a este tipo de sustancia como
Clase 2 (NTF 2670:2012 Materiales Peligrosos. Guias de Respuestas a Emergencia,

2012) (Ver apéndice N° 1 Escenarios de riesgo del tanque de GLP y su impacto)

Interrupcién eléctrica: en la actualidad el conjunto es susceptible a sufrir amenazas por
interrupcion eléctrica, consecuencia de la inestabilidad del suministro eléctrico por parte
del Estado por lo que, con frecuencia, se ven afectadas las actividades de docencia,
investigacion y extension de la FAU, ademéas de dafios a los equipos y sistemas de

instalaciones.
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Plano 1-2 Plano del Contexto de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
Fuente: Elaboracién propia, a partir del plano original extraido del Archivo del COPRED
Robos, hurtos o disturbios: En Venezuela los indices sobre violencia e inseguridad han
empeorado progresivamente en los Ultimos veinte afios, especialmente en la ciudad
Caracas. Un indicador es que la tasa de homicidios, pasé de 8 por cada 100.000
habitantes en 1986 (Bricefio-Ledn, 2005).
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Las edificaciones universitarias de nuestro pais, entre las que se incluye la UCV, no
guedan exentas de este tipo de situaciones, con mucha frecuencia se suscitan ataques
por parte de vandalos que agreden tanto a la comunidad universitaria como a la
infraestructura de la CUC siendo muy compleja su resolucién debido a que parte de la
solucion conlleva una inversién econdémica importante para la adecuacién de la planta
fisica, que incorpore sistemas de control de acceso, circuito cerrado, etc para minimizar o

evitar la ocurrencia de este tipo de eventos.

Mateo & Ferrer (2000) presentan resultados de la encuesta sobre inseguridad personal
realizado en la Ciudad universitaria de Caracas entre junio y agosto de 1998 que
evidencian esta problemética:

Sobre la incidencia de hechos que atentan sobre la inseguridad personal

hay dos tipos de informacion, una de las personas que fueron victimas,

la agresion con mayor incidencia es el hurto (8,9%), seguido de las

protestas violentas con encapuchados (7,1%), intento de robo (4,7%) el

abuso policial (3,2%), el robo (2,9) y el dafio a bienes (2,3%)” (Mateo &

Ferrer, 2000).
A lo anterior debemos agregar los cambios de contexto y dinamica social de los ultimos
afios que han suscitado situaciones irregulares en el campus de la CUC, con cierta
relevancia a nivel de seguridad en la comunidad, se presentan eventos como robos y
hurtos en la institucion, lo que ha obligado a tomar medidas de cierre de las salidas
alternativas del conjunto para un mayor control de estas situaciones. Este tipo de eventos
no solo atenta contra de la integridad fisica de la comunidad ucevista sino en contra del
patrimonio, un ejemplo de ellos es que durante el afio 2017 se incrementaron los actos
vandalicos dentro de la UCV, como el robo de equipos y sistemas de instalaciones,
afectando el funcionamiento de los servicios y sistemas lo que impide el normal
desenvolvimiento de las actividades de la universidad, educacion, investigacion y

extension.

Es conveniente destacar que los riesgos antropicos antes mencionados no son los Unicos
presentes en el conjunto FAU dado que estan latentes otros como por ejemplo: artefactos
explosivos, manifestaciones o disturbios. Sin embargo como estos aspectos estan sujetos
a la realidad pais y no unicamente al objeto de estudio, se decidié estudiarlos pero no
incluirlos en el desarrollo de los lineamientos que propone esta investigacion dado que
amerita un trabajo de aplicacion que involucre un equipo multidisciplinario, que incluya

expertos en las diversas areas técnicas que aporten su conocimiento, que no es el objeto
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de este estudio sino mas bien tener una perspectiva que incluyera los aspectos técnicos

asi como los aspectos sociales y ver como estos ultimos inciden en los primeros.

Finalmente es importante resaltar que al momento de la elaboraciéon del futuro plan de
accion para la facultad, se recomienda realizar un estudio en profundidad de todas y cada
una de las amenazas y riesgos presentes en ella, con el objetivo de determinar con
precision el grado de importancia que tienen para posteriormente disefiar los
procedimientos para prevenirlos y mitigarlos.

1.3.2. Vulnerabilidad

La vulnerabilidad es definida como “(...) las caracteristicas y las circunstancias de una
comunidad, sistema o bien que los hacen susceptibles a los efectos dafiinos de una
amenaza” (UNISDR, 2009, pag. 34). Por su parte, la Ley de Gestion Integral de Riesgos
Socionaturales y Tecnoldgicos la define como las “Condiciones inadecuadas de seguridad
que presentan personas, edificaciones, espacios fisicos, entre otros, ante una amenaza

potencialmente dafiina” (Gaceta N° 39.095, 2009, pag. 1)

Entendemos en esta investigacion a la vulnerabilidad como la susceptibilidad o falta de
resiliencia que tiene una comunidad de ser afectada por un evento adverso cualquiera sea

su origen.

Cardona O. D. (2005) sostiene que la vulnerabilidad “(...) esta intimamente ligada a los
procesos sociales que se desarrollan en las areas propensas y usualmente tiene que ver
con la fragilidad, la susceptibilidad o la falta de resiliencia de la poblacién ante amenazas
de diferente indole.” (pag. 1). Por su parte, Ramirez (2011) explica que para que una
gestion del riesgo sea efectiva debe existir un aumento de la resiliencia de las
comunidades. La resiliencia entendida como la capacidad de resistencia, preparacion, que
tiene una comunidad para superar los efectos de una situacién adversa. Teniendo esto en
cuenta, vemos la importancia entonces de fomentar la resiliencia de la comunidad de la
FAU partiendo de la formacion y capacitacion de la comunidad FAU para prevenir y

superar situaciones adversas.

Encontramos que la vulnerabilidad puede ser abordada desde diferentes perspectivas, sin
embargo en esta investigacion se estudiara la vulnerabilidad bajo el esquema propuesto
por Wilches-Chaux (1993) quien define la vulnerabilidad global como la consecuencia de

la interaccion de factores y condiciones que exponen a un determinado grupo social a la
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ocurrencia de eventos la cual estd integrada por once angulos: vulnerabilidad natural,
vulnerabilidad fisica, vulnerabilidad econdémica, vulnerabilidad politica, vulnerabilidad
técnica, vulnerabilidad ideolégica, vulnerabilidad cultural, vulnerabilidad educativa,

vulnerabilidad ecoldgica, vulnerabilidad institucional.

Cabe destacar que el enfoque planteado por Wilches-Chaux est4 referido a poblaciones y
conglomerados, sin embargo consideramos que algunos de los &ngulos de vulnerabilidad
pueden ser extrapolados y aplicados a nuestro caso de estudio:

Vulnerabilidad social:

Wilches-Chaux (1993) define a este tipo de vulnerabilidad como el “(...) nivel de cohesién
interna que posee una comunidad”. La forma de lograr la cohesion de la comunidad de la
FAU es propiciando la organizacion de los individuos que esté acorde con la
susceptibilidad ante amenazas a las que estd expuesta, por lo que es necesario el
fortalecimiento de la educacién y formacién en prevencion y mitigacion de situaciones de

emergencia.
Vulnerabilidad cultural:

Cardona (2003) la define como “(...) la forma en que los individuos se ven a si mismos en
la sociedad y como colectividad, lo que influye en ocasiones de manera negativa debido a
estereotipos perniciosos que no se cuestionan y que se consolidan.” (pag 13) Por su parte
Gonzalez (2013) contextualiza el término a las condiciones de nuestro pais y arguye que:
“Venezuela ha demostrado que su reaccidbn ante desastres socionaturales es de
improvisacion técnica, logistica y operativa y, ademas, el olvido casi inmediato de causas

y consecuencias.” (pag. 6).

Al respecto podemos encontrar que actualmente la facultad estda bajo una significativa
vulnerabilidad cultural que se manifiesta como la ausencia de politicas educativas que
permitan garantizar que la comunidad esté preparada para responder adecuadamente

ante situaciones de emergencia.
Vulnerabilidad institucional:

Se define como las limitaciones que tienen las instituciones para gestionar el riesgo, ello

se evidencia en la falta de politicas para la para prevenir o mitigar los efectos de una
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contingencia. Gonzalez (2013) afirma que la vulnerabilidad institucional se presenta en
nuestro pais debido a que hay mdultiples normativas que tratan el tema de la prevencién
de riesgos pero no hay una sintesis que agrupe de forma integral todos los requerimientos

y criterios para optimizar la seguridad.

En la UCV, y en consecuencia en la FAU, este tipo de vulnerabilidad se evidencia en la
falta de prosecucion y respaldo de las iniciativas y acciones propuestas por COMIR para

potenciar e institucionalizar la reduccién de la vulnerabilidad.
Vulnerabilidad econémica:

Wilches-Chaux (1993) sostiene que “A nivel local e individual, la vulnerabilidad econémica
se expresa en (...) insuficiencia de ingresos, inestabilidad laboral, dificultad o
imposibilidad total de acceso a los servicios formales de educacion, de recreacion y de

salud”.

Esta vulnerabilidad se manifiesta en la facultad en términos de insuficiencia
presupuestaria para acometer acciones para la adecuacion de la planta fisica, en términos
de la dotacién de equipos y sistemas necesarios para funcionar en caso de emergencia,
asi como en la formacién y capacitacion de los miembros de la comunidad en materia de

prevencién y mitigacién de eventos adversos.
Vulnerabilidad educativa:

Se caracteriza como la ausencia de programas educativos que proporcionen
conocimientos acerca de los riesgos, amenazas, preparacién y formas de actuacion que
se adecuan a los diferentes escenarios de riesgo a los que esta expuesta una
determinada comunidad. Gonzalez (2013) destaca que Venezuela se han realizado
esfuerzos para promover la educacién sobre el riesgo de desastres en los planes
nacionales de estudio sin embargo, debido a que los esfuerzos son aislados y no
continuados estos se diluyen en el tiempo por lo que la poblacién no esta preparada para

prevenir desastres o situaciones de emergencia.

En la facultad esta vulnerabilidad puede definirse cReomo las limitaciones existentes en
cuanto a la disponibilidad de asignaturas y actividades vinculadas a la educacién y
preparacion de los miembros de la comunidad para prevenir situaciones de emergencia.

Cabe destacar que si bien han existido experiencias académicas vinculadas a la
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vulnerabilidad, tales como “El curriculo como agente reductor de vulnerabilidad”, el cual
contd con el aval del Vicerrectorado Académico de la Universidad y el financiamiento del
Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (FONACIT) y la asignatura “El
proyecto en la sociedad de riesgos” del programa de postgrado del IDEC, estas no han
tenido continuidad por lo que la comunidad universitaria, en este caso de la facultad, no
tiene la posibilidad de acceder a este conocimiento, ni la difusion necesaria para que la

comunidad conozca cémo actuar durante una situacion de emergencia.

Luego de analizar las consideraciones teoricas respecto a la vulnerabilidad, entendemos
la importancia de la dimension socio-cultural dentro de esta investigaciéon dado que los
factores de riesgo se originan a partir de la existencia de la sociedad y a su propensién a
sufrir daflos dentro en un contexto determinado. En ese sentido, vemos que las
consecuencias de un posible evento adverso en la FAU serian indeterminadas debido a
que en la actualidad el impacto, en mayor o menor medida, estard relacionado
directamente con el grado de experiencia y preparacion, a nivel personal, que pueda tener

cada uno de los miembros de la comunidad y las acciones que pueda acometer.
1.3.3. Lagestion del riesgo
Lavell se refiere a la gestion del riesgo como el:

(...) proceso por medio del cual un grupo humano o individuo toman
conciencia del riesgo que enfrenta, lo analiza y lo entiende, considera
las opciones y prioridades en términos de su reduccion, considera los
recursos disponibles para enfrentarlo, disefia las estrategias e
instrumentos necesarios para enfrentarlo, negocia su aplicaciéon y toma
la decision de hacerlo. (Lavell, 2002, pag. 8)
En ese sentido, la gestion del riesgo en la FAU puede definirse como el conjunto de
acciones para reducir las consecuencias de una contingencia partiendo del estudio y
andlisis de los riesgos presentes en él y del nivel de conciencia y participacion de los

actores sociales.

Por otra parte, Cardona O. D. (2005) nos plantea que para “(...) la gestién del riesgo de
los desastres es necesario ‘dimensionar’ el riesgo. Medir el riesgo significa tener en
cuenta, no solamente el dafio fisico esperado, las victimas o pérdidas econdémicas

equivalentes, sino también factores sociales, organizacionales e institucionales.” (pag. i)
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Aqui cabe el planteamiento del Marco de Accion de Sendai con relacién a la gestién del

riesgo:

Las politicas y practicas para la gestion del riesgo de desastres deben
basarse en una comprension del riesgo de desastres en todas sus
dimensiones de vulnerabilidad, capacidad, grado de exposicion de
personas y bienes, caracteristicas de las amenazas y entorno. Esos
conocimientos se pueden aprovechar para la evaluaciéon del riesgo
previo a los desastres, para la prevencion y mitigacion y para la
elaboracion y aplicacion de medidas adecuadas de preparacion vy
respuesta eficaz para casos de desastre” (UN, 2015, pag. 10)
Asumimos entonces la importancia de la preparacion y la organizacién de la comunidad
de la FAU para gestionar el riesgo de desastres, apuntando al fortalecimiento de la
resiliencia de los actores sociales a partir de la identificacion de las amenazas y
vulnerabilidades, factores que estan sujetos a cambios por el contexto y la coyuntura
actual que se maneja, los cuales deben ser tomados en consideracién para la evaluacion

y propuesta de las estrategias para gestionar el riesgo en la facultad.

La Ley Orgéanica de Seguridad de la Nacién en su articulo 25 nos refiere a la definicion de

la gestion social de riesgo:

La gestiébn social de riesgo comprende los objetivos, programas y
acciones que dentro del proceso de planificaciéon y desarrollo de la
Nacion, estdn orientadas a garantizar la calidad de vida de los
ciudadanos y las ciudadanas, promoviendo el desenvolvimiento de los
aspectos de prevencién, preparacion, mitigacién, respuesta y
recuperacion ante eventos de orden natural, técnico y social que puedan
afectar a la poblacién, sus bienes y entorno, a nivel nacional, estadal y
municipal. (Gaceta N° 37.594, 2002)
Se trata entonces de reconocer la importancia de la planificacion para la gestién del riesgo
de desastres en la FAU promoviendo la prevencién y mitigacion de las situaciones de

emergencia que puedan perjudicar a la comunidad en diferentes escalas.

Otro de los planteamientos que nos interesa acerca de la gestion del riesgo es el que
realiza Lavell (2002) al enfatizar la importancia de la participacion permanente de los
miembros de una comunidad, siempre teniendo en consideracion sus caracteristicas,
experiencias y visiones de las situaciones negativas que afronta. Consideramos que este
factor es una de las claves mas importantes en la gestion del riesgo en la FAU dado que

son las vivencias de los miembros de la comunidad las que permitiran construir una
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cultura preventiva, la cual suele ser adquirida por lo individuos posterior a los eventos

adversos que han vivido.

Un ejemplo de ello es el terremoto que ocurri6 en México en el 1985 en donde se
demostro la inaccion por parte de los ciudadanos y de las instituciones encargadas de los
protocolos y recursos para minimizar las consecuencias del evento, sin embargo la
historia fue distinta el pasado 08 de septiembre de 2017 luego de que se produjo un sismo
de 8,2 en Chiapas. Al respecto Almazan (2017) destaca que hay que “(...) reconocer la
cultura de prevencion que tanto autoridades como ciudadanos han ido adquiriendo a partir
del terremoto de 1985. (...) Las personas cada vez mas saben cémo reaccionar durante y
después de un sismo”. Lo anterior evidencia que las experiencias son las que contribuyen
a la tan necesaria construccion de una cultura preventiva debido a que ésta permite

minimizar los efectos del evento adverso.

El principio entonces de la gestién del riesgo en la FAU debe estar orientado a la
educacioén y formacion de la comunidad para enfrentar situaciones de emergencia. En ese
sentido, Wilches-Chaux (1998) nos plantea que la gestidn del riesgo es una herramienta
que facilita a los actores sociales tener una vision acertada de las decisiones en cuanto a

las formas de actuacion que debe tomar al momento de presentarse una contingencia.

Cabe destacar que en materia de gestion del riesgo dentro de la UCV, la experiencia de
COMIR-UCV es un referente de esta investigacion debido a que es un ejemplo temprano
de gestién de riesgos que impulsa, dentro y fuera de la institucion, iniciativas para la
reduccién de la vulnerabilidad como parte de la responsabilidad del sector educativo
(Marrero, 2010).

1.3.4. Laculturadel riesgo y su percepcion dentro de la FAU-UCV

Geertz (1992) define cultura como “(...) un sistema de concepciones heredadas y
expresadas en formas simbdlicas por medios con los cuales los hombres comunican,

perpetdan y desarrollan su conocimiento y sus actitudes frente a la vida.” (pag. 88)

Por su parte, Kahn (1975) refiere a Tylor quien en 1871 define cultura como “...) aquel
todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las
costumbres y cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridos por el hombre en

cuanto miembro de la sociedad” (pag. 29).
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Estas nociones nos permiten entender que la cultura es el conjunto de ideas, modos de
vida y habitos adquiridos que caracterizan a una sociedad, esto significa que la cultura,
influye directamente con las formas de prever y de afrontar una situacion de emergencia
de una comunidad determinada, dado que los enfoques e imaginarios de los actores
sociales estan vinculados a sus modos de vida, los cuales condicionan sus formas de

actuacion durante una situacion de emergencia.

En este sentido, Wilches-Chaux (1998) afirma que la cultura puede convertirse en un
factor negativo de una comunidad cuando a partir de ella se generan nuevas y grandes
amenazas. Ello nos lleva a reflexionar que la cultura puede determinar si la ocurrencia de
un evento en determinado lugar puede tener leves o graves consecuencias, debido a las

caracteristicas de la comunidad que se ve afectada.

Tomando como referencia lo antes dicho veamos a continuacion dos visiones de la
cultura: la del desastre y la preventiva. Una situacion de emergencia puede llegar a
convertirse en un evento adverso cuando la forma de pensar, actuar y manifestarse de
una comunidad es inadecuada. El proceder que tienen algunas sociedades con respecto
a una situacién de emergencia, donde se procura mitigar los efectos y dafios una vez que
se ha producido un evento adverso, para que no se compliqgue aun mas y las
consecuencias no sean devastadoras, se conoce como cultura del desastre. Para
Ramirez (2011) la cultura del desastre es “(...) la cultura del actuar cuando queda poco

por hacer, cuando el desastre se ha consumado.” (pag. 15)

Entonces si la cultura del desastre se refiere a los procedimientos no planificados,
posteriores a la ocurrencia de un evento, la cultura preventiva se define como todas
aguellas estrategias y acciones planificadas con el objetivo de prevenir y mitigar los
efectos de una situacion de emergencia, tomando siempre en consideracion la

participacion activa de los actores sociales involucrados.

Al respecto Negrete et al (2014) destacan que para alcanzar la consolidacién de la cultura
preventiva debe realizarse un esfuerzo continuado en donde se impulse, a nivel
educativo, el compromiso, responsabilidad y capacitacién de las personas para prevenir o
responder adecuadamente a las situaciones de emergencias. La misma fuente refiere a
Ayala-Carcedo (2001) y Lafuentes y Gerantio (2010), quienes coinciden que en nuestro
pais hay una urgencia de adoptar una cultura preventiva y formas de actuacion ante

eventos adversos. Lo anterior nos refuerza la necesidad de reflexionar respecto a la
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importancia de la construccion de una cultura preventiva en Venezuela que perdure en el

tiempo.

El Marco de Accién de Hyogo promovié la utilizacion de “(...) los conocimientos, las
innovaciones y la educacién para crear una cultura de seguridad y de resiliencia a todo

nivel” (2005, pag. 6). Destacando que:

Los desastres pueden reducirse considerablemente si la poblacion esta

bien informada y motivada para asumir una cultura de prevencion y de

resiliencia ante los desastres, lo que a su vez impone la necesidad de

reunir, compilar y divulgar los conocimientos e informacion pertinentes

sobre las amenazas, los factores de vulnerabilidad y la capacidad. (UN,

2005, pag. 9)
Esto nos revela que una de las estrategias para promover la cultura preventiva dentro de
la FAU debe ser informar y educar a la comunidad acerca de los factores de riesgos
presentes en la facultad y las formas de enfrentar las posibles situaciones de emergencia

que podrian presentarse, sin menoscabo de su participacion activa.

Por otro lado, Cardona O. D. (2003) refiere a Maskrey (1994) quien destaca que es
necesario ahondar acerca de la percepcion del riesgo, tanto colectiva como individual, y
comprender las caracteristicas culturales y organizativas de las comunidades que
pudieran beneficiar o imposibilitar la prevenciéon y mitigacion de los riesgos. Lo anterior
nos permite vislumbrar que es esencial el estudio de la comunidad de la FAU con
respecto a su estructura organizativa y sus modos de vida, debido a que estos son
aspectos que influyen en la percepciéon de los riesgos a los que esta expuesta. Es desde
esta base que se podra tomar las decisiones estratégicas para prevenir y mitigar los
efectos de una posible situacion de emergencia y al mismo tiempo fomentar su cultura

preventiva dentro de la FAU.

Respecto a la percepcion de los riesgos Douglas (1996), enfatiza que hay una tendencia
de las sociedades a no darle importancia a los peligros mas frecuentes y menos
probables, lo que influye directamente en la forma en que se perciben los eventos mas
probables como menos graves de lo que realmente son. Lo anterior significa entonces
gue el individuo percibe su entorno mas seguro de lo que realmente es: si los peligros que
son mas frecuentes no parecen tan posibles, los mas lejanos entonces son percibidos

como menos factibles, lo que en la realidad trae consecuencias catastroficas.
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Todo lo anterior esté intimamente ligado a la cultura de las sociedades y a su forma de
afrontar las situaciones adversas, Douglas (1996) nos sefiala que “Todos nosotros
estamos perdidos cuando nos aventuramos mas alla del alcance de nuestras intuiciones
culturalmente constituidas” (pag. 63) esto nos lleva a reflexionar que las percepciones
adquiridas a nivel cultural son las que condicionan las formas de discernir de los
individuos, todo lo que pueda ocurrir fuera de su contexto natural esta fuera de su

prudencia aprendida.

De acuerdo con lo antes expresado consideramos que es necesario fomentar la cultura
preventiva, y por ende la percepcion de los riesgos de la comunidad de la FAU, a partir de
su educacion e informacion. En este sentido, el Marco de Accion de Sendai (UN, 2015,
pag 21) promueve la creacién de una cultura preventiva y la educacién sobre el riesgo de
desastres apuntando a la consolidacién de comunidades resilientes, en la cual la gestién
del riesgo incluya la accion conjunta de todos sus miembros. En otras palabras se trata de
fomentar la gobernaza del riesgo, que no es mas que la articulacién de estrategias de
participacion ciudadana, prevencién, mitigacion, preparacion y recuperacion para impulsar

una reduccién del riesgo de desastres efectiva.

Diversas instituciones universitarias de paises con una cultura preventiva como Chile,
Perd y Colombia, promueven la educacién en temas de prevencién y protocolos a seguir
en situaciones de emergencia a partir de iniciativas como: el plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencia de la Universidad de la Salle (2015), el plan de
emergencia y evacuacion de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad
de Chile (2013), la guia metolbgica para la elaboracion participativa del plan de gestién
del riesgo de desastres en instituciones educativas (Zegarra , 2015), etc. De este modo
vemos que instituciones universitarias similares a la UCV, que aunque no comparten las
caracteristicas patrimoniales del campus, estas resaltan la importancia de que sus

comunidades puedan prever y anticiparse en su proceder ante una inminente emergencia.
1.3.5. Laculturadel riesgo y la educacion. La sensibilizacién ante el riesgo

Hemos mencionado con anterioridad la importancia de fomentar la cultura preventiva, o
cultura del riesgo, teniendo como premisa la educacion de las comunidades, no solo
desde el punto de vista de la prevencién y la preparacion ante desastres sino también
desde su sensibilizacién respecto a los riesgos, a su responsabilidad frente a su gestion, y

al cumplimiento de su rol dentro de las estructuras organizativas, siendo esta una forma
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de garantizar un alcance mucho mayor de las comunidades en cuanto a las medidas

preventivas.

En este sentido, la Ley de Gestion Integral de Riesgos Socionaturales y Tecnoldgicos
promueve en su articulo 38 que “Los entes del Sistema Nacional de Educacion
cooperaran con el resto de las instituciones competentes en la materia en el disefio e
implementacion de acciones relacionadas con reduccién de riesgos y preparacion para
casos de emergencias y desastres.” De igual modo, autores como Ramirez (2011)
destacan la importancia de potenciar la gestién del riesgo desde la formacion educativa
refiriéndose a instituciones como el CEPREDENAC (Plan Regional de Desastre 2006-
2015) quienes promueven estas valiosas iniciativas.

Uno de los mayores inconvenientes por la ausencia de sensibilidad individual frente a los
riesgos es que las comunidades desconocen los potenciales peligros a los que esta
expuesta, en parte porque no asumen su responsabilidad frente a estas situaciones al
igual que las instituciones, aun cuando en la realidad esta responsabilidad es compartida.
De forma natural esta sensibilizacion se puede lograr a partir de las experiencias vividas

por las comunidades, un ejemplo de ello es el siguiente:

(...) el Japén posee el nivel mas elevado de exposicion a las amenazas
del mundo y se ha enfrentado a diversos desastres durante milenios.
Debido a la influencia que ejerce esta experiencia, la sensibilizacién
ante el riesgo es elevada tanto entre los ciudadanos como entre las
autoridades gubernamentales, la investigacion para la identificacion y la
estimacion del riesgo constituye una prioridad y el conocimiento del
riesgo esta presente en las estrategias y las politicas para la gestion del
riesgo de desastres a todos los niveles. (UNISDR, 2015, pag 153)

En contraposicion a este ejemplo Gonzalez (2013) refiere que:

En Venezuela, la actitud de la sociedad frente a las amenazas
socionaturales ha sido de desinformacion, improvisacion y, en algunos
casos, hasta poco interés, lo que condujo a ser sorprendidos por los
siniestros con la consecuente ineficacia para atender las consecuencia.

(pag. 17)
Cuando analizamos las dos referencias observamos que la experiencia contribuye en
gran medida en la sensibilizacion de las sociedades respecto a los riesgos, sin embargo
no es suficiente para garantizar la construccion sélida de una cultura preventiva. Por ello,
la estrategia para la sensibilizacion ante el riesgo en la FAU debe partir de la

concientizacién desde las experiencias adquiridas por los miembros que conforman la
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comunidad y de la propia institucion de forma tal que las estrategias y politicas de gestién
del riesgo sean una prioridad que vaya acompafiada del aprovechamiento de
herramientas de formacién educativa para difundir informacién clara acerca de los riesgos
y las formas de actuacién. Lo antes dicho se sustenta a lo establecido en el articulo 35 la

Ley de Gestion Integral de Riesgos Socionaturales y Tecnoldgicos:

Educacion Formal y no Formal

El Estado, a través de sus instituciones, garantizard la incorporacion,

desarrollo y supervision de contenidos vinculados a la gestion integral

de riesgos socionaturales y tecnologicos en la educacion formal, a

través de los diferentes planes, programas, proyectos y actividades del

Sistema Educativo Nacional, y en la no formal, a través de los diferentes

programas de capacitacion y de divulgacion. (Gaceta Oficial N° 39.095,

2009, pag. 14))
Nos adherimos entonces a las ideas aqui planteadas acerca de la gestion del riesgo y
todos los factores que involucra, siendo el objetivo principal articular y fortalecer la
preparacion de la comunidad FAU y de la propia instituciébn ante situaciones de
emergencia adoptando medidas anticipadas a los acontecimientos y reforzando su

resiliencia.
1.4. Marco legal, normativo e institucional

El marco legal y normativo de esta investigacion se refiere a las principales leyes,
reglamentos y normas nacionales, asi como acuerdos internacionales relacionados con
los lineamientos y politicas vinculadas principalmente a la prevencion de situaciones que
ocasionen peligros o amenazas, la reduccion del riesgo de desastres, la seguridad y

resiliencia de las comunidades.
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Carta Magna de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) vigente desde 1999
establece en su articulado aspectos relacionados con el derecho a la seguridad y

proteccion de todos los venezolanos entre los que podemos destacar:
Articulo 55:

Toda persona tiene derecho a la proteccion por parte del Estado, a
través de los érganos de seguridad ciudadana regulados por ley, frente
a situaciones que constituyan amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la
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integridad fisica de las personas, sus propiedades, el disfrute de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes.

La participacion de los ciudadanos y ciudadanas en los programas
destinados a la prevencion, seguridad ciudadana y administracién de
emergencias sera regulada por una ley especial. Los cuerpos de
seguridad del Estado respetaran la dignidad y los derechos humanos de
todas las personas. El uso de armas o sustancias toxicas por parte del
funcionariado policial y de seguridad estara limitado por principios de
necesidad, conveniencia, oportunidad y proporcionalidad, conforme a la

ley. (pag. 15)
Articulo 132:

El Ejecutivo Nacional, para mantener y restablecer el orden publico,
proteger a los ciudadanos y ciudadanas, hogares y familias, apoyar las
decisiones de las autoridades competentes y asegurar el pacifico
disfrute de las garantias y derechos constitucionales, de conformidad
con la ley, organizaré:

1. Un cuerpo uniformado de policia nacional.
2. Un cuerpo de investigaciones cientificas, penales y criminalisticas.

3. Un cuerpo de bomberos y bomberas y administracion de emergencias
de caracter civil.

4. Una organizacion de proteccion civil y administracion de desastres.

Los 6rganos de seguridad ciudadana son de caracter civil y respetaran
la dignidad y los derechos humanos, sin discriminacioén alguna (...) (pag.
33)

Por otra parte prevé articulos vinculados a las relaciones internacionales, los cuales
generan no solo un compromiso que debe cumplirse sino que ademas permite fomentar la
preparacion y atencion de emergencias asi como el desarrollo de programas y proyectos

en materia de gestion de riesgo con ayuda de la cooperacion internacional:
Articulo 153:

(...) La Republica podré suscribir tratados internacionales que
conjuguen y coordinen esfuerzos para promover el desarrollo comdn de
nuestras naciones, y que garanticen el bienestar de los pueblos y la
seguridad colectiva de sus habitantes. Para estos fines, la Republica
podra atribuir a organizaciones supranacionales, mediante tratados, el
ejercicio de las competencias necesarias para llevar a cabo estos
procesos de integracion. (...) Las normas que se adopten en el marco
de los acuerdos de integracion seran consideradas parte integrante del
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ordenamiento legal vigente y de aplicacion directa y preferente a la
legislacion interna. (pag. 137)
Podemos apreciar que desde CRBV existe la intencion de promover y garantizar la
seguridad de los ciudadanos, lo que es importante es procurar consolidar las politicas y
estrategias de las instituciones responsables de forma tal que se logre consolidar una

cultura preventiva que perdure en el tiempo.
1.4.1. Organizaciones, acuerdos y acciones marco internacionales

Dado que en su marco legal Venezuela suscribe diversos documentos, acuerdos,
programas y acciones internacionales, a continuacion presentaremos a modo de resumen
los que consideramos mas importantes en cuanto al fomento de la reduccion de riesgo de

desastres:

“La Estrategia de Yokohama para un mundo mas seguro” se perfila como un primer
documento guia sobre politicas de reduccion de riesgo de desastre con orientaciéon social

ya que establecio:

(...) directrices para la prevencion de los desastres naturales, la
preparacion para casos de desastre y la mitigacion de sus efectos y su
Plan de Accion, aprobada en 1994, ofrece una orientacion de capital
importancia para reducir los riesgos de desastre y el impacto de los
desastres (UNISDR, 2005, pag. 02)
Por otra parte, en el Programa de Accion Humanitaria aprobado por la Conferencia
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja incluyé un objetivo que preve
medidas para "reducir el riesgo y los efectos de los desastres y mejorar los mecanismos

de preparacion y respuesta” (2003, pag 2).

De igual manera en el paragrafo 37 del Plan de Aplicacién de las Decisiones de la
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Johannesburgo en el afio
2002, se pide la adopcién de medidas de prevencion y mitigacion del riesgo tras la

siguiente introduccién:

(...) la evaluacion de riesgos y la gestion de desastres, de un enfoque
integrado, inclusivo y que tenga en cuenta peligros multiples, y que
abarque las actividades de prevencion, mitigacion, preparacion,
respuesta y recuperacion es esencial para que el mundo sea mas
seguro en el siglo XXI (ONU, 2002, pag 29)
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De acuerdo con lo anterior, vemos que diversas organizaciones introducen de alguna
manera propuestas que apuntan a estimular la reduccion de riesgos de desastres,
promoviendo el apoyo desde las instituciones y la difusion de informacion y educacién de

las comunidades y su participacion activa en esta materia.
UNESCO y la declaratoria de patrimonio de la CUC

La Convencién de 1972 para la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural surge
de la necesidad de identificar bienes irremplazables de las naciones. La conservacion de
los bienes culturales y naturales son fundamentales para el desarrollo sostenible y
ademas son “(...) bienes Unicos e irremplazables de cualquiera que sea el pais a que
pertenezcan (...)"el deterioro de un bien (...)"constituye un empobrecimiento nefasto del
patrimonio de todos los pueblos del mundo (...)” (UNESCO,1972, pag. Preambulo). La
Lista del Patrimonio Mundial en la actualidad incluye un total de 1.007 sitios, entre los
cuales se encuentra la Ciudad Universitaria de Caracas desde el 2 de diciembre de 2001.

La responsabilidad que se tiene en materia de conservacion, fue destacada por el Director
General de la UNESCO, Koichiro Matsuura para el afio 2000con motivo de la develacion
de la placa conmemorativa de la declaracion de la Ciudad Universitaria de Caracas como

Patrimonio de la Humanidad en 2000 que:

Ocupar un sitio en la Lista del Patrimonio Mundial es, por supuesto, un
honor, pero implica también una gran responsabilidad en materia de
conservacion. Estoy seguro de que las autoridades universitarias y
gubernamentales, al igual que los estudiantes y cuantos la viven y
visitan, redoblaran sus esfuerzos para que esta Ciudad Universitaria,
Patrimonio de la Humanidad, continde siendo motivo de orgullo para
todos los venezolano (UNESCO, 2001b, pag. 2)

Organizacion de Estados Americanos (OEA)

Esta organizacién esta comprometida con las acciones coordinadas en materia de manejo
de riesgo de desastres. Desde el Comité Interamericano para la Reducciéon de Desastres
Naturales (CIRDN), se proponen los lineamientos y estrategias para la reduccioén de

desastres que sirvan para orientar a los estados miembros de la organizacién en este

ambito.

Dentro del comité hay 3 grupos de trabajo:
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¢ La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) esta encargada de la preparacién y
respuesta frente a emergencias,

¢ El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es el ente encargado de la financiacion
de reduccion de desastres naturales

e OEA, estd encargada de la evaluacion y elaboracion de los indicadores de

vulnerabilidad
Estrategia Internacional parala Reduccion de Desastres (EIRD)

Su objetivo es promover la resiliencia de las comunidades fomentando la concientizacion

acerca de la disminucién de desastres. Sus objetivos principales son:

(...) Incrementar la conciencia publica para comprender el riesgo, la
vulnerabilidad y la reduccion de desastres a nivel mundial

Obtener el compromiso de las autoridades publicas para implementar
las politicas y acciones para la reduccion de desastres

Estimular el establecimiento de alianzas interdisciplinarias e
intersectoriales, incluyendo la ampliacion de redes para la reduccién del
riesgo

Mejorar el conocimiento cientifico sobre la reduccion de desastres (...).
(EIRD, s.f.)

Organizacion Panamericana de la Salud

Es una organizacién internacional especializada en la salud publica de América. Fue la
primera Oficina Regional para las Américas de la Organizacion Mundial de la Salud, en

1976 establecio:

(...) el Programa de Preparativos para Situaciones de Emergencia y
Socorro en Casos de Desastre (PED) a peticion de los Estados
Miembros y con el fin de definir la politica de la Organizacion sobre
desastres, formular un plan de accién para diversos tipos de desastres y
apoyar a los paises en el fortalecimiento de su capacidad para
prepararse y responder ante los desastres naturales mediante el empleo
eficaz de los recursos existentes. (2013, pag. Prefacio)

En materia de desastres se encarga fundamentalmente de coordinar la ayuda
internacional de la salud y la movilizaciéon de la asistencia de los equipos regionales de

respuestas, centros de operaciones, etc. En la actualidad promueve el Plan Estratégico
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2013-2018 Reduccién del Riesgo y respuesta a los Desastres cuyos objetivos son los

siguientes:

1. Mayor capacidad de los Estados Miembros de dar una respuesta
oportuna y apropiada a los desastres, las emergencias complejas y
otras crisis.

2. Mayor capacidad de los sistemas nhacionales de salud en los
preparativos para situaciones de emergencia y la reduccion de
riesgos de desastre

3. Mayor eficacia de la OPS y el Grupo Sectorial de Salud al responder
a desastres. (2013, pag. 14y 15)

Proyecto Apoyo a la Prevencion de Desastres en la Comunidad Andina
(PREDECAN)

Su obijetivo es el mejoramiento de los servicios de la gestion del riesgo y la contribucion
de “(...) la reduccién de la vulnerabilidad de las personas y bienes expuestos a los
peligros y riesgos naturales y promover el desarrollo sostenible en los paises de la CAN”.
(2009)

EL proyecto se organizd y se ejecutd con base a las siguientes areas tematicas de
intervencion:

1. Politicas, organizacion, seguimiento y financiacion

2. Informacién y conocimiento

3. Planificacion y desarrollo

4. Educacion y comunicacion

5. Participacién y gestién local del riesgo
Marco de Accidon de Hyogo
La Conferencia Mundial del Marco de Accion de Hyogo (MAH) se realizé en Kobe, Hyogo
(Japdn) en el afio 2005, en ella se promovié la unificacion de criterios de informacion
acerca de la reduccion de la vulnerabilidad y riesgos. Su objetivo fundamental fue

incrementar la resiliencia de las comunidades ante los desastres, acordando que para el

afo 2015 habria una reduccién de las pérdidas que originan los desastres.

En el MAH tuvo cinco &reas de accion prioritarias:
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1. Velar para que la reduccion del riesgo de desastres constituya una
prioridad.

2. ldentificar, evaluar y seguir de cerca el riesgo de desastres.

3. Utilizar la innovacién y la educacién para lograr una cultura de
seguridad.

4. Reducir los factores subyacentes del riesgo.

5. Fortalecer la preparacion frente a los desastres para lograr una
respuesta eficaz. (UN, 2005, pag. 6)

Marco de Accién de Sendai

La Conferencia Mundial del Marco de accion de Sendai para la Reduccién del Riesgo de
Desastres se celebr6 en la ciudad de Sendai, Miyagi (Japén) en el afio 2015, en ella se
reiteré el compromiso de aumentar la resiliencia de las comunidades en el contexto del

desarrollo sostenible y la reduccion del riesgo de desastre.
Las prioridades de accién son las siguientes:

1. Comprender el riesgo de desastres

2. Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres para gestionar
dicho riesgo

3. Invertir en la reduccion del riesgo de desastres para la resiliencia

4. Aumentar la preparacion para casos de desastre a fin de dar una
respuesta eficaz y para “reconstruir mejor” en los ambitos de la
recuperacion, la rehabilitacién y la reconstruccion. (UN, 2015, pag.
9)

Red Universitaria de Latinoamérica y El Caribe para la Reduccién de Riesgo de
Desastres (REDULAC)

Surge como una iniciativa académica en el afio 2006, y cuyo propésito es:

Construir un espacio académico abierto e incluyente, donde sus
participantes puedan compartir de manera voluntaria sus aportes en
conocimientos, experiencias, habilidades y destrezas en el tema de
Gestion del Riesgo, Reduccion de Desastres y Adaptacion al Cambio
Climatico, desde los tres pilares esenciales de la educacién superior
(docencia, investigacion y extension) (...) (Redulac, s.f.)
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Desde Redulac se fomenta la inclusion de la gestion y reduccién de riesgos de desastres
en las instituciones de educacion superior, apoya las iniciativas internacionales en materia
de gestion del riesgo como el Marco de accion de Hyogo y la EIRD asi como las de
instituciones regionales responsables de la reduccion de riesgos de desastres, prevencion

y mitigacion.
1.4.2. Leyes y decretos con rango y fuerza de ley

En nuestro pais existen diversas leyes y normativas que se vinculan directamente, con la
gestion del riesgo, la seguridad y proteccién de los ciudadanos las cuales impulsan la
creacion de politicas para la reduccion del riesgo de desastres, promoviendo la
participacion de las instituciones, tanto publicas como privadas, y de la sociedad civil, asi
como su formacién y capacitacion. A continuacion presentamos las leyes mas

destacadas:
Ley Orgénica de Seguridad de la Nacidn

Publicada en Gaceta Oficial N° 37.594 de fecha 18 de diciembre de 2002, tiene por objeto
la regulacién en materia de seguridad y defensa integral de las actividades del Estado y la
sociedad. Uno de los aspectos importantes de esta ley es que en su articulo 24 se define

el Sistema de Proteccioén Civil:

(...) se entendera como una gestion social de riesgo en la cual actuan
los distintos 6rganos del Poder Puablico a nivel nacional, estadal y
municipal, con la participacién de la sociedad, y se extiende desde la
planificacion del Estado hasta procesos especificos, con miras a la
reduccion de la vulnerabilidad ante los eventos de orden natural, técnico
y social. (Gaceta N° 37.594, 2002, pag. 5)

Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat)
Publicada en Gaceta Oficial N° 38.236 de fecha 26 de julio de 2005 y tiene por objeto:

Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los
organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y
trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus
facultades fisicas y mentales, mediante la promocién del trabajo seguro
y saludable, la prevencion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la
promocién e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion,
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utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social (...)(Gaceta N°
38.236, 2005, pag. 1)
Ley de Bomberos y Bomberas del Dtto. Capital y administraciéon de emergencias de

caracter civil

Publicada en Gaceta Oficial N° 6.017 Extraordinario del 30 de diciembre de 2010 vy tiene
por objeto:

(...) tiene por objeto regular la estructura, organizacion, atribuciones y
funcionamiento de las actuaciones operacionales y administrativas del
Cuerpo de Bomberos y Bomberas y Administracion de Emergencias de
Caracter Civil del Distrito Capital (...) (Gaceta N° 6.017, 2010, pag. 1)

Ley de Proteccién y Defensa del Patrimonio Cultural

Publicada en Gaceta Oficial N° Extraordinario 4.623 de fecha 03 de septiembre de 1993,
en ella se establecen los principios para la defensa del Patrimonio Cultural de la
Republica, entre los que destacan: su preservacion, conservacion, rehabilitacion vy
proteccion cultural. Entre muchos aspectos contenidos en esta ley aplicables a la presente
investigacion, en el articulo 2 se resalta la obligacion del Estado en cuanto a la defensa

del Patrimonio Cultural:

(...) Se declara de utilidad publica e interés social la preservacion,
defensa y salvaguarda de todas las obras, conjuntos y lugares creados
por el hombre o de origen natural, que se encuentren en el territorio de
la Republica, y que por su contenido cultural constituyan elementos
fundamentales de nuestra identidad nacional. (Gaceta N° 4.623, 1993,

pag. 1)

Ley de Gestiodn Integral de Riesgos Socionaturales y Tecnolégicos

Publicada en Gaceta Oficial N° 39.095 del 9 de enero de 2009, establece las regulaciones
y politicas y lineamientos nacionales en materia gestiéon integral de riesgos socionaturales
y tecnoldgicos. En ella se enfatiza la importancia del deber del Estado en cuanto a:
“fortalecer las actividades de prevencion, mitigacion y preparacion en todas las instancias
de gobierno, asi como en la poblacién, con el propésito de reducir los riesgos

socionaturales y tecnoldgicos” (Gaceta N° 39.095, 2009, pag. 3)

Otro de los aspectos de interés para esta investigacion es que destaca en su articulo 48 la
importancia de la cooperacion internacional: “Los organismos de cooperacion

internacional deberan acudir ante el Consejo Nacional de Gestién Integral de Riesgos
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Socionaturales y Tecnol6gicos con el objeto de orientar y coordinar sus aportes hacia las

areas y sectores identificados como prioritarios.” (Gaceta N° 39.095, 2009, pag. 17)
Ley de la Organizacion Nacional de Proteccion Civil y Administracién de Desastres

Publicada en la Gaceta Oficial N° 5.557 del 13 de noviembre de 2001, esta ley regula la
organizacion y funcionamiento de la Organizacion de Proteccion Civil y Administracion de
Desastres, en ella se establecen las politicas nacionales y actividades vinculadas a la
preparacion para situaciones de desastres, a partir de ella se origina la Organizacién
como parte de la Seguridad de la Nacion.

Reglamento sobre Prevencidn de Incendio

Publicado en Gaceta Oficial Extraordinario N° 3.270, Decreto 2.195 de fecha 17 de agosto
de 1983, en ella se establecen los lineamientos del Reglamento sobre Prevencion de
Incendio. Se destaca el obligatorio cumplimiento de los requerimientos de orden técnico
basadas en las normas COVENIN y NTF relacionadas con los sistemas de deteccion,
alarma, extincién y vias de escape en todas las edificaciones a nivel nacional. Lo anterior

se destaca en el articulo 46 del mencionado reglamento:

La comision Venezolana de Normas Industriales como organismo
asesor del Ministerio de Fomento, recomendara las Normas y/o
Programas de Normalizacion en relacion a la Prevencion y Proteccién
contra el Fuego procediéndose a su ejecucion de acuerdo a lo previsto
en el Decreto N° 1.195 de fecha 10 de enero de 1973. (Gaceta N° 3.270,
1983, pag. 11)

De igual manera en el articulo 50 se enfatiza la importancia de respaldar y mantener en

vigencia el desarrollo de normas técnicas:

Se concederé a la division de Normalizacion y Control de Calidad de la
Direccion de Industrias del Ministerio de Fomento, los recursos técnicos
y financieros necesarios, a fin de que se lleven adelante los programas
de Covenin, relativos al desarrollo de normas técnicas referidos a
sistemas de deteccidon, y a equipos de proteccion contra fuego,
elementos y materias de facil y rapida inflamacion y susceptibles de
causar explosion, en su produccion, manejo, transporte,
almacenamiento, comercializacion y uso. (Gaceta N° 3.270, 1983, pag.
12)
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Reglamento parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio

Ambiente de Trabajo

Publicado en Gaceta Oficial N° 5.078 Extraordinario de fecha 22 de diciembre de 2006, en
ella se establecen las normas de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio

Ambiente de Trabajo, que entre otras cosas promueve:

(...) el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores y trabajadoras en todas las ocupaciones. (...) Prevenir toda
causa que pueda ocasionar dafio a la salud de los trabajadores y
trabajadoras (...) Proteger a los trabajadores y trabajadoras asociados y
asociadas en sus ocupaciones, de los riesgos y procesos peligrosos
resultantes de agentes nocivos (...) (Gaceta N° 5.078, 2006, pag. 1)

1.4.3. Normativas

Ademas de las leyes y decretos que promueven la seguridad y proteccion de los
ciudadanos, en Venezuela tenemos un organismo responsable de las normativas que
regulan distintas areas de competencia, entre las que destaca la seguridad. El organismo
encargado de la normalizacion en nuestro pais es el Fondo para la Normalizacion y
Certificacion de la Calidad (FONDONORMA), el catalogo de la Comision Venezolana de
Normas Industriales (COVENIN®) 1998 lo define como:

(...) una Asociacion Civil sin fines de lucro, creada por Decreto
Presidencial del 27 de septiembre de 1973, con el fin de contribuir
econ6micamente para dar cumplimiento a los programas de
normalizacién y certificacion de calidad establecidos por la Comisién
Venezolana de Normas Industriales, COVENIN, con el reconocimiento y
bajo la coordinacién del Ministerio de Fomento (1998, pag. 5)
De acuerdo con el interés de esta investigacion, a continuacién presentamos las normas
COVENIN y normas NTF de los siguientes comités: CT47 Prevencién y proteccion contra
incendios, CT50 Asuntos técnicos de bomberos y CT51 Gestidén de riesgos, emergencias

y desastres vinculadas al presente trabajo de investigacion:

e COVENIN. 2226:90. Guia para la elaboracion de planes para el control de
emergencias

e COVENIN 2453:93. Bombas centrifugas contra incendio.

® Las Normas Venezolana COVENIN, constituyen la referencia basica para determinar la calidad de los
productos y servicios de que se trate, particularmente para la proteccion, educacion y orientacién de los
consumidores. (Ley Organica del Sistema Venezolano para la Calidad, 2002, pag. 16)
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e COVENIN 1330:1997. Extinciéon de Incendios en Edificaciones. Sistema fijo de
extincién con agua sin medio de impulsion propio. Requisitos.

e COVENIN 1764:1998 Guia para la inspeccion del sistema de prevencion y proteccion
contra incendios para industria y comercio

e COVENIN 3478:99. Socorrismo para empresas.

e COVENIN 1472:2000 Lamparas de emergencia (auto-contenidas).

e COVENIN 1642:2001. Planos de uso bomberil para el servicio contra incendios.
COVENIN 1756:2001-1. Edificaciones Sismo resistentes. Parte 1: Requisitos.

e Caracas: Autor.

e COVENIN 823-3:2002 Guia instructiva sobre Sistemas de Deteccion, Alarma y
Extincion de Incendios en edificaciones. Parte 3: Educacionales. Caracas: Autor.

e COVENIN 3810:2003. Guia para la realizacién de simulacros. Caracas: Autor.

e COVENIN 3661:2004 Gestion de riesgo. Definiciones.

e NTF 187:2003. Colores, simbolos y dimensiones de sefales de seguridad.

e NTF 1040:2006. Extintores portatiles. Generalidades.

e NTF 253:2006. Codificacion para la identificacién de tuberias que conduzcan fluidos

e NTF 3060:2011. Materiales peligrosos. Clasificacién e identificacion para su transporte
terrestre

e NTF 2670:2012. Materiales peligrosos. Guia de respuesta de emergencia a incidentes
0 accidentes.

e NTF 1041:2014. Tablero central de deteccién y alarma de incendio. Requisitos.

e NTF 1329:2014. Sistemas de prevencién y proteccién contra incendio. Simbolos.

e NTF 1331:2016. Extincién de incendios en edificaciones. sistema fijo de extincién con

o NTF 4042:2014. Brigadas de control de emergencia. Requisitos

e NTF 758:2015. Estacion Manual de alarma.

e NTF 1176:2015. Detectores. Generalidades.

e NTF 0810:2016. Caracteristicas de los medios de escape en edificaciones segun el
tipo de ocupacion.

e NTF 0823:2016. Guia instructiva sobre sistemas de deteccion, alarma y extincion de
incendios.

e NTF 1331:2016. Extincién de incendios en edificaciones. sistema fijo de extinciéon con

agua con medio de impulsion propio.
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Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008)

Ministerio Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social Decreto N° 6012 de fecha 15

de abril de 2008, publicado en Gaceta Oficial N° 38.910 de la misma fecha establece:

(...) los criterios, pautas y procedimientos fundamentales para el diserio,
elaboracion, implementacion, seguimiento y evaluacién de un Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales en cada empresa,
establecimiento, (...) sean publicas o privadas, de conformidad a lo
establecido en la Lopcymat y su Reglamento Parcial y el Reglamento de
las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo. (Gaceta N°
38.910, 2008, péag. 23)

Uno de los aspectos que destaca esta normativa de interés en esta investigacion se
encuentra en el Capitulo Il “Planes de Trabajo para abordar los Procesos Peligrosos’,
punto 2. “Del contenido de los Planes de Trabajo”, en donde se exige la incorporacion de

planes de contingencia y atencién de emergencias en instituciones:

(...) 2.11.1 En todo centro de trabajo, explotacion o faena, debera existir
un plan de contingencia y atencibn de emergencias y urgencias,
teniendo en cuenta las caracteristicas de los procesos, el tamafio y su
actividad, asi como la posible presencia de personas ajenas a los
mismos, a los fines de la adopcién de las medidas necesarias para su
mitigacién y control.

2.11.2 La empleadora o empleador, a través del Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo, debera organizar los sistemas de atencion de
primeros auxilios, transporte de lesionados, atencion médica de
emergencia necesaria, respuestas y planes de contingencia. En este
sentido, se definiran los lineamientos para que de una forma cientifica,
metodolégica y técnica, se identifiquen, evalien y determinen los
probables escenarios y secuencialmente sean desarrollados los planes
para control de las contingencias, con definicibn de estrategias,
procedimientos, métodos, técnicas y con la utilizacion 6ptima de los
medios disponibles, en donde deben considerarse todas las variables
involucradas, con establecimiento exacto de funciones vy
responsabilidades en cada etapa, que se adapte facilmente a cualquier
tipo de instalacion y proceso. (Gaceta N° 38.910, 2008, pag. 23)

1.4.4. Organismos nacionales vinculados ala gestion del riesgo

En Venezuela encontramos diversos organismos e instituciones vinculadas de alguna
manera con la seguridad, la prevencion y la gestion del riesgo de desastres. A

continuacion describimos brevemente las mas resaltantes para esta investigacion:
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Fundacion Venezolana de Investigaciones Sismolégicas (Funvisis)

Fue creada por Decreto Presidencial N° 1.053 de fecha 26 de julio de 1972, publicado en
Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 29.864 de fecha 27 de julio de 1972.
Promueve investigaciones y estudios de amenazas socio-naturales, especificamente
sismicas, se encarga de divulgar conocimientos acerca de la preparacion y prevencion
para este tipo de eventos asi como formacion especializada y el monitoreo de la actividad
sismoldgica del pais. (Funvisis, s.f.)

Cuerpo de bomberos y bomberas

Es un drgano de prevencion y seguridad ciudadana cuya misién es intervenir como
primera respuesta en la atencion de emergencias, la salvaguarda de la vida y de bienes,
actuando de forma coordinada con otros entes competentes en la atencion de desastres.
Se rige por Ley Organica del Servicio de Bombero y de los Cuerpos de Bomberos y
Bomberas y Administracién de Emergencias de Caracter Civil.

Proteccién Civil

Es un organismo de atencion primaria, su misiébn es atencion de emergencias, y esta
encargado de prevenir, mitigar y atender las situaciones de emergencia bien sea de
origen natural o antrépico, también planifica las directrices para la adopcion de medidas
vinculadas a la preparacion y capacitacion de las comunidades ante eventos adversos. Se
rige por la Ley de la Organizacion Nacional de Proteccion Civil y Administracion de

Desastres.
1.4.5. Organos institucionales de gestion del riesgo de la UCV
COPRED (Consejo de Preservacion y Desarrollo)

La UCV en el afio 2000 crea el Consejo de Preservacion y Desarrollo de la Universidad
Central de Venezuela (COPRED), adscrito al rectorado, con el objetivo de constituir un
organismo coordinador y rector en materia de preservacion de los bienes culturales de la
UCV.

(...) como Organo rector cumple con las funciones de asesoria a todas
las instancias universitarias en materias de preservacion del patrimonio
de la UCV. Asimismo, cumple con tareas relacionadas con planificacion,
supervision, asistencia técnica, coordinacién, control y seguimiento de
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todas las acciones relativas a la Planta Fisica (...) (COPRED, 2004, pag.

4).
Para establecer las disposiciones generarles de obligatorio cumplimiento para las
intervenciones fisicas sobre los bienes patrimoniales muebles e inmuebles asi como los
espacios abiertos de la CUC, el COPRED crea los “Lineamientos generales de
intervencion para las edificaciones de la Ciudad Universitaria de Caracas”, en el cual se
clasifica y caracteriza a las edificaciones que comprenden la CUC y el tipo de intervencion
gue admite cada una de ellas:

Las actuaciones fisicas dentro del Conjunto Ciudad Universitaria de
Caracas pueden darse basicamente en cuatro frentes: en los espacios
abiertos, en las edificaciones, en las redes y servicios y en las obras de
arte.

Estos cuatro &mbitos de actuacion presentan una clasificacion particular
gue el COPRED aplica para sus intervenciones; es asi como tenemos
en cuanto a los espacios abiertos la diferenciacion entre redes
vehiculares y redes peatonales, en cuanto a edificaciones tenemos las
construidas (Tipo 1, Tipo 2, Tipo 3 y Tipo 4) y por construir. En el caso
de las redes y servicios hablamos de sanitarias, electricidad y voz/data,;
mientras que en cuanto a obras de arte podemos deslindar las
pertenecientes a la Coleccion Sintesis de las artes y las que esta fuera
de la Coleccion (COPRED, 2004, pag. 5)
Programa Coordinado para la Mitigacion de Riesgos ante Desastres Socio-

Naturales (COMIR)

Tal y como se menciond en el aparte 1.2.2. la Comision de Mitigacion del Riesgo para la
UCV surge en el afio 1995 por iniciativa de la profesora Mercedes Marrero de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo para acompafiar junto a un marco legal un conjunto de
acciones que coadyuven en la orientacion hacia el tema de la disminucion de la
vulnerabilidad y adquirir el conocimiento necesario en las distintas instancias del quehacer
universitario temas conducentes que le sean apropiados. Contribuye con la realizacion de
planes de accion para la reduccion de la vulnerabilidad dentro del campus universitario, a
través de multiples facetas que tiene la actividad académico-administrativa de la
institucion, promoviendo la incorporacion del conocimiento de la vulnerabilidad existente
en el pais en los programas de formacién docente, y propicia la formacion del personal

gue hace vida en la institucién en el campo de la gestién de riesgos.

Asi como existen diversas instituciones que promueven la gestién de riesgo de desastres

en nuestro pais, en la UCV existe un proyecto de mitigaciébn de riesgos que procura
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potenciar e institucionalizar la reduccién de la vulnerabilidad del sector educativo en
general y de las universidades particularmente. En el documento escrito por la Arg.
Mercedes Marrero titulado “La planificacion y manejo de la planta fisica universitaria,

como agente reductor de la vulnerabilidad. El Proyecto COMIR” describe:

Ante el reconocimiento de la importancia de la educacién para propiciar
la receptividad de la ciudadania de los distintas iniciativas existentes en
relacion a la mitigacion de riesgos y el compromiso de la Universidad
Central de Venezuela de establecer una mayor vinculaciéon entre la
realidad del pais y las distintas actividades que se realizan en nuestra
casa de estudio, se cre0 el 13 de diciembre de 1995, por resolucion del
Consejo Universitario, la Comision para la Mitigaciébn de Riesgos,
COMIR, formada por delegados de las 11 facultades, CENAMB,
CENDES, Dependencias Centrales, Higiene y Seguridad, Bomberos
Voluntarios, asociaciones de profesores, empleados y estudiantes.
(Marrero, 2000, pag. 3)

La Comisién de Mitigacién del Riesgo de la UCV, adscrita al rectorado, esta conformada
por representantes de todas las facultades y dependencias centrales. Tiene como objetivo
principal proponer y hacer seguimiento de las actividades relacionadas con la seguridad
ante desastres socio-naturales, previsién de adecuacion de la planta fisica, la formacién
ciudadana y promover la formacion de organizaciones similares en otros ambitos

nacionales e internacionales.

[La comisién define los lineamientos politicos] a ser ejecutados por las
facultades, institutos y dependencias, que permitan que la produccion
académica de la Universidad Central de Venezuela (docencia,
investigacion y extension) y su funcionamiento interno tengan como
valor agregado, el contribuir a reducir la vulnerabilidad ante desastres
socio naturales.” (UCV, 2009a)

Todo lo anterior nos ha permitido vislumbrar la complejidad del objeto de estudio, su
contexto, asi como las diferentes teorias vinculadas a la investigacion que involucra la
comprension de definiciones como amenaza, vulnerabilidad, gestion del riesgo, etc. En el

capitulo 2 se presenta la metodologia que se sigui6 en la presente investigacion.
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CAPITULO 2

Una estrategia en el disefio de lainvestigacion para la
gestion en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo - UCV

2.1. Metodologia cualitativa. El paradigma interpretativo

Con anterioridad hemos mencionado que el primer acercamiento a la problematica
planteada en esta investigacion fue desde el punto de vista técnico en Rangel (2015), de
esa investigacion uno de los aspectos que se desprende es la necesidad de abordar los
aspectos sociales, por lo cual el disefio de la investigacion encontraba muy adecuado el
uso de las herramientas cualitativas para comprender el problema cultural y el
comportamiento de los miembros de la comunidad ante una situaciébn de emergencia,
debido a que la gestion del riesgo involucra, desde diversos puntos de vista, elementos y

acciones que permitirian minimizar las consecuencias de un evento adverso.

La metodologia cualitativa nos permitié conocer las implicaciones de cualquier cambio de
orden fisico-espacial y técnico del conjunto FAU en la comunidad involucrada y
profundizar en la realidad de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo a partir del
acercamiento a los miembros de la comunidad para comprender la interpretacion e
importancia que le dan a la seguridad y a la gestiébn del riesgo. Los datos de la
investigacion fueron obtenidos a partir de entrevistas a informantes clave, los cuales
ofrecieron una compresién de la complejidad del tema en estudio resultando ser una
dimensién dindmica cambiante, que toma distintas aristas en el tiempo y espacio en que
ocurren los hechos. Lo anterior se fundamenta en lo sostenido por diversos autores con

respecto al enfoque cualitativo:

(...) al focalizar su atencion sobre cémo los individuos construyen la
realidad social a partir de procesos interactivos que son parte de su vida
cotidiana, le dan al sujeto un lugar preponderante en la medida en que
afirman que son los sujetos quienes orientan significativamente la
accion. (Rusque, 2007, pag. 101)
Gurdian-Fernandez refiere que “La investigaciobn cualitativa se basa en un
replanteamiento de la relacion sujeto-objeto. La integracion dialéctica sujeto-objeto es el
principio articulador de todo el andamiaje epistemologico de /la investigacion cualitativa.”

(2007, pag. 71). Martinez Miguelez (2008) refuerza lo antes dicho como: “el conocimiento

Arg. Yoisy C. Rangel G. 91



Gestion del riesgo en la Ciudad Universitaria de Caracas. Caso de estudio: Facultad de Arquitectura y Urbanismo

es el resultado de una dialéctica entre el sujeto (sus intereses, valores, creencias, etc) y el
objeto de estudio” (pag. 137). La misma fuente destaca que la observacion y la
interpretacion estan siempre vinculadas entre si por lo que “(...) son inseparables: resulta

inconcebible que una se obtenga en total aislamiento de la otra. (pag. 117).

Siguiendo el mismo orden de ideas, y dada la naturaleza de los objetivos planteados en la
investigacion, consideramos que el punto de partida de la metodologia aplicada es el

paradigma hermenéutico o interpretativo, Gurdian-Fernandez lo define como:

(...) aquella corriente filosofica que, hundiendo sus raices en la

fenomenologia de Husserl y en el vitalismo de Nietzsche, surge a

mediados del siglo XX y tiene como maximos exponentes a Hans Georg

Gadamer (1900-2002), Martin Heidegger (1889-1976), y Gianni Vattimo

(nacido en 1936) y el francés Paul Ricoeur (1913-2005). Todos ellos

adoptan una determinada posicién en torno al problema de la verdad y

del ser, siendo la primera definida como fruto de una interpretacion (...)

(2007, pag. 145)
En este mismo sentido Dilthey citado por Gurdian-Fernandez (2007) afirma que: “toda
expresion de la vida humana es objeto natural de la interpretacion hermenéutica” (pag.
147). La misma fuente cita a Gadamer quien indica que la “...interpretacion implica una
‘fusion entre horizontes’, una interaccion dialéctica entre las expectativas de quien
interpreta y el significado del texto o acto humano.” (pag. 148). Dicho en otras palabras, la
hermenéutica permite la comprension e interpretacion del significado del comportamiento
humano ante una determinada situacién, en nuestro caso significa vislumbrar cual es la

percepcion del riesgo que tiene la comunidad de la FAU.

Con este objetivo se llevé a cabo un seminario de trabajo de campo (Rangel, 2016) a los
fines de comprender el método cualitativo de investigacion y se realizaron indagaciones
sobre trabajos de este corte en el area de la arquitectura que nos aportaran una base
para el abordaje de nuestro objeto de estudio, entre los que podemos mencionar:
“Lineamientos para la planificacion sostenible en sectores de barrios informales. Caso de
estudio San Agustin del Sur, Caracas” (Lo Voi, 2015), “La fase de cierre del proyecto de
aprendizaje organizacional desde la perspectiva del promotor privado de viviendas en
Venezuela” (Villalobos, 2013), “Principios y valores en el disefio y la préactica de la
arquitectura” (Acosta, 2012), “Ciudad formal-ciudad informal: el proyecto como proceso
dialégico” (Martin, 2008), “La produccion cultural del espacio habitable. La vivienda de
interés social en Venezuela. Un estudio exploratorio para una perspectiva integral”
(Hernandez S., 2008). ElI denominador comdn entre esos trabajos y el nuestro fue la
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busqueda y el reconocimiento de las voces de los actores involucrados en el objeto de

estudio.

Por otra parte, y de acuerdo con la realidad compleja del planteamiento de esta
investigacion, fue necesario trazar una estrategia para un disefio de investigacion de tipo
transversal-exploratorio. Transversal porque es un estudio que se efectia en un
determinado periodo especifico de caracter sincronico, y exploratorio porque constituye
un tema poco conocido en este objeto de estudio. Arias define a este tipo de investigacion
como “aquella que se efectua sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por
lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir un nivel
superficial de conocimientos”. (Arias, 2006, pag. 23). De igual manera, respecto a los
estudios exploratorios Hernandez Sampieri et al (2006) arguyen lo siguiente:

(...) sirven para familiarizarnos con fenémenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo
una investigacibn mas completa respecto de un contexto particular,
investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o
sugerir afirmaciones y postulados. (pag. 79)

2.2. Estrategia de la investigacion: El estudio de caso

Desde la perspectiva interpretativa la estrategia de la investigacion consistié en un estudio
de caso adecuada a los temas que nos interesa estudiar. Se estudié la situacion
planteada a través de un analisis en profundidad, mostrando cémo los diferentes actores
perciben el problema, cémo lo cuentan, cémo lo viven, qué ha influido en ellos, obligando
al investigador a involucrarse desde su perspectiva, sus valores y sus formas de

interpretacion.

Lo anterior se sustenta en lo planteado por Rusque desde el estudio de caso “el
investigador esté implicado al nivel de estudio en profundidad de casos particulares. Su
actitud comprensiva supone una participacion activa de la vida de los sujetos y un analisis

en profundidad de tipo introspectivo” (2007, pag. 206). La misma fuente enuncia:

El estudio de caso corresponde a un modo de investigacion que ocupa
(...) la posicién interna donde el campo de investigacion es:

- Menos construido y mas real

- Menos limitado, mas abierto
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- Menos manipulable, mas incontrolado (2007, pag. 206).

En este caso, es a través de las experiencias que han tenido los actores, y las formas de
responder ante situaciones de emergencia, que pudimos comprender la complejidad del
problema planteado, esta estrategia es la consideramos mas adecuada para responder
preguntas sobre la forma en que se presentan los eventos, las reacciones de la

comunidad y por qué responden de cierta forma.
Criterios de seleccion del caso de estudio

El caso seleccionado para realizar esta investigacion fue la FAU, el cual fue descrito
detalladamente en el capitulo 1, presentamos a continuacién los criterios que justifican la

seleccidn de este caso para el proceso de analisis de la gestidn del riesgo:

e Por eventos ocurridos recientemente: entre los aspectos que justifican la seleccion
del caso de estudio encontramos los diversos eventos negativos vinculados con
ataques a estudiantes de la comunidad de la FAU, y a la propia planta fisica del
conjunto en los afios 2013 y 2014, fueron eventos que dejaron en evidencia: la poca
preparacion de la comunidad, la ausencia de protocolos, y la ausencia de equipos y
sistemas para casos de emergencia, lo que trajo como consecuencia un dafio fisico y
psicolégico a los miembros de la comunidad. Adicionalmente desde la experiencia
vivida por el autor en la FAU se conoce que aun para el momento actual no se toman
las medidas apropiadas para minimizar los efectos ante la posible ocurrencia de un

evento adverso.

e Profesional: desde la disciplina de la arquitectura se pudo conocer la informacion de la
planta fisica de la FAU, sus planos, alzados, levantamiento fotogréafico, asi como el
aprovechamiento de la informacion por el contacto con algunos representantes de
COMIR y COPRED, que son las principales fuentes de informacion primaria para

alcanzar los objetivos de esta investigacion.

e Contexto historico-cultural: la experiencia es relevante dadas las caracteristicas del

conjunto y su contexto, Monumento Histérico Nacional y Patrimonio Mundial.

e Caracteristicas tipologicas: el caso de estudio seleccionado es una de las cinco
edificaciones mas altas de la CUC, caracterizada por ser un cuerpo bajo y una torre de

aulas, con una escalera principal y una de emergencia, caracteristicas que complejizan
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la resolucién de la problematica y obliga a tomar medidas y generar aportes en

términos de poder garantizar la evacuacion de los miembros de la comunidad.

e Accesibilidad: consideramos que el criterio fundamental para la seleccién de este
caso, es el hecho que estamos vinculados directamente con él, como miembro de la
comunidad de la FAU; como jefe del Departamento de Mantenimiento y Conservacion
del conjunto y como docente en el Sector Tecnologia, es este vinculo el que permite
tener facil acceso a la informacién, relacién y comunicacion directa con los diferentes
miembros de la comunidad, es decir con los diferentes actores involucrados, ademas
del acceso a planos, documentos y fotografias y otros datos que permiten conocer el
proceso de gestion del riesgo en la FAU hasta ahora.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Siendo consecuentes con el propdsito y la naturaleza de la investigacién seleccionamos
como téchica y practica de recoleccion de datos la entrevista semiestructurada en
profundidad. Kvale, citado por Martinez (2006). “(...) sefala que el propésito de la
entrevista de investigacion cualitativa es obtener descripciones del mundo vivido por las
personas entrevistadas, con el fin de lograr interpretaciones fidedignas del significado que

tienen los fenémenos descritos” (pag. 138).

En este sentido, y dada la complejidad del tema que nos atafie, se considerd que esta
técnica era la mas idénea para tener un acercamiento con los distintos actores sociales,
miembros de la comunidad FAU. Nos permiti6 obtener informacién acerca de las
experiencias de los entrevistados, informantes claves, en el tema de seguridad y su
percepcion del riesgo, comprender su logica, informacién, conocimiento y preparacion
para casos de emergencia, siempre procurando ser fieles a los objetivos teoricos

perseguidos para obtener suficiente informacién que sustentara la investigacion.

Para la realizacion de las entrevistas se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos
el guion de entrevista, evaluado durante el seminario tutelado (Rangel, 2016) el cual se
elabor6 a partir de una guia de preguntas semiestructuradas (ver Apéndice N°2 Guion de
entrevistas), modificadas en la medida que los informantes daban apertura a otras
interrogantes. Es importante destacar que el abordaje del problema a investigar a través
de los informantes claves como sujetos sociales, a partir de la interpretacion de las
entrevistas, abrio diferentes temas sobre los problemas, visiones e intereses de los

diferentes actores del caso de estudio.
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2.4. Actores/entrevistados

El criterio de seleccién de los entrevistados se realizd con base a la representatividad de
cada uno de los miembros que pertenecen a la comunidad y el aporte a la investigacion
(Guitian 2000, Martin, 2008, Hernandez S.B., 2006, Hernandez S.B., 2008, Rangel, 2016,
De Freitas, 2016). Debido a que todos ellos estan vinculados a la comunidad de la FAU, o
con el manejo de la gestion de riesgos dentro de la CUC todos son considerados fuente

primaria de informacion.

La seleccion de actores permitié obtener informacion fundamental, siendo considerada
como suficiente siguiendo el principio de saturacion de las categorias, “que significa que
los datos se repiten y los nuevos datos conforman lo que hemos fundamentado”
(Hernandez Sampieri et al., 2006, pag. 649). Se realizaron dos (2) entrevistas a
profesionales con experticia en el area del manejo de los riesgos y la vulnerabilidad en la
Universidad Central de Venezuela, trece (13) entrevistas a informantes clave (los cuales
seran caracterizados posteriormente), discriminados de la siguiente manera: docentes,
estudiantes y trabajadores (empleados administrativos y obreros -vigilantes-) tal y como lo
expresa la figura N° 1 que representa el nimero de entrevistas en cada grupo de actores
(Rangel, 2016 y Rangel et al., 2017).

Cabe destacar que dado que en la investigacion se buscaba tener un acercamiento al
tema de gestion del riesgo desde la perspectiva de las voces de los actores, se decidié
entrevistar al grupo de informantes clave dado que se consideraba que estos podrian dar
un mayor aporte a la investigacion en términos del conocimiento, vivencias, experiencias
operativas en el manejo de los riesgos en el campus de la UCV. En este perfil no se
consideraron aquellos cargos que no tuvieran experiencia operativa, por lo que en la

siguiente etapa de la investigacion, el futuro plan FAU, deben ser incorporados.
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= Profesionales expertos (2)

Docentes (3)

Informantes Clave —

— Estudiantes (7)

Administrativos (1)
Vigilantes (2)

— Empleados (3)

Figura 2-1. Identificacion del tipo y nimero de informantes clave entrevistados.
Fuente: YR (2016)

2.4.1. Profesionales

Este grupo de entrevistados esta representado por profesionales vinculados al area de
mitigacion y riesgo, especialmente dentro de la CUC. Fueron escogidos por su experticia
en el area de riesgos, considerdndose ésta como un aporte importante acerca de cémo

podria ser abordado el tema del manejo de los riesgos en la FAU.

Cabe resaltar que estos actores entrevistados, poseen una experiencia laboral
compartida, en el ejercicio de su profesion, docencia y trabajo dentro de la institucién, es
esta condicién la que permite obtener informacién valiosa para el caso de estudio a partir
de las cual se generaron elementos que permitieron vislumbrar hacia donde deberian ser

orientadas las entrevistas realizadas mas adelante a los miembros de la comunidad FAU.
La codificacion individual de este perfil es la siguiente:

PF - Profesional

A continuacion se presenta un cuadro con la codificacién de los expertos entrevistados:

PE1 Antropologo, bombero universitario, docente -investigador
y delegado de COMIR-FAU

Ingeniero, pertenece a la comunidad de la UCV,,

PF2 conocedor de la institucion y su dindmica, vinculado con

el tema del riesgo en la UCV

Cuadro 2-1. Codificacion de profesionales expertos entrevistados
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2.4.2. Docentes

Estos entrevistados fueron seleccionados por la importancia de su responsabilidad dentro
de los miembros de la comunidad de la FAU. El objetivo fundamental que se buscaba con
las entrevistas realizadas a este grupo de docentes, era conocer su experiencia y
conocimiento acerca de su preparacién y responsabilidad ante la ocurrencia de una

emergencia teniendo un grupo de estudiantes bajo su cargo.
La codificacion individual de este perfil es la siguiente:

PR - Profesor
N - Se corresponde con el numero del profesor entrevistado

A continuacion se presenta un cuadro con la codificacion de los profesores entrevistados:

Cédigo Descripcién
Arquitecto. Profesor de la FAU desde el 2016, 23 afios de
PR-N1 edad, de los Valles del Tuy. Estuvo presente en los

hechos del 2014 como estudiante.
Arquitecto. Profesor de la FAU desde el afio 1989, 61
anos de edad, de la Ciudad de Caracas
Arquitecto. Profesor de la FAU desde 1998, 51 afios de
PR-N3 edad, de la Ciudad de Caracas. Estuvo presente en los
hechos ocurridos en la FAU en 2014

Cuadro 2-2 Codificacion de profesores entrevistados

PR-N2

2.4.3. Estudiantes

Este grupo de entrevistados fue seleccionado por su relevancia en términos del tiempo de
permanencia dentro del conjunto de la FAU y la importancia en cuanto a su
representatividad como miembros de la comunidad. Es considerada la poblacion con

menor experiencia y preparacion en cuanto al tema de seguridad se refiere.
La codificacion individual de este perfil es la siguiente:

EST - Estudiante
N - Se corresponde con el nimero del estudiante entrevistado

A continuacion se presenta un cuadro con la codificacion de los estudiantes entrevistados:
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Cédigo \ Descripcion
EST-N1 Estudiante (_je la FAU desde el 2014, 18 afios de edad, de
la Ciudad de Caracas. Semestre actual 4to
EST-N2 Estudiante Qe la FAU desde el 2014, 20 afios de edad, de
la Ciudad de Maracay. Semestre actual 4to
EST-N3 Estudiante (_je la FAU desde el 2014, 21 afios de edad, de
la Ciudad de Caracas. Semestre actual 4to
Estudiante de la FAU desde el 2011, 23 afios de edad, de
EST-N4
Delta Amacuro. Semestre actual 4to
EST-N5 Estudiante; de la FAU des'd'e el 2012, de 23 afios de edad,
de la Ciudad de Barquisimeto. Semestre actual 7mo
EST-N6 Estudiante dg la FAU desde el 2012, de 25 afios de edad,
de la Ciudad de Caracas. Semestre actual 7mo
EST-N7 Estudiantes d_e la FAU desde el 2014, de 19 afios de
edad, de la Ciudad de Caracas. Semestre actual 4to

Cuadro 2-3 Codificacion de estudiantes entrevistados
2.4.4. Personal de apoyo a la FAU denominados empleados
El grupo de empleados entrevistados fue escogido con base a la relevancia de la
informacién acerca del manejo de riesgos dentro de la institucion que pudieran aportar al

caso de estudio, ademas de su responsabilidad a la hora de actuar en caso de

presentarse una emergencia.
La codificacion individual de este perfil es la siguiente:

EM - Empleado
N - Se corresponde con el numero del empleado entrevistado

A continuacion se presenta un cuadro con la codificacién de los expertos entrevistados:

Cédigo \ Descripcién
Empleado obrero de la UCV. Vigilante. 45 afios de edad.
EM-N1 . N "
Tiempo en la institucion: 20 afios
Empleado obrero de la UCV. Vigilante. 55 afios de edad.
EM-N2 . s "
Tiempo en la institucion: 27 afios
Empleado administrativo FAU desde 1992, 54 afios de
EM-N3 . LT ~
edad. Tiempo en la institucién: 24 afios

Cuadro 2-4 Codificacién de empleados entrevistados
2.5. Préacticas de recoleccion de informacion. Entrevistas semiestructuradas
A partir del analisis de la informacion recolectada en las entrevistas semiestructuradas a

profundidad, grabadas y posteriormente transcritas, manteniendo intacto las voces de los

entrevistados, (ver Apéndice N°3 Entrevistas) se obtuvo la data de la investigacion.
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Como primer acercamiento al tema de la mitigacion y gestién de riesgo en la FAU, se
realizaron dos (2) entrevistas a expertos acerca del contenido de la gestion del riesgo en
la CUC, para lo cual se elabor6 un guion semiestructurado centrado en la importancia de
la percepcién del riesgo en los miembros de la comunidad, el abordaje institucional del
tema y su vinculo con los programas de mitigacion de riesgo, seguridad y vulnerabilidad
(ver Apéndice N°2 Guion de entrevistas). Ademds, permitid clarificar las visiones y
acciones mas relevantes que sirvieron de orientacion y guia en el proceso de definicion de
los aspectos que se incluyeron en el instrumento disefiado para las entrevistas a los

informantes clave no expertos.

Para la comunidad de no expertos, se elaboré un guion de preguntas semiestructuradas a
partir del cual se realizaron entrevistas de forma individual, permitiendo generar nuevas
preguntas de temas que surgieron a lo largo del instrumento de entrevista, lo que nos
permiti6 tener acceso a las experiencias y visiones de los actores sobre vivencias,
percepcion del riesgo en la FAU, conocimiento sobre protocolos de evacuacion, planta
fisica, sistemas y equipos disponibles para casos de emergencia y de qué forma las
experiencias que han tenido, en términos de su seguridad, han influido en su percepcién

actual del riesgo (ver Apéndice N°2 Guion de entrevistas).

La totalidad de las entrevistas fueron levantadas y transcritas entre febrero y agosto de
2016, se convino entre el autor y los entrevistados que se mantendria el anonimato y que
para el analisis de las entrevistas se mantendrian cddigos, explicando en donde
corresponda, cudl es el perfil de los entrevistados, los cuales como ya se indicé en puntos
previos, serian descritos sus perfiles. Mediante esta codificacion se podran identificar de
manera individual los cuadros sintesis de las categorias y ordenadores obtenidos en cada

una de las entrevistas.

A continuacién en el cuadro N° 5 se presenta una sintesis de la informacién de los datos

basicos de la totalidad de las entrevistas:
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Lugar de la entrevista Duracion
PF-N1 Area de trabajo 19 febrero 2016 56 min
PF-N2 Area de Trabajo 09 marzo 2016 50 min
EM-N1 Oficina entrevistadora 17 marzo 2016 47 min
EM-N2 Oficina entrevistadora 18 marzo 2016 1 % hora
EST-N1 Oficina entrevistadora 25 julio 2016 15 min
EST-N2 Oficina entrevistadora 25 julio 2016 19 min
EST-N3 Oficina entrevistadora 25 julio 2016 18 min
PR-N1 Area de trabajo 26 julio 2016 33 min
EST-N4 Oficina entrevistadora 26 julio 2016 16 min
EST-N5 Oficina entrevistadora 28 julio 2016 18 min
PR-N2 Area de trabajo 28 julio 2016 29 min
EST-N6 Oficina entrevistadora 28 julio 2016 20 min
EST-N7 Oficina entrevistadora 29 julio 2016 17 min
PR-N3 Area de trabajo 29 julio 2016 38 min
EM-N3 Area de trabajo 29 julio 2016 12 min

Cuadro 2-5. Sintesis de la informacién de los datos basicos de las entrevistas

Leyenda:

PF: Profesional

EST: Estudiante

PR: Profesor

EM: Empleado

El primer andlisis de las entrevistas se clasific6 en ordenadores, se extrajeron los
elementos, temas, que mas se repetian en cada entrevista y se elaboraron unas tablas
con el fin de identificar y comprender a donde apuntan los temas arrojados por los
expertos y fuentes tedricas todo ello con el objetivo de sustentar el analisis y propuesta de
esta investigacion (ver Apéndice N°4 Categorias de andlisis y ordenadores). Una vez que
se obtuvo toda la informacion clasificada en ordenadores se organizaron las categorias de
andlisis que se generaron a partir de los ordenadores (ver Apéndice N° 4 Categorias de

analisis y ordenadores).

Este procedimiento fue el primer acercamiento a la hermenéutica de los datos obtenidos y
posteriormente fueron necesarios nuevos andlisis, reordenando y surgiendo nuevas

categorias hasta llegar al resultado que se presenta a continuacion:
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2.6. Andlisis e interpretacion de los datos. Categorias de analisis

En este apartado se expone el analisis de las entrevistas con la finalidad de comprender,

desde la vision de los actores, la valoracion de la dimension del riesgo y la vulnerabilidad.

Del abordaje de los diferentes actores claves conformados por estudiantes, profesores y
personal de apoyo (administrativos y obreros), se obtuvo una vision de relaciones vy
vinculos en la dindmica de nuestro caso de estudio. La informacion fue organizada y
luego de ello se procurd hacer distincion a través de las categorias de analisis que se
fueron generando a partir de los ordenadores y de la propia experiencia del autor.

Al comprender la relacion entre los elementos extraidos se constata cémo la dimension
fisico- espacial influye y se vincula con la dimensién social y cultural, evidenciando que el
problema de gestion del riesgo en la FAU no puede ser abordado de manera aislada, sino

mas bien articulando todos los elementos involucrados.

A continuacion, en la figura N° 2-2, se presenta la sintesis de las categorias y sub
categorias recolectadas en el analisis de las entrevistas y que seran desarrolladas mas

adelante.
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Prevencion
(CDR-PRV)

Preparacion de la
comunidad

(CDR) (CDR-PRP)

Percepcion de los
riesgos

(CDR-PDR)

Protocolos

] (PDG-INF-PRO)
Informacién

(PDG-INF)

Dimension
Institucional. Politicas de
Gestion (PDG)

Difusion
(PDG-INF-DFS)

Acciones
(PDG-ACC)

i
i
P e

(RPB)

Recursos para ST
contingencias

(DFE-RPC)

Dimension Mantenimiento
Fisico-espacial (DFE) (DFE-MANT)

Senalizacion
(DFE-SEN)

Dimension Presupuesto
Econdémica (H=S))

Figura 2-2. Sintesis de categorias, subcategorias y codigos. (Elaboracion propia)

2.6.1. Dimension social. Cultura del Riesgo (CDR)

El componente social es un elemento fundamental en la gestion del riesgo debido a que
involucra directamente a un grupo de individuos y su forma de reaccionar frente a lo
expresado sobre hechos durante las entrevistas ante determinados riesgos. Lo anterior
debe ser tomado en cuenta al momento de plantear las estrategias politico-institucionales
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y al disponer de recursos para la preparacion de una comunidad con el objetivo de mitigar
los efectos de una situacion de emergencia. En este sentido Lavell (2002) manifiesta que
“La gestion del riesgo no puede prescindir de la participacién activa y protagénica de los
actores afectados, y de una consideracion de las visiones o imaginarios que estos actores

tengan del problema que enfrenta” (pag. 14)

Una definicién asociada a la dimension social en la gestion del riesgo es la cultura del
riesgo (Douglas, 1996, Wilches-Chaux, 1998, Lavell, 2002, Cardona, 2003, UN, 2005,
Marrero, 2014; UN, 2015) se refiere a todos aquellos procedimientos, politicas, y
estrategias para educar, generar conciencia y responsabilidad en las personas, a fin de
prevenir amenazas y riesgos, implica el compromiso y la participacion tanto a nivel

individual como institucional.

Al respecto, sobresale en las diversas entrevistas realizadas a los informantes clave y
expertos que la institucion se caracteriza por tener una comunidad que no practica la
cultura preventiva para salvaguardar su vida. Esta percepcion se atribuye a la poca
frecuencia con la que se presentan las situaciones de emergencia, siendo esta realidad
un reflejo de como se asume esta problematica desde las instituciones encargadas. Lo
anterior queda evidenciado en la forma en que la institucién implementa las medidas y
acciones necesarias para mitigar los efectos de una contingencia, qguedando de manifiesto
que en los casos en que se han presentado emergencias, se toman medidas para
mitigarlos de forma urgente y transitoria. Asi mismo, se presentan escasas iniciativas de
propuestas para prevenir riesgos y formas de actuacion por parte de los miembros de la

comunidad. Asi lo evidencian los siguientes testimonios:

(...) que todo lo que es el tema, en este caso riesgo, de riesgo socio-
natural estd muy relacionado a ser reactivo, es decir, sucede algo y
entonces todo el mundo se activa, y eso es una cultura que nosotros
nos tenemos que quitar (...) tenemos que cambiar esa cultura del
riesgo, nosotros lo que nos tenemos es que convertir en preventivos y
no en reactivos (PF1-EN1)

(...) en Chile constantemente, todos los dias esta temblando, entonces
ya esa gente tiene una cultura, porque es parte de sus vivencias, parte
de su dindmica, en el caso de nosotros el tema de los temblores o en
este caso los terremotos o de los sismos, incluso otros eventos socio-
naturales son muy distantes, entonces por eso te digo, nosotros nos
hemos convertido en una sociedad reactiva 0 no en una sociedad
preventiva... y eso es una cosa que incluso lo vemos aqui en la
universidad, si a nosotros nos pasa algo de inseguridad, nosotros
actuamos para mejorarla en ese momento pero después que se hace
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todo, volvemos otra vez a la calle y nos ocupamos de otras cosas, no
significa que no sea importante(...) (PF1-EN1)
Por otra parte, se confia en que una situacion de emergencia no ocurrira o es remota, se
asume que por el hecho de no haber vivido algin evento o contingencia, se ignora cémo
proceder y no hay reparo de anticiparse antes que ocurra, a pesar de tratarse de espacios

de formacién y con conocimiento suficiente sobre el tema.

(...) como no sabemos cuando van a ocurrir, uno siempre tiene que
estar alerta y preparado, y la verdad no lo estamos, decimos: bueno
todo esta bien y no va a pasar nada y si pasa no sabemos qué hacer.
(EST-N1-EN1)

(...) es que de verdad nunca habia pensado en eso. Es que como te
digo, como no ha pasado no lo tengo aqui presente (...) no estamos
acostumbrados a vivir esas situaciones, es un descuido (...) (EST- N2-
EN1)

(...) en cualquier momento puede pasar algo sin yo poder preverlo o
hacer algo para prevenir que eso suceda (...) (EST- N2-EN1)

(...) hoy estamos bien y todo esta fluyendo, pero mafiana no sabemos si
hay un desastre y nos quedamos con las manos atadas pensando en
ay...yo me iba a preparar pero se me olvidé o no pude ir en determinado
momento, el arrepentimiento no cabe. (PR-N1-EN1)

2.6.1.1. Prevencion (CDR-PRV)

La prevencion podemos definirla como la toma de medidas anticipadas con el objetivo de
minimizar los efectos de una situacion de emergencia. Esta categoria se manifiesta en las
entrevistas como premisa de la improvisacion, desinformacion y falta de planificacion para
prevenir y tomar las acciones que contrarresten un dafio antes que pueda producirse en la
facultad. Podriamos decir que esta practica estd arraigada a la idiosincrasia que
caracteriza lo que, en otros eventos locales, se recoge en la sociedad y que se expresa

en:

No tengo consideraciones de otro tipo de riesgos, porque como no han
sucedido no estamos psicolégicamente preparados para protegernos de
esas cosas (...) (EST- N3-EN1)

Tengo unas cosas que yo puedo suponer, de acuerdo a las cosas que
he visto, a mi logica, a lo mejor me equivoco por cosas que desconozco
seguramente (...) Yo creo que la falla pudiéramos decir que es de la
institucion, con esto tampoco quiero disculpar, yo siento que es una falla
en nuestra forma de abordar las cosas, bueno porque somos
improvisados, que pensamos que dios nos va a salvar (...) por ejemplo
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el tema del terremoto, eso deberia ser una cuestién permanente, porque
este es un pais sismico, Caracas es zona sismica, es una suerte de
desafio, de indiferencia, y una cosa que tiene que ver (...) que esta en
nuestra mentalidad, que somos(...) creemos en la providencia, creemos
en la suerte, en lo fortuito y no en la planificacién, porque aqui se trata
de planificar, planificar cobmo evitar consecuencias mayores. (PR-N2-
EN1)

(...) no tenemos aqui en la facultad ninguna previsibn que yo sepa,
entonces es algo que me ayudaria a saber qué hacer si ocurre un
situacion u otra (...) (EST- N2-EN1)
Por otra parte, la opinidn experta destaca la importancia de reforzar a la comunidad las
formas de actuacién en cada una de las emergencias que podrian presentarse en el

conjunto FAU.

(...) creo realmente que la Unica forma que la gente tenga como una
reaccion oportuna ante estos eventos tiene que ser como una conducta
condicionada, es decir, nosotros tenemos que estarle recalcando todo el
tiempo como es la actuacion, tenemos que hace simulacros para que
ellos vean como se debe actuar (PF1-EN1)

2.6.1.2. Preparacion de la comunidad (CDR-PRP)

Podemos definirla como la toma de medidas para reducir los efectos de un evento
adverso, esta vinculada con el conocimiento que deben tener las personas para actuar en

una emergencia.

En este caso la organizacién y preparacion de los miembros de la comunidad FAU y de la
propia edificacion responden a la organizacion institucional, la cual es responsable de la
implementacién de sistemas de alerta temprana, comunicaciones, mecanismos de
coordinacién, difusiéon e informacion y la capacitacién de los distintos miembros de la
comunidad FAU y de la adecuacion de la planta fisica y dotacion de equipos y sistemas
para casos de emergencia. Lo antes dicho es fundamental para reducir de manera eficaz

los posibles efectos de un evento inminente.

Es determinante mantener actividades formativas y de accion de la comunidad con
instructores especializados en la materia de riesgo en sus diferentes formaciones, como
por ejemplo paramédicos para la enseflanza de primeros auxilios, expertos en defensa
civil, expertos en caos, etc., asi como la organizacion y el resguardo de los recursos

contando con el conocimiento para su monitoreo y uso. Todo lo anterior fue captado a
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través de las voces de la comunidad afirmando una preocupaciéon legitima como a

continuacién se expone:

(...) me estoy dando cuenta que no sabemos nada (...)deberiamos
investigar e involucrarnos en qué hacer en caso de alguna emergencia.
Creo que es una informacion importante, que debe llegar a la
comunidad porque aunque las emergencias no ocurren siempre uno
sabe cuéndo van a ocurrir... (EST- N1-EN1)

Como te comentaba, creo que nadie estd preparado, aca, creo que
nadie esta preparado para emergencias, si yo supiera que alguna de las
personas ha estado compartiendo esa clase de informacion, por decirte,
si alguno de los del centro de estudiantes o algun profesor en particular
gue ya lleve tiempo difundiendo esa informacién acudiria a ellos, pero
como ahorita no tengo conocimiento de ninguno de ellos, o bien
esperaria a ver si alguien dice algo o trataria de resolver por mi cuenta.
(EST- N3-EN1)

(...) no me siento preparada porque no sabria a donde ir, o sea salgo
del edificio y salgo al estacionamiento de atras, igualmente estoy en
medio de dos grandes edificios, y si salgo del edificio y me voy a tierra
de nadie, tengo que pasar por varios edificios y es un trayecto
sumamente largo como para que el sismo dure lo suficiente. (EST- N5-
EN1)

Ante un factor natural, inusual es bastante preocupante porque no me

sentiria nada seguro, porque si eso que fue un hecho mas pequefio, que

como lo pudo haber sido algin movimiento, algin temblor, algin

incendio y ocurrié aquel desastre, no me quiero imaginar que seria lo

gue sucederia si un evento como ese ocurriera, sino tenemos la

preparacion adecuada para actuar, ademas gue no estamos dotados de

la mejor tecnologia, no estamos a la vanguardia en cuanto a equipos y

sistemas en la facultad para abordar cualquier problema de ese tipo...

(EST- N4-EN1)
Por otro lado, las voces de los expertos resaltan la importancia de estar preparado para
actuar ante diferentes situaciones de emergencia que pudieran presentarse “...) lo
importante es que en caso de un sismo, usted sepa donde esta, qué hacer, cdmo hacerlo,
pero no solamente el antes, durante y después sino que lo incorpore como cultura sismica

(...)” (PF2-EN1)

Otro de los aspectos destacados por los expertos es la preparacion de los miembros de la
comunidad FAU, estos esfuerzos se han diluido dado que no se han actualizado ni se les
ha hecho seguimiento para garantizar que toda la comunidad esté presta para ello,

principalmente aquella que se renueva frecuentemente, los estudiantes.
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(...) para el 2014, hicimos una serie cursos, una serie de
programaciones y actividades que de alguna manera permitieron a la
gente formarse, pero no solo es formarse, es estar continuamente en
formacion y ponerlo en practica... que es una de las cosas que a
nosotros nos ha faltado...si bien no tenemos la formacién y nosotros no
ejercitamos 0 hacemos la practica de esa formacion, el conocimiento se
olvida... (PF1-EN1)

2.6.1.3. Percepcion del riesgo (CDR-PDR)

Esta se plantea como idea fundamental que caracteriza a la cultura del riesgo, se puede
entender como la conciencia que debe tener un individuo acerca de los riesgos a los que
esta expuesto al permanecer en un lugar o espacio determinado. Es evidente que uno de
los objetivos para gestionar el riesgo en la FAU debe ser advertir a los miembros de la

comunidad respecto a los diferentes riesgos presentes en el conjunto.

Este conocimiento permitira tomar las medidas necesarias para minimizar los dafios que
puedan producirse luego de una emergencia, esto significa que en la medida en que se
tenga una mayor comprension de las situaciones que generan riesgos y su forma de
reducirlos se tendran mayores fortalezas para su gestion, un punto de partida podria ser
desde la produccion académica. En este sentido, los testimonios evidencian que la
comunidad no esta consciente acerca de los riesgos presentes en el conjunto, estos
carecen de informacion y formacion necesaria para actuar ante diferentes situaciones de
emergencia. Hay una mayor preocupacion por la posible ocurrencia de robos dentro de la
facultad que de cualquier otro evento, pocas personas expresan preocupacion por un

sismo por ejemplo. Asi lo evidencian los testimonios:

Pues ser robado en cualquier momento, ehhh otra clase de riesgo asi
potencial...creo que no.... lo que pasa es que por lo menos aca un
incendio no me preocupa porque no tenemos tantas cosas, no
trabajamos con tantos equipos que puedan generar un incendio y la
estructura, que por cierto no es inflamable, no sé si me explico. Siento
gue hay una cantidad de riesgos que uno no percibe porque uno no esta
informado de lo que hay en la facultad, bibliotecas, carpinteria, etc.
(EST-N3-EN1)

Podria decirte que la Unica que veo es que entre gente y robe, pues
porgue mas alla de eso no considero que hayan mas riesgos. (EST-N5-
EN1)

(...) creo que los riesgos siempre han sido los mismos, porque desde
que yo entré la inseguridad ha sido un factor este...que azota la
universidad, no solamente por el incremento a nivel de delincuencia sino
por el hecho de que la universidad es publica y abierta pues siempre
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estd en constante movimiento de cualquier tipo de personas, los riesgos
me parece que siempre han sido los mismos, me parece que sSomos
propensos a que ocurra un evento natural, porque es imprevisto y la
delincuencia o lo que podria ser un peligro a nivel social también ha
estado presente (...) (PR-N1-EN1)

(...) sin duda, tiene que ver con actos de violencia contra las personas,
ataques de mafias de carteles de droga... nuestras amenazas
principales en este momento es el desmantelamiento de todos nuestros
equipos, nuestra infraestructura, que atenta muchisimo ademéas con
nuestra funcién y mision principal. (PR-N3-EN1)

Otra de las inquietudes manifestadas por los entrevistados se refiere a las consecuencias
de la implementacién de algunas medidas para minimizar los riesgos por robos sobre las
medidas necesarias para minimizar los dafios y pérdidas de otros riesgos, como por
ejemplo los sismos. En el primer caso, la accion mas comunmente empleada en el
conjunto es el cierre de todas las salidas, a excepcion de la puerta principal, lo que en
caso de presentarse un sismo traeria como consecuencia el incremento de los tiempos
para el desalojo del edificio lo que traduce aquello que significa mayor probabilidad de
dafios fisicos a las personas y confusion al momento de salir. Lo esperado es que todas
las salidas estén habilitadas. Lo anterior se manifiesta en los siguientes testimonios:

(...) por el hecho de tener cerradas las puertas hacia el estacionamiento
al este del edificio, el estacionamiento de profesores, por esa puerta
estar cerrada por un problema de vigilancia, los muchachos que
intentaron escapar por esa via, se encontraron mas bien atrapados,
ademas de todo el estado de mobiliario y desechos que estaban ahi,
todas esas circunstancias de mal mantenimiento y de irnos cerrando las
puertas... (PR-N3-EN1)

(...) un riesgo posiblemente sea que no estén abiertas las puertas del
cafetin que no hayan varias puertas de acceso abiertas, no me parece
bueno desde el punto de vista de si uno quisiera generar alguna
situacion problematica en la Unica puerta habilitada o en el hall y la
Unica salida seria saltando un muro, o bueno hay una puerta de
emergencia por alla, que no sé si esta activa, pero creo que eso seria lo
unico...eso representa un peligro porque si aqui se generara algun
evento natural o alguna situacién de emergencia la masa, la cantidad de
personas que se mueve aqui en la facultad evidentemente irian a buscar
las salidas, el personal de seguridad tendria que reaccionar de manera
muy répida y abrir la otra puerta, pero si el evento representa una
irregularidad para llegar a ellas entonces apenas contariamos con una
salida para un gran volumen de personas (...) (PR-N1-EN1)

La comunidad entrevistada también expres6 preocupacién acerca de la importancia de la

atencion de los espacios y la seguridad, para ellos tiene un gran significado el hecho de
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gque permanezcan personas a su alrededor que, en caso de que ocurra una emergencia,
puedan prestarles auxilio, confian en que estar acompafnado de alguna forma garantiza su

seguridad. Asi lo describen los siguientes testimonios:

(...) porgque yo creo, estoy convencido de eso, digamos, no es algo que
yo pueda demostrar, que mientras los espacios tienen mas gente, los
espacios son mas seguros, entonces hay una cantidad de
situaciones...el cierre del cafetin por ejemplo, con otro tipo de
problemas econdémicos, de gestion, de incumplimiento de contrato, no
conozco los particulares, pero qué produce el cierre del cafetin...mas
soledad, entonces es una cosa que es una situacion que...que va a
agarrandonos por todos lados. (PR-N2-EN1)

Creo que me siento mas segura cuando hay gente en general..., y €so
por alguna razon te da seguridad, es como, alguien te va a ver, o0 sea Si
algo me sucede, si pego un grito, alguien me va a ver. Con respecto a la
FAU eso no sucede, hay veces que uno camina por los pasillos, y dios
no quiera, pero te imaginas que te pasa algo. Para mi la seguridad es
estar acompafada, tener resguardo también pero al mismo tiempo es
estar acompafiado (...) (EST-N6-EN1)

En este sentido, las mayores preocupaciones de los expertos estan orientadas a los
riesgos por cambios de uso de los espacios, vulnerabilidad estructural en las edificaciones
del campus, y riesgos por acumulacion de productos quimicos almacenados de manera
inadecuada en espacios no previstos para este fin. Esto no solo significa que se puede
impactar negativamente a la edificacién que los alberga sino ocasionar dafios a las

edificaciones vecinas.

(...) bueno la vulnerabilidad estructural esta marcada (...) los edificios
son débiles por ejemplo, entonces ya hay una debilidad estructural y eso
ha sido informado a COPRED y a mantenimiento y a las autoridades de
cada edificacion, porque si se cae la edificacién o tiene dafios mayores,
no me van a decir; es que a mi nunca me dijeron que el edificio era si
(...) (PF2-EN1)

La otra bomba de tiempo que tenemos son los materiales quimicos, de
laboratorios que tienen almacenados de una manera irregular, de alguna
manera, de alguna forma, los productos quimicos o que tienen, yo he
visto de todo, tambores y dices bueno y qué productos quimicos hay
ahi..., no ahi hay de todo, yo voy echando ahi...entonces esa parte
guimica, bioldgica, esta bien, bueno arquitectura no, pero toda el area
de salud la tiene, ingenieria tiene, este por supuesto ciencias tiene,
entonces dices bueno son grandes focos y ademés se ha estudiado el
impacto como la onda de expansion que ademas no solamente va a
impactar a otra facultad, que no tiene un problema, bueno el galpén de
guimica de nosotros y ustedes estan ahi al ladito, como la comunidad
gue circunda esto, entonces ya no es un problema que son las
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autoridades de aqui sino bueno, qué podemos hacer para incorporar y
decirle a los que estan alrededor de la UCV que tienen que estar mosca
(...) (PF2-EN1)

2.6.2. Dimensidn institucional. Politicas de gestion (PDG)

Una de las condiciones fundamentales para la gestién del riesgo es la responsabilidad de
la planificacion de medidas por parte de las instituciones, éstas deben contribuir con la
disminucion de las vulnerabilidades ante desastres en las edificaciones. En este sentido la
El Marco de Sendai para la reduccion del riesgo se refiere a:

Prevenir la aparicion de nuevos riesgos de desastres y reducir los

existentes implementando medidas integradas e inclusivas de indole

economica, estructural, juridica, social, sanitaria, cultural, educativa,

ambiental, tecnoldgica, politica e institucional que prevengan y reduzcan

el grado de exposicion a las amenazas y la vulnerabilidad a los

desastres, aumenten la preparacion para la respuesta y la recuperacion

y refuercen de ese modo la resiliencia. (UN, 2015, pag. 7)
En este sentido, consideramos que la cultura preventiva en la FAU implica el
establecimiento de politicas para integrar la gestion del riesgo a la institucion, siendo una
de las alternativas para lograrlo la produccién académica, ampliacion de lineas de
investigacion, asignaturas vinculadas a la vulnerabilidad y gestion del riesgo. Estas deben
prever las medidas y acciones necesarias para minimizar el dafio y pérdidas, tanto de
personas como materiales, en caso de presentarse una emergencia. Todo ello de forma
constante y dinamica, enmarcado en un contexto organizacional que facilite la
identificacion rapida, el analisis y el monitoreo de los posibles riesgos existentes en la

institucion y las gestiones a seguir de manera efectiva.

En el contexto actual, las voces de la comunidad permiten inferir que sienten desconocer
los protocolos y las politicas de gestidon de la instituciéon, realidad que refleja la poca
importancia que se le da a la gestion del riesgo, y con ello garantizar la integridad fisica de

la comunidad y los bienes muebles.
2.6.2.1. Informacion (PDG-INF)

Tener conocimiento acerca de como actuar, a quién acudir, a dénde ir, qué protocolos
seguir, conocer los numeros de contactos habilitados en una contingencia, es la
informacion que esperan manejar los diferentes miembros de la comunidad FAU en caso
de presentarse una emergencia. Las voces expresan que la informacion debe ser
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clasificada de acuerdo a la responsabilidad o el rol que tenga cada individuo dentro de la
comunidad, asi se evita caos y confusion durante un evento. Asi lo afirman los

testimonios:

Informacion de primero qué hacer, o sea a donde ir, a donde dirigirnos
de acuerdo al tipo de emergencia porque creo que no es lo mismo si
ocurre un temblor o si hay un incendio o si hay una vaguada, son cosas
como completamente distintas y qué hacer en cada caso. (EST- N3-
EN1)

Yo creo que los docentes podrian manejar informacion un poco mas
profunda, por ejemplo teléfonos de contacto, me parece importante que
un docente pueda agarrar y decir, miren yo tengo el nimero de tal
persona que es personal de seguridad, ya sea el central de aqui o el
central de la universidad para poder llamar a alguien en caso de una
emergencia..., me parece que los representantes estudiantiles o las
figuras de delegados también podrian manejar cierta informacién similar
de manera de que en caso de que al menos uno esté presente en un
caso de emergencia, también tenga la facilidad sin tener que depender
de un profesor pero lo que seria protocolo y todo lo que se va a
desarrollar, deberia ser manejado por todos por igual. (PR-N1-EN1)

También es importante mencionar que los numeros telefénicos de a
quién acudir, a veces estamos aqui, ocurre algo y no sabemos a quién
llamar a la hora de un problema, entonces si estas capacitado como
estudiante, como obrero, como trabajador, puedes apoyar mientras
nosotros llegamos (...) (EM-N1-EN1)

2.6.2.1.1. Protocolos (PDG-INF-PRO)

Los protocolos de actuacidon a seguir para casos de emergencia son de los aspectos
claves en la organizacion y la actuacién dentro de un plan de gestién del riesgo, sobre

esta coordinacion descansa el 80% de su éxito.

Los datos obtenidos de los informantes evidencian el desconocimiento de protocolos,
estos deben permitir saber como actuar ante las diferentes situaciones de emergencia
gue pudieran presentarse, los entrevistados afirman que actian de forma intuitiva y
manifiestan preocupacién por ese desconocimiento, dado que podria causar confusion

durante una emergencia:

No conozco ninguno aqui en la facultad, y pues afuera en caso de
sismo, lo de pararte debajo del marco de la puerta, no salir corriendo
porgue pueden ocurrir desastres en la calle, en incendios no sé, ahhh
bueno, acostarse en el piso para que el humo no te alcance. (EST- N2-
EN1)
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(...) pensando en los aspectos especificos, no sé si es asi, porque
bueno hay que hablar del edificio, hay sefializaciébn o no, los accesos
disponibles, etc. hay una informacion que me parece clave, que es la de
gue estemos conscientes de cuales son esos  riesgos,
incluyendo...bueno los distintos, vamos a decirlo asi, tipos. Es que fijate
hasta desconozco los planes y protocolos para casos de emergencia
aqui en la facultad, no sé si existen. (PR-N2-EN1)

(...) al momento de desalojar la edificacién todo el mundo va a buscar la
manera de hacerlo mas rapido sin tener un orden légico y sin hacerlo de
forma racional y ordenada y alli es donde empieza la gente a generar
situaciones en donde las personas y el proceso de desalojo se
convierten en un caos y mucho menos eficiente que si hubiese un plan
gue las personas conocieran y supieran cémo actuar. (EST- N7-EN1)

Por otra parte, los expertos destacan que muchas veces se acude a la improvisacion
dentro de una situacion de emergencia porque se desconoce coOmo proceder en estos
casos, adicionalmente destacan que en la institucion existen algunos protocolos

establecidos pero estos no estan vigentes.

Por ejemplo, han sido necesarios en el caso de derrames y eh...y de
productos quimicos, en ciencias, en biologia, en la parte de biologia
afuera arriba, en ciencias propiamente y la parte de aqui de mecénicas
hubo también un escape. (PF2-EN1)

Y si no existen formalmente ¢,cémo saben qué hacer?

Aja, entonces uno llama a quien puede, entonces uno llama a los
bomberos, los bomberos tiene algo de materiales peligrosos que es
exactamente la misma gente de ciencias, entonces se activan y vienen,
yo en cada caso hago el seguimiento, muy bien, y mando el informe
también para que de alguna manera quede cémo se hizo, un precedente
y ademas como se tuvo que haber hecho, qué protocolo era el que se
habia tenido que hacer o la necesidad de ese protocolo. (PF2-EN1)

(...) algunos protocolos no se han podido actualizar, son los protocolos
gue existen y que de alguna manera ayudan a actuar, entonces siempre
yo creo que (...) seria cuestion de formalizarlo y que sea practicamente
obligatorio hasta que sea haga costumbre, después que se haga
costumbre uno lo hace automatico, entonces la idea es eso que
nosotros de alguna manera lo que existe, relacionado a cémo actuar,
algo tan sencillo como a quién llamar. (PF1-EN1)

2.6.2.1.2. Difusion (PDG-INF-DFS)

Se refiere a la divulgacion del conocimiento y la comunicacién oportuna en los distintos
niveles que involucra la gestion de riesgo, resulta clave para distintos tiempos de accion,

niveles de actuacion y los actores que involucra. Para ello se debe disponer de los
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equipos y sistemas necesarios para ser utilizados en emergencia, asi como de protocolos,

formas de actuacién, medios de escape y salidas de emergencias disponibles, etc.

De acuerdo con el analisis realizado, los instrumentos mas convenientes para la
divulgacion de la informacién dentro de la comunidad FAU deben estar adaptados a las
dindmicas de cada uno de los miembros, de manera que todos estén informados acerca
de las acciones a tomar antes, durante y después de una situacion de emergencia. Se
destaca la importancia de simplificar la informacion escrita y apuntar hacia la informacién
grafica y/o verbal (charlas de forma periddica por ejemplo), al igual que herramientas de
difusion y bajo costo, como medios digitales para llegar a toda la comunidad.

Seria bueno de repente utilizar redes sociales para que la informacion
nos llegue porque por ahi es mas facil, porque mucha gente se la pasa
metida en el celular y capaz si les llega una imagen, un gréafico con las
cosas que podrias hacer la gente podria enterarse, porque con las redes
sociales ahorita te dicen, mira has esto y la gente lo hace. (EST- N2-
EN1)

...a través de talleres y presentaciones en las cuales en una anfiteatrica
se hace una presentacion por cada experto, que dieran una parte tedrica
y otra pues de practica para que la gente esté familiarizada con las
acciones y pues que se nos muestren los protocolos a seguir en cada
uno de los posibles eventos adversos a presentarse, bien sea social,
natural o tecnolégico. (PR-N1-EN1)

Los medios podrian ser muchos, pero fundamentalmente yo creo que se
trata de comunicar informacion, atil, necesaria, precisa, concreta. Bueno
yo creo que en el caso de los docentes, yo veo conveniente algunas
charlas, es conveniente que esa informacion esté por escrito, que sea
divulgada, repartida... (PR-N2-EN1)

2.6.2.2. Acciones (PDG-ACC)

La gestion de riesgo debe reunir un accionar que responde a cada nivel, mediante
protocolos disefiados para lograr los objetivos que se propongan. En este aparte se
exploran los testimonios que determinaron la necesidad de comprender las actuaciones
de los diversos actores durante el evento politico social del afio 2014, y que contribuyeron

a una reflexién importante para el disefio del modelo de gestién.

En este sentido, las voces de la comunidad expresan la necesidad de realizar simulacros
sostenidos para que las personas sepan qué acciones se van a seguir en caso que se

requiera el desalojo del conjunto, de igual modo destacan que se desconocen las
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estrategias o planes que con anterioridad se han implementado. Asi lo evidencian los

siguientes testimonios:

...evidentemente desde el momento en que hubo el incidente supe,
porque también estaba en la representacion estudiantil, que se
estuvieron realizando planes o estrategias que pudiesen responder a
una amenaza similar a la que habiamos tenido, no estoy del todo seguro
si esas estrategias son una cosa que se llevarian a cabo en el momento
de un evento o si se esta siempre gestionando algo... PR-N1-EN1)

...me siento seguro, si, porque aparte a pesar de que estamos en un
sitio cerrado y bastante frecuentado, no todos los dias, pero es bastante
frecuentado, o sea uno debe como que tener la idea que a partir de este
ciclo de hechos que pasaron, se debieron tomar algunas precauciones
por los entes encargados del funcionamiento de la facultad, como son
las puertas de emergencia, escaleras de emergencia, mejor preparacion
para lo que es el personal de seguridad, mas informacién, mas
instruccion a los que habitamos la facultad para que esto mismo se sepa
abordar. (EST- N4-EN1)

Es conveniente destacar que se percibe en los miembros de la comunidad la necesidad
de contar con un minimo de informacion de la planta fisica para que, tanto los miembros
de la comunidad como personas que no sean asiduas, puedan ubicarse y saber cémo

salir en caso de presentarse una emergencia, asi como conocer con qué equipos Yy

sistemas dispone el conjunto para situaciones de emergencia.

(...) uno debe tener ubicado de antemano, qué sitios pueden
considerarse como para tener dénde salir o situarse en caso de que
ocurra la emergencia, entonces ya conociendo eso, las salidas de
emergencia, uno puede proceder entonces en el momento de la
emergencia al desalojo y ubicarse en esas zonas de resguardo, de esas
zonas como seguras donde no te veas afectado por la situacion. (EST-
N7-EN1)

(...) mas sefalizacion también, en momentos de crisis uno puede tener

eso de guia para los que estamos aqui o incluso para desconocidos de

la FAU. (EST- N5-EN1)
Por otra parte, los expertos hacen referencia a las acciones implementadas por la
institucion, que no requieren de una gran inversion para avanzar con la gestion del riesgo
en las facultades, aquellas tales como el servicio comunitario, la bienvenida a los nuevos
ingresos e iniciativas que parten de investigaciones vinculadas a este tema. A pesar de
ello hay una gran preocupacion con respecto a la prosecucion de las medidas que se han

implementado con anterioridad para gestionar el riesgo en la institucion.
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(...) lo que nosotros queremos hacer justamente y dijimos, bueno vamos
a accionarlo a través del servicio comunitario, es hacer eh..., y eso
basado en un trabajo especial de grado que hicieron en ciencias
justamente, que es como armar las brigadas de atencion, entonces si ya
esta escrito perfectamente qué es lo que hay que hacer, se potencia a
través de un servicio comunitario, la gente al ver que es un servicio
comunitario, le da 4nimo para formar las propias brigadas y entonces
hacerlo de forma recurrente, para hacerle un mejor seguimiento. (PF2-
EN1)

Muy sencillo, aqui en la facultad haciamos la bienvenida de los nuevos,
a los de nuevo ingreso. Entonces ese es un lugar ideal porque esta todo
el mundo concentrado, a la expectativa de tener cierto tipo de
informacion, entonces van las autoridades, dan un poquito de
informacién, formacion académica da un poquito de informacion, los
grupos de extension y uno aprovecha e incorpora este eje transversal.
(PF2-EN1)

2.6.3. Dimension fisico espacial (DFE)

La dimension fisico espacial responde a la seguridad que debe brindar el espacio fisico a
toda la comunidad de la FAU. Alli corresponde revisar los aspectos constructivos y
técnicos que se prevean necesarios para la seguridad cotidiana y ante diversos eventos.
Es el complemento de cualquier plan de gestién del riesgo de una institucion Dicho de
otro modo, una comunidad preparada y formada para actuar en casos de emergencia
pero con condiciones inadecuadas de una planta fisica, escaso equipamiento, ausencia

de sefializacion y mantenimiento se vera impactada de forma negativa.
2.6.3.1. Recursos para contingencias (DFE- RPC)

Se refiere a las herramientas o insumos de equipos y sistemas que, de acuerdo con las
normativas de higiene, seguridad y proteccion aplicables al conjunto de la FAU,
funcionaran de acuerdo a las necesidades en caso de una emergencia. Al respecto los
testimonios apuntan al desconocimiento y escepticismo general de la existencia,

ubicacién y funcionamiento de los equipos y sistemas que se encuentran en el conjunto.

(...) como te digo, yo pienso que no funcionan los equipos que, si los
hay, creo que no funcionan, con esto me refiero a que no se nos educa
para ser precavidos con ellos, creo que si estan funcionando las
personas no lo saben, es decir, hay falta de informacion a ese respecto.
(EST-N3-EN1)

(...) sé donde estan las mangueras por ejemplo, porque estan a la
vista,... no sé si la manguera sirve, si el dia que yo la vaya a necesitar
voy y rompo el vidrio y abro la manguera, ¢tendrd agua?, o sea ¢le han

Arg. Yoisy C. Rangel G. 82



Gestion del riesgo en la Ciudad Universitaria de Caracas. Caso de estudio: Facultad de Arquitectura y Urbanismo

hecho el mantenimiento?, yo supongo que se lo han hecho, porque ese
tipo de cosas requieren un mantenimiento, no es una cuestion de saber
qgué funciona o no, sino de confiar en que estan funcionando, porque
creo que la seguridad es un tema de confianza en lo que hay y en
quienes estan para ayudarte (...) (EST-N6-EN1)

Tenemos los extintores, tenemos las mangueras que supuestamente
funcionan, ya eso es falta de mantenimiento y descuido, hace falta la
actualizacion de lo que hay. (TR3-ADN-EN1)

2.6.3.2. Mantenimiento (DFE-MANT)

El mantenimiento de una edificacion permite, a través de acciones sistematicas y
continuas, garantizar su operatividad y preservacion de su capacidad de funcionamiento.
En el caso particular de una edificacién patrimonial se describe la atencién y conservacion
de su planta fisica para el disfrute de generaciones futuras. En este sentido, los
testimonios resaltan la preocupacion con respecto a la posibilidad que se generen
accidentes como consecuencia, de lo que ellos afirman falta de mantenimiento, y
deterioro de elementos que componen la planta fisica, y que en caso de manifestarse una

emergencia, podrian causar dafio a los miembros de la comunidad.

(...) confio en la facultad como es pero no sabemos por lo menos que el
muro calado que esta en recepcion se esta cayendo a pedazos, no es
como que estoy sentada un dia y me pueda caer en la cabeza, pero
poco a poco esas cosas pueden ir empeorando y ocasionar dafio y no
se toman cartas en el asunto. (EST-N3-EN1)

(...) hacer el mantenimiento o estar pendiente, por lo menos de las
salidas y entradas, que funcionen a la perfeccion, de repente hay
puertas que estan cerradas porgue no las han arreglado porque tienen
la cerradura mala y entonces la puerta permanece cerrada, de repente
las barandas de los edificios y de las escaleras, no es o mismo a que
baje una persona una a una por esa escalera a que ocurra un sismo y la
escalera y las barandas no estén en condiciones, pueda que se dafien o
se deterioren y se caen, y si se caen se va a caer la gente, mas de uno
va a rodar, las mismas escaleras cuando ti vas bajando, hay unos
espacios ahi como unos aluminios que estan puestos un poco para
proteger la orilla del granito, y eso ya no tiene los tornillos, y eso se
levanta y tu pones un pie ahi y bueno...imaginate tu lo que pueden
pasar en unas escaleras, entonces ese mantenimiento es muy esencial
(...) (EM-N2-EN1)

2.6.3.3. Sefializacion (DFE-SEN)

La sefalizacion de emergencia es imprescindible en caso de presentarse una

contingencia dentro de una edificacidn. Les otorga a los usuarios juicio para orientarse y
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conducirse, siendo una referencia determinante al momento de un desalojo expedito
cuando se indican correctamente en los planos de ubicacion, rutas de escape, salidas de

emergencia y demas equipos disponibles para funcionar en esas circunstancias.

Cabe sefalar, que aun cuando las normativas de higiene, seguridad y proteccion
aplicables al conjunto de la FAU exigen que se disponga de la sefializacion requerida,
podemos decir que el edificio no cuenta con ella. La importancia y necesidad de tener al

alcance esta informacion la refieren los entrevistados a través de sus testimonios:

(...) rutas de emergencia...las escaleras externas, adentro de la FAU,
no conozco la ruta de escape, si estoy en la torre creo que no bajaria
por las escaleras del medio sino las de afuera, en teoria, si hay un
incendio las de afuera, pero no sé si las del medio son mas resistentes,
no tomar ascensores, la salida dependera de cual sea la que tenga mas
cerca, sé que la gue da al estacionamiento siempre esta abierta y la del
lobby, las demés no estan abiertas. (EST- N5-EN1)

(...) creo que no tenemos sefializaciones de salidas, que por lo menos
nos indicaran que hay una salida de emergencia, o sea recorriendo
estos pasillos y llegando al final, que seria el final de las anfiteatricas, al
lado del salén de construccion que es la Unica salida de emergencia que
yo ubico ahorita, entonces eso seria peligroso si se presentara un
evento, no tener sefializaciones y que una sola puerta esté funcionando
y que los vigilantes queden, en algin momento, incapacitados para
actuar y apertura otra salida de la facultad. (PR-N1-EN1)

Sabes cuando entras, al lado del puesto de informacion, ahi hay una
planta de la FAU que dice rutas de escape, pero eso obviamente no es
suficiente, porque ¢cuanta gente se ha dado cuenta que eso esta ahi?
(EST- N2-EN1)

(...) ese anuncio de rutas de escape colocarlo en otros lugares para que
las personas lo conozcan, debe haber informacion mas grafica es que
como todo el mundo aqui es como mas visual, y ves algo y pues eso lo
recuerdas, o que los profesores te lo digan y lo tengamos presentes.
(EST- N2-EN1)

2.6.4. Dimensién econdmica. Presupuesto (PRES)

Se refiere al flujo que de caja que dispone la institucion para acometer las acciones
necesarias, a fin de garantizar la gestién del riesgo, la adecuacion y mantenimiento de la
planta fisica asi como la integridad de los miembros de la comunidad de la FAU, la

preservacion del patrimonio y los bienes que alli se encuentran
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En la actualidad la institucion presenta dificultades para destinar recursos a la mitigacion
del riesgo, no solo por las limitaciones econdémicas para impulsar iniciativas que requieran
de capacidad financiera para su puesta en practica, sino también a la poca cultura que
tienen los distintos actores sobre el tema. En todo caso para atender la necesidad de
gestionar el riesgo en la FAU se requiere acometer acciones a través de la solicitud de
presupuesto por via extraordinaria que incida directamente en la realizacion de este

programa.

Desde este contexto los entrevistados de la comunidad y los expertos reconocen las
limitaciones presupuestarias que atraviesa el contexto actual y que recae en la facultad y
advierten como ello afecta la seguridad en términos de no poder actualizar y/o rehabilitar
las instalaciones y servicios necesarios para el funcionamiento eficaz y seguro de la
planta fisica, al igual que la reposicién de personal para seguridad, mantenimiento y su
capacitacion, etc. También destacan la importancia de proponer iniciativas que no
supongan una inversion cuantiosa para la implementacién de herramientas para gestionar

el riesgo dentro de la universidad. Asi lo constatan los testimonios:

(...) cosas que uno sabe, que hay que modificar pero también esa
modificacion va acompafiada de un presupuesto, que nosotros ahorita
no tenemos, entonces para poder hacer esos cambios hay que hacer
una inversion... tenemos que hacer cambios de la posicion del aire
acondicionado que estd obstruyendo una puerta de la salida de
emergencia, pero como hacemos nosotros para cambiar ese aire de alli,
dénde lo colocamos, cOmo compramos un aire que se no sea tan
grande como ese, entonces nosotros ahorita econdmicamente no
tenemos esa capacidad. (PF1-EN1)

(...) porque hayan deficiencias y no haya dinero, no se puedan hacer
cosas que son nho estructurales. Hay una parte de inversion no
estructural que es barata, con unas pantallas uno puede proyectar la
informacion, la sefializacion de las vias de escape uno las puede hacer
aunque sea en cartulina, no tiene que ser tan...que contenga de fondo
la foto del edificio, la resefia historica, que es patrimonio cultural de la
humanidad, las rutas de escape... (PF2-EN1)

...entonces nosotros estamos asi, no tenemos presupuesto para
mantenimiento para estarle haciendo reparaciones al edificio, y lo
amerita, y la inseguridad personal nos ha ido obligando a encarcelarnos
aqui en la facultad, la escalera de emergencia nuestra, esas puertas
viven cerradas creo yo, en el primer piso creo recordar que eso esta
cerrado, entonces son preocupaciones. (PR-N3-EN1)

Amenaza y riesgo son también derivados de lo econdmico, de la
condicion de ahorro, eh...el cerco presupuestario que tenemos en la
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universidad, eso también afecta a la institucion, el tema de carencia de
vigilantes, de personal, de equipos, eh...siento que se combinan
muchos aspectos, una cosa que yo constato en la Facultad de
Arquitectura... (PR-N2-EN1)

2.6.5. Responsabilidad (RPB)

La reduccién de riesgos ante desastres es una responsabilidad conjunta, es atribuible a
los organismos o instituciones que gestionan las situaciones de desastre y a los diferentes
miembros de la comunidad que la integra. El sentido de compromiso de todos los
miembros involucrados frente a la gestion del riesgo permitira dar cumplimiento a las
acciones y medidas propuestas en las estrategias para mitigar con éxito los efectos de
una contingencia, en el marco de sus competencias y su ambito de actuacién. Para
alcanzar este objetivo es importante que la instituciébn promueva la participacién de la
comunidad y la informe acerca de sus competencias. De este modo las estrategias y

acciones que se impulsen redundaran en garantizar la integridad fisica de la comunidad.

En este sentido, las voces de los entrevistados refieren que los distintos miembros de la
comunidad deben ser comprometidos con la seguridad en correspondencia con la

institucion, en cuanto a su actuacién, como lo confirman los siguientes testimonios:

(...) la gente no se siente responsable, entonces como yo no me siento
responsable, lo que te decia, bueno yo no soy responsable yo vengo
hago mi trabajo y me voy, es darle valor agregado a lo que uno hace,
entonces eso lleva un valor agregado, este...eh...lo otro es porque no
me compete, no soy COMIR, entonces no tengo ningun aliciente para
atenderlo... tampoco hay una politica de incentivo, por llamarlo de
alguna manera con respecto a lo que es el riesgo... al final todos lo ven
muy lejano (... ) (PF2-EN1)

Considero que el profesor no simplemente tiene una labor académica,
tiene una responsabilidad un poco mas personal a nivel de que tu
horario es un tiempo en el que una cantidad de personas estan a tu
cargo, es decir, saliéndose un poco del hecho de que son adultos, no
son nifios, siempre van a ser muchachos que van a estar bajo tu
responsabilidad pues uno debe...seria inadecuado que la gente no esté
informada y mucho menos que los profesores no estén informados...
(PR-N1-EN1)

Deberia estar articulada la relacién entre autoridades, miembros de
seguridad y dependencias, bomberos. Mira el problema es que cuando
hay un problema de gran magnitud, es que todos salen, y no deberian, o
sea la seguridad no es nada méas porque nosotros seamos la direccién
de seguridad, nosotros tenemos que prevenir cierto tipo de
acontecimientos, la comunidad también lo puede, y lo debe hacer, sea
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guien sea, desde la rectora, hasta el muchacho de limpieza mas nuevo
en el recinto puede colaborar con la prevenciéon. (EM-N1-EN1)

Por otra parte, los entendidos subrayan la importancia de tomar conciencia por parte de
las personas respecto a su responsabilidad frente al riesgo, destacan que en la actualidad
los miembros de la comunidad asumen y delegan la responsabilidad de su seguridad a las
autoridades, y estas a su vez accionan solo cuando se presenta una situacion de riesgo.

Asi lo refieren los testimonios:

(...) importante que nosotros primero eduquemos a la poblacion, eso se
ha planificado o estamos planificando, porque esto es una situacion que
se esta viendo no solo en Comir FAU sino a nivel de Comir UCV, que la
situacion ha...como lo diria...eh...propuesto o que todos estemos
ocupados en otras cosas, entonces claro, como no es un tema
inmediato que estd sucediendo, por lo menos el tema de riesgo socio-
natural, que esta sucediendo constantemente entonces claro, hay otras
ocupaciones que lo van a dejar a un lado... Porque no es algo que esté
sucediendo constantemente, cuando tu le dices a la gente: vamos a
prepararnos para un terremoto, como no es algo que esta pasando, no
es algo que ha pasado recientemente eso lleva a que la gente lo olvide.”
(PF1-EN1)

(...) parte de que la gente no entienda o no perciba el riesgo es porque
precisamente las autoridades tampoco le prestan atencién. Este...en
instituciones y en otros paises donde efectivamente la autoridad digase
rector, presidente, ejecutivo o director de una empresa, esta consciente
de la importancia que tiene esto de la inversion en prevencion antes de
gasto en manejo del desastre muy bien...fluye transversalmente todo lo
gue es toda esta informacion entonces eso es lo que estamos haciendo
a partir del afio pasado con la consolidacion de la parte institucional
basicamente. (PF2-EN1)

(...) las autoridades saben que son los responsables, pero los
profesores pueden ser que no lo hayan internalizado, entonces hay que
decirselo de alguna manera...;usted no esta capacitado para eso?, oye
entonces te van a decir no, bueno se buscaran las medidas, unas
charlas, unos curso, cosas muy puntuales, que la gente adquiera ciertos
conocimientos, rapidos, porgue no se tienen que convertir ni en
bomberos, ni en gente de gestién del riesgo asi, pero algunas cosas,
algunas competencias si lo ayudan a resolver. (PF2-EN1)

2.6.6. Consideraciones finales de las categorias de analisis

De acuerdo al andlisis realizado, el problema de la gestion del riesgo de la FAU esta
vinculado a la ausencia de cultura del riesgo y de prevencion por parte de los miembros
de la comunidad y de la institucion. Al mismo tiempo, la planta fisica carece de lo
conveniente para atender contingencias 0 necesidades previsibles a nivel de
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mantenimiento y equipos. En la figura 2-3, se expresan esquematicamente el

planteamiento anterior:

/ CULTURA
i DEL i
" RIESGO i

INVOLUCRA

N

PREVENCION RESPONSABILIDAD

NO HAY VINCULACION

) ADECUACION
ORGANIZACION PLANTA

FISICA
FORMACION INFORMACION

PROTOCOLOS

Figura 2-3 Vision del andlisis del caso de estudio. Fuente: Elaboracién propia

A continuaciéon se presentan algunas consideraciones conclusivas extraidas del analisis

con respecto a la gestion del riesgo dentro de la institucion:

e Hay una evidente ausencia de la cultura del riesgo dentro la comunidad de la FAU, que

se refleja en vacios de politicas para prevenir los riesgos en la facultad.

e Las medidas que toma la institucion para mitigar los posibles riesgos de una

contingencia son posteriores a la ocurrencia del evento.

e Los miembros de la comunidad deben prepararse y estar dispuestos para actuar

durante una situacién de emergencia.

e La mayor preocupacion de los distintos miembros de la comunidad es el riesgo por
robos, mas no al riesgo por sismo o incendios, estos eventos no poseen relevancia
para ellos debido a que su ocurrencia, en este mismo orden, es eventual o poco
probable dado que no han ocurrido recientemente. Cabe sefialar que en orden de

prioridad, si un evento social cotidiano no tiene una respuesta inmediata, los actores no
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pueden colocar en sus prioridades prepararse para eventos de mayor escala, pues se

le antepone una respuesta ausente de antemano.

e Existe preocupacion por el conflicto entre las medidas que se implementan para
minimizar los robos y el hecho de la posible ocurrencia de algun otro evento (sismo,

incendio, riesgo quimico, etc.) dado que se dificultaria el desalojo total del conjunto.

¢ Se manifiesta la importancia del uso de los espacios, les proporciona una sensacion de
seguridad a los actores el estar acompanados.

e En la actualidad no hay suficiente informacion acerca de formas de actuacion, a dénde
ir o protocolos a seguir durante una situaciéon de emergencia, ello confirma la ausencia

de politicas de gestién del riesgo dentro de la facultad.

e Se evidencia que la estrategia de accion para la gestién del riesgo en la facultad es
desacertada dado que se realiza posterior a la ocurrencia de la situacion de
emergencia. Todo ello es consecuencia de una ausencia de seguimiento de las

medidas implementadas diluyéndose el esfuerzo con el tiempo.

¢ Se han tomado iniciativas para gestionar el riesgo en la institucién que no implican una
inversién econdmica, se han aprovechado experiencias como el servicio comunitario o
investigacion vinculadas a la vulnerabilidad y el riesgo para generar conciencia en los

distintos miembros de la comunidad.

e La planta fisica cumple con la mayoria de las exigencias de las normas de higiene y
seguridad, sin embargo es necesaria la actualizacion de equipos y sistemas

disponibles.

e Los miembros de la comunidad desconfian del funcionamiento de los equipos y
sistemas disponibles en el conjunto FAU para casos de emergencia producto de la falta

de informacion por parte de la institucién a este respecto.

e Es inexistente la sefalizacion de rutas de escape, salidas de emergencia y planos de

ubicacién dentro del conjunto.

e La insuficiencia presupuestaria que atraviesa la institucion dificulta la impulsién de

medidas y acciones para gestionar el riesgo en la facultad.

e Es necesario crear un programa integral que descanse en el organigrama y desde alli
gestionar politicas académicas y de acondicionamiento fisico a las exigencias de cada

momento.
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En sintesis se puede expresar que el conocimiento de las voces evidencié la necesidad
de construir un programa integral donde participe toda la comunidad en distintos niveles.
Adicionalmente, se confirma la falta de responsabilidad en distintos roles que actualmente
aparecen entre los miembros, se corrobora que existe confusién en la interpretacion y el
manejo del riesgo que se enmarca en la institucibn, comprobado por la indebida
actuacion sobre este tema, en casos de emergencia, protocolos, formacion periodica para
la concientizacién en estos temas, etc. En el capitulo 3 del presente trabajo se realiza una

propuesta para contribuir con la solucion de esta problematica.
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CAPITULO 3

Gestion integral de prevencion y mitigacion del riesgo
FAU. Una aproximacion

3.1. El modelo de gestion integral de prevencion y mitigacion del riesgo FAU

Del analisis e interpretacion de las entrevistas en profundidad se detectaron ciertos
aspectos que debian ser abordados en el modelo de gestion del riesgo en la facultad
(GDR-FAU) que contribuya con la seguridad y bienestar de la comunidad FAU ante un
riesgo inminente. Por lo cual se proponen un conjunto de lineamientos, estrategias,
actividades y medidas orientadas a la prevencién, preparacion y mitigacion del riesgo con
el fin de responder adecuadamente a situaciones de emergencia, sin perder de vista que
su implementaciéon debe ser planificada y validada con anterioridad a través de
simulacros. Cabe destacar que se espera que los aspectos aqui planteados sean una
referencia para el disefio y puesta en marcha del desarrollo de un futuro plan de accién en
materia de seguridad en la FAU.

A continuacién definiremos los tres aspectos fundamentales que comprenden el modelo
de GDR-FAU:

o Preparacion de la comunidad, referida a las actividades de organizacion y capacitacion
de todos los miembros de la FAU, incluye los roles y responsabilidades’ de cada uno

de ellos en situaciones de emergencia.

¢ Informacion para la resiliencia de la comunidad, comprende todas aquellas actividades
orientadas a la sensibilizacion, concientizacion y formacion de la comunidad,
divulgacioén de politicas y practicas (protocolos) a ser aplicadas en un evento adverso
asi como la sefializacién de rutas de escape, salidas de emergencia, equipos y

sistemas para usar en casos de emergencia.

’ Se recomienda que para la elaboracién del futuro plan de accién en materia de seguridad en la
FAU se tomen en consideracion la inclusién de los roles y responsabilidades dentro de los perfiles
de cargo, capacitacion, cumplimiento de leyes y normativas, etc.
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e Recursos para contingencias, se refiere a la dotacion de los equipos y sistemas para la
seguridad y proteccion ensituaciones de emergencia de acuerdo al uso de la

edificacion y por las normas COVENIN y normas NTF aplicables al caso de estudio.

En la figura se expresa a modo de sintesis los componentes del modelo de gestion del
riesgo® de la FAU:

3111
ORGANIZACION

3.1.1. PREPARACION
DE LA COMUNIDAD

3.1.1.2.
CAPACITACION

3.1.2.1.
PROTOCOLOS

3.1.2. INFORMACION 3.1.2.2.

3.1. GDR-FAU . PARA LA RESILIENCIA ' COMUNICACION Y
NF | A COMUNIDAD ; DIFUSION

3.1.2.3.
SENALIZACION

3.1.3.1.
MEDIOS DE ESCAPE

3.1.3. RECURSOS PARA
CONTINGENCIAS

3.1.3.2. LINEAMIENTOS

Figura 3-4 Componentes del modelo integral de gestién del riesgo GDR-FAU.
Fuente: Elaboracion propia

® La gestién del riesgo es un tema general asociado a la gestién y planificacion, que incluye
aspectos relacionados con la organizacion, continuidad operativa, estrategias, formacion y
capacitacion, etc.
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Es conveniente destacar que los componentes del modelo de GDR-FAU estaran
articulados en fases de accion, cuyas tareas podran coincidir en el tiempo de acuerdo con
la dindmica y relacién entre cada una de ellas. A continuacién en la figura 3-5 se muestra
a través de un esquema las fases del modelo de GDR-FAU acompafnadas de una breve

descripcion. La especificidad de cada una de las actividades se realizara mas delante.

Acciones a ejecutar durante
una situacion de emergencia
con el objetivo de

Actividades y medidas PREVENCION RESPUESTA
destinadas a evitar o (Antes (Durante

disminuir el impacto de una del evento) el evento)

situacion de emergencia a
partir de la planificacién,

preparacién y organizacion

de las posibles respuestas,
previas a la ocurrencia un
evento adverso asi como la
gestion académico
administrativa de la FAU
para que sea sustentable y

REHABILITACION
(Después del evento)

salvaguardar la integridad
fisica de la comunidad de la
FAU y la preservacion del
patrimonio

transversal

Actividades y acciones
posteriores a la situacion de
emergencia con el fin de
reestablecer la normalidad
de actividades de la facultad,
evaluar el estado de la
emergencia, el
funcionamiento del plan y de
los equipos

Figura 3-5 Fases del modelo de GDR-FAU. Fuente: Elaboracion propia

-
3.1.1. Preparacion de la comunidad i :

Comprende todas aquellas acciones de planificacion y desarrollo de capacidades y
organizacion de la comunidad FAU para anticiparse y responder de manera eficaz antes,
durante y después de una emergencia. Para ello consideramos fundamental que los
actores involucrados asuman su responsabilidad frente a los riesgos para reducirlos y
prevenirlos a futuro, ello no significa que la comunidad deba ser experta, se refiere mas
bien a su sensibilizacion con respecto al manejo de los riesgos y a su disposicion para
involucrarse en las actividades de concientizacion, organizacion y capacitacion ideadas en
el modelo GDR-FAU.
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Consideramos que el primer paso para lograr este objetivo es que la comunidad,
estudiantes, profesores, empleados y autoridades, conozca su rol y lo que se espera de él
antes, durante y después de una situaciébn de emergencia a partir de la organizacién y
coordinacion previa de acciones a acometer en una contingencia. Lo anterior se sustenta
en el andlisis de las entrevistas en donde las voces de los expertos destacan su
preocupacién con respecto a la evidente falta de organizacion y preparacion de la

comunidad para actuar durante una emergencia.

3.1.1.1. Organizacién

I

Para que el modelo GDR-FAU sea exitoso y tenga continuidad en el tiempo es
fundamental tener una estructura organizativa clara y sélida, con roles vy
responsabilidades definidas de los actores durante una situacion de emergencia aunado a
su dinamica de permanencia, dada la rotacion semestral de estudiantes, es una variable
que obliga a evaluar periédicamente quiénes son los miembros que forman parte de la

estructura organizativa del modelo.

El planteamiento de consolidar una estructura organizativa para la gestion del riesgo en la
facultad surge a partir del analisis de planes de contingencia de instituciones con
caracteristicas similares a nuestro caso de estudio, en ellos se destaca la importancia de
la organizacién de la comunidad al momento de enfrentar situaciones de emergencia.
Algunos de los referentes que se tomaron en cuenta para la elaboracion de la propuesta
del modelo son los siguientes: la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad
de Chile (2013), Residencia Estudiantil Elena y David de la Universidad Austral de Chile
(Figueroa, 2009), Universidad de la Salle (2015), Universidad Interamericana de Puerto

Rico (s/f), Universidad Nacional Abierta y a Distancia (2014), etc.

En la figura 3-6 se presenta una propuesta de la estructura organizativa del modelo GDR-
FAU:
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Figura 3-6 Estructura organizativa del modelo GDR-FAU. (Elaboracién propia)
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Funciones y responsabilidades de los miembros de la estructura organizativa del
modelo GDR-FAU

Luego de ver la estructura organizativa del modelo GDR-FAU, a continuacién se
presentan y definen las funciones y responsabilidades de cada uno de los miembros que

lo componen:
3.1.1.1.1. Coordinador general del modelo de GDR-FAU

Es la méxima autoridad en la emergencia, esta representada por el decano de la facultad.
Dirige las acciones y aprueba las decisiones estratégicas durante la situacion de
emergencia en conjunto con el director de la Escuela de Arquitectura Carlos Radl
Villanueva, el Instituto de Urbanismo y el Instituto Experimental de la Construccion.

Responsabilidades

e Garantizar la seguridad de la comunidad FAU

e Respaldar e impulsar las propuestas y acciones del equipo de gestion de emergencias
para prevenir y mitigar los efectos de una situacién de emergencia a partir del modelo
GDR-FAU

e Mantener en vigencia las medidas de apoyo del modelo GDR-FAU

e Recibir los reportes del evento y la dimension del evento para definir si debe ser
declarado estado de emergencia

e Estar en comunicacion permanente con el coordinador del equipo de gestion de
emergencias (coordinador Comir FAU) durante el evento, delegando las funciones del
control de la emergencia

e Autorizar el ingreso de organismos de ayuda y cooperacion (bomberos UCV, Direccion
de Seguridad UCV, etc.)

¢ Reestablecer las condiciones de funcionamiento de la facultad
o Respaldar semestralmente los resultados de las evaluaciones del plan

3.1.1.1.2. Coordinador Comir FAU

Sus responsabilidades estan establecidas en las atribuciones de las subcomisiones por el

programa Comir-UCV.

. Elaborar un Plan de mitigacion de riesgos y someterlo a la
aprobacion de los Consejos de Facultad y/o Escuela, Directores
o Junta Directiva, segun el caso
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. Solicitar la designacion de los miembros del equipos de trabajo
por &rea de accion (académica, espacio fisico, formacién
ciudadana), coordinado por el Delegado de la facultad o
dependencia.

. Evaluar y revisar los planes propuestos y su desarrollo en las
distintas instancias de su facultad o dependencia

. Participar a través del Delegado principal en la Comisién

. Asesorar a las autoridades, de la facultad o dependencia para
gue la produccién académica de la UCV (docencia, investigacion
y extension), y su funcionamiento interno, contribuya a la
reduccion de la vulnerabilidad ante desastres socio naturales del
pais. (Universidad Central de Venezuela (UCV), 2009a)

Para cumplir con tan importantes tareas se considera que se justifica el incorporar a la
estructura organizativa de la facultad la coordinacion de Comir-FAU, de esta manera se
garantiza que el coordinador tenga Unicamente como responsabilidades asociadas a su
cargo las actividades de coordinacion para la prevencion y mitigacion del riesgo en la
facultad, esto permitiria optimizar los esfuerzos, hacerle seguimiento y darle continuidad al
programa en sus diversos ambitos. Lo anterior se fundamenta en lo que ocurre en la
actualidad, quienes desempefian las tareas de coordinadores tienen otros compromisos,
cargos directivos, los cuales limitan la promocion de las actividades que involucra la
reduccién de la vulnerabilidad en la institucion dado que demandan una dedicacion

exclusiva. Lo anterior se evidencia en el siguiente testimonio:

(...) la dificultad que hemos tenido nosotros por lo menos aqui en
COMIR-FAU, bueno si en COMIR-FAU y en COMIR en general, es que
los profesores que estamos involucrados o que estamos dados a
trabajar en funcion de esto, estamos asumiendo otros cargos y no es
solamente aqui en arquitectura(...) (PF1-EN1)

Responsabilidades

e Evaluar y revisar el modelo GDR-FAU para su aprobacion en las instancias
correspondientes

e Impulsar la revision curricular y la formacion docente en mitigacion de riesgos

e Coordinar el cronograma anual de actividades de capacitacion y formacion del EGR
Coordinar el cronograma semestral de actividades de generacion de informacion,
pertinencia y su difusion desde el servicio comunitario para la concientizacion y
sensibilizacién de la comunidad frente a los riesgos

e Coordinar el cronograma anual para la realizacién de practicas y simulacros
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e Apoyar al EGR
¢ Responder a las solicitudes del EGR para establecer contactos con organismos de
ayuda y cooperacion (bomberos UCV, Direccion de Seguridad FAU, etc)

e Evaluar el resultado de las medidas de actuacion previstas en el modelo GDR-FAU

e Evaluar y ajustar las propuestas el EGR al modelo GDR-FAU para mantenerlo
actualizado de acuerdo con los resultados de las operaciones realizadas

e Elaborar un informe final

3.1.1.1.3. Equipo de gestién de riesgos (EGR)

Es el equipo encargado de implementar las medidas necesarias para prevenir y mitigar
los efectos de una contingencia. Esta conformado por el coordinador del equipo, el jefe de
mantenimiento y conservacion, el cuerpo de vigilancia FAU, el lider de brigadas, las
brigadas de primeros auxilios y de evacuacion, y los lideres de piso.

3.1.1.1.4. Coordinador del EGR

Es el coordinador del equipo de gestion de riesgos (EGR), sus objetivos principales son
las acciones de campo, evaluacion de la emergencia, y ejecucion y supervision de todas

las acciones para su control.

Responsabilidades

¢ Definir, en conjunto con el EGR, las acciones a seguir en caso de una situacién de
emergencia, partiendo de las medidas propuestas en el modelo GDR-FAU

e Determinar los recursos necesarios para atender las posibles emergencias que
pudieran presentarse en la facultad

e Conocer el directorio interno y externo de emergencias

e Coordinar la realizacién de préacticas y simulacros

e Asegurar que se establezcan lineas de autoridad y asignacion de responsabilidades a
cada uno de los miembros del modelo

e Evaluar la situacion, ejecutar y supervisar toda accion tendiente al control de la
emergencia (activara a todo el EGR si lo amerita)

e Centraliza la informacion del evento y la remite al coordinador general del plan FAU

e Coordinar y organizar la evacuacion del conjunto, si la magnitud de la emergencia lo
amerita

e Garantizar que se mantenga el orden de sucesién de mando. Este aspecto es esencial
para que la comunicacion en caso de emergencia no sea confusa y los miembros de la
comunidad sepan quién toma las decisiones y da las instrucciones en todo momento

o Distribuir al EGR para manejar la emergencia
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¢ Evaluar y analizar las causas, desarrollo, control y consecuencias de la emergencia

e Evaluar el resultado de las medidas de actuacion previstas en el modelo GDR-FAU

e Proponer soluciones a los aspectos que no funcionaron bien durante la situacién de
emergencia

3.1.1.1.5. Jefe del departamento de mantenimiento y conservacion

Es el responsable de evaluar la planta fisica del conjunto de la FAU, identificando sus
fortalezas y debilidades, prioriza la ejecucion de tareas de adecuacién, actualizacién y
rehabilitacion para garantizar la seguridad de la comunidad, de los bienes muebles y del

patrimonio.

Responsabilidades

e En conjunto con el EGR, define las acciones a seguir en caso de una situacion de
emergencia, partiendo de las medidas propuestas en el modelo GDR-FAU vinculadas a
la planta fisica del conjunto

e Evaluar las condiciones de la planta fisica, equipos y sistemas disponibles para
situaciones de emergencia

¢ Identificar los riesgos presentes en la planta fisica

e Formular el programa de capacitaciébn del personal a su cargo y estimular su
participacion

¢ Planificar el apoyo conjunto con la escuela e institutos

¢ Inspeccionar las rutas de evacuacion, si es necesario despejarlas de obstaculos

¢ Identificar y priorizar las necesidades de la planta fisica y solicitar recursos, suministros
0 equipos adicionales para funcionar en casos de emergencia

e Gestionar presupuestos especificos para la adecuacion, actualizacion y rehabilitacion
de la planta fisica.

e Ejecutar actividades de adecuacién, actualizacién y rehabilitacion de la planta fisica
necesarios en una situacion de emergencia

e Conocer los horarios y ocupacion del conjunto

e Apoyar en la coordinacién de la realizacién de practicas y simulacros

e Coordinar el trabajo conjunto de la facultad con las dependencias de mantenimiento y
seguridad de la UCV.

e Evaluar la magnitud de la emergencia y su impacto en la planta fisica
e Proporcionar instalaciones, servicios y materiales para apoyar la emergencia

e Evaluar la afectacion de la planta fisica Proponer soluciones de los aspectos de la
planta fisica que no funcionaron bien durante la situaciébn de emergencia

¢ Realizar los correctivos necesarios para reestablecer las condiciones iniciales de
funcionamiento de la planta fisica a fin de reducir la vulnerabilidad.
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3.1.1.1.6. Vigilancia FAU

Esta conformado por los miembros del cuerpo de seguridad de la FAU. Es el encargado
de garantizar la seguridad de la comunidad de la FAU, bienes muebles y la preservacion

del patrimonio.

Responsabilidades

e Conocer los aspectos operativos del modelo GDR-FAU en el momento de un simulacro
0 emergencia

Evaluar las situaciones de peligro e inseguridad

Comprobar que las salidas de emergencia no se encuentren obstaculizadas

Apoyar en la realizacién de practicas y simulacros

Garantizar la custodia de las llaves de las puertas de emergencia

¢ Evaluar la magnitud de la emergencia e informar a las autoridades y al EGR de la
situacion

¢ Realizar la apertura de las puertas de salida de evacuacion en caso de emergencia

e Activar protocolos de ingreso y salida de la comunidad con el fin de colaborar con el
EGR para el control de la emergencia

e Apoyar en las areas que requieran control de vigilancia

e Apoyar al EGR en la evacuacion del edificio

¢ Participar en la evaluacién y actualizacion del modelo GDR-FAU de acuerdo con las
operaciones realizadas
e Elaborar un informe con las novedades presentadas durante el simulacro o emergencia

3.1.1.1.7. Lider de brigada de atencion de emergencia

Est4 representado por un miembro de la comunidad de la FAU, y su correspondiente
suplente, debe ser un miembro de la comunidad con alta permanencia en el conjunto
(docente o administrativo), y con la preparacion y experiencia necesaria para coordinar los
grupos de voluntarios con formacion institucional tales como brigadistas de primeros

auxilios y brigadistas de evacuacion.

Es importante resaltar que, cuando se realice la propuesta del futuro plan de accién, todo
lo relacionado con la conformacion de las brigadas, funcionamiento, responsabilidades,
formacion, capacitacion etc. debe estar en concordancia con lo establecido con la norma
NTF 4042:2014. Brigadas de control de emergencia. Requisitos., asi como con la Ley

Orgénica del Servicio de Bombero y de los Cuerpos de Bomberos y Bomberas y
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Administracion de Emergencias de Caracter Civil. Gaceta Oficial 40817, del 28 de
diciembre de 2015.

Responsabilidades

e Conocer los aspectos operativos del modelo GDR-FAU en el momento de un simulacro
0 emergencia

e Conformar las brigadas9 de acuerdo con las emergencias que pudieran presentarse y
de acuerdo al nivel de riesgo del conjunto FAU

e Seleccionar a los voluntarios que conforman las brigadas de acuerdo con las
emergencias que pudieran presentarse

e Coordinar el cronograma anual de actividades de formacion y capacitacion de
brigadistas

¢ Mantener a las brigadas actualizadas y entrenadas para el tipo de emergencia para el
que fue entrenado de acuerdo con las condiciones y riesgos especificos presentes en
la FAU

o Mantener el listado de los brigadistas, su ubicacion, horarios y datos personales
actualizados

e Garantizar la disponibilidad de brigadistas en todo momento en que se realicen
actividades dentro de la facultad de forma tal que si se presenta una emergencia
pueden actuar para su control

e Apoyar en la realizacion de practicas y simulacros

Coordinar las acciones de los brigadistas de acuerdo con la magnitud de la emergencia
Controlar en todo momento la ubicacion de los brigadistas

Comprobar la utilizacién de los elementos de proteccion de los brigadistas

Comprobar el tiempo de permanencia de los brigadistas en las areas de riesgo

e Evaluar las acciones de los brigadistas para detectar fortalezas y debilidades en la
atencién de la emergencia

e Participar en el analisis de los procedimientos realizados y efectuar los ajustes
necesarios del modelo GDR-FAU

3.1.1.1.9. Brigada de primeros auxilios

Es un grupo de voluntarios conformados por diferentes miembros de la comunidad,

estudiantes, docentes, empleados de la FAU, formados para suministrar primeros auxilios

° Al momento de plantear los posibles tipos de brigadas para el conjunto FAU dentro del futuro plan
de accion, es conveniente que se incorporen los criterios establecidos en la norma NTF 4042:2014.
Brigadas de control de emergencia. Requisitos., en ella se encuentran diferentes alternativas para
la conformacién de brigadas, tales como como brigadas de respuesta incipiente, brigadas de
respuesta a emergencias con materiales peligros, brigadas de rescate, etc, adaptadas a los tipos
de emergencias que pudieran presentarse y al nivel de riesgo de una edificacion. Cabe destacar
que el planteamiento realizado en la presente investigacion es referencial, se proponen unos
criterios basicos para la conformacion de las brigadas por lo que se recomienda profundizar més
en esta temética de acuerdo con las posibles situaciones de emergencia que se plantee el EGR.
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y el control, en su fase inicial, de emergencias que puedan ocurrir dentro de las

instalaciones de la facultad mientras llegan los organismos externos de ayuda y

cooperacion.

Responsabilidades

Conocer los aspectos operativos del modelo GDR-FAU en el momento de un simulacro
0 emergencia

Prepararse y entrenarse en primeros auxilios

Apoyar en la realizacion de préacticas y simulacros

Conaocer la ubicacion de botiquines de primeros auxilios

Aplicar primeros auxilios a quien lo amerite

Identificar si alguien requiere ayuda médica

Colaborar con los organismos externos de ayuda y cooperacién

Apoyar con la evacuacion del edificio si no hay necesidad de atencién de primeros
auxilios

Suministrar el registro de las personas atendidas al jefe de brigadas

3.1.1.1.9. Brigada de evacuacién

Es un grupo de voluntarios conformados por diferentes miembros de la comunidad,

estudiantes, docentes, empleados de la facultad, formados para el desalojo del edificio y

el control de emergencias que puedan ocurrir.

Responsabilidades

Conocer los aspectos operativos del modelo GDR-FAU en el momento de un simulacro
0 emergencia

Prepararse y entrenarse para la evacuacion del edificio

Apoyar en la realizacién de practicas y simulacros

Conocer las rutas de escape, salidas de emergencia habilitadas y puntos de encuentro

De acuerdo con las instrucciones del jefe de brigadas, se ubicardn en los pisos y/o
areas que se le asignen para coordinar la evacuacién de la comunidad

Indicar a las personas cuales son las salidas habilitadas y los puntos de encuentro
Constatar que las rutas de escape y salidas de emergencia se encuentren despejadas
en todo momento

Inspeccionar que las areas sean desalojadas completamente

Reportar al jefe de brigadas las novedades de la evacuacion
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3.1.1.1.10. Lider de area

Esta conformado por miembros de la comunidad, docentes o empleados, con alta
permanencia en la facultad. Durante una situacion de emergencia sera el responsable del
conteo de las personas que permanezcan en el area o piso que tenga asignado. Estos
deberan ser designados de forma semestral dadas las caracteristicas de la rotacién del
perfil (cambios de aulas, asignaturas, horarios, etc.), con ello se persigue el garantizar que
la persona encargada esté efectivamente en el area que le corresponde en caso de

presentarse una emergencia.

Responsabilidades

e Apoyar en la realizacion de préacticas y simulacros

e Conocer las rutas de escape, salidas de emergencia habilitadas y puntos de encuentro

¢ Informar a las personas de su piso y/o area los procedimientos a seguir en caso de una
emergencia

e Conocer el listado de las personas que permanecen o son asiduas al area que tenga
asignada

e Apoyar en la realizacion de practicas y simulacros

e Seguir instrucciones de la brigada de evacuacion y prestar apoyo de ser necesario

e Deberé dar aviso del nivel de la emergencia.

¢ Indicar a las personas las rutas de escape, salidas de emergencia habilitadas y puntos
de encuentro

e Se encargan de que las personas sigan las instrucciones impartidas por los brigadistas
y colabora guiandolas hasta el punto de encuentro

e Colaborar con el conteo del personal de su area

e Reportar a los brigadistas las novedades de la evacuacion

3.1.1.1.11. Ocupantes en general

Son las personas que no forman parte del EGR y son miembros de la comunidad FAU por

lo cual conocen la estructura y funcionamiento de la facultad.

Responsabilidades

e Participar activamente en la realizacién de simulacros programados por la facultad

e Conocer e identificar las rutas de escape, salidas de emergencia habilitadas y puntos
de encuentro

e Participar en las actividades informativas con respecto a la concientizacion y
sensibilizacién frente a los riesgos

e Conocer el directorio de emergencias
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e Seguir instrucciones del EGR y los brigadistas
¢ Dirigirse al punto de encuentro

3.1.1.1.12. Visitantes

Son las personas que no forman de la comunidad FAU y que desconocen su estructura y
funcionamiento, los momentos mas criticos en donde hay alta concentracion de visitantes
es durante las realizacién de pruebas internas, actos de grado y eventos culturales. Es
esencial dar la importancia debida a estos periodos de forma que el EGR esté preparado
para prestar apoyo en caso de presentarse una situacibn de emergencia,
complementandose con la correcta informacién acerca de la planta fisica que permita

orientar a las personas.

Responsabilidades

¢ Identificar las rutas de escape, salidas de emergencia habilitadas y puntos de
encuentro
¢ Identificar el directorio de emergencias

e Seguir instrucciones del EGR y los brigadistas
¢ Dirigirse al punto de encuentro indicado

3.1.1.2. Capacitacién

Definida como el conjunto de actividades educativas, sistematicas y planificadas, no
solamente para la adquisicion o ampliacién integral de conocimientos y destrezas para la
reduccién de riesgos en la facultad, sino también para el cambio de actitud de la

comunidad frente a los riesgos y en consecuencia la creacién de cultura del riesgo.

La capacitacion de la comunidad debe realizarse de forma continua' para mantener
actualizados los conocimientos necesarios para enfrentar las situaciones de emergencia,
esto incluye la puesta en practica periédicamente para mantener las habilidades y el

compromiso de la comunidad para construir una cultura del riesgo asi como comprobar si

19« a capacitacién en materia de gestion de riesgos se concibe como un proceso de educacion
continuado(...) (Cardona O. D., Plan de capacitacién institucional en gestion del riesgo, 2001, pag.
8)
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los procedimientos aplicados son adecuados para los escenarios de riesgos, que son

dindmicos y cambiantes, o si deben ser actualizados.

Lo anterior se fundamenta en lo establecido en el articulo 38 de la Ley de Gestion Integral
de Riesgos Socionaturales y Tecnoldgicos: “Los entes publicos y privados estan obligados
a incluir contenidos relacionados con la reduccion de riesgos socionaturales y
tecnolégicos en los planes para la formacion de todo su personal” (Gaceta N° 39.095,
2009)

De igual manera en las prioridades de accion del Marco de Accién de Hyogo, suscrito
posteriormente en el Marco de Accion de Sendai (UN, 2015), se hace especial énfasis en
la importancia de la capacitacion y formacion “Utilizar los conocimientos, las innovaciones
y la educacién para crear una cultura de seguridad y de resiliencia a todo nivel.” (UN,
2005, pag. 11)

En ese sentido, en el objetivo del programa de ensefianza debe plantearse la
construccién de capacidades de prevencién y mitigacion de riesgos a partir de la
participation activa de la comunidad en los diferentes procesos de capacitacién. A este
respecto Cardona O. D. (2001) plantea que la construcciéon del conocimiento sobre el
riesgo debe realizarse a partir del intercambio de experiencias del colectivo, (pag. 9), de
esta forma consideramos que los participantes se sentiran motivados e identificados con

el proceso de aprendizaje dado que pueden darles un significado propio.

En este contexto se destacan las iniciativas de Comir FAU en la realizacion de cursos y
talleres en diversas oportunidades, recientemente en mayo y junio de 2017 y los
realizados luego de los sucesos coyunturales vividos el 2014, cuyos objetivos eran que la
comunidad adquirieran diversos conocimientos y herramientas para reducir los efectos de
situaciones de emergencia. Este tipo de experiencias son importantes y necesarias, sin
embargo se considera que para fijar una estrategia de capacitacion primero deben
determinarse las prioridades y necesidades del momento, los recursos que se disponen y
luego proceder a la planificacion y programacion de las actividades. Lo anterior podra

contribuir a mantener en vigencia el programa de capacitacion.

Es fundamental entonces que la propuesta para la capacitacion de la comunidad tenga
claro el objetivo de los cursos, inducciones, talleres, etc. y también el pablico al que estan
dirigidos, en concordancia con la profundidad y especificidad del conocimiento que se
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requiere impartir de acuerdo con el perfil de los actores, sus funciones y su rol en la
estructura organizativa del modelo GDR-FAU, de esta manera el aprendizaje sera mas

eficaz y exitoso.

En ese mismo orden de ideas, y luego de analizar las caracteristicas de la comunidad
FAU, la propuesta de estructura organizativa del modelo GDR-FAU y lo planteado en el
Plan Hemisférico para la reduccion de desastres del sector educacion. Area formacion
ciudadana: "Desarrollar diferentes estrategias de capacitacion, adecuadas al sector de la
sociedad al cual va dirigida la accién formativa." (OEA, s.f.), consideramos que la
estrategia para la capacitacion debe ser por niveles:

e Un primer nivel, el méas profundo, orientado a la capacitacion y formacion del EGR,
especialmente brigadistas™ y jefes de &rea.

e Un segundo nivel o nivel operativo, dirigido y adaptado a estudiantes, docentes y

empleados que no formen parte del EGR.

Por otra parte es conveniente resaltar la importancia que reviste el establecer alianzas
con organismos e instituciones especializadas en distintas areas de prevencion y
mitigacion de desastres, como Defensa Civil, Funvisis, Bomberos UCV, etc., para que

desde su especialidad, funjan como facilitadores en la preparacion de la comunidad
3.1.1.2.1. Primer nivel de capacitacion

En este nivel se profundiza en los conocimientos necesarios para fortalecer la preparacion
y respuesta del EGR, las brigadas de atencion de emergencia y los jefes de area ante
situaciones de emergencias que incluyen aspectos practicos del modelo GDR-FAU. Lo
fundamental es dotar a los voluntarios de herramientas adecuadas para una respuesta
oportuna para situaciones de emergencia. Es esencial que la formacién y préactica sea

periddica para mantener su motivacion y compromiso.

“la capacitacion y formacion de los brigadistas y el resto del EGR debe realizarse con base a los
lineamientos establecidos en la norma NTF 4042:2014, que entre otras cosas indica que “la
formacion debe ser acorde con las tareas y funciones que se esperan sean desempefiadas por
cada miembro (...) Deben establecerse los niveles de desempefio que debe alcanzar cada
miembro de la brigada en funcién con las tareas que se espera deben desempefiar (...)". De igual
manera se deben tomar como referencia para la elaboracién de los planes de capacitacién normas
afines como la norma COVENIN 3478:99. Socorrismo para empresas, COVENIN 3810:2003. Guia
para la realizacion de simulacros, COVENIN 2226:90. Guia para la elaboracién de planes para el
control de emergencias etc.
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La programacion para este nivel debe abordar entre otras cosas temas orientados a:

e Conformacion de brigadas, de acuerdo con su especialidad, y su importancia en la
gestion del riesgo

e Manejo de los distintos escenarios de riesgo, preparacion y respuesta para los
escenarios de riesgo de acuerdo con el papel de cada grupo y tareas a desempeniar
dentro del plan como: formacién en primeros auxilios, protocolos de evacuacion, etc.,

e Capacitacion y préacticas permanentes para los brigadistas de atencion de emergencia
de acuerdo con las tareas se espera que desemperien.

e Cursos de socorrismo basico

¢ Anadlisis de vulnerabilidad

¢ Funcionamiento de los planes de contingencia del modelo GDR-FAU vy respuesta a
emergencias

¢ Simulacros de emergencia
3.1.1.2.2. Segundo nivel de capacitacion

Se refiere al nivel que contempla los elementos operativos del modelo GDR-FAU,
protocolos de acuerdo al tipo de emergencia, rutas de evacuacion y puntos de encuentro,
y esta dirigido a estudiantes, docentes y empleados en general a partir de cursos de
induccién. La idea es lograr una comunidad organizada, con capacidades para la

prevencion y mitigacion de riesgos lista para actuar.

Lo importante en este nivel es plantear distintas estrategias de capacitacion para captar el
interés de la audiencia. Es esencial discriminar a la comunidad a la que se dirigira la
informacién de acuerdo con su rol y responsabilidades, estudiantes, docentes y
empleados asi como su tiempo de permanencia en la institucion. Al segmentar a la
audiencia se podra controlar el grado y profundidad de la informaciéon que los actores
requieren para actuar en situaciones de emergencia, es decir se optimiza el esfuerzo para

la capacitacion.

Una de las estrategias puede ser el realizar en cada inicio del semestre una sesion
informativa dirigida a estudiantes y otra para docentes en la cual se informe y se difundan
los aspectos operativos de plan (protocolos). En el caso de los empleados se propone

planificar la realizacion de jornadas de capacitacion anuales por departamentos para tener
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un mayor alcance o en todo caso, en el momento en que sea modificado algin aspecto

del plan.

Algunos de los temas que considerados esenciales para la capacitacion en este nivel de

formacion son los siguientes:

¢ Sensibilizacion y concientizacion acerca de los riesgos
¢ Conocimiento de amenazas, vulnerabilidades y riesgos
¢ Planes de contingencia del modelo GDR-FAU

¢ Manejo de desastres

e Aspectos operativos que contempla el modelo GDR-FAU

Lo importante es que la formacioén se adapte a los distintos escenarios del riesgos, se
reitera que la estrategia que se plantee en el cronograma se adapte al perfil del actor que
esté en formacién, el objetivo debe ser una metodologia dindmica y que propicie la

participacién y la concientizacion acerca de los riesgos.

Es conveniente destacar que los temas sugeridos para la propuesta de capacitacién se
tomé como referencia lo planteado en “Metodologias y herramientas para la capacitacion
en gestién de riesgo de desastres” (2006) y en la “Guia Metodolégica para Elaborar
Planes Comunitarios de Gestion de Riesgos” (2011-2012).

En la figura N°3-7 se presenta un esquema de la sintesis del proceso de capacitacion

antes expresado:
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Diagnéstico de Planificacién de la
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Figura 3-7 Sintesis del proceso de capacitacion. (Elaboracion propia)

Finalmente queremos destacar la importancia que reviste el hecho de que la comunidad
conozca el modelo GDR-FAU, lo sepa aplicar en sus distintos niveles por jerarquias y
sobretodo esté consciente de su papel en él. En este sentido, el proceso de formacién de
la comunidad no debe terminar al finalizar los cursos o las actividades propuestas, deben
plantearse ejercicios de simulacros y practicas periddicas que permitan evaluar si los
conocimientos de la comunidad y las operaciones realizadas por la institucion se adaptan
al proceso dinAmico y cambiante de los factores de riesgo que pudieran presentarse, de

esta forma se podria garatizar que el modelo esté siempre actualizado.

3.1.2. Informacion para la resiliencia de la comunidad ——

La informacién en el modelo GDR-FAU consiste en un conjunto de mensajes referidos a
la sensibilizacion y concientizacion de la comunidad frente a los riesgos con el fin de crear
una cultura preventiva. Esta informacion permitira a la comunidad FAU tener herramientas
informativas para que esté en capacidad de hacer frente a una situacion de crisis y

sobreponerse de forma expedita.

La relevancia del aspecto informativo en la gestion del riesgo la destacan distintos

organismos como el Marco de Accion de Hyogo, suscrito posteriormente en el Marco de
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Accion de Sendai (UN, 2015), en sus prioridades se enfatiza la importancia de que la
comunidad este “bien informada y motivada para asumir una cultura de prevencion y de
resiliencia ante los desastres (...) Proporcionar informacion clara sobre los riesgos de

desastre y las distintas formas de proteccion (...)” (UN, 2005, pag. 9)

Hay que distinguir que, aungque actualmente, se dispone de un sinfin de informacién e
investigaciones acerca de la gestion del riesgo esto no significa que se esté comunicando
a la comunidad de manera eficaz. Comprender la diferencia entre informacion y
comunicacion en este modelo es fundamental dado que el fin Gltimo es lograr concientizar
y comprobar los cambios de conciencia de la comunidad frente a distintos riesgos. La
comunicacion implica la transmision de una informacion a través de distintos medios los
cuales son seleccionados de acuerdo con la intenciéon y complejidad de la informacion asi

como al publico al que esta dirigido.

La Organizacién Panamericana de la salud [OPS] (2009) enfatiza la importancia y el
alcance que en la actualidad tienen las mudltiples herramientas de comunicacion
disponibles para difundir informacién acerca de la gestion del riesgo ante desastres, tales
como medios impresos (pendones, posters, flyers, etc.), o electrénicos (videos, redes
sociales, paginas web, etc.) (OPS, 2009, pag 33). La especificidad de los aspectos que
involcura la comunicaciéon y difusiéon de informacion del modelo seran explicados mas

adelante en el punto 3.1.2.2.

3.1.2.1. Protocolos

Se refiere al conjunto de procedimientos, medidas y normas que deben ejecutarsé en
caso de presentarse una situaciéon de emergencia en la FAU de acuerdo a su tipo vy
gravedad, estan referidos a los procedimientos a seguir por los ocupantes de la
edificacion y no al EGR. La pertinencia de lo antes dicho se sustenta en lo que se
evidencié en las entrevistas a informantes clave, la ausencia de procedimientos y
protocolos para mitigar los efectos de las situaciones de emergencia que pudieran
presentarse, y lo planteado en manuales y planes de contingencia de diversas
instituciones, como el plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencia de la
Universidad de la Salle (2015), el plan de emergencia y evacuacion de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Chile (2013), la guia metodolégica para la

elaboracion participativa del plan de gestion del riesgo de desastres en instituciones
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educativas (Zegarra , 2015), etc., en ellos se destaca la importancia de que una

comunidad pueda prever y anticiparse en su proceder ante una inminente emergencia.

En este sentido, y dados los antecedentes de las situaciones de emergencia que se
presentaron con anterioridad en el conjunto, la gravedad de los potenciales riesgos
presentes en la facultad, descritos en el capitulo 1, clasificaremos las emergencias de
acuerdo con el criterio establecido por la norma COVENIN 2226:90 “Guia para la
elaboracion de planes para el control de emergencias”:

Emergencia menor: Es cualquier acontecimiento que sin poner en
peligro la vida de las personas, represente riesgo de dafios a la
propiedad y/o al ambiente y que estan dentro de la capacidad del control
de la empresa

Emergencia seria: es cualquier condicion que pone en peligro de las
personas y representa riesgos de dafios a la propiedad y/o al ambiente y
gue estando dentro de la capacidad de control de la empresa requiera
limitada ayuda externa

Emergencia mayor: es cualquier condicién gque ponga en peligro la vida
de las personas, represente riesgo de dafos a la propiedad y/o al
ambiente y rebase los recursos de la empresa, requiere auxilio exterior
y/o movilizacién completa de los recursos (1990, pags. 1 - 2).

Activaciéon de alerta

La alerta se refiere a un aviso sobre la situacién de emergencia cuyo objetivo de activar
los procedimientos de accion preestablecidos para responder de manera inmediata al
evento; permite prevenir y suministrar informacion adecuada y efectiva a la comunidad
durante la emergencia. Esta activacion se efectuard al momento de presentarse una
situacion de emergencia y de acuerdo al nivel que presente. En el cuadro 3-6 se definen

los niveles de alerta y las acciones a seguir segiin sea el caso.

'2 para las definiciones de los niveles de alerta se tomaron como referencia las referidas por la
norma NTF 3661:2004 Gestion de riesgo. Definiciones. “Alerta Nivel 1(Verde) Cuando la
expectativa sobre el aviso o probabilidad de ocurrencia de un suceso o fendbmeno generador de
danos (...) permite suponer la probabilidad de afectacibn moderada, mayor o grave para la
infraestructura urbana, industrial o poblacional. (...) Alerta Nivel dos (Amarilla). Cuando se
establece algun método cientifico o previamente validado, la probable afectacion mayor o grave, en
forma directa o indirecta por un fenémeno natural, técnico o social, de la infraestructura urbana,
industrial o poblacional de un area geografica establecida. (...) Alerta Nivel 3 (Roja). Cuando un
suceso o fenédmeno en observacion implica el impacto directo o indirecto sobre un area geografica
establecida y por ende la generacién establecida. Si bien la aplicacion de los términos antes
descritos tienen aplicacion a una escala geografica establecida se consideré el hecho de adaptar
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Cuadro 3-6 Niveles de alerta

NIVEL - APLICACION
DE ALERTA DESCRIPCION EN RIESGOS ACCIONES
Situacién de Todos los Pla_n de co_ntlngenma_: preparacion, formgleon y
. . adiestramiento, equipamiento, elaboracién de
normalidad riesgos ey -
planes, procedimientos, practicas
Evaluacion de las capacidades existentes.
Comprobacion de los procedimientos
. Todos los establecidos. Se fortalece la difusion de
Posibilidad de . . it .
AMARILLO eliaro riesgos excepto informacidn con respecto a la prevencion y
Pellg sismos preparacion. Se activan los protocolos de
respuesta, dependiendo de la naturaleza del
evento se realizan evacuaciones preventivas
Activacion del protocolo de atenciéon inmediata.
Suceso Incendio o Evaluacién de la dimension del evento para dar
inminente Sismo* respuestas adecuadas. Se informa a la
comunidad acerca de lo ocurrido y las medidas
implementadas

*Las acciones se activaran luego del evento

De acuerdo con los riesgos actuales en el conjunto FAU se presentan a continuacion una
sintesis de los procedimientos™ a seguir durante las posibles situaciones de riesgo que
podrian presentarse en la FAU. Es conveniente destacar que las formas de actuacién
toman como referencia lo planteado en el manual de seguridad para instituciones de
educacién superior (Garnica Sosa, 2011), plan de emergencia y evacuacion de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Chile (2013), plan de
prevencién, preparacion y respuesta ante emergencia de la Universidad de la Salle
(2015), Guia metoldgica para la elaboracion participativa del plan de gestiéon del riesgo de
desastres en instituciones educativas (Zegarra , 2015), plan de control de emergencias
del Edificio Facultad de Arte de la Pontificia Universidad Catélica de Chile (2016), etc.

3.1.2.1.1. Procedimiento en caso de sismo
Antes:

¢ Identificar las zonas vulnerables del lugar donde se encuentre como oficinas, aulas de

clase, auditorio, que puedan generar riesgo para su integridad fisica

las definiciones a la realidad de la facultad, su escala y la probabilidad de ocurrencia de algun
evento (de acuerdo con antecedentes de eventos previos) (2004, pag. 1)

Los procedimientos aqui planteados son referenciales para la realizacién de futuras
investigaciones, el objetivo es establecer los aspectos basicos que podria involucrar el desarrollo
de un plan de emergencias para la FAU-UCV por lo que se debe profundizar en su investigacion,
andlisis, alcance y difusion.
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¢ Identificar las vias de escape, salidas de emergencia y puntos de encuentro
¢ Participar en la realizacion de simulacros para estar en conocimiento de las formas de

actuacion, planes de contingencia y protocolos a seguir
Durante:

e Mantener la calma, no correr, buscar las areas seguras preestablecidos, si esta dentro
del edificio, permanecer en él

e Protegerse debajo de escritorios, mesas o cualquier elemento que lo cubra

e No use los ascensores

¢ No salir del edificio hasta que cese el sismo

o Estar atento a las instrucciones de los lideres de brigadas y/o jefes de areas y/o
personal de vigilancia

¢ Si se dan instrucciones de evacuar, siga al lider de la brigada de evacuacion o jefe de
area

e Dirijase al punto de encuentro y espere instrucciones

Después:

e Verificar si hay lesionados o si hay indicios de incendios

e Evacuar el lugar si es necesario. Usar las rutas de escape y salidas indicadas por los
brigadistas y dirigirse al punto de encuentro

e Mantener la calma y esperar instrucciones del EGR. No abandonar el punto de

encuentro sin informar al EGR
3.1.2.1.2. Procedimientos generales en caso de incendio
Antes:

e Conocer e identificar las sefiales de alarma, rutas de escape y salidas de emergencia.
Este conocimiento puede ser adquirido a través de la participacion activa en simulacros
en el conjunto

¢ Informarse del uso, aplicacién y ubicacion de los extintores portatiles
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Durante:

Si detecta el incendio informar al EGR o al personal de vigilancia al 2021 sus datos, el

lugar exacto del incidente, si es posible el nUmero de personas que se encuentran en

el &rea en que se encuentra, de esta forma se dara la voz de alarma de forma rapida

e Mantener la calma, no correr, no devolverse a menos que reciba la instruccion

e Seguir las instrucciones de los lideres de brigadas y/o jefes de areas y/o personal de
vigilancia

¢ Si hay humo agacharse y desplazarse gateando

e Evacuar el area del incendio inmediatamente y utilizar la salida de emergencia mas
cercana siguiendo las rutas de evacuacion establecidas

e Si es posible, controlar el fuego con los extintores hasta la llegada del EGR y/o

Bomberos UCV. No tratar de apagar el incendio si no se esté en capacidad de hacerlo

¢ Dirigirse al punto de encuentro permanecer en él y esperar instrucciones

Después:

e Mantener la calma y esperar instrucciones del EGR. No abandonar el punto de
encuentro sin informar al EGR

¢ Investigacion del incendio
3.1.2.1.3. Procedimiento en caso de disturbios externos
Antes:

¢ Identificar las zonas vulnerables del lugar donde se encuentre

¢ Identificar las vias de escape y salidas de emergencia
Durante:

e Si identifica la situacion informe al EGR o al personal de vigilancia al 2021 de la
situacion, identifiquese e indique el lugar exacto del indicente, de esta forma se dara la
voz de alarma de forma rapida

¢ Mantener la calma

¢ Resguardarse en un lugar seguro lejos de ventanas

e Esperar a que se controle la situacion, no salga por ningdn motivo
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e Seguir las instrucciones de los lideres de brigadas y/o jefes de areas y/o personal de
vigilancia
e Si se da la orden de desalojo, hacerlo inmediatamente y esperar las siguientes

instrucciones

Después:

e Mantener la calmay esperar instrucciones del EGR
¢ No regresar al aula u oficina sin que el EGR lo indique

¢ Investigacion del evento
3.1.2.1.4. Procedimiento en caso de deteccidon de personas sospechosas
Antes:

¢ Identificar las zonas vulnerables del lugar donde se encuentre
¢ Identificar las vias de escape y salidas de emergencia

e Evitar permanecer en areas del conjunto que se encuentren solas

Durante:

Si identifica la situacién informe al EGR o al personal de vigilancia al 2021 de la

situacion, identifiquese e indique el lugar exacto del indicente, de esta forma se dara la

voz de alarma de forma rapida

e Esperar a que se controle la situacion, no salir del conjunto por ningn motivo a menos
que se le indique lo contrario

e Seguir las instrucciones del personal de vigilancia

¢ Sise da la orden de desalojo, hacerlo inmediatamente

Después:

e Mantener la calma y esperar instrucciones del cuerpo de vigilancia
e No regresar al aula u oficina sin que el EGR o el cuerpo de vigilancia lo indique

¢ Investigacion del evento
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3.1.2.1.5. Procedimiento en caso de situacion de emergencia por materiales

peligrosos, fuga de GLP:

Antes de listar los procedimientos basicos sugeridos para este tipo de evento cabe
mencionar algunas recomendaciones en cuanto a la adecuacion y mantenimiento del
servicio: dar cumplimiento a los requisitos exigidos por las normas: NTF 0235:2006
“Codificacion para la identificacion de tuberias que conduzcan fluidos”, COVENIN
1706:1999 “Colores para cilindros que contienen gases”, NTF 187:2017 “Definiciones y
clasificacion de los colores y sefiales de sequridad”, COVENIN 3454:1999 “Cilindros para
gases licuados de petréoleo (GLP). Revision peridédica y mantenimiento”, adicionalmente se
debe identificar el cilindro con el rombo de las Naciones Unidas que indica el tipo de
peligro que representa el fluido, realizar la prueba hidrostética periédicamente (en este
caso la dltima prueba hidrostatica fue en el afio 2016), inspeccionar las valvulas que
correspondan, identificar la ruta de la canalizacion hasta el punto final de suministro del
servicio, se recomienda a largo plazo ejecutar el proyecto de gas directo que derive del

comedor universitario.
A continuacion se presenta el procedimiento basico a seguir en caso de fuga de GLP:
Antes:

¢ Identificar las areas dénde se ubique el tanque de GLP

¢ Identificar las vias de escape y salidas de emergencia
Durante:

e Informar al EGR o al cuerpo de vigilancia al 2021 o en su defecto a los Bomberos UCV
al 2222 si detecta una fuga de gas. Ellos procederan al cierre de las valvulas de ser
necesario.

¢ Evitar ponerse en contacto con el producto derramado debido a que puede producir
gquemaduras.

e Ubicarse en un area en direccion opuesta a la direccion del viento y acudir al punto de
encuentro mas cercano.

e Esperar a que se controle la situacion.

¢ No encender fosforos ni fumar.

¢ No accionar ningun interruptor o aparato eléctrico cercano a la fuga o posible fuga.
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e Seguir las instrucciones del personal encargado de gestionar el evento

¢ Sise da la orden de desalojo, hacerlo inmediatamente

Después:

e Mantener la calma y esperar instrucciones del cuerpo de vigilancia
¢ No regresar al area donde se ubique el tanque de GLP sin que el EGR o el cuerpo de
vigilancia lo indique

¢ Investigacion del evento
3.1.2.1.6. Procedimiento en caso de interrupcion eléctrica:
Antes:

¢ Identificar las areas de seguridad tanto internas como externas de la FAU

¢ Identificar las vias de escape y salidas de emergencia
Durante:

e El EGR se verificara si se trata de una interrupcion general de energia eléctrica o
parcial e informara de la situacion

¢ En caso de quedarse encerrado dentro de un ascensor mantener la calma y esperar
ayuda por parte del EGR, vigilancia FAU o Bomberos UCV

e Si se encuentra en la torre de aulas utilizar las escaleras, abtenerse de utilizar los
ascensores

e En caso de que la interrupcion ocurra en el horario nocturno, procurar mantenerse en
el area donde se encuentra hasta que el servicio sea reestablecido

e Seguir las instrucciones del EGR

¢ Con base a la confirmacién de una interrupcion prolongada, se determinara si se debe
desocupar el conjunto

¢ Sise da la orden de desalojo, hacerlo inmediatamente

Después:

¢ No regresar al aula u oficina sin que el EGR o el cuerpo de vigilancia lo indique

¢ Investigacion del evento
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Como complemento de los procedimientos se recomienda prever: la instalacion de
lamparas de emergencia (para criterios de sujecion ver punto 3.1.3.2.3 ) de acuerdo con
lo establecido en la norma COVENIN 1472:2000 “Lampara de emergencia
(autocontenidas)”, en el mediano plazo evaluar la pertinencia de incorporar un sistema de
servicios preferenciales, colocar un generador que eventualmente pueda cubrir las

necesidades del sistema de deteccion y alarma y circuito cerrado dentro del conjunto.

3.1.2.1.7. Aspectos adicionales que contemplan los procedimientos para

emergencias
¢ Directorio de emergencia

Es fundamental mantener actualizado el directorio de emergencia, esto quiere decir que la
informacion que contenga debe verificada periédicamente y debe estar ubicado en un
lugar visible para todos los miembros de la comunidad FAU. Su objetivo es facilitar la

comunicacion al momento de presentarse una contingencia.
e Simulacros

Su obijetivo es representar una situacion de emergencia dentro del conjunto FAU para que
la comunidad se familiarice con los procedimientos a seguir en caso de emergencia, para
validar la coordinacion de los procedimientos a ejecutar durante una situacion de
emergencia, que incluye el desarrollo de habilidades y destrezas del EGR y la valoracién
de la capacidad y motivacion de la comunidad FAU para responder a las posibles
emergencias que pudieran presentarse dentro del conjunto. Ademas permite identificar
problemas y determinar si hay necesidad de hacer cambios en el modelo GDR-FAU. Es
esencial que cada miembro de la comunidad se identifique con su rol durante una

situacién de emergencia.

Es recomendable que los simulacros™ se planifiquen y se realicen al menos una vez al
afio. Luego de cada practica se debera realizar un informe del andlisis de los resultados
obtenidos en la aplicacion de los procedimientos con el fin de realizar los ajustes

pertinentes del modelo.

! para la realizacion de los simulacros se deben tomar como referencia lo establecido en la norma
COVENIN 3810:2003. Guia para la realizacion de simulacros.
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e Soporte Socioemacional

Es esencial que luego de una situacién de emergencia se atienda a la comunidad de la
FAU para el restablecimiento de su salud emocional. La necesidad de prever esta
asistencia se evidenci6 en la afectacion de estudiantes y docentes que fueron agredidos
en los eventos ocurridos en el afio 2014.

En este sentido, el soporte socioemocional debe comprender acciones para la
recuperacion de los miembros de la comunidad afectados en una emergencia a partir de
la realizacibn de actividades que permitan aliviar las tensiones generadas como
consecuencia de una contingencia. El fin debe ser contribuir a que la comunidad se
sobreponga al estrés, restablecer su equilibrio y su recuperacion, con ello se lograra
reducir el impacto negativo de la emergencia y permitira tener la posibilidad de retornar a
la normalidad de las actividades en un corto tiempo.

En sintesis-se puede estimar que los protocolos y procedimientos del modelo GDR-FAU
son esenciales para minimizar los efectos de una situacion de emergencia y garantizar
que la comunidad esté preparada para saber qué hacer y como actuar durante una
eventualidad. Para lograr este objetivo es fundamental efectuar una adecuada difusion de
la informacion de forma tal que todos los miembros de la comunidad puedan acceder al

contenido que requieren aplicar al momento de presentarse la emergencia.

3.1.2.2. Comunicacion y difusion de la informacion —-—
§I:}

7

La comunicacién en el modelo GDR-FAU riesgo involucra la transmision de informaciéon a
la comunidad a través de diferentes instrumentos con el propdésito de formarla,
sensibilizarla, concientizarla y ayudarla a fortalecer su cultura preventiva. Ferradas (2008)

citado por UNESCO la define como:

(...) una actividad inherente a la naturaleza humana que implica

la interaccion y la puesta en comun de mensajes significativos, a

través de diversos canales y medios para influir, de alguna

manera, en el comportamiento de los demés y en la organizacion

y desarrollo de los sistemas sociales. (2011, pag. 17)
En este sentido para que la gestidon de la informacion y la comunicacion sea eficiente se
requiere que esté presente en todas las fases del modelo GDR-FAU, esto significa que los
objetivos y las herramientas de comunicacion se adecuaran a la fase del modelo y al perfil
del actor al que ser dirige.
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Las herramientas de comunicacion se refieren a los medios que se utilizan para garantizar
gue la informacion se dirija adecuadamente a cada miembro de la comunidad, de acuerdo
al objetivo del mensaje que se quiere transmitir, y a su complejidad y sensibilidad. Estas
herramientas pueden ser: presenciales; charlas, foros, etc., a distancia, a través de
medios digitales tales como blogs, web, redes sociales, radio, television, videos, etc., e
impresos tales como pendones, volantes, folletos, vallas, etc. Lo anterior se fundamenta

en lo establecido en la prioridad 1 del Marco de Accién de Sendai:

(...) m. reforzar la educacién y sensibilizacion puablicas sobre la

reduccion del riesgo de desastres, incluidos la informacion y los

conocimientos sobre el riesgo de desastres, a través de campanias, las

redes sociales y la movilizacion de las comunidades, teniendo en cuenta

el publico destinatario y sus necesidades. (UN, 2015, pag. 11)
Por ello es de vital importancia la planificaciébn de la estrategia de comunicaciéon de
gestion del riesgo que se decida aplicar. Lo cual tiene que ver con la disponibilidad y el
aprovechamiento de los recursos, la posibilidad de incluir nuevos recursos y la
penetracién que pueda tener el medio elegido en los miembros de la comunidad con
respecto a su identificacion y a la facilidad para acceder a él, esto fomentara la

apropiacion del conocimiento para generar una cultura preventiva.

A continuacién se enuncian algunos aspectos sugeridos a tener en cuenta al momento de
preparar el contenido informativo y elegir la estrategia de comunicacion mas idénea para
la comunidad de acuerdo con cada fase del modelo. Para su definicién se tomaron como
referencia los elementos propuestos por Ascanio (2003), UNESCO (2011), OPS (2009),

etc.

Antes:

Identificar las necesidades de informacion y a quién estara dirigida

¢ Informar acerca de las acciones de prevencién y mitigacion de los riesgos presentes en
el conjunto

e Prevenir acerca situaciones que pudieran originar nuevos riesgos en la FAU

¢ Informar a la comunidad acerca de los miembros que conforman el EGR y su labor

o Difundir los planes de contingencia y protocolos a seguir durante las diferentes

situaciones de riesgo que pudieran presentarse
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e Promover la sensibilizacion, motivacion y participacion de la comunidad en las distintas
actividades promovidas por la institucion para la reduccién de los riesgos presentes en
el conjunto. Esto significa crear una cultura del riesgo

e Promover las actividades de preparacion, capacitacion y realizacién de simulacros para
que la comunidad se familiarice con su rol y responsabilidad dentro del modelo GDR-
FAU

e En esta fase es esencial determinar la estrategia de comunicacion que tendra el EGR
(claves) y los criterios a seguir para la elaboracion de informacion que se haré circular
entre los actores involucrados en la gestion del riesgo en la FAU

Durante:

¢ Informar a la comunidad oportunamente acerca de la situacion de emergencia que se
presente, ello permitirA mantener la confianza y credibilidad en la gestion de la

institucion

Lo méas importante en esta etapa es que se evidencie la accibn de comunicacion

planificada, sencilla y rapida con un liderazgo preciso.

Después:

¢ Evaluar la eficacia de la estrategia de comunicacion implementada

e Actualizar las actividades de prevencion, capacitacion y sensibilizacion previas a una
nueva situacion de emergencia

e Generar mensajes y acciones que estén orientadas a la adopciéon de medidas de
prevencion para procurar retomar la normalidad de las actividades cotidianas de la
facultad

o Reforzar la importancia de la experiencia vivida como un aprendizaje para futuras

situaciones de emergencia

Es importante definir el equipo de comunicacion, el cual tiene la responsabilidad de definir
las estrategias para generar y difundir los contenidos informativos, el disefio del
cronograma de actividades que mantendra informada a la comunidad, reforzando la
creacion y el mantenimiento de una cultura preventiva, los medios de difusion a utilizar,

asi como el seguimiento y evaluacién recurrente de las estrategias propuestas para
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comprobar el alcance de la informacion y su impacto en la comunidad. El objetivo debe

ser crear y mantener la confianza en el modelo GDR-FAU.

Una posible estrategia para la conformacion y consolidacion del equipo de comunicacion
es la creaciéon de un grupo de servicio comunitario que pueda renovarse semestralmente,
que esté conformado por estudiantes de la FAU y Comunidad de la universidad. El
objetivo debe ser impulsar la sensibilizacion y educacion para emergencias aprovechando
el recurso humano del servicio comunitario para preparar el contenido informativo que
seréd difundido para los distintos miembros. Lo anterior debe realizarse bajo la supervision
del Coordinador de Comir FAU en conjunto con algunos miembros del EGR los cuales, de
acuerdo a las necesidades del momento, definiran las prioridades informativas que

requiere la comunidad.

Otro de los aspectos a considerar al momento de decidir la estrategia de comunicacion a
emplear es que la transmisiéon de la informacion debe ser de forma sencilla, clara y
atractiva a través de canales y formatos de difusion adecuados al mensaje que se desea
transmitir, principalmente referidos a la preparacién, respuesta y recuperacion de una
emergencia, sin desestimar que los miembros de la comunidad tienen la facilidad de

acceder a la informacién a través de distintos medios digitales.

Siguiendo el mismo orden de ideas, consideramos que ademas de las estrategias antes
mencionadas se debe reconocer que un medio para difundir la informacion acerca de los
riesgos y la sensibilizacion de la comunidad con respecto a temas de prevencién y gestion
del riesgo, es a través los programas de estudio de las asignaturas de pregrado y
posgrado. Desde esta perspectiva se busca ampliar el alcance de la informacion del
modelo de GDR-FAU a todos los estudiantes de la facultad de forma directa y permanente
a través de material comprensible preparado por los profesores. Cabe destacar que los
docentes como multiplicadores de conocimiento tienen la responsabilidad de garantizar
parte del proceso de concientizacion a partir de conceptos y practicas sobre la reduccion
del riesgo ante desastres, dado el alcance que tienen estos actores dentro de la
comunidad, hay una alta probabilidad de que la porcibn mas numerosa de la comunidad,

los estudiantes, esté informada y actualizada.

Los primeros pasos en este sentido deben apuntar a la incorporacion de asignaturas
electivas en los pénsums de estudios que traten la importancia gestion del riesgo desde el

ejercicio de la profesion. En paralelo se debe iniciar la formacién de los docentes en

Arg. Yoisy C. Rangel G. 122



Gestion del riesgo en la Ciudad Universitaria de Caracas. Caso de estudio: Facultad de Arquitectura y Urbanismo

prevencién y mitigacion de los riesgos para una progresiva inclusion del tema en las
asignaturas que imparten, y a su vez estimular la definicion de nuevas lineas de

investigacion.

Lo anterior se sustenta en el planteamiento del Programa Comir - UCV con respecto a
trabajar el riesgo y la vulnerabilidad en las carreras de la universidad, a través de ejes
curriculares transversales para la formacion de profesionales integrales conscientes de
como incorporar la prevision y resolucion de situaciones de emergencia desde el ejercicio
de su profesion (UCV, 2009a). De igual modo en la prioridad 1 del Marco de Accién de
Sendai se destaca la importancia de incorporar estos temas a nivel educativo:

I. Promover la incorporacién de los conocimientos sobre el riesgo de
desastres, incluida la prevencion, mitigacién, preparacién, respuesta,
recuperacion y rehabilitacibn en casos de desastre, en la educacién
académica y no académica, en la educacion civica a todos los niveles y

en la educacion y formacion profesional” (UN, 2015, pag. 11) S m—
3.1.2.3. Sefalizacion T—
=

Con base al analisis de los resultados obtenidos en Rangel (2015) y en las entrevistas
realizadas para esta investigacion, se considera que otra de las prioridades informativas
dentro del modelo de GDR-FAU es la sefializacion de las vias y los medios de escape, asi
como los sistemas y equipos de prevencién y proteccion contra incendios con los que se
cuenta en el conjunto FAU. Ello le permitira a la comunidad contar con informacién basica
del edificio para identificar de forma rapida las rutas de escape y los equipos que pueden

utilizarse en caso de presentarse una emergencia.

Para alcanzar el objetivo planteado el proyecto para la sefializaciéon de las vias de escape,
salidas de emergencia y planos bomberiles del conjunto FAU se debe cumplir con lo
establecido en las normas NTF 187:2017 “Colores, simbolos y dimensiones para sefales
de seguridad”, NTF 810:2016 “Caracteristicas de los medios de escape en edificaciones
segun el tipo de ocupacion” y COVENIN 1642:2001 “Planos de uso bomberil para el

servicio contra incendios”.

Luego de aclarar las condiciones bajo las cuales se deben plantear los proyectos de
sefializacién se presentan a continuacion los lineamientos para su elaboracién. Cabe
destacar que la propuesta toma en consideracion lo establecido en COPRED (2004) para
edificaciones tipo 2 las cuales “(...) admiten intervenciones a nivel interno, siempre y
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cuando estas no alteren, eliminen o afecten espacios significativos, acabados, texturas y

cerramientos” (pags. 9 - 12).
3.1.2.3.1. Medios de escape y puntos de encuentro

Se identificaran todos los medios de escape y salidas de emergencia empleando la sefial
de seguridad que indica la via segura hacia la salida de emergencia y la ubicacién de los
puntos de encuentro, de acuerdo con las especificaciones de materiales, colores y
simbolos establecidos en la norma NTF 187:2017.

Para la ubicacion del letrero debe tenerse en cuenta la direccion de la via de escape, los
obstaculos y cambios de direccién para llegar a ella, la altura de colocacion de la
sefializacién no debe ser mayor a 2,10m, tal y como lo establece la norma COVENIN
810:98. Bajo ningun concepto se deben colocar letreros autoadhesivos sobre los
mosaicos Vvitreos, estos podrian afectar el lustre de la superficie dificultando su
evapotranspiracion ocasionando el desprendimiento de las piezas como consecuencia de

la falta de cohesién entre ellos y la superficie.

Como alternativas para la sujecion de los letreros que cumplen con el criterio de
reversibilidad en la intervencién de la planta fisica establecido en COPRED (2004)
tenemos: que el soporte del letrero se atornille a los marcos de ventanas y puertas, ver
figura 3-8, o que el letrero se soporte con abrazaderas y tornillos, sujeto a los bajantes de

lluvia tal y como se muestra en la figura 3-9.

Mosaico vitreo

Sedalizacién en PVC
e=5mm

Tornillo '5*

Lamina de acero

inoxidable
[ e=1mm
— Marco

= 7
Puerta de emergencia
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Figura 3-8 Sistema de sujecion de sefializacidon atornillada al marco de la puerta de emergencia.
Fuente: Elaboracion propia
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Lamina de acrilico
transparente
e =5mm

Figura 3-9 Sistema de sujecion de sefializacion con abrazaderas al bajante de A/LL.

Fuente: Elaboracién propia

Bajanie A/LL
24

Pletina de acero
e=5mm

Tomillo '5*

Senalizacion PVC

Lamina de acrilico
transparente
e =5mm

Después de definir el sistema de sujecion de los letreros para la sefalizacion se presenta

una propuesta para la ubicacién de los letreros de salidas de emergencia y planos de

rutas de escape del conjunto FAU (Ver plano 3-1, 3-2, 3-3, 3-4, 3-5).
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Plano 3-1 Sefializacién de vias de escape PB.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los planos originales de COPRED
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Plano 3-2 Sefializacion de vias de escape planta tipo de aulas.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los planos originales de COPRED

Plano 3-3 Sefializacion de vias de escape P4.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los planos originales de COPRED
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Plano3-4 Sefializacién de vias de escape P8.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los planos originales de COPRED
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Plano 3- 5 Sefializacion de vias de escape P9.
Fuente: Elaboracidon propia a partir de los planos originales de COPRED
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Plano 3-6 Sefializacion de vias de escape so6tano.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los planos originales de COPRED
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3.1.2.3.2. Proteccién contraincendios

Se colocard la identificacién de los equipos y sistemas de prevencién y proteccion contra
incendios de acuerdo con las especificaciones de materiales, colores y simbolos
admitidos por la norma NTF 187:2017. Teniendo en cuenta que debe situarse en la parte

superior de los equipos v, si fuese necesario, indicar la direccién del equipo mas préximo.

La ubicacion del letrero del equipo estara condicionada a la altura de colocacién del
equipo al que se refiere y a la norma que rige su ubicacion, por ejemplo en el caso de los
extintores portatiles la norma NTF 1040:2006 contempla los requisitos minimos de su
ubicacion e instalacion. Se propone se sigan los mismos criterios y sugerencias, al igual
que en el punto anterior, para la colocacion de los letreros en marcos de ventanas y
puertas. Se reitera el cumplimiento de los preceptos establecidos en COPRED (2004)
para las intervenciones de las edificaciones que conforman la CUC, y se recalca la
importancia de evitar utilizar adhesivos sobre los mosaicos vitreos. En los planos 3-7, 3-8
y 3-9 se presenta una propuesta para la ubicacion de los letreros que indique el lugar

dénde se encuentran los equipos de prevencion y proteccion contra incendio del edificio.
3.1.2.3.3. Advertencia de riesgos

En los lugares donde exista un potencial riesgo por equipos energizados o fuego que
puedan afectar a la comunidad se colocara la correspondiente sefial de advertencia de
acuerdo con lo exigido en la norma NTF 187:2017 y el Cédigo Eléctrico Nacional
200:2009. En este caso en particular, los letreros pueden ir colocados con sefiales
autoadhesivas sobre las puertas donde se ubiquen los tableros eléctricos. En los planos
3- 7, 3-8 y 3-9 se presenta una propuesta de la ubicacion de las sefiales de advertencia
de riesgos eléctricos presentes en el conjunto FAU (cuartos de electricidad ubicados en
todos los pisos del conjunto y en el s6tano, en donde se ubican los interruptores

principales).
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Plano 3-7 Sefializacién de equipos contra incendio y advertencia de riesgo eléctrico PB
Fuente: Elaboracion propia a partir de los planos originales de COPRED
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Plano 3-8 Sefializacién de equipos contra incendio y advertencia de riesgo eléctrico PT.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los planos originales de COPRED
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Plano 3-9 Sefalizacién de equipos contra incendio y advertencia de riesgo eléctrico sétano
Fuente: Elaboracion propia a partir de los planos originales de COPRED

3.1.3. Recursos para contingencias -

Otra de los aspectos esenciales que conforman el modelo de GDR-FAU son los recursos
para contingencias, los cuales se definen como todos aquellos equipos y sistemas que
debe disponer la planta fisica del conjunto para garantizar la integridad fisica de la
comunidad en caso de una emergencia, de acuerdo con los requerimientos exigidos en
las normas COVENIN y NTF vinculadas a la prevencién y proteccion contra incendios,
asuntos técnicos de bomberos y gestion de riesgo, emergencias y desastres aplicables al

uso de la edificacion.

Las prioridades de los elementos que comprenden la propuesta del modelo vinculada a
los recursos para contingencias se enmarcan en las recomendaciones y hallazgos
obtenidos en el Estudio diagnéstico de las condiciones de seguridad de la planta fisica del
conjunto de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo (Rangel, 2015). En este sentido, a
continuacion se destacan los aspectos claves que se consideraron para la elaboracién de

los lineamientos vinculados a los recursos para contingencias son los siguientes:
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1. El conjunto cumple con la mayoria de las exigencias de las normas para la prevencion
y protecciéon contra incendios, asuntos técnicos de bomberos y gestion de riesgo,
emergencias y desastres aplicables al uso de la edificacion, incluso las que serian mas
complejas de implementar en la planta fisica, aquellas que tendrian mayor impacto a nivel
constructivo, tales como: niumero de escaleras, anchos de pasillo, nUmero de salidas de

emergencia, entre otras.

2. La necesidad de complementar los equipos y sistemas disponibles en el conjunto para
funcionar en caso de emergencia y dar cumplimiento a lo exigido por las normas
COVENIN y NTF. Lo anterior significa que en principio se debe evaluar el estado actual
de los equipos, determinar si requieren mantenimiento o en si deben ser sustituidos,
adicionalmente se deben incorporar los sistemas y servicios de instalaciones de seguridad
no disponibles en el conjunto.

Es conveniente destacar que la propuesta de actualizacién de equipos y sistemas de
seguridad se enmarca en los establecido en COPRED (2004) para edificaciones tipo 2:
“Se permiten en estos casos las actualizaciones de equipos y sistemas, adecuaciones de
espacios, modificaciones de divisiones internas y mobiliario, actualizaciones tecnoldgicas,

todas ellas contando con la aprobacién previa de/l COPRED.” (pag. 9)

Después de comprender la importancia y pertinencia de lo antes dicho, consideramos
que, en orden de prioridades, los planteamientos a desarrollar en el modelo GDR-FAU

para lograr los objetivos propuestos son los siguientes:

e Elaborar los planos del medio de escape y salidas de emergencia del conjunto (ya
desarrollados en el punto 3.1.2.3. Sefalizacion)

¢ Rehabilitar el funcionamiento de la totalidad de las vias de escape que componen el
conjunto, incluyendo la reposicién de los componentes faltantes en pasamanos y
apoyos en las escaleras, la remocién de los obstaculos en escaleras, descansos y
pasillos con el fin de garantizar el recorrido libre en el medio de escape y la habilitacion
de las puertas y salidas de emergencia que se encuentren clausuradas, con el fin de
garantizar el completo desalojo del conjunto de forma rapida

e Definir los lineamientos que se deben seguir para la realizacion del proyecto de
deteccion, alarma y extincion de incendios que complemente los sistemas actuales
disponibles en el conjunto de la FAU, segun los requerimientos de las normas de

higiene, seguridad y proteccion aplicables
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e Elaborar los planos de ubicacién de los equipos de prevencidén y proteccion contra

incendios del conjunto

3.1.3.1. Medios de escape =

Son definidos por la norma NTF 810:2016 como “(...) la via libre y continua que desde

cualquier punto de una edificacion conduce a un lugar seguro” (pag. 5). En este concepto
se destaca la importancia que reviste el tener despejadas las rutas de escape con el fin de
garantizar la evacuacion total de una edificacion de forma expedita. Como se dijo al en el
punto 3.1.3. la presente propuesta se fundamenta en los resultados obtenidos en el
estudio previo en Rangel (2015), para el caso de los medios de escape se concluye que
“el conjunto de la FAU, cumple de forma aceptable con los requisitos exigidos en la norma
COVENIN 810:98” (Rangel, 2015, pag. 69). En la investigacion se realizan
recomendaciones para optimizar las condiciones de seguridad de la planta fisica de la
FAU en términos de dar cumplimiento a los requisitos exigidos por las normas COVENIN
y NTF en materia de medios de escape, por lo que se considera tomar los siguientes

correctivos:

¢ Habilitar las puertas de emergencias de todo el conjunto tal y como fueron planteadas
en el proyecto original, esta medida es esencial debido a que en la realidad de las ocho
salidas disponibles en el conjunto solo dos, la que da al pasillo sur del conjunto (ver
plano 3-10), esta abierta de forma permanente, en el caso de la puerta al final del
cafetin, no tiene una hora fija de apertura.
Con esta medida se podria garantizar el desalojo del conjunto en un tiempo menor en
comparacion con la situacion actual, dado que habria gran acumulacién de personas
en la puerta principal. Esta medida debe incluir las puertas de emergencia ubicadas en
la torre de aulas, en este caso, es esencial que el personal de vigilancia sea riguroso
con el cumplimiento de su responsabilidad al momento de llevar a cabo las rutinas
diarias del retiro de los candados de todas y cada una de las puertas y salidas de
emergencia, de esta manera la comunidad puede tener la confianza y la certeza de

gque al momento de presentarse una emergencia puede contar con esas salidas.
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Plano 3-10 Salidas de emergencia del conjunto FAU
Fuente: Elaboracion propia a partir de los planos originales de COPRED

¢ Retirar el material de desecho y mobiliario que se encuentra obstaculizando la via de
escape ubicada en el pasillo de servicio del s6tano, en la parte posterior del aula
digital con el objetivo de garantizar la libre circulacion de la via de escape durante
una situacién de emergencia (ver foto 3-7)

e Reubicar los equipos de aire acondicionado ubicados en el pasillo que da a la
escalera de emergencia del piso 4 debido que obstaculizan el medio de escape (ver
foto 3-8). A mediano plazo se sugiere la sustitucion de estos equipos por tipo Split de
5 TR o su equivalente en multisplit, que permitan proveer de aire acondicionado a
diferentes ambientes. Estos equipos tienen como ventaja el poco impacto en la
planta fisica debido a que su tamafio es menor a los existentes y podran ser

ubicados en otras areas que no afecten la via de escape
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Foto 3-8A/A y mobiliario en el pasillo que da a
la escalera de emergencia del piso 4

Fuente: YR 2016

Foto 3-7 Desechos y mobiliario en el pasillo

del s6tano de la FAU.
Fuente: YR 2017
Colocar cinta antideslizante de 1” en las huellas de escaleras y rampas del conjunto,

a 1” del borde de la huella, tal y como se muestra en la figura 3-10. Se recomienda la

cinta antideslizante 3M Safety-Walk N.°CAT 310 o simillar,
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Figura 3-10 Ejemplo de colocacion de cinta antideslizante en la escalera de emergencia
Fuente: Elaboracion propia a partir de los planos originales de COPRED
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Arg. Yoisy C. Rangel G.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los elementos de cierre puerta y
barras antipanico en las hojas de las puertas de escape y salidas de emergencia de
acuerdo a las especificaciones del fabricante o en todo caso seguir las siguientes

recomendaciones:

- Limpiar cada mes cualquier residuo que pueda haber sobre la puerta y accesorios
que la componen con el fin de garantizar su operatividad

Cada tres meses:

- Limpiar y verificar de la salida total de los mecanismos de cierre (pestillos y

pasadores)

- Comprobar el funcionamiento normal de los cierrepuertas y la posicién y amplitud de
la apertura de la puerta

- Comprobar el correcto funcionamiento de las barras antipanico
- Limpiar las planchas de retencion de los pestillos y pasadores

- Lubricar todas las partes moviles y articuladas, tales como bisagras, mecanismos de
cierre, pestillos, pasadores, mecanismos cierrepuertas y mecanismos y guias de las

barras antipanico

- Debido a que las barras antipanico de las puertas del conjunto son las originales, en
el mediano plazo se recomienda su reemplazo de acuerdo con la disponibilidad en el
mercado venezolano, por unas Gater Touch System, Cisa Manillan corta fuego
Prestige 59311FR o de calidad similar a las originales segun las exigencias de los
lineamientos del COPRED

Reintegrar los pasamanos deteriorados y reponer los componentes faltantes de los
apoyos verticales de las escaleras, interna y externa. Para la sustitucion de los
faltantes se recomienda utilizar los mismos materiales estipulados en el proyecto

original o en todo caso con caracteristicas similares (ver plano 3-13 y 3-14).
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Plano 3-11 Detalle de pasamanos de la escalera interna de la torre de aulas.
Fuente: Plano original 29-A-25. (Archivo 1954, COPRED)

Plano 3-12 Detalle de pasamanos de la escalera externa de la torre de aulas.
Fuente: Plano original 29-A-25. (Archivo 1954, COPRED)

e Definir los puntos de encuentro del conjunto. El propésito de esta area y su
correspondiente recorrido es proveer una via de evacuacion segura y eficiente, que
permita comprobar si se ha desalojado a toda la comunidad y determinar cual es su
estado. Debe ser accesible para los organismos de ayuda y cooperacién (bomberos
UCV, seguridad UCV, etc.)

Se considera que las &reas del conjunto que cumplen con estas caracteristicas son: el
jardin principal del conjunto y el estacionamiento posterior de la FAU. Se plantean estas
dos alternativas pensando en la situacion mas desfavorable, que ocurra un evento

adverso durante una hora de mayor ocupacion del edificio.
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En este sentido se recomienda que el punto de encuentro al que deben dirigirse las
personas que permanezcan en el cuerpo bajo del edificio, durante una contingencia, es el
jardin principal, y los que se hallen en la torre de aulas utilicen la escalera de emergencia
como ruta de escape y como punto de encuentro el area del estacionamiento (Ver plano
3-15). El objetivo que se persigue es evitar sobrepasar la capacidad de las salidas del

conjunto de emergencia al momento de desalojar el edificio.
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Plano 3-13 Puntos de encuentro del conjunto FAU.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los planos originales de COPRED

3.1.3.2. Lineamientos para el mantenimiento, actualizacién e incorporacion de

sistemas de deteccion, alarma y extincion de incendios en el conjunto FAU
N—

En nuestro pais toda edificacion construida o por construir debe cumplir con las

exigencias de las normas COVENIN y NTF vinculadas a la prevencion y protecciéon contra

Arg. Yoisy C. Rangel G. 139
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incendios, asuntos técnicos de bomberos y gestién de riesgo, emergencias y desastres
aplicables al uso de la edificacion, de forma obligatoria. En este sentido, en Rangel (2015)
se evaluaron los equipos y sistemas disponibles y, a partir de este estudio se presentan
los lineamientos para la elaboracion de los proyectos de deteccién, alarma y extincion de

incendios respectivamente.
3.1.3.2.1. Deteccién y alarma de incendio

El sistema de deteccion y alarma de incendio est4d conformado por un conjunto de
equipos, automaticos y/o manuales, con el objetivo de advertir de forma anticipada a los
ocupantes de una edificacion la ocurrencia de un incendio 0 una situacion de emergencia
asi como para la activacion temprana de planes de contingencia y desalojo que

garanticen la salida expedita de las personas que se encuentren en el conjunto.

El edificio de la FAU requiere prever la incorporacion de un sistema de deteccion y alarma
de incendio. Ahora bien, en los resultados obtenidos en el diagndstico se pudo constatar
que en el proyecto original del edificio de la facultad fue prevista la incorporacién de un
sistema de estacidbn manual de alarma, incluso se instalaron los cajetines destinados a
albergarlas, a pesar de ello, en la actualidad el conjunto no cuenta con este sistema y se
desconoce si este funcion6 en algin momento. A continuacién se proponen los siguientes

lineamientos para la elaboracion del proyecto de deteccion y alarma de incendio:

e La propuesta del proyecto para la deteccién y alarma de incendio del conjunto FAU
debe cumplir con lo especificado en las normas NTF: 1041:2014. Tablero central de
detecciéon y alarma de incendio, 758:2015. Estacion manual de alarma y 1176:2015.

Detectores. Generalidades

e Se recomienda que para la escogencia de los equipos que conformaran el sistema se
consideren aquellos que combinen un sistema mixto de conexion: cableado, para los
tableros centrales de control, e inalambrico, bluetooth o radiofrecuencia, para la
conexiébn de detectores y estaciones manuales de alarma. Las tecnologias
inalambricas tienen la ventaja de reducir los costos de instalacion dado que las
intervenciones a nivel de planta fisica son minimas. Esta alternativa es la que mejor se
adapta a la condicién patrimonial del conjunto dado que no amerita la perforacion de

tabiques para la canalizacion e interconexion de los componentes del sistema.
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Otra de sus bondades es que este tipo de tecnologias es su confiabilidad con respecto
a su rendimiento y durabilidad debido a que los dispositivos de deteccion, pulsadores
manuales y tableros centrales de control, incluyen baterias de litio que les permiten
tener una vida util de 2, 3 0 4 afios, dependiendo del fabricante, lo que garantiza su

autonomia y funcionamiento permanente del sistema.

Algunos de las marcas disponibles en el mercado del pais, que cumplen con las

caracteristicas antes descritas son las siguientes: Paradox o Bosch.

e Para el caso particular del tablero central de control y los sub-tableros ubicados en
distintas areas del edificio se recomienda que se utilicen las canalizaciones previstas
en el proyecto original. Para la ubicacion y alimentacion de las estaciones manuales de
alarma se propone la utilizacién de las cajas de empalme y cajetines existentes en
cada uno de los pisos del conjunto, son idéneos para una distribucion racional del
sistema y cumplen con las exigencias de la norma NTF 758:2015 tal y como se
expresa en el plano 3-16 y 3-17. De esta forma se minimiza el gasto de materiales para

la canalizacién de la instalacion y se evita la demolicion o perforacién innecesaria de

los tabiques.
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Plano 3-14 Ubicacion de sub-tablero de control de incendio y cajetines para estaciones manuales
de alarma. Planta Tipo. Fuente: Elaboracion propia a partir de los planos originales de COPRED
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Plano 3-1 Ubicacion tablero central de control Cl y cajetines para estaciones manuales disponibles
en el conjunto. Fuente: Elaboracién propia a partir de los planos originales de COPRED

e Para determinar la ubicacion de los detectores, pulsadores manuales, y tableros
centrales de alarma debe elaborarse previamente el proyecto de zonificacion de riesgo
del conjunto, considerando el tipo de uso de cada area y el riesgo asociado a ella, sin
olvidar que los tableros y sub-tableros de control deben tener la capacidad de manejar
el nimero de zonas del que tendra supervision. Lo anterior dependera de las
especificaciones del fabricante.
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Para el caso del proyecto del sistema general de alarma de comunicacion verbal y el
sistema de alarma con sonido normalizado de alarma automética se recomienda el
aprovechamiento del sistema de sonido que dispone el conjunto FAU reemplazando
los circuitos y cableado existente y aprovechando las canalizaciones disponibles para
tal fin. Es importante destacar que para el uso de la edificacion la norma NTF 823-2016
“Guia instructiva sobre sistemas de deteccion, alarma y extincion de incendios” exige
prever un sistema Optico de alarma (luz estroboscopica), adicional al dispositivo de

sefal de alarma audible.

El mantenimiento preventivo de los equipos que conforman el sistema de deteccion y
alarma de incendio debe realizarse de acuerdo con las especificaciones del fabricante
o al menos cada 6 meses, comprobando el funcionamiento de la instalacion, fusibles,

tiempo de vida de las baterias, partes eléctricas etc

3.1.3.2.2. Extincion (sistema de extincién portatil, sistema fijo de extincién con

medio de impulsién propio)

Sistema de extincién portatil

Los extintores portatiles son equipos que contienen un agente extinguidor que puede

dirigirse directamente sobre el fuego y son accionados de forma manual. En este sentido,

y con base en el andlisis de los resultados obtenidos en Rangel (2015) y de acuerdo con

lo establecido en la norma NTF 1040:2016. Extintores portatiles. Generalidades, hay la

necesidad de reubicar los 15 equipos de extincién portétil, tipo A, B, C de 10 Lbs, e

incorporar nuevos equipos de extincién portatil para que el conjunto FAU cuente con este

equipamiento. Conforme a lo anterior se proponen los siguientes lineamientos:

Arg. Yoisy C. Rangel G.

Evaluar de las condiciones de funcionamiento de los extintores disponibles incluyendo
todos sus componentes. Si luego de la inspeccion se determina que funcionan, estos
deberan ubicarse en las areas donde se requiera siempre teniendo en consideracién

en lo establecido en la norma que lo rige.
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e Después de evaluar los posibles riesgos de incendio en el edificio y el uso de los
espacios. Los equipos nuevos y existentes se deben instalar a 20m para fuegos clase’

Ay entre 5y 10m para clase C.

e Deberan estar provistos de dispositivos de fijacion cuando estos no estén en uso y la
altura de colocacion de ellos con respecto al piso sea de 0,10 y a menos 1,30m'®. Se
propone que los extintores estén colocados dentro de los gabinetes de manguera, y en
los casos donde sea necesario, colocarlos de forma aislada. Debe evitarse su
colocacion sobre tabiques que tengan acabado de mosaicos vitreos y concreto a la

vista.

e La ubicacion de todos los equipos debera estar sefializada de acuerdo con lo
especificado en la norma NTF 187-2017 Colores, simbolos y dimensiones para sefales

de seguridad.

e Con respecto al mantenimiento de los equipos este debe realizarse de acuerdo a lo
establecido en la norma COVENIN 1213:1998. Extintores portatiles. Inspeccién y

Mantenimiento.

5 El tipo, nimero de extintores y la maxima distancia horizontal del extintor al usuario esta
relacionada directamente con la clase de fuego, amenaza de incendios, de acuerdo con la nhorma
NTF 1040:2006. Extintores Portatiles. Generalidades

'® | a altura de colocacion del extintor la establece la norma NTF 1040:2006. Extintores Portatiles.
Generalidades

Arg. Yoisy C. Rangel G. L
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Plano 3-16 Ubicacién de extintores y gabinetes de manguera. Plano conjunto FAU. Fuente:
Elaboracion propia a partir de los planos originales de COPRED
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b

Plano 3-17 Ubicacion de extintores y gabinetes de manguera. Planta Tipo. Fuente: Elaboracion
propia a partir de los planos originales de COPRED
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Plano 3-18 Ubicacion de extintores y gabinetes de manguera. Planta s6tano Fuente: Elaboracion
propia a partir de los planos originales de COPRED
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Sistema fijo de extincion con medio de impulsién propio

Es definido por la norma NTF 1331 como: “...) un sistema para combatir incendios
compuesto por una red de tuberias, valvulas y bocas de agua, con reserva permanente de

agua y un medio de impulsion, exclusivo para este sistema” (2016, pag. 2)

De acuerdo con las exigencias de la norma NTF 823:2016. Guia instructiva sobre
Sistemas de Deteccion, Alarma y Extincion de Incendios para edificaciones, , es necesario
prever de un sistema fijo de extincion con medio de impulsién propio para edificaciones de

uso educacion.

En los resultados de Rangel (2015), se constatdé que el conjunto dispone de un sistema
fijo de extincion con agua sin medio de impulsién propio, posee toma siamesa, bocas de
agua, gabinetes de mangueras'’ y la correspondiente red de tuberias para extinciéon de
incendios con los diametros exigidos, el disponer de una toma siamesa en la edificacion
permite que en situacion de emergencia con incendios declarados se utilice el sistema de
gabinetes de mangueras con el sistema de impulsibn de un carro bomba de los
bomberos. Sin embargo, de acuerdo con las exigencias de la norma NTF 823:2016 el
edificio de la FAU debe contar con un sistema de fijo de extincién con agua con medio de

impulsién propio.

Debido a que los sistemas antes mencionados tienen componentes en comun, sera mas
sencilla la adaptacion del sistema disponible al requerido. En todo caso se exige la
incorporacién de un estanque de almacenamiento destinado a la reserva contra incendio y
un sistema de bombeo, todo ello con base a los criterios establecidos en la norma NTF

1331:2016 Sistema fijo de extincidon con agua con medio de impulsién propio.

Antes de plantear la ubicacibn mas idénea para el estanque de almacenamiento, su
correspondiente sistema de bombeo en el conjunto FAU y los lineamientos basicos del
proyecto, se requiere informacion esencial para su dimensionamiento tales como: la
clasificacion del tipo de riesgo en la edificacién de acuerdo a su uso y el volumen minimo

de agua requerido para la reserva de incendio (este valor condicionara las dimensiones

'® Los gabinetes de manguera que dispone el conjunto FAU se encuentra clasificado en la norma
NTF 1331:2016. Extincién de incendios en edificaciones. Sistema fijo de extincibn con agua y
medio de impulsion propio como “gabinete para manguera sin extintor clase Il.b”

Arg. Yoisy C. Rangel G. "
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del estanque de almacenamiento y el sistema de bombeo y por ende la ubicacién de los

mismos).

Cabe destacar que la norma NTF 1331:2016 clasifica el sistema fijo de extincién con agua
con medio de impulsién propio segun el diametro de las bocas de agua, en el caso de la
FAU, por ser una edificacion de uso educacional, el sistema fijo que le corresponderia se
encuentra dentro de la clase | “(...) aquel que utiliza bocas de agua con sus respectivas
vélvulas de 38,1 mm (1% pulg) de diametro con sus correspondientes mangueras de
diametro de 38,1 mm (1% pulg) conectadas a la boca (...)” (2016, pag. 6), sin embargo el
disponible en el conjunto es un gabinete para manguera sin extintor clase Il.b y es:

(...) aquel que utiliza bocas de agua con sus respectivas valvulas de

38,1 mm (1¥% pulg) de diametro con sus correspondientes mangueras de

didmetro de 38,1 mm (1% pulg) conectadas a la boca y colocadas en

portamangueras o arrolladas en espiral dentro del gabinete, o arrolladas

sobre un carrete circular (...) (2016, pag. 3)
Cabe destacar que los gabinetes disponibles en el conjunto prevén un acople reductor de
63,5 mm (2 ¥ pulg) a 38,1 mm (1 %" pulg) dado que utiliza portamanguera (ver foto 3-9).
Con respecto al volumen de agua requerido para el sistema de extincién es de 113.400
litros, a razén de un caudal minimo de impulsién de “(...) 31,5 I/s (500 gal/min) (...) (2016,
pag. 8) durante 60 min. Con base a lo anterior se puede definir el tamafio del estanque, se
propone que este sea de 7,60m x 7,60m x 2,00m de profundidad lo que equivale a un

volumen de 115.000 litros.

Foto 3-9 Detalle de acople reductor de 63,5 mm (2 %2 pulg) a 38,1 mm (1 %%” pulg).
Fuente: YR 2018
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Es importante resaltar que el sistema de bombeo debe cumplir con los requerimientos de
la norma COVENIN 2453:93. Bombas centrifugas contra incendios. En este sentido,
pareciera que una alternativa viable para su ubicacién es el jardin principal del conjunto,
antiguo estacionamiento (ver plano 3-19), dado que no afecta de manera directa la planta
fisica del conjunto, adicionalmente se minimiza el gasto de materiales y perforaciones
innecesarias debido a que se puede a provechar la tuberia de alimentacién de la red
contra incendio que va desde la toma siamesa, que se encuentra cercana al area, a las
bocas de agua del edificio. De igual modo se sugiere que la succion de la bomba sea de
forma lateral al estanque para evitar excavar con demasiada profundidad y ocasionar

gastos innecesarios.

Otro de los aspectos a considerar en el proyecto de extincion de incendios es la
evaluacion de las condiciones de funcionamiento de las bocas de agua del sistema de
extincion y sus componentes, para determinar si requieren mantenimiento preventivo o si
deben sustituirse. De acuerdo con lo establecido en la norma internacional NFPA 25
Inspeccion, Prueba y Mantenimiento de Sistemas de Proteccién Contra Incendios a Base
de Agua con respecto a la inspeccion y el mantenimiento de este sistema, es esencial
realizar anualmente pruebas de funcionamiento, verificando el estado de las mangueras,
roturas, quiebres, humedad, asi como los acoples y conexiones en caso de estar muy

deterioradas realizar la sustitucion inmediata de las partes.
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Plano 3-19 Plano de ubicacion del estanque de almacenamiento de la reserva contra incendio.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los planos originales de COPRED
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Ademas, cada uno de los gabinetes de manguera debe estar debidamente sefializado de
acuerdo con lo especificado en la norma NTF 187-2017 Colores, simbolos y dimensiones

para sefiales de seguridad
3.1.3.2.3. Servicios complementarios: lamparas de emergencia

Las lamparas de emergencia tienen como objetivo garantizar una iluminacién minima en
caso de falla el sistema de iluminacion general de un edificio, permite garantizar la
seguridad de las personas al momento de desalojar la edificacion, sirve ademas para
orientar y sefialar la direccion de las rutas de escape y salidas de emergencia. En nuestro
pais este sistema se rige por lo establecido en la norma COVENIN 1472:2000. LAmparas
de emergencia (autocontenidas) en ella se incluyen los elementos necesarios para

cumplir su funcién (baterias, interruptores, alimentacion y aislamiento).

De los resultados del Estudio diagnostico de las condiciones de seguridad de la planta
fisica del conjunto de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo (Rangel, 2015) se
desprende que por las caracteristicas del conjunto se debe prever un sistema de
iluminacibn de emergencia fijo, para la seleccion del equipo se debe tener en
consideraciéon que la lAmpara disponga de dos fuentes luminosas y que la estructura y su
caja sean construidos en materiales resistentes y la protejan del polvo u otros materiales

que pudieran afectar su funcionamiento.

En este caso se recomienda la utilizacion de lamparas de emergencia LED, este tipo de
tecnologias se caracterizan por ser ligeras, lo que facilita su fijacion, y tienen un alto
rendimiento con bajo consumo energético y durabilidad con respecto a las convencionales
por lo que se consideran una mejor alternativa que las de uso convencional. En el
mercado venezolano se pueden conseguir marcas con estas caracteristicas: NanumLight,

Beghelli Paco Led, etc.

Para la ubicacion y colocacién de los equipos en el edificio se recomienda un sistema de
sujecién compuesto por una pletina de acero atornillada a la estructura de las luminarias
existentes, facilitando su conexion e instalacion, esta alternativa no modifica la percepcion
del conjunto y cumple con el criterio de reversibilidad. En la figura 3-11 se muestra una

aproximacion de la propuesta.
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Figura 3-11 Sistema de sujecion de lampara de emergencia Fuente: Elaboracién propia
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Planos de uso bomberil para el servicio contra incendios

Son un conjunto de planos de una edificacion que contienen informacidén con respecto a
las vias de escape, salidas de emergencia, zonas de seguridad y equipos y sistemas de
deteccién, alarma y extincién de incendios. Del analisis de los resultados de Rangel
(2015) se detecta que el conjunto no posee esta informacion por lo que es necesario
elaborarla, para ello se debe tomar en consideracion lo establecido en la norma COVENIN
1642:2001. Planos de uso bomberil para el servicio contra incendios.

Estos deben ser elaborados con toda la informacion actualizada del conjunto con respecto
a toda la informacion suministrada en los puntos anteriores de la propuesta. En lo que se
refiere a la ubicacién de los planos, consideramos que estos deben ser colocados en
lugares visibles en el conjunto y accesibles a toda la comunidad, por lo que una de las
alternativas para su colocacién, en el corto plazo, es que sean impresos en Vvinilo
autoadhesivo y ubicados en las puertas de vidrio de todos los pisos del conjunto (en el
caso de la planta baja utilizar de forma permanente las carteleras disponibles). Bajo

ningln concepto deben ser colocados sobre el mosaico vitreo ni en el concreto a la vista.

En la figura 3-12 a modo de resumen se presentan las fases y actividades asociadas que

comprenden el modelo de GDR-FAU:
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Figura 3-12 Fases del modelo de GDR-FAU y actividades asociadas.
Fuente: Elaboracion propia

La propuesta del modelo de GDR-FAU debe funcionar como una red o sistema
estructurado y organizado, debe responder a la dinamica del contexto actual y a los
posibles eventos que pudieran ocurrir, esto quiere decir que el plan debe estar en la
capacidad de adaptarse a la actualizacion de las normativas, a los cambios del momento
en que se viva, si surge alguna variacion en el entorno este afectard el modelo, por lo que

este se muy pertinente su monitoreo, evaluacion y actualizacion con periodicidad.
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De igual modo, debe existir una estructura consolidada para cada una de las acciones a
implementar en cada situacion de emergencia que pudiera presentarse en el conjunto.
Esto quiere decir que el plan debe estar articulado en todos sus ambitos antes, durante y
después de una emergencia. La idea de la propuesta aqui presentada no es atender la
urgencia sino permitir que el modelo se asimile en todos los miembros de la comunidad
FAU, para que la cultura del riesgo forme parte de ellos, que sepan como actuar en caso

de una emergencia.

3.2. Implementacion y periodicidad de la actualizacién del modelo de gestion
integral de prevencion y mitigacion del riesgo FAU.

Luego de conocer todos los aspectos que componen el modelo GDR-FAU preparacion de
la comunidad, informacion para la resiliencia de la comunidad y los recursos para
contingencias y todo lo que involucran, debemos conocer de qué forma puede
implementarse en la realidad actual y reconocer cuales son sus limitaciones. En este
sentido, se ha tomado como referencia mas cercana la experiencia de COMIR con el
objetivo de apuntalar este tipo de iniciativas consideramos que es importante realizar el
seguimiento de las actividades que se propongan y se implementen, dado que con
anterioridad se ha podido observar que los planteamientos que se realizan estan

disefiados para atender la urgencia lo que dificulta que se mantengan en el tiempo.

Para ello consideramos que es esencial el hecho de plantearse objetivos claros a corto y
mediano plazo referentes a la implementacion y consolidacion del modelo de GDR-FAU y
a su vez crear una cultura del riesgo en la facultad. Esto significa que las acciones a
implementar deben poder ser monitoreadas, evaluadas y estar en capacidad de adaptarse
a situaciones previstas y no previstas en el modelo, en el Ultimo caso se determinara
posteriormente si ameritan ser incorporadas en la version mas actualizada del modelo. En
este sentido, los primeros pasos para la implementacion béasica del modelo, con la

situacion actual, son atender los siguientes aspectos en orden de prioridades:

1. Conformar y consolidar el EGR, esto significa definir quiénes son las personas que
formaran parte del equipo permanentemente, sus roles y responsabilidades. Ello
permitira avanzar en las actividades principales del modelo mientras se procede a la
realizacion de las actividades de formacion y capacitacion de cada uno de los

miembros.
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En paralelo se pueden iniciar las labores de reclutamiento de voluntarios que quieran
formar parte de las brigadas. Una de las alternativas podria ser aprovechar el servicio
comunitario para iniciar un primer acercamiento de los estudiantes que pudiera

consolidarse y darle continuidad mas adelante

2. Elaborar y difundir el directorio de emergencias para que la comunidad maneje la
informacion béasica que facilite la comunicacion al momento de presentarse una

situacién de emergencia

3. Elaborar y difundir mensajes de sensibilizacion y concientizacion de la comunidad
como una primera aproximacion para la creacion de una cultura del riesgo,
sucesivamente se podra trabajar con mayor profundidad los temas planteados en el
punto 3.1.2. Informacion para la resiliencia de la comunidad.

4. Iniciar la gestién de recursos para la sefializacion de medios de escape, retiro de
obstaculos y rehabilitacién de salidas de emergencia para garantizar que las personas
puedan desalojar el edificio sin imprevistos

Una vez que se logren consolidar estos aspectos basicos se considera que se pueden
iniciar las gestiones para ir implementando en profundidad y de forma progresiva, los
aspectos contempla el modelo: capacitacion en diferentes niveles, elaboracién de
protocolos, activacibn de alertas, estrategias para la comunicacion y difusibn de
informacién y conseguir recursos econdémicos para acometer todas las actividades que se
requieran para dotar y adecuar la planta fisica a las exigencias de las normas COVENIN y

NTF en materia de seguridad.

Lo importante para que el modelo de GDR-FAU pueda perdurar en el tiempo es que no

pierda la esencia de sus caracteristicas mas basicas:

Adaptable: Que todas las fases contempladas en el modelo se adecten a la dinamica de
contexto actual en que se viva. Esto significa que debe realizarse una revision periédica
de las situaciones de riesgo, previas y actuales, con el fin de tener una preparaciéon y una

respuesta oportuna.

Conocido: Debe ser conocido por todos los miembros de la comunidad, por jerarquia,

gue puedan saber qué hacer y como actuar en una situacion de emergencia. Ello se logra
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a partir de las estrategias de difusién disponibles que garantizando que la informacién

llegue a cada miembro de la comunidad

Validable: Una vez que el modelo es conocido debe ser comprobado por etapas de
accion segun los niveles antes descritos y asi medir su efectividad a través de préacticas
de simulacros; y con ello se lograra verificar si el modelo se adapta o no a las
necesidades de una emergencia, si la comunidad esta bien preparada, organizada,
capacitada e informada, a partir de ello se realizaran los correctivos pertinentes del

modelo.

Actualizable: ElI modelo debe tener la capacidad de actualizarse con regularidad por lo
que deben ser evaluados periddicamente cada uno de los aspectos que lo conforman.
Esa periodicidad esté vinculada con los cambios de la dinamica social y del contexto, a
los cambios de las normativas, luego de realizar un simulacro o si se ha presentado una

situacion de emergencia prevista o imprevista en él.

Adicionalmente para que el modelo de GDR-FAU sea exitoso debe reconocerse la
importancia e impacto que tiene la forma de ocupacién del conjunto y la frecuencia con
que se varian los horarios y aulas semestralmente por asignatura. Es importante
reconocer que el modelo de GDR-FAU mas que una actitud frente a los eventos que
ponen a una comunidad en situacién de vulnerabilidad se concibe para que sea un
aprendizaje y comportamiento permeado en todos los niveles y actividades que se
desarrolla en el conjunto de la FAU y transferible a la individualidad de los sujetos que alli

hacen vida.

Si bien es importante la gestiébn administrativa dentro del modelo de GDR-FAU que
incluye la gestibn presupuestaria para su institucionalizaciéon y fortalecimiento,
previamente se debe consolidar la cultura del riesgo dentro de los miembros comunidad
FAU lo que implica su sensibilizacién, especialmente los miembros del personal que
ejercen cargos de autoridad considerando que su logro se debe ir generando desde la
base de la estructura, estudiantes, docentes, empleados, y en paralelo trabajar en la parte
mas alta de la jerarquia, de forma que se cree un compromiso desde lo logro de la

concientizacion que se ird alcanzando progresivamente.

Por ello, se reconoce la importancia que reviste la revision periddica de la actualizacion de

los planes de mantenimiento, proyectos de adecuacion y actualizacién de todos los
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elementos vinculados a los equipos y sistemas para funcionar en caso de emergencia,
con el objetivo de mantenerlos en vigencia y adaptados a las necesidades del momento
en que se viva y se active la cultura del riesgo. Es conveniente destacar que es esencial
que al momento de plantear el desarrollo de un futuro plan de accion en materia de
seguridad, prevencion y mitigacién del riesgo en la facultad se tomen como referencia los

lineamientos planteados en la presente investigacion.
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CONSIDERACIONES FINALES

Los lineamientos y estrategias orientados a la gestion del riesgo de las edificaciones
involucran acciones asociadas con la gestion y planificacion de los aspectos relacionados
con la organizacion de la comunidad, estrategias, formacion, capacitacion, etc., para
contribuir con el control y la reduccién de los riesgos. En ese sentido, es fundamental la
conciencia y responsabilidad de los actores, instituciones y organizaciones en cuanto a la
operatividad y vigencia de los programas y planes para disminuir la susceptibilidad a sufrir
determinadas situaciones de emergencia y todos aquellos aspectos que contribuyan a la

construccién de una cultura preventiva.

Sabemos que las situaciones de emergencia suceden, lo importante es que
independientemente de la dotacién de recursos y equipos que pueda tener la planta fisica
de una edificacién para funcionar durante eventos adversos, la comunidad esté preparada
para responder y actuar de forma adecuada. Por ello se propone el reto de estudiar la
gestion del riesgo dentro la FAU-UCV para contribuir con la construccion de la cultura
preventiva de la comunidad y como aporte para sostener en el tiempo su especial

caracteristica patrimonial a partir del reconocimiento de sus valores.

Hemos mencionado con anterioridad que la primera aproximacion al tema de seguridad
fue a partir del “Estudio Diagndstico de las Condiciones de Seguridad de la planta fisica
de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo”, del cual surgieron inquietudes que
permitieron entender la complejidad del problema multifactorial de la gestion del riesgo
planteado en la presente investigacion. Uno de los aspectos mas resaltantes fue el
reconocimiento de la dimensién social y la comprensién del problema cultural y de
comportamiento de los miembros de la comunidad frente una situacién de emergencia,
por ello era esencial el analisis en profundidad y la interpretacion de la percepcion del
riesgo de las personas desde su perspectiva, experiencia, valores y sus formas de

actuacion.

Este trabajo, a partir del paradigma interpretativo, permitié urdir una realidad compleja con
dos grandes variables ausentes que urgia incorporar como programa de trabajo en el
modelo GDR-FAU. El conocimiento de las voces que arrojo el instrumento adquirié
relevancia por cuanto demuestra la necesidad de construir un programa integral donde

participe toda la comunidad en distintos niveles. Adicionalmente, luego de que se
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evidencié la falta de responsabilidad en distintos roles, se sustenta que existe un nivel
importante de desconocimiento en el manejo del riesgo que se enmarca en la institucion,
comprobado por la inaccién ante el tema de emergencia, protocolos y formacién periddica

para la concientizacién en estos temas, etc.

La comprension de la dimensidn social a través de la metodologia cualitativa llevada a
cabo en el desarrollo de esta etapa de la investigacion fue entonces un factor
determinante para obtener datos que nos ofreciera un acercamiento a los sujetos que
conforman la comunidad antes de proponer los lineamientos y estrategias para la
prevencion, preparacion y mitigacién del riesgo en la FAU, con el fin de responder
adecuadamente a situaciones de emergencia. El ordenamiento y categorizacion de las
experiencias y visiones de los actores, ofreci6 una comprension cercana para establecer
las conexiones entre los testimonios y os aspectos que debian ser incorporados en el
modelo GDR-FAU.

En los resultados obtenidos la ausencia de cultura del riesgo se enmarca desde la
institucion que no implementa medidas anticipadas para mitigar los posibles efectos de un
evento adverso, con lo cual, la comunidad no tiene una preparacion adecuada,
desconociendo los riesgos a los que estad expuesta que se manifiesta en: insuficiente
informacién acerca de la concientizacibn o protocolos a seguir durante un evento,
desconfianza en el funcionamiento de los equipos y sistemas disponibles en la FAU para
casos de emergencia, falta de claridad en las rutas de escape y salidas de emergencia
habilitadas en el conjunto dado que no hay una sefializacion apropiada, y en el

incumplimiento de los roles de los distintos miembros de la comunidad.

El andlisis de la informacioén recolectada propuesta abrié un camino de interpretacion que,
sin ser una sola forma de asumir este tipo de problemas permitié encontrar una estrategia
gue puede guiar la construccion de un modelo GDR-FAU, con miras a nutrir un plan
futuro de accion de prevencion y mitigacion del riesgo de la FAU, destacando los

siguientes aspectos:

e Comunidad: Es esencial tomar como punto de partida la organizacion y formas de
actuacion la comunidad, estudiantes, empleados, docentes, autoridades, visitantes, con
base a los roles y responsabilidades que les corresponden asi como su capacitacion de
acuerdo con los niveles de conocimiento que requieren. En esta investigacion se destaca

la necesidad que los roles que ejercen las autoridades en el cogobierno deben encabezar
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la responsabilidad de acciones y actividades en el manejo de gestion y riesgo de la UCV,
lo cual, no fue obtenido en el trabajo aqui presentado porque se asumid que los
informantes directamente en cargos para el trabajo de la mitigacién del riesgo de la UCV
se tomaron como autoridades. Es por ello que se espera en proximas etapas de esta
investigacion profundizar en los actores denominados cogobierno y comprender de forma

directa los niveles de comprensién y actuacion sobre este tema.

¢ Informacién para la resiliencia de la comunidad: Debe incluir la elaboracién de
protocolos de acuerdo con el tipo de riesgo que se presente en el contexto y los niveles
de alerta asociados. Debe estar estudiado y sistematizado a difusion del modelo GDR-
FAU, la sefalizacion de medios de escape, equipos para contingencias y riesgos y la

realizacion de simulacros.

e Recursos para contingencias: Esta referido al mantenimiento, adecuacion y
actualizacion de la planta fisica para dar cumplimiento a los requerimientos y

exigencias de las normas de seguridad.

Se recomienda ademas que estos aspectos sean implementados de forma progresiva en

el orden de prioridades que se presenta a continuacion:

¢ Conformacion y consolidacién del equipo de gestiébn de emergencia y reclutamiento de
voluntarios, para coordinar las actividades que contempla el modelo GDR-FAU vy la

capacitacion del equipo

e Difusion del directorio de emergencias, de forma tal que si se presenta un evento
adverso y aun no se ha implementado el modelo los miembros de la comunidad
pueden tener una forma de comunicarse con el personal encargado de atender la

emergencia.

e Elaboracion y difusibn de campafas de sensibilizacion y concientizacion de la

comunidad para dar los primeros pasos de la creacion de una cultura del riesgo

e Elaboracion de activacion de alertas, estrategias para la comunicacion y difusion de la
informacion que la comunidad requiere para casos de emergencia, asi como la

dotacién de recursos para contingencias relacionados con la planta fisica
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Este segundo acercamiento al problema de la seguridad y gestion del riesgo en la FAU-
UCV, arroja algunas reflexiones que representan grandes retos a salvar en la
implementacién del modelo GDR-FAU. Una de las condiciones es que el modelo perdure
en el tiempo, para ello el modelo debe ser flexible, debe adaptarse a la dinamica del
contexto, los miembros de la comunidad deben conocer cédmo prevenir y mitigar los
efectos de una situacion de emergencia, debe ser comprobada su efectividad a través de
simulacros, y debe admitir actualizaciones de forma periddica de acuerdo a las
necesidades del momento en que se viva, donde tiempo y espacio se monitoreen de
forma continua adecuandose a los cambios de la dindmica de los miembros de la
comunidad de la FAU.

Cabe destacar que la elaboracion del plan futuro de accion de prevencion y mitigacion del
riesgo de la FAU, partiendo de los lineamientos y estrategias aqui propuestas, demandara
un esfuerzo en la sensibilizacion de las autoridades asi como su preparacion operativa
para de esta forma lograr su comprensién en cuanto a la importancia del tema. De igual
modo, se debe procurar la gestion de recursos presupuestarios para la consolidacion de
los programas de capacitacién, mantenimiento y actualizacién de equipos y sistemas para
casos de emergencia, al mismo tiempo se debe gestionar la creacién institucional de
brigadas, adscripcion, seguimiento, reglamento, etc., asi como la incorporaciéon de los
roles y responsabilidades de los miembros de la comunidad en los perfiles de cargo,
consolidar la articulacion de la facultad y otras dependencias de la universidad, como por

ejemplo la Direccién de Mantenimiento y Direccion de Seguridad UCV.

Ante la compleja realidad que constituye la gestion del riesgo en las edificaciones,
intentamos con esta investigacion aportar una perspectiva distinta a las personas
interesadas en estudiar el tema de la gestion del riesgo dentro de la UCV, que si bien el
modelo propuesto esta disefiado pensando en las condiciones particulares de la FAU, los
lineamientos generales aqui planteados pueden ser replicables a otras edificaciones de la
CUC, para lo cual se debe realizar un diagndstico y evaluacion previa de las condiciones
de riesgo de la edificacion que se espera intervenir y de las caracteristicas de su
comunidad, de forma que el modelo se ajuste a las necesidades y circunstancias

particulares.

Finalmente, en aras de continuar con la linea de investigacion de sustentabilidad,
vulnerabilidad y riesgo del IDEC, desde otra perspectiva, en el ambito practico y
académico, se considera fundamental promover la evaluacion e implementacion de esta

Arg. Yoisy C. Rangel G. 161



Gestion del riesgo en la Ciudad Universitaria de Caracas. Caso de estudio: Facultad de Arquitectura y Urbanismo

propuesta para la prevencion y protecciéon de los miembros de la comunidad que hace
vida en el campus, asi como la preservacion y conservaciéon del patrimonio de la
Universidad Central de Venezuela. Es ineludible la importancia que adquiere este tema

dada la situacién coyuntural actual de nuestro pais.
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APENDICE N°1

Escenarios de riesgo del tanque de GLP y su impacto
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Toxic Threat Zone ALOHA® 5.4.7 i !

Time: April 25, 2018 1146 hours ST (user specified)
Chemical Name: PROPANE
Wind: 2 meters/second from E at 3 meters

THREAT ZONE:
Model Run: Heavy Gas
Red : 124 meters --- (2100 ppm = IDLH)
Orange: 36 meters --—- (17000 ppm = AEGL-2 [60 min])
Note: Threat zone was not drawn because effects of near-field patchiness
make dispersion predictions less reliable for short distances.
Yellow: 70 meters —-— (5500 ppm = AEGL-1 [60 min])
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Flammable Threat Zone ALOHA® 5.4.7 i !

Time: April 25, 2018 1146 hours ST (user specified)
Chemical Name: PROPANE
Wind: 2 meters/second from E at 3 meters

THREAT ZONE:

Threat Modeled: Flammable Area of Vapor Cloud

Model Run: Heavy Gas

Red : 33 meters --- (21000 ppm = LEL)

Note: Threat zone was not drawn because effects of near-field patchiness
make dispersion predictions less reliable for short distances.

Orange: 44 meters —-— (12600 ppm = 60% LEL = Flame Pockets)

Note: Threat zone was not drawn because effects of near-field patchiness
make dispersion predictions less reliable for short distances.

Yellow: 124 meters ——- (2100 ppm = 10% LEL)
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Thermal Radiation Threat Zone ALOHA® 5.4.7 I !
Time: April 25, 2018 1146 hours ST (user specified)
Chemical Name: PROPANE

Wind: 2 meters/second from E at 3 meters

THREAT ZONE:
Threat Modeled: Thermal radiation from fireball
Red : 80 meters ——— (10.0 kW/(sq m) = potentially lethal within 60 sec)
Orange: 113 meters -—- (5.0 kW/(sq m) = 2nd degree burns within 60 sec)
Yellow: 176 meters —-—— (2.0 kW/(sq m) = pain within 60 sec)
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Guion de Entrevistas
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Guion de entrevista experto 1

Datos de identificacion.

Lugar y Fecha: Hora: Cédigo de la entrevista:
Nombre y Apellido: Edad: Sexo:
Profesién: Ocupacion:

Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnolégica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacion del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

Cuestionario

1. Tomando en consideracion diferentes eventos adversos que han marcado un antes y un
después en nuestro pais con respecto a la seguridad y la vulnerabilidad de comunidades, tales
como el terremoto de 1967, el deslave de Vargas en 1999 y los ataques a miembros de la FAU en
el 2014. En ese contexto ¢ COmo piensas que la comunidad esta informada acerca del riesgo?

2. ¢Crees que lo anterior influye en las personas con respecto a su percepcion y a su preparacion
ante el riesgo?

3. ¢ Existen documentos formales (protocolos y planes de seguridad) para la mitigacién del riesgo
en la UCV? En la actualidad ¢ quiénes deberian manejar esa informacién de planes y protocolos?

4. ¢ Quiénes en la actualidad lo manejan?

5. ¢ Estarias de acuerdo con que se incorporara al pensum de estudio de la carrera de arquitectura,
asignaturas vinculadas a la seguridad y el riesgo de las edificaciones?

6. ¢Crees que eso contribuiria a que los estudiantes estén mas conscientes ante posibles
amenazas y a mejorar su percepcion ante el riesgo?

7. ¢ Es facil llegarle a los estudiantes a través del curriculum pero ¢,cémo hacerlo con profesores y
trabajadores

8. ¢Consideras que las medidas de seguridad que se toman en la FAU para proteger a la
comunidad ante amenazas de origen antrépico serian contraproducentes si se presentara otro tipo
de eventos adversos como un sismo o un incendio?

Agradecimiento

Muchas gracias por su colaboracion, recuerde que la informacién suministrada por usted es de
caracter confidencial y sélo se utilizara a los fines del presente estudio. Me gustaria poder contar
nuevamente con su participacion, como evaluador de la propuesta metodol6gica en su condicién
de experto.
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Guion de entrevista experto 2

Datos de identificacion.

Lugar y Fecha: Hora: Cédigo de la entrevista:
Nombre y Apellido: Edad: Sexo:
Profesién: Ocupacion:

Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnolégica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacion del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

Cuestionario

1. En qué trabaja COMIR actualmente?

2. ¢ Qué hace que un plan de mitigacion del riesgo sea exitoso?

3. ¢ Qué planes y protocolos para caso de emergencia estan vigentes en la UCV?

4. ¢ Qué informacion en términos de planes y protocolos para casos de emergencia conoce la
comunidad de la UCV?

5. ¢ Recientemente ha sido necesaria la activacion de los protocolos para casos de emergencia de
la UCV?

6. ¢, Como experto en el tema de la mitigacion del riesgo, qué fallas detecta en la UCV al
presentarse una emergencia? ¢ Como se podria mejorar?

7. ¢ Qué podemos hacer para mejorar la percepcion del riesgo de la comunidad de la UCV?

8. ¢La planta fisica de la CUC cuenta con los equipos y sistemas necesarios para funcionar en
caso de emergencia? ¢ Cuales son los problemas mas frecuentes en este aspecto?

9. ¢, Como se podria medir la preparacion de la comunidad de la UCV en caso de presentarse un
evento adverso?

10. ¢ Cudl es el principal obstaculo a vencer en caso de llevar a cabo un plan de contingencia para
caso de emergencias?

11. ¢ Qué medidas preventivas pueden ser aplicadas antes de un evento adverso y qué implica?

12. ¢ Qué importancia tiene la formacion en informacion de la comunidad ucevista para la
prevencion del riesgo?

13. ¢ Por qué es importante y necesario integrar la gestion del riesgo, la prevencion de desastres y
la mitigacion de la vulnerabilidad en futuros planes y politicas de mitigacion del riesgo en la UCV?

14. En la actualidad, la mayor preocupacion de la comunidad de la UCV son las amenazas de
origen antropico, de qué forma se les puede concientizar con respecto a otro tipo de amenazas
presentes dentro de la CUC?

15. ¢, Qué consideraciones son fundamentales para que la comunidad de la UCV se forme, se
prepare y participe para saber como actuar en caso de presentarse un evento adverso?

16. ¢Las autoridades, los profesores y vigilantes cuentan estan preparados para actuar en caso de
emergencia, los estudiantes esperan su orientacion en este tipo de eventos?

17. COMIR tiene enlaces con diferentes organizaciones nacionales e internacionales vinculadas a
la gestién del riesgo ¢ Qué experiencias fuera de la UCV conoce que puedan servir como ejemplo o
modelo a seguir en cuanto a la mitigacion del riesgo?
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Agradecimiento

Muchas gracias por su colaboracion, recuerde que la informaciéon suministrada por usted es de
caracter confidencial y solo se utilizara a los fines del presente estudio. Me gustaria poder contar

nuevamente con su participacion, como evaluador de la propuesta metodolégica en su condicion
de experto.
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Guion de entrevista a estudiante

Datos de identificacion

Lugar y Fecha: Hora: Cédigo de la entrevista:
Nombre y Apellido: Edad: Sexo:
Lugar de origen: Afio de ingreso: Semestre actual:

Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnolégica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacién del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

Cuestionario.
1. ¢ Qué es para ti la seguridad?

2. Recuerdas algun hecho que marque un antes y un después en cuanto a tu seguridad? ¢Qué
aprendizaje tuviste? ¢ Te ha servido para modificar tu actuacion?

3. ¢ Te sientes seguro dentro de la FAU? ¢ Por qué? ¢ Puedes identificar algin riesgo dentro de la
FAU? Esos riesgos podrian agravar una situacién de emergencia?

4. ¢Qué planes y protocolos para caso de emergencia conoces? ¢Te sientes preparado para
actuar en casos de emergencia? ¢ Considerarias prepararte para casos de emergencia? ¢En qué
area especificamente?

5. ¢Has recibido en alguna asignatura informacion acerca de la prevencién de eventos adversos y
cémo actuar en caso de emergencia?

6. ¢Qué tipo de informacién requieres para actuar en caso de presentarse una emergencia en la
FAU?

7. ¢A quién acudirias en caso de presentarse una emergencia en la FAU

8. ¢ Puedes identificar las rutas de escape de la FAU?

9. ¢ Puedes identificar cudles son las salidas de emergencia de la FAU?

10. ¢ Cudles son los equipos y sistemas para funcionar en caso de emergencia?

11. ¢;Consideras suficiente la informacién acerca de la prevencion y preparacion para casos de
emergencia de la FAU?

12. ¢ Participarias en la formacién para saber como actuar en casos de emergencia? ¢Serias
voluntario de alguna brigada de emergencia en la FAU?

13. (Qué medio crees seria el mas idéneo para que se te informe acerca de la gestién de riesgos
en la FAU? identificacion de riesgos, formacién y preparacion en caso de emergencia

14. Qué aportarias para mejorar la situacion actual de formacion e informacion para casos de
emergencia en la FAU?

Agradecimiento

Muchas gracias por su colaboracion, recuerde que la informacion suministrada por usted es de
cardcter confidencial y sélo se utilizara a los fines del presente estudio. Me gustaria poder contar
nuevamente con su participacion, como evaluador de la propuesta metodol6gica en su condicién
de experto.
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Guion de entrevista a profesor

Datos de identificacion.

Lugar y Fecha: Hora: Cédigo de la entrevista:
Nombre y Apellido Edad: Sexo:
Lugar de origen: Afio de ingreso: Sector:

Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnolégica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacion del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

1. ¢ Qué es para ti la seguridad?

2. Recuerdas algin hecho que marque un antes y un después en cuanto a tu seguridad. ¢Qué
aprendizaje tuviste? ¢ Te ha servido para modificar tu actuacion?

3. ¢ Te sientes seguro dentro de la FAU? ¢ Por qué? ¢ Puedes identificar alguna amenaza dentro de
la FAU? ¢Estas amenazas podrian agravar una situacién de emergencia? ¢Han habido cambios
en cuanto a las amenazas y/o riesgos durante su permanencia en la FAU?

4. ¢ Cudles cree son sus responsabilidades como docente en caso de presentarse una emergencia
al tener bajo su cargo a un grupo de estudiantes? ¢Esa responsabilidad es Unicamente del
docente?

5. ¢ Se siente capacitado para actuar en caso de emergencia teniendo bajo su cargo a un grupo de
estudiantes? ¢ Crees que la facultad deberia hacer un esfuerzo en la preparacion de la comunidad
para actuar en casos de emergencia, particularmente en los docentes?

6. ¢ Qué medidas preventivas podrias aplicar en un evento adverso?

7. ¢, Qué planes y protocolos para caso de emergencia conoces? ¢ Considerarias prepararte para
casos de emergencia?

8. ¢En la asignatura que impartes, qué tipo de informacion proporcionas a los estudiantes acerca
de la prevencion de eventos adversos en la FAU y cémo actuar en caso de emergencia? ¢No cree
que eso podria influir en la percepcion del riesgo en los estudiantes y evitar mayores dafios o
pérdidas durante una situacién de emergencia?

9. ¢Por qué es importante y necesaria la integracion de la gestién del riesgo, la prevencion de
desastres y la mitigacion de la vulnerabilidad en la FAU?

10. ¢Qué tipo de informacién requieres para actuar y ayudar a los estudiantes en caso de
presentarse una emergencia en la FAU?

11. ¢ Qué podriamos hacer para mejorar la percepcién del riesgo de la comunidad de la FAU?
12. ¢ A quién acudirias en caso de presentarse una situacion de emergencia en el conjunto?

13. ¢ Consideras que conoces el conjunto de la FAU? ¢ Puedes identificar las rutas de escape de la
FAU? ¢Conoces cuales son las salidas de emergencia activas de la FAU? ¢Podrias indicarme
cuales?

14. ¢ Cudles son los equipos y sistemas que funcionan en caso de emergencia?. Es suficiente con
la sefializacion disponible para casos de emergencia? Rutas de escape, salidas de emergencia,
identificaciéon de equipos y sistemas

15. ¢Consideras suficiente la informacion acerca de la prevencion y preparacion para casos de
emergencia de la FAU?

16. ¢Participarias en la formacion para saber cémo actuar en casos de emergencia? ¢Serias
voluntario de alguna brigada de emergencia en la FAU?
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17. ¢ Qué medio crees seria el mas idéneo para que se te informe acerca de la gestién de riesgos
en la FAU? identificacion de riesgos, formacion y preparacion en caso de emergencia

18. ¢ Qué aportarias para mejorar la situacion actual de formacion e informacion para casos de
emergencia en la FAU?

Agradecimiento

Muchas gracias por su colaboracion, recuerde que la informacion suministrada por usted es de
caracter confidencial y sélo se utilizara a los fines del presente estudio. Me gustaria poder contar
nuevamente con su participacion, como evaluador de la propuesta metodolégica en su condicion
de experto.
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Guion de entrevista a empleado-vigilante

Datos de identificacion

Lugar y Fecha: Hora: 6digo de la entrevista:
Nombre y Apellido: Edad: Sexo:
Afios en la Institucién: Ocupacion:

Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnoldgica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacion del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

1. ¢ Cual es su papel como vigilante?
2. ¢ Cudles son las amenazas que detecta dentro de la UCV?

3. ¢Qué protocolos y medios de alerta tiene el cuerpo de seguridad para diferentes casos de
emergencia?

4. ;Qué mecanismos de comunicacion y coordinacion tiene el cuerpo de seguridad en casos de
emergencia?

5. ¢Considera que la comunidad esta consciente e informada de los riesgos latentes dentro de la
institucion?

6. ¢ Con cudles obstaculos se ha conseguido durante una situacion de emergencia?

7. ¢ Qué fallas detecta en la planta fisica de los edificios que constituyen la UCV que podrian traer
complicaciones durante un evento adverso?

8. ¢Como mejoraria la situacion actual del manejo de los riesgos en la institucion desde su rol
como miembro del cuerpo de seguridad?

9. ¢ Se siente capacitado para actuar en caso de presentarse un sismo, incendio, acto vandalico o
robo?

10. ¢ Recuerda algun evento, como los antes mencionados, que haya presenciado?
11. ¢ Qué experiencia de aprendizaje tuvo en esa ocasion?
12. ¢ Le ha servido para modificar su actuacion?

13. Si estuviera en sus manos un plan de accion, ¢cudles serian las directrices mas importantes
que implementaria?

Agradecimiento

Muchas gracias por su colaboracion, recuerde que la informacién suministrada por usted es de
caracter confidencial y sélo se utilizara a los fines del presente estudio. Me gustaria poder contar
nuevamente con su participacion, como evaluador de la propuesta metodoldgica en su condicion
de experto.
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Guion de entrevista a empleado

Datos de identificacion

Lugar y Fecha: Hora: 6digo de la entrevista:
Nombre y Apellido: Edad: Sexo:
Afios en la Institucién: Ocupacion:

Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnoldgica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacion del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

Cuestionario

1. ¢Qué es para ti la seguridad?. Recuerdas algin hecho que marque un antes y un después en
cuanto a tu seguridad. ¢ Qué aprendizaje tuviste? ¢ Te ha servido para modificar tu actuacion?

2. ¢Te sientes seguro dentro de la FAU? ¢ Por qué? ¢ Puedes identificar alguna amenaza dentro
de la FAU? ¢ Estas amenazas podrian agravar una situacién de emergencia? ¢ Han habido
cambios en cuanto a las amenazas y/o riesgos durante su permanencia en la FAU?

3. ¢Se siente capacitado para actuar en caso de emergencia? ¢ Crees que la facultad deberia
hacer un esfuerzo en la preparacién de la comunidad de empleados para actuar en casos de
emergencia, de qué forma?

4. ¢Harecibido capacitacion por parte de la FAU para actuar en casos de emergencia? ¢Qué
planes y protocolos para caso de emergencia en la FAU conoces? ¢ Considerarias prepararte
para casos de emergencia?

5. ¢Qué tipo de informacion requieres para actuar y ayudar a otros miembros de la comunidad en
caso de presentarse una emergencia en la FAU?

6. ¢Qué podriamos hacer para mejorar la percepcion del riesgo de la comunidad de la FAU?
¢A quién acudirias en caso de presentarse una situacién de emergencia en el conjunto?

8. ¢Consideras que conoces el conjunto de la FAU? ¢ Puedes decirme qué ruta de escape
utilizarias para salir de la FAU en caso de una emergencia? ¢, Conoces cudles son las salidas de
emergencia activas de la FAU? ¢ Podrias indicarme cuales?

9. ¢Cuales son los equipos y sistemas que funcionan en caso de emergencia?. Es suficiente con
la sefializacion disponible para casos de emergencia? Rutas de escape, salidas de emergencia,
identificacién de equipos y sistemas, ¢qué haria falta para que puedas conocerlos o
identificarlos?

10.¢,Qué informacién acerca de la prevencion y preparacién para casos de emergencia de la FAU
tienes?

11.;De qué forma participarias en la formacion para saber cémo actuar en casos de emergencia?
¢ Serias voluntario de alguna brigada de emergencia en la FAU?

12.:Qué medio crees seria el mas idéneo para que se te informe acerca de la gestion de riesgos
en la FAU? identificacion de riesgos, formacion y preparacion en caso de emergencia

13. Qué aportarias para mejorar la situacion actual de formacion e informacion para casos de
emergencia en la FAU?
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Datos de identificacion.

Lugar y Fecha: Fac. de Arg. 19/02/2016 Hora: 2:40 Cadigo de la entrevista: PF1-EN1
Nombre y Apellido: * Edad: 40 afios Sexo: F

Profesién: Antropélogo Ocupacién: Profesora

Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnoldgica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacién del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

Cuestionario

Tomando en consideracion diferentes eventos adversos que han marcado un antes y un
después en nuestro pais con respecto a la seguridad y la vulnerabilidad de comunidades,
tales como el terremoto de 1967, el deslave de Vargas en 1999y los ataques a miembros de
la FAU en el 2014. En ese contexto ¢Como piensas que la comunidad esta informada acerca
del riesgo?

Bueno ahi hay dos temas que o dos puntos importantes que tu estas plasmando, uno tiene que ver
con lo que viene siendo la seguridad y que en este caso estamos hablando de los hechos de robo
y todos esos hechos delictivos que hemos tenido, es seguridad ciudadana, y el otro punto estas
hablando de una seguridad, por decirlo de alguna manera, o una actividad denominada por
eventos socio-naturales, ehhh...alli son dos perspectivas que se tienen que manejar, aunque las
acciones que uno pueda hacer funcionen para las dos, es muy distinto preparar a la comunidad
para lo que vendria siendo la seguridad ciudadana a lo que vendria siendo un evento socio-natural.
Aqui nuestra comunidad por lo general ha estado, no vamos a decir....apatica totalmente, pero si lo
que yo he sentido como Coordinadora de Comir es que no hay un compromiso de lo que viene
siendo el tema de seguridad en el sentido de riesgo socio-natural y esto esta enmarcado por las
situaciones de emergencia, urgencia e importancia que nosotros hemos tenido. Qué significa esto,
que todo lo que es el tema, en este caso riesgo, de riesgo socio-natural esta muy relacionado a ser
reactivo, es decir, sucede algo y entonces todo el mundo se activa, y eso es una cultura que
nosotros nos tenemos que quitar, lo que llamamos nosotros...o hemos discutido en la comisién de
riesgo, este...que tenemos que cambiar esa cultura del riesgo, nosotros lo que nos tenemos es
que convertir en preventivos y no en reactivos, y esa es una situacion que se ha costado
muchisimo en la universidad , bueno y por como te dije por todas las situaciones que se han
plasmado siempre. Por lo menos nosotros tenemos una situacion de no reinicio de las actividades
docentes, en donde la institucion quedd muy vulnerable con respecto al tema de la seguridad, ¢ Por
qué? Porque los profesores no estaban acd, es decir, no hacian presencia y de alguna manera,
hablando de la seguridad ciudadana, la presencia es un tema muy importante. No obstante, hay
situaciones que escapan de nuestras manos, es decir, nosotros podemos tener toda la
disponibilidad para trabajar en algo y podemos ver que la decisién completa no es nuestra,
entonces el hecho que se proponga y no se desarrollen una serie de politicas y una serie de
actividades claras y concretas, ¢,qué hace? Que la gente se desmotive, entonces la gente deja de
participar y se ocupa de problemas mas inmediatos. Eso lo vemos nosotros aqui en la universidad
e incluso a nivel de ciudadania, a nivel de sociedad.

En el caso de la gestion del riesgo, bueno aqui en la facultad, se han hecho...se han tratado de
hacer algunas cosas, pero como te digo, como somos reactivos y siempre nos estan ocupando
otras situaciones de emergencia este...no hemos podido concretarlo realmente. No obstante, si
hay disposicién en este caso sobre todo por parte de los estudiantes en tratar de alguna manera de
aprender, de conocer qué se puede hacer. En el caso de profesores y de empleados no tanto, pero
si de profesores, es como mas cuesta arriba porque eso implica como un trabajo adicional al de
ellos, es mi percepcion, hablando aqui abiertamente.

La comunidad por lo menos en este momento, yo podria decir que no hay ahorita no hay
informacion como tal que se esté haciendo constantemente, es decir, si nosotros vamos a trabajar
el tema de riesgo tenemos que estar constantemente este... mandando informacion, ¢ Por qué?,
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porque eso de alguna manera permite que eso quede en el consciente y subconsciente de las
personas y ya sea algo automatico, que las respuestas sean automaticas. Ehhh...nosotros desde
gue comenzamos el afio pasado con esta crisis, de verdad que no teniamos estudiantes aca y no
se ha podido trabajar en ese sentido. No obstante, la Unica informacién que se ha manejado y que
se sigue manejando, es que se le envia a los estudiantes por via twitter, por via facebook,
informacion vinculada a temas de seguridad... ; Sabia usted que... por lo menos debe salir en
grupo para no ser victima de la inseguridad? Este... cosas asi, lo que nosotros llamamos o lo
denominamos “sabia usted”. Otra de las cosas que...este...es importante que nosotros primero
eduquemos a la poblacién, eso se ha planificado o estamos planificando, porque esto es una
situacion que se esta viendo no solo en Comir FAU sino a nivel de Comir UCV, que la situacién
ha...céomo lo diria...eh...propuesto o que todos estemos ocupados en otras cosas, entonces claro,
como no es un tema inmediato que esta sucediendo, por lo menos el tema de riesgo socio-natural,
gue esta sucediendo constantemente entonces claro, hay otras ocupaciones que lo van a dejar a
un lado.

¢Por qué no es una prioridad?

Porgue no es algo que esté sucediendo constantemente, cuando tu le dices a la gente: vamos a
prepararnos para un terremoto, como no es algo que esta pasando, no es algo que ha pasado
recientemente eso lleva a que la gente lo olvide, asi mira...bueno yo mas o menos sé lo que debo
hacer a la hora que ocurra un terremoto pero la situacién que nosotros tenemos aqui que es muy
distinta por ejemplo a Chile, en Chile constantemente, todos los dias esta temblando, entonces ya
esa gente tiene una cultura, porque es parte de sus vivencias, parte de su dinamica, en el caso de
nosotros el tema de los temblores o en este caso los terremotos o de los sismos, incluso otros
eventos socio-naturales son muy distantes, entonces por eso te digo, nosotros nos hemos
convertido en una sociedad reactiva 0 no en una sociedad preventiva y eso es una cosa que
incluso lo vemos aqui en la universidad, si a nosotros nos pasa algo de inseguridad, nosotros
actuamos para mejorarla en ese momento pero después que se hace todo, volvemos otra vez a la
calle y nos ocupamos de otras cosas, no significa que no sea importante, lo que estoy tratando de
decir es que hay situaciones, y sobre todo con los problemas de presupuesto, de crisis que
tenemos aqui en la universidad, que esta opacando lo que viene siendo el tema de riesgo, en este
caso socio-natural.

Y cOmo crees que se podria corregir entonces eso que nosotros tenemos, eso que ta dices
que es un problema cultural. La pregunta es: De qué manera podriamos darle la vuelta a eso
Yy N0 esperar a que ocurra un evento, sea cual sea su origen bien sea socio-natural o
antrépico, es decir no esperar a que ocurra un evento

Ahi hay que hacer un trabajo, este...arduo, por decirlo de alguna manera. ;Por qué? Porque
siempre hay una resistencia. Nosotros por lo menos cuando se ha tratado de hacer cursos y todo
eso, cuando uno lo comienza a anunciar, la gente esta muy...yo quiero hacer los cursos! Porque
son cursos de formacion que de alguna manera ellos van a estar entrenados en algo, pero cuando
tl haces eso a la par, y a mi ya para el 2014, hicimos una serie cursos, una serie de
programaciones y actividades que de alguna manera permitieron a la gente formarse, pero no solo
es formarse, es estar continuamente en formacién y ponerlo en practica, si bien...que es una de
las cosas que a nosotros nos ha faltado...si bien no tenemos la formacion y nosotros no
ejercitamos 0 hacemos la practica de esa formacioén, el conocimiento se olvida, ya yo con los
cursos de primeros auxilios, que incluso se dieron aqui en la facultad, yo he hecho pruebas que me
voy hacia las distintas personas que lo hicieron y les empiezo a preguntar algunas cosas y esas
personas no lo recuerdan, ¢Por qué no lo recuerdan? Porque fue una formacién que se les dio y
mas nunca lo practicaron. En ese sentido, se esta programando ver de qué manera volvemos a
comenzar y a programar una serie de actividades que sean recurrentes, que no se dé en ese
momento y se termind, que estemos todo el tiempo eh...preparando a la gente y recordando. Es
muy necesario eso para que quede realmente fija la informacion y ademas también es necesario
hacer esos cursos porque...por lo menos en el tema de medicina de emergencia, incluso lo que es
manejo de incendios, manejo del riesgo, siempre se esta actualizando la informacién. Hay una...yo
creo que pudiéramos hacer nosotros para conseguir un verdadero afianzamiento de la informacion,
es estar constantemente hablando sobre el tema, hablando sobre el tema, hablando sobre el tema
e incluso que la gente se involucre. Por ejemplo en el caso de la Facultad de Arquitectura, nosotros
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ya hemos pedido a los bomberos, a los bomberos de la Universidad Central de Venezuela que
ellos trabajen, que nos ayuden a trabajar en funcion de eso. No obstante, una de las primeras
cosas que nosotros podemos hacer para comenzar con los desalojos, es que el personal debe
estar preparado, entonces para que el personal esté preparado eh...nosotros necesitamos estar
constantemente informandolos, para ello tenemos que tener unas condiciones, esas condiciones
implica que los bomberos hagan una inspeccién de la torre y ver como esta la inspeccién de la
torre, porque como bien me lo decia el Comandante General de los Bomberos, el Prof. David
Alcantara este...nosotros podemos tener eh...una inspeccion del edificio o hacer un simulacro sin
tener la inspeccién del edificio pero eso mas bien lo que podria causar es heridos, lo que puede
traer son otras consecuencias que no son las esperadas, entonces la idea primero es hacer la
inspeccién, corregir lo que se tenga que corregir y después de eso lo que tendriamos que hacer es
entonces preparar a la poblacion para luego que tenga toda esa preparacion, ellos sepan como
actuar y comenzar lo que vienen siendo los desalojos.

Entonces me dices que primero hay que hacer una evaluacion por parte de los bomberos al
conjunto para poder iniciar los simulacros, pero qué ocurriria si un evento, aunque no se
haya hecho la revision del resultado de un simulacro y no se haya hecho la evaluacion por
parte de los bomberos, se presentay tenemos las condiciones actuales de la facultad

Si ocurriera ya, ahorita, comienza un temblor, un sismo, este...yo no creo que los resultados serian
muy positivos o favorables con respecto a la reaccién de lo que vendria siendo la comunidad FAU.
Eh...de verdad yo creo que ahorita...eh...en la situacién en la que estamos, y por todas las
situaciones que nosotros hemos vivido en los ultimos afios, mas bien tendriamos una situacion de
confusion me imagino, porque la gente no sabria qué hacer, la gente lo primero que se le ocurre es
salir corriendo, entonces son situaciones que podrian acarrear o mas bien en vez de tratar de tener
la mejor actuacion posible, creo que tendriamos problemas. Sinceramente, ehh...en este momento
yo siento que no estamos preparados, sobretodo porque las personas que han recibido, o por lo
menos todo lo que fue la formacion que hicimos en 2014, son estudiantes que ya egresaron,
entonces la nueva poblacién que nosotros tenemos no la hemos capacitado. No lo Unico que ha
recibido esta poblacion, son unos tips de cdmo deberia comportarse, y vuelvo y repito, este...creo
realmente que la Unica forma que la gente tenga como una reaccioén oportuna ante estos eventos
tiene que ser como una conducta condicionada, es decir, nosotros tenemos que estarle recalcando
todo el tiempo cémo es la actuacion, tenemos que hace simulacros para que ellos vean como se
debe actuar este...por supuesto que en las primeras practicas que nosotros no vamos a salir muy
bien parados, pero bueno vamos a ir corrigiendo eso y a medida que se vaya haciendo costumbre,
la persona va a saber como actuar, entonces eso es una cosa que yo Sé que eso cosa que en
estos momentos si llega a pasar algo, no solo socionatural, llega a pasar algin evento social como
nos pasoé en 2014, este...las reacciones no vendrian siendo las que deberian pues, yo creo que
ahi tendriamos unas dificultades serias y que bueno, nosotros tenemos que pensar en ir trabajando
para solucionar eso.

¢Eso quiere decir entonces que esos eventos pueden marcar la preparacion y la percepcion
del riesgo en las personas?

Es muy interesante la pregunta porque nosotros como seres humanos trabajamos siempre con
percepciones, fijate por lo menos en el tema de seguridad, cuando yo llego a la universidad a
pesar de todas las situaciones de inseguridad que nosotros tenemos ahorita, de robos y todo esto,
y yo he sido victima de esos robos, cuando yo entro a la UCV yo me siento segura, y €so es una
percepcion que tengo yo como persona, y asi este...muchas personas también tiene esa
percepcion, que la van construyendo a medida que van siendo eh...van teniendo experiencias,
como en este caso, de seguridad ciudadana o de riesgo socionatural. Por ejemplo yo entro aqui al
Instituto de Urbanismo y...bueno, yo porque tengo experiencia con todo lo que es la comision del
riesgo, he hecho cursos en el tema de gestion del riesgo y también porque fui bombero de aqui de
la Universidad Central, yo cada vez que entro al Instituto de Urbanismo, yo sé que hay cosas que
hay que cambiar, por lo menos nuestras oficinas, la mayor parte de nuestras oficinas arriba tienen
vidrio, eso es un riesgo muy alto para nosotros, entonces como yo digo muchas veces aqui no nos
suceda nada por el temblor pero yo si creo que vamos a tener bastantes heridos con respecto a
heridas por cortes de vidrio, entonces son cosas que uno sabe, que hay que modificar pero
también esa modificacion va acompafiada de un presupuesto, que nosotros ahorita no tenemos,
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entonces para poder hacer esos cambios hay que hacer una inversion, y yo creo que ese es uno
de los puntos clave también, por lo menos nosotros tenemos aqui, para hablarte en concreto del
Instituto de Urbanismo, tenemos que hacer cambios de la posicién del aire acondicionado que esta
obstruyendo una puerta de la salida de emergencia, pero como hacemos nosotros para cambiar
ese aire de alli, donde lo colocamos, cOmo compramos un aire que se no sea tan grande como
ese, entonces nosotros ahorita econémicamente no tenemos esa capacidad. Lo mismo pasa con
todo lo que es esa percepcion, a través de eh... esa es la percepcion que yo tengo cuando yo
entro aqui con el tema de riesgo socionatural, esa percepcidn por qué la tengo, primero porque
tengo formacion y tengo experiencia, en el caso de la facultad en general, y sobre todo con los
estudiantes que son nuevos ingresos, ellos no deben tener algln tipo de experiencia con respecto
a lo que vienen siendo los eventos socionaturales, porque como repito, aqui constantemente no
esta temblando, ellos pueden tener ahorita una percepcion de inseguridad con respecto a lo que
viene siendo la seguridad ciudadana, porque son los eventos que han vivido, son los eventos que
constantemente estan marcando su percepcion a través de informacion de otros compafieros, mira
le robaron el carro a fulano, mira leiste en la prensa que somos el pais mas inseguro, esas son
cosas que de alguna manera van como alimentando esa percepcién. En el tema de riesgo, mi
percepcion, nosotros lo que hemos visto...nosotros no vemos que constantemente te estén
preparando para eso, ni siquiera a nivel de pais, eh...ahorita lo tnico que yo he visto es algunas
propagandas que te dicen: recolecta el agua porque estamos en el fenédmeno el nifio, todo lo que
es el tema de la electricidad que hay que bajar el consumo energético, entonces en realidad el
tema del riesgo, qué hacer si ocurre un deslave, qué hacer ante eh...un disturbio, nosotros no
tenemos el conocimiento de eso, y eso es algo que hay que hacer, porque nosotros tenemos que
trabajar en funcion de eso para que la gente aprenda, asi...aprenda y se le grabe como es la
manera de actuar y qué puede hacer. Entonces, esa percepcion como....que es lo que me estas
preguntando, por lo menos en el caso de nuestra comunidad, ahorita es una percepcion del riesgo
que yo ahorita diria que es muy baja, porque nosotros no hemos tenido, desde que yo estoy aqui
en la facultad, no hemos tenido...yo estoy aqui desde el 2001, no 2002, y realmente que yo he
visto actuaciones asi de riesgo, porque hemos tenido algun evento, no, ni siquiera ante un
incendio, desalojo, en lo Unico que nosotros tuvimos fue, que eso fue una actuacion que yo creo
que fue clave y fue una actuacion preparada, fue cuando ocurrieron los eventos de 2014, que
este...algunos profesores agarraron y salieron por la puerta de atras que va hacia el
estacionamiento, y se llevaron con eso a algunos estudiantes, otras personas por instinto, ante los
gases lacrimdgenos que habian lanzado, se tiraron al piso, pero por supuesto tuvimos otras
personas que bueno, como no tenian mas o menos como actuar les pasé eso, se asfixiaron con los
gases, bueno también un grupo de personas que vino violentamente a agredirlos y todo eso,
entonces no habia una forma de actuacion efectiva, aunque yo si creo que en ese momento, por lo
menos por parte de vigilancia FAU, la actuacion fue correcta, la actuacién fue tratar de mantener la
calma, de no enfrentarse directamente a los agresores que venian, que estaban armados y todo
eso, pero incluso el cuerpo de bomberos también actud de la mejor manera posible, este...porque
cuando ellos vienen a auxiliar, una de las reacciones que tuvieron esas personas que vinieron a
agredir, fue agredirlos a ellos, y ellos tratando de evitar que siguieran agrediendo a los estudiantes,
ellos fueron amenazados y bueno, lo que ellos hicieron fue como distraer, mientras que los demas
podian sacar a los estudiantes, entonces por eso digo te digo, nosotros no estamos 100%
preparados con respecto a que pueda suceder algun evento, yo creo que lo que puede mejorar a
cdmo tu actles, es esa formacidn o ese conocimiento que puedas tener para, y esa es una de las
cosas que nosotros por lo menos aqui en la facultad tenemos que buscar, eh...fomentar y
relacionarnos con todo lo que viene siendo la dinamica diaria de la FAU.

Mencionaste que fuiste victima de los robos y afirmaste que te sientes segura dentro de la
universidad y por ende en la facultad, por qué crees que las personas sienten seguridad aun
cuando hay eventos frecuentemente de tipo antrépico y sin embargo siguen sintiéndose
seguras

Mira, no puedo hablar en general pero si puedo hablar de por lo menos lo que yo siento con
precisiéon. Cuando yo llego aqui por lo menos a la universidad...ehhh yo siento a la universidad
como si fuera mi casa, la mayor parte del tiempo yo siempre la he vivido aqui, y todavia...yo llego
aqui a las siete de la mafiana y me voy aproximadamente, ahorita que no tengo clase de
postgrado, estoy saliendo 5 — 5:30 de la tarde, y todo el tiempo mi dinamica es acé adentro,
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entonces...no ha sido desde ahorita, ya tengo muchisimos afios aqui en la universidad y eh...yo he
vivido la universidad de dia, de noche, fines de semana y todo esto por esa relacion que yo he
tenido por esas actividades que yo he tenido por lo menos con los bomberos, entonces claro yo
siento la universidad como una casa, a pesar...y por qué la siento mas segura, porque si hay una
diferencia cuando ti estas afuera, que cuando tu estas adentro, ¢ por qué? Porque yo siento que
somos como una familia, por decirlo de alguna manera, el hecho que yo esté por lo menos
caminando por la comunidad o por la universidad y formo parte de esa comunidad universitaria, yo
sé que todos los que estan alrededor también estan en la misma situacion, entonces por eso te
digo...somos, si bien no podriamos llamarlo como una familia, pero somos como un grupo de
amigos que tenemos un objetivo comun, bien sea para trabajar, para estudiar, para pasear, porque
vienen muchas personas a caminar por la universidad, por conocer, entonces sinceramente, creo
gue esa percepcién que yo tengo con respecto de qué es la universidad y cémo yo quiero y siento
la universidad es lo que me permite tener como esa seguridad. Ehh...si bien, bueno como tu lo
dijiste, me han robado en dos oportunidades, no ha sido directamente o fisicamente a mi, ha
sido...en este caso, me han abierto dos veces el carro, entonces yo creo que eso también marca
una diferencia, yo me imagino que si a mi me llegan a robar directamente, cara a cara, ahi no sé si
cambiaria la percepcion, pero si creo que se marca una diferencia, qué significa esto, que la
experiencia que yo tengo en el tema de la seguridad no ha sido por robo asi directamente, ha sido
mas bien un hurto, yo no he estado alli, lo Unico es que bueno cuando tu llegas y ves que te
abrieron el vehiculo y ves que te sustrajeron algunas cosas te molestas, pero tu ves...o por lo
menos en mi condicion, en mi percepcién, no ha sido una agresion directa hacia mi persona y por
es0 yo todavia continuo sintiendo la universidad como segura, ademas que yo he trabajado
siempre en conjunto y lo veo asi todo el tiempo con todo lo que es el personal de vigilancia, el
personal, los mismos profesores, los mismos bomberos, entonces son muchas las personas que
yo conozco aqui en la universidad, yo siempre que voy por lo menos caminando por toda la
universidad me consigo a alguien y me pongo a saludar, entonces claro, de alguna manera hay
una relacion también que te transmite como confianza y yo creo que esa es una de las cosas que
me permite ver la universidad como un seguro....pero mas alla de eso, yo me imagino que como
no he tenido una experiencia directa, de contacto, incluso cuando aqui pasé lo de abril que se
metieron y agredieron a la gente yo ya me habia retirado de la facultad, me acaba de retirar de la
facultad, entonces tampoco ni siquiera esa misma percepcion, en funcién de eso, yo creo que he
construido esa seguridad en la universidad a partir de eso.

Mencionaste que un poco para mejorar esa condicién de preparacidn ante el riesgo de la
comunidad debe estar presente constantemente, entonces te pregunto: ¢ Existen
documentos formales (protocolos y planes de seguridad) para la mitigacién del riesgo en la
UCv?

Si existen, la Comisién de mitigacion del Riesgo de la UCV y de todas sus dependencias ha
trabajado constantemente en revisar los protocolos de emergencia que hay, ehhh...algo tan
sencillo, y es un protocolo que uno debe hacer y por lo general no se hace, es que cuando ti vas a
tener una conferencia o una charla, ta tienes que indicarles a las personas el espacio dénde estas
e indicarles cuales son las salidas de emergencia y como actuar ante la ocurrencia de un evento
socio natural o antrépico, y esa es una cosa que no tarda mas de cinco minutos y nosotros
deberiamos decirlo antes de comenzar una charla, una clase, cualquier cosa y no lo hacemos.

¢ Por qué no lo hacemos? Porque lo vemos, o algunas personas lo ven como un fastidio, asi como
que bueno ofra vez me va a repetir esto...entonces es quien lo hace y quien lo recibe, entonces de
alguna manera hay que crear una cultura del riesgo, en qué sentido, nosotros tenemos que...si eso
es un protocolo, hay que establecerlo y no que la gente diga es opcional, es decir, yo decido si lo
doy o no, hasta nosotros mismos en COMIR muchas veces por la premura, que si es tarde, que si
el espacio no esta acondicionado obviamos esas cosas, entonces la idea es esa, que se constituya
y que todos eso protocolos que tenemos establecidos se puedan ejecutar. Si bien, algunos
protocolos no se han podido actualizar, son los protocolos que existen y que de alguna manera
ayudan a actuar, entonces siempre yo creo que ehh... seria cuestion de formalizarlo y que sea
practicamente obligatorio hasta que sea haga costumbre, después que se haga costumbre uno lo
hace automatico, entonces la idea es eso que nosotros de alguna manera lo que existe,
relacionado a cémo actuar, algo tan sencillo como a quién llamar, fijate que nosotros por lo menos
en el caso de...a la hora de pedir emergencia se hizo un protocolo este...nosotros
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tenemos....siempre decimos si hay una emergencia llame al 2222, que es la extensién de los
bomberos universitarios, pero...si la persona va a solicitar un servicio de ambulancia la persona
llama al 2222 y el 2222 es un nimero de emergencia, entonces hay otros nimero para solicitar
€s0s servicios, si tu vas a solicitar una guardia de prevencién no tienes que llamar al 2222,
entonces claro muchas veces algo tan sencillo como puede marcar la diferencia porque si alguien
esta llamando al 2222 para solicitar porque tienen una emergencia, resulta que esta ocupado
porque estan pidiendo un servicio de otro tipo, entonces es mas facil eh...nosotros marcar
automaticamente...mira vamos a llamar a los bomberos 2222, porque le voy a pedir una
ambulancia porque voy a pedir una guardia de prevencion que este...buscar otro numero, también
esa es una de las cosas que incluso hemos hablado con los bomberos, este...otra de las cosas
gue tiene que ver con los protocolos, si bien algunos estan caducos, por decirlo de alguna manera,
eh...hay algunas personas que si han tenido...como profesores e incluso empleados, aqui por lo
menos para tu trabajo pudieras entrevistar a Joel, a Joel de Extensiéon porque él...cuando él
estuvo cuando hablé de formar las comisiones de actuacién para la mitigacion de riesgo, para el
caso de riesgo, como tu bien lo dijiste, antrépico o socio-natural, este...nosotros decimos natural o
socio-natural, este...pudiéramos de alguna manera contactarlo a él, porque tiene muchisima
informacion de como eran los procedimientos antes, nosotros anteriormente se estaban haciendo
constantemente simulacros, y él tiene una informaciéon muy valiosa, él sabe como debe actuar en
algunas cosa, incluso lo ha demostrado y lo ha hecho y él estd muy dispuesto a colaborar y muy
dispuesto a trabajar en funcién de...entonces creo que él seria una persona clave para las
préximas entrevistas que ta quieres hacer.

En la actualidad quiénes deberian manejar esa informacién de planes y protocolos

Mira, eh...nosotros para trabajar planes y protocolos se trabaja por anillos, algo que se llaman
anillos de seguridad, ¢por qué? Porque una actuacion deben tener las autoridades, una actuacion
debe tener en este caso seguridad, y otra actuacion debe tener la comunidad, entonces
dependiendo de qué rol estés jugando ta, qué sombrero tengas puesto, si por ejemplo tienes
sombrero de vigilante tu actuacién tiene unas actividades que desarrollar, ejemplo...cuando se
metieron a robar en la mafana, eh... ya se habian establecido unos protocolos y la actuacion,
como dijeron los mismos vigilantes, fue automatica, asi ellos reaccionaron ante la situacion, dijeron
mira estan robando que no sé qué, inmediatamente uno de los vigilantes cerrd la puerta y los otros
se fueron a la escalera de emergencia y es cuando agarran a las personas que cometieron actos
delictivos, entonces claro cuando yo les pregunto...coye muy buena la actuacién, como hicieron
ustedes, entonces una de las cosas que ellos referian es que fue algo automatico, y eso fue
porque habia un protocolo establecido, que ellos ya lo habian establecido, que ellos ya se habian
formado en eso, y eso les permitié reaccionar en ese sentido, ¢por qué? Porque nosotros a la hora
de que ocurra un evento en donde se encuentra en riesgo tu vida, lo primero que tu buscas o el
cerebro lo que te dice es tu te tienes que poner a salvo aunque hay distintas de reaccionar. Hay
distintas estudiantes o por lo menos personas que se quedan paradas, no hacen nada, no saben
qué hacer, se quedan en shock, no pueden reaccionar, hay otras personas que les da por correr,
otras personas que les da por llorar, otras personas que les da por esconderse, entonces claro
dependiendo de la actuacidn, y por eso es que es importante que nosotros hagamos una serie de
précticas, y esto para ver como son esas reacciones, este...tu puedes trabajar en funcion de...,
otra de las cosas que también estan en los protocolos por ejemplo, y nosotros no lo hacemos, pero
si lo hace farmacia, es que nosotros deberiamos saber, deberiamos tener como una cartelera en la
entrada de cada una de nuestras dependencias, en este caso nuestro en cada uno de los pisos o
en cada uno de los salones, porque maneja un nimero interesante de estudiantes, y el profesor o
cualquier estudiante deberia colocar el nimero de personas que esta metida en ese espacio,
porque a la hora que pase un terremoto, o por lo menos tengamos un derrumbe o cualquier cosa,
pase algo...nosotros podemos decir mira aqui habian diez personas y las diez personas salieron,
entonces son cosas que hay que implementar, que estan estipuladas, que se deben hacer, todo lo
gue es el responsable del area por ejemplo, que debe haber una persona que debe saber mira
aqui tenemos tantas personas, estan haciendo esto, hay gente aca...aqui ha pasado incluso que
nosotros estamos revisando y decimos...no mira aqui nos pasé en el instituto, se fue todo el
mundo y una profesora se quedd encerrada porque cerraron el piso, y ella estaba trabajando tan
concentrada de este lado que son més oficinas como mas ocultas y nadie se dio cuentay la
profesora se quedd encerrada y todo el mundo juraba que ella se habia ido, es decir no habia un
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control de quién estaba dentro de...en este caso, dentro de las instalaciones del instituto, entonces
eso es importante por lo menos a la hora que ocurra un evento, porque eso nos permite a NOsotros
tener un control, mira ya todos salieron, ya no tenemos que inspeccionar esa area, nosotros
mismos hacemos el control y apoyamos el trabajo de los bomberos, y a la hora de un rescate
nosotros podemos decir: mira hay diez estudiantes que no han podido salir porque se les bloque6
la puerta por ejemplo porque se cayo algo, este...ya sabemos que hay diez personas que hay que
rescatar. Entonces si hay protocolos establecidos, pero nosotros en la universidad en general hay
muy pocas facultades las que lo aplican, yo se que hasta el afio 2014, el afio pasado no sé, la
Facultad de Farmacia si estaba haciendo constantemente desalojo y haciendo practicas y todo
esto, y las respuesta de actuacion, porque eso se mide incluso por tiempo y todo, eran muy bueno,
muy efectivos.

Me comentaste quiénes deberian manejar esa informacion, pero la pregunta es entonces
guiénes en la actualidad manejan la informacion de esos protocolos y planes

Claro, ahorita eh...de esos, como te dije, anillos que nosotros tenemos, yo diria que solo dos
anillos, y diria que un anillo y medio, porque tenemos nuevos vigilantes, no sé si ellos manejan la
informacion, pero por lo menos sé que hay unos vigilantes que estuvieron preparados, que ya no
estan ahorita, para 2014 este...por eso te digo, no todos manejarian...en la actualidad manejan
esa informacién, las autoridades que estamos ahorita, todos estuvimos alli, manejamos lo que
vendria siendo la actuacion, pero en el caso de la comunidad son pocos los profesores y, creo que
casi nula, los estudiantes que manejan la informacion, en el caso de los profesores porque ellos
padecieron y vivieron todo lo que sucedi6, entonces de alguna manera eso queda en la memoria,
yo diria en la memoria colectiva del grupo, y ellos saben mas o0 menos como actuar o de alguna
manera, si pasa algo similar, ellos van a repetir esa actuacion, entonces de alguna manera
pudiéramos decir que saben cémo actuar al momento de algo, pero tenemos unos estudiantes
nuevos que no han tenido ningun tipo de episodios que ellos no van a saber como actuar, pudieran
ser dirigidos por algunos profesores u otros estudiantes pero no es garantia de como ellos
pudieran actuar, entonces yo sic reo que tenemos que formar otra vez cada uno de los anillos
pues.

De qué manera crees que se podria reactivar esos anillos o quién seria el responsable o
cOmo crees que se podria canalizar

Cudl es la dificultad que hemos tenido nosotros por lo menos aqui en COMIR-FAU, bueno si en
COMIR-FAU y en COMIR en general, es que los profesores que estamos involucrados o que
estamos dados a trabajar en funcién de esto, estamos asumiendo otros cargos y no es solamente
aqui en arquitectura, por ejemplo la Coordinadora de COMIR-UCV que es la profesora Maria
Eugenia Korody, que ella también la pudieras entrevistar para hablar del tema de COMIR en
general, este...ella ahorita acaba de asumir el cargo de Jefe de Control de Estudios de Ingenieria,
entonces claro ella misma dice si nosotros mismos que somos los que estamos tratando de
impulsar COMIR, estamos asumiendo otros cargos, por lo menos yo como Coordinadora COMIR y
directora, siempre el trabajo de directora esta como solapando porque como bhien te dije hay mas
emergencias y urgencias de este lado, que del lado de la prevencién, entonces si bien uno no dice
ay bueno eso lo hago después porque no ha pasado nada, porque por lo menos nosotros los que
estamos en COMIR no decimos eso, sabemos y es una preocupacion constante que nosotros
tenemos de que hay que trabajar en funcién de esto, pero el dia a dia nos arropa y nos controla,
entonces claro ese poco espacio que nosotros podemos dedicarle a COMIR es muy minimo, de
hecho nosotros haciamos reuniones constantemente y esas reuniones han bajado a una vez al
mes, y por lo menos el mes de enero no nos pudimos reunir porque todos los que estamos
tenemos cargos y decimos mira no, no se puede, qué estamos tratando de buscar nosotros
ahorita, gente que le interese el tema y se responsabilice por ayudar. En el caso de la Facultad de
Arquitectura, nosotros tenemos que forman parte de COMIR, tenemos a la profesora Ana Semeco
gue esta jubilada, tenemos a Valeri Pérez que si es una profesora que acaba de ganar concurso
tiempo completo, que es la que mas nos ha apoyado, tenemos a bueno Glenda, que estaba de
Coordinadora Docente, mi persona que estoy de Directora, entonces por eso te digo las personas
que estamos, estamos asumiendo que necesitan... necesitan tiempo y dedicacién y en el caso del
tema COMIR, una de las cosas que yo por lo menos estoy tratando de por lo menos este... de
hacer acd, es formar un grupo que de alguna manera pueda ayudar a contribuir a lo que es la
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formacion, en el caso de por lo menos acéa del instituto teniamos una profesora que me estaba
ayudando excelente con todo lo que eran los protocolos, pero ella renuncio, se fue, entonces ya no
puedo contar ese profesor, ahorita estoy tratando de enamorar, uno dice enamorar porque hay
que comenzar y hablar y tratar como de decir que la gente vea lo positivo que puede ser, aunque
también tengo un punto a favor porque el esposo es bombero, es a la mensajera nuestra, que ella
estd muy dada a apoyar en ese sentido esas actividades, pero lo que quiero decir en realidad es
que personal que nos apoye en esto, no hay, porque esto...para que esto se dé hay que hacer una
tardea de formacion y seguimiento, entonces esa parte que nosotros nos quedamos en la
formacién, pasa cualquier cosa y nos vamos pero no hay nadie que le haga seguimiento, entonces
nosotros necesitamos que las personas estén como mas sensibilizadas, méas concientizadas de
todo lo que es el riesgo socio-natural y antrépico.

Estarias de acuerdo con que se incorporara al pensum de estudio de la carrera de
arquitectura, asignaturas vinculadas a la seguridad y el riesgo de las edificaciones,
consideras que eso contribuiria a que los estudiantes, por lo menos esa parte de la
comunidad, estarian mas conscientes ante posibles amenazas y mejorar la percepcién ante
el riesgo

Si, de hecho es un trabajo que ha tenido la profesora Mercedes Marrero desde que existe COMIR,
COMIR tiene 20 afios y hemos estado trabajando en funcién de eso, y yo creo que no solo es que
se haga o en este sentido se coloque una sola asignatura, es que nosotros deberiamos hablar de
riesgo en todas las asignaturas que cursamos, asi...que eso esa el gje transversal de todas las
carreras de la Universidad Central de Venezuela, y nosotros perfectamente lo pudiéramos trabajar,
lo que pasa es que hay que tener también...ver de qué manera contribuimos y apoyamos a los
profesores para qué ellos vean como pueden involucrar por lo menos el tema del riesgo en
matematicas, cémo pueden involucrar por lo menos en el &rea de geografia se ve como méas
palpable, en el area de la parte social de FACES, de sociologia, de antropologia, de trabajo social,
se pudiera ver mas palpable, en el &rea de arquitectura yo creo que es clave, sobretodo porque
nosotros somos los que estamos formando estudiantes que van a ser futuros profesionales que
van a construir edificaciones, en el area de ingenieria lo mismo, entonces yo creo que si seria
clave que nosotros establezcamos, bueno e este caso ponerlo como asignatura obligatoria, yo
creo que si seria oportuno porque si bien...de aqui a que nosotros logremos que todo el mundo se
involucre en el tema del riesgo y lo coloque como eje transversal de la carrera, es un poco
dificultoso, pero si nosotros colocamos una asignatura que sea obligatoria, de alguna manera
permite que esos estudiantes que nosotros vamos a egresar en un futuro, tengan un conocimiento
de lo que viene siendo el riesgo, y pudiéramos lograr con esa asignatura, que los estudiantes se
enamoren de todo el tema del riesgo, y pasen a formar parte de lo que viene siendo el equipo
COMIR. Fijate que una de las cosas que nosotros hemos pensado, y estamos trabajando en
funcion de eso, es realizar pasantias para que...pasantias COMIR para que los estudiantes se
involucren y participen, porque definitivamente, que si nosotros hemos visto, que si no hay como
una recompensa, no hay un intercambio son muy pocos los estudiantes que por voluntad propia
acceden a participar, entonces de alguna manera habiamos pensado en establecer una pasantia,
no solo aqui en la Facultad de Arquitectura sino en toda la universidad, que los estudiantes se
involucren y tengan un namero de créditos para eso. Entonces claro, siempre vamos a tener un
namero importante de estudiantes que van a querer participar y siempre va a estar cambiado y
manejandose la informacién ehh... también nosotros estamos intentando trabajar, nosotros
tenemos aqui servicio comunitario con la escuela de computacion y ellos nos estan apoyando en
ver si podemos hacer micros que se puedan pasar, por lo menos otras de las cosas que estamos
programando para ver de qué manera recuperamos el tema de riesgo aqui en la facultad de
actuacion ante el riesgo, es bueno ver si hacemos charlas, a invitar a Aula Sismica, que de alguna
manera te dan la charla, te dan todo y los estudiante slo pueden vivir, hacen un simulacro bien
divertido y yo creo que le pueda quedar. Y otra d elas cosas que nosotros hemos implementado y
creemos que si puede como calzar o los estudiantes puedan apropiarse de ello es “aprender
Jjugando” ver de qué manera nos inventamos algunas dinamicas que permitan a través del juego
aprendan, nosotros creemos que esa es una de las cosas, que hablando de la teoria del juego,
todas estas teorias del conocimiento que por lo menos en mi caso que yo estoy manejando,
pudieran de alguna manera la gente lo reciba mas rapido porque es algo divertido, no es que que
fastidio, entonces lo haces divertido y de alguna manera eso calzando y va quedando, e incluso la
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gente lo puede repetir, entonces bueno es un trabajo que nosotros tenemos pendiente y la idea es
impulsarlo, este afio yo creo que mas COMIR que acaba de cumplir sus 20 afios, la idea es
COMIR-FAU impulsarlo para ver de qué manera nosotros podemos al menor tiempo posible
preparar a nuestra comunidad.

Hablamos solamente de una porcidn de la comunidad, que son los estudiantes, y que
suponiendo que pudiéramos incorporar a mediano plazo esta asignatura obligatoria,
estamos ganando entonces esa porcion, pero de qué manera crees tl que podria llegarse a
los profesores y trabajadores para estimular esa cultura del riesgo

Fijate que en el caso de los trabajadores, es decir, nuestro personal administrativo y obrero yo no
creo que sea muy dificultoso llegar a ellos, porque cuando nosotros convocamos...cuando yo
convoqué para todo lo que era actuacion ante eventos, que se dieron charlas y todo eso, la
participacion que tuve del personal administrativo fue amplia, y cuando les hablé sobre el tema de
formacién, a mi todavia hay personas que incluso me estan preguntando, profe cuando vamos a
tener el curso de primeros auxilios, e incluso una persona me dijo: a mi me gustaria saber cémo
actuar cuando hay una persona con discapacidad, entonces son personas que constantemente se
estan interesando, porque el tema del riesgo no solo es para que funcione o les va a servir aqui en
la universidad, eso es un tema que en cualquier parte que estés, en cualquier parte del mundo te
va a funcionar, es decir, va a poder saber cdmo actuar, entonces hay mucha gente que creo que
estda muy consciente de eso y lo pudiera aplicar y creo que seria para ese caso del personal
administrativo no veo mucha dificultad, lo Unico es que hay que prepararlo, hay que hablar con sus
supervisores para qué les del espacio de tiempo, hay que programarlo muy bien, porque entiendo
también que yo no puedo dictar un curso donde todo el personal administrativo se vaya, entonces
tendriamos que hacer distintas jornadas. En el caso de los profesores si lo veo mas dificultoso, si
bien nosotros estamos encargados de todo lo que viene siendo la formacién y nos deberia
interesar todo lo que es este tema, yo siento muchas veces por parte de los profesores que hay
una resistencia, porque considerar que este tema no es un tema importante, eso es de
verdad...nosotros lo hemos visto ahorita sino a través de la historia, porque fijate nosotros estamos
haciendo un simulacro, uno de los simulacros que yo me acuerdo, creo que fue en 2003 que se
hizo aqui en la facultad cuando empezamos a escuchar la alarmay la cuestion, bueno mucha
gente comenzo a salir, cuando comenzamos a revisar los profesores decian déjame terminar para
yo poder salir, entonces sefior si estd pasando un incendio, el incendio no te va a decir ay tranquilo
yo te espero no voy a seguir propagandome, yo me voy a quedar aqui, no él va a seguir actuando,
si es un terremoto, el terremoto va a decir ahhh espérate, termina ahi de escribir para yo seguir
temblando...no, enfonces creo que eso los profesores no lo han captado completamente, yo a
veces siento también que los profesores perciben que no es un tema importante en su materia, en
su asignatura y tal vez por eso nosotros creemos, pensamos y estamos este...fielmente creyentes,
que hay que involucrar a todas las asignaturas, entonces de alguna manera, ese es un trabajo que
se tiene que hacer, que es lo que ha tratado de hacer la profesora Mercedes Marrero de que la
gente crea como involucra el tema del riesgo en su asignatura, yo creo que ese protocolo que ti te
pares en tu clase como docente y tu les digas sefiores vamos a leer esto un momentico o que lo
pases cuando estés pasando diapositivas, usted sabe...la primera diapositiva que tu coloques que
sea relacionado con como actuar, ustedes saben este es un espacio... que otra que nosotros
estamos también tratando de recuperar con el tema de estos protocolos, es decir, nos
encontramos en un aula de la Universidad Central de Venezuela, la cual es patrimonio, aqui a la
hora de cualquier evento que ocurra tenemos una puerta, tienen que salir todos en orden, eso es
un protocolo que no te tarda mas de 5 minutos y que los profesores no lo sefialan, no lo dicen,
entonces si nosotros el otro dia tuvimos la participacién de un estudiante entonces el profesor le
dijo vamos a comenzar la clase, entonces por eso te digo hay una resistencia por parte de los
profesores y eso yo creo es el grupo mas fuerte con el que nosotros tenemos que trabajar,
Nnosotros mismos.

Consideras que las medidas de seguridad que se toman en la facultad para proteger ala
comunidad ante amenazas de origen antropico serian contraproducentes si se presentara
otro tipo de eventos adversos como un sismo o un incendio

Este...no, algunas de las cosas eh...por lo menos a la hora de actuar, de coémo salir, claro las
Ultimas que se han tomado, por lo menos cerrar todo lo que vienen siendo las puertas, esas si
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este...claro, es lo que te digo nosotros sufriendo dos tipos de riesgo, el riesgo social que en este
caso seria seguridad ciudadana, que es el robo constante y tenemos uno latente, que no ha
pasado y que por eso tal vez nosotros tomamos decisiones por lo actual, por lo que nos esta
pasando, por la dinamica actual, eh...algunas situaciones...por lo menos los protocolos que se han
hecho de actuacidn, que si bien han sido para agresiones y para, en este caso, todo lo que es
seguridad ciudadana, yo creo que si pudieran funcionar a la hora que ocurra cualquier evento, de
hecho cuando aqui lanzaron el cohetén, no sé si recuerdas eso, el comportamiento de verdad que
fue automatico, vigilancia qué hizo inmediatamente vigilancia cerré las puertas, llamoé a los
bomberos, e igualmente yo estaba aqui este...llamé a los bomberos y dije estoy viendo humo,
estoy viendo esto, esto y aquello, entonces claro, la actuacién y la reaccion de aquel momento que
fue una explosién, yo creo que si fue oportuna y habia un protocolo, que si bien no era para eso
funcioné, asi...ahi funcionaron lo que nosotros llamamos anillos, ahi llamaron a lo que vienen
siendo los bomberos y llamaron incluso a lo que es seguridad UCV, y todos llegaron, vinieron y
trabajaron en funcion de eso, pero a la hora de por lo menos un incendio, yo creo que si...y ahorita
que no estamos preparados, considerando ese tema que ahorita no estamos preparados, yo creo
si seria contraproducente, no obstante ese es un tema que hay que trabajar y hay que ver cémo
nosotros lo abordamos, por otra parte si ahorita ocurre cualquier evento, como nosotros tenemos
tanto tiempo por ejemplo con la puerta de cafetin cerrada la gente no va a buscar esa salida,
porque ya la experiencia de ver ese espacio cerrado, bloqueado, ellos ya en el subconsciente esta
anulada como salida de emergencia, es decir, la salida de emergencia que nosotros tenemos alli la
gente no la va a usar, la gente va a ir directamente a salir por la puerta de entrada y salida actual y
alli si pudiéramos tener un...asi al tratar la gente de huir, totalmente pudiéramos tener heridos y
todo esto, pero bueno eso también se pudiera trabajar. Yo entiendo como autoridad y como parte
de COMIR, que son distintas situaciones y esto es muy complicado, nosotros por brindarnos
seguridad, y esto no solo pasa aqui en la universidad, pasa a nivel de sociedad, nosotros para
salvaguardarnos de algo nos encerramos, fijate que como te digo no es solo un tema de aca de la
UCV, sino que nosotros también lo vemos en nuestros hogares, nosotros colocamos rejas en la
ventana, rejas en la puerta, le echamos llave, multilock, cerramos y si aqui ocurre...yo estoy en mi
casa y ocurre algo...para yo lograr salir, o algo tan sencillo como un incendio, para yo lograr salir
me va a costar, lo digo porque mi experiencia como bombero me ha permitido ver que cuando uno
esta en un evento en donde esta en riesgo tu vida ti no sabes cémo actuar, asi tu estés preparado
en algunos casos, porque uno primero tiene que calmarse, los nervios no dejan que tu metas la
llave, que de hecho yo fui a un incendio donde la gente teniendo las llaves, le faltaba abrir la reja y
la gente no podia meter la llave en la reja para poder abrir, entonces claro son situaciones que de
alguna manera este...condicionan esa respuesta que tu vas a tener, si tu ves que tu apartamento
se est4 incendiando tu no dices ahhh ya va dame un momento voy a abrir la puerta, no...los
mismos nervios, el desespero y ademas la gente empujandote, la gente te va a empezar a
empujar, abre...todo el mundo lo que va a querer es salir, entonces eso hace que uno no actue
bien, porque ya ti estas involucrado, y fijate que tanto es asi que nosotros lo podemos ver en las
ciencias médicas, una persona...si soy médico yo no puedo operar a mi mama, tiene que ser otro
médico, porque hay una relacién sentimental con ese paciente, igualmente pasa a la hora que
ocurra un evento, ta estas en tu casa y tu casa se esta incendiando o hay un terremoto y todo se
esté cayendo, tu tratas de salir...no va a pasar, si es un terremoto y se descuadra la puerta te
gquedaste encerrado, entonces cOmo haces, si nosotros mismos tratando de brindarnos seguridad
para algo de seguridad ciudadana, nos estamos poniendo en riesgo 0 estamos siendo mas
vulnerables con respecto a la seguridad ante el riesgo socio-natural. ¢ Y como podriamos mejorar
entonces esa realidad? La situacion es muy compleja, porque nosotros para eso
necesitamos...primero tendriamos que tener una politica en todo lo que es el tema de la seguridad,
que escapa de nuestras manos, ya hi siquiera nosotros mismos podemos resolver, nosotros
podriamos tener algunas formas de actuacion ante...pero eso no nos va a permitir a nosotros decir
gue mira aqui en la facultad de arquitectura nadie se va a meter a robar por ejemplo, es una
situacion que esta condicionando otra, entonces nosotros tendriamos que tener politicas de estado
que permitiera realmente garantizar a todos los ciudadanos la seguridad ciudadana y no la
tenemos en la actualidad, nosotros tenemos ahorita muchos casos de impunidad, tenemos muchos
casos...bueno incluso hasta la policia los estan matando a diestra y siniestra, hasta con granadas,
entonces es cuando uno dice: si ellos son los que estan encargados de brindarnos a nosotros
seguridad y ni siquiera ellos mismos se pueden dar seguridad que esta pasando pues, entonces es
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una situaciéon muy compleja, muy complicada, yo creo que la Unica forma seria estudiar casos
puntuales, en este caso nuestra facultad y ver de qué manera pudiéramos trabajar, pero tiene que
ser un trabajo conjunto, porque si bien deberia ser la politica a partir del estado, en este caso
nosotros podemos implementar una politica a partir de nuestra autoridad maxima que es el decano
e ir bajando la informacion y preparar a la comunidad, yo creo que si nosotros como actores de
aqui de la facultad, como profesores, estudiantes, obreros, empleados, todos, todos, nos
preparamos y nos condicionamos para actuar ante alguna situacién bien sea social o de riesgo
socio-natural nosotros podriamos actuar de alguna manera diferente, pero sino estamos todos
comprometidos y pensamos que lo mejor es irnos y dejar la facultad sola, yo creo que ahi no
tendriamos mucho que hacer.
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Datos de identificacion.

Lugar y Fecha: Fac. de Ing. 09/03/2016 Hora: 2:30 Cadigo de la entrevista: PF2-EN1
Nombre y Apelio: I Edad 40 afos Sexo F

Profesion: Ing. Civil Ocupacién: Profesora

Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnolégica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacién del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

¢En qué trabaja COMIR actualmente?

COMIR trabaja actualmente en la consolidacion institucional, de la planta fisica, de la parte
académicay de lo que es espacio fisico, extension, y esa parte de brigadas, muy bien...Eso ha sido
muy dificil, y parte de que la gente no entienda o no perciba el riesgo es porque precisamente las
autoridades tampoco le prestan atencién. Este...en instituciones y en otros paises donde
efectivamente la autoridad digase rector, presidente, ejecutivo o director de una empresa, esta
consciente de la importancia que tiene esto de la inversidn en prevencion antes de gasto en manejo
del desastre muy bien...fluye transversalmente todo lo que es toda esta informacion entonces eso
es lo que estamos haciendo a partir del afio pasado con la consolidacion de la parte institucional
basicamente. Hay digamos trabajos muy particulares de facultades, por ejemplo con el servicio
comunitario que hicimos aqui en la Facultad de Ingenieria, se lograron levantar todas las amenazas
que habian en todas las edificaciones, se logré levantar por ejemplo: la percepcién del riesgo y
entonces a través de lo de la percepcion del riesgo se pudieron hacer videos motivacionales para
que la gente entonces tuviese mas informacién acerca del sismo, riesgo eléctrico, riesgo biolégico,
porque aqui tenemos laboratorios que son importantes y eso digamos, eh...integrarlo a lo que es la
politica de la gestion de las autoridades, eso se traté de hacer. Entonces, en eso justamente
estamos, que trascienda digamos, pero esos impulsos se los da cada COMIR, la comisién
descentralizada, muy bien...por supuesto la cabeza de toda la universidad, que depende del
rectorado, hacemos acciones mayores, tipo paraguas, pero debajo de eso cada COMIR en cada
facultad deberia estar haciendo acciones especificas, porque por ejemplo dentro del campus
universitario no es el mismo nimero de edificaciones que tiene la Facultad de Arquitectura, que
todas las que tenemos en la Facultad de Ingenieria, entonces la aproximacién al trabajo de
actuacion de espacio fisico, de adecuacion de espacio fisico, quizas es més facil para ustedes que
para nosotros. Son dos edificios, perfectamente determinados en altura, tamafio o espacio y se
sabe cémo es, entonces alli depende mucho de la apropiacién del tema para el COMIR de cada
facultad o dependencia.

De esas investigaciones, me dices que cada una de las facultades, es decir, se hizo el
andlisis de cada una de las amenazas presentes en las facultades, ¢Y en la facultad quién
estuvo encargado de ese trabajo?

En la Facultad de Arquitectura no, entonces yo lo que tengo aqui, es este, este trabajo que hizo la
profesora Payares, yo no sé si tu lo tienes...exacto, esto es Io que tengo, que son las bases tedricas
para un disefio del modelo de gestion integral, porque a eso es a lo que hay que ir, muy bien....de
conservacion y aqui creo que hablan de la Facultad de Arquitectura de alguna manera, porque
ademas la Prof. Payares es de alla, es digamos lo mas cercano que tengo de la Facultad de
Arquitectura.

Y qué aspectos, digamos, clave fueron levantados por facultades, aunque sabemos que
entonces la facultad no tendria ese trabajo, entonces bueno yo en mi investigaciéon
obviamente me voy a aproximar bastante a eso, pero entonces obviamente me vendria bien
el saber cudles fueron mas o menos esos aspectos que estudiaron?
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Te lo voy a mostrar, por ejemplo, evaluacién e identificacion, este justamente porque lo necesitaba
un profesor hoy de...y justamente cuando me estabas diciendo a lo que ibamos, lo recordé...este
es uno de los trabajos de una de las edificaciones que se hizo el analisis del medio de escape con el
cumplimiento de todas las Normas COVENIN que deben hacer.

Es entonces como la parte técnica del edificio...

Seguridad industrial, levantamiento de informacioén y propuestas... entonces se hicieron unos
indicadores, se levantaron para este edifico en particular, si cumplia o no cumplia, aplicaba o no
aplicaba o no depende de nosotros sino de alguien superior. Y de esto, entonces salieron
propuestas de seguridad industrial, basado en el analisis de los indicadores, entonces hay
propuestas concretas...

¢ Qué podrian ser replicables a otras facultades?

Que podrian ser...claro, porque las edificaciones de la Ciudad Universitaria, mas o menos tienen...
bueno son todas de concreto armado, algunas son de bajo nivel o tienen nucleos de circulacion
vertical que se aplica mas o menos a lo mismo, las paredes de ventilacion, tienen detalles, digamos,
que son muy comunes y que se podrian hacer.

La idea de esto es... uno de los objetivos de la investigacion es que pueda ser replicable...

Claro, uno dice bueno para edificios altos, que son seis edificios altos que tiene la Ciudad
Universitaria, entonces estas son las cosas que aplican, y te muestro mas cosas, porque lo que se
quiso hacer eran productos, ok?. Entonces por ejemplo, del edificio de civil, civil sanitaria, entonces
también se hicieron encuestas, por supuesto, de la parte de patrimonio, entonces ahi la gente no
sabia qué era un patrimonio, que habian cosas que no se podian hacer, las intervenciones en parte
de eso. Entonces se hicieron por ejemplo, como estas, que la intencion es que esté pegado en la
entrada de cada edificacion, diciendo donde usted estd, cuéles son los atributos arquitecténicos y de
obras de arte que tenga la edificacion, este...y los planos de bomberos y los planos de escape y los
planos de amenazas. Tenemos tres laboratorios aqui que manejan material radioactivo, radiolégico,
lo que sea, estan puestos ahi y en el caso de emergencias cuanta gente hay también por hora, la
ocupacion, uso y frecuencia de uso, cosa que bueno la ocupacién maxima son mil, pero cuando
estan los mil, el jueves en la mafana, entonces que vengan los bomberos y sepan; ahh mira, oye
se estd quemando el jueves en la mafiana, sabemos que tenemos que llevar mil camillas.

Y los lineamientos quién los establecié?
Los lineamientos los propuse yo misma, si.

Este...los de uso y frecuencia, la seguridad industrial por ejemplo: lo de los planos y rutas de
desalojo por piso por ejemplo y todo eso se le da a la comunidad y mientras que se estuvo haciendo
hubo el contacto para ir presentando la informacion, ir depurandola también, este... uno encontré
bueno, sobre todo muchas deficiencias las mismas que quizas encontraste td, porque también el
tipo de afio de construccién, todo eso, hay mucha deficiencia, lo importante que es al final lo que le
dijimos a la decana y a todos los directores, es que porque hayan deficiencias y no haya dinero, no
se puedan hacer cosas que son no estructurales. Hay una parte de inversién no estructural que es
barata, con unas pantallas uno puede proyectar la informacion, la sefializacién de las vias de
escape uno las puede hacer aunque sea en cartulina, no tiene que ser tan...que contenga de fondo
la foto del edificio, la resefia historica, que es patrimonio cultural de la humanidad, las rutas de
escape, ¢esto es publico?, claro, si.

Bueno por ejemplo, el caso de Ingenieria Sanitaria fue uno de los mas completos, yo te podria
grabar en un cd toda esa informacién, y entonces ahi esta precisamente cémo fue el protocolo, qué
datos se tomaron en cuenta, cOmo se organizaron, qué se le ofrecié a la comunidad después, o sea
que de alguna manera ahi tienes toda esa informacién y porque es el documento que quedd mas
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completo, todos tienen lo mismo pero yo creo que el que quedd mejor, como el que haria yo, seria
como este, muy bien?. Este...y por supuesto bueno claro, todo es perfectible y la idea es que eso
deberia estarse haciendo y actualizandose, porque entonces en el laboratorio donde habia entonces
supuestamente un laboratorio de agua, entonces ahora tienen unas oficinas, porque agregaron mas
gente, entonces ahora el riesgo cambia, porque las amenazas no estan presentes, pero hay una
vulnerabilidad porque la gente ahora no conoce la situacion.

Y en ese caso como se manejaria lainformacion a la comunidad? A ver porque en teoria los
arquitectos y los ingenieros estamos formados pensando en el tema del riesgo, o en teoria
deberia ser asi, pero a diferencia de otras facultades que no trabajan o no comprenden la
forma en que funciona como tal el edificio, porque hay gente que va a sus laboratorios y no
comprenden como es ese funcionamiento. (Como se le entrega la informacion, y después
como se le hace seguimiento? Porque obviamente van entrando estudiantes, los
trabajadores permanecen y los profesores mas o menos, los que somos fijos pues estamos
permanentemente pero ¢ Coémo hacerle llegar esa informacién de manera periédica o qué
seriarecomendable?

Muy sencillo, aqui en la facultad haciamos la bienvenida de los nuevos, a los de nuevo ingreso.
Entonces ese es un lugar ideal porque esta todo el mundo concentrado, a la expectativa de tener
cierto tipo de informacion, entonces van las autoridades, dan un poquito de informacién, formacion
académica da un poquito de informacion, los grupos de extensién y uno aprovecha e incorpora este
eje transversal. Y lo otro es aprovechar, dos hitos que son importantes dentro del afio, por ejemplo
el 26 de marzo es el dia de la prevencion sismica, entonces, y ahi te apoyo en lo que tu dices oye
que la gente no tiene percepcién, todo es inseguridad, inseguridad, robos, inseguridad, ¢ Por qué la
gente no tiene percepcion del sismo? Porque el Ultimo sismo en Caracas fue hace cincuenta afios, o
casi cincuenta afios. Entonces, ninguno de los que esté en la universidad estudiando lo ha vivido,
muy pocos empleados o profesores lo han vivido, entonces cuando tu no tienes ese recordatorio, la
gente dice no pero eso no me va a pasar a mi, ¢y eso de verdad puede suceder? Por eso fueron los
videos que nosotros preparamos también, entonces los videos en las pantallas plasma que se
pusieron en todos los edificios tU los puedes estar poniendo y eso de alguna manera cala también.
El dia de la prevencion sismica, por ejemplo nosotros pasamos aqui en la facultad un triptico para
que los profesores lo lean en sus aulas, cada uno: mira hoy es el dia de la prevencion sismica, se
dio porque justamente es el sismo de 1812 este, y lo importante es que en caso de un sismo, usted
sepa donde esta, qué hacer, cémo hacerlo, pero no solamente el antes, durante y después sino que
lo incorpore como cultura sismica. Entonces por ejemplo, me dicen: ¢Los abogados que tienen que
ver con el sismo? Bueno hay leyes que dicen bueno qué pasa en los estados de emergencia,
entonces cuando tu les dices eso, te dicen ahh tienes razdn, entonces si lo asocian. Entonces, es
buscar un clic de una aplicacién que vaya mas alla a que se me va a caer la oficina.

¢ Y tienes garantias para verificar que esa informacién le esté llegando a toda la poblacién?

Aja eso seria otro seguimiento, nosotros lo que hicimos es que por ejemplo después del simulacro
que hicimos, nosotros hicimos una encuesta previa, para saber el estado de la gente, hicimos el
simulacro y después hicimos una encuesta post también. Entonces nos dimos cuenta que
efectivamente la percepcion del riesgo habia aumentado, muy bien, es mas yo aprovecho que cada
vez que me invitan al Consejo de la Facultad yo llevo unos papelitos, ho? Aprovecho a los
directores, ¢cudales son las amenazas que tiene en este lugar?, ¢sabe como atenderlas?, y me lo
llevo y se lo mando a la decana también, para que ella esté viendo que ademas su cuerpo directivo,
gue al final son los que toman decisiones, deben estar enterados. Una vez me dijeron que cual es
una posible amenaza, un ataque de caspa, y yo bueno, qué falta de respeto profesor si usted es un
director eso no es lo que se esta preguntando, entonces hay de todo por eso te digo, entre de las
autoridades a quien se lo toman muy en serio y es con la gente que mejor hemos trabajado como lo
que te acabo de comentar. Entonces, bueno eso es sistematizado y ademas con las herramientas
tecnolégicas por ejemplo eso los de...los doodle, los google docs, tu puedes hacer una encuesta
rapida muy bien, y la mandas por la base de datos de los correos de la facultad, usted lo hizo, no lo
hizo, tal cosa, que sea pequefia, rapida y eso te da también cierto niimero de cosas.
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Hablaste del tema de la responsabilidad de las autoridades y, vamos a decir profesores. A
ver, en la encuesta se hizo una pregunta a un pequefio grupo de estudiantes y obviamente
hay que hacerlo a mas estudiantes pero...Se pregunté ¢a quién acudirias en caso de
presentarse una emergencia? Y las respuestas mas comunes fueron: a profesores, vigilantes
y autoridades. Entonces, la pregunta es: ¢Estos actores estan formados para poder actuar en
caso de...y le pueden transmitir esa informacion a sus estudiantes?

Bueno la gente no esta formada, es mas la gente me ve por ahi y dice: ¢ Mira y cuando vas a hacer
el préximo simulacro? No, la cosa no es de simulacro, la cosa es de internalizarlo y eso es muy
importante, yo como COMIR lo que hago es que cuando hago esos seguimientos, esos estudios, se
los paso de una vez al Consejo de la Facultad, porque ahi supuestamente se toman ese tipo de
decisiones, entonces oye si uno ve que los profesores no estan formados para eso bueno entonces
vamos a meterles un taller. Yo estoy invitada ahora, desde hace unos cuantos afios, al taller de
Aletheia en la parte de gestion universitaria, tenemos un médulo que es el médulo de COMIR, y
justamente lo que queremos es que lo integren dentro de su contenido programatico. Y me ha
tocado dar ejemplos desde el punto de vista de la medicina, odontologia, veterinaria, de todos tengo
ya ejemplos, y la gente dice: oye de verdad que si eso no lo habia tomado en cuenta y ademas les
digo exactamente eso, como en marzo es dia de la prevencién sismica y Venezuela es un pais
sismico hay que incorporarlo. Y en octubre, es el dia de la reduccién del riesgo en general, entonces
yo les digo si ta estas en una facultad por ejemplo que utilizan escuadras que son puntiagudas y no
sé qué, entonces tl dices bueno vamos a hablar de la seguridad operacional, de las cosas o de la
seguridad informatica porque ahora todo se hace por internet o todo se hace con planos de
AutoCAD o BIM o lo que sea, entonces cdmo evitar el riesgo de ese tipo de cosas, entonces
también hay esa parte, y cuando tu les dices a los profesores que lo que pase en su aula es su
responsabilidad, tU les vas a decir: ¢y cuél es el nimero de los bomberos? Porque me extrafia que
la gente no te haya comentado de los bomberos, yo el primer dia de clase soy fulana de tal, mi
materia es tal y el nimero de los bomberos es 6052222, an6tenlo. Entonces les echo broma, si me
pasa algo a mi, ustedes son los que me van a salvar, entonces eso es importante porque la gente,
las autoridades, los profesores pueden ser que no sepan que ellos son, no es que no sepan, porque
las autoridades saben que son los responsables, pero los profesores pueden ser que no lo hayan
internalizado, entonces hay que decirselo de alguna manera, porque si eso salié de una encuesta
es bueno que lo sepan, mira los estudiantes piensan que ustedes son actores fundamentales en
momentos de resolver una crisis, ¢ usted no esta capacitado para eso?, oye entonces te van a decir
no, bueno se buscaran las medidas, unas charlas, unos curso, cosas muy puntuales, que la gente
adquiera ciertos conocimientos, rapidos, porque no se tienen que convertir ni en bomberos, ni en
gente de gestion del riesgo asi, pero algunas cosas, algunas competencias si lo ayudan a resolver.

Pero hablamos del aula, ¢qué ocurre con los empleados? Porque todos somos miembros de
la comunidad, pero en ese momento todos queremos salir por la misma puerta. ¢Qué ocurre
con los empleados?

También, atenderlos de manera importante. Yo diria que por ejemplo SINATRA; o los mismos
sindicatos muy bien, diciéndoles que también son vistos como actores importantes. Cuando ta les
dices mira tu eres importante, la comunidad te identific6 como alguien que puede ayudarlo en un
momento de emergencia, entonces la gente dice; oye soy importante, me estan tomando en cuenta,
entonces me estan tomando en cuenta pero yo estoy preparado para, entonces esa
responsabilidad, lo mismo identificar sobre todo que ayuda mucho, los lideres porque uno sabe
quiénes son lideres en cada piso, en cada organizacién, como estd mas o menos estructurada la
facultad, entonces uno dice bueno ya los lideres arrastran, entonces con que tu tengas identificados,
no tienen que ser toda la facultad, dos o tres personas y periédicamente, dos veces al afio, es
suficiente con el semestre tu hagas alguna actividad que los incorpore ellos se sienten animados y
siempre se les va cambiando también el tema, no tiene que ser el mismo tema del sismo, se les
busca otro orador, se busca otro enfoque y siempre diciéndoles que de alguna manera su trabajo se
puede perder sino toman en cuenta los escenarios de riesgo por ejemplo.

¢Y cuales son esas amenazas 0 riesgos mas frecuentes que se presentan aqui dentro de la
UCV en general?
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Si, bueno la vulnerabilidad estructural esta marcada, nosotros en el departamento llevamos 13-14
afios ehh....rehabilitando, estudiando todas las edificaciones de concreto armado de la universidad
y precisamente porque fueron concebidas y construidas en otra época de normas, ante las normas y
las previsiones sismicas que estamos esperando, los edificios son débiles por ejemplo, entonces ya
hay una debilidad estructural y eso ha sido informado a COPRED y a mantenimiento y a las
autoridades de cada edificacion, porque si se cae la edificacion o tiene dafios mayores, no me van a
decir; es que a mi nunca me dijeron que el edificio era si, no aqui esta y esta recibido y esta toda la
informacion que usted requiere, entonces eso es importante. La otra bomba de tiempo que tenemos
son los materiales quimicos, de laboratorios que tienen almacenados de una manera irregular, de
alguna manera, de alguna forma, los productos quimicos o que tienen, yo he visto de todo,
tambores y dices bueno y qué productos quimicos hay abhi..., no ahi hay de todo, yo voy echando
ahi, y yo, ok no me lo vuelva a decir por favor porque...o una nevera que esta por aqui que dice: no
abrir, entonces tu dices bueno ¢ si hay un movimiento sismico o hay asentamiento o un golpe, lo que
sea y se abre, qué pasa ahi o hay fuego?...no, no se sabe, entonces esa parte quimica, bioldgica,
esté bien, bueno arquitectura no pero toda el area de salud la tiene, ingenieria tiene, este por
supuesto ciencias tiene, entonces dices bueno son grandes focos y ademas se ha estudiado el
impacto como la onda de expansién que ademas no solamente va a impactar a otra facultad, que no
tiene un problema, bueno el galpén de quimica de nosotros y ustedes estan ahi al ladito, como la
comunidad que circunda esto, entonces ya no es un problema que son las autoridades de aqui sino
bueno, qué podemos hacer para incorporar y decirle a los que estan alrededor de la UCV que
tienen que estar mosca, porque bueno uno no sabe si trancan las puertas de la UCV, colapsa toda
Caracas entonces eso también es una debilidad, tenemos una debilidad de la parte de seguridad,

no solamente por la inseguridad de los ladrones, muy bien.... Sino precisamente por la gestiéon que
se hace aqui operativa, propiamente de vigilancia y por ejemplo lo otro que hemos detectado es que
nadie hace respaldo de casi nada, son muy poca gente, muy bien, gente que esté muy entrenada en
eso, los computistas, o los que son cuidadosos, que no solamente tienen su informacion aqui, se lo
llevan en un pendrive, lo tienen en una nube, tiene un disco externo, muy bien, porgue creen que
nunca va a pasar nada.

¢De dénde proviene ese habito de “nunca va a pasar nada” o un poco trayendo el ejemplo
delo que pas6 en 2014, es porque bueno siempre ha existido desde que la Prof. Mercedes
estaba alli, pero entonces a mi me llama la atencidn particularmente, es ¢Por qué tenemos
que esperar a que ocurra algo? Cuando podriamos hacer previamente a la ocurrencia de un
evento adverso, a lo mejor prepararnos o formarnos para eso sino que hay que esperar...

Si, hay varios factores interesantes. Uno es precisamente que la gente no se siente responsable,
entonces como yo no me siento responsable, lo que te decia, bueno yo no soy responsable yo
vengo hago mi trabajo y me voy, es darle valor agregado a lo que uno hace, entonces eso lleva un
valor agregado, este...eh...lo otro es porque no me compete, no soy COMIR, entonces no tengo
ningun aliciente para atenderlo, si a mi me dicen: mira si ti haces tu respaldo, no sé qué mas, vas a
tener un punto mas en el PEI, ti dices yo lo meto y yo hice todos los respaldos de la informacion,
estoy segura que todos los profesores se meten en el PEI, solamente por decir que hice el
respaldo, entonces tampoco hay una politica de incentivo, por llamarlo de alguna manera con
respecto a lo que es el riesgo muy bien, y este... al final todos lo ven muy lejano, ok?, no eso fue un
chiste, no eso es en Haiti, pobrecitos, eso es Japon, entonces hasta que no te toca no lo ves, lo
otro, sobretodo en la parte social, digamos fuera de la calle, eso no da votos, nosotros hemos
llamado, la Prof. Mercedes mas que yo, a todos los candidatos bueno ya sabras que no ha habido
mas elecciones, a los candidatos a rectores les decimos, bueno de sus propuestas de mitigacion
del riesgo, ¢qué es eso mitigacion del riesgo?, entonces como eso ho gana votos, porque todo es
una inversién que como que no se ve, hasta que no se activa la amenaza, entonces como no da
votos 0 no se ve, entonces no me pongo a hacerlo, esos son como los factores clave en ese
aspecto.

Y en cuanto los planes de mitigacion de riesgo como tal, ¢cual crees ti que seria la clave
para que sea exitoso un plan de gestion del riesgo?
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Que la autoridad esté metida desde el primer dia, diciendo que eso es importante, el dia que uno
haga el simulacro o la simulacién esté alli, que dé el ejemplo....y le haga seguimiento, mira ya hizo,
no se hizo, ¢esta metido dentro del calendario académico?, simulacro o qué todos los profesores
tiene que hacer tal cosa, y lo reportan, que haya eso, que se muestre interés, basicamente eso es
lo que tienen que hacer, no tienen que hacer absolutamente mas nada.

Y qué es lo que hace que no interesen las autoridades de ese tema?

Que piensan que es mas trabajo, ellos piensan que es un trabajo adicional y eso nosotros lo hemos
propuesto muchas veces, que se meta en los descriptores de cargos, tan sencillo como eso, mire su
trabajo es este, este y este y tiene que estar pendiente de esto, eso es la mitigacion del riesgo, es
obligatorio de alguna manera. Pero en la gestion, hay un nimero que se maneja mucho y para que
te lo lleves: por cada délar invertido en prevencion, y la inversién en prevencion puede ser desde
comprar un disco duro externo, comprar un extintor, darle un curso a una gente, o sea no es
solamente un ddlar que dénde lo puse, fijate donde podemos poner el ddlar, se ahorran hasta ciento
veinte délares en reconstruccion. Y a veces la reconstruccién no se paga, por ejemplo si nosotros
perdemos todo el mural, un mural de una obra de arte de alguno de los edificios, bueno hasta por
ahi andaba Vigas y nos ayudé a recomponer el de alla y tal...pero tu dices bueno Mateo Manaure,
coémo recomponemos ese mural, o sea, hay pérdida de cosas que son intangibles, porque su valor
excede todo lo que podemos hacer entonces, oye eso hay que potenciarlo, no hay cultura de
prevencion.

Y en cuanto a planes y protocolos de emergencia, ahorita hay planes vigentes dentro de la
universidad?

Bueno, no hay. No hay, lo que nosotros queremos hacer justamente y dijimos, bueno vamos a
accionarlo a través del servicio comunitario, es hacer eh..., y eso basado en un trabajo especial de
grado que hicieron en ciencias justamente, que es cdmo armar las brigadas de atencion, entonces si
ya esta escrito perfectamente qué es lo que hay que hacer, se potencia a través de un servicio
comunitario, la gente al ver que es un servicio comunitario, le da &nimo para formar las propias
brigadas y entonces hacerlo de forma recurrente, para hacerle un mejor seguimiento.

Entonces obviamente la comunidad no esta informada acerca de planes porque estos no existen.
Ahora, recientemente ha sido necesaria de alguna manera la activacion de algunos protocolos,
vamos a decir de alguna manera no formal, ¢ cuales serian esos protocolos y en qué casos?

Por ejemplo, han sido necesarios en el caso de derrames y eh...y de productos quimicos, en
ciencias, en biologia, en la parte de biologia afuera arriba, en ciencias propiamente y la parte de
aqui de mecénicas hubo también un escape. Y si no existen formalmente ¢cémo saben qué hacer?
Aj4, entonces uno llama a quien puede, entonces uno llama a los bomberos, los bomberos tiene
algo de materiales peligrosos que es exactamente la misma gente de ciencias, entonces se activan
y vienen, yo en cada caso hago el seguimiento, muy bien, y mando el informe también para que de
alguna manera quede como se hizo, un precedente y ademas cémo se tuvo que haber hecho, qué
protocolo era el que se habia tenido que hacer o la necesidad de ese protocolo.

¢, Qué crees que tiene que ocurrir para que efectivamente eso se formalice y digamos se
pueda activar?

No, es la activacion de la responsabilidad dentro de la gente, ademas bueno si uno se pone a ver la
LOPCYMAT y todo eso te habla de ambientes seguros, claro lo de COMIR es distinto a lo del
trabajo seguro, no, pero uno dice bueno hay algo ahi también que somos como primos hermanos
ahi lejanos o algo asi, entonces uno diria bueno: ¢tiene que morir alguien para que suceda algo?,
€S0 N0 me parece.
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Y como experta en el tema de mitigacion del riesgo, ¢cudles son las fallas, digamos, mas
frecuentes en caso de presentarse algun tipo de evento adverso que haya pasado
recientemente?

Bueno, por ejemplo hay dos cosas que llaman mucho la atencion, precisamente por el hecho de la
inseguridad ahora tenemos rejas por todos lados, y rejas que muchas veces no abren hacia el
sentido correcto o que no tienen mecanismos alternos de apertura, también hay muchas cosa
eléctricas, entonces yo abro con la electricidad y si se va la luz cdmo hago, nadie tiene llave para
acceder a eso, entonces son esas...eso de la inseguridad nos esta matando porque nos esta
poniendo una traba a algo que sea seguro.

¢Y cémo se podria corregir en ese caso?

Entonces uno dice: ¢ quitamos las rejas? Bueno lo ideal seria quitar las rejas, entonces tengo que
aumentar la vigilancia, entonces es un circulo vicioso que no tenemos plata para pagar mas
vigilantes y no hay suficientes vigilantes para toda la universidad. Bueno ustedes lo vivieron,
cerramos por aqui, no entramos por aqui, salimos escondiditos todos por aqui, yo misma lo vivi con
ustedes, ese es un problema. El otro riesgo, que no te lo comenté, es el riesgo eléctrico, porque
efectivamente se han incluido aires acondicionados en sitios donde Villanueva habia previsto
ventilacion natural por supuesto, se han previsto otros sitios donde hemos tenido que cerrar para
cambiar el uso, entonces incorporacién de lamparas, por supuesto antes habia una maquina de
escribir, y probablemente era eléctrica, una, ahora todo el mundo tiene computadoras, video beam,
hay equipos electrénicos que demandan o técnicos que demandan mucha capacidad. Villanueva fue
un visionario en muchas areas y el hasta compro los transformadores extra para...asi como las
alfombras estas del Aula Magna, la tela esta para las sillas, fue previsivo en eso...entonces oye él
tuvo prevencion fijate. Entonces ahora tenemos problemas con el extra de capacidad eléctrica que
necesitamos y eso es un escenario de riesgo, porque hay sobretensién, y entonces bueno puede
crear incendios o puede quemar los equipos o bueno pérdida de algin material.

Y en términos generales cudl crees tu es la preparacién, lo que tiene que ver con el
equipamiento en términos generales de la planta fisica dentro de la universidad, pero cudl es
el problema mas frecuente con el que se han encontrado, como que falta tal cosa, no ha sido
previsto...?

Hay cosa muy sencillas por ejemplo, las escaleras no tienen cinta antirresbalante, eso un clasico
aqui en todos lados ok?, esa es una, o que falta una baranda al otro lado de la escalera, la norma te
dice que hay que poner barandas. Lo otro es que precisamente, lo de los extintores de fuego, que
son distintos dependiendo del material que se debe atender, entonces son hay equipamiento. Yo
me acuerdo una vez me toco atender a la gente del jardin botanico, y entonces ellos decian: pero es
que no podemos abrirle un hueco a la pared para poner unos rociadores en el auditorio, y yo dije,
pero es que no tienen, no necesitan romper la pared porque ahora todo eso ademas es inalambrico,
entonces la alarma no necesitas romper la pared porque es inalambrico, entonces vente aqui a la
escuela de eléctricas que necesitas una cosa inalambrica de tantos metros y ya lo tienes, entonces
es un poco también de esas limitantes del patrimonio que nos ponen pero que no podemos ver mas
alla, eso de lo que uno puedo comprar y cambiar, por ejemplo las centrales de fuego y luces de
emergencia, eso se ve que no tienen

¢Cual es el principal obstaculo al que te has enfrentado cuando estas planificando o cuando
se estan haciendo las propuestas paralos planes de contingencia en caso de emergencia?

Bueno la falta de apoyo de las autoridades, entonces después que tu convences a la autoridad, pero
si la autoridad no da, digamos, los comentarios correctos hacia abajo, es muy dificil entrarle a la
comunidad, entonces aqui uno se tiene que aprovechar de los centros de estudiantes por ejemplo,
ellos son los que quieren figurar, son los quieren dejar cosas a las escuelas o a las organizaciones,
entonces tU dices mira vamos a hacer esto y ellos son los que se mueven, entonces la activacion es
como al revés, de abajo hacia arriba.
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Y en ese caso, cuando se hacen esas propuestas alli, bueno porque digamos que de I6gica
sabemos que dependiendo del tipo de evento tU necesitas dar una respuesta de cierta manera.
¢,Como se podria discriminar esa respuesta? Sabemos que los estudiantes no sabrian cémo
actuar...

Bueno, si uno detecta a los lideres es muy facil darles indicaciones propias o sea por ejemplo, yo
todo el dia estoy en control de estudio pero yo no sé atender por ejemplo fuego, si se porque yo y se
Mi CUrso pero vamos a suponer que no sé, ah pero tengo un compariero que tiene las mismas horas
que yo en la oficina que es bombero...oye pasa algo de bombero, lo atacas tu, pasa algo de sismo,
lo sé yo. Entonces que la gente no sea el super hombre o la sGper mujer, que yo sea la responsable
de todo...sino que hayan lideres que tengan diferentes responsabilidades.

En ese caso, ¢la comunicacion seria fundamental?

Es que lo mas economico de aqui son las medidas no estructurales que precisamente empiezan
con comunicacién, entonces tu informas: por carteleras, por la web, por las pantallas esas que
ustedes tienen buenisimas alla afuera, algo siempre queda.

¢Entonces es importante que las personas estén formadas e informadas para de alguna
manera ser preventivos ante el riesgo?

Exactamente, si

¢Por qué seriaimporta y necesario integrar la gestiéon del riesgo, la prevencion de desastres
y la mitigacién de la vulnerabilidad en los futuros planes y politicas institucionales?

Bueno porque nosotros...ehhh nuestro negocio en la universidad, me gusta decirlo asi porque cada
empresa tiene su negocio, el negocio en la universidad es la educacién, y la formacién de los
mejores profesionales, entonces efectivamente son sesenta mil estudiantes y cinco mil empleados,
entonces esos estudiantes van a ser los profesionales que van a estar en puntos de tomas de
decision, en puestos de tomas de decisién, yo le digo a mis estudiantes, yo quisiera que ustedes
fueran ministros, alcaldes, jefes de oficinas de planificacién y todo eso, si usted se incluye en esta
area usted va a saber que es importante y no va a haber un choque....pero eso nunca me lo
mostraron en la universidad, yo nunca supe, nunca me imaginé es lo que le dicen, y cuando uno
llega a la oficina publica, entonces tu dices dénde esta tu planificacién en la parte de riesgo, como
entra, el gobernador te dice: mira y donde esta eso. Entonces, como nosotros estamos formando el
mejor capital humano para el pais, entonces eso es importante incorporarlo, creo que hay que
aprovecharlo de alguna manera.

¢, Qué prioridades o que consideraciones son fundamentales para que la comunidad entonces
se forme y se prepare?

Precisamente gracias a Aletheia, estamos logrando que dentro del plan de estudio de tu materia, tu
detectes qué hay de riesgo alli, qué escenario de riesgo hay, porque siempre hay algo, yo eso lo
aprendi con la profe Mercedes y después tu te pones a ver y empiezas a ver como detras de eso
qué hay, de la practica profesional, si todos los profesores de alguna u otra manera, hasta los
matematicos, que uno dice bueno que los matematicos qué, bueno resulta qué, bueno resulta que
los modelos matematicos son los que te dicen por dénde es que va a salir la gente, ese es un caso
tipico, entonces en vez de decirte: en esa integral es una cosa del area bajo la curva entonces no, te
dicen: corresponde al movimiento de la gente en caso de un sismo, entonces puede ser que diga
mira somos cien personas y la puerta mide ochenta centimetros, usted cree que las cien personas
pueden salir en cuanto tiempo. Vamos a hacer una préctica, el primer dia de clases vamos a hacer
una préctica, sismo...treinta segundos, vamos a salir, no vamos a salir desordenados, enfonces
salimos como tenemos que salir. Entonces yo creo que el punto focal, porque efectivamente habra
gente que le guste mas esta area, entonces ve la clase del profesor Jesus Delgado, mi clase aqui
en ingenieria, la clase de Laura alla en ciencias, y hemos detectado que a través del programa PCI,
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mas de ochenta y tres asignaturas, que de alguna manera hay un eje de riesgo, pero que no todas
estan alineadas a ese eje de riesgo porque quizas son de otra area, pero tienen contenido. Por
ejemplo la parte de seguros, que se da en administracion, eso es todo riesgo, ahi lo estas viendo
peor el profesor quizas no te dice...ahhh en el momento de un terremoto, te da es un ejemplo
basico, en caso de A — B, B le quité a A...no sé qué....pero es algo tangible, de hecho... entonces
creo que ese es el punto ideal, y otro es ir motivando en otras areas porque bueno no le puedes
llegar a todo el mundo, y no todos los profesores van a querer algo de riesgo, no importa tu ofreces
servicio comunitario o en la extension lo puedes tener también, o simplemente como informacién, de
alguna manera siempre llega.

Sabemos que COMIR tiene enlaces con diferentes organizaciones nacionales e
internacionales vinculadas a la gestién del riesgo. ¢ Qué experiencias fuera de la UCV
conoces que pudieran servir para nutrir la investigacion que estoy realizando para entonces
darme referencias?

Bueno, COMIR es la experiencia como mas formal y de mayor trayectoria, desde el punto de vista
de educacién superior. Antes hubo una experiencia que se llamaba DRUCA, que es de planta fisica,
la puedes buscar por internet pero esa ya no existe. La USAID, es la organizacién de Estados
Unidos que apoya la parte de los desastres, ellos tiene bastante informacion también al respecto,
Quienes se mueven mucho con esto del riesgo son los peruanos, los colombianos, los chilenos, y
los japoneses tienen unos mapas, nosotros tuvimos una clase en estos dias, unos mapas de riesgo
que te dicen hasta cuantas, hasta en México también, te ponen en una web, entonces tu marcas asi
con un circulito, y te dicen bueno, ahi hay tantas personas, tantos son discapacitados, tantos son
pequefios, tantos son mayores de tantos afios, hay una clinica, hay dos bodegas y los demés son
edificios familiares y eso ocupa tantas personas, tu dices conchale me encanta eso, que nivel.
Entonces claro, a eso debemos apuntar, a la atencion de la emergencia sirve y para la planificacion
también, porque tu dices mira en caso de un sismo, a tantos metros a la redonda no hay una clinica,
¢,cOmMo no va a haber una clinica?, ¢a dénde va a ir toda ese gente?, entonces yo cuando tenga que
invertir en un hospital, porque un hospital indirectamente me va a disminuir la vulnerabilidad, fisica y
social de un poco de gente, ¢ dénde lo puedes poner?, bueno lo puedes poner por aqui que no hay,
hasta para la planificacion sirve. Y por supuesto la Estrategia Internacional de la Reduccion de
Riesgo ante Desastres, esa funciona muy bien. En Mérida funciona el CIGIR, que es el Centro de
Investigaciones de Gestién Integral del Riesgo, eso lo maneja el profesor Alejandro Linallo, que fue
el primer Viceministro de la Gestion del Riesgo aqui de Venezuela, trabaja con nosotros, con
COMIR, bueno lo conocemos desde toda la vida, la profesora Mercedes, y ellos también tienen
experiencias bien interesantes de hecho ellos se copian, la ULA se copia del modelo COMIR y
ahorita es que ellos tienen recientemente un trabajo de mitigacion del riesgo. El se podria contactar,
€l es amable, estd en Mérida, a veces viene para aca de vez en cuando. En tu facultad tienes al
profe Jesus Delgado, que es toda una eminencia en esto de...peor que ademas trabaja en el
Gabinete Metropolitano de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico, ademas entre él y bueno la
profesora Mercedes, viven viajando a muchas partes para obtener esas experiencias, digamos de la
region y de otros sitios también. Te puedo dar el correo de Angel Rangel, Angel fue el Director de
Defensa Civil en el caso de Vargas, él estuvo en el ENCOVI, el que presentd una de las encuestas.
Y él ahorita esta haciendo su doctorado en Espafia, justamente en esto de empoderamiento de la
gobernabilidad, y lo acaban de escoger entre los treinta lideres mundiales que van a trabajar con el
Marco de Accion de Sendai, y Angel a deméas es muy amable, trabaja, es encantador, entonces de
verdad que vale la pena tener ese contacto, el correo de €l sino me equivoco es
angelrangels@gmail.com, dile que trabajas con nosotros, con la profe Mercedes y conmigo, él te va
a buscar informacién y manda, y mas actual que él...porque para haberlo elegido entre los treinta,
tiene que tener mucha informacion.

Y dentro de la universidad ¢Qué facultades ahorita estan activas en cuanto a protocolos, que
estén digamos al dia con este tipo de planes, aunque a lo mejor no estén tan actualizados?

Por ejemplo la Facultad de Ciencias, con el trabajo de grado que te dije que ellos hicieron, ellos
estan tratando de impulsar que la facultad se lo apropie para formar las brigadas, esa es la
experiencia como mas formal, digamos Ultima que tenemos, ahi tenemos a Laura Delgado de
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Ciencias, ese te lo puedo conseguir también. Este...Farmacia, con Farmacia hemos tenido una
experiencia muy interesante, ellos muy regularmente hacen sus simulacros, de hecho, yo en el
primer simulacro que hice después del de ingenieria, fuera de mis predios jajaja...fue el de farmacia,
y tuvimos unas mejoras sustanciales de lo que habiamos hecho por ejemplo, cuando hicimos la
reunién previa al simulacro les dije: ¢,dénde estan los ofidios?...no los ofidios estan en unas
jaulitas... ;esas jaulas estan amarradas a las paredes?, entonces no te dicen que no, pero se
empieza a mirar todo el mundo, ¢y si esas jaulas se abren?...;y el suero antiofidico? Porque no vas
a poder subir, en el caso...ellos estan en el piso 4, entonces como vamos a hacer si llega una
emergencia y los bomberos y te dicen que necesitan el suero antiofidico porque se me muere el
nifiito de 3 afios que tengo en la ambulancia...entonces decidimos... ;Por qué no tenemos una
cavita plegable a guindada al lado de la neverita donde tenemos el suero antiofidico, porque eso
tiene que estar bajo refrigeracion, y en el caso de sismo usted sale, agarra, mete el suero antiofidico
en la cavita y sale con su cavita, bueno hicimos la prueba con un pote de minalba pequefiito, ese
era el suero antiofidico y lo sacamos...y bueno ellos compraron sus chalecos, compraron pitos,
determinaron los lideres por piso, le dieron las llaves de las puertas de emergencia, porque eso es
otra cosa, el otro dia yo estaba dandole la clase al profe Jesus el jueves pasado, entonces me
dicen: profesora usted que es de COMIR, le tengo que contar...que aqui las puertas de emergencia
no funcionan nada, porque no hay un protocolo para decir que las puertas de emergencia estan
abiertas de tal hora a tal hora y que todo el mundo lo sepa también, porque hay que cuidar también
la parte de inseguridad. Entonces til mas o menos informas las cosas, también la gente baja los
niveles de aprensién y no se siente también que esté insegura por ejemplo.

Y volviendo al tema del 2.014 en la facultad, indagamos ahorita y eso parece que no ocurrié
Squé crees que paso alli?

Los japoneses, lo sé muy claro de los japoneses, ellos por ejemplo donde hubo el tsunami ellos
llegaron y pusieron unos hitos, unas piedras gigantes y pusieron: hasta aqui llegé el
agua....entonces cuando tu llegas a un sitio y dices: aqui no puedo construir...porque si hasta aqui
llegé el agua, y yo mido 1,50y son 7 u 8 metros yo me voy a hogar y todo lo que ponga aqui ocurre
los mismo. Entonces ellos hacen plazas motivos, ponen hitos en varios sitios, uno dird pero bueno
esa es una cultura como morbida porque murié tanta gente y tal, pero sila gente nolove ynolo
recuerda, se le olvida, entonces de alguna manera mira...eso fue muy lamentable y muy doloroso lo
que paso6 en arquitectura, yo lo recuerdo, es mas tu ahorita me lo estas recordando y me entran
sentimientos muy dificiles, entonces coémo es posible que ahora la gente diga que nunca existio-...

¢ COmo que nunca existié? Entonces de alguna manera, mira recordando en forma positiva, porque
esa es otra cosa que me ensefié la profe Mercedes, cuando tu hablas de riesgo no lo puedes
enfocar de forma negativa...es que te vas a morir...no puede ser porque la gente dice, bueno si me
voy a morir, me muero aqui e igual no voy a hacer nada...entonces es todo lo contrario, yo me
acuerdo una vez en la reunién de directores en rectorado en diciembre, les hice una tarjetica con un
caramelito, y se lo regalé a todos, una tarjeta muy tonta que decia: en el tiempo en que usted
disfruta este caramelo, es el mismo tiempo en que se tarda en investigar el escenario de riesgo y
proponer una mejora sustancial para evitar un desastre, entonces un caramelo, disfrute, tiempo
corto, porque el caramelo no dura cien afios en tu boca, dura poquito, entonces tu dices...oye tiene
razén...entonces tu lo enfocas de manera positiva, ok?. Entonces tu empiezas a hacer, y en la
Facultad de Arquitectura que son tan creativos en las instalaciones que hacen para llamar la
atencién, y en el tipo de actividades que hacen el auditorio, por ejemplo, entonces pueden
hacer:...recordando los hechos del 2.014, los aspectos positivos a tomar en cuenta para que no nos
vuelva a suceder, como una campafia...oye pasoé esto, entonces estamos tomando acciones para
que no nos vuelva a pasar, y tratar de involucrar a la gente, que la gente diga ¢y a ti si te pasa qué
harias? Unas campanas de también que la gente piense...no te lo tienen porqué decir, y al tiempo
entonces haces una evaluacién, mira usted ley6 la campafia?, qué le parecié?, no sé qué, y ademas
hacer revisiones de qué tanto, pero al final hay que enfocarlo en positivo, si tu lo dejas pasar nunca
existi6...c6mo que nunca existi6é? Entonces que quede pero enfocado en positivo.
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Datos de identificacion

Lugar y Fecha: 25/07/2016 Hora: 9:10 Cadigo de la entrevista: EST-N1-EN1
Nombre y Apellido: _ Edad: 18 afios Sexo: F
Lugar de origen: Caracas Afio de ingreso: 2014 Semestre actual: 4to

Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnoldgica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacion del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

Cuestionario.
¢Conoces cuales son los equipos y sistemas para funcionar en caso de emergencia?
No

¢ Crees que es suficiente lainformacion que hay acerca de la ubicacién de los planos e
indicaciones de las rutas de escape, medios de escape, lAmparas de emergencia?

No, aunque creo que hay un planito en la cartelera que esta al lado de la recepcioén, del lobby,
porque una vez, creo, que estaba en primer semestre leia todo lo que veia por ahi, lo llegué a ver,
pero la verdad no sé si sigue ahi, sé que si decia alguna ruta, pero es un papel pequefio que no es
que pudiera ayudar en mucho.

¢Consideras suficiente la informacién para la preparaciéon para casos de emergencia de la
FAU?

No, me estoy dando cuenta que no se casi nada de qué hacer en un caso de emergencia en la
FAU, es todo como muy intuitivo porque ya traigo algo de informacion de fuera.

Participarias en la formacion para saber cdmo actuar en casos de emergencia? ¢Serias
voluntario de alguna brigada de emergencia en la FAU?

Si, podria considerar formar parte de alguna brigada de primeros auxilios, para de esta forma
poder ayudar a mis comparfieros en alguna emergencia, creo que es fundamental poder aportar
algo en estos casos.

¢ Qué medio crees seria el mas idéneo para que se te informe acerca de la gestion de
riesgos en la FAU? identificacion de riesgos, formacion y preparacion en caso de
emergencia

Hacer como campafias, posters y charlas, cosas asi, visuales que llamen la atencién y charlas,
sobre todo como en el grupo de Facebook del CEA, siempre ha tenido informacién y siempre todo
el mundo la lee, ponerlo por ahi creo que seria una opcion, también imprimirlo, que llame la
atencion, mas que todo graficos y poco texto para que las personas se animen a leerlo, que se
llame la atencion, porque aqui a veces se puede conseguir alguna informacioén, pero esta
escondido o es tan tedioso de leer que la gente al final no se siente interesado 0 no nos damos
cuenta porque no llama la atencion y no nos damos cuenta, porque siempre estamos pendientes
de otra cosa.

Qué aportarias para mejorar la situacion actual de formacién e informacion para casos de
emergencia en la FAU?

Bueno me gustaria ser multiplicadora de informacion, como ahorita me estoy dando cuenta que no
sabemos nada, es como que decirle a las personas: saben, no sabemos nada y eso es importante,
deberiamos investigar e involucrarnos en qué hacer en caso de alguna emergencia. Creo que es
una informacién importante, que debe llegar a la comunidad porque aunque las emergencias no
ocurren siempre uno sabe cuando van a ocurrir, entonces como no sabemos cudndo van a ocurrir,
uno siempre tiene que estar alerta y preparado, y la verdad no lo estamos, decimos: bueno todo
esta bien y no va a pasar nada y si pasa no sabemos qué hacer.
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Datos de identificacion.

Lugar y Fecha: 25/07/2016 Hora: 9:40 Cadigo de la entrevista: EST-N2-EN1
Nombre y Apellido: _ Edad: 20 Sexo: F
Lugar de origen: Maracay Afio de ingreso: 2014 Semestre actual: 4to

Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnoldgica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacion del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

Cuestionario.
¢, Qué es paratila seguridad?

No sé, es como una manera de resguardarse uno mismo o algo que te proveen para que te
mantengas estable y tranquilo, no sé, y confortable, no sé como no decir seguro, a salvo.

Hay diferencias en la seguridad, porque por ejemplo, yo creo que ahi intervienen las cosas que te
resguardan y que tu sabes que estan alli como para prevenir que te suceda algo, entonces por lo
menos aqui en la facultad ya uno...bueno, por lo menos cuando entré me sentia mas segura, pero
ahorita que estan pasando tantas cosas, y uno se entera de todo lo que ocurre, de todos los robos
que han hecho aqui, realmente siento que hay una diferencia entre la seguridad que siento en la
facultad y en otros lugares, y ni siquiera tanto en otro lugares, porque ya a este punto es como que
¢donde te sientes seguro?.

Pienso que en cualquier momento puede pasar algo sin yo poder preverlo o hacer algo para
prevenir que eso suceda porque antes como que, no Sé, yo una vez me traje la computadora aqui
y me sentia mas o menos segura en el primer afio, cuando entré, y pues una vez que entraron a
robar en el piso 5, yo estaba en el 6, entonces no me ocurrié nada pero ya no traigo la
computadora, porque siento que me estoy exponiendo, que me pueden quitar algin objeto de
valor. Hasta ahora el Unico riesgo que creo que corro en el conjunto es ese.

Recuerdas algun hecho que marque un antes y un después en cuanto a tu seguridad? ¢Qué
aprendizaje tuviste? ¢ Te ha servido para modificar tu actuacion?

No recuerdo ningin hecho dentro de la facultad, excepto ese que te mencioné, pero no me ocurrié
directamente a mi, pero afuera una vez me robaron en el metro, yo estaba llegando de Valencia,
mis papas viven en Valencia, entonces estaba llegando de all4, yo iba a tomar un taxi hasta
Manzanares pero nada, no consegui, entonces iba a tomar una camioneta como siempre, pero
bueno me monté en el metro, llevaba mi maleta y un bolso, y me robaron el celular, porque en un
momento me empujaron, el metro estaba full, me empujaron y yo asegurando el otro bolso porque
ahi era donde tenia las cosas mas importantes dejé el otro hacia atras y ahi supongo que me
sacaron el celular, después de eso yo en el metro ando atenta.

Mi aprendizaje de esa experiencia es que ahora escondo mas el celular en el bolso, pues bueno
uno no se puede estar confiando de que no me va a pasar nada porque, que se yo, te sientes...es
gue bueno aqui en Venezuela no lo puedo decir pero, por ejemplo a mi también me robaron y fue
afuera, en Brasil en una ciudad donde yo vivia que es chiquitica, donde no pasa nada y me robaron
el celular también, montdndome en una camioneta, el que siempre agarraba al salir del colegio, y
me robaron, entonces es eso, no te puedes confiar en el lugar que estés, de la sensacién de
confianza que exista, que te sientas confortable en ese lugar, siempre te puede ocurrir algo.
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¢ Te sientes seguro dentro de la FAU?

Yo creo que si te pones a pensarlo, en parte si. Pienso entonces en el dia que intentaron
secuestrar a los chamos y eso, y ahi digo, bueno no. Pero ahorita ti me lo preguntas y si.

¢ Qué te hace sentir esa sensacion de seguridad dentro del conjunto?

Yo creo que las personas, como que conozco mucha gente aqui, conozco cédmo son y quienes son
que en parte cuando es una ventaja, porque uno sabe cuando ve a alguien que no es de aqui
adentro, entonces yo creo que son las personas a mi alrededor que me hacen sentir segura.

¢Puedes identificar algln riesgo dentro de la FAU?

Bueno es que es muy sola, es que la facultad a veces esta muy sola, porque es muy grande y
tampoco hay tanta gente como llenarla totalmente, hay pasillos que estan solos, hay horas
que...por lo menos los martes y jueves yo llego temprano, a las 7:00am y son dias que no hay
tantas clases, entonces el martes que llego como a las 6:30am el piso 2 esta solo, yo veo clases
alli, entonces procuro quedarme en el lobby.

Otra cosa es por lo menos en cuanto a la infraestructura, las escaleras estan cerradas en
practicamente todos los pisos, por lo menos en el 6 no nos dejaban abrirlas y les ponian el
candado, porque yo antes estaba en la UNO en disefio, y sé que en piso 2 tampoco se pueden
abrir, porque una vez yo tuve que dibujar las escaleras de emergencia, y el piso 2 estaba cerrado,
sé que en piso 5 si la abren siempre, pero igual cuando llegas a bajo no puedes salir porque esta el
perolero abajo y pues, como tienen eso como depésito, y pues de resto mas nada.

¢Te preocupa mas que ocurra un robo que un sismo?

Bueno es que no he vivido un sismo como tal, yo creo...bueno no he pasado por esa experiencia,
bueno una vez, fue all4d en mi casa y fueron que si un minuto y ni siquiera fue tan fuerte pero la
verdad no me he puesto a pensar en qué haria en caso de un sismo aqui en la facultad, porque
bueno en el colegio a uno lo ponen, como que hay los simulacros de evacuacion, pero nunca lo he
pensado aqui en la facultad y que haria, y bueno en un incendio ¢a donde iria?, y es demasiado
ventilado todo, es que de verdad nunca habia pensado en eso. Es que como te digo, como no ha
pasado no lo tengo aqui presente.

Y aqué crees tl que se debe a qué no tomes en consideracion el ser preventivo?

No sé, porque no estamos acostumbrados a vivir esas situaciones, es un descuido. Es que no nos
dicen: mira, tienes que estar pendiente de que pueda pasar esto, por aqui estan las escaleras de
emergencia, por aqui esta tal cosa, en caso de que ocurra tal cosa debes actuar asi...y las dos
cosas pueden pasar, tienen el mismo riesgo, pero bueno capaz y hay mas riesgo de que te roben
que otra cosa por la situacion de pais que vivimos, pero lo otro también puede ocurrir, un incendio,
un sismo o algo parecido.

¢ Qué planes y protocolos para caso de emergencia conoces?

No conozco ninguno aqui en la facultad, y pues afuera en caso de sismo, lo de pararte debajo del
marco de la puerta, no salir corriendo porque pueden ocurrir desastres en la calle, en incendios no
sé, ahhh bueno, acostarse en el piso para que el humo no te alcance.

¢ Te sientes preparado para actuar en casos de emergencia?

Como, o sea, yo asi de sentirme como preparada...pues que no entraria en panico, pero asi de

medidas que si tengo que hacer esto primero y esto después, no, no sabria qué hacer.

Arg. Yoisy C. Rangel G. mn



Apéndice N°3

¢ Considerarias prepararte para casos de emergencia? ¢En qué area especificamente?

Ahorita que lo pienso si, porque es eso, no tenemos aqui en la facultad ninguna prevision que yo
sepa, entonces es algo que me ayudaria a saber qué hacer si ocurre un situacion u otra. Me
gustaria prepararme en el area de incendios, me preocupa un poco mas lo de incendios, porque
como yo tengo problemas en los pulmones y he sufrido de asma, entonces yo creo que tendria que
ser mas cuidadosa en estos casos.

¢ Consideras que conoces el conjunto de la FAU?
Si, pero porque me he puesto a recorrerla haciendo expresidn, dibujando y tomando fotos.
¢Podrias identificar las rutas de escape del conjunto?

No, es que no sé. Como rutas de escape que si la entrada principal... (no se comprende la
definicidn de rutas de escape, se confunde con salida de emergencia). No sé, hay una puerta al
final del pasillo de anfiteatricas, pero eso es una salida de emergencia. Pues si estuviera en la
torre, tomaria las escaleras normales, no tomaria el ascensor.

¢Has recibido en alguna asignatura informacién acerca de la prevencion de eventos
adversos y cOmo actuar en caso de emergencia?

No, en ninguna, bueno en disefio estructural, que una vez hablamos de sismos, pero por lo del
corte basal y esas cosas, y en tecnologia en primer semestre pero a nivel estructural, pero nada de
prevencion ni nada de eso, y en disefio menos, yo creo que nunca hemos tomado en cuenta eso
en disefio.

¢ Qué tipo de informacién requieres para actuar en caso de presentarse una emergencia en
la FAU?

Tener informacion acerca de las salidas de emergencia habilitadas, las rutas, y en tal caso...bueno
pero para salir, no para resguardarme, peor en tal caso también para resguardarme, también
donde seria el sitio mas adecuado para llegar.

SA quién acudirias en caso de presentarse una emergencia en la FAU

Bueno, es que a los miembros de seguridad, ¢ qué tanto pueden hacer ellos?, bueno capaz y si
saben porque conocen mas la facultad, entonces si, recurriria a los de seguridad. Y si estoy en la
torre, bueno hay veces que ellos suben por los pisos, si a los vigilantes.

¢Puedes identificar cuales son las salidas de emergencia de la FAU?

La que esta al lado del laboratorio de construccién hay una salida, no sé si sirve o si esta abierta,
también la principal, la del estacionamiento por atras, y no sé mas ninguna.

¢Cuales son los equipos y sistemas para funcionar en caso de emergencia?

Ahorita pensando en lo que dije de los incendios, ¢Hay extintores? ¢Por qué antes no te habias
hecho algunas de estas preguntas? No sé, siempre tengo otra cosa en la cabeza como para
preguntarme qué pasa si, y lo que te decia antes, no estoy acostumbrada a que algo asi suceda y
como no nos dicen, mira esto puede pasar, aqui tienes estas previsiones y se dispone de esto.
Pero la verdad no me he puesto a pensar en todo esto.
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¢Consideras suficiente la informacion acerca de la prevenciéon y preparacion para casos de
emergencia de la FAU?

No, o bueno ya va. Sabes cuando entras, al lado del puesto de informacion, ahi hay una planta de
la FAU que dice rutas de escape, pero eso obviamente no es suficiente, porque ¢cuanta gente se
ha dado cuenta que eso esta ahi?

¢ Participarias en la formacion para saber cémo actuar en casos de emergencia? ¢ Serias
voluntario de alguna brigada de emergencia en la FAU?

Si. Si, seria voluntaria.

¢ Qué medio crees seria el mas idéneo para que se te informe acerca de la gestion de
riesgos en la FAU? identificacién de riesgos, formacién y preparaciéon en caso de
emergencia

Bueno primero que el primer dia que entras te lo digan, cuando entras aqui, no sé una charla
introductoria de qué hacer en casos de emergencia y capaz hay alguna materia que tenga eso, que
sea sobre prevenir situaciones de emergencia. Y no sé, ese anuncio de rutas de escape colocarlo
en otros lugares para que las personas lo conozcan, debe haber informacion mas gréafica es que
como todo el mundo aqui es como mas visual, y ves algo y pues eso lo recuerdas, o que los
profesores te lo digan y lo tengamos presentes. Bueno también, de modo grafico y con charlas
introductorias al menos al principio cuando entras a primer semestre te deberian dar esa
informacion, pero bueno capaz y mas adelante la gente no lo recuerde, aunque bueno, yo me
acordaria de esa charla, es como que mantener ese seguimiento y hacer cursos preparatorios
cada cierto tiempo, de las brigadas, como que mantenerlo activo y no simplemente una vez y ya,
porque se olvida.

¢ Qué aportarias para mejorar la situacion actual de formacién e informacion para casos de
emergencia en la FAU?

No sé, hablar con la gente, informarles, aunque bueno si yo no estoy informada, primero me
informaria yo y después, si, como uno habla mucho asi con muchas personas, pues decirles mira
las rutas de escape son tales, ponerlas de manera gréfica, o comentarlo, correr la voz de lo que
disponemos, tendria que si...yo sé que habia un proyecto en la facultad, porque alguien de fuera
me dijo, no en la facultad sino en la universidad, de un botén de panico en una aplicacion, no sé
quién me dijo eso, que habian muchos otros proyectos de seguridad aqui en la universidad pero
que siempre los dejan de lado.

Seria bueno de repente utilizar redes sociales para que la informacién nos llegue porque por ahi es
mas facil, porque mucha gente se la pasa metida en el celular y capaz si les llega una imagen, un
gréfico con las cosas que podrias hacer la gente podria enterarse, porque con las redes sociales
ahorita te dicen, mira has esto y la gente lo hace.

Agradecimiento

Muchas gracias por su colaboracion, recuerde que la informacién suministrada por usted es de
caracter confidencial y sélo se utilizara a los fines del presente estudio. Me gustaria poder contar
nuevamente con su participacién, como evaluador de la propuesta metodolégica en su condicion
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Datos de identificacion.

Lugar y Fecha: 25/07/2016 Hora: 10:20 Cadigo de la entrevista: EST-N3-EN1
Nombre y Apellido: _ Edad: 21 Sexo: F
Lugar de origen: Caracas Afio de ingreso: 2014 Semestre actual: 4to

Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnoldgica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacion del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

Cuestionario.
¢, Qué es paratila seguridad?

¢ Seguridad?, es sentirme resguardada o protegida. Depende de qué tipo de seguridad, porque si
es seguridad en cuanto a delincuencia es una, en cuanto a estructura es otra, a ver, en cuanto a
delincuencia la asocio a vigilancia, y estructura estar en un sitio que yo sepa que es estable y que
puedo estar alli sin que pueda sufrir algin dafio.

Recuerdas algun hecho que marque un antes y un después en cuanto a tu seguridad?

Si, una vez nos robaron en mi casa, yo vivo en los Valles del Tuy, se metieron a mi casa por la
parte de atras y nos robaron todos los aparatos eléctricos, entonces la cosa es que ese dia yo me
iba a quedar sola alli, pero me fui a comer con mis tios, y menos mal que no estaba, pero pude
haber estado alli y me pudo haber pasado algo.

¢ Qué aprendizaje tuviste?

Ser mas cuidadosa, es que uno tiende a culparse por cosas que realmente no importan, que te
roben no es culpa de la victima pero bueno, se tomaron ciertas previsiones, colocamos seguridad
eléctrica, ser como mas precavidos con las entradas de la casa, las salidas, quienes estan
alrededor.

¢ Te ha servido para modificar tu actuacion?

Si, porque estoy pendiente de cosas que antes no le prestaba atencién porque me sentia segura,
ahora es como que esta el pensamiento, esta el miedo, ahora estoy pendiente de cosas a mi
alrededor que antes no me habia percatado.

¢ TU crees que en general, nosotros debemos esperar a que nos ocurra algo para tomar las
previsiones o acciones para saber cémo actuar? ;A qué crees tu que se debe eso?

Porgque bueno de por si, aqui siempre ocurren cosas que no nos sentimos resguardados y no
tenemos que esperar a que algo malo suceda para tomar cartas en el asunto de algo que ya
sabemos que esta deficiente, en ese sentido se refleja aca en la FAU. Bueno como te comentaba,
en ambas partes me parece que hay fallas, tanto en seguridad de delincuencia y también como
estructura, porque hay muchas cosas acéd que no se toman en cuenta, como restauracion,
reparacion, ehhh también que la parte de vigilancia, que eso también es importante, porque ok aca
hay vigilancia pero uno no esta exento de que algo malo le pase, no es como que estoy aca y me
siento sUper segura.

¢ Te sientes seguro dentro de la FAU?
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No, porque uno no esta exento de que algo malo pase, no me siento confiada de traer mis
materiales de trabajo, suponte mi laptop para trabajar aca en disefio, entonces eso hace que yo
quiera convivir menos en la facultad, no porque no quiera, sino porque no puedo pasar todo el dia
acé trabajando en disefio y salir de noche con mi computadora, entonces eso hace que venga solo
a las clases, que tenga menos vida universitaria acd y en cuanto a estructura y eso, como te digo,
si, confio en la facultad como es pero no sabemos por lo menos que el muro calado que esta en
recepcion se esta cayendo a pedazo, no es como que estoy sentada un dia y me pueda caer en la
cabeza, pero poco a poco esas cosas pueden ir empeorando y ocasionar dafio y no se toman
cartas en el asunto.

¢Podrias identificar algun riesgo dentro de la FAU?

Pues ser robado en cualquier momento, ehhh otra clase de riesgo asi potencial...creo que no. ¢Y
otro tipo de riesgos, un sismo, un incendio? Si, pero lo que pasa es que por lo menos aca un
incendio no me preocupa porque no tenemos tantas cosas, no trabajamos con tantos equipos que
puedan generar un incendio y la estructura, que por cierto no es inflamable, no sé si me explico.
Siento que hay una cantidad de riesgos que uno percibe porgue uno no esté informado de lo que
hay en la facultad, bibliotecas, carpinteria, etc.

No tengo consideraciones de otro tipo de riesgos, porque como no han sucedido no estamos
psicol6gicamente preparados para protegernos de esas cosas, quiero decir, yo no lo sé pero creo
que los extintores y los sistemas de extincion, no sé, creo que no estan funcionando y no les hacen
mantenimiento, pero qué pasa, como no ha habido un incendio no se toman las precauciones de
que eso debe ser mantenido y reparado y entonces nosotros como comunidad estudiantil tampoco
hacemos presion para que los arreglen o los revisen, porque no estamos pendientes de esas
cosas porgque no nos sentimos en riesgo cada dia de que eso pueda pasar.

No creo ademas que mis compafieros estén pendientes de que pueda ocurrir un incendio por
ejemplo, seria més bien paranoia porque como te digo, no ha ocurrido. Creo que uno no lo percibe,
pues tenemos falta de informacién, porque si nosotros sabemos cuales son las condiciones del
sitio en el que estamos, a bueno sabemos cudles son sus fortalezas y sus fallas podemos trabajar
en funcién de eso, pero al no conocerlas pensamos que todo esta bien porque no sabemos que
hay fallas, pensamos que esta bien y no nos preocupa eso.

¢ Qué planes y protocolos para caso de emergencia conoces?

No, bueno aca no, también eso es otra por la que no estamos educados en caso de alguna
emergencia qué hacer, porque ok, siento que por ejemplo en caso de incendio no tomar los
ascensores y eso, pero no estamos organizados en el sentido de que bueno si pasa algo no se
desesperen, y vamos que si por las escaleras, no hay un protocolo de cdmo funcionarian las cosas
acé en la facultad, que es diferente a como funcionaria en la comunidad donde vivo o en otros
edificios porque cada sitio si tiene como su manera de funcionar, pero como tal seria algo como de
si ocurre algo esperar para ver cuales son las decisiones de las personas en ese momento.

¢ Te sientes preparado para actuar en casos de emergencia?

Podria decir que si, pero es algo de actitud del momento también, peor si creo que podria actuar
con serenidad. Hablaste de educacion e informacion, ¢de quién crees tl que depende todo eso?
Bueno primero, digamos, de las autoridades o de aca de la facultad porque saben cuales son las
deficiencias que tenemos y cuando uno ingresa aca, no es como que hay esa comunicacion de
mira: estas son las condiciones de la facultad que sabemos son deplorables, a pesar de ello vamos
a tratar de funcionar lo mejor posible pero hay que tener precauciones con tales y tales cosas, o
por parte del centro de estudiantes, que ellos tomen también su parte en esas cosas, también creo
que ellos son estudiantes y tampoco saben cuales son las condiciones reales porque como te digo,
son cosas que estamos aprendiendo aca, no que ya las sabemos.
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¢ Considerarias prepararte para casos de emergencia? ¢En qué area especificamente?

Si, lo he considerado. Me gustaria en la parte de primeros auxilios, porque en caso de emergencia
a veces hay personas que pueden salir lesionadas y en el momento no haber alguien que tenga el
conocimiento de saber qué hacer y se pueden cometer imprudencias que podrian ser peores.

¢Has recibido en alguna asignatura informacidn acerca de la prevencion de eventos
adversos y coOmo actuar en caso de emergencia?

Si, en disefio estructural a veces conversamos mucho sobre el comportamiento de las estructuras
y netamente en caso de terremotos, bueno se comentaban de las cosas que ya han ocurrido pero
no es como que bueno miren sean precavidos a la hora de pensar en el disefio, qué es lo que se
va a hacer, pero no como afrontarlo actualmente, de que si llega a suceder es esto y esta fallando
por tal y tal razén, es como que ok estan fallando otras cosas pero no sabria decir por qué.

¢ Qué tipo de informacidn requieres para actuar en caso de presentarse una emergencia en
la FAU?

Informacién de primero qué hacer, o sea a dénde ir, a dénde dirigirnos de acuerdo al tipo de
emergencia porque creo que no es lo mismo si ocurre un temblor o si hay un incendio o si hay una
vaguada, son cosas como completamente distintas y qué hacer en cada caso, este sin recurrir a
eso que a veces sucede que algo no puede estar ocurriendo aca y dejamos de venir, que
abandonamos el sitio que yo creo que en todos los casos no es lo mas recomendable.

¢JA quién acudirias en caso de presentarse una emergencia en la FAU?

Si estoy en alguna clase bueno, esperar a ver qué dice el profesor, pero si me encuentro en algin
otro lado en la planta baja trataria de salir, no acudiria a nadie especifico porque todo el mundo
estaria como desesperado tratando de estar bien, de salvarse. Como te comentaba, creo que
nadie esta preparado, acé, creo que nadie esta preparado para emergencias, si yo supiera que
alguna de las personas ha estado compartiendo esa clase de informacion, por decirte, si alguno de
los del centro de estudiantes o algun profesor en particular que ya lleve tiempo difundiendo esa
informacion acudiria a ellos, pero como ahorita no ten conocimiento de ninguno de ellos, o bien
esperaria a ver si alguien dice algo o trataria de resolver por mi cuenta.

¢Puedes identificar cuales son las salidas de emergencia de la FAU?

Bueno, digamos que ruta hay una sola porque es la Gnica puerta que esta abierta es la principal,
€S0 es una cosa, porque yo podria tomar otra ruta pero llegar alli y la salida esta cerrada, entonces
eso impediria mi paso por alli, tengo que pensar directamente en la que yo sé que va a estar
abierta, que probablemente esté congestionada pero es la Unica, la puerta principal, aunque a
veces la puerta de atrds del estacionamiento, pero no siempre, entonces trataria de ir por la ruta
que ya sé que va a funcionar.

¢ Consideras que conoces el conjunto de la FAU?

Si, el edificio lo conozco bastante bien. ¢ Puedes identificar cuales son las salidas de emergencia
de la FAU? Bueno hay una salida al final de los pasillos de anfiteatricas, esté la del cafetin, la
salida principal, hay dos puertas también, por las escaleras de emergencia, que se conectan con la
parte de atras de la facultad.

¢Cuales son los equipos y sistemas para funcionar en caso de emergencia?
No, porque como te digo, yo pienso que no funcionan los equipos que, si los hay, creo que no

funcionan, con esto me refiero a que no se nos educa para ser precavidos con ellos, creo que si
estan funcionando las personas no lo saben, es decir, hay falta de informacién a ese respecto.
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¢Conoces algin sistema de alarma para casos de emergencia o sabes a quién acudir en ese
momento?

No, no he escuchado nunca aca una alarma, entonces no sé cémo sonaria y como te digo, acudir
a una persona en especifico, no lo sé porque dependiendo de quienes estén alrededor.

¢ Consideras suficiente la informacién acerca de la prevencion y preparacion para casos de
emergencia de la FAU?

No, no lo considero suficiente. Porque nunca se nos han dado instrucciones o suministrado alguna
informacion de ese tema, considero deficiente lo que se dispone.

¢Participarias en la formacion para saber cémo actuar en casos de emergencia? ¢Serias
voluntario de alguna brigada de emergencia en la FAU?

Si, definitivamente si. Me gustaria formarme para ayudar a las personas a cémo salir del edificio,
porque la gente tiende a desesperarse en esas situaciones, entonces me gustaria poder ayudar a
decir mira esta tranquilo porque se va a solucionar.

¢ Qué medio crees seria el mas idoneo para que se te informe acerca de la gestién de
riesgos en la FAU? identificacién de riesgos, formacion y preparacién en caso de
emergencia?

Hoy en dia, muchos estamos conectados por las redes sociales y yo veo que el centro de
estudiantes, la informacion que ellos ponen en la pagina de Facebook siempre tiene informacion,
todo el mundo la esta leyendo, estamos enterados todos de lo que se esta haciendo, entonces eso
me parece una buena via para difundir informacioén sin que sea tediosa, porque a veces cuando
vemos cosas, textos muy fastidiosos los dejamos de lado, o vemos un afiche y es muy tedioso de
leer 0 no esta bien disefiada y distribuida la informacién, no lo leemos a pesar de que sea
importante, entonces afiches o redes sociales.

Qué aportarias para mejorar la situacién actual de formacion e informacién para casos de
emergencia en la FAU?

Bueno si conozco como actuar en esos determinados casos, una vez que yo esté informada, yo
podria compartir esa informacién con otras personas, o sea difundir la informacién para que ellos
también sepan qué hacer en esos casos de emergencia.
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Datos de identificacion.

Lugar y Fecha: 26/07/2016 Hora: 11:30 Cadigo de la entrevista: EST-N4-EN1
Nombre y Apeliicio: | Edad: 23 Sexo: M
Lugar de origen: Delta Amacuro  Afio de ingreso: 2011 Semestre actual: 4to

Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnolégica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacién del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

Cuestionario.
¢, Qué es paratila seguridad?

Bueno la seguridad para mi, es el hecho de conservar tanto tu integridad como la integridad de
algun espacio que te resguarde. Es como esa sensacion de sentirte bien y poder estar libremente,
por asi decirlo. Yo creo que hay diferentes tipos de seguridad que estan sujetas a un espacio
delimitado, porque la seguridad que puedes sentir aqui en la facultad no es la misma que puedes
sentir tl en el centro de Caracas, debido a que cambia la escala, hay mas factores que puedan
poner en riesgo tu seguridad estando en el centro que estando aqui en la facultad, que igual no
estamos exentos. ¢ Hay diferencias entre un evento natural que uno producido por el hombre?
Bueno yo creo que aunque escape de las manos, yo creo que siempre hay forma de sentirse
seguro en el sentido de que se puede tener algun tipo de conocimiento, y logres resguardarte a ti y
bueno ya con la infraestructura y estas cosas es inevitable lo que pueda suceder.

¢Recuerdas algin hecho que marque un antes y un después en cuanto a tu seguridad?

Puede ser, hay varios. Uno importante, el 13 de febrero aqui, yo puse en riesgo mi propia
seguridad por ayudar a otras personas, porque para mi hubiese sido facil salirme e irme y
perderme rapido corriendo, porque de hecho estaba afuera, pero no fue la forma en que yo actué
para con los demas que estaban pasando la cosa. Vi mucha gente indefensa, en el sentido que
estaban pasando por ese evento, si se quiere, fisico y emocional que se dio aqui en la facultad. O
sea yo senti, a pesar que habia hombres, la mayoria eran mujeres y entonces los maltratos no
eran normales y yo senti que debia estar aqui ayudando, al final terminé poniendo mi seguridad en
riesgo. Yo creo que no contabamos con la prevencion o un método de emergencia, considerar el
factor emergencia, con las formas de salida, para mi fallaron muchas cosas, falld la logistica, la
preparacion de los encargados de seguridad, para mi fallé la forma en que estaba configurada, por
asi decirlo, la facultad para salir de aqui, ya que por las puertas de emergencia no podiamos
usarlas, y lo més irénico es que una de las agresiones mas fuertes fue en una de las puertas de
emergencia, entonces donde tu creias que podrias tener resguardo e intentar abrirlas, nunca
sucedid.

¢ Qué aprendizaje tuviste de aguel momento?

El aprendizaje que tuve fue a nivel sociocultural, porque la parte social, para mi, fue uno de los
hechos, de los factores que llevaron a estos hechos, y esta en la diferencia de cultura que hay
entre la cantidad de personas que habia en la facultad en ese momento, lo que llevé a esto,
actuaron de forma violenta, porque como actuaron de forma violenta también hubiesen actuado de
mejor forma y se hubiesen evitado todo eso, el aprendizaje que tuve es que debe haber una
separacion de temas para tratar, separacion de niveles de como atacarlos problemas y una vez
que ta tienes esa separacion es que puedes llegar a tener esos factores que te ayuden a mitigar
eso.

¢ TU crees que las personas que estuvieron involucradas en el evento de ese diay que
fueron agredidas no estaban preparadas?
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No, no estaban nada preparadas porque simplemente lo que hicieron fue enfrascarse,
embotellarse en algun sitio y ahi fue cuando sufrieron el mayor ataque, fue tal como un ataque de
unos peces a un cardumen de pececitos mas pequefios.

¢ Te ha servido para modificar tu actuacion?

Si, en el sentido de que ya que aprendi de esa experiencia que me paso, de las cosas que pude
aprender de como actuar, de qué no hacer para que no vuelva a suceder lo mismo, de hacia dénde
debo buscar salir, cémo yo debo tratar con los agresores, por asi decirlo y como instruir a los
demas si sucediera un hecho parecido.

¢ Te sientes seguro dentro de la FAU? ¢Por qué?

Un 70% si, porque a pesar de lo que hemos hablado es un sitio que esta cerrado y que por el
estallido social que hemos tenido ahorita, si se quiere, es un area dénde no es muy frecuente que
se venga a cometer un robo o alguna agresion o alguna cosa, a menos que sea provocada. O sea,
yo lo que me refiero un poco es a que eso deberia ya haberme dado el aprendizaje necesario para
yo saber cédmo actuar en el sentido de que me siento seguro, si, porque aparte a pesar de que
estamos en un sitio cerrado y bastante frecuentado, no todos los dias, pero es bastante
frecuentado, o sea uno debe como que tener la idea que a partir de este ciclo de hechos que
pasaron, se debieron tomar algunas precauciones por los entes encargados del funcionamiento de
la facultad, como son las puertas de emergencia, escaleras de emergencia, mejor preparacion para
lo que es el personal de seguridad, mas informacién, mas instruccién a los que habitamos la
facultad para que esto mismo se sepa abordar.

¢Puedes identificar algun riesgo dentro de la FAU? Esos riesgos podrian agravar una
situacion de emergencia?

Ante un factor natural, inusual es bastante preocupante porque no me sentiria nada seguro, porque
si eso que fue un hecho méas pequefio, que como lo pudo haber sido algin movimiento, algin
temblor, algin incendio y ocurrié aquel desastre, no me quiero imaginar que seria lo que sucederia
si un evento como ese ocurriera, sino tenemos la preparacion adecuada para actuar, ademas que
no estamos dotados de la mejor tecnologia, no estamos a la vanguardia en cuanto a equipos y
sistemas en la facultad para abordar cualquier problema de ese tipo, debido a la falta de muchas
cosas que sabemos ya, sistemas contra incendios, funcionamiento de puertas de emergencia que
ya te mencioné.

¢ Qué planes y protocolos para caso de emergencia conoces?
No conozco ninguno

¢ Te sientes preparado para actuar en casos de emergencia? ¢Considerarias prepararte para
casos de emergencia? ¢En qué area especificamente?

Si, porque aparte que somos bastante autodidactas, pero yo en lo personal soy bastante inquieto
en cuanto a cuestién de investigar todas estas cosas y ademas he tenido la oportunidad de vivir
ciertas cosas a lo largo de mi vida para yo saber cémo actuar, pero lo que mas preocupa no es
cdmo sepa actuar yo solo, sino como actlda la comunidad, porque ese es un factor que influye
bastante, porque como paso la primera vez, o sea, si yo por un simple hecho pequefio tuve que
ayudar a los demas, no me quiero imaginar qué seria después en un hecho mas grande, y que la
gente no esté preparada, los estudiantes, el personal que labora y vive aqui en la facultad no esté
preparado para ello.

¢Has recibido en alguna asignatura informacién acerca de la prevencion de eventos
adversos y cOmo actuar en caso de emergencia?
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He recibido informacién acerca de este tipo de eventos, pero de como actuar, nada.

¢, Qué tipo de informacion requieres para actuar en caso de presentarse una emergencia en
la FAU?

Primero conocer la configuracion de la facultad, yo pienso que ha faltado de parte de los
encargados de la facultad, difundir mucho ese material, porque asi como hay gente que no te
conoce dénde queda algun sal6n también hay personas que no te saben dénde queda una salida
de emergencia, dénde queda una oficina o dénde queda algun punto de seguridad y siento que si
se deberia hacer hincapié en eso. Yo creo que, eso es lo esencial.

¢JA quién acudirias en caso de presentarse una emergencia en la FAU?

Yo creo que primero hay que saber qué tipo de emergencia, a quien primero se deberia acudir
seria a los bomberos que prestaran el servicio o cumplieran de forma apta su trabajo.

¢ Consideras suficiente la informacién acerca de la prevencion y preparacion para casos de
emergencia de la FAU?

Nunca he recibido ninguna informacién de esos temas.

¢Qué medio crees seria el mas idoneo para que se te informe acerca de la gestién de
riesgos en la FAU? identificacion de riesgos, formacidn y preparacion en caso de
emergencia

Yo creo que por medio de visitas de cursos organizadas, charlas, talleres, que ya con las cosas
que han pasado aqui, yo creo que los estudiantes, 0 al menos un grupo de ciertos estudiantes
estaria interesado en esa informacion, que esto funcione como una célula, que fuera
expandiéndose a los demas, a parte de los que ya conocemos como grupos de liderazgo en la
facultad para que vayan difundiendo la informacién, como las redes sociales y todo eso, pero
hacerle como més hincapié, un cardcter mas serio en el sentido que solo sea porque no me meto
porgue tengo que hacer equis tarea y ya.

¢ Qué aportarias para mejorar la situacion actual de formacién e informacién para casos de
emergencia en la FAU?

Yo aportaria, aparte de ser un voluntario, para difundir el mensaje y el pensamiento y el por qué lo
necesitamos y el por qué deberiamos estar incluidos e informados acerca de toda esta situacion,
podria aportar ser un medio de difusién y un medio de comunicacién entre lo que son las
autoridades, los entes encargados y el estudiantado.

Agradecimiento

Muchas gracias por su colaboracién, recuerde que la informacién suministrada por usted es de
caracter confidencial y sélo se utilizara a los fines del presente estudio. Me gustaria poder contar
nuevamente con su participacién, como evaluador de la propuesta metodolégica en su condicion
de experto.
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Datos de identificacion.

Lugar y Fecha: 25/07/2016 Hora: 10:45 Cadigo de la entrevista: EST-N5-EN1
Nombre y Apellido: Edad: 23 Sexo: F
Lugar de origen: Barquisimeto Afio de ingreso: 2012 Semestre actual: 7mo

Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnoldgica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacion del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

Cuestionario.
¢, Qué es paratila seguridad?

Bueno, ¢con respecto a agentes naturales, con respecto a la gente?, quizas tener gente
especializada en riesgos en general, ya sea por cuestiones naturales, tener personas que sepan
cémo reaccionar, como dirigir, como hacer la estrategia de si es un sismo, si es un huracan, lo que
sea, y bueno seguridad personal que si sucede algo por lo menos que las puertas siempre tengan
a alguien, no las cAmaras pero que siempre haya un vigilante y que ese vigilante ademas esté
autorizado a actuar en ciertas circunstancias, o si no esté autorizado que tenga una comunicacion
directa con el que esté autorizado para actuar a toda hora, porque si salimos, se supone que
salimos a las 8:00pm, pero hay veces que salimos a las 10:00 y n o es para nada divertido a esa
hora, yo creo que es sentir que los espacios siempre tienen a alguien. Creo que me siento mas
segura cuando hay gente en general, por ejemplo ahorita la plaza de los Palos Grandes, que es
donde vivo, al lado, tltimamente por alguna razén siempre hay gente, ya sea a las 9:00pm,
12:00pm, 3:00am, por lo menos unas diez personas que estan ahi tomandose una cerveza, y eso
por alguna razén te da seguridad, es como, alguien te va a ver, o sea si algo me sucede, si pego
un grito, alguien me va a ver. Con respecto a la FAU eso no sucede, hay veces que uno camina
por los pasillos, y dios no quiera, pero te imaginas que te pasa algo. Para mi la seguridad es estar
acompafiada, tener resguardo también pero al mismo tiempo es estar acompafiado porque si hay
un resguardo e independientemente vas a estar solo ahi, por ejemplo a mi una vez me siguieron y
me meti en la panaderia mas cercana, porque independientemente que estoy dentro de un lugar,
hay gente que conozco, quizas me pasaba algo igual peor senti que lo evité...ehhh bueno y
efectivamente lo evité, no me pasoé nada.

Recuerdas algin hecho que marque un antes y un después en cuanto a tu seguridad? ¢Qué
aprendizaje tuviste? ¢ Te ha servido para modificar tu actuacion?

Mira, realmente nunca me ha pasado nada. Creo que una vez hubo un evento que senti que fue
una manera de reaccionar, que fue una vez que me estaban siguiendo desde el metro hasta una
cuadra de mi casa y...tomé el riesgo de sacar el celular antes de llegar a la panaderia y fingir que
estaba hablando con mi papa porque no me atendia, y fingi que hablé con él y que me estaba
esperando ahi, y casi que mira ahhh ya te veo, los dejé de ver, a las personas que me estaban
siguiendo, o sea uno saca el celular y es como un arma de doble filo, pero cuando demuestras eso
de que no estés solo, puedes estar a salvo.

¢, Qué aprendizaje tuviste? ¢ Te ha servido para modificar tu actuacién?

Siempre estar mas pendiente, siempre estar alerta, siempre estar vigilando quién esta cerca y
quién esta lejos, si lo ves constantemente y quién no, tipo de miradas, tipo de gente, no por
prejuicios pero uno ve mas o menos la intencién en las caras.

¢ Te sientes seguro dentro de la FAU?

Si, me siento mas segura adentro que afuera.
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¢Pero esa seguridad viene dada por qué?

Creo que también la conozco, si sucede algo podria rapidamente evaluar la situacion y decir ok,
me meto en algln rincon.

¢Puedes identificar algln riesgo dentro de la FAU?

Los accesos, que o pueden estar cerrados o pueden estar abiertos, dependiendo de la situacion.
Estoy pensando... en términos de emergencia por causas naturales...yo creo que no sé, no sabria
qué hacer si sucede algo y eso es importante, sé dénde estan los accesos, sé dénde estan las
escaleras, pero al mismo tiempo...o sea tengo una nocién pero no hay...bueno, por lo menos yo
vivi en los Estados Unidos, vivi 6 afios, y alla no tienen sismos, pero tienen este...tornados
constantemente, entonces todos los afios teniamos lo que se llaman...los que simulan el evento...
simulacros, y habian como distintas maneras de hacer las cosas, o sea siempre cambiaban, por
ejemplo, que si el primero...el hecho de esconderte debajo de los pupitres, pero por equis o yee
razén, en el segundo no te escondias debajo de los pupitres sino en forma organizada salias del
edificio, este...hacia otro lugar, o este...no salias del edificio sino te dirigias al sétano, cosas asi.
Entre los profesores se unian entre ellos y te aglomeraban en grupos para ciertos lugares, me
imagino que es porque era un colegio inmenso, entonces nos dividian por eso, hay algunos que se
quedaban en planta, otros que bajaban al sétano, otros que iban a otros edificios y asi, este...pero
el tema era de cambiar tanta la rutina, no era siempre el mismo lugar, entonces ti tenias la nocién
de a donde podias ir, porque me imagino que en el momento de una emergencia no estas
pensando racionalmente, sino es mas por recuerdo o0 por experiencia, entonces si ahorita
sucediera algo, yo no sabria si por ejemplo, quedarme en el lobby, irme hacia las anfiteatricas, o
salir del edificio, ir hacia tierra de nadie, podria ser una opcion, pero igual en ese trayecto tu
dices...aja cual es el riesgo mayor.

¢ Te sientes preparado para actuar en casos de emergencia?

Un robo, bueno después del 12 de febrero...este...mi primera opcion fue irme, los vi y me fui.
Ehhh... pero si yo hubiese estado adentro por ejemplo, y no los hubiese visto, creo que hubiese
subido a la torre, y me escondo en un bafio, no sé, creo que un robo es muchisimo mas facil que
un sismo, un sismo realmente no estaria segura, quizas salir del edificio, creo que es lo mas
adecuado, no me siento preparada porque no sabria a donde ir, o sea salgo del edificio y salgo al
estacionamiento de atras, igualmente estoy en medio de dos grandes edificios, y si salgo del
edificio y me voy a tierra de nadie, tengo que pasar por varios edificios y es un trayecto sumamente
largo como para que el sismo dure lo suficiente.

¢ Qué planes y protocolos para caso de emergencia conoces?

Este bueno...evacuar de cualquier edificio, alejarse mejor dicho, o si se conoce un lugar que sea
en lo posible lo mas seguro, pues ir hacia ahi. Creo que lo hicimos una vez en el colegio y como yo
estaba ahi en el Santiago de Ledn, fuimos al parque del este, pero es ahi mismo, que es lo mas
cercano a esa zona.

¢Considerarias prepararte para casos de emergencia?

Si, totalmente. Me gustaria que la preparacion fuera integral, que pudiera apoyar en diferentes
areas segun sea el caso, ademas saber como controlarme para saber cémo ayudar a los demas.

¢Has recibido en alguna asignatura informacién acerca de la prevencidn de eventos
adversos y cOmo actuar en caso de emergencia?

No, en ninguna asignatura.
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¢,Qué tipo de informacion requieres para actuar en caso de presentarse una emergencia en
la FAU?

A dénde ir, por donde salir, y hacia dénde ir y sino en donde quedarme, o sea si estoy en la torre,
Si es seguro estar en la torre, o en planta baja.

¢SA quién acudirias en caso de presentarse una emergencia en la FAU?
Mira, creo que a ti.

Y sino estoy yo?

Ni idea de a quién acudir, quizas te llamo a ti.

¢Puedes identificar las rutas de escape de la FAU, cuales son la salidas de emergencia,
equipos y sistemas para funcionar en casos de emergencia?

Equipos y sistema no, rutas de emergencia...las escaleras externas, adentro de la FAU, no
conozco la ruta de escape, si estoy en la torre creo que no bajaria por las escaleras del medio sino
las de afuera, en teoria, si hay un incendio las de afuera, pero no sé si las del medio son mas
resistentes, no tomar ascensores, la salida dependera de cual sea la que tenga mas cerca, sé que
la que da al estacionamiento siempre esta abierta y la del lobby, las demés no estan abiertas.

¢ Consideras suficiente la informacién acerca de la prevencion y preparacion para casos de
emergenciade la FAU?

No, bueno la informacion que tengo de que esta abierta la puerta de atras, que esta siempre
abierta la puerta de adelante, que tengo dos escaleras disponibles.

¢ Qué medio crees seria el mas idéneo para que se te informe acerca de la gestion de
riesgos en la FAU? identificacién de riesgos, formacién y preparacién en caso de
emergencia

Charlas, simulacros, quizas més sefializacion también, en momentos de crisis uno puede tener eso
de guia para los que estamos aqui o incluso para desconocidos de la FAU.

¢ Qué aportarias para mejorar la situacion actual de formacién e informacién para casos de
emergencia en la FAU?

Bueno, la sefalizacion que es algo facil, podria organizar las charlas o buscar a personas que
tengan los criterios suficientes para dar esas charlas. Creo que hay una falla bastante grande de la
facultad en caso de presentarse una emergencia, y es que no hay ningun tipo de planes ni
protocolos para esos casos, lo Unico en todo caso que se sabe es cuales puertas estan abiertas,
cudles son los horarios de las puertas, dénde estan los vigilantes, y el conocimiento natural del
edificio.

Agradecimiento

Muchas gracias por su colaboracion, recuerde que la informacion suministrada por usted es de
caracter confidencial y sélo se utilizara a los fines del presente estudio. Me gustaria poder contar
nuevamente con su participacién, como evaluador de la propuesta metodolégica en su condicion
de experto.
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Datos de identificacion.

Lugar y Fecha: 28/07/2016 Hora: 1:20 Cadigo de la entrevista: EST-N6-EN1
Nombre y Apellido: _ Edad: 25 Sexo: F
Lugar de origen: Caracas Afio de ingreso: 2012 Semestre actual: 7mo

Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnoldgica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacion del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

Cuestionario.
¢, Qué es paratila seguridad?

Es encontrarme en un espacio en donde sienta que nada malo me puede suceder, nada malo
fisico o0 a nivel psicolégico.

¢Pero hay alguna diferencia entre la seguridad que puedas tener en el metro, o0 en la calle o
en la facultad?

Si claro, es un lugar seguro donde por ejemplo ehhh...bueno considero yo, pasa una marcha y en
la marcha se prendié un rollo, porque estan peleando, hay bombas lacrim6genas, yo considero que
antes de salir de aqui, es preferible quedarme. O sea, para mi es un lugar seguro donde mi mama
me puede venir a buscar.

¢Pero por qué te sientes segura en la facultad?

Primero porque ahora hay una sola puerta y la pueden cerrar, luego porque tengo varios sitios a
donde subir y esconderme, por ejemplo, estan los sefiores de seguridad. Por supuesto que esa
seguridad esta sujeta a un tipo de evento, una cosa es la seguridad ante un robo que ante un
sismo, a ver, yo confio en los sefiores de seguridad pero es que ellos no tienen armas, ni siquiera
armas no tienen como defendernos mas alla de cerrar la puerta por ejemplo, no pueden hacer mas
nada, ahora en caso de un sismo me sentiria segura, por la estructura y porque hay muchas
mesas doénde esconderse debajo, bueno no es que sea garantia de que no me va a pasar nada, si
se derrumba son bastantes pisos, si...a mi me parece bastante segura.

¢Podrias identificar algun riesgo dentro de la facultad?

Podria decirte que la Gnica que veo es que entre gente y robe, pues porque mas all4 de eso no
considero que hayan mas riesgos.

¢Recuerdas algin hecho que marque un antes y un después en cuanto a tu seguridad, y qué
aprendizaje tuviste?

Si, un robo pero fue en una camionetica, o sea a partir de ahi el teléfono no sale, ando sin reloj, es
decir me ha servido para ser mas precavida, busco llamar menos la atencién con lo que tenga,
procuro no salir con la laptop de mi casa, sabes no cargar objetos que me puedan quitar, estoy
mas pendiente de quienes estan a donde voy, este...sabes ese tipo de cosas, cuanta gente hay,
por lo menos aca en la facultad en la noche me parece super inseguro, porque claro todo el mundo
sale de disefio, sale corriendo, quedan muy pocas secciones, mientras mas sola esté mas insegura
es la facultad.

¢ Qué planes y protocolos para caso de emergencia conoces?
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Oye los del sismo, que si te pones debajo del asiento, no me he preparado para un evento de ese
tipo no, de hecho si entran a robar a la facultad, no sé qué hacer, no me siento nada preparada
para actuar para ningun caso mas alla del instinto, no.

¢ Participarias en la formacion para saber cémo actuar en casos de emergencia?

Si, es mas, me gustaria prepararme para ser lider dentro de alguno de los protocolos de
emergencia, 0 sea siempre se necesita a alguien que te guie, aquellos que no estan preparados.
Porgue uno entra en panico, y uno necesita volver al orden en ti para poder salir, porque te pones
a correr en circulos o salen todos sin organizar por una puerta, eso podria ocasionar mas dafos.

¢Has recibido en alguna asignatura informacién acerca de la prevencion de eventos
adversos y coOmo actuar en caso de emergencia?

No he recibido ninguna informacién en ninguna materia.

¢ Ta sientes que conoces el edificio de la facultad y como funciona para poder salir en caso
de presentarse una emergencia?

A ver, si las puertas que hay estuviesen disponibles o habilitadas si, puedo saber por cual puerta
es mas rapida para salir, porque me queda més cerca o puedo identificar hacia a donde voy a salir,
pero es por curiosidad mia, a mi nadie me ha dicho, este es el plano de la facultad, esta es una
salida de emergencia, y es una informacién fundamental, por ejemplo que yo entre a la facultad y
que me den el recorrido, pero asi como que aulas, en este piso tienen las aulas de tal a tal y al final
tienen la salida de emergencia, estén pendientes porque esa salida de emergencia no esta abierta,
porque si yo llego nueva, primer semestre, hay un caso tal de emergencia y yo por lo que conozco
voy a la puerta de emergencia, me voy a encontrar con que tiene un candado, entonces lo que voy
es a perder tiempo porgue en realidad por la que puedo salir esta en el extremo opuesto.

¢Tiene alguna consecuencia que la mayoria de las puertas estén cerradas?

Claro, entiendo que estan cerradas para generar mas seguridad, porque al tener una sola puerta
habilitada, es solo un sitio que tienes para vigilar, o sea puedes enfocar todo tu personal de
seguridad en ese punto, pero eso es en cuanto a robos, pero si ocurriera otro evento podria ser
perjudicial totalmente, porque tienes mil y tantos estudiantes saliendo por una sola puerta, que no
llega a los dos metros porque tiene una sola hoja abierta, entonces vas a tener a un gentio
acumulado en el lobby, pero y si el evento es en el lobby, por dénde salimos, no hay ventanas que
romper para uno escapar por una ventana, o sea es complicado.

¢, Qué tipo de informacién requieres para actuar en caso de presentarse una emergencia en
la FAU?

Bueno tedrica y practica, pero tedrica que sea simple, que llegue rapido a los estudiantes, que se
grabe rapido, por ejemplo puede ser un video corto por ejemplo, ahorita que estan de moda las
redes sociales, creamos una red social de seguridad de la FAU o los videos de Instagram, qué
hacer en caso de...y ves el video rapidito, total qué se lleva, 17 segundos en tu celular, y nosotros
vivimos viendo Instagram, yo por lo menos me interesaria por ver el video, mas que leerlo, deberia
ser de forma visual. Pueden ser simulacros, como los que se hacen en el colegio, de sismos, de
incendios, etc...creo que la gente se lo tomaria en serio, es mas creo que eso podria servir como
un servicio comunitario, establecer un plan completo de como llamar la atencion de tus
compafieros en casos de emergencias, los instruyes, como participar, como ayudar, de las salidas,
a mi me parece que eso puede ser una forma, entonces el crear esos simulacros, buscar la
manera que la gente en verdad se lo tome en serio, creo que eso puede ser.

Volviendo a tu pregunta, sin haber estado informada, requiero conocer cuéles son las salidas méas
rapidas, el tiempo en el que llego a esas salidas, las distancias alas que estan de mi, la cantidad
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gue estan disponibles y dénde esta la ayuda mas cercana, si porque de resto mas nada se puede
controlar, no puedes saber la cantidad de personas que hay, no sabes qué emergencia se puede
presentar, pero las entradas y salidas, la ubicacién, todo eso lo puedes controlar.

¢SA quién acudirias en caso de presentarse una emergencia en la FAU?

Hay varias situaciones por ejemplo, en situacién de robo voy a los de seguridad, en situacién de
incendios procuro buscar la manera de contactar a los bomberos de la UCV, pero requiero tener la
informacion a dénde llamar los bomberos, no tengo el nimero y ese es un niumero que deberia
estar en todas partes, en el lobby, en caso de emergencia llamar a... Creo que en cualquier caso
acudiria en primer lugar a los de seguridad como ya te dije, que yo sé que es un grupo que seguro
me va a ayudar a transmitir una informacién de una emergencia y todo el mundo se entere.

¢Puedes identificar las rutas de escape de la FAU, cudles son las salidas de emergencia de
la FAU, Cudles son los equipos y sistemas disponibles?

A ver, se dénde estan las mangueras por ejemplo, porque estan a la vista, se donde esta la
escalera de emergencia porque estd a la vista, se dénde esta la escalera principal, sé que solo
tengo una salida habilitada, no sé si la manguera sirve, si el dia que yo la vaya a necesitar voy y
rompo el vidrio y abro la manguera, ¢tendra agua?, o sea ¢le han hecho el mantenimiento?, yo
supongo que se lo han hecho, porque ese tipo de cosas requieren un mantenimiento, no es una
cuestion de saber qué funciona o no, sino de confiar en que estan funcionando, porque creo que la
seguridad es un tema de confianza en lo que hay y en quienes estan para ayudarte, eso tiene que
ver con los sefiores de seguridad y con los instrumentos para proveerme la seguridad en casos de
emergencia.

¢ Consideras suficiente la informacién acerca de la prevencidn y preparacion para casos de
emergencia de la FAU?

No.

¢Participarias en la formacion para saber cémo actuar en casos de emergencia? ¢Serias
voluntario de alguna brigada de emergencia en la FAU?

Si, porque me gusta ser lider y ayudar a los demas, es que no hay quien te guie estoy segura de
€s0, no es que sea lider, es que uno necesita a una persona que lo guie, que guie a aquellos que
no estan informados, por ejemplo, en ese salén no hay nadie que esté informado de eso, 0 si
acaso hay uno, que en algin momento determinado de su vida hizo un curso de primeros auxilios,
al menos deberia haber una persona que esté preparada por salén, sino pues los del centro de
estudiantes, ellos deberian saber, porque ellos son un grupo que siempre estéa reunido, si ellos
saben, ellos pueden proporcionar la ayuda que se les pida, sea porque alguien se intoxico, o sea,
yo no sé dénde hay un servicio médico en la facultad, lo mas cercano es el clinico o los bomberos
y estan muy lejos, aqui es necesario tener unos primeros auxilios, y que las gente lo sepa, lo
minimo, y no lo hay, nosotros vivimos trabajando con exactos, por qué no tenemos una persona
que sepa suturar, me explico, los objetos con que trabajamos son un riesgo.

¢ Qué aportarias para mejorar la situacién actual de formacion e informacién para casos de
emergencia en la FAU?

Bueno primero informarme de métodos de escape, pero métodos novedosos, porque a ver yo
estaba informada de que debajo del vano de la puerta uno se protege en caso de un sismo, pero
resulta que no, el vano se tuerce, entonces hay que actualizarse con toda la informacion y
transmitirla de la mejor manera posible, por ejemplo si hacemos videos que van a Instagram, yo
podria colaborar, porque es algo importante y es algo que tiene que llegar, si, es como una
campafia para informar a la comunidad.
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Datos de identificacion.

Lugar y Fecha: 29/07/2016 Hora: 11:10 Cadigo de la entrevista: EST-N7-EN1
Nombre y Apellido: _ Edad: 19 Sexo: M
Lugar de origen: Caracas Afio de ingreso: 2014 Semestre actual: 4to

Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnoldgica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacion del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

Cuestionario.
¢, Qué es paratila seguridad?

Se refiere a medidas preventivas, la seguridad se refiere a las medidas que hay de prevencion
para ser aplicadas ante una situacion de riesgo seguln sea el caso, o sea en cuanto a la seguridad
por ejemplo ante un sismo es eso, como lo que te garantiza estar como cubierta tu proteccién en
caso de algun evento, bueno eso un poco esta relacionado por ejemplo con los robos en la calle,
que te den como la proteccién o la garantia de tu bienestar en caso de que ocurra un evento
irregular, un robo en la calle, un sismo, un incendio, al final algunas medidas funcionan en todos
los casos, por ejemplo si tu garantizas que las vias de escape son apropiadas, porque es el medio
que te permitira salir de un lugar y garantizar tu vida y tu bienestar ante cualquier emergencia.

Recuerdas algun hecho que marque un antes y un después en cuanto a tu seguridad?

Este, si, bueno la primera vez que vivi un sismo, fue como que la primera vez que empeceé a tomar
en cuenta las medidas de seguridad.

¢, Qué aprendizaje tuviste?

Este, pues eso que llaman cultura preventiva, es de tomar en cuenta las vias de escape, la manera
mas rapida de salir de una situacién en caso de presentarse y poder tomar las acciones
adecuadas.

¢ Te ha servido para modificar tu actuacion?

Ehh si, bueno uno normalmente cuando llega a un lugar ubica la salida de emergencia y los
lugares con ventilacién, ventanas, puertas, sitios que sirvan para poder salir del lugar de forma
como mas rapida y ldgica, soy mas observador.

¢ Te sientes seguro dentro de la FAU y por qué?

Depende, en planta baja lo que condiciona un poco es la salida o los accesos cerrados, entonces
en planta baja funciona uno de todos los accesos, por lo menos en el edificio no todas las puertas
de las escaleras estan abiertas, entonces yo creo que eso al momento del desalojo se podria
complicar un poco porque no todos tienen la suficiente capacidad de las vias de escape para salir,
entonces se amontonaria la gente, se haria lento el proceso y al momento de salir por una sola via,
gue es aqui en la entrada principal, de la facultad por el lobby pues se hace mas complicado, y
aunque pudieran abrirlas no creo que dé suficiente tiempo para poder salir, si es un caso muy
grave se podria complicar y afectar la vida de las personas que estan aqui.

¢Consideras que esas medidas que mencionaste pueden ser contraproducentes si se
presenta algun evento de la FAU?
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Si, seria contraproducente en ese sentido, como estan bloqueadas o normalmente no estan todas
abiertas entonces se hace mas complicado el proceso de desalojo, entonces creo que habria
mayor riesgo para las personas por esas medidas que por el evento en si.

En este momento, si se presentara un evento que pudiera poner en riesgo tu viday con las
medidas que actualmente se toman, podrias decirme ¢qué es lo que te haria sentir inseguro,
ademas de las salidas y la capacidad que se tenga de desalojar el edificio en un corto
tiempo?

Este..., pues un poco la conciencia que existe en las personas, lo que hablaba de la cultura
preventiva, que no es algo que se conozca mucho actualmente en nuestro pais, y por supuesto en
la facultad, que al momento de desalojar la edificacion todo el mundo va a buscar la manera de
hacerlo més rapido sin tener un orden Idgico y sin hacerlo de forma racional y ordenada y alli es
donde empieza la gente a generar situaciones en donde las personas y el proceso de desalojo se
convierten en un caos y mucho menos eficiente que si hubiese un plan que las personas
conocieran y supieran cédmo actuar.

SA qué le atribuyes que no tenemos esa cultura preventiva que mencionas?

Bueno, eso yo creo que esta relacionado con la formacion y la educacion de las personas, bueno
es como responsabilidad de todos, la cultura preventiva tiene que estar un poco para saber cémo
actuar ante determinada situacion, pero también depende de...es que eso debe formar parte de un
sistema educativo, en la sociedad y sus instituciones, porque bueno uno se puede formar en casa
pero creo que es algo que debe ser transmitido mas a mayor escala, de las instituciones hacia las
comunidades por ejemplo.

¢Puedes identificar algun riesgo dentro de la FAU? Esos riesgos podrian agravar una
situacion de emergencia?

Bueno, amenazas, la verdad lo que més me ha preocupado es una amenaza de sismo, que es la
que requiere como un desalojo como mas rapido que en otras situaciones, porque bueno es un
edificio de varios pisos, es mas complicado entonces.

¢ Qué planes y protocolos para caso de emergencia conoces?

Lo que conozco acerca de planes de emergencia es el desalojo del lugar en el que me encuentre,
bueno un poco antes de eso, para una emergencia y un poco en parte de esa cultura, uno debe
tener ubicado de antemano, qué sitios pueden considerarse como para tener donde salir o situarse
en caso de que ocurra la emergencia, entonces ya conociendo eso, las salidas de emergencia, uno
puede proceder entonces en el momento de la emergencia al desalojo y ubicarse en esas zonas
de resguardo, de esas zonas como seguras donde no te veas afectado por la situacion

¢ Te sientes preparado para actuar en casos de emergencia?

Mira, si. Pero igual me gustaria prepararme mas en el rea de incendios y desalojo de
edificaciones, que siempre me ha gustado.

¢Has recibido en alguna asignatura informacién acerca de la prevencion de eventos
adversos y cOmo actuar en caso de emergencia?

Aqui en la facultad la verdad no, y creo que es un descuido, por la responsabilidad que tenemos
por nuestra profesion, también porque en caso de quien llega nuevo aca a la facultad, no conoce el
edificio y creo que le facilitarian al momento de una emergencia el conocer el procedimiento para
salir de forma adecuada cuando los nervios atacan un poco creo que se podria complicar el
procedimiento sino estas claro en qué hacer.
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¢, Qué tipo de informacion requieres para actuar en caso de presentarse una emergencia en
la FAU?

Pues informacién de donde estan las escaleras, las vias de escape mas cercanas, como seria el
desalojo, este...y cuales son las puertas o salidas que uno podria tomar, porque en el caso de
estar en la torre, las escaleras que puedes tomar son las escaleras que tienes mas cercanas y que
tengan mejor ventilacion en caso de que sea un incendio el que esté ocurriendo y las puertas que
estén habilitadas para salir cuando uno llega a la planta baja, que las bebes ubicar rapidamente
también.

¢ Consideras suficiente la identificacion de esas puertas y vias d escape que mencionaste?

No, a ver, s6lo hay un plano que esta en la cartelera al lado de la recepcién y no creo que los
estudiantes se fijen mucho en eso.

¢A quién acudirias en caso de presentarse una emergencia en la FAU?

En caso de aqui de la facultad es como complicado, porque no hay alguien o cuerpos de seguridad
que puedan atender esas situaciones, por lo menos el cuerpo de bomberos de la universidad no
esta presente, tan cerca como para acudir en caso de una emergencia, entonces habria como que
esperar a que alguien nos socorra aqui.

¢Puedes identificar las rutas de escape de la FAU, cuales son las salidas de emergenciay
equipos y sistemas disponibles para casos de emergencia?

Bueno en caso de la torre, la escalera de emergencia que si tiene buena ventilacion y las escaleras
principales que estan por el ascensor también tienen su ventilaciéon cruzada y espacio suficiente
como para que un porcentaje de personas la utilicen, después de alli en planta baja estaria la
salida que esta por el lobby, hay dos puertas, ehh...hay otra que esta por el auditorio, hay otra
salida que esta por el cafetin, y aca atras al final de anfiteétricas hay otra salida. De equipos y
sistemas disponibles, aqui al final de anfiteatricas hay una manguera de incendios, que esta un
poco fuera de norma porque esta pintada en blanco y no en rojo, al igual que en todos los pasillos
de la torre, me fijo en eso porque me gusta la parte de seguridad.

¢, Qué aportarias para mejorar la situacion actual de formacién e informacién para casos de
emergenciaen la FAU y un poco como contribuir aincrementar la cultura del riesgo en tus
compaferos?

Un poco en la parte de informacién, este... comunicarles, bien sea por medio de profesores, de
recursos graficos, imagenes, los procedimientos o qué cosas hay que tomar en cuenta en caso de
una emergencia, ehh..Hacer sefializaciones claras de las vias de escape, y tener un sistema para
garantizar la seguridad en caso de robos y eso aqui dentro de la facultad, tener una manera mas
eficaz de salir de la facultad en caso de una emergencia, depender menos de los vigilantes para
abrir las puertas, porque creo que tenerlas cerradas es poco eficiente.

¢ Qué medio crees seria el mas idéneo para que se te informe acerca de la gestion de
riesgos en la FAU? identificacién de riesgos, formacion y preparacion en caso de
emergencia, ¢cémo hacer que esa informacién seatomada en serio por parte de la
comunidad estudiantil?

Las medidas como mas efectivas son charlas o cursos, que son como lo que normalmente yo he
visto que me ha interesado la informacién de este tema e irles explicando los diferentes tipos de
riesgo, cOmo atender una emergencia y cuales son las consecuencias de ellas, creo que la
informacion debe ser suministrada por igual a los estudiantes.
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Datos de identificacion.

Lugar y Fecha:26/07/2016
Nombre y Apellido
Lugar de origen: Valles del Tuy

Hora: 10:25 Cadigo de la entrevista: PR-N1-EN1
Edad: 23 afios Sexo: M
Afo de ingreso: 2016 Sector: Disefio

Datos de identificacion.
Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnoldgica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacién del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

¢, Qué es paratila seguridad?

Bueno la seguridad, desde mi punto de vista, es la capacidad que tienen las personas o los
espacios de resguardarse ante un peligro o un acontecimiento, sea de diferentes caracteristicas,
social, tecnolégico, o natural, la seguridad confiere esa capacidad de resguardar el bien o las
caracteristicas, ya sean fisicas o ehh...psicolégicas o emocionales de una persona, y en un caso
fisico pues de un espacio, donde bueno no sufra dafios que impidan su uso o su permanencia en
el tiempo.

Entonces hay diferencia entre la seguridad, que como bien dijiste, de tipo social o la que
puedas tener dentro de una edificacion, cual serpia la diferencia entre cada una de ellas

Bueno, lo que pasa es que la seguridad social, la veo yo como aquella que puede ser
ehh...alterada por otra persona, en cambia la seguridad dentro de un espacio depende de agentes
externos, es decir, no de personas per se, sino de un accidente por eventos naturales, quimico,
gases, etc., son dos maneras diferentes de abordar la seguridad, porque en una, una persona
puede causar o producir un peligro, o representar un peligro para ti, si esta armada, también esta el
tema de la agresion fisica, pero el espacio como tal puede representar un riesgo desde el punto de
vista que sus condiciones se veran alteradas, por un terremoto por ejemplo, y estés tu dentro de
ese espacio y te veas afectado por el desastre que pueda ocasionar.

Recuerdas algun hecho que marque un antes y un después en cuanto a tu seguridad

Si, el ataque a la facultad en 2014, digamos que fue un evento de tipo social que fue origina por
otras personas 0 agentes externos a la facultad o sea, personas que no son de acd, y pues
lograron interrumpir nuestra tranquilidad, con armas y objetos para golpear, cabillas, bates, ya ni
recuerdo qué otras cosas tenian en las manos.

¢ Qué aprendizaje tuviste? ¢ Te ha servido para modificar tu actuacion?

Bueno que uno tiene que pensar un poco friamente antes de ser movido por el mido, porque de
haber uno reaccionado de una manera distinta, por lo menos todos los que nos encontramos en
ese hecho, en vez de haber corrido hacia un lugar donde no habia salida, pero a nadie se le
ocurrié que no habia salida al momento de correr, hubiésemos por lo menos haber ido hacia el
cafetin, que es un espacio abierto, que tenia alguna manera de escapar del peligro, pero mi
aprendizaje fue, desde el punto de vista de seguridad, tratar de en una fracciéon de segundo,
porque no queda de otra, ehh...pensar en el espacio que tienes, en el personaje o las personas
que van a resultar un peligro para ti y ver cudl es la via, valga la redundancia, mas viable para
escapar o para realizar cualquier maniobra de autoproteccion.

Mencionaste la palabra “reaccion”, cuando te refieres a reacciéon qué engloba eso, dijiste “si
hubiesen reaccionado distinto”, o sea, qué significa
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La reaccion, me parece a mi, que tiene que ver con la manera que tu respondes a un hecho que
esta por acontecer antes de que suceda, en el caso de nosotros, la reaccion movida por el miedo
fue correr en sentido contrario a donde estaban, o por donde estaban ingresando esas personas
peligrosas, sin embargo una reaccion coherente hubiese sido, ver qué lugar en el cual no se
encontraban estas personas hubiese representado una via de escape con una salida, eh...cosa
que evidentemente no sucedid, creo que tiene que ver con eso, con la capacidad que ti tienes de
realizar una estrategia, una accién de manera rapida, fugaz, porque el peligro realmente va contra
el tiempo en el momento en el que estas consciente de que estas en una situacion peligrosa,
entonces el tiempo que tu lleves reaccionando puede representar tu alteracion a tu integridad fisica
en unos segundos.

Y a qué crees tu que, 0 sea qué condiciona la reaccién en determinado momento en una
situacion de emergencia, como por lo menos la que sucedi6 aca

Bueno en efecto, tomar decisiones equivocadas con respecto a...bueno yo creo que alli entra un
poco el juego el miedo, porque | miedo en ese momento fue que hizo que nos impulsaramos a
correr en masa y no pensar de forma individual, ninguno de los que estaba alli fue a otro lugar
diferente al que nosotros fuimos, esa reaccion en efecto conlleva a que el peligro aumente en
cuanto a c6mo va a alterar a ese agente social que viene a irrumpir a nuestros espacios, o cOmo
va a alterar a los afectados, que fuimos nosotros, porque desde el momento en el que nosotros
reaccionamos, la consecuencia fue ir a un lugar a donde no habia escapatoria, donde no habia
otra salida mas que la misma por donde estaban entrando los delincuentes, por llamarlos de
alguna manera, y pues la consecuencia fue que el peligro se concentrara y se hiciera obvio lo que
ocurri6 méas adelante.

¢ Cual crees tu fue la falla en ese momento?

La falla del momento, en efecto fue que todos corrimos de manera descontrolada hacia un espacio
que si nosotros hubiésemos considerado un poco antes el lugar al que ibamos a ir, creo que a
nadie se le hubiese ocurrido, porque saben que es un pasillo donde la Unica salida es por donde
entraste. Creo que lo que nublé toda reaccion natural fue el arma que tenia uno de los atacantes, a
ver cuando estas personas llegan gritando de manera preponte y amenazante llegaron los
colectivos, no solamente vimos a la persona encapuchada, de gran tamafio, sino que ademas tenia
un arma en la mano, entonces en efecto nadie va a querer como que ir a un lugar que te
represente estar cerca de esa gente que ya sabes que es un peligro para ti, ehh...la reaccion,
pienso yo, negativa que nosotros tuvimos posiblemente fue el ir en sentido contrario y no detenerse
a pensar en qué hacer sino cémo escapar, es decir no fue un qué hacer légico, de que conocemos
la facultad, cuales son las vias de escape, no, el sentido fue el instinto, el instinto de agarrar e ir
lejos de esa persona que sabiamos que estaba armada y que podia arremeter contra nosotros.

Ese evento ha servido para modificar tu actuacién hoy en dia en cuanto a tu seguridad

Si, eh...en cierto sentido si, a partir de ahi creo que no he estado mas en situacion de peligro, pero
siempre cuando uno camina por la ciudad, de manera preventiva, pienso en cudles serian las vias
de escape (la actitud preventiva se adquiere después de vivir un evento negativo), que siempre
pienso en eso en caso de que a mi me aborde una persona armada, entonces yo por lo menos
tengo facilidad de correr porque hago ejercicios, sé que si por ejemplo una moto viniera y me
interceptara, yo correria en el sentido contrario a la via en que vienen los carros, porque si la
persona, el delincuente, me intenta perseguir tendria en sentido contrario los carros viniendo.

Después de haber vivido eso, ¢te sientes seguro dentro de la FAU?

Bueno, yo creo que eso es relativo y subjetivo a la vez, porque si uno se siente seguro aqui, se
siente seguro afuera, porque bueno nuestro personal, hasta donde sabemos, no esta armado y por
ende en caso de un enfrentamiento son personas civiles con personas armadas, siempre va a ser
asi, entonces creo que el sentido de seguridad esta siempre en constante transformacion, es decir,
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si tu vez a una persona extrafia aqui en la facultad ya tG vas a comenzar a sentirte inseguro, en
cambio si tU ves que todo esta ocurriendo normalmente y los alrededores también estan bien, pues
te vas a sentir seguro porque esperaras, confiando en que no va a pasar nada.

¢Puedes identificar alguna amenaza dentro de la FAU

Una amenaza dentro de la facultad...no mira, el Gnico riesgo extrafio que veo, es lo tnico que me
viene a la cabeza, es cuando llueve que aqui las escaleras se vuelven un charquero, un desastre y
alguna persona pudiera caerse por alli, pero creo que no, es decir, lo Unico que representa un
riesgo en aquel momento, y fue usado en nuestra contra, fue el basurero que estaba en el pasillo
de las anfiteatricas, que habia cualquier cantidad de objetos contundentes, punzantes, de todo tipo
sin embargo cuando uno se pone a evaluar el espacio bueno, un riesgo posiblemente sea que no
estén abiertas las puertas del cafetin que no hayan varias puertas de acceso abiertas, no me
parece bueno desde el punto de vista de si uno quisiera generar alguna situacién problematica en
la Unica puerta habilitada o en el hall y la Unica salida seria saltando un muro, o bueno hay una
puerta de emergencia por alla, que no sé si esta activa, pero creo que eso seria lo Unico.

¢ Crees que esos riesgos podrian agravar una situaciéon de emergencia?

Si, eso representa un peligro porque si aqui se generara algin evento natural o alguna situacién de
emergencia la masa, la cantidad de personas que se mueve aqui en la facultad evidentemente
irian a buscar las salidas, el personal de seguridad tendria que reaccionar de manera muy rapida y
abrir la otra puerta, pero si el evento representa una irregularidad para llegar a ellas entonces
apenas contariamos con una salida para un gran volumen de personas, ehh lo otro es que creo
que no tenemos sefializaciones de salidas, que por lo menos nos indicaran que hay una salida de
emergencia, o sea recorriendo estos pasillos y llegando al final, que seria el final de las
anfiteatricas, al lado del salén de construccién que es la Unica salida de emergencia que yo ubico
ahorita, entonces eso seria peligroso si se presentara un evento, no tener sefalizaciones y que
una sola puerta esté funcionando y que los vigilantes queden, en algiin momento, incapacitados
para actuar y apertura otra salida de la facultad.

¢Ha habido cambios en cuanto a las amenazas y/o riesgos durante tu permanencia en la
FAU?

Pues evidentemente desde el momento en que hubo el incidente supe, porque también estaba en
la representacion estudiantil, que se estuvieron realizando planes o estrategias que pudiesen
responder a una amenaza similar a la que habiamos tenido, no estoy del todo seguro si esas
estrategias son una cosa que se llevarian a cabo en el momento de un evento o si se esta siempre
gestionando algo, lo Unico que ha cambiado desde que yo entré es que hay personal de seguridad
en la entrada y que en efecto hay un asola entrada abierta, cuando yo entré las tres puertas
estaban abiertas, ehh...una entrada por el cafetin, habia un vigilante, entrabas por el lobby y el
vigilante no estaba en la puerta, estaba en su espacio en la recepcion, pero creo que precisamente
por el resguardo y la amenaza que tuvimos ha sido controlar los accesos a la facultad, no se si es
a causa de falta de personal de vigilancia, no tener suficientes personas para cubrir todos los
espacios peor creo que ese ha sido el cambio, al menos lo que yo percibo, capaz y a nivel interno
hay otros pero los desconozco. (Ha habido cambios en el tiempo que han ameritado controles, y
nuevas medidas de seguridad precisamente por el cambio social)

Es que mira creo que los riesgos siempre han sido los mismo, porque desde que yo entré la
inseguridad ha sido un factor este...que azota la universidad, no solamente por el incremento a
nivel de delincuencia sino por el hecho de que la universidad es publica y abierta pues siempre
esta en constante movimiento de cualquier tipo de personas, los riesgos me parece que siempre
han sido los mismo, me parece que SOmoS Propenso a que ocurra un evento natural, porque es
imprevisto y la delincuencia o lo que podria ser un peligro a nivel social también ha estado
presente, de hecho, el ataque a nosotros se da en un momento muy tenso a nivel nacional porque
estaba el tema de las guarimbas y habia una situacién de tensién en todos los sentidos, que te
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lleva a pensar que en cualquier momento puede estallar algo, ahorita parece que las cosas estan
mas tranquilas pero no deja de haber delincuencia dentro de la universidad.

¢Cuédles cree son sus responsabilidades como docente en caso de presentarse una
emergencia al tener bajo su cargo a un grupo de estudiantes?

Bueno lo primero seria hacer el papel...bueno ser un poco mas frios de lo que pueden serlo ellos,
pues son mas jévenes y pues probablemente la adrenalina pueda mover sus acciones con mayor
facilidad, uno como docente tiene el papel de calmar antes que nada al grupo y poder tener claro,
no solamente las salidas o las vias de escape sino qué hacer en un momento de un evento
adverso, este....si hubiese un caso de un evento natural que se produjera y uno esta en la torre
pues uno como docente y como conocedor de la facultad sabe en qué direccion estan las
escaleras de emergencia, entonces llevar al grupo de estudiantes a las escaleras de emergencia,
estar pendiente de que ninguno se quede, creo que uno como docente también deberia estar
informado de cudles son las estrategias y los planes que tiene el personal de seguridad aqui en
caso de emergencia, también como responder a un caso o un incidente bien sea social o natural y
si, yo por lo menos soy una persona que me paseo 0 siempre estoy constantemente caminando
por la facultad por los pasillos y noto alguna via de escape que esté sefializada pues yo como
persona conocedora, pues me llevaria a mis estudiantes y a otras personas que sé que estan
cerca en esa direccién, creo que uno tiene como un papel y una responsabilidad bastante grande
cuando tienes un grupo a tu cargo, no es que no puedes actuar como en cualquier otra
circunstancia, es que tienes que ser mas frio desde el punto de vista de cémo reaccionar, que no
te puedes dejar llevar por el panico del grupo porque te conviertes en uno mas que necesita ser
auxiliado.

Mencionaste que los docentes deberian manejar la informacion de protocolos y planes, pero
efectivamente tu manejas esa informacion

No, sinceramente no.

Crees que laresponsabilidad en una emergencia solo debe recaer en el docente, en su
preparacion y en la manera en que debe manejar el grupo a su cargo

Creo que en un primer plano si, y en un segundo plano los estudiantes también deberian tener
como un medio de informacién, deberian manejar esa informacion, eh...en el caso del docente
bueno uno esta asumiendo la responsabilidad de adulto en esas circunstancias como guia, sin
embargo los estudiantes también no siempre van a estar acomparfiados por un profesor, a veces
pueden estar en un espacio haciendo sus actividades y deben ellos saber cdmo reaccionar ante un
evento me parece que ellos también deberian estar informados, pero seria como incoherente que
ellos estén informados mas que el profesor o que tenga una informacién que el profesor no maneje
en cuanto a reacciones, estrategias o protocolos que se puedan accionar al momento de un
incidente.

¢ Te sientes capacitado para actuar en caso de emergencia teniendo bajo su cargo a un
grupo de estudiantes?

Mira yo creo que podria decir que si, por el hecho de lo que yo vivi, es decir lo que yo vivi y como
he vivido desde ese momento en adelante me ha llevado a ser una persona mucho mas precavida,
yo era una persona que nunca habia sido robada en su vida antes de ese evento, por ende, no es
gue vivi en un mundo de fantasias, vivia atento pero nunca me habia tocado una situacién en la
cual reaccionar, ahora teniendo un poco mas en cuenta cuales son las consecuencias, cuales son
las vias que el panico puede producir en ti, pues creo que podria reaccionar con un poco mas de
tranquilidad frente a un evento.

¢ Crees que la facultad deberia hacer un esfuerzo en la preparaciéon de la comunidad para
actuar en casos de emergencia, particularmente en los docentes?
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Si, sin embargo el personal docente me parece que, no sé si es una prioridad, pero debe llegar esa
informacion a cada uno, o sea preocuparse porque todos los docentes estén informados, porque si
se plantearan unos talleres o unos eventos en los cuales el docente no esta obligado a asistir,
pues entonces vamos a tener una poblacion de docentes que estén preparados porgue quisieron ir
para saber qué estd pasando y una poblacion que no porque los talleres se impartieron de una
manera no obligatoria y los estudiantes pues asumo que también deben tener esa informacion,
porque como te comento, no siempre van a estar acompafiados por un docente y ellos mismos en
grupos no pueden quedar como victimas sin saber qué hacer ante un evento o un incidente.

¢;Consideras qué es la misma informacion la que deben manejar los docentes y los
estudiantes?

Yo creo que los docentes podrian manejar informacion un poco mas profunda, por ejemplo
teléfonos de contacto, me parece importante que un docente pueda agarrar y decir, miren yo tengo
el numero de tal personal que es personal de seguridad, ya sea el central de aqui o el central de la
universidad para poder llamar a alguien en caso de una emergencia, sin embargo por la misma
razén por las cuales el grupo de estudiantes no siempre va a estar acompafiado por un docente,
me parece que los representantes estudiantiles o las figuras de delegados también podrian
manejar cierta informacién similar de manera de que en caso de que al menos uno esté presente
en un caso de emergencia, también tenga la facilidad sin tener que depender de un profesor pero
lo que seria protocolo y todo lo que se va a desarrollar, deberia ser manejado por todos por igual.

¢En la asignatura que impartes, qué tipo de informacion proporcionas a los estudiantes
acerca de la prevenciéon de eventos adversos en la FAU y cdmo actuar en caso de
emergencia?

Bueno nosotros el tema que tocamos es en la inseguridad de manera externa, creo que muy poco
llamamos la atencion para que se den cuenta de que cualquier evento puede pasar dentro de la
facultad, por ende siempre procuramos aconsejar que se muevan en grupos, mas en horas de la
noche que en las horas de la tarde, porque al ser clases horas de dos a cinco de la tarde tenemos
la falsa creencia de que son horas mas seguras y por eso lo que hacemos es aconsejar para horas
de la noche, en bueno también vamos a salir un poco mas temprano de nuestra clase para que
vayan a disefio y en disefio hablen con su profesor a ver si pueden salir un poco mas temprano y
puedan moverse en grupo a no tan altas horas de la noche, pero siento que no manejamos esa
parte de prevencion a nivel de la facultad, siempre es cuando el estudiante se mueve de la facultad
al sistema de transporte disponible para poder, por lo menos en nuestro radio de accion, puedan
estar y llegar bien al transporte publico que los lleve a su casa.

Eso quiere decir que no se comenta cuales son las salidas habilitadas o cémo es el funcionamiento
del conjunto...

No, en ciertas ocasiones se comenta sobre la facultad como edificio, es decir, cuales son su &reas,
qué se hace aqui, cuales son los talleres, pero ehh...quizas sefialamos las salidas de emergencia
estan por alla, pero como uno nunca las ha usado lo omite y pasa a otra cosa.

No crees que esa informacion pueda influir en la percepcién del riesgo en los estudiantes y
evitar, si ocurriera un evento adverso, que hayan pérdidas o mayores dafios

Si, en efecto creo que se verian un poco contagiados con la poca atencion que uno como profesor
le brinda al hecho de que es poco probable que pase un incidente aqui, entonces uno por ejemplo,
es mi percepcion, podria saber como reaccionar pero tampoco como persona les he dado a ellos
esa anécdota, porque tampoco la idea es alarmarlos ni hacerles ver esto como un campo de
batalla, entonces creo que ellos al no ser advertidos por los profesores se ven en la condicién de
no estar alertas con respecto a un incidente que pueda ocurrir de manera imprevista.
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Y por qué verlo desde el punto de vista que esa informacidn sea vista negativamente y no
tratar mas bien como de orientarlos desde un punto de vista positivo

Bueno si, creo que hay que orientarlo desde el punto de vista preventivo pero es un poco lo que
tiene que ver con la secuela psicoldgica que deja aquel hecho, porque uno siempre lo ve como
que...bueno la Universidad Central este...es una de las mas importantes del pais pues siempre
estd como mal llamada llena de malandros porque siempre lo dicen, porque es muy abierta y
puede entrar cualquiera, pero la vision negativa es una cosa que debo yo, en mi caso particular,
erradicarlo y siempre darle la vuelta y poder explicarlo, que esto sucedid en tal ocasion, las
maneras de reaccionar en caso de que sucediera nuevamente son estas, pues creo que eso seria
lo ideal y l4gico.

¢ Qué tipo de informacidn requieres para actuar y ayudar a los estudiantes en caso de
presentarse una emergencia en la FAU?

Creo que el protocolo o las estrategias que tengan eh...que sean manipuladas por el personal de
vigilancia, los nimeros de contacto de ellos, que me parece que es una informacién también
importante, pero por ejemplo yo podria indicarles a los estudiantes cuales son las salidas, cuales
son las vias de escape, a pesar de que no estan sefnalizadas, ehhh...creo que vivir o estar
cotidianamente acé te hace ya como conocerla como tu casa, por ende conoces todos los
aspectos, se puede entonces hacer una indicacion rapida, de mira sabes por donde estan los
plotters, por ahi hay una salida de emergencia, traten de saber siempre a dénde van una vez que
ocurra incidente, hacer como una especie de simulacro, que no se lleva mas de veinte minutos, y
es importante que los muchachos lo sepan, en caso de que ocurriera un siniestro, agarramos una
planta y se les indica, si las puertas no estan disponibles o cerradas, o se cayd algo y esta
obstaculizando el paso, pues las vias serian esta, esta y esta, recuerden que desde este punto se
puede visualizar con més claridad hacia dénde ir, creo que hacer como el ejercicio practico de eso
seria importante y haria una diferencia.

¢ Consideras suficiente la informacién acerca de la prevencion y preparacién para casos de
emergenciade la FAU?

No, no la manejo, no la conozco y en caso de darse un taller creo que seria uno de los primeros en
acudir. Considero que el profesor no simplemente tiene una labor académica, tiene una
responsabilidad un poco mas personal a nivel de que tu horario es un tiempo en el que una
cantidad de personas estan a tu cargo, es decir, saliéndose un poco del hecho de que son adultos,
no son nifios, siempre van a ser muchachos que van a estar bajo tu responsabilidad pues uno
debe...seria inadecuado que la gente no esté informada y mucho menos que los profesores no
estén informados, yo aportaria lo que fuese necesario porque hoy estamos bien y todo esta
fluyendo, pero mafiana no sabemos si hay un desastre y nos quedamos con las manos atadas
pensando en ay...yo me iba a preparar pero s eme olvidé o no pude ir en determinado momento, el
arrepentimiento no cabe.

¢Qué medio crees seria el mas idoneo para que se te informe acerca de la gestién de
riesgos en la FAU? identificacién de riesgos, formacién y preparaciéon en caso de
emergencia

Yo, en mi caso particular fui guia de campamento y a nosotros nos informaban con todo lo que
tiene que ver con riesgo y seguridad, el cuerpo de bomberos, enfermeros, pienso que ellos serian
parte importante de cdmo afrontar esto, no solo de manera psicoldgica o la manera de actuar y qué
hacer, sino que también estemos en consonancia con el personal de vigilancia, que por mas que
no estén armados es un personal que deberian estar preparadas para reaccionar de una manera
correcta o de una manera mas téctica a la hora de una emergencia, entonces creo que serian
todos ellos los encargados de suministrar la informacién y preparacién a la comunidad un poco
para que también ellos sepan hasta donde estamos preparados. Creo que a través de talleres y
presentaciones en las cuales en una anfiteatrica se hace una presentacién por cada experto, que
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dieran una parte tedrica y otra pues de practica para que la gente esté familiarizada con las
acciones y pues que se nos muestren los protocolos a seguir en cada uno de los posibles eventos
adversos a presentarse, bien sea social, natural o tecnoldgico.

Qué aportarias para mejorar la situacion actual de formacion e informacién para casos de
emergencia en la FAU?

Yo puedo disefiar la sefializacién y pues puedo contribuir, si la facultad no tiene recurso, pues a
imprimirlas y colocarlas.

Agradecimiento

Muchas gracias por su colaboracion, recuerde que la informacion suministrada por usted es de
caracter confidencial y solo se utilizara a los fines del presente estudio. Me gustaria poder contar
nuevamente con su participacion, como evaluador de la propuesta metodoldgica en su condicion
de experto.
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Datos de identificacion.

Lugar y Fecha: 28/07/2016 Hora: 11:50 Cadigo de la entrevista: PR- N2-EN1
Nombre y Apellido: _ Edad: 61 Sexo: M
Lugar de origen: Caracas Afio de ingreso: 1989 Sector: Disefio

Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnoldgica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacion del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

Cuestionario.
¢, Qué es paratila seguridad?

Claro, bueno la primera cosa que se me ocurrié asi es que la seguridad es la garantia de la
preservacion de la vida y de las condiciones de vida y de eh...o de preservacion de una cantidad
de valores que tienen que ver con lo fisico, con el patrimonio, con los bienes, este...no sé si eso es
suficiente como primera respuesta.

Recuerdas algun hecho que marque un antes y un después en cuanto a tu seguridad y qué
aprendizaje tuviste de ese evento

Si, hace mucho tiempo, gente que estaba alrededor, a mi hijo ya lo habian asaltado un par de
veces, bueno asaltos, le habian quitado bienes y en enero de 2.010 fui asaltado por un hombre con
un machete, estaba acompafiado de mi pareja, en un sitio solitario, estabamos absolutamente
entregados a tomar unas fotos, estabamos tranquilos, me quit6é en bienes pues alrededor de dos
mil délares porque me quité un equipo fotografico costosos con dos lentes adicionales, el susto fue
horrible, eh...bueno y para mi eso establece un antes y un después. Posiblemente...bueno hay
otros vinculados a la Universidad Central de Venezuela que es haber sabido en tiempos recientes
de linchamientos, hubo uno que sucedié terminando el semestre pasado, eh...ese era un dia que
habia una manifestacion, habia una entrega de unos documentos al ministro que
coincidencialmente lo recibié en las Tres Gracias, entonces estabamos....es que la facultad estaba
muy sola y habia un gentio corriendo entre el limite de la cancha...ahi en el corredor que va hacia
el norte, claro uno sentia que habia un revuelo y uno estaba como bueno...qué sera, una cuestion
politica, que alguien entro, etc...no parecia mayor cosa, al dia siguiente Juan Camilo Garcia me
comento que era lo que habia pasado y que habian linchado al asaltante y yo no lo podia creer, y
después me confirmé la noticia el decano, este y bueno...una cosa que ha cambiado mi
percepcion de la seguridad. Yo en cualquier momento que me provocaba me traia la camara, yo
tengo ahorita otra, ya no la traigo a la universidad.

Con respecto al aprendizaje, en un sentido no sé si lo hago permanentemente o si he cambiado o
no, bueno estoy mucho mas precavido, mucho mas alerta, bueno he tenido...el aprendizaje va
siendo que no hay sitio seguro, eso es un aprendizaje lamentable, no hay sitio seguro, para mi la
Ciudad Universitaria era un sitio seguro pero ya no lo es. Y no lo es porque siento que la accion
delictiva se ha hecho demasiado presente aqui, es un sitio que es inseguro.

¢ Te sientes seguro dentro de la FAU?

No del todo, cada vez estd mas sola, y he sabido de tantos hechos de violencia que han tenido
que ver con la delincuencia, con la violencia politica que eh...bueno ya no me siento tan seguro.
Hay una condicién que yo creo que a uno le da seguridad a todos, pero bueno voy a hablar por mi,
porque me estas preguntando a mi, que es cuando hay mucha gente, cuando uno se siente
acompafiado por semejantes, eso nos sucede, me invitan a veces a disefio, el lunes me invitaron a
disefio y puse como condicion de 5:00 a 6:30pm.
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¢Por qué asocia que el estar acompafiado le da sensacion de seguridad?

Bueno porque uno siempre supone, y ese fue el caso del asalto del hombre con el machete, que el
asaltante busca una victima solitaria, aislada, que no se pueda defender.

¢Puedes identificar alguna amenaza dentro de la FAU?

Amenaza y riesgo son también derivados de lo econémico, de la condicion de ahorro, eh...el cerco
presupuestario que tenemos en la universidad, eso también afecta a la institucion, el tema de
carencia de vigilantes, de personal, de equipos, eh...siento que se combinan muchos aspecto, una
cosa que yo constato en la Facultad de Arquitectura, que la conozco bueno ahi esta veintisiete
afios solo como docente, es que ha cambiado, o sea, cuando teniamos el cafetin abierto, en la
planta baja habia un gentio, hemos tenido en los tiempos recientes estos periodos de paros,
periodos en los que no hay , como se llama, actividades de clase y bueno son momentos de
mucha soledad, este...

Ahora, con respecto a otro tipo de amenazas de origen natural siento que no tengo mayor o menor
riesgo que en otro sitio de la ciudad, no, bueno este es un sitio...la...bueno me da mas tranquilidad
estar aqui que en la Av. Urdaneta, o en El Silencio, o en el centro de Caracas, bueno pensando en
un sismo me daria mas tranquilidad estar en una calle, por ejemplo donde yo vivo, no en mi casa
sino en la calle, que es un sitio como muy tranquilo, como muy despejado.

¢ Cudles cree son sus responsabilidades como docente en caso de presentarse una
emergencia al tener bajo su cargo a un grupo de estudiantes?

Bueno mi responsabilidad siento que es la de orientacion, eh...ser o de acuerdo a...0o vamos a
decirlo asi, de acuerdo a mis criterios o los criterios que en un determinado momento me puedan
suministrar ta, o el decano, o una llamada de...digamos de alguien que nos entere de lo que nos
esta pasando y qué debemos hacer, pues entonces hay que orientar a los alumnos de hacer
eso...bueno cumpliéndolo y mantener la calma.

¢Esaresponsabilidad crees que deba ser Unicamente del docente?

Bueno eso es una responsabilidad compartida, creo que a todos nos toca, pero bueno los docentes
tenemos una parte importante ante los alumnos, si estamos hablando ademas del momento en que
uno esta compartiendo con ellos, que estan en clase, etc.

¢ Te siente capacitado para actuar en caso de emergencia teniendo bajo su cargo a un grupo
de estudiantes?

No lo sé, tu sabes que Mercedes Marrero, organizé aqui un simulacro de incendios, eh...ella lo
organizo asi, nos informé a los profesores y para los alumnos en cambio era sorpresa, yo los
orienté, yo los guié, pero yo estaba asustado, sabiendo que no estaba pasando nada.

¢Crees que la facultad deberia hacer un esfuerzo en la preparacién de la comunidad para
actuar en casos de emergencia, particularmente en los docentes?

Si, creo que es importante que nos ejercitemos, que tengamos como mas informacion, que
estemos mas conscientes. Esta es una institucion publica, este es un edificio publico, entonces
bueno eso debe estar.

¢En la asignatura que impartes, qué tipo de informacidn proporcionas a los estudiantes
acerca de la prevenciéon de eventos adversos en la FAU y coGmo actuar en caso de
emergencia?

Honestamente nada.
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¢No cree que eso podria influir en la percepcién del riesgo en los estudiantes y evitar
mayores dafios o pérdidas durante una situacion de emergencia?

Probablemente.

¢ Qué tipo de informacién requieres para actuar y ayudar a los estudiantes en caso de
presentarse una emergencia en la FAU?

Eh... bueno quizas contesto un poco vagamente, saber qué hacer para cada una de estas
eventualidades, que siento que son de distinto indole, vamos a decir naturales y las producidas por
la violencia, violencia del delincuente y la violencia politica. Ahora, con respecto al edificio, yo
percibo que sobre estos temas, eh...estamos como...como decirlo...obedece no a la casualidad,
obedecen a la capacidad de encerrarnos. Fijate, el cierre de la puerta esta...la del IMME, ese
cierre se hace por seguridad pero a mi me parece que genera mas inseguridad, hay también un
conflicto entre...bueno fijate, los ladrones se escapan por ahi, los ladrones se escapan por ahi
porgue tienen acceso a la calle, entonces tu cierras ese acceso, entonces hay que hacer un
recorrido mas largo, o sea no es lo mismo atravesar el IMME, que nuevamente viene ahi la
sensacion de seguridad, porque la seguridad es también a veces una sensacion , eh...el recorrido
por el IMME es un recorrido corto, y por ejemplo yo prefiero hacer ese recorrido desde los ultimos
tiempos que el recorrido por la plaza, es un sitio solitario, mas extenso, eh...enfonces esas
condiciones de cierre, cerramos, cerramos, cerramos, bueno y quedamos encerrados, quedamos
aislados.

¢No crees que esas medidas serian contraproducentes en caso de que se presentara otro
tipo de eventos?

Me parece que si, a eso me referia con el conflicto, si...porque yo creo, estoy convencido de eso,
digamos, no es algo que yo pueda demostrar, que mientras los espacios tienen mas gente, los
espacios son mas seguros, entonces hay una cantidad de situaciones...el cierre del cafetin por
ejemplo, con otro tipo de problemas econémicos, de gestion, de incumplimiento de contrato, no
conozco los particulares, pero qué produce el cierre del cafetin...mas soledad, entonces es una
cosa que es una situacion que...que va a agarrandonos por todos lados, fijate la calle La Peta,
bueno esa calle la cerraron, esa calle ahorita no puede ser...bueno tiene resto de obra y una obra
que esta como terminando, yo pasé el otro dia hacia Los Chaguaramos, entonces pasas por un
rincén, de lado, un sitio que antes no era el sitio mas bello de nuestro entorno, pero era un sitio
caminable, abierto, amplio, ahorita pasas por un rincones, que la primera vez que pasas ademas
no ves el final.

¢ Qué podriamos hacer para mejorar la percepcién del riesgo de la comunidad de la FAU?

Bueno yo creo que del lado de nosotros nos toca mucho, yo siento también, en todo este
fenémeno, que yo te digo que me parece que es multifactorial, eh...siento también que hay un
momento de la agresividad. Con el tema del estacionamiento, un carro...el otro dia un estudiante
mal encarado, maleducado, se estaba parando en los puestos de las autoridades, y el otro dia un
tipo...yo me estaba retrocediendo y él se quiso meter a lo macho, no vi...queria verle la cara, son
pequerios detalles pero que habla de la...de noche, saliendo de una entrega le toco corneta a un
carro que estaba acarreando una maqueta, este...entonces yo toco corneta, me medio aparte,
pero finalmente pasé, y yo toqué la corneta, yo pienso que era un estudiante porque llevaba una
maqueta, el estudiante dice no sé qué cosa, que profesor esta cagado...él esta atravesado en
medio de la via, yo le toco corneta, entonces se aparta, me detuve, tuve cuidado porque estaban
pasando la calle, pero se agarraban toda la calle, eso me...esos son pequefios detalles que
inciden sobre la sensacién de seguridad y de inseguridad.

¢Consideras que conoces el conjunto de la FAU, como para poder guiar aun grupo de
estudiantes si ocurriera un evento adverso, crees que es suficiente la informacién
disponible en el edificio?
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Mira, no la tengo. Tengo unas cosas que yo puedo suponer, de acuerdo a las cosas que he visto, a
mi logica, a lo menor me equivoco por cosas que desconozco seguramente.

¢Consideras suficiente la informacion acerca de la prevenciéon y preparacion para casos de
emergencia de la FAU?

No, no es suficiente, considero que no.
A qué se debey de quién es laresponsabilidad de que esa informacién no se dé?

Yo creo que la falla pudiéramos decir que es de la institucion, con esto tampoco quiero disculpar,
yo siento que es una falla en nuestra forma de abordar las cosas, bueno porque somos
improvisados, que pensamos que dios nos va a salvar, o sea, el tema de la seguridad en Caracas,
en Venezuela, cuando tl ves un motorizado que se lleva a la esposa, monta tres nifios en una
moto y llega al semaforo y no lo respeta, eh...yo siento que nosotros mismos atentamos, y a veces
atentamos por indiferencia pues...por ejemplo el tema del terremoto, eso deberia ser una cuestion
permanente, porque este es un pais sismico, Caracas es zona sismica, es una suerte de desafio,
de indiferencia, y una cosa que tiene que ver...que esta en nuestra mentalidad, que
somos...creemos en la providencia, creemos en la suerte, en lo fortuito y no en la planificacion,
porque aqui se trata de planificar, planificar como evitar consecuencias mayores.

¢, Qué medio crees seria el mas idéneo para que se te informe acerca de la gestion de
riesgos en la FAU? identificacion de riesgos, formacion y preparacion en caso de
emergencia

Los medios podrian ser muchos, pero fundamentalmente yo creo que se trata de comunicar
informacion, Gtil, necesaria, precisa, concreta. Bueno yo creo que en el caso de los docentes, yo
veo conveniente algunas charlas, es conveniente que esa informacién esté por escrito, que sea
divulgada, repartida y yo creo que hay una.. fijate, yo creo que tu a lo mejor, y pensando en los
aspectos especificos, no sé si es asi, porque bueno hay que hablar del edificio, hay sefializacién o
no, los accesos disponibles, etc. hay una informacién que me parece clave, que es la de que
estemos conscientes de cuales son esos riesgos, incluyendo...bueno los distintos, vamos a decirlo
asi, tipos. Es que fijate hasta desconozco los planes y protocolos para casos de emergencia aqui
en la facultad, no sé si existen.

¢, Qué aportarias para mejorar la situacion actual de formacién e informacién para casos de
emergencia en la FAU?

Qué aportaria yo...bueno fijate, yo creo que puedo aportar algo, no es un tema que converso con
los estudiantes y...porque...yo te voy a hablar de la conciencia, me parece que una de las cosas
que estan en el origen aqui es saber, saber, compartir, estar preparados, mentalizados, creo que
eso no basta, pero...yo no comparto, no le dedico un tiempo...no es necesario que sea una cosa
demasiado continua, creo que deberia prepararme, porque ademas fijate, no lo hago y es un tema
que puede ser interesante estando en una facultad de arquitectura, primero por la seguridad y la
preocupacion sobre nuestras vidas, pero segundo porque es nuestro oficio, digamos...es un
aspectos que es muy importante, por ejemplo qué puede suceder en un sismo, qué tipo de
espacios utilizar o no, cémo proceder, qué puede pasar en una fachada, qué puede pasar en el
interior, qué pasa de bajo de una viga, qué pasa debajo de un voladizo, o qué puede pasar. Este,
bueno observar y conocer pero...todas estas cosas, fijate cuando hubo el asalto de estos vandalos
en 2014, creo fue en febrero, creo que fue en la tarde, hubo dos testimonios, recuerdo uno de
Hernan Zamora, digo testimonios porque escribieron, alguien més escribié, otro docente, pero la
sensacion es un poco la que tuve, la sensacion que transmitia Hernan, es la que yo tuve cuando fui
asaltado, o sea, es cuando estas ante el hecho...te abruma, este...y caramba, no sé si saberlo,
bueno pienso que saberlo es una herramienta que uno puede tener, porque ademas pensando en
las herramientas, que son las que uno emplearia, y que tiene que ver con una determinada forma
de abordar las cosas, o sea mi herramienta para defenderme de la delincuencia no va a ser que yo
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me compre una pistola, porque eso no esta en mi naturaleza por decirlo asi, pero esta conclusion,
este giro, y fijate que la profesora Mercedes Marrero era insistente, era mas que insistente, sobre
todo lo fue en una época, yo creo que eso es un tema clave, y por las condiciones de Venezuela,
que son condiciones de empobrecimiento, de inseguridad, de eso que llaman los agentes del orden
publico...mira yo vi, detras de La Previsora, viniendo para aca, habia un incendio y entonces se
armo una tranca, sabes cuando se arma un embudo, a una cuadra venia el camion, estaba el
camién pero estaban desesperados tocando corneta y en la cuadra de abajo, estaban esos que se
llaman fiscales de transito, hablando con una joven, no puede ser que este tipo no oia 0 no sabia lo
que estaba pasando, estaba a una cuadra y el tipo no tomaba ninguna accién, de apurar los carros
aunque sea, entonces los bomberos se bajaron corriendo cuando llegaron, yo llamaria a ese
comportamiento anarquico, indiferente, desnaturalizado, y cosas que uno ha escuchado, no las he
visto, las he escuchado, con los asaltos, con las gandolas que se accidentan y la gente se dedica a
saguear no a socorrer al semejante, es un lado nuestro que es muy feo.

Agradecimiento

Muchas gracias por su colaboracion, recuerde que la informacién suministrada por usted es de
caracter confidencial y sélo se utilizara a los fines del presente estudio. Me gustaria poder contar
nuevamente con su participacion, como evaluador de la propuesta metodolégica en su condicion
de experto.
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Datos de identificacion.

Lugar y Fecha: 29/07/2016 Hora: 1:00 Cadigo de la entrevista: PR -N3-EN1
Nombre y Apeliico: || Edad: 51 Sexo: M
Lugar de origen: Caracas Afio de ingreso: 1998 Sector: Disefio

Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnoldgica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacion del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

Cuestionario.
¢, Qué es paratila seguridad?

Son todas las acciones, previsiones que tomamos para preservar ante todo la vida humana, las
personas, la vida de otros seres que nos importen, el ambiente en general, nuestro patrimonio,
todas esas acciones que ayuden a cuidar la vida en la plenitud de sentido.

¢Pero es igual la seguridad en cualquier caso?, por ejemplo ante un robo, un sismo, un
incendio, un huracan, etc

Claro, ti me estas enumerando una distintas posibilidades de amenazas que podamos tener en
esto que dije de la vida humana, los bienes culturales, el patrimonio, son diferentes, vienen de
distintas fuentes, la nocién de seguridad, yo creo en pleno, su sentido méximo y mas esencial tiene
que ver con la preservacion de la vida humana, este...y con ella todo lo que coadyuve a que esa
vida humana sea plena en el mejor sentido posible, y sea duradera en las posibilidades biofisicas
del ser humano, entonces independientemente de la fuente que venga, o sea, a cada fuente de
amenaza que lo origine, se supone que hay causas y procedimientos diferentes para actuar ante
ellas, pero considero que el sentido de seguridad es pleno, habra modalidades para lograr la
seguridad segun la fuente de la amenaza pero el sentido Gltimo me parece que es el mismo.

Recuerdas algun hecho que marque un antes y un después en cuanto a tu seguridad y qué
aprendizaje tuviste?

Eh...esa pregunta puede tener distintos momentos de respuesta, por supuesta, hoy justamente
cuando estamos haciendo esta entrevista cuando se estan cumpliendo cuarenta y cuatro afios del
terremoto del 67, yo tenia tres afios en el terremoto del 67 y yo tengo el recuerdo vivido de como
me cai en cuclillas, recostado contra una pared, vi a mi mama gritar, a mi hermanita que andaba en
una andadera rodando en el piso como se movia, mi tio lanzandose como en una piscina para
alcanzarla, recuerdo como bajamos desesperados por las escaleras y pasamos el resto de la
noche en la Plaza La Estrella, en ese entonces todavia la plaza todavia era una redoma, de hecho
mi papa a lo que mas le temia era a los terremotos, entonces ese terremoto yo lo siento muy
significativo, incluso estuve viendo las imagenes y me parece estremecedor, pero es una amenaza
ante la que, bueno, hacemos todo lo mejor que el saber humano ha logrado hacer pero la fuerza
de los eventos naturales puede en algiin momento sobrepasar toda prevision humana y bueno
siempre estamos enfrentados a la posibilidad de morir, ese es un hecho. Otro hecho importante
para mi, de marcas importantes, tiene que ver con la seguridad personal, yo he vivido distintos
momentos de amenaza a la seguridad personal por atracos, por asaltos directos y, digamos, que
de cada uno de ellos siento que la...bueno que se me va construyendo un miedo con el que voy
viviendo, por supuesto uno muy importante fue el del 19 de marzo del 2.014 cuando entraron los
colectivos armados aqui a la facultad, reaccionando a la situaciéon que se formé en ese momento y
yo quedé con un tenso miedo a estar aqui en la facultad eh... sino en todo momento, por lo menos
a partir de determina hora, caminar el campus universitario dejo de ser un sitio de placer para ser
un sitio donde se extiende el miedo, incluso se intensifica, porque de hecho estoy viniéndome a pie
desde mi casa, yo vivo en La Florida, es verdad que caminar entre otras personas, por la situacion
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gue tenemos, uno siempre esta sintiendo la amenaza de que alguien con algo te puede atacar,
pero uno se mueve preservando la esperanza de que quizas si pasa algo alguien puede ayudar, el
campus se vuelve sumamente solo y en las noches es oscuro, cuando tengo que salir es
impresionante la oscuridad y entonces esos espacios de soledad que tiene la ciudad, de rincones
que se escapan de la vista y que te hacen imposible tomar alguna accién de prevision este...son
verdaderamente aterradores, molestan y quitan toda posibilidad de disfrute, sobre todo para uno
como arquitecto, yo vengo caminando, y...yo siento que cuando vengo caminando voy
estudiantado situaciones que después puedo comunicar sea para bien o para mal, porque de todo
lo que vivimos, de todos los lugares que vivimos estamos aprendiendo, para mi, recorrer lugares
es un estado de estudio permanente y...bueno ahora estan muy marcados por el miedo, entonces
esos hechos...el terremoto del 67, o los hechos violentos de los cuales bueno, no te hago
numeracion pero uno en particular el de aqui de la facultad, le van dejando a uno grietas de miedo.

Y de esos eventos que has vivido, qué aprendizaje has tenido y si te ha servido para
modificar tu actuacion

Mira eh...es verdad que somos...que los habitos se nos vuelven rocas pesadas sobre nuestra
forma de ser, corregir habitos se hace sumamente dificil, pareciera que son montafias, fijate que
del terremoto eh...yo vivo en piso diez actualmente, y a pesar de todo...y vivo en un piso diez de
un edificio de finales de los afios sesenta, creo que del sesenta y siete, por lo tanto no cumple con
todas las normas de seguridad sismica, que sabemos se ha ido actualizando en el tiempo,
entonces este...yo siento. Que...y ya me ha pasado, ha habido momentos en que ha sucedido un
terremoto y lo que hago es, ok...ubicarme en sitios donde sé que dentro de mi apartamento no
puedo tener riesgos, pero...trato de tener las cosas dentro de la casa lo mejor ordenada posible
para gue si se caen sepa que no nos van a afectar de manera inmediata, pero con respecto a vivir
en un piso diez siento que...a veces pienso que me saldrd mejor salir corriendo hacia el techo que
bajando todos los pisos, incluso con el tema de las réplicas, en este momento a veces me
cuestiono incluso si a pesar de las réplicas valdria la pena bajar, este...a la planta baja, lo cierto es
gque ante un terremoto me siento inerme ante las cosas que pudieran suceder, lo cierto es que
tengo pocas opciones. Con respecto a la sequridad, hago lo mejor que puedo, este...hemos dejado
de salir, hemos ido...0 sea mi esposa y yo por ejemplo, habiamos hecho un héabito de pareja, de
todos los jueves en la noche ir al cine, eso dejamos de hacerlo, ahora tenemos que hacerlo en la
casa, eh...ya a las 8:00pm quiero estar ya de regreso en la casa, por supuesto eso es imposible
porque siempre hay alguna actividad, alguna cosa que amerita que salgas, entonces muy
ocasionalmente tratamos de que cuando muy tarde, a las 10:00pm estemos ya de regreso en la
casa, eh...salir a caminar...eh...incluso dejé de usar el metro, yo evito el metro, porque siento que
el metro es uno de los espacios mas peligrosas ahorita, este...y bueno cuando vengo caminando,
lo primero que trato de hacer es caminar en lugares donde visualmente siento que tengo alguin
control, son de esas cosas que he ido...pues trato de estar mas atento para ver qué personas
estan alrededor mio.

¢ Te sientes seguro dentro de la FAU?

No...y mira, por cierto, una cosa, desde que pasoé lo del 19 de marzo, yo cargo el carnet como que
si fuera una placa protectora, de hecho yo me salgo de mi casa...y si siento que vengo a la FAU yo
me lo pongo, porque yo sé que es absolutamente simbdlico, es como que si esto me fuera a
proteger de alguna manera, desde ese momento, acordamos que todos ibamos a llegar con el
carnet, este...yo siento que yo me aferro al carnet, o sea, a mi...para mi la institucién, la FAU, la
UCYV es poderosamente significativa, eh...pero ciertamente, como te digo, el campus universitario y
la facultad no me hacen sentir seguro, me siento muy bien acompafado porque tengo...o sea creo
que nuestros compafieros son magnificos, siento que estoy con personas que admiro, que aprecio,
que voy descubriendo cada dia, pero siento que todos estamos, digamos, ante posibles estado de
indefensién de lo cual podemos salir muy mal heridos, o sea el tema de los drogadictos alla abajo ,
yo sé que han hecho todo el esfuerzo, incluso creo que los estoy viendo menos presentes alli,
este...pero de todas maneras estoy inseguro, igual que cada vez que vengo caminando por el
corredor sigo viendo el grafiti que marca territorio de ellos, entonces siento que mientras ese grafiti
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siga alli esa presencia esta alli, aunque no logre yo discernirla, porque no tengo capacidad para
saber quién es 0 quien no es.

Han habido cambios en cuanto a las amenazas y riesgos que puedas detectar, no solamente
aqui en la facultad, sino en el campus universitario en general desde que ingresaste en la
institucion

Claro, el miedo, o sea esas imagenes de operaciones comando que entran a los salones y roban a
los salones, cuando empecé aqui en la facultad ni me imaginaba que eso podia suceder,
evidentemente yo sabia, porque siento caraquefio, este...siempre teniamos noticias del tema de
los encapuchados contra la policia, pero siempre sonaba que eso sucedia en la Plaza Las Tres
Gracias, siempre estaban como en las puertas de la universidad hacia afuera, y de hecho eso lo
hablaba con un estudiante hace poco, el estudiante me decia, y yo me encuentro reflejado
perfectamente en su palabras, antes venia para la universidad y sentia que en lo que lograba
entrar al campus universitario me sentia protegido, ahorita siento todo lo contrario, que cuando
entro al campus universitario me siento mas inseguro que antes de entrar a él, este...por supuesto
que eso sin duda se suma a una percepcion a hechos concretos que hacen que esa percepciéon
tenga asidero, como te decia, cuando me voy en la noche, a las 7:00pm que estoy tratando de salir
a las 7:00pm, este...a esa hora cuando ya voy, es impresionante la oscuridad del recorrido
principal para llegar a la puerta de Plaza Venezuela, eso es un hecho concreto, ante un estado de
oscuridad es inevitable que a uno se le despierte el miedo, hoy cuando venia llegando vi,
este...primero como habia un grupo de vigilantes que tenian un control de acceso en la puerta de
Plaza Venezuela de tal modo que se habia producido una cola enorme, pensé que era una
manifestacion, pero cuando llegué a la puerta vi que eran vigilantes, estaban todos con su franelas
blancas, cuando segui caminando entre las canchas y venia caminando me encontré que ademas
venian otros sefiores con unas bolsas negras, paquetes grandes y radios en las manos, uno traia
franela de vigilante, otro no, otro més adelante no la tenia, entonces interpreté que era algin
sistema de inteligencia de la propia vigilancia y estaban trayendo, yo supuse por los paquetes, que
estaban trayendo o cestatickets o dinero, o algo asi, entonces eso es algo que normalmente no
veo, 0 sea, cuando vengo haciendo ese recorrido, de entrada o de salida, uno se siente
acompafiado de personas que estén cuidado, para entrar esos documentos de valor habia todo un
dispositivo, usando el argot de los sistemas de vigilancia, para cuidar eso, eso no es frecuente, de
hecho a mi me pas6 en una ocasién que estaba yendo hacia el estacionamiento de la facultad
y...yo era en ese entonces Coordinador Docente de la escuela, estoy yendo hacia la facultad y veo
una camioneta Samurai color marrén claro, o sea muy bien equipada, muy bien cuidada, montada
en la acera peatonal, atravesada y prendida, y digo, oye qué pasa, entonces veo, porque me
parecio6 extraordinario, me parece preocupante todo vehiculo que se monte sobre las aceras, y por
supuesto te podras imaginar que todos los motorizados que andan en los corredores me parecen
detestables y una amenaza impresionante, y andan entonces por los corredores como que si fuera
la calle principal de su casa, a esa camioneta la veo y entonces veo a dos vigilantes hablando en la
puerta de la salida hacia la plaza de los estadios, y me acerco a decirles, oye ustedes no vieron
quién se estaciono alli, y uno de los vigilantes, enorme el hombre, entonces me dice no esa
camioneta es mia, me paré alli un momento porque vine a hablar aqui, entonces yo le dije que eso
es un abuso que usted se esté parando en ese sitio, y el hombre se puso extraordinariamente
agresivo contra mi, entonces ademas son muchas las historias que conozco, porque también le
paso al profesor Elias Toro, de historias con vigilantes que se vuelven enemigos contra miembros
de la comunidad académica de la UCV y les caen a golpes, ese hombre me reaccioné dispuesto a
atacarme cuando yo estaba haciendo un reclamo absolutamente I6gico, eso es una amenaza
permanente, o sea uno al personal de seguridad no lo considera eh...un aliado en términos
generales, a nuestros compafieros de aqui de la facultad, yo no puedo decir exactamente lo
mismo, lo que paso el 19 de marzo este...dejé muchas dudas sobre el sefior Mosquera, pero
bueno, otras personas como el sefior Pefia, me parece un sefior extraordinariamente amable, y
otros sefiores que no recuerdo sus nombres, el sefios Yony que estan siempre atentas, y prestos a
hacer lo que en sus posibilidades, son extraordinariamente limitadas.

¢Puedes identificar alguna amenaza dentro de la FAU?
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Como te digo, la primera ahorita sin duda, tiene que ver con actos de violencia contra las personas,
ataques de mafias de carteles de droga, gente que quiere venir a estar robando, o sea es
impresionante que uno, bueno lo que estamos haciendo hoy, recogiendo todas las cosas y
encerrandolas todo lo que podamaos, porque estamos seguros que cuando regresemos de
vacaciones dentro de seis semanas, estlpidas seis semanas nos vamos a encontrar que pueden
estar desmanteladas nuestras oficinas, etc, como ya ha pasado tantas veces, como cuando le
paso a la direccion, que se les metieron por las ventanas, entonces lo que ha pasado con el
Instituto de medicina Tropicales vergonzoso, es doloroso, entonces nuestras amenazas principales
en este momento es el desmantelamiento de todos nuestros equipos, nuestra infraestructura, que
atenta muchisimo ademas con nuestra funcion y misién principal.

¢ Crees que esas medidas para, digamos, mitigar de alguna manera este tipo de amenazas
podrian ser contraproducentes de presentarse otro tipo de eventos adversos?

Seguramente, porque carece de sentido por ejemplo todo el miedo que tenemos, de hecho en la
planta baja, la planta baja el 19 de marzo, que pasoé lo que paso, por el hecho de tener cerradas las
puertas hacia el estacionamiento al este del edificio, el estacionamiento de profesores, por esa
puerta estar cerrada por un problema de vigilancia, los muchachos que intentaron escapar por esa
via, se encontraron mas bien atrapados, ademas de todo el estado de mobiliario y desechos que
estaban ahi, todas esas circunstancias de mal mantenimiento y de irnos cerrando las puertas,
porque lo que ha ido sucediendo con todos nosotros es que antes no tener la posibilidad de saber
actuar con la misma fuerza y violencia ante una persona que viene a pelear conmigo, si yo no sé
pelear, yo estoy inerme, lo Unico que puedo hacer es salir corriendo, yo ho me he preparado para
ponerme a pelear, yo no me he preparado para reaccionar con violencia fisica ante personas que
puedan venir con violencia fisica, lo punico que podria es salir a decir algo, ademas nuestra planta
baja arquitectébnicamente era para que cualquiera pudiera entrar desde cualquier ambito,
virtualmente era hermosisimo, eso se anuld, se anuld la experiencia arquitectonica, que uno esta
tratando de ensefiar experiencias arquitectonicas, se anuld por razones de miedo y de seguridad,
entonces ciertamente, en la busqueda de esa defensa a la seguridad lo que vamos a hacer es
encerrarnos. En el edificio donde yo vivo, el apartamento donde yo vivo, en este afio a un
apartamento le reventaron la reja un sabado a las 11:00am, y hace tres semanas intentaron
meterse, entonces sencillamente yo he dejado de dormir, yo vivo en un estado de miedo, qué
hemos hecho, de apenas pasar una llave, volvi a pasar todas las llaves, o sea la reja del
apartamento nuestro tenia dos cerraduras y la puerta tenia dos cerraduras, yo sé que mientras
mas cerraduras paso mas dificultades a la hora de un sismo se puede trancar mas facilmente la
reja, pero el hecho es que en la cotidianidad el apartamento esta mas expuesto, y en la noche que
siento que no escucho todo, este...el temor de que uno abra los ojos y esté invadido por unas
personas ha hecho que pase todas las llaves y no es solo eso, sino que ante el Ultimo ataque
pusimos dos cerraduras mas de mayor seguridad, entonces eso colabora con esa sensacion de
que ante un terremoto vamos a estar inerme encerrados, porque por miedo nos hemos ido
encarcelando, la situacién de inseguridad en Venezuela nos ha llevado a eso, yo reconozco que he
reaccionado de esa manera porgque no tengo capacidad de pensar en otra manera de reaccionar,
porque la alternativa que puedo imaginar yo siento que no puedo participar en ello, la alternativa
gue yo logro imaginar ante esto es ponerme a palear esto, armarme 0 empezar a actuar como una
persona violenta y yo he tratado en mi vida de alejarme de eso, entonces no sé. Ahora antes de
que tu vinieras estaba aqui en la ventana contemplando, y empecé a ver, porque siempre me ha
parecido asombrosos los parasoles de aqui de la facultad, sobre todo por esa pieza delgada con la
que termina de amarrarse el parasol y que es una pieza que, no estoy equivocado, ti me lo diras,
se ha ido agrietando el concreto, se ha ido levantando, hay una zona donde debe estar débil, si
bien en un sismo puede ser que no se caiga todo el parasol, por lo menos una de esas piezas se
puede...o sea se va a ablandecer, se va a poner mas fragil y en algin momento, sino se cae en
ese instante, puede ser una amenaza para cualquiera que salga al jardin a tomar alguna foto, se
puede desprender una pieza de esas, eso ya lo sabemos qué pasa con cualquier edificacion que
tiene tantos afios, me imagino que en Europa caen cornisas y gargolas sino se cuidan con el
tiempo, entonces nosotros estamos asi, no tenemos presupuesto para mantenimiento para estarle
haciendo reparaciones al edificio, y lo amerita, y la inseguridad personal nos ha ido obligando a
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encarcelarnos aqui en la facultad, la escalera de emergencia nuestra, esas puertas viven cerradas
creo yo, en el primer piso creo recordar que eso esta cerrado, entonces son preocupaciones.

¢Cuédles cree son sus responsabilidades como docente en caso de presentarse una
emergencia al tener bajo su cargo a un grupo de estudiantes? ¢Esa responsabilidad es
Unicamente del docente?

La primera es llamar a la calma, y o sea, la primera responsabilidad que siento que tengo es
mantener una calma y una serenidad para yo poder ayudar a los demas a organizarse, eso a mi
me cuesta mucho porque yo no me considero lider de nada, yo siento que soy el peor lider y
gerente que alguien pueda tener, peor como docente me siento con la responsabilidad, que en un
momento como ese, de hecho cuando pasé lo del 19 de marzo, este...creo que en el instante ese
de la planta baja yo era el Unico profesor que estaba presente alli abajo, y yo trataba de controlar a
los estudiantes, hubo un grupo de estudiantes que se pusieron violentos, y querian ir a atacar a las
personas que consideraban que estaban armadas dentro de la escalera, encerradas en la
escalera, yo también trataba de detenerlos pero no me escuchaban, no me hacian caso porque
estaban este...decididos que esa era la accién que tenian que tomar, entonces eh...siento que mi
primera responsabilidad es esa, estar sereno y ayudar a organizar, por ejemplo si es que tenemos
que organizar la via de escape, que nadie salga despavorido sino que salga todo el mundo
ordenado, es lo minimo que uno sabe que tiene que hacer, eh...entonces en principio diria eso, si
fuera otro tipo de amenaza este...eh...como la de los grupos armados, tengo que reconocer que
ese dia el miedo me hizo casi que huir como una cucaracha, yo senti que ante ese hombre que se
me acercd con un arma, y que yo senti que me la puso aqui, ya yo no hice otra cosa sino bajar la
cabeza y mirar al suelo y practicamente de ahi en adelante ya no hacer mas nada sino tratar de
escapar.

¢ Y crees que esaresponsabilidad de los grupos de estudiantes es Unicamente del docente?

Bueno somos todos miembros de una comunidad, en principio todos debemos ayudarnos sobre
todo porque estamos con estudiantes que se supone no son nifios sino que ya estan empezando
su adultez, entonces todos debemos comportarnos como adultos, ayudarnos, tener los criterios
claros, eh...yo no voy a desarrollar un discurso en el que diga que la responsabilidad fundamental
y absoluta es de lo que llamamos entre comillas las autoridades de la facultad, porque son mis
compafieros de trabajo y me ha tocado cumplir funciones de direccién aqui en la escuela 'y sé
coémo estamos de manos atadas, creo que el liderazgo lo llevan, yo veo en Gustavo Izaguirre lleva
perfectamente claro, aun cuando es una persona que esta sometida a criticas de muchos
compafieros por distintas razones, pero creo que es una persona sumamente clara con respecto a
los objetivos y la funcién que tiene que cumplir con la institucién, lo digo honestamente porque ante
todo, e incluso estoy aqui fundamentalmente porque lo considero un amigo y lo considero una
persona que respeto, el dia que los narcotraficantes atacaron a un estudiantes, eso pasé hace
como dos meses, que lo encontraron con el teléfono y atacaron al estudiantes, este...al rato llegd
Gustavo y se alterd todo y le pegd unos gritos a los narcotraficantes que salieron huyendo de alli,
este...asi que yo creo que todos, en alguna medida asumimos parte de la responsabilidad que nos
fue encomendada, en ese momento yo creo que Gustavo se equivocé al reaccionar asi, pero por
otra parte, entiendo que haya reaccionado asi.

Agradecimiento

Muchas gracias por su colaboracién, recuerde gue la informacion suministrada por usted es de
caracter confidencial y sélo se utilizara a los fines del presente estudio. Me gustaria poder contar
nuevamente con su participacion, como evaluador de la propuesta metodolégica en su condicion
de experto.
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Datos de identificacion

Lugar y Fecha: 17/03/2016 Hora: 4:05 Cadigo de la entrevista: EM-N1-EN1

Nombre y Apellido: Edad: 45 Sexo: M

Tiempo en la Institucién: 20 afios  Afio de ingreso: 1998 Ocupacién: Sup. De Seguridad

Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnoldgica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacion del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

¢,Cual es su papel como vigilante?

Como vigilante tenemos, bueno primero la figura de vigilante estamos tratando de que se hombre un
oficial de seguridad, porque nuestra figura es preventiva desde que se crea el departamento de
seguridad, afio 60 si no me equivoco, nuestra figura es preventiva, nuestro deber es cuidar los
bienes de la institucién y autoridades universitarias (vehiculos, acompafar como escoltas a las
autoridades, todo ese tipo de, se relaciona con ese tipo de relaciones por decirlo asi).

¢Cudles son las amenazas que detecta dentro de la UCV?

Oye si comparamos cuando se crea la direccion, el departamento de seguridad, al escenario actual,
estamos lidiando con todo tipo de delincuentes, estamos lidiando con drogadictos, narcotraficantes,
con asesinos, violadores, todo tipo de antisociales por decirlo asi.

¢Osea que las amenazas que detectan los oficiales de seguridad estan vinculados
Unicamente eventos producidos por otras personas, pero y las amenazas naturales, por
ejemplo si hubiese un sismo o hubiese un incendio, esas amenazas no son vistas por el
cuerpo de seguridad?

Si son pero no la abordamos directamente nosotros porque contamos siempre con el apoyo de los
efectivos bomberiles de aqui de la universidad o de la institucién, siempre nos apoyamos con ellos,
bueno en esa capacitacién seguridad no tiene esa experiencia como tal, por ende trabajamos
conjuntamente con el cuerpos bomberiles.

¢Osea eso quiere decir que no estan preparados para ese tipo de amenazas?

Aqui no hay ningun tipo de capacitacion referente a esa materia no la hay.

¢ Pero tu crees que seria o deberian tener ese tipo de preparacién o no es competencia de
ustedes?

Claro es competencia pero si tendriamos ese tipo de capacitacién seriamos un oficial de seguridad
integral, que es lo que queremos, tenemos esa propuesta

¢ Y esa propuesta surge de?

De un grupo de supervisores antiguos que estamos acd, no Unicamente de poner a un oficial en la
puerta de ver para los lados o a identificar un vehiculo, ya al tiempo tenemos que evolucionar con el
tiempo, tenemos que estar mas capacitados para abordar el tipo de problema de la seguridad o
como usted dice una falla natural, que hasta ahora no tenemos ese tipo de capacitacion.

¢Cual es la preparacién que tiene vigilancia para actuar en un caso de emergencia?
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Emergencia de ese tipo de falla natural.
¢En general lo que usted quiera comentar al respecto?

Bueno particularmente ya con el tiempo que tengo aca en la instituciéon se han visto de todo caso,
todo tipo de caso, ya uno sabe mas 0 menos como manejarse ante el escenario pué, de seguridad
pero ya fallas naturales como repito ya tenemos directamente que hacerle un llamado a los
bomberos para que nos asistan en ese tipo de emergencias, lo que podemos hacer es acordonar la
zona si existe alguna falla alguna grieta se acordona la zona, nosotros como seguridad, y llamamos
al cuerpo correspondiente que son los bomberos.

Exacto pero en cuanto a la preparacion como tal que deberian tener, o mejor dicho que tipo
de preparacion tienen, o sea nunca en los veinte afios han tenido ningln tipo de formacién y
¢,cOmMo es entonces esa preparacion?

Formacion en la parte de seguridad Unicamente, pero un riesgo, un siniestro, incendio, no hemos
tenido ese tipo de capacitacion.

¢Pero han ocurrido ese tipo de eventos donde ustedes hayan tenido que actuar que
recuerde?

Claro un ejemplo, el vandalismo que se crea aqui, la quema de un edificio por decirlo asi, ya uno
acordona la zona, se retira el personal de alli, claro e incluso hemos subido a asistir a la gente q
esta ahogada, mientras llegan los bomberos y ellos ya se complementan.

¢Pero si no tienen ni formacion y preparacién como hacen en ese momento?

Bueno eso es como un instinto, porque yo no soy paramédico, pero si tu te caes por lo menos te
asisto y trato de ayudarte, es un instinto algo normal, ya uno con el tiempo que tengo aqui, ya uno
como quien dice trata de solventar la situacion mientras llegan los bomberos.

¢, Qué protocolos como medios de alertas tiene el cuerpo de seguridad para diferentes
cuerpos de emergencias?

Lamentablemente aqui no hay un manual de procedimientos, donde haya un solo alineamiento para
todos los grupos por cada supervisor, aqui tratamos de solventar como uno puede
convenientemente lamentable es asi, pero convenientemente como uno pueda solventar uno trata
de resolver, esa es la realidad.

¢Entonces no hay ningdn tipo de protocolo ningun tipo de alerta, no hay previsiones en ese
sentido?

Lo Unico es acordonar la zona y listo esperar que llegue en este caso sean los bomberos, o si hay
un herido de bala o los cartuchos de balas, se acordona la zona ese espacio alli para que nadie
contamine la escena y se espera al cuerpo del CICPC si seria el caso, te estoy poniendo escenarios
diferentes para que mas o menos tengas una idea del caso.

¢, Qué mecanismos de comunicacion y coordinacién tiene el cuerpo de seguridad en caso de
emergencias?

Hasta ahora tenemos los radios transmisores, que tampoco contamos con ellos porque baterias
vencidas, no contamos con un gestor de radio trasmisores que estén al dia, que se puedan contar
con ellos, porque la repetidora esta deficiente, no hay mantenimiento de la repetidora, las
trasmisiones son malisimas, y bueno los teléfonos normales, pero a veces uno mismo tiene que
actuar con su teléfono personal y hacer la llamada...
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¢En caso de emergencia quien coordina quien toma las decisiones?
El supervisor que esté alli de grupo de turno.

¢Tienen algun tipo de alerta particular para un evento, un poco para entender si ocurre por
ejemplo un robo tienen un tipo de alerta, si ocurriese un incendio, hay otro tipo de alerta o
es la misma alerta para los dos se le da la diferencia?

Se diferencia porque tenemos una clave g diferencia a ese tipo de evento, tenemos claves muy
diferentes si es un robo, si es un incendio, si es un apagoén general, tenemos siempre claves
diferentes para identificar para clasificar el evento.

¢ Y eso se revisa constantemente, o es un codigo que esta, éste digamos que ya ustedes
tienen como fijo, no se hacen revisiones de los planes?

Queremos ahorita cambiar ese tipo de claves, porque ya la mayoria estdn obsoleta, a parte de las
claves cambiar los equipos de transmisiones que también son obsoletos, queremos ahorita
aprovechar para hacer la propuesta, buscar un presupuesto para que se nos compre ese tipo de
equipos y asi adecuarnos, y las claves actualizarlas también.

Y en caso de un evento adverso 0 una emergencia que se presente, como cudles son los
canales regulares que se siguen, el supervisor toma las decisiones y si hay un evento
digamos que pasa a mayores como son esos canales de comunicacion, como es el orden de
mando, siempre lo hace el supervisor o hay otro tipo de protocolo en ese sentido?

Fijate, hay una cadena de mando, de la direccién de seguridad, esta el director, sub director, jefe de
division de operaciones, jefe de operaciones viene logistica y viene el encargado del departamento
de investigacién, luego vendria supervisor de grupo, el jefe de grupo y los oficiales de seguridad,
independientemente del primero que vea la anomalia, se comunica con nosotros, si es un oficial de
seguridad, se comunica con su supervisor, y el supervisor va a decir que es lo que pasa alli, y ya
dependiendo del escenario, el supervisor actla, si hay necesidad de llamar a investigacion, de
llamar a un cuerpo policial, tu pides autorizacién al director directamente, te autoriza y se
complementa el escenario con el cuerpo policial.

¢Considera que la comunidad esta consciente e informada de los riesgos latentes dentro de
lainstitucion?

Hace falta mucha campafia informativa, divulgar que es lo que esta haciendo la direccion de
seguridad y conjuntamente con estudiantes, obreros, empleados, para que se lleve una mesa de
trabajo, y se discuta para que haya un solo lineamiento, y ese tipo de gente que hace vida aqui,
también nos ayude por lo menos a divulgar la informacion de que es lo que se quiere para dar un
seguimiento concreto, que muchas veces no se hace, se ha perdido esa comunicacién con la misma
gente de aqui (estudiantes y trabajadores).

¢ Con cuales obstaculos se ha conseguido durante una situacién de emergencia?

Que no tenemos el apoyo juridico, no tenemos el apoyo, te voy hablar de noche, si estamos de
noche lamentablemente aqui quedamos solos el supervisor con su equipo de trabajo, aqui no hay
abogado no hay apoyo juridico, no hay un coordinador que te asista, entonces bueno ya se trabaja
en funcién al conocimiento que tiene el supervisor para tratar de abordar el evento o el problema
gue se presenta.
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¢ Qué fallas entonces detectas tu en el funcionamiento de la institucion en general, que
ocasiona o hace que hayan obstaculos para que funcione naturalmente la direccion o la
propia institucién cuales serian esas fallas’

Las fallas que vemos es que muy esporadicamente de veinte afios que yo tengo aqui una sola vez o
dos veces me han llamado para un curso, entonces nosotros tenemos que mantener un plan de
capacitacién constantemente independientemente del director hacia abajo, no Unicamente el oficial
de seguridad o supervisor que esta en el area, si tuviéramos ese tipo de capacitacion constante, la
seguridad tuviera otra imagen y esto fuera otro escenario que uno le da a la hora de abordar o
atender un problema, eso fluye con mas facilidad, porque tienes las herramientas y los argumentos
para afrontar con mas facilidad, pero a veces se improvisa que no deberiamos tratando de resolver
improvisamos, a veces si a veces bueno, como quien dice la pegamos pero a veces no por tratar
de solventar. Pero sin ese tipo de herramientas que dan capacitacion estamos limitados entonces
seria un obstaculo.

&Y como corregirias esas fallas que estés viendo?

Oye hacer presion haciendo ese trabajo y pedir capacitacion... es facil porque si esta es la
universidad central, es una de las principales universidades, aqui tenemos todo entonces vamos a
enfocarnos a tener un aula a tener un profesor que nos oriente por decir algo, algo pedagogo, que
venga para aca y nos instruya sin necesidad de estar pagando nada, porque aqui tenemos servicio
médico tenemos psicologia, tenemos aulas, tenemos profesores, éseas es cuestion que nos
organicemos, se haga un plan de trabajo y bueno vamos a poner fecha para de una vez arrancar
con este plan de capacitacion.

¢ Y crees que estan dispuestos los miembros del cuerpo de seguridad para capacitarse?

Tiene que estar dispuestos, tenemos que estarlo porque independientemente de que tengo
veinticinco afios aqui no me voy a ir jubilado y listo, a parte del crecimiento profesional también te
llevas algo personal, eso no es Unicamente para aplicarlo aqui, eso lo aplicas tu donde te vayas, ese
€s un conocimiento que tenemos que tener como herramienta principal que lamentablemente no la
tenemos.

¢Entonces te parece importante que la gente se forme, que el personal se forme?

Claro, porque es ildgico que estemos en una casa de estudios, y Unicamente vengamos para aca a
cumplir un horario laboral y nos vayamos como si nada, 6sea también hay que tener interés de
aprender algo, que es lo que estamos haciendo, cual es mi funcién cual es mi limite, y hasta donde
yo puedo llegar.

Y por qué crees que hay miembros del cuerpo de seguridad, que de repente no se interesan
0 no es de interés de ellos en formarse o en hacer sus tareas y eso obviamente puede traer
consecuencias en el cuerpo de seguridad en general. Osea porque crees que no todos estan
presto a formarse a hacer su trabajo o que es lo que esta ocurriendo alli que produce
rechazo...?

Puede ser la incomodidad que hay, que no hay herramientas para hacer nuestra funcién, no hay la
cadena de mando como que esta dividida, 6sea no hay un seguimiento como tal, descontento como
te dije, pero entonces hay tenemos parte de culpa particularmente personalmente, porque no me
intereso para aprender algo para preguntar, pero entonces yo pienso como director, pienso yo como
director si necesito un personal de trabajo competente, yo tengo que emanar un lineamiento
directamente y bueno vamos a capacitar esta gente para que me dé resultados porque si tengo un
cargo y lo ocupo Unicamente al cincuenta (50) por ciento del recinto no estamos haciendo nada.

¢Me hablas de unas cadenas de mando que estan, y me dijiste mas o menos cual era la
jerarquia pero si esas jerarquias estan o esas cadenas de mando efectivamente estan
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establecidas, que es lo que ocurre que hay un tipo de traba cual es la traba que se consigue
gue eso no fluya?

Bueno si, esa cadena de mando no es inventada alli tenemos un ahi tenemos un organigrama como
te dije desde el director hacia el oficial de seguridad, a veces cuando estoy yo en un equipo de la
direccion de seguridad alguien te renuncia por decir un jefe de operaciones, un jefe de division,
cuando eso pasa cuando eso ocurre ti tienes que tener ya una contingencia, porque precisamente
eso es una cadena de mando, el supervisor es responsable del equipo que tiene como oficial de
seguridad no Unicamente para darles ordenes si no para orientarlo para capacitar ese compafiero,
para apoyarlo cuando la cadena de mando se rompe ya como que la continuidad se pierde,
entonces como nosotros quien somos de seguridad que antes era departamento, lamentablemente
nuestra premisa deberia ser la disciplina, lo primordial y a veces no lo hay en la cadena de mando
no lo hay, sera que no hay compromiso, sera que no hay obligacion, entonces lo que te dije
anteriormente cuando no hay un lineamiento cada quién actda como no lo merece, que no deberia
pero eso también es parte de un planteamiento a la mesa de trabajo, a ver quién nos puede
atender, quien nos puede apoyar con eso, a ver si de una vez por todas terminamos de concretar
ese proyecto que tenemos 6sea esa propuesta.

¢Pero esos lineamientos estan escritos, pero vamos a llamarlas politicas de seguridad estan
escritas?

Si pero tenemos que adecuarlas, porque eso esta escrito desde los afios 60, cuando seguridad era
un departamento, imaginate entonces vamos adecuarlo entonces ahorita al escenario actual a
ajustarlo pues, pulir todo ese tipo de situaciones, porque antes no lidiAbamos ni con drogadictos ni
narcotraficantes, antes uno veia un indigente un borrachito, lo sacaba de la institucion y listo, de
repente un estudiante que estaba tomando cerveza uno lo sacaba del recinto y listo, pero ya no,
ahora estamos lidiando con todo tipo de delincuentes.

Y aqué crees que se debe ese cambio de eso de borrachitos al que sacaban, a ahora.
Porque crees que se ha complejizado esos problemas?

Vamos a decir que la universidad, es una ciudad dentro de caracas, por decirlo asi, pero bueno un
ejemplo tenemos al clinico universitario que es hospital, que atendemos todo tipo de emergencia
llega aqui, si es un herido de bala los tipos no van a llegar a pedir permiso entran y entraron, y no
van a entrar solos entran con la banda como quién dice pué, con la banda de ellos y td no puedes
hacer nada ¢ por qué? Porque somos preventivos. La seguridad preventiva esta limitada, mucha
gente dice que nosotros no hacemos nada porque vemos a alguien armado no lo abordamos ni
siquiera le preguntamos quien es, eso es falso aqui hay muchos compafieros que son valientes
porgue Unicamente con un moévil nuestro escudo Unicamente va a ser la palabra, la educacion y
bueno la prioridad porque si ti no eres honesto, ese va a ser ti escudo la honestidad para tu
abordar un tipo de situacion y no quedar mal ante ese tipo de situacion que esta pasando aqui...
bueno ese tipo de complejidad lo que tu llamas se me escapa de las manos porque como la cuidad
en caracas, lo de afuera nos perturba a nosotros, entonces tenemos que capacitar al personal ,
necesitamos presupuesto, necesitamos reposicién de cargo, necesitamos capacitacion y esa
cadena de mando impecable porque la seguridad es Unicamente de 8:00 a 4:00 de la tarde, la
seguridad no puede ser un horario de oficina, la seguridad tenemos que darle continuidad a todo
ese tipo de anomalia, para que la seguridad se mantenga uniforme me entiendes, por eso es que es
relevo, yo no puedo estar aqui toda la vida asistiendo a todos los problemas, por eso es que hay
relevo, mi relevo tiene que estar capacitado igualmente como yo, mira yo deje este caso que
necesito que me lo resuelvan hasta que yo venga, darle oportunidad a los casos que se estan
dando, pero si no hay denuncia, no hay apoyo, no hay un informe valedero que digan mira esto
paso anoche, necesito que para mafiana solventemos este problema, que lamentablemente
estamos desasistidos totalmente... pero no se le hacen seguimiento a todos los casos.
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¢Pero me dijiste que tenias 20 afios en la institucion, pero ha habido cambios en la dinamica
de como se mueve la universidad?

Han habido pero por gestiones y esos cambios buenos, lamentablemente no se les da la
continuidad correspondiente, tal vez porque no tengo empatia con el director que se va o con el que
vino, entonces yo voy a trabajar como mejor me parezca, eso es lo que queremos cuando reafirmo
o hablo de ese manual de procedimientos, las normativa internas, que el consejo universitario tiene
que darnos un derecho de palabra a nosotros, escuchar nuestras propuestas para ver en que nos
pueden asesorar ellos a nosotros si estamos equivocados 0 vamos por mal camino eso es algo
sencillo.

¢Pero las autoridades estan capacitadas para tomar este tipo de decisiones?

Claro, es mas se puede invitar a la gente de la OPSU, porque nosotros dependemos de OPSU, por
eso es que te dije al principio nuestra figura principal es una figura preventiva, nosotros somos
guardias patrimoniales y preventivas esa es la figura creada que esta alli pué engavetada, por eso
queremos revisar ese tipo de normativas a ver en que podemos adecuarlas y en que podemos
mejorarlas.

Y en esos veinte afios crees que hay eventos negativos que ocurren dentro de la
institucion?

Claro porque a veces son innecesarios, 6sea si yo tengo 20 afios en la institucién y ya yo sé cémo
prevenir un delito, un hurto o cualquier otro evento, si doy las recomendaciones pertinentes, para
que eso no pase y al que se le da no acata las 6rdenes o se le olvida, 0 sabotea, entonces eso es
necesarios.

¢ Claro pero me refiero a que no es lo mismo porque han ocurrido diferentes eventos, vamos
a llamarlos de emergencia dentro de la institucion, por ejemplo hay méas robos no! Pero hace
10 o0 20 afios ocurrian los mismos robos eran el mismo tipo de eventos de emergencia que se
presenten, cual es la diferencia, que vez en esos 20 afios que ha cambiado en la dindmica
social de la universidad no ha nivel de funcionamiento si no a nivel de lo que ocurre?

Te voy a poner un ejemplo, antes habian pocas motos en la autopista, ahorita por decir casi todo el
mundo tiene una moto, antes el porte de armas, por decirlo asi, el porte de arma ilicito es muy poco
aprobaban a que tuvieran ese tipo de armamentos ya hablando de lo ilicito, ya un 80% de la
poblacién que ingresa al recinto tienen porte de armas, ilicito, 6sea estamos hablando de la
delincuencia, como te digo antes daleabamos con un borrachito o un indigente, pero ya estamos
lidiando con gente armada como nosotros somos preventivos. A parte de eso, nosotros tenemos un
convenio firmado con el Ministerio de Justicia, tenemos alli el apoyo en las puertas de los cuerpos
policiales que en este caso es la Policia Nacional, yo no puedo esperar a que me autoricen, si yo
tengo un evento en el recinto yo no puedo esperar a que una autoridad me autorice que esa patrulla
que esta alli pueda ingresar al recinto, porque es una emergencia que yo tengo alli, entonces ese
tipo de protocolos también nos impide que actuemos al momento, porque mientras yo espero la
autorizacion de la Rectora, para yo detener a un tipo que esté robando, o sea el tipo me apunta y se
va.

¢ 0 sea, que ahi habria un problema de co6mo se toman las decisiones en caso de...?

Deberiamos de cambiar de sistema y listo, y si hay un convenio por escrito bueno yo necesito la
asistencia inmediata, yo no puedo esperar a que me autorice el protocolo para tratar de actuar.

Y a nivel de planta fisica, ¢qué fallas detectas en los edificios que constituyen la Universidad
Central que podrian complicar un evento adverso?
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Oye, vemos muchos edificios que su mantenimiento es deficiente totalmente, que la misma plaza
del rectorado por decir algo, ves el techo como se esta deteriorando, no sé qué pasa ahi con el
funcionamiento del mantenimiento. A nivel estructural de nosotros, ni siquiera la Direccion de
Seguridad tiene un edificio propio, porque el edificio que tenemos ahorita es prestado. Hace tres
afios, se aprobd un proyecto para seguridad, se iba a hacer un complejo para la direccion de
seguridad, se comenzd la primera etapa pero eso llegé hasta ahi porque no llegé el presupuesto,
pero esta bien tenemos algo alli.

¢Pero tu crees que los edificios estan preparados para por ejemplo si ocurre un evento,
tienen el equipamiento, o hay algo que si ocurriese un incendio o alguna falla a nivel
eléctrico, tl crees que los edificios tienen las condiciones apropiadas para actuar en caso de
0 notas algo en tus recorridos que no sea correcto que pudiera complicar por ejemplo la
salida de las personas o la dindmica que se pudiera dar en determinado momento?

Bueno ahi vemos, no voy a nombrar ningin edificio en especifico pero uno va a un edificio de la
institucion y a veces ves extintores, a veces no los ve, entonces hay que preguntarle a la gente de
ahi si esos extintores estén al dia, si estan vencidos. Muchas veces vemos tableros de electricidad,
una acometida que uno dice, bueno de dénde viene este cable, esa acometida no deberia ser la
idénea, a veces inventamos tratando de resolver y complicamos mas la situacion. Por lo menos los
ascensores del rectorado, esos ascensores mayormente estan dafados, tienen que tener un equipo
técnico alli, por lo menos preventiva, que a la hora de un evento se apagan los ascensores de
inmediato y las personas bajan por las escaleras, hay puertas de emergencia que nosotros hemos
tenido que decir, mira esas puertas de emergencia tienen obstéculos, si eso es puerta de
emergencia no puedes colocar cajas ni nada alli dentro y no sabes luego que podria pasar si abres
la puerta de repente y hay unos escombros alli, entonces es descuido de nosotros mismos, se
deberia hacer algun tipo de plan de asistencia o evaluacién por edificio, entonces bueno cada
encargado de su dependencia ya dice bueno tenemos que acatar las normativas, bomberos, ese es
un estudio que se puede hacer, porque a veces ho descuidamos y nos hacemos la vista gorda,
porque no nos pasa, lamentablemente como no nos pasa un siniestro, uno se confia, pero el dia
que pasa entonces coénchale no me di cuenta porque nunca ha pasado, esa es la prevencion,
tenemos que tenerla siempre presente.

Con relacién a las puertas principales de la universidad, que sabemos que tiene horarios,
que fueron dispuestos por determinadas circunstancias sociales, es decir, no es solamente
por el déficit de miembros de seguridad sino también un poco para controlar un poco el flujo
de vehiculos que ingresan al recinto, ¢cOmo crees que eso afectaria la salida de las personas
en caso de presentarse un evento adverso, como seria la dindmica para salir? ¢Por donde
salir si lacomunidad estd informada o no de cédmo es ese protocolo de accesos al recinto,
esos controles serian una complicacion?

Bueno tenemos la ventaja de que la mayoria del personal que ingresa aca ya conoce los accesos
principales del recinto, entonces bueno ojalad que no, pero en dado caso que ocurriera alguna
eventualidad se apertura todas las puertas de inmediato, independientemente de la hora que sea,
ojala que no sea en una hora pico porque seria mas complicado de manejar, por eso insisto en la
campafia informativa que ahi formarian parte COPRED, los bomberos y nosotros, dando esa
campafia educativa a la comunidad, se harian simulacros, porque la comunidad no sabe lo que es
eso, porque nunca lo han vivido, pero cuanto se presente el momento ya por lo menos las personas
tienen una idea de como actuar en ese momento.

Entonces consideras que los simulacros son importantes para que las personas se
familiaricen con la dinamica para casos de emergencia, ¢qué ventajas proporcionaria un
simulacro que no la hay ahora?

La ventaja es que prevenimos mucho, si vamos a salir perjudicados durante un evento por decir,
100 personas, con ese tipo de simulacros y ya las personas previenen y por lo menos si van a salir
heridos 100 personas, con una buena preparacion sélo hay veinte por ejemplo. Nunca la prevencién
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va a ser total garantia, pero que al menos las pérdidas se minimicen siempre y cuando logremos
preparar a la comunidad periddicamente.

¢Crees que los miembros de la comunidad estarian prestos a ese tipo de formacion?

Mira, la universidad es diversa, aqui tenemos mucha gente con distintas ideas, entonces si se hace
un simulacro para la ayuda de todos, yo dificulto que no quieran participar.

¢Para qué tipo de eventos adversos te sientes preparado para actuar?
La poca experiencia que tengo, en sismos, incendios y en seguridad ciudadana.

¢COmo mejorarias la situacion actual del manejo de los riesgos en la institucidon desde su rol
como miembro del cuerpo de seguridad?

Conformando mesas de trabajo y empezar a establecer lineamientos y protocolos para eventos
adversos, con mucha disciplina, con asesoria juridica, con las cadenas de mando que
corresponden y que se le dé seguimiento a lo que estemos haciendo y se ejecute, ya estd bueno de
improvisar, no estamos aqui para improvisar. O sea, el trabajo de nosotros es muy serio, mira aqui
hay gente que piensa que el trabajo de nosotros no importa, y lamentablemente sino tenemos un
compromiso con la institucion y nuestra funcién esto no va a funcionar, eso seria importantisimo,
mesas de trabajo y aplicar cada punto que se acuerde en esa mesa, no es discutir un punto y listo,
se olvidd o se engaveto, esto no es cuestion de imponer, es aplicar e implementar qué es lo que se
quiere lograr realmente, y no es (nicamente un trabajo de la direccion de seguridad, empleados,
obreros, todos los miembros de la comunidad, hay que crear compromiso con la institucién y
conciencia, si uno no toma la iniciativa nunca se va a hacer nada.

¢Me dijiste que te sientes capacitado y preparado en caso que ocurriera un sismo, un
incendio, robos, estas seguro que esa preparacion esta en ti?

No es capacitaciébn como tal, es lo poco que uno ha aprendido por micros, por charlas, que gracias a
dios nunca me ha tocado enfrentar ningiin sismo ni un incendio pero yo creo que a la hora, de
bueno uno trata de afinar el poco conocimiento que tiene y tratar de amoldarte a la situacion.

¢Recuerdas algin hecho que haya ocurrido en la institucién que marcé un antes y un
después?

Si, la toma del rectorado. Alli hubo muchos escenarios encontrados, llegaron unos encapuchados,
dispararon a algunas personas, incendiaron una camioneta, la impactaron contra las puertas del
rectorado, son eventos que son dificiles de olvidar.

Y qué aprendizaje tuviste en esa oportunidad?

Como aprendizaje del momento, el escenario te obliga a actuar, hacer esto o aquello, nuestra
prioridad ahi fue asistir a las personas, gente desmayada, gente herida, gente que quedd atrapada
dentro del edificio, como pudimos se llamé al cuerpo de bomberos para que apagaran la unidad
incendiada y nosotros colaboramos en el desalojo de las personas.

¢Esa experiencia te sirvié para cambiar tu actuacion ante emergencias desde ese momento
hasta ahora?

Si, porque con ese tipo de eventos uno madura, personalmente tu maduras y hacia la institucién
pues mucho mas, entonces tu dices porque si supuestamente yo tengo unas funciones especificas
gue me dijeron, y me advirtieron que ese tipo de cosas podian pasar, entonces yo tengo que
preocuparme un poquito mas, aprender y capacitarme para que en un futuro ocurriera un evento
similar u otro, lo triste es que estos eventos ocurren y no decimos unos meses mas tarde, oye
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vamos a solicitar unos cursos de capacitacion o por lo menos una induccién, que no es nada, pero
gue haya iniciativa de parte de las cadenas de mando, para ademas no ser uno mas del monton, en
tu funcion tu tienes que procurar de tener todas las respuestas a las preguntas que te hagan.

¢De quién seria la responsabilidad entonces?

Mira, no es solamente la direccién de seguridad, ahi tenemos que trabajar mancomunadamente,
autoridades y dependencias, asi de sencillo, COPRED, autoridades, direccion de seguridad y
bomberos.

¢Esa comunicacién se mantiene?

Mientras yo estuve como coordinador de jefe de divisién, eso se mantuvo, precisamente porque los
llamabamos a capitulo, miren muchachos tenemos que trabajar de esta manera para que a la hora
que haya una irregularidad, nadie sefale a nadie, hosotros como preventivos, esa es la palabra,
prevencion es evitar que te pase algo que ya se presume, porque ya se estd anunciando. Pero
lamentablemente cada equipo tiene su manera de trabajar, pero afecta a todos los demas, entonces
si hay un poco de disciplina, vamos a tratar de reforzarla, por eso es que son muy importantes las
reuniones, cada quince dias o mensualmente, permiten llegar a acuerdos, escuchas sugerencias, se
mejoran los protocolos, pero no es como se maneja ahora, que hacemos la reunién una vez al afio y
listo, entonces cada quien se va por su lado y se olvida, y no se hace nada, se pierde el tiempo.
Deberia estar articulada la relacion entre autoridades, miembros de seguridad y dependencias,
bomberos. Mira el problema es que cuando hay un problema de gran magnitud, es que todos salen,
y no deberian, o sea la seguridad no es nada mas porque nosotros seamos la direccion de
seguridad, nosotros tenemos que prevenir cierto tipo de acontecimientos, la comunidad también lo
puede, y lo debe hacer, sea quien sea, desde la rectora, hasta el muchacho de limpieza mas nuevo
en el recinto puede colaborar con la prevencion. Claro la responsabilidad recae directamente en
nosotros como direccion de seguridad, pero mira, este recinto es muy grande, y el poco personal
gue tenemos a veces no podemos abarcar el espacio que tenemos, entonces tenemos que
articularnos con las diferentes personas involucradas y con los que ya te mencioné, que haya por lo
menos una comunicacioén efectiva, mas confiable.

¢, Crees que si existiese toda esa comunicacion, solamente la responsabilidad de la seguridad
deberia depender de ustedes o debe otro tipo de consideraciones acerca de quién tiene la
responsabilidad, es decir, es responsabilidad de la direcciéon de seguridad que yo este,
digamos o que esté segura dentro del recinto o depende de otros actores?

Claro que si, porque nosotros tenemos esa funcién directamente, nuestra funcién es prevenir y
garantizar la seguridad ciudadana, pero igual tenemos que actuar siempre en todos los escenarios,
pero a veces eso se nos escapa de las manos y por ejemplo, si yo soy estudiante de ac4, traigo a
alguien ajeno a la universidad, y entonces ese tipo me puede vender desde droga hasta robar a
alguien, entonces ya en parte es culpa de quien trae ese problema a la universidad, es que ademas
la seguridad de cada individuo depende de si mismo, de exponerse. También es importante
mencionar que los nimeros telefénicos de a quién acudir, a veces estamos aqui, ocurre algo y no
sabemos a quién llamar a la hora de un problema, entonces si estas capacitado como estudiante,
como obrero, como trabajador, puedes apoyar mientras nosotros llegamos, por eso te digo, un
oficial de seguridad tiene que ser integral, no puede ser nada mas de un mavil y avisar por radio qué
es lo que esta pasando, no, si yo puedo asistir ahi al momento, precisamente lo podemos hacer sin
problema, pero lamentablemente no hemos tenido ese tipo de preparacién o ese tipo de iniciativas.

En la situacion actual las personas tienen que evitar exponerse, evitar por lo menos caminar por los
pasillos con el teléfono en la mano, porque estas tentando a los ladrones, entonces te digo hay que
adecuarse a la situacion actual, una buena campafia informativa donde se diga como podemos
actuar, no es para Unicamente para un incendio o un sismo, cobmo podemos actuar para cada caso,
para que asi los estudiantes puedan colaborar y apoyar el trabajo que hacemos los miembros de
seguridad. Cada quien tiene que asumir su cuota de responsabilidad en todo esto, ser preventivo.
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¢, Si estuviera en tus manos un plan de accién, cuales serian las directrices mas importantes
para ser implementadas en diferentes situaciones de emergencia?

Llamaria en primer lugar a los especialistas, involucraria a todos los responsables, gremios,
directores, dependencias, a las autoridades, hacer esa mesa de trabajo que te mencioné antes, yo
solo no lo puedo disefar, yo puedo tener una idea con mi experiencia, pero necesito la visién y las
propuestas de otros, para que cada experto y parte involucrada pueda aportar en su area.
Hablamos de la parte juridica y legal, las autoridades, la direccién de seguridad, debe ser orientado
a ser aplicable a todo el recinto universitario, no a una dependencia particular, para que ese plan de
trabajo sea exitoso y abordar e involucrar a toda la comunidad, evidentemente no todos deben
manejar la misma informacion, pero si difundir, por niveles, la informacion basica requerida. Que por
ejemplo el profesor al finalizar alguna de sus clases, les de cierta informacién importante a los
estudiantes para que estén informados de lo que se dispone, es para ayudar a todas las personas
gue se encuentran en la universidad. Hay cierta informacion que hay que clasificar, los eventos mas
delicados ya uno tiene que ser discreto, pero la informacién béasica la deben manejar todos por
igual, por lo menos a nivel estudiantil y de trabajadores, informar cuales son los lineamientos que
establecen las autoridades y de qué forma se tiene que aplicar, es decir, es una normativa o
protocolo vulgar para esta casa de estudios, porque puedo ocurrir que uno practique una
contingencia y que las personas que la desconocen se asusten o se molestan también porque no
saben qué es lo que esta pasando alli, a la hora de nosotros actuar, nosotros no podemos estar
pidiendo permiso, es decir es importante educar e informar a la comunidad.

Agradecimiento

Muchas gracias por su colaboracion, recuerde que la informacién suministrada por usted es de
caracter confidencial y solo se utilizara a los fines del presente estudio. Me gustaria poder contar
nuevamente con su participacion, como evaluador de la propuesta metodolégica en su condicion
de experto.
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Datos de identificacion.

Lugar y Fecha: 18/03/2016
Nombre y Apellido:
Afos en la Institucién: 27 afios

Hora: 10:35 Caodigo de la entrevista: EM-N2-EN1
Edad: 54 Sexo: M
Ocupacién: Jefe de seguridad

Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnoldgica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacion del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

Cuestionario.
¢,Cual es su papel como vigilante?

Coordinar, dirigir y corregir el tipo de servicio que se esté ejerciendo, dependiendo también de la
actividad que esté realizando el personal de seguridad, por ejemplo si soy el supervisor, superviso,
ese supervisor a su vez le lleva la informacién a los vigilantes a su cargo, de cdmo debe hacerse el
servicio, por supuesto para un mejor funcionamiento. Estar pendiente de hacer recorridos en el
espacio o area que se le asigna, eh...estar pendiente de algo irregular que esté ocurriendo, bien
sea porque es ocasionado por externos o por profesores, estudiantes, trabajadores, porque el
personal de seguridad debe estar pendiente de lo que ocurre alrededor y por supuesto si hay
alguna autorizacién de una actividad que no es comun, velar porque se lleve a cabo de acuerdo
con las normas.

Estamos hablando entonces que estan pendientes de cualquier actividad que desarrolle
algun miembro de la comunidad, pero adicionalmente ¢no tienen responsabilidad por
ejemplo en casos de emergencia?, ustedes se involucran cuando hay una emergencia,
cualquiera que sea su origen, y tienen alguna responsabilidad, ¢deben prestar apoyo?, es
decir, ustedes estan formados para actuar ante eventos adversos distintos a las tareas
cotidianas como velar por el orden y seguridad ante robos, entre otros

Bueno, en general, no es porque estan sino porque no son...como te digo la esencia de la labor
que nosotros hacemos, verdad, uno tiene un limite de hasta dénde debemos llegar, por lo menos,
un ejemplo, hay un incidente, alguien se cay0 o se golpeg, el vigilante deberia estar preparado
para asistir a la persona, al menos primeros auxilios basicos, cuando se habla de seguridad y
custodia. Hay algunos compafieros que si estdn preparados para eso, porque ya han recibido
cursos, tanto dentro de la universidad, como fuera, pero no todos lo han hecho, entonces hay
algunos que se repliegan para no entorpecer la situaciéon porque sencillamente no tiene el
conocimiento, pero si esta en nuestras funciones, es que mira, el vigilante tiene que ser integral, lo
que pasa es que aqui se llevd por una via que no es. Por lo menos en ingenieria, se les ensefa
que los vigilantes son solo de ingenieria, y no es asi, nosotros somos vigilantes de la Universidad
Central, entonces nosotros tenemos que estar dispuestos a prestar el apoyo a cualquier otra
facultad que lo necesite, como te digo eso es parte del trabajo que hay que hacer. Lo que pasa es
que en algun momento, algunos jefes tomaron esto como parcelas, o0 sea, si yo soy de arquitectura
Y0 no tengo yo que ver nada con humanidades, no tengo nada que ver con ingenieria, no no...no
debe ser asi, porque el personal de seguridad es de la universidad no de una facultad, estamos
adscritos a una facultad, eso es correcto, pero eso no quiere decir que tl no puedas hacer el
mismo trabajo en otra facultad o en otro espacio, siempre y cuando sea de la universidad, peor
bueno eso yo creo que tiene que ver con la formacién que se tiene, hay cosas que no te las dan
aqui como seguridad, pero que las traes de tu casa, los valores, aqui se debe reforzar. Qué es lo
gue pasa que la gente cree, que si yo soy vigilante de ingenieria, y el problema esta en ciencias, y
yo me encuentro alla por equis circunstancia y yo actio como se debe, y en esa actuacion sucede
algo como fuera de lo normal, yo por defensa de la institucion, yo tenga que agredir a la persona
involucrada, entonces eso trae una serie de complicaciones y van a empezar que si tl no eres de
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aqui por qué tu hiciste eso, entonces quien tiene que corregir eso, es la propia institucion, porque
todos pertenecemos a ella.

Entonces, realmente la actuacion del vigilante es amplia, porque es vigilante de toda la
universidad, son cosas que tiene que ir mejorando, y es que hay autoridades que estan fuera de si
con respecto a eso, porque por ejemplo los paros, sabemos que hay un problema de seguridad, los
vigilantes no se pueden parar, pero como hay un llamado del sindicato, entonces es donde vienen
las negociaciones, bueno el 50% no viene a trabajar, pero el resto tiene que venir. Entonces, el
trabajo del vigilante es bastante complejo, es mucho mas amplio, para lo poco que a uno le
ensefian cuando entra, porque el vigilante por ejemplo si tu sales de aqui a las diez de la noche, no
es que es obligacién del vigilante, porque pues si salen diez personas, pues es imposible cuidar a
esas diez personas, pero si es parte de su labor estar pendiente a la hora que saliste, por donde te
fuiste, y si por alli él vio algo anormal, él tiene que decirtelo, para que tomes otra ruta, es decir, eso
no te lo ensefian aqui, pero ese es el trabajo, claro eso es cuando uno ya tiene la experiencia,
porque yo fui militar pues yo tengo una vision mas clara de lo que es la seguridad, entonces el
personal de seguridad tiene que ser un personal muy completo, que es lo que lamentablemente lo
que no funciona a veces, en parte por la misma institucién, que no da las herramientas, porque no
da el conocimiento que se requiere, y no corrige y en parte también por los sindicatos, acuérdate
también que ellos, por un mal momento que esté pasando la universidad, entonces el sindicato
como esta de malas con los jefes, en este caso las autoridades universitarias, entonces se apegan
a una situacion que no deberian, que es qué sino hacen esto ti no puedes hacer aquello, pues no,
el personal de seguridad no puede caer en ese mismo juego que cae cualquier trabajador normal
de aca, llAmese mensajero, bedel, entonces para eso tanto el sindicato como las autoridades
tienen que tener bastante conocimiento con respecto a la situacién que se presente, porque aqui
cada quien va a buscar ganar siempre por su lado, y entonces dejan la institucién por otro lado,
porque la institucién siempre va a ser la institucién, del profesor, del empleado, de quien sea, yo
me voy Y la institucion va a quedar aqui igualito, entonces por eso es que hay que proteger a la
institucion, y después lo secundario, todo lo demas, pero eso lamentablemente aqui en la
universidad, tanto trabajadores como profesores, como empleados como los del sindicato no lo ven
desde ese punto de vista, entonces es ahi donde vienen las contradicciones, vienen los problemas,
vienen la situaciones que tenemos actualmente, que uno dice pero por qué pasan y precisamente
€s por eso, ho tomamaos conciencia, ni vemos las cosas como deben ser.

¢ Qué es un vigilante integral, qué debe tener?

El vigilante integral, es que tiene que tener conocimiento de primeros auxilios, eso es primordial,
manejar todas las herramientas que estén a su disposicidn para resolver una situacién que se
presente en un momento, puede ser una emergencia laboral, puede ser un accidente, puede ser
una emergencia de manejar un vehiculo, conducir un vehiculo, una moto, o sea que el vigilante
tenga pleno conocimiento de practicamente todo lo que nos rodea a nosotros en la universidad,
porque yo te digo, yo por lo menos tenia que haber aprendido a manejar, porque qué es lo que
pasa, si se presenta un problema y no esta el supervisor, que es el que deberia salir a resolver,
ejecutar, pero si yo no sé manejar cémo hago, como resuelvo, tengo que esperar que venga otra
persona a resolver el trabajo que yo tenia que haber hecho, claro eso no es que me toca a mi
como mi responsabilidad directa, porque yo tengo un personal que deberia estar para eso, ahhh
pero siempre hay circunstancias, entonces uno deberia estar ahi, o sea la idea es que el vigilante
pudiera resolver cualquier situacién, llamese primeros auxilios, obviamente lo basico, nada técnico,
que si de laboratorios, entonces ya ahi es otra cosa, pero en lo basico, el vigilante deberia tener
conocimiento de todas esas cosas. Ehh..lo de los radios, yo tengo un equipo que se dafia, yo por lo
menos debo estar en capacidad de por lo menos accionar el boton, eso es un vigilante integral,
que tenga el conocimiento basico.

&Y quién deberia proporcionar esa formacion?

La institucion, te voy a ser honesto, en los ultimos ocho o diez afios para aca han venido dandole
herramientas a los vigilantes, o por lo menos, enviandolos a las instituciones, facultades o
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departamentos para aprender bastantes métodos o algunos métodos para que el vigilante vaya
formandose hacia lo que ya te dije, porque es verdad, uUltimamente han mandado muchos cursos,
gue si cursos en elaboracion de informes, cuando se presenta una situacion de un hecho punible y
que tenga que dirigirse a los cuerpos del Estado, hacer un buen informe, que el informe cale, y que
la institucién de fuera lo reciba y le dé validez, eso no se hacia antes, ahorita los supervisores y los
vigilantes, pero mas que todo a los supervisores. Los cursos de primeros auxilios, que le hemos
pedido a las autoridades, que si, es verdad lo hemos visto pero de forma muy leve y la verdad,
deberia ser mas profundo, eso esta planteado, vamos a ver codmo hacemos con una doctora del
clinico, con una profesora, que ella se ha involucrado con el personal de seguridad a través de mi
persona, se han reunido conmigo para preguntarme qué tan dispuesto esta el personal de
seguridad para hacer este tipo de preparacion, y yo les he respondido que todos estamos
dispuestos, de todas maneras yo siempre me relino con mi personal, y si la mayoria esta de
acuerdo yo apoyo, y eso es beneficioso para la persona como tal y para la institucion, porque qué
es lo que pasa, tu te vas jubilado y te llevas ese conocimiento para tu casa, y eso te va a servir
para toda la vida, entonces los profesores en vista de la forma en que se lleva la vigilancia de
ingenieria, no te voy a decir que sera la mejor de toda la universidad pero conchale, tengo buenas
referencias y resultados a nivel de toda la universidad, que los estudiantes, muchos profesores, me
han felicitado por mi trabajo, por Io menos en ese sentido vamos avanzando, los profesores
también han propuesto, los profesores investigadores de la Facultad de Ingenieria, mira qué te
parece si les conseguimos un curso en esta area o en esta otra, eso lo consulto con los
muchachos, pero claro eso también implica que hay que ponerse de acuerdo con los médicos que
nos vengan a dar los cursos, el espacio, la logistica, el costo, o sea, tampoco es que vamos a
hacer un curso y los vamos a meter en cualquier lugar por ahi, eso también lleva unas cuantas
cosas que hay que preparar, en eso estamos, y no es por la direccion de personal, que es como
debe ser, pero estamos buscando alternativas. Por ejemplo, que si riesgo de sismos, hay una
profesora que estéd aqui, que es especialista en eso, entonces ella ya se ha comunicado conmigo,
ya de hecho nos dieron unos tips, pero ella quiere profundizar eso mas, y yo le dije bueno
profesora hagalo, nos hace la carta, yo selecciono al personal, porque tampoco se pueden ir todos,
entonces vamos avanzando, esa es otra herramienta para que el vigilante sea integral, que tenga
mas conocimiento, creo que particularmente ese es un area esencial, uno no sabe cuando va a
temblar. De acuerdo a lo que es el vigilante universitario, y no es que sea menos que otro vigilante
de otra institucion, no, no, lo que pasa es que acuérdate que dependiendo de la institucién en la
que tu estés, las caracteristicas que tenga, las necesidades, el vigilante debe ser mas o menos
integral, porque hay instituciones que el vigilante... por lo menos hay instituciones en que el
vigilante tiene que tener la licencia de conducir obligatorio, aqui no, pero si en el transcurso del
tiempo poner al personal de seguridad a que se forme, para qué ellos vayan mejorando, porque
ese va a ensefiar a otro y si el otro viene con esas deficiencias, el que estd aqui, en este caso el
supervisor o jefe de seguridad, lo integre, lo forme, lo instruya, entonces es muy importante la
formacion. La profesora Korody, honestamente te digo, que lo ve desde el punto de vista no solo
académico sino laboral, que es muy importante, porque eso puede ocurrir en cualquier momento,
un temblor, una cosa, entonces el supervisor en vez de que la gente salga por aqui, los saca por la
ventana y resulta que se mata, o sea, son conocimientos practicos que hay que tener para que la
persona sepa cémo orientar a la comunidad, que sepa qué hacer, entonces quiere decir que el
personal de seguridad deberia estar capacitado, con conocimiento para ese tipo de situaciones,
entonces por eso te decia que el vigilante va mucho mas alla de cuidar un espacio, mira yo le digo
a los muchachos de la parte de inteligencia, porque es que dentro de la universidad, nosotros
somos policias de la calle, entonces yo le digo a ellos que hay que formarse con los cuerpos del
Estado, que se preparen ese en todo, eso tiene que ser peribdicamente, eso no puede ser hoy y
después mas nunca, siempre hay que tocar ese tema, porque yo les digo a ellos, ustedes estan
aqui parados y yo estoy aqui con ustedes, y yo veo que por ahi pasa una gente que yo nunca he
visto, y si yo no lo he visto ustedes tampoco lo han visto, entonces ustedes son incapaces de
seguir a la persona, no van a seguir detras de ellos, no, no, ustedes ven a una distancia prudencial
y lo siguen con la vista, a ver a dénde entrd, porque tl no sabes si es un familiar o no, y si td
conoces a la persona que él va a buscar ya tu deduces, y en un momento dado ti le dices, mira
esa persona que te vino a buscar, qué nexo tiene contigo, es tu amigo es familia o qué, porque es
primera vez que lo veo aqui, porque acuérdate que aqui no pueden entrar personas ajenas a la
institucién, esa persona te va a decir, es decir, el vigilante tiene que estar muy claro en eso. El
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trabajo de un supervisor no es nada mas llegar agarrar el libro y ya, no ese no es nada mas el
trabajo, ti chequeas a tu personal, revisas si vino uniformado, por qué no viniste uniformado,
porque a veces hay circunstancias pero no puede ser reiterativo, apartar el amiguismo, después
que ta tienes tu gente, hacer las revisiones, tl tienes que ser astuto, preguntarle mira fulano como
esta el servicio y él te va a decir, y ti estas viendo que él no se ha movido, entonces tienes que
sancionarlo.

¢ Qué protocolos y medios de alerta tiene el cuerpo de seguridad para diferentes casos de
emergencia, es lo mismo la alerta de robo, alade un sismo o lade un incendio?

Todo tiene su forma, por ejemplo si me llaman ahorita a mi, hay un combo rojo aqui en la
universidad, ya yo sé lo que es, es una emergencia que tiene que ser atendida, hay un tipo que
esta armado y quiere someter a alguien, tenemos nosotros que buscar cémo resolver, para eso es
gue tiene que estar preparado el vigilante, porque td no vas a enfrentar a un elemento con una
pistola si tl no tienes nada, entonces qué es lo que pasa, hay medios que tu llamas
inmediatamente al cuerpo indicado que es para repeler al individuo, de manera que si €l esta allay
te ve por aqui, por supuesto de lejos, €l va a buscar de ir, la idea es cercarlo para que el cuerpo
policial actte, entonces dependera del matiz que tenga la emergencia, si por ejemplo hay un
choque, de repente chocaron dos carros y los tipos se quieren caer a golpes, bueno uno llama al
que esta en el sitio, porque por supuesto tiene que haber alguien ahi, entonces se busca al
supervisor inmediato, él se acerca, es que nosotros tenemos unos cursos, por eso es que te digo
que en los cursos, que han dado pocos, tienen que hacer mas, en un problema de un choque el
vigilante tiene que estar preparado, tener las herramientas para evitar ese tipo de problemas o que
uno se escape y el otro no, entonces los vigilantes tienen que prepararse para actuar en ese caso,
obviamente es una cosa que no es tan de emergencia pero es importante. Otro, hubo un accidente
y alguien se cayd, bueno deberiamos nosotros aplicar primeros auxilios para asistir a la persona y
de una vez llamar al cuerpo de bomberos, que en estos casos es a quien siempre llamamos
nosotros, pero para cuando ellos lleguen nosotros tenemos que tener la situacién controlada, que
la persona esté inmovilizada por ejemplo, de forma tal que ya algo esté adelantado, entonces todo
depende del caso. Hay ocasiones donde algunos compafieros tienen conocimiento por algunos
cursos, pero como te dije, lo hacen hoy y después pasa mucho tiempo, entonces yo tampoco
puedo tener veinte vigilantes de guardia y mandarlos a todos porque ese fue en el momento que
habia para hacer los curso, no, eso tiene que programarse, como dijo la profesora del clinico, ella
quiere que el curso lo hagan minimo entre quince y veinte personas, entonces qué es lo que hago
yo, tienen que avisarme con tiempo para yo ir sacando el tiempo de los compafieros los que estan
dispuestos, porque hay varios de ellos que quieren ese curso, ese curso creo que durara un mes,
porque lo que se quiere es profundizar en el conocimiento con respecto a eso. Volviendo al tema,
por lo menos en el caso del combo rojo no tenemos herramientas con qué defendernos porque
precisamente las condiciones del evento, uno aqui en la universidad ni siquiera esta como personal
preventivo, somos mucho menos que eso por las condiciones de la institucién, entonces eso
sucede pienso yo, y acuérdate que yo estoy hablando contigo y tengo un poco conocimiento de
cdmo manejar una situacién de esas pero de repente otro compafiero, que a lo mejor también
académicamente esta muy por encima de mi, pero su formacion, su cultura o su conducta, no esté
muy adaptada a esa situacion.

Cuando dices cultura, ¢a qué te refieres?

Bueno a la formacién que tienes tl en tu casa, de repente ta eres un persona que tu eres
licenciado, pero la conducta en tu casa, tu cultura es baja, en el sentido de las personas, de sus
valores, entonces qué es lo que pasa, que si td no tienes esos buenos valores, tl puedes tener la
profesion que sea, pero si te toca un tema de este tipo no lo vas a resolver o a lo mejor no de la
mejor manera, por qué, porque la formacién tuya no va a dar para resolver eso.
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¢Cuales son las amenazas que detectas en la UCV?

Si, bueno los riesgos mas evidentes son el trafico de drogas, los robos, hurtos, porque es lo que
sucede a diario, precisamente por no tener la instituciéon, esa autonomia que siempre hablamos de
poder repeler esas amenazas de la forma mas contundente, 0 mas sensata pues, entonces es lo
que uno mas ve dentro de la universidad, es la parte de venta de drogas, consumo, de atracos,
Jpor qué?, precisamente por lo que te dije ahorita, el vigilante no tiene esas herramientas para
enfrentar eso directamente, porque la institucion no lo permite, o sea dentro de la institucién no hay
ese, como te digo, eso no es una ley, son unas politicas, y la universidad no cuenta con eso, no
cuenta no porque no puede tenerlas, sino por las mismas caracteristicas de la institucion, de la
formacién que hay, no puede tener ese tipo de respuestas como las puede tener una empresa
privada, en una empresa privada le dan al elemento un armamento , y le dicen; usted defiende esto
y lo defiende, pero aqui no se puede hacer eso, entonces es una limitante que tiene la universidad
en ese sentido, entonces bueno, esa es una de las cosas que yo he pedido, yo queria que los
sefiores de la ley, los que representan a la universidad legalmente, verificaran o actualizaran los
reglamentos de la seguridad interna de la universidad para poder, como yo lo dije en su
oportunidad, no es igual a la misma gente de los afios ochenta, principios de los noventa, a la
actualidad, entonces también estamos claros que la seguridad deberia adaptarse al tiempo, o sea,
los reglamentos deberian ir creciendo de acuerdo a la situacion que se esté presentando, por
ejemplo antes yo como seguridad le llamaba la atencién a una persona dentro de la universidad, y
yo para que reciba de él una mala palabra, o un mal gesto, ok, pero ahorita no va a ser asi, ahorita
si de repente le digo algo, le llamo la atencién un poquito brusco, de repente puedo recibir un
balazo, o de repente me amenazan con un arma y yo no hago nada, entonces tengo que
quedarme en el aire.

¢A qué crees que se debe ese cambio, a ese antes y ese después?

Mira eso se debe mas que todo a la descomposicion social, eso no tiene otra explicacion y eso va
por la pérdida de los valores como hablamos ahorita, porque qué es lo que pasa, yo no sé si de
repente tu papa o tu mama o tu representante te sancionaban a ti por algo que ti hacias mal,
porque yo no creo que es la misma actitud que tengan ahorita con un nieto, o que tenga tu
hermano o hermana con el hijo de él, no va a tener la misma rigidez con que los formaron a
ustedes, claro con esto yo no quiero decir que tl vas a reventar al nifio porque te reventaron a ti,
no, porque hay métodos por supuesto, pero si tu no tomas ningun tipo de sancién, hacia el nifio, ya
después que esté mas grande las cosas van a ser mas dificiles, porque ya el nifio ya tiene otra
actitud, otras costumbres, eso que yo te digo, lo digo delos muchachos que yo tengo de seguridad,
yo no tengo muchachitos ahi, la misma funcién que yo hago aplica para un muchacho de treinta
afios, como al que tiene sesenta, dependiendo del error que haya cometido, ¢ entiendes?, cuél es
la respuesta, cudl es la diferencia, que el mas muchacho puede ser méas desafiante hacia mi
persona que la que tiene méas edad, porque la formacién de cada uno de ellos no es igual,
lamentablemente un muchacho que tenga treinta o veinte afios no le inculcan los valores.

Retomando el tema de los riesgos, mencionaste que en la actualidad hay eventos que estan
vinculados a hechos ocasionados por personas, hablaste de trafico de drogas, hurtos y
robos, pero qué otros riesgos percibes en la institucion

Bueno ofro riesgo es la...lo puede tener cualquier persona, riesgos ocasionados por el no
mantenimiento esencial que tiene que tener la institucion con frecuencia, porque por ejemplo, en
estos dias se cay0 una sefiora, venia por el pasillo, los huecos que en los pasillos, eso es falta de
mantenimiento, de reparar las cosas en su momento, la sefiora se cayé y casi pega la cabeza del
suelo, ese es un riesgo que se pudo haber evitado si los pasillos estuvieran en perfectas
condiciones, el no mantenimiento de las cosas y la no revision de las cosas, conlleva también a
accidentes, a riesgos que puede tener cualquier persona, lo mismo pasa con los vehiculos, si las
vias no estan muy buenas, te ponen un policia acostado y no lo ponen adecuadamente, tu vienes y
de repente no lo viste en un momento y dafiaste el carro, te fuiste contra una pared, o sea, esos
son riesgos que se pueden evitar.
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¢Pero anivel de planta fisica no ves otro tipo de riesgos?

Precisamente, hacer el mantenimiento o estar pendiente, por lo menos de las salidas y entradas,
gue funcionen a la perfeccioén, de repente hay puertas que estan cerradas porque no las han
arreglado porque tienen la cerradura mala y entonces la puerta permanece cerrada, de repente las
barandas de los edificios y de las escaleras, no es lo mismo a que baje una persona una a una por
esa escalera a que ocurra un sismo y la escalera y las barandas no estén en condiciones, pueda
que se dafien o se deterioren y se caen, y si se caen se va a caer la gente, mas de uno va a rodar,
las mismas escaleras cuando tU vas bajando, hay unos espacios ahi como unos aluminios que
estan puestos un poco para proteger la orilla del granito, y eso ya no tiene los tornillos, y eso se
levanta y tu pones un pie ahi y bueno...imaginate ti lo que pueden pasar en unas escaleras,
entonces ese mantenimiento es muy esencial. Lo de...un incendio, donde estan los equipos de
extincion, los extintores, las mangueras estas que...hay bastantes en algunos espacios para
sofocar el incendio, esas mangueras no estan y si estan no funcionan, o sea, porque no tienen el
pico, o sea, es como algo que pusieron ahi, no los revisan, eso es seguridad industrial, la parte
esta del compariero de Felix Flores, yo vi cursos con él, entonces él siempre me dice que no hay
nada, yo lo conozco a él antes que se graduara y le digo recuerda que mas bien antes nosotros lo
hemos dicho hasta el cansancio, entonces porque la institucién no le presta atencion, eso es...que
parece algo insignificante, y a la hora de un problema, un sismo de estos, un incendio, una broma
de estas, mira...eso le puede salvar la vida a toda la gente que se encuentre alli, que estén dentro
de un edificio, entonces es algo insignificante, pero tiene un valor importantisimo a la hora de un
problema de estos, entonces por qué no le hacen seguimiento, no estan pendientes de que las
cosas estén en su sitio y como estan, entonces ahorita por ejemplo la profesora Korody, en estos
dias, no hace mucho, ella hizo un simulacro, y todo tiene que estar presto para resolver la
situacion, claro lo hicieron con la teoria de que hay veinte extintores y lo activaron y ese funciong,
entonces se ha venido haciendo seguimiento a eso por iniciativa de ella, todos los que estan
ahorita, no hace mucho, los revisaron, o sea, eso tiene que hacerse, eso es de la institucién,
entonces ese tipo de situacion uno las ve pero...como en el caso mio, que yo tengo que hablar con
mi jefe inmediato, y el jefe mio inmediato la llevara a donde tiene que llevarla, entonces, yo
entiendo que el jefe tiene cualquier cantidad de cosas en la cabeza, y entonces es cuestion de
priorizar, es un rosario de situaciones y condiciones que hay que ir corrigiendo y mejorando, que
hay que ir tomando en cuenta para mejorar, porque €so es lo que realmente se busca es mejorar
las cosas.

Consideras que la comunidad esta consciente e informada de los riesgos a los que esta
expuesta en la institucion

Mira no creo, puede ser que un porcentaje bastante bajo que esté informada, porque yo no sé si tu
te diste cuenta que en las reuniones en rectorado, que se ponian a hablar de cualquier situacion,
por lo menos que no hay alumbrado en tal sitio, y tu vez que son miles de estudiantes y tal vez uno
o dos te dicen eso, los demés o saben y no dicen nada o simplemente dicen que ese no es su
problema. Yo creo que eso se debe a lo que estabamos hablando, falta de concientizacién del
personal, de la comunidad, de la gente que esta aqui, cuando el muchacho entra aqui, qué es lo
primero que tienen que hacer los centros de estudiantes, y los profesores guias, lo primero que
tiene que hacer es, en la hora que tienen clases, a parte de la parte académica, también darles una
media hora con respecto a lo que tienen que ver o hacer ellos para el mejoramiento de la
institucién como tal, cémo salir en caso de una emergencia, a quién acudir, porque ellos pasan
ahorita y mafiana se van, pero después vendra el hijo, el hermano, entonces eso hay que
mejorarlo, y hay que concientizar a la gente en ese sentido no es facil, porque eso como te estoy
diciendo, si la gente viene de la calle con una mente ligera, como se dice, pues es bastante
complicado que los muchachos agarren ese carril, porque el sentido de pertenencia de la
universidad lo dejan por ahi guardado, que es donde ha venido pasando ese tipo de situaciones, el
sentido de pertenencia tiene que ser una cosa muy clara, que los muchachos lo entiendan desde
gue entran aqui.
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¢,Como mejorarias la situacion actual de los riesgos que mencionaste como miembro del
cuerpo de seguridad?

Bueno para eso tengo que tener las herramientas necesarias para, no tanto el conocimiento del
vigilante, también la herramienta de si por lo menos en cada institucién de estas, por lo menos
ahorita que las facultades son grandes, deberia de haber un espacio para poder apoyar
provisionalmente por ejemplo en caso de un arrollamiento o una cuestion de salud, ahi tendria que
haber todas las herramientas necesarias para eso, 0 si por ejemplo se atrapa a una persona que
cometié un delito, pues tener un espacio para que esté alli hasta que lleguen los cuerpos policiales,
no tenemos un respaldo juridico, que bastante que hace falta, la parte juridica hay que revisarla
para poder uno actuar con mas eficiencia y que no se presenten problemas, porque imaginate tu
gue yo agarre a un elemento que cometio equis fechoria, entonces yo lo llevo a la policia y por yo
agarrarlo y tenerlo retenido dos o tres horas, entonces me dicen a mi que yo en vez de arreglar
una situacion, que estaba haciendo el elemento, soy yo entonces el que agredi a la persona,
entonces imaginate como quedamos alli, entonces es una de las cosas que los muchachos me
dicen a mi, nosotros contamos con nosotros mismo pero dénde esta el apoyo de las autoridades,
porque yo sé que tengo el apoyo de muchos supervisores, pero qué pasa con las autoridades,
doénde esta el apoyo juridico, porque es ahi donde se presentan los problemas, porque si no esto
va a ir para peor, porque yo tengo unos vigilantes que estan dispuestos, pero si ven que actlan
bien y luego vienen y los sancionan, entonces dejan de hacer el trabajo, porque aqui premian es al
vagabundo que hace las cosas malas, es que para que los vigilantes respondan deben tener
respaldo por parte de la institucién, sino no se puede hacer nada.

Es que si a mi me preguntan lo que hay que hacer es reestructurar la seguridad de toda la
universidad, infiltrar dentro de todo el cuerpo de seguridad carajos de inteligencia, del SEBIN, del
CICPC, quien sea, que sé que van a estar de acuerdo conmigo para extirpar el cancer que
tenemos aqui dentro de la universidad que sabemos todos que los tenemos y ahi van a caer, yo
estoy seguro, profesores, empleados, vigilantes, estudiantes, casi toda la comunidad en pleno esta
involucrada de una manera u otra con esta situacion, y eso hay que eliminarlo, y para yo eliminarlo
yo tengo que tener total autoridad y autonomia para yo resolver esa situacién, porque yo voy a
hacer cosas que a lo mejor a alguien no le gustara que yo las haga, pero que son necesarias para
poder resolver el problema, entonces yo tengo que tener el aval de todos los decanos porque hoy
puede ser en tierra de nadie, pero mafana puede ser en arquitectura, humanidades, en cualquier
facultad donde yo tenga que actuar de esa misma manera, este es un trabajo de mucha
inteligencia, y se puede hacer y se soluciona el problema, porque lamentablemente nosotros
tenemos el enemigo al lado de nosotros, porque tu como honesta tl crees que todo el mundo es
honesto, y resulta que hay un poco de carajos que son unos sinvergiienzas y vagabundos y estan
de repente en unos cargos en donde manejan todo, que es el que tu menos puedes pensar que te
pueda echar una broma y resulta que es el que esta generando la situacion.

Te queria preguntar qué capacitacién tienes tu para actuar en caso de presentarse un sismo,
un incendio, robos, vandalismo, etc, para situaciones de emergencia que mencionaste al
principio, tU tienes la preparacion para cada uno de esos casos

Bueno, la preparacion tedérica como se dice, ehhh...académica no como tal, porque tu sabes que
yo no soy profesional y esos cursos mas que todo los dan de alto impacto, porque ti sabes que
esa seleccion es como por escalas, les van dando cursos de acuerdo al nivel académico que
vayan teniendo, pero asi en la practica si tengo bastante conocimiento con respecto a eso,
precisamente por los cursos que uno tiene, por la experiencia, por la preparacion que uno ha
tenido antes de ingresar acé a la universidad, por lo menos los cursos de sobrevivencia que yo
hice como militar, también otros cursos afuera, son experiencias que uno va adquiriendo, la
secuencia de esta situacién es la que lleva a uno a perfeccionarse en esos ambitos, porque si yo lo
hago ahorita, y dentro de diez afios, veinte afios lo voy a volver a hacer, por supuesto que hay
cosas gue se me han olvidado, y hay cosas a lo que no les llevo el ritmo como debe ser, lo que
tengo que hacer en tres minutos lo hago en una hora porque perdi la practica, siempre a uno le
gueda lo que aprende, eso es verdad, pero hay cosas en las que ta tienes que tener un
seguimiento para no perder la practica y la agilidad, entonces por supuesto que con un poquito
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mas de profundizacion académica, cursos y preparacion, uno como que regresa a la mente de uno,
porque lo refrescan pues, que es lo que yo vengo haciendo con el curso de seguridad personal,
hicimos un curso aqui cuando yo entré, que fue muy bueno, nos dieron clases de karate, bueno ya
yo venia con el de boxeo, y por supuesto uno ya maneja esas herramientas, y bueno se me hizo
facil dominar esa parte, pero eso es preferible que sea continuo, eso es como cuando hicimos el de
relaciones interpersonales, lo hicimos en aquella oportunidad, como a los quince afios lo volvieron
a repetir, pero eso tiene que ser mas periédico, y mas actualizado, porque acuérdate que todo va
evolucionando y cambiando a un ritmo rapido, porque bueno en esencia uno tiene que ser el
mismo, porque bueno el que es malo es malo, no va a mejorar nada, en cambio si eres bueno si
vas a mejorar porgue hay cosas que vas a prender nuevas, te vas a actualizar, pero como te digo
esos cursos tienen que hacerlos mas periddicos y de mayor duracion, porque a veces dan un curso
con respecto a relaciones interpersonales, para trabajar con publico, tu no necesitas dos horas y
listo, no, tiene que tener méas dedicacién, cada vez que puedas hacer un curso para mejorar lo que
estas haciendo tienes que hacerlo, porque cada dia las cosas van cambiando y lo puedes
necesitar.
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Muchas gracias por su colaboracion, recuerde que la informacién suministrada por usted es de
caracter confidencial y sélo se utilizara a los fines del presente estudio. Me gustaria poder contar
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Datos de identificacion.

Lugar y Fecha: 27/07/2016 Hora: 1:50 Cadigo de la entrevista: EM-N3-EN1
Nombre y Apellido_ Edad: 20 Sexo: F
Tiempo en la Institucién: 22 afios Ocupacion: secretaria Ejecutiva

Introduccién

Este es un estudio de caracter académico, cuyo objeto es proponer un modelo integral para
prevenir y mitigar el riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnoldgica y social para garantizar la
integridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacion del patrimonio de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo (FAU). Esta entrevista es de caracter confidencial.

Cuestionario.
¢, Qué es paratila seguridad?

La seguridad para mi es proteccién total, cuidado y resguardo total, eso es lo primero antes que
nada, o sea resguardo y control de los eventos que puedan ocurrir, se refiere a todo, a personas,
bienes, a todo, es la seguridad en cualquier parte, es cuestion... de cémo te digo, soluciones si se
tienen en el momento, buscar el resguardo y el bienestar, tener apoyo.

¢Recuerdas algin hecho que marque un antes y un después en cuanto a tu seguridad?

Bueno fui asaltada, nos amarraron, nos quitaron la vivienda, eso es algo que tu dices...no se
olvida.

¢ Qué aprendizaje tuviste?

Bueno mas, como te digo, me ha servido para dejar de ser tan pendeja, y dejar de creer en la
gente, claro no con malicia, a mi me quitaron mi casa unos vecinos, yo los apoyaba y todo, pero si,
estar vigilante, no confiar, resguardandome.

¢ Te sientes seguro dentro de la FAU? ¢Por qué?

Si, hasta ahora si, bueno es que estoy encerrada aqui todo el dia, y afuera si supieras que
también, yo no voy a estar con eso de quién estara por alla, con paranoia, pero si, me siento
segura, aqui estoy resguardada, por mas deficiencias que haya, pues aqui estoy bien resguardada,
y hasta ahora no ha pasado nada y espero que no pase.

¢Puedes identificar alguna amenaza dentro de la FAU?

Bueno lo Unico malo es el antro que tenemos de drogas en el jardin, de locos, que seria bueno que
el control fuera mas eficiente, que sea gente de seguridad de fuera, que actlen los cuerpos
policiales para acabar con ese problema, pero bueno estamos amarrados, no tenemos alternativas
para resolver.

¢En el tiempo que llevas laborando en la institucion has notado algin cambio en cuanto a la
seguridad?

Claro, antes habia mas tranquilidad, yo creo que hay una falta de cultura en todo sentido, aqui no
hay respeto a nada, no se valora nada, aqui sobrevive el mas guapo, no hay nada, la gente piensa
en como aprovecharse mientras se pueda, claro antes eran otros tiempos, mas tranquilo todo, todo
lo que ocurre ahora es consecuencia de la situacién pais.

¢ Se siente capacitado para actuar en caso de emergencia?

No, estoy preparada. Salir corriendo y meterme debajo de una mesa es lo que sé hacer jajaja
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¢Crees que la facultad deberia hacer un esfuerzo en la preparacion de la comunidad de
empleados para actuar en casos de emergencia, de qué forma?

Si, creo que debe hacerse, para todos en general, no sabemos cémo actuar o cémo comportarnos
en caso de presentarse una emergencia, es importantisimo, creo que si la gente no se prepara
podrian haber lesionados dependiendo del tipo de evento que se presente, por ejemplo un sismo,
verias a la gente corriendo como loca y pegando gritos, cada quien veria como se resguarda y
como se protege, pero es también cuestion de uno mismo de cémo reaccionar en el momento
¢Harecibido capacitacion por parte de la FAU para actuar en casos de emergencia?

No, nunca en todo este tiempo.

¢, Qué planes y protocolos para caso de emergencia en la FAU conoces?

Ninguno, si no nos forman como voy a saber qué planes y protocolos hay, si es que los hay.
¢Qué medidas preventivas podria aplicar en un evento adverso?

Cénchale, tratar de ayudar a mis compafieros y protegerme como te dije antes, debajo de una
mesa, es que no sé, a lo mejor me quedo paralizada y no reacciono, no sé, en el afio 67 lo vivi y
fue mi mama que nos sacé a las tres pequefiitas, eso es inolvidable, ni dios lo quiera, lo que
hicimos fue salir corriendo a buscar a mi papa a su negocio, la verdad no sé como hace ni como
proceder, no te sabria responder, no estoy preparada.

¢ Qué tipo de informacién requieres para actuar y ayudar a otros miembros de la comunidad
en caso de presentarse una emergencia en la FAU?

Bueno planes, cursos, orientacion, que nos den informacién

¢Si ocurriera un evento adverso, sabrias como salir del edificio?

Agarraria por las escaleras, es la Unica manera, en los ascensores no se puede hacer nada.

¢ Qué podriamos hacer para mejorar la percepcion del riesgo de la comunidad de la FAU?
Mira, yo estuve en la torre de Parque Central cuando se incendid, lo que hicimos fue salir a la
azotea, porque no podiamos ir a otro lugar, y qué paso alli, sacaban a las personas en helicoptero
de cinco en cinco, y las otras personas esperaron a que llegaran los bomberos y tomaron las
escaleras, yo creo que lo que se podria hacer es que la gente esté informada de qué alternativas
hay si se produce una emergencia.

¢SA quién acudirias en caso de presentarse una situacion de emergencia en el conjunto?

En un momento como ese, creo que no pensaria en nadie, saldria corriendo, yo te digo eso de que
ocurra un evento como el que paso en el 67, de verdad que correria, no esperaria a nadie.

¢Cuales son los equipos y sistemas que funcionan en caso de emergencia?

Tenemos los extintores, tenemos las mangueras que supuestamente funcionan, ya eso es falta de
mantenimiento y descuido, hace falta la actualizacion de lo que hay.

Es suficiente con la sefializacion disponible para casos de emergencia? Rutas de escape,
salidas de emergencia, identificacion de equipos y sistemas
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No hay, por ejemplo si alguien que venga para aca y no conoce el edificio no podria saber que al
final de ese pasillo hay una escalera al fondo.

¢, Qué haria falta para que puedas conocerlos o identificarlos?

Mira una clase magistral, una presentacion, imagenes alguna cosa que permita saber dénde estan,
para todo el mundo, mira en este tema estamos en cero, raspado, nadie se preocupa porque algo
asi pueda ocurrir.

¢ Qué medio crees seria el mas idéneo para que se te informe acerca de la gestion de
riesgos en la FAU? identificacién de riesgos, formacion y preparacion en caso de
emergencia

Para eso tenemos un computador, es mas dificil movilizar tanta gente y tiene un costo, creo que
con medios digitales seria mas facil, volantes, a través de encuestas para saber si la gente esta
aprendiendo algo.
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Dimensién Social.

Cultura del Riesgo (CDR)

Prevencién (CDR-PRV)

cODIGO TESTIMONIO

EST-N1-EN1

... me estoy dando cuenta que no se casi nada de qué hacer en un caso de emergencia en la FAU, es todo como muy intuitivo porque
ya traigo algo de informacion de fuera.

EST-N1-EN1

... como no sabemos cuando van a ocurrir, uno siempre tiene que estar alerta y preparado, y la verdad no lo estamos, decimos: bueno
todo est4 bien y no va a pasar nada y si pasa no sabemos qué hacer.

EST- N2-EN1

... en cualquier momento puede pasar algo sin yo poder preverlo o hacer algo para prevenir que eso suceda...

EST- N2-EN1

...es que de verdad nunca habia pensado en eso. Es que como te digo, como no ha pasado no lo tengo aqui presente... no estamos
acostumbrados a vivir esas situaciones, es un descuido

EST- N3-EN1

No tengo consideraciones de otro tipo de riesgos, porque como no han sucedido no estamos psicolégicamente preparados para
protegernos de esas cosas, quiero decir, yo no lo sé pero creo que los extintores y los sistemas de extincidn, no sé, creo que no estan
funcionando y no les hacen mantenimiento, pero qué pasa, como no ha habido un incendio no se toman las precauciones de que eso
debe ser mantenido y reparado... No creo ademas que mis compafieros estén pendientes de que pueda ocurrir un incendio por
ejemplo, seria méas bien paranoia porque como te digo, no ha ocurrido. Creo que uno no lo percibe, pues tenemos falta de informacion,
porque si nosotros sabemos cuales son las condiciones del sitio en el que estamos, a bueno sabemos cuales son sus fortalezas y sus
fallas podemos trabajar en funcion de eso, pero al no conocerlas pensamos que todo esta bien porque no sabemos que hay fallas,
pensamos que esté bien y no nos preocupa eso.

EST- N4-EN1

...he tenido la oportunidad de vivir ciertas cosas a lo largo de mi vida para yo saber como actuar, pero 1o que mas preocupa no es
cémo sepa actuar yo solo,cémo actta la comunidad, porque ese es un factor que influye bastante, porque como paso6 la primera vez,
0 sea, si yo por un simple hecho pequefio tuve que ayudar a los demas, no me quiero imaginar qué seria después en un hecho mas
grande, y que la gente no esté preparada, los estudiantes, el personal que labora y vive aqui en la facultad no esté preparado para ello.

PF2-EN1

...lo importante es que en caso de un sismo, usted sepa dénde esta, qué hacer, como hacerlo, pero no solamente el antes, durante y
después sino que lo incorpore como cultura sismica.

PF2-EN1

...es la activacion de la responsabilidad dentro de la gente, ademas bueno si uno se pone a ver la LOPCYMAT y todo eso te habla de
ambientes seguros, claro lo de COMIR es distinto a lo del trabajo seguro, ¢no?, pero uno dice bueno hay algo ahi también que somos
como primos hermanos ahi lejanos o algo asi, entonces uno diria bueno: ¢tiene que morir alguien para que suceda algo?, eso no me
parece.

PR-N1-EN1

...el juego del miedo...esa reaccién en efecto conlleva a que el peligro aumente en cuanto a como va a alterar a ese agente social que
viene a irrumpir a nuestros espacios, 0 cOmo va a alterar a los afectados, que fuimos nosotros, porque desde el momento en el que
nosotros reaccionamos, la consecuencia fue ir a un lugar a donde no habia escapatoria, donde no habia otra salida mas que la misma
por donde estaban entrando los delincuentes... La falla del momento, en efecto fue que todos corrimos de manera descontrolada hacia
un espacio que si nosotros hubiésemos considerado un poco antes el lugar al que ibamos a ir, creo que a nadie se le hubiese ocurrido,
porque saben que es un pasillo donde la tnica salida es por donde entraste.... la reaccion, pienso yo, negativa que nosotros tuvimos
posiblemente fue el ir en sentido contrario y no detenerse a pensar en qué hacer sino como escapar, es decir no fue un qué hacer
I6gico, de que conocemos la facultad, cuales son las vias de escape, no, el sentido fue el instinto, el instinto de agarrar e ir lejos de esa
persona que sabiamos que estaba armada y que podia arremeter contra nosotros.
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PR-N1-EN1

...hoy estamos bien y todo esta fluyendo, pero mafiana no sabemos si hay un desastre y nos quedamos con las manos atadas
pensando en ay...yo me iba a preparar pero se me olvidé o no pude ir en determinado momento, el arrepentimiento no cabe.

PR-N2-EN1

Tengo unas cosas que yo puedo suponer, de acuerdo a las cosas que he visto, a mi légica, a lo mejor me equivoco por cosas que
desconozco seguramente... Yo creo que la falla pudiéramos decir que es de la institucién, con esto tampoco quiero disculpar, yo siento
que es una falla en nuestra forma de abordar las cosas, bueno porque somos improvisados, que pensamos que dios nos va a salvar...
por ejemplo el tema del terremoto, eso deberia ser una cuestion permanente, porque este es un pais sismico, Caracas es zona sismica,
es una suerte de desafio, de indiferencia, y una cosa que tiene que ver...que esta en nuestra mentalidad, que somos...creemos en la
providencia, creemos en la suerte, en lo fortuito y no en la planificacién, porque aqui se trata de planificar, planificar como evitar
consecuencias mayores.

PR-N2-EN1

...ho es un tema que converso con los estudiantes y...porque...yo te voy a hablar de la conciencia, me parece que una de las cosas
que estan en el origen aqui es saber, saber, compatrtir, estar preparados, mentalizados, creo que eso no basta, pero...yo no comparto,
no le dedico un tiempo...no es necesario que sea una cosa demasiado continua, creo que deberia prepararme, porque ademas fijate,
no lo hago y es un tema que puede ser interesante estando en una Facultad de Arquitectura, primero por la seguridad y la preocupacion
sobre nuestras vidas, pero segundo porque es nuestro oficio, digamos...es un aspectos que es muy importante, por ejemplo qué puede
suceder en un sismo, qué tipo de espacios utilizar o no, como proceder, qué puede pasar en una fachada, qué puede pasar en el
interior, qué pasa de bajo de una viga, qué pasa debajo de un voladizo, o qué puede pasar.

EM-N3- EN1

...no sabemos cémo actuar o co6mo comportarnos en caso de presentarse una emergencia, es importantisimo, creo que si la gente no
se prepara podrian haber lesionados dependiendo del tipo de evento que se presente, por ejemplo un sismo, verias a la gente corriendo
como loca y pegando gritos, cada quien veria como se resguarda y como se protege, pero es también cuestion de uno mismo de como
reaccionar en el momento.

PF1-EN1

...que todo lo que es el tema, en este caso riesgo, de riesgo socio-natural esta muy relacionado a ser reactivo, es decir, sucede algo y
entonces todo el mundo se activa, y eso es una cultura que nosotros nos tenemos que quitar... tenemos que cambiar esa cultura del
riesgo, nosotros lo que nos tenemos es que convertir en preventivos y no en reactivos

PF1-EN1

...en Chile constantemente, todos los dias esta temblando, entonces ya esa gente tiene una cultura, porque es parte de sus vivencias,
parte de su dindmica, en el caso de nosotros el tema de los temblores o en este caso los terremotos o de los sismos, incluso otros
eventos socio-naturales son muy distantes, entonces por eso te digo, nosotros nos hemos convertido en una sociedad reactiva o no en
una sociedad preventiva... y eso es una cosa que incluso lo vemos aqui en la universidad, si a nosotros nos pasa algo de inseguridad,
nosotros actuamos para mejorarla en ese momento pero después que se hace todo, volvemos otra vez a la calle y nos ocupamos de
otras cosas, no significa que no sea importante

PF1-EN1

Si ocurriera ya, ahorita, comienza un temblor, un sismo, este...yo no creo que los resultados serian muy positivos o favorables con
respecto a la reaccion de lo que vendria siendo la comunidad FAU. Eh...de verdad yo creo que ahorita...eh...en la situacion en la que
estamos, y por todas las situaciones que nosotros hemos vivido en los Ultimos afios, mas bien tendriamos una situacion de confusion
me imagino, porque la gente no sabria qué hacer, la gente lo primero que se le ocurre es salir corriendo, entonces son situaciones que
podrian acarrear 0 mas bien en vez de tratar de tener la mejor actuacion posible, creo que tendriamos problemas

PF1-EN1

...creo realmente que la Unica forma que la gente tenga como una reaccién oportuna ante estos eventos tiene que ser como una
conducta condicionada, es decir, nosotros tenemos que estarle recalcando todo el tiempo cémo es la actuacion, tenemos que hace

simulacros para que ellos vean como se debe actuar
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...en el caso de la facultad en general, y sobre todo con los estudiantes que son nuevos ingresos, ellos no deben tener algun tipo de
experiencia con respecto a lo que vienen siendo los eventos socionaturales... , aqui constantemente no esta temblando, ellos pueden
tener ahorita una percepcion de inseguridad con respecto a lo que viene siendo la seguridad ciudadana, porque son los eventos que
PF1-EN1 han vivido, son los eventos que constantemente estan marcando su percepcion a través de informacion de otros compafieros... En el
tema de riesgo, mi percepcién, nosotros lo que hemos visto...nosotros no vemos que constantemente te estén preparando para eso, ni
siquiera a nivel de pais... y eso es algo que hay que hacer, porque nosotros tenemos que trabajar en funcién de eso para que la gente
aprenda, asi...aprenda y se le grabe como es la manera de actuar y qué puede hacer

...de alguna manera hay que crear una cultura del riesgo, en qué sentido, nosotros tenemos que...si eso es un protocolo, hay que

PF1-EN1 establecerlo y no que la gente diga es opcional, es decir, yo decido si lo doy o no...
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Dimension Social. Cultura del Riesgo (CDR)
Preparacion de la comunidad (CDR-PRP)

CODIGO

EST-N1-EN1

TESTIMONIO

...me estoy dando cuenta que no sabemos nada...deberiamos investigar e involucrarnos en qué hacer en caso de alguna emergencia.
Creo que es una informacion importante, que debe llegar a la comunidad porque aunque las emergencias no ocurren siempre uno sabe
cuando van a ocurrir. ..

EST- N2-EN1

...no tenemos aqui en la facultad ninguna prevision que yo sepa, entonces es algo que me ayudaria a saber qué hacer si ocurre un
situacion u otra

EST- N3-EN1

Como te comentaba, creo que nadie esta preparado, acd, creo que nadie esta preparado para emergencias, si yo supiera que alguna de
las personas ha estado compartiendo esa clase de informacidn, por decirte, si alguno de los del centro de estudiantes o algun profesor
en particular que ya lleve tiempo difundiendo esa informacion acudiria a ellos, pero como ahorita no tengo conocimiento de ninguno de
ellos, o bien esperaria a ver si alguien dice algo o trataria de resolver por mi cuenta.

EST- N5-EN1

...no sé, creo que un robo es muchisimo mas facil que un sismo, un sismo realmente no estaria segura, quizas salir del edificio, creo
gue es lo mas adecuado, no me siento preparada porque no sabria a dénde ir, 0 sea salgo del edificio y salgo al estacionamiento de
atras, igualmente estoy en medio de dos grandes edificios, y si salgo del edificio y me voy a tierra de nadie, tengo que pasar por varios
edificios y es un trayecto sumamente largo como para que el sismo dure lo suficiente.

PR-N1-EN1

...hunca me habia tocado una situacion en la cual reaccionar, ahora teniendo un poco mas en cuenta cuales son las consecuencias,
cuales son las vias que el panico puede producir en ti, pues creo que podria reaccionar con un poco mas de tranquilidad frente a un
evento...

EM-N1-EN1

... particularmente ya con el tiempo que tengo aca en la institucion se ha visto de todo, todo tipo de casos, ya uno sabe mas o menos
como manejarse ante el escenario pues de seguridad, pero ya fallas naturales como repito ya tenemos directamente que hacerle un
llamado a los bomberos para que nos asistan en ese tipo de emergencias, lo que podemos hacer es acordonar la zona si existe alguna
falla alguna grieta se acordona la zona, nosotros como seguridad, y llamamos al cuerpo correspondiente que son los bomberos...
Formacion en la parte de seguridad Gnicamente, pero un riesgo, un siniestro, incendio, no hemos tenido ese tipo de capacitacion...
Bueno eso es como un instinto, porque yo no soy paramédico, pero si tu te caes por lo menos te asisto y trato de ayudarte, es un
instinto algo normal, ya uno con el tiempo que tengo aqui, ya uno como quien dice trata de solventar la situacion mientras llegan los
bomberos. aqui tratamos de solventar como uno puede convenientemente, lamentable es asi, pero convenientemente como uno pueda
solventar uno trata de resolver, esa es la realidad.

EM-N1-EN1

Las fallas que vemos es que muy esporadicamente de veinte afios que yo tengo aqui una sola vez o dos veces me han llamado para un
curso, entonces nosotros tenemos que mantener un plan de capacitacion constantemente independientemente del director hacia abajo,
no Unicamente el oficial de seguridad o supervisor que esta en el area, si tuviéramos ese tipo de capacitacion constante, la seguridad
tuviera otra imagen y esto fuera otro escenario que uno le da a la hora de abordar o atender un problema, eso fluye con mas facilidad,
porque tienes las herramientas y los argumentos para afrontar con mas facilidad, pero a veces se improvisa que no deberiamos
tratando de resolver improvisamos, a veces si a veces bueno, como quien dice la pegamos pero a veces no por tratar de solventar.
Pero sin ese tipo de herramientas que dan capacitacion estamos limitados entonces seria un obstaculo.

EM-N2-EN1

Por ejemplo, que si riesgo de sismos, hay una profesora que esta aqui, que es especialista en eso, entonces ella ya se ha comunicado
conmigo, ya de hecho nos dieron unos tips, pero ella quiere profundizar eso mas, y yo le dije bueno profesora hagalo... esa es otra
herramienta para que el vigilante sea integral, que tenga mas conocimiento, creo que particularmente ese es un area esencial, uno no
sabe cuando va a temblar... lo que pasa es que acuérdate que dependiendo de la institucién en la que tu estés, las caracteristicas que
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tenga, las necesidades, el vigilante debe ser mas o menos integral...son conocimientos practicos que hay que tener para que la persona
sepa cémo orientar a la comunidad, que sepa qué hacer, entonces quiere decir que el personal de seguridad deberia estar capacitado,
con conocimiento para ese tipo de situaciones, entonces por eso te decia que el vigilante va mucho mas alla de cuidar un espacio

EM-N2-EN1

...la preparacién teérica como se dice, ehhh...académica no como tal...por la experiencia, por la preparacion que uno ha tenido antes de
ingresar aca a la universidad, por lo menos los cursos de sobrevivencia que yo hice como militar, también otros cursos afuera, son
experiencias que uno va adquiriendo, la secuencia de esta situacion es la que lleva a uno a perfeccionarse en esos ambitos, porque si
yo lo hago ahorita, y dentro de diez afios, veinte afos lo voy a volver a hacer, por supuesto que hay cosas que se me han olvidado, y
hay cosas a lo que no les llevo el ritmo como debe ser, lo que tengo que hacer en tres minutos lo hago en una hora porque perdi la
practica, siempre a uno le queda lo que aprende, eso es verdad, pero hay cosas en las que tu tienes que tener un seguimiento para no
perder la practica y la agilidad, entonces por supuesto que con un poquito mas de profundizacién académica, cursos y preparacion...

PF1-EN1

...es muy distinto preparar a la comunidad para lo que vendria siendo la seguridad ciudadana a lo que vendria siendo un evento socio-
natural.

PF1-EN1

...para el 2014, hicimos una serie cursos, una serie de programaciones y actividades que de alguna manera permitieron a la gente
formarse, pero no solo es formarse, es estar continuamente en formacién y ponerlo en practica... que es una de las cosas que a
nosotros nos ha faltado...si bien no tenemos la formacién y nosotros no ejercitamos 0 hacemos la practica de esa formacion, el
conocimiento se olvida

PF1-EN1

...una de las primeras cosas que nosotros podemos hacer para comenzar con los desalojos, es que el personal debe estar preparado
nosotros necesitamos estar constantemente informandolos

PF1-EN1

... en este momento yo siento que no estamos preparados, sobretodo porque las personas que han recibido, o por lo menos todo lo que
fue la formacién que hicimos en 2014, son estudiantes que ya egresaron, entonces la nueva poblacién que nosotros tenemos no la
hemos capacitado... lo unico que ha recibido esta poblacién, son unos tips de como deberia comportarse

PF1-EN1

... hosotros no estamos 100% preparados con respecto a que pueda suceder algun evento, yo creo que lo que puede mejorar a como tu
actues, es esa formacion o ese conocimiento que puedas tener para, y esa es una de las cosas que nosotros por lo menos aqui en la
facultad tenemos que buscar, eh...fomentar y relacionarnos con todo lo que viene siendo la dinamica de la FAU.

PF1-EN1

Hay distintos estudiantes o por lo menos personas que se quedan paradas, no hacen nada, no saben qué hacer, se quedan en shock,
no pueden reaccionar, hay otras personas que les da por correr, otras personas que les da por llorar, otras personas que les da por
esconderse, entonces claro dependiendo de la actuacién, y por eso es que es importante que nosotros hagamos una serie de practicas,
y esto para ver como son esas reacciones, este...tu puedes trabajar en funcion de....

PF1-EN1

... para que esto se dé hay que hacer una tarea de formacion y seguimiento, entonces esa parte que nosotros nos quedamos en la
formacion, pasa cualquier cosa y nos vamos pero no hay nadie que le haga seguimiento, entonces nosotros necesitamos que las

personas estén como mas sensibilizadas, mas concientizadas de todo lo que es el riesgo socio-natural y antrépico.
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Dimension Institucional. Politicas de Gestién (PDG)
Percepcién de los riesgos (PDG-PDR)

CODIGO TESTIMONIO

EST- N2-EN1

...la verdad no me he puesto a pensar en qué haria en caso de un sismo aqui en la facultad, porque bueno en el colegio a uno lo ponen,
como que hay los simulacros de evacuacion, pero nunca lo he pensado aqui en la facultad y que haria, y bueno en un incendio ¢ a
donde iria?

EST-N3-EN1

...una vez nos robaron en mi casa... ¢ Te ha servido para modificar tu actuacion? ...estoy pendiente de cosas que antes no le
prestaba atencion porque me sentia segura, ahora es como que esta el pensamiento, esta el miedo, ahora estoy pendiente de cosas a
mi alrededor que antes no me habia percatado.

EST-N3-EN1

...aqui siempre ocurren cosas que no nos sentimos resguardados y no tenemos que esperar a que algo malo suceda para tomar cartas
en el asunto de algo que ya sabemos que esté deficiente, en ese sentido se refleja acé en la FAU...Bueno como te comentaba, en
ambas partes me parece que hay fallas, tanto en seguridad de delincuencia y también como estructural, porque hay muchas cosas aca
gque no se toman en cuenta, como restauracion, reparacién, ehhh también que la parte de vigilancia, que eso también es importante,
porque ok aca hay vigilancia pero uno no estéa exento de que algo malo le pase, no es como que estoy aca y me siento super segura.

EST-N3-EN1

Pues ser robado en cualquier momento, ehhh otra clase de riesgo asi potencial...creo que no.... lo que pasa es que por lo menos aca
un incendio no me preocupa porque no tenemos tantas cosas, no trabajamos con tantos equipos que puedan generar un incendio y la
estructura, que por cierto no es inflamable, no sé si me explico. Siento que hay una cantidad de riesgos que uno percibe porque uno no
esta informado de lo que hay en la facultad, bibliotecas, carpinteria, etc.

EST-N4-EN1

...es un area dénde no es muy frecuente que se venga a cometer un robo o alguna agresion o alguna cosa, a menos que sea
provocada.

EST-N4-EN1

Ante un factor natural, inusual es bastante preocupante porque no me sentiria nada seguro, porque si eso que fue un hecho mas
pequefio, que como lo pudo haber sido algiin movimiento, algin temblor, algin incendio y ocurrié aquel desastre, no me quiero imaginar
que seria lo que sucederia si un evento como ese ocurriera, sino tenemos la preparacion adecuada para actuar, ademas que no
estamos dotados de la mejor tecnologia, no estamos a la vanguardia en cuanto a equipos y sistemas en la facultad para abordar
cualquier problema de ese tipo

EST-N5-EN1

Los accesos, que o pueden estar cerrados o pueden estar abiertos, dependiendo de la situacién. Estoy pensando... en términos de
emergencia por causas naturales...yo creo que no sé, no sabria qué hacer si sucede algo y eso es importante

EST-N5-EN1

...en caso de un sismo me sentiria segura, por la estructura y porque hay muchas mesas dénde esconderse debajo, bueno no es que
sea garantia de que no me va a pasar nada, si se derrumba son bastantes pisos, si...a mi me parece bastante segura.

EST-N5-EN1

Podria decirte que la Unica que veo es que entre gente y robe, pues porque mas alla de eso no considero que hayan mas riesgos.

EST-N7-EN1

..la verdad lo que mas me ha preocupado es una amenaza de sismo, que es la que requiere como un desalojo como mas rapido que en

otras situaciones, porque bueno es un edificio de varios pisos, es mas complicado entonces.
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PF2-EN1

...la idea es que eso deberia estarse haciendo y actualizandose, porgue entonces en el laboratorio donde habia entonces
supuestamente un laboratorio de agua, entonces ahora tienen unas oficinas, porque agregaron mas gente, entonces ahora el riesgo
cambia, porque las amenazas no estan presentes, pero hay una vulnerabilidad porque la gente ahora no conoce la situacion.

PF2-EN1

... el dltimo sismo en Caracas fue hace cincuenta afios, o casi cincuenta afios. Entonces, ninguno de los que esta en la universidad
estudiando lo ha vivido, muy pocos empleados o profesores lo han vivido, entonces cuando tu no tienes ese recordatorio, la gente dice
Nno pero eso no me va a pasar a mi, ¢y eso de verdad puede suceder?

PF2-EN1

... bueno la vulnerabilidad estructural esta marcada... los edificios son débiles por ejemplo, entonces ya hay una debilidad estructural y
eso ha sido informado a COPRED y a mantenimiento y a las autoridades de cada edificacion, porque si se cae la edificacién o tiene
dafios mayores, no me van a decir; es que a mi nunca me dijeron que el edificio era si...

PF2-EN1

La otra bomba de tiempo que tenemos son los materiales quimicos, de laboratorios que tienen almacenados de una manera irregular,
de alguna manera, de alguna forma, los productos quimicos o que tienen, yo he visto de todo, tambores y dices bueno y qué productos
quimicos hay ahi..., no ahi hay de todo, yo voy echando ahi...entonces esa parte quimica, biolégica, esta bien, bueno arquitectura no
pero toda el area de salud la tiene, ingenieria tiene, este por supuesto ciencias tiene, entonces dices bueno son grandes focos y
ademas se ha estudiado el impacto como la onda de expansion que ademas no solamente va a impactar a otra facultad, que no tiene
un problema, bueno el galp6n de quimica de nosotros y ustedes estéan ahi al ladito, como la comunidad que circunda esto, entonces ya
no es un problema que son las autoridades de aqui sino bueno, qué podemos hacer para incorporar y decirle a los que estan alrededor
de la UCV que tienen que estar mosca...

PF2-EN1

...otro riesgo, que no te lo comenté, es el riesgo eléctrico, porque efectivamente se han incluido aires acondicionados en sitios donde
Villanueva habia previsto ventilacién natural por supuesto, se han previsto otros sitios donde hemos tenido que cerrar para cambiar el
uso... Entonces ahora tenemos problemas con el extra de capacidad eléctrica que necesitamos y eso es un escenario de riesgo, porque
hay sobretension, y entonces bueno puede crear incendios o puede quemar los equipos o bueno pérdida de algun material.

PR-N1-EN1

...el Unico riesgo extrafio que veo, es lo Unico que me viene a la cabeza, es cuando llueve que aqui las escaleras se vuelven un
charquero, un desastre y alguna persona pudiera caerse por alli, pero creo que no, es decir, o Unico que representa un riesgo en aquel
momento, y fue usado en nuestra contra, fue el basurero que estaba en el pasillo de las anfiteatricas, que habia cualquier cantidad de
objetos contundentes, punzantes, de todo tipo sin embargo cuando uno se pone a evaluar el espacio bueno, un riesgo posiblemente sea
gue no estén abiertas las puertas del cafetin que no hayan varias puertas de acceso abiertas, no me parece bueno desde el punto de
vista de si uno quisiera generar alguna situacion problematica en la Unica puerta habilitada o en el hall y la Gnica salida seria saltando
un muro, o bueno hay una puerta de emergencia por alla, que no sé si estéa activa, pero creo que eso seria lo tnico...eso representa un
peligro porgque si aqui se generara algun evento natural o alguna situacion de emergencia la masa, la cantidad de personas que se
mueve aqui en la facultad evidentemente irian a buscar las salidas, el personal de seguridad tendria que reaccionar de manera muy
rapida y abrir la otra puerta, pero si el evento representa una irregularidad para llegar a ellas entonces apenas contariamos con una
salida para un gran volumen de personas...

PR-N3-EN1

...yo tenia tres afios en el terremoto del 67 y yo tengo el recuerdo vivido... es una amenaza ante la que, bueno, hacemos todo lo mejor
gue el saber humano ha logrado hacer pero la fuerza de los eventos naturales puede en algin momento sobrepasar toda prevision
humana y bueno siempre estamos enfrentados a la posibilidad de morir, ese es un hecho.

PR-N3-EN1

...Sin duda, tiene que ver con actos de violencia contra las personas, ataques de mafias de carteles de droga... nuestras amenazas
principales en este momento es el desmantelamiento de todos nuestros equipos, nuestra infraestructura, que atenta muchisimo ademas
con nuestra funcién y misién principal.
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PR-N3-EN1

...por el hecho de tener cerradas las puertas hacia el estacionamiento al este del edificio, el estacionamiento de profesores, por esa
puerta estar cerrada por un problema de vigilancia, los muchachos que intentaron escapar por esa via, se encontraron mas bien
atrapados, ademas de todo el estado de mobiliario y desechos que estaban ahi, todas esas circunstancias de mal mantenimiento y de
iros cerrando las puertas...

EM-N2-EN1

...bueno los riesgos mas evidentes son el trafico de drogas, los robos, hurtos, porque es lo que sucede a diario, precisamente por no
tener la institucién, esa autonomia que siempre hablamos de poder repeler esas amenazas de la forma mas contundente, 0 mas
sensata pues, entonces es lo que uno mas ve dentro de la universidad, es la parte de venta de drogas, consumo, de atracos,

PF1-EN1

por lo menos en el caso de nuestra comunidad, ahorita es una percepcion del riesgo que yo ahorita diria que es muy baja, porque
nosotros no hemos tenido, desde que yo estoy aqui en la facultad, no hemos tenido... y realmente que yo he visto actuaciones asi de
riesgo, porque hemos tenido algin evento, no, ni siquiera ante un incendio, desalojo

PF1-EN1

...ho hay un compromiso de lo que viene siendo el tema de seguridad en el sentido de riesgo socio-natural y esto esta enmarcado por
las situaciones de emergencia, urgencia e importancia que nosotros hemos tenido
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Dimension Institucional. Politicas de Gestién (PDG)
Informacion (PDG-INF)

cODIGO TESTIMONIO

PR-N1-EN1

Yo creo que los docentes podrian manejar informacién un poco mas profunda, por ejemplo teléfonos de contacto, me parece importante
que un docente pueda agarrar y decir, miren yo tengo el nimero de tal personal que es personal de seguridad, ya sea el central de aqui
o el central de la universidad para poder llamar a alguien en caso de una emergencia..., me parece que los representantes estudiantiles
o las figuras de delegados también podrian manejar cierta informacion similar de manera de que en caso de que al menos uno esté
presente en un caso de emergencia, también tenga la facilidad sin tener que depender de un profesor pero lo que seria protocolo y todo
lo que se va a desarrollar, deberia ser manejado por todos por igual.

PR-N1-EN1

Creo que el protocolo o las estrategias que tengan eh...que sean manipuladas por el personal de vigilancia, los nimeros de contacto de
ellos, que me parece que es una informacion también importante, pero por ejemplo yo podria indicarles a los estudiantes cudles son las
salidas, cudles son las vias de escape, a pesar de que no estan sefializadas

PR-N2-EN1

...bueno quizas contesto un poco vagamente, saber qué hacer para cada una de estas eventualidades, que siento que son de distinto
indole, vamos a decir naturales y las producidas por la violencia, violencia del delincuente y la violencia politica.

EM-N1-EN1

Hace falta mucha campafia informativa, divulgar que es lo que esta haciendo la direccion de seguridad y conjuntamente con
estudiantes, obreros, empleados, para que se lleve una mesa de trabajo, y se discuta para que haya un solo lineamiento, y ese tipo de
gente que hace vida aqui, también nos ayude por lo menos a divulgar la informacion de que es lo que se quiere para dar un seguimiento
concreto, que muchas veces no se hace, se ha perdido esa comunicacion con la misma gente de aqui (estudiantes y trabajadores).

EM-N1-EN1

También es importante mencionar que los nimeros telefénicos de a quién acudir, a veces estamos aqui, ocurre algo y no sabemos a
quién llamar a la hora de un problema, entonces si estas capacitado como estudiante, como obrero, como trabajador, puedes apoyar
mientras nosotros llegamos

EM-N1-EN1

Hay cierta informacion que hay que clasificar, los eventos méas delicados ya uno tiene que ser discreto, pero la informacion basica la
deben manejar todos por igual, por lo menos a nivel estudiantil y de trabajadores, informar cuales son los lineamientos que establecen
las autoridades y de qué forma se tiene que aplicar, es decir, es una normativa o protocolo vulgar para esta casa de estudios, porque
puedo ocurrir que uno practique una contingencia y que las personas que la desconocen se asusten o se molestan también porque no
saben qué es lo que esta pasando alli, a la hora de nosotros actuar, nosotros no podemos estar pidiendo permiso, es decir es
importante educar e informar a la comunidad.

EM-N3-EN1

Bueno planes, cursos, orientacion, que nos den informacion... Mira, yo estuve en la torre de Parque Central cuando se incendié, lo que
hicimos fue salir a la azotea, porque no podiamos ir a otro lugar, y qué paso alli, sacaban a las personas en helicéptero de cinco en
cinco, y las otras personas esperaron a que llegaran los bomberos y tomaron las escaleras, yo creo que lo que se podria hacer es que
la gente esté informada de qué alternativas hay si se produce una emergencia.

PF1-EN1

...podria decir que no hay ahorita no hay informacién como tal que se esté haciendo constantemente, es decir, si nosotros vamos a
trabajar el tema de riesgo tenemos que estar constantemente este... mandando informacion...nosotros desde que comenzamos el afio
pasado con esta crisis, de verdad que no teniamos estudiantes aca y no se ha podido trabajar en ese sentido. No obstante, la Gnica
informacién que se ha manejado y que se sigue manejando, es que se le envia a los estudiantes por via twitter, por via facebook,
informacién vinculada a temas de seguridad...

PF1-EN1

...yo creo que pudiéramos hacer nosotros para conseguir un verdadero afianzamiento de la informacién, es estar constantemente
hablando sobre el tema, hablando sobre el tema, hablando sobre el tema e incluso que la gente se involucre
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PF1-EN1

... manejamos lo que vendria siendo la actuacion, pero en el caso de la comunidad son pocos los profesores y, creo que casi nula, los
estudiantes que manejan la informacion, en el caso de los profesores porque ellos padecieron y vivieron todo lo que sucedid, entonces
de alguna manera eso queda en la memoria, yo diria en la memoria colectiva del grupo, y ellos saben mas o0 menos cémo actuar o de
alguna manera, si pasa algo similar, ellos van a repetir esa actuacion, entonces de alguna manera pudiéramos decir que saben cémo
actuar al momento de algo, pero tenemos unos estudiantes nuevos que no han tenido ningun tipo de episodios que ellos no van a saber
cémo actuar, pudieran ser dirigidos por algunos profesores u otros estudiantes pero no es garantia de cémo ellos pudieran actuar,
entonces yo si creo que tenemos que formar otra vez cada uno de los anillos pues.

EST- N3-EN1

Informacion de primero qué hacer, o sea a donde ir, a donde dirigirnos de acuerdo al tipo de emergencia porque creo que no es lo
mismo si ocurre un temblor o si hay un incendio o si hay una vaguada, son cosas como completamente distintas y qué hacer en cada
caso
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Dimension Institucional. Politicas de Gestién (PDG)
Informacion (PDG-INF). Protocolos (PDG-INF-PRO)

cODIGO TESTIMONIO

PF1-EN1

...una de las cosas que nosotros hemos pensado, y estamos trabajando en funcién de eso, es realizar pasantias para que...pasantias
COMIR para que los estudiantes se involucren y participen, porque definitivamente, que si nosotros hemos visto, que si no hay como
una recompensa, no hay un intercambio son muy pocos los estudiantes que por voluntad propia acceden a participar, entonces de
alguna manera habiamos pensado en establecer una pasantia, no solo aqui en la Facultad de Arquitectura sino en toda la universidad,
gue los estudiantes se involucren y tengan un nimero de créditos para eso.

EST- N2-EN1

Es que no nos dicen: mira, tienes que estar pendiente de que pueda pasar esto, por aqui estan las escaleras de emergencia, por aqui
esta tal cosa, en caso de que ocurra tal cosa debes actuar asi...

EST- N2-EN1

No conozco ninguno aqui en la facultad, y pues afuera en caso de sismo, lo de pararte debajo del marco de la puerta, no salir corriendo
porque pueden ocurrir desastres en la calle, en incendios no sé, ahhh bueno, acostarse en el piso para que el humo no te alcance.

EST- N2-EN1

...yo asi de sentirme como preparada...pues que no entraria en panico, pero asi de medidas que si tengo que hacer esto primero y esto
después, no, no sabria qué hacer.

EST- N3-EN1

...no estamos educados en caso de alguna emergencia qué hacer, porque ok, siento que por ejemplo en caso de incendio no tomar los
ascensores y eso, pero no estamos organizados en el sentido de que bueno si pasa algo no se desesperen, y vamos que si por las
escaleras, no hay un protocolo de cémo funcionarian las cosas acé en la facultad, que es diferente a cémo funcionaria en la comunidad
donde vivo o en otros edificios porque cada sitio si tiene como su manera de funcionar, pero como tal seria algo como de si ocurre algo
esperar para ver cuales son las decisiones de las personas en ese momento... no he escuchado nunca aca una alarma, entonces no sé
como sonaria y como te digo, acudir a una persona en especifico, no lo sé porque dependiendo de quienes estén alrededor.

PR-N2-EN1

...pensando en los aspectos especificos, no sé si es asi, porque bueno hay que hablar del edificio, hay sefializacion o no, los accesos
disponibles, etc. hay una informacion que me parece clave, que es la de que estemos conscientes de cuéles son esos riesgos,
incluyendo...bueno los distintos, vamos a decirlo asi, tipos. Es que fijate hasta desconozco los planes y protocolos para casos de
emergencia aqui en la facultad, no sé si existen.

EST- N4-EN1

...esta en la diferencia de cultura que hay entre la cantidad de personas que habia en la facultad en ese momento, lo que llevé a esto,
actuaron de forma violenta, porque como actuaron de forma violenta también hubiesen actuado de mejor forma y se hubiesen evitado
todo eso, el aprendizaje que tuve es que debe haber una separacién de temas para tratar, separacion de niveles de cdmo atacarlos
problemas y una vez que tl tienes esa separacion es que puedes llegar a tener esos factores que te ayuden a mitigar eso.

EST- N5-EN1

...evacuar de cualquier edificio, alejarse mejor dicho, o si se conoce un lugar que sea en lo posible lo méas seguro, pues ir hacia ahi.
Creo que lo hicimos una vez en el colegio y como yo estaba ahi en el Santiago de Le6n, fuimos al parque del este, pero es ahi mismo,
que es lo méas cercano a esa zona.

EST- N5-EN1

Creo que hay una falla bastante grande de la facultad en caso de presentarse una emergencia, y es que no hay ningin tipo de planes ni
protocolos para esos casos, lo Ginico en todo caso que se sabe es cuales puertas estan abiertas, cuales son los horarios de las puertas,
donde estan los vigilantes, y el conocimiento natural del edificio.

EST- N6-EN1

...del sismo, que si te pones debajo del asiento, no me he preparado para un evento de ese tipo no, de hecho si entran a robar a la
facultad, no sé qué hacer, no me siento nada preparada para actuar para ningan caso mas alla del instinto, no.
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EST- N7-EN1

...al momento de desalojar la edificacién todo el mundo va a buscar la manera de hacerlo mas rapido sin tener un orden I6gico y sin
hacerlo de forma racional y ordenada y alli es donde empieza la gente a generar situaciones en donde las personas y el proceso de
desalojo se convierten en un caos y mucho menos eficiente que si hubiese un plan que las personas conocieran y supieran c6mo
actuar.

PF2-EN1

Por ejemplo, han sido necesarios en el caso de derrames y eh...y de productos quimicos, en ciencias, en biologia, en la parte de
biologia afuera arriba, en ciencias propiamente y la parte de aqui de mecanicas hubo también un escape. Y si no existen formalmente
¢,como saben qué hacer? Aja, entonces uno llama a quien puede, entonces uno llama a los bomberos, los bomberos tiene algo de
materiales peligrosos que es exactamente la misma gente de ciencias, entonces se activan y vienen, yo en cada caso hago el
seguimiento, muy bien, y mando el informe también para que de alguna manera quede cémo se hizo, un precedente y ademas cémo se
tuvo que haber hecho, qué protocolo era el que se habia tenido que hacer o la necesidad de ese protocolo.

EM-N1- EN1

Si pero tenemos que adecuarlas, porque eso esta escrito desde los afios 60, cuando seguridad era un departamento, imaginate
entonces vamos adecuarlo entonces ahorita al escenario actual a ajustarlo pues, pulir todo ese tipo de situaciones, porque antes no
lidiAbamos ni con drogadictos ni narcotraficantes, antes uno veia un indigente un borrachito, lo sacaba de la institucion y listo, de
repente un estudiante que estaba tomando cerveza uno lo sacaba del recinto y listo, pero ya no, ahora estamos lidiando con todo tipo
de delincuentes.

PF1-EN1

...algunos protocolos no se han podido actualizar, son los protocolos que existen y que de alguna manera ayudan a actuar, enfonces
siempre yo creo que...seria cuestion de formalizarlo y que sea practicamente obligatorio hasta que sea haga costumbre, después que
se haga costumbre uno lo hace automatico, entonces la idea es eso que nosotros de alguna manera lo que existe, relacionado a como

actuar, algo tan sencillo como a quién llamar
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Dimension Institucional. Politicas de Gestion (PDG)
Informacion (PDG-INF). DIFUSION (PDG-INF-DFS)

cODIGO TESTIMONIO

EST-N1-EN1

Hacer como campafias, posters y charlas, cosas asi, visuales que llamen la atencioén... mas que todo graficos y poco texto para que las
personas se animen a leerlo...aqui a veces se puede conseguir alguna informacién, pero esta escondido o es tan tedioso de leer que la
gente al final no se siente interesado 0 no nos damos cuenta porque no llama la atencién y no nos damos cuenta

EST- N2-EN1

Bueno primero que el primer dia que entras te lo digan, cuando entras aqui, no sé una charla introductoria de qué hacer en casos de
emergencia y capaz hay alguna materia que tenga eso, que sea sobre prevenir situaciones de emergencia.

EST- N2-EN1

...de modo grafico y con charlas introductorias al menos al principio cuando entras a primer semestre te deberian dar esa informacion,
pero bueno capaz y méas adelante la gente no lo recuerde,... es como que mantener ese seguimiento y hacer cursos preparatorios cada
cierto tiempo, de las brigadas, como que mantenerlo activo y no simplemente una vez y ya, porque se olvida...

EST- N2-EN1

Seria bueno de repente utilizar redes sociales para que la informacion nos llegue porque por ahi es mas facil, porque mucha gente se la
pasa metida en el celular y capaz si les llega una imagen, un gréfico con las cosas que podrias hacer la gente podria enterarse, porque
con las redes sociales ahorita te dicen, mira has esto y la gente lo hace.

EST- N3-EN1

...muchos estamos conectados por las redes sociales y yo veo que el centro de estudiantes, la informacién que ellos ponen en la pagina
de Facebook siempre tiene informacion, todo el mundo la esta leyendo, estamos enterados todos de lo que se esta haciendo, entonces
eso me parece una buena via para difundir informacion sin que sea tediosa, porque a veces cuando vemos cosas, textos muy
fastidiosos los dejamos de lado, o vemos un afiche y es muy tedioso de leer o no esta bien disefiada y distribuida la informacion, no lo
leemos a pesar de que sea importante, entonces afiches o redes sociales.

EST- N4-EN1

Yo creo que por medio de visitas de cursos organizadas, charlas, talleres, que ya con las cosas que han pasado aqui, yo creo que los
estudiantes, o al menos un grupo de ciertos estudiantes estaria interesado en esa informacion, que esto funcione como una célula, que
fuera expandiéndose a los demas, a parte de los que ya conocemos como grupos de liderazgo en la facultad para que vayan
difundiendo la informacion, como las redes sociales y todo eso, pero hacerle como mas hincapi€, un caracter mas serio en el sentido
que solo sea porque no me meto porque tengo que hacer equis tarea y ya.

EST- N6-EN1

...puede ser un video corto por ejemplo, ahorita que estan de moda las redes sociales, creamos una red social de seguridad de la FAU
o los videos de Instagram, qué hacer en caso de...y ves el video rapidito, total qué se lleva, 17 sequndos en tu celular, y nosotros
vivimos viendo Instagram, yo por lo menos me interesaria por ver el video, mas que leerlo, deberia ser de forma visual. Pueden ser
simulacros, como los que se hacen en el colegio, de sismos, de incendios, etc...creo que la gente se lo tomaria en serio, es mas creo
que eso podria servir como un servicio comunitario, establecer un plan completo de cdmo llamar la atencién de tus compafieros en
casos de emergencias, los instruyes, como participar, cdmo ayudar, de las salidas, a mi me parece que eso puede ser una forma,
entonces el crear esos simulacros, buscar la manera que la gente en verdad se lo tome en serio, creo que eso puede ser.

PR-N1-EN1

...a través de talleres y presentaciones en las cuales en una anfiteatrica se hace una presentacion por cada experto, que dieran una
parte tedrica y otra pues de practica para que la gente esté familiarizada con las acciones y pues que se nos muestren los protocolos a
seguir en cada uno de los posibles eventos adversos a presentarse, bien sea social, natural o tecnolégico.

PR-N2-EN1

Los medios podrian ser muchos, pero fundamentalmente yo creo que se trata de comunicar informacion, Util, necesaria, precisa,
concreta. Bueno yo creo que en el caso de los docentes, yo veo conveniente algunas charlas, es conveniente que esa informacién esté
por escrito, que sea divulgada, repartida...

EM-N3- EN1

Mira una clase magistral, una presentacion, imagenes alguna cosa que permita saber donde estan, para todo el mundo, mira en este
tema estamos en cero, raspado, nadie se preocupa porque algo asi pueda ocurrir.

Arg. Yoisy C. Rangel G.
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Dimension Institucional. Politicas de Gestién (PDG)
Acciones (PDG-ACC)

CODIGO TESTIMONIO

EST- N4-EN1

...me siento seguro, si, porque aparte a pesar de que estamos en un sitio cerrado y bastante frecuentado, no todos los dias, pero es
bastante frecuentado, o sea uno debe como que tener la idea que a partir de este ciclo de hechos que pasaron, se debieron tomar
algunas precauciones por los entes encargados del funcionamiento de la facultad, como son las puertas de emergencia, escaleras de
emergencia, mejor preparacion para lo que es el personal de seguridad, més informacién, mas instruccién a los que habitamos la
facultad para que esto mismo se sepa abordar.

EST- N5-EN1

...quizas tener gente especializada en riesgos en general, ya sea por cuestiones naturales, tener personas que sepan como reaccionar,
como dirigir, como hacer la estrategia de si es un sismo, si es un huracéan, lo que sea, y bueno seguridad personal que si sucede algo
por lo menos que las puertas siempre tengan a alguien

EST- N6-EN1

...entiendo que estan cerradas para generar mas seguridad, porque al tener una sola puerta habilitada, es solo un sitio que tienes para
vigilar, o sea puedes enfocar todo tu personal de seguridad en ese punto, pero eso es en cuanto a robos, pero si ocurriera otro evento
podria ser perjudicial totalmente, porque tienes mil y tantos estudiantes saliendo por una sola puerta, que no llega a los dos metros
porque tiene una sola hoja abierta, entonces vas a tener a un gentio acumulado en el lobby, pero y si el evento es en el lobby, por
donde salimos, no hay ventanas que romper para uno escapar por una ventana, o sea es complicado.

EST- N6-EN1

...aqui es necesario tener unos primeros auxilios, y que las gente lo sepa, lo minimo, y no lo hay, nosotros vivimos trabajando con
exactos, por qué no tenemos una persona que sepa suturar, me explico, los objetos con que trabajamos son un riesgo.

EST- N7-EN1

...en planta baja funciona uno de todos los accesos, por lo menos en el edificio no todas las puertas de las escaleras estan abiertas,
entonces yo creo que eso al momento del desalojo se podria complicar un poco porque no todos tienen la suficiente capacidad de las
vias de escape para salir, entonces se amontonaria la gente, se haria lento el proceso y al momento de salir por una sola via, que es
aqui en la entrada principal, de la facultad por el lobby pues se hace mas complicado, y aunque pudieran abrirlas no creo que dé
suficiente tiempo para poder salir, si es un caso muy grave se podria complicar y afectar la vida de las personas que estan aqui.

PF2-EN1

Hay digamos trabajos muy particulares de facultades, por ejemplo con el servicio comunitario que hicimos aqui en la Facultad de
Ingenieria, se lograron levantar todas las amenazas que habian en todas las edificaciones, se logré levantar por ejemplo: la percepcién
del riesgo y entonces, a través de lo de la percepcion del riesgo se pudieron hacer videos motivacionales para que la gente entonces
tuviese mas informacién acerca del sismo, riesgo eléctrico, riesgo bioldgico, porque aqui tenemos laboratorios que son importantes y
eso digamos, eh...integrarlo a lo que es la politica de la gestion de las autoridades

PF2-EN1

... hay mucha deficiencia, lo importante que es al final lo que le dijimos a la decana y a todos los directores, es que porque hayan
deficiencias y no haya dinero, no se puedan hacer cosas que son no estructurales. Hay una parte de inversion no estructural que es
barata, con unas pantallas uno puede proyectar la informacion, la sefializacién de las vias de escape uno las puede hacer aunque sea
en cartulina, no tiene que ser tan...que contenga de fondo la foto del edificio, la resefia histérica, que es patrimonio cultural de la
humanidad, las rutas de escape...

PF2-EN1

Muy sencillo, aqui en la facultad haciamos la bienvenida de los nuevos, a los de nuevo ingreso. Entonces ese es un lugar ideal porque
esta todo el mundo concentrado, a la expectativa de tener cierto tipo de informacion, entonces van las autoridades, dan un poquito de
informacién, formacién académica da un poquito de informacién, los grupos de extension y uno aprovecha e incorpora este eje
transversal.

PF2-EN1

...hosotros lo que hicimos es que por ejemplo después del simulacro qué hicimos, nosotros hicimos una encuesta previa, para saber el
estado de la gente, hicimos el simulacro y después hicimos una encuesta post también. Entonces nos dimos cuenta que efectivamente
la percepcion del riesgo habia aumentado

Arg. Yoisy C. Rangel G.
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PF2-EN1

...la cosa no es de simulacro, la cosa es de internalizarlo y eso es muy importante, yo como COMIR lo que hago es que cuando hago
es0s seguimientos, esos estudios, se los paso de una vez al Consejo de la Facultad, porque ahi supuestamente se toman ese tipo de
decisiones, entonces oye si uno ve que los profesores no estan formados para eso bueno entonces vamos a meterles un taller

PF2-EN1

...lo que nosotros queremos hacer justamente y dijimos, bueno vamos a accionarlo a través del servicio comunitario, es hacer eh..., y
eso basado en un trabajo especial de grado que hicieron en ciencias justamente, que es como armar las brigadas de atencién, entonces
si ya esta escrito perfectamente qué es lo que hay que hacer, se potencia a través de un servicio comunitario, la gente al ver que es un
servicio comunitario, le da animo para formar las propias brigadas y entonces hacerlo de forma recurrente, para hacerle un mejor
seguimiento.

PF2-EN1

... hay dos cosas que llaman mucho la atencién, precisamente por el hecho de la inseguridad ahora tenemos rejas por todos lados, y
rejas que muchas veces no abren hacia el sentido correcto o que no tienen mecanismos alternos de apertura, también hay muchas cosa
eléctricas, entonces yo abro con la electricidad y si se va la luz como hago, nadie tiene llave para acceder a eso, entonces son
esas...eso de la inseguridad nos esta matando porque nos esta poniendo una traba a algo que sea seguro.

PF2-EN1

Es que lo mas econdémico de aqui son las medidas no estructurales que precisamente empiezan con comunicacién, entonces tu
informas: por carteleras, por la web, por las pantallas esas que ustedes tienen buenisimas alla afuera, algo siempre queda.

PF2-EN1

...hemos detectado que a través del programa PCI, mas de ochenta y tres asignaturas, que de alguna manera hay un eje de riesgo,
pero que no todas estan alineadas a ese eje de riesgo porque quizas son de otra area, pero tienen contenido... ir motivando en otras
areas porgue bueno no le puedes llegar a todo el mundo, y no todos los profesores van a querer algo de riesgo, no importa tu ofreces
servicio comunitario o en la extension lo puedes tener también, o simplemente como informacién, de alguna manera siempre llega.

PF2-EN1

...cuando tu hablas de riesgo no lo puedes enfocar de forma negativa...es que te vas a morir...no puede ser, porque la gente dice,
bueno si me voy a morir, me muero aqui e igual no voy a hacer nada...entonces es todo lo contrario... entonces pueden
hacer:...recordando los hechos del 2.014, los aspectos positivos a tomar en cuenta para que no nos vuelva a suceder, como una
campafia...oye paso esto, entonces estamos tomando acciones para que no nos vuelva a pasar, y tratar de involucrar a la gente, que la
gente diga ¢y a ti si te pasa qué harias? Unas campanhas de también que la gente piense...no te lo tienen por qué decir, y al tiempo
entonces haces una evaluacion, mira ¢ usted ley6 la campafia?, qué le pareci6?, no sé qué, y ademas hacer revisiones de qué tanto,
pero al final hay que enfocarlo en positivo, si ti lo dejas pasar nunca existi...como que nunca existio? Entonces que quede pero
enfocado en positivo.

PR-N1-EN1

...evidentemente desde el momento en que hubo el incidente supe, porque también estaba en la representacion estudiantil, que se
estuvieron realizando planes o estrategias que pudiesen responder a una amenaza similar a la que habiamos tenido, no estoy del todo
seguro si esas estrategias son una cosa que se llevarian a cabo en el momento de un evento o si se esta siempre gestionando algo, lo
Unico que ha cambiado desde que yo entré es que hay personal de seguridad en la entrada y que en efecto hay una sola entrada
abierta, cuando yo entré las tres puertas estaban abiertas, ehh...una entrada por el cafetin, habia un vigilante, entrabas por el lobby y el
vigilante no estaba en la puerta, estaba en su espacio en la recepcion, pero creo que precisamente por el resguardo y la amenaza que
tuvimos ha sido controlar los accesos a la facultad, no sé si es a causa de falta de personal de vigilancia, no tener suficientes personas
para cubrir todos los espacios pero creo que ese ha sido el cambio, al menos lo que yo percibo, capaz y a nivel interno hay otros pero
los desconozco. (Ha habido cambios en el tiempo que han ameritado controles, y nuevas medidas de seguridad precisamente por el
cambio social)

PR-N1-EN1

...hacer como una especie de simulacro, que no se lleva mas de veinte minutos, y es importante que los muchachos lo sepan, en caso
de que ocurriera un siniestro, agarramos una planta y se les indica, si las puertas no estan disponibles o cerradas, o se cay6 algo y esta
obstaculizando el paso, pues las vias serian esta, esta y esta, recuerden que desde este punto se puede visualizar con mas claridad
hacia donde ir, creo que hacer como el ejercicio practico de eso seria importante y haria una diferencia.

Arg. Yoisy C. Rangel G.

116



Apéndice N°3

PR-N2-EN1

...tu sabes que Mercedes Marrero, organizé aqui un simulacro de incendios, eh...ella lo organizé asi, nos informé a los profesores 'y
para los alumnos en cambio era sorpresa, yo los orienté, yo los guié, pero yo estaba asustado, sabiendo que no estaba pasando nada...
creo que es importante que nos ejercitemos, que tengamos como mas informacion, que estemos mas conscientes. Esta es una
institucion publica, este es un edificio publico, entonces bueno eso debe estar.

EST- N7-EN1

...uno debe tener ubicado de antemano, qué sitios pueden considerarse como para tener donde salir o situarse en caso de que ocurra
la emergencia, entonces ya conociendo eso, las salidas de emergencia, uno puede proceder entonces en el momento de la emergencia
al desalojo y ubicarse en esas zonas de resguardo, de esas zonas como seguras donde no te veas afectado por la situacién.

PR-N3-EN1

...desde que paso lo del 19 de marzo, yo cargo el carnet como que si fuera una placa protectora, de hecho yo me salgo de mi casa...y
si siento que vengo a la FAU yo me lo pongo, porgue yo sé que es absolutamente simbdlico, es como que si esto me fuera a proteger
de alguna manera, desde ese momento, acordamos que todos ibamos a llegar con el carnet

EM-N1-EN1

...Insisto en la campafia informativa que ahi formarian parte COPRED, los bomberos y nosotros, dando esa campafia educativa a la
comunidad, se harian simulacros, porque la comunidad no sabe lo que es eso, porque nunca lo han vivido, pero cuanto se presente el
momento ya por lo menos las personas tienen una idea de como actuar en ese momento... La ventaja es que prevenimos mucho, si
vamos a salir perjudicados durante un evento por decir, 100 personas, con ese tipo de simulacros y ya las personas previenen y por lo
menos si van a salir heridos 100 personas, con una buena preparacion sélo hay veinte por ejemplo. Nunca la prevencion va a ser total
garantia, pero que al menos las pérdidas se minimicen siempre y cuando logremos preparar a la comunidad periddicamente.

PF1-EN1

...implica que los bomberos hagan una inspeccion de la torre... hacer un simulacro sin tener la inspeccion del edificio pero eso mas bien
lo que podria causar es heridos, lo que puede traer son otras consecuencias que no son las esperadas, entonces la idea primero es
hacer la inspeccion, corregir lo que se tenga que corregir y después de eso lo que tendriamos que hacer es entonces preparar a la
poblacion para luego que tenga toda esa preparacion, ellos sepan cémo actuar y comenzar lo que vienen siendo los desalojos.

EST- N5-EN1

...mas sefalizacion también, en momentos de crisis uno puede tener eso de guia para los que estamos aqui o incluso para
desconocidos de la FAU.

PF1-EN1

...cosas que uno sabe, que hay que modificar pero también esa modificacion va acompafiada de un presupuesto, que nosotros ahorita
no tenemos, entonces para poder hacer esos cambios hay que hacer una inversion... tenemos que hacer cambios de la posicién del
aire acondicionado que esta obstruyendo una puerta de la salida de emergencia, pero como hacemos nosotros para cambiar ese aire
de alli, donde lo colocamos, cOmo compramos un aire que se no sea tan grande como ese, entonces nosotros ahorita econémicamente
no tenemos esa capacidad.

PF1-EN1

...nosotros para trabajar planes y protocolos se trabaja por anillos, algo que se llaman anillos de seguridad, ¢;por qué? Porque una
actuacion deben tener las autoridades, una actuacion debe tener en este caso seguridad, y otra actuacion debe tener la comunidad...

PF1-EN1

...deberiamos tener como una cartelera en la entrada de cada una de nuestras dependencias, en este caso nuestro en cada uno de los
pisos o en cada uno de los salones, porque maneja un nimero interesante de estudiantes, y el profesor o cualquier estudiante deberia
colocar el nimero de personas que esta metida en ese espacio, porque a la hora que pase un terremoto, o por lo menos tengamos un
derrumbe o cualquier cosa, pase algo...nosotros podemos decir mira aqui habian diez personas y las diez personas salieron, entonces
son cosas que hay que implementar, que estan estipuladas, que se deben hacer

PF1-EN1

...es que nosotros deberiamos hablar de riesgo en todas las asignaturas que cursamos, asi...que eso es el gje transversal de todas las
carreras de la Universidad Central de Venezuela, y nosotros perfectamente lo pudiéramos trabajar, lo que pasa es que hay que tener
también...ver de qué manera contribuimos y apoyamos a los profesores para qué ellos vean cémo pueden involucrar por lo menos el
tema del riesgo en matematicas...bueno en este caso ponerlo como asignatura obligatoria, yo creo que si seria oportuno porque si
bien...de aqui a que nosotros logremos que todo el mundo se involucre en el tema del riesgo y lo coloque como eje transversal de la
carrera, es un poco dificultoso, pero si nosotros colocamos una asignatura que sea obligatoria, de alguna manera permite que esos

estudiantes que nosotros vamos a egresar en un futuro, tengan un conocimiento de lo que viene siendo el riesgo

Arg. Yoisy C. Rangel G.
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Recursos para contingencias (DFE-RPC)

cODIGO TESTIMONIO

EST-N3-EN1

...como te digo, yo pienso que no funcionan los equipos que, si los hay, creo que no funcionan, con esto me refiero a que no se nos
educa para ser precavidos con ellos, creo que si estan funcionando las personas no lo saben, es decir, hay falta de informacién a ese
respecto.

EST-N6-EN1

... 8é donde estan las mangueras por ejemplo, porque estan a la vista, ... no sé si la manguera sirve, si el dia que yo la vaya a necesitar
voy y rompo el vidrio y abro la manguera, ¢tendra agua?, o sea ¢le han hecho el mantenimiento?, yo supongo que se lo han hecho,
porque ese tipo de cosas requieren un mantenimiento, no es una cuestion de saber qué funciona o no, sino de confiar en que estan
funcionando, porque creo gue la seguridad es un tema de confianza en lo que hay y en quienes estan para ayudarte

PF2-EN1

Hay cosas muy sencillas por ejemplo, las escaleras no tienen cinta antirresbalante, eso un clésico aqui en todos lados ok?, esa es una,
o que falta una baranda al otro lado de la escalera, la norma te dice que hay que poner barandas. Lo otro es que precisamente, lo de los
extintores de fuego, que son distintos dependiendo del material que se debe atender, entonces si hay equipamiento.

EM-N1-EN1

Bueno ahi vemos, no voy a nombrar ningun edificio en especifico pero uno va a un edificio de la institucion y a veces ves extintores, a
veces no los ve, entonces hay que preguntarle a la gente de ahi si esos extintores estan al dia, si estan vencidos. Muchas veces vemos
tableros de electricidad, una acometida que uno dice, bueno de dénde viene este cable, esa acometida no deberia ser la idonea, a
veces inventamos tratando de resolver y complicamos mas la situacion.

EM-N2-EN1

Lo de...un incendio, dénde estan los equipos de extincién, los extintores, las mangueras estas que...hay bastantes en algunos espacios
para sofocar el incendio, esas mangueras no estan y si estan no funcionan, o sea, porque no tienen el pico, o sea, es como algo que
pusieron ahi, no los revisan, eso es seguridad industrial...entonces porque la institucion no le presta atencion, eso es...que parece algo
insignificante, y a la hora de un problema, un sismo de estos, un incendio, una broma de estas, mira...eso le puede salvar la vida a toda
la gente que se encuentre alli, que estén dentro de un edificio, entonces es algo insignificante, pero tiene un valor importantisimo a la
hora de un problema de estos, entonces por qué no le hacen seguimiento, no estan pendientes de que las cosas estén en su sitio y
cémo estan

EM-N3-EN1

Tenemos los extintores, tenemos las mangueras que supuestamente funcionan, ya eso es falta de mantenimiento y descuido, hace falta
la actualizacién de lo que hay.

Arg. Yoisy C. Rangel G.
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Dimension fisico-espacial (DFE)
Mantenimiento (DFE-MANT)

cODIGO TESTIMONIO

EST-N3-EN1

...confio en la facultad como es pero no sabemos por lo menos que el muro calado que esta en recepcion se esta cayendo a pedazos,
no es como que estoy sentada un dia y me pueda caer en la cabeza, pero poco a poco esas cosas pueden ir empeorando y ocasionar
dafio y no se toman cartas en el asunto.

EM-N2-EN1

Bueno otro riesgo es la...lo puede tener cualquier persona, riesgos ocasionados por el no mantenimiento esencial que tiene que tener la
institucion con frecuencia, porque por ejemplo, en estos dias se cayé una sefiora, venia por el pasillo, los huecos que en los pasillos,
eso es falta de mantenimiento, de reparar las cosas en su momento, la sefiora se cayé y casi pega la cabeza del suelo, ese es un riesgo
que se pudo haber evitado si los pasillos estuvieran en perfectas condiciones, el no mantenimiento de las cosas y la no revision de las
cosas, conlleva también a accidentes, a riesgos que puede tener cualquier persona...

EM-N2-EN1

...hacer el mantenimiento o estar pendiente, por lo menos de las salidas y entradas, que funcionen a la perfeccion, de repente hay
puertas que estan cerradas porque no las han arreglado porque tienen la cerradura mala y entonces la puerta permanece cerrada, de
repente las barandas de los edificios y de las escaleras, no es lo mismo a que baje una persona una a una por esa escalera a que
ocurra un sismo y la escalera y las barandas no estén en condiciones, pueda que se dafien o se deterioren y se caen, y si se caen se va
a caer la gente, mas de uno va a rodar, las mismas escaleras cuando ti vas bajando, hay unos espacios ahi como unos aluminios que
estan puestos un poco para proteger la orilla del granito, y eso ya no tiene los tornillos, y eso se levanta y tu pones un pie ahiy
bueno...imaginate tu lo que pueden pasar en unas escaleras, entonces ese mantenimiento es muy esencial

Arg. Yoisy C. Rangel G.
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Dimension fisico-espacial (DFE)
Sefalizacion (DFE-SEN)

cODIGO TESTIMONIO

EST-N1-EN1

...creo que hay un planito en la cartelera que esta al lado de la recepcion, del lobby... no sé si sigue ahi, sé que si decia alguna ruta,
pero es un papel pequefio que no es que pudiera ayudar en mucho.

EST- N2-EN1

...las escaleras estan cerradas en practicamente todos los pisos, por lo menos en el 6 no nos dejaban abrirlas y les ponian el candado,
porque yo antes estaba en la UNO en disefio, y sé que en piso 2 tampoco se pueden abrir... pero igual cuando llegas a bajo no puedes
salir porque esta el perolero abajo y pues, como tienen eso como depésito

EST- N2-EN1

No, es que no sé. Como rutas de escape que si la entrada principal.... No sé, hay una puerta al final del pasillo de anfiteatricas, pero
eso es una salida de emergencia. Pues si estuviera en la torre, tomaria las escaleras normales

EST- N3-EN1

...digamos que ruta hay una sola porque es la tnica puerta que esta abierta es la principal, eso es una cosa, porque yo podria tomar
otra ruta pero llegar alli y la salida esta cerrada, entonces eso impediria mi paso por alli, tengo que pensar directamente en la que yo sé
gue va a estar abierta, que probablemente esté congestionada pero es la Unica, la puerta principal, aunque a veces la puerta de atras
del estacionamiento, pero no siempre, entonces trataria de ir por la ruta que ya sé que va a funcionar... Bueno hay una salida al final de
los pasillos de anfiteatricas, estéa la del cafetin, la salida principal, hay dos puertas también, por las escaleras de emergencia, que se
conectan con la parte de atras de la facultad.

EST- N5-EN1

...rutas de emergencia...las escaleras externas, adentro de la FAU, no conozco la ruta de escape, si estoy en la torre creo que no
bajaria por las escaleras del medio sino las de afuera, en teoria, si hay un incendio las de afuera, pero no sé si las del medio son mas
resistentes, no tomar ascensores, la salida dependeréa de cudl sea la que tenga mas cerca, sé que la que da al estacionamiento siempre
esta abierta y la del lobby, las demas no estan abiertas.

EST- N5-EN1

..Si las puertas que hay estuviesen disponibles o habilitadas si, puedo saber por cual puerta es mas rapida para salir, porque me queda
mas cerca o puedo identificar hacia a donde voy a salir, pero es por curiosidad mia, a mi nadie me ha dicho, este es el plano de la
facultad, esta es una salida de emergencia, y es una informacién fundamental, por ejemplo que yo entre a la facultad y que me den el
recorrido, pero asi como que aulas, en este piso tienen las aulas de tal a tal y al final tienen la salida de emergencia, estén pendientes
porgque esa salida de emergencia no esta abierta, porque si yo llego nueva, primer semestre, hay un caso tal de emergencia y yo por lo
que conozco voy a la puerta de emergencia, me voy a encontrar con que tiene un candado, entonces lo que voy es a perder tiempo
porque en realidad por la que puedo salir esta en el extremo opuesto.

EST- N7-EN1

Bueno en caso de la torre, la escalera de emergencia que si tiene buena ventilacion y las escaleras principales que estan por el
ascensor también tienen su ventilacion cruzada y espacio suficiente como para que un porcentaje de personas la utilicen, después de
alli en planta baja estaria la salida que esta por el lobby, hay dos puertas, ehh...hay otra que esta por el auditorio, hay otra salida que
esta por el cafetin, y aca atras al final de anfiteatricas hay otra salida

EM-N1-EN1

...hay puertas de emergencia que nosotros hemos tenido que decir, mira esas puertas de emergencia tienen obstaculos, si eso es
puerta de emergencia no puedes colocar cajas ni nada alli dentro y no sabes luego que podria pasar si abres la puerta de repente y
hay unos escombros alli, entonces es descuido de nosotros mismos, se deberia hacer algun tipo de plan de asistencia o evaluacion por
edificio, entonces bueno cada encargado de su dependencia ya dice bueno tenemos que acatar las normativas, bomberos, ese es un
estudio que se puede hacer, porque a veces no descuidamos y nos hacemos la vista gorda, porque no nos pasa, lamentablemente
€Omo NO nOS pasa un siniestro, uno se confia, pero el dia que pasa entonces cénchale no me di cuenta porque nunca ha pasado, esa
es la prevencion, tenemos que tenerla siempre presente.

EST- N2-EN1

...ese anuncio de rutas de escape colocarlo en otros lugares para que las personas lo conozcan, debe haber informacién mas grafica es
gue como todo el mundo aqui es como mas visual, y ves algo y pues eso lo recuerdas, o que los profesores te lo digan y lo tengamos
presentes.

Arg. Yoisy C. Rangel G.
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EST- N7-EN1 ...806lo hay un plano que esta en la cartelera al lado de la recepcién y no creo que los estudiantes se fiien mucho en eso.
creo que no tenemos sefializaciones de salidas, que por lo menos nos indicaran que hay una salida de emergencia, o sea recorriendo
PR-N1-EN1 estos pasillos y llegando al final, que seria el final de las anfiteatricas, al lado del salén de construccién que es la Gnica salida de

emergencia que yo ubico ahorita, entonces eso seria peligroso si se presentara un evento, no tener sefializaciones y que una sola
puerta esté funcionando y que los vigilantes queden, en algiin momento, incapacitados para actuar y apertura otra salida de la facultad.
EST- N2-EN1 No, o bueno yava. Sabes cuand_o entras, al lado d,el puesto de informacion, ahi hay una plaqta dle la FAU que dice rutas de escape,
pero eso obviamente no es suficiente, porque ¢cuanta gente se ha dado cuenta que eso esta ahi?

Arg. Yoisy C. Rangel G. 121
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Dimension Econdémica. Presupuesto (PRES)

CODIGO

PR-N3-EN1

TESTIMONIO

...entonces nosotros estamos asi, no tenemos presupuesto para mantenimiento para estarle haciendo reparaciones al edificio, y lo
amerita, y la inseguridad personal nos ha ido obligando a encarcelarnos aqui en la facultad, la escalera de emergencia nuestra, esas
puertas viven cerradas creo yo, en el primer piso creo recordar que eso esta cerrado, entonces son preocupaciones.

PF1-EN1

...es que hay situaciones, y sobre todo con los problemas de presupuesto, de crisis que tenemos aqui en la universidad, que esta
opacando lo que viene siendo el tema de riesgo, en este caso socio-natural.

PR-N2-EN1

Amenaza y riesgo son también derivados de lo econémico, de la condicion de ahorro, eh...el cerco presupuestario que tenemos en la
universidad, eso también afecta a la institucion, el tema de carencia de vigilantes, de personal, de equipos, eh...siento que se combinan
muchos aspectos, una cosa que yo constato en la Facultad de Arquitectura...con respecto a otro tipo de amenazas de origen natural
siento que no tengo mayor o menor riesgo que en otro sitio de la ciudad, no, bueno este es un sitio...la...bueno me da mas tranquilidad
estar aqui que en la Av. Urdaneta, o en El Silencio, o en el centro de Caracas, bueno pensando en un sismo me daria méas tranquilidad
estar en una calle

EM-N1-EN1

...lo de afuera nos perturba a nosotros, entonces tenemos que capacitar al personal, necesitamos presupuesto, necesitamos reposicion
de cargos, necesitamos capacitacion y esa cadena de mando impecable porque la seguridad es Unicamente de 8:00 a 4:00 de la tarde,
la seguridad no puede ser un horario de oficina, la seguridad tenemos que darle continuidad a todo ese tipo de anomalia, para que la
seguridad se mantenga uniforme ¢ me entiendes?

Arg. Yoisy C. Rangel G.
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Responsabilidad (RPB)

cODIGO TESTIMONIO

EST-N1-EN1

Bueno primero, digamos, de las autoridades o de aca de la facultad porque saben cuales son las deficiencias que tenemos y cuando
uno ingresa acé, no es como que hay esa comunicacion de mira: estas son las condiciones de la facultad que sabemos son
deplorables, a pesar de ello vamos a tratar de funcionar lo mejor posible pero hay que tener precauciones con tales y tales cosas, o por
parte del centro de estudiantes, que ellos tomen también su parte en esas cosas, también creo que ellos son estudiantes y tampoco
saben cuales son las condiciones reales porque como te digo, son cosas que estamos aprendiendo acd, no que ya las sabemos.

PF2-EN1

...ha sido muy dificil, y parte de que la gente no entienda o no perciba el riesgo es porque precisamente las autoridades tampoco le
prestan atencién. Este...en instituciones y en otros paises donde efectivamente la autoridad digase rector, presidente, ejecutivo o
director de una empresa, esta consciente de la importancia que tiene esto de la inversion en prevencién antes de gasto en manejo del
desastre muy bien...fluye transversalmente todo lo que es toda esta informacién entonces eso es lo que estamos haciendo a partir del
afo pasado con la consolidacion de la parte institucional basicamente.

PF2-EN1

... las autoridades saben que son los responsables, pero los profesores pueden ser que no lo hayan internalizado, entonces hay que
decirselo de alguna manera...;usted no esta capacitado para eso?, oye entonces te van a decir no, bueno se buscaran las medidas,
unas charlas, unos curso, cosas muy puntuales, que la gente adquiera ciertos conocimientos, rapidos, porque no se tienen que convertir
ni en bomberos, ni en gente de gestién del riesgo asi, pero algunas cosas, algunas competencias si lo ayudan a resolver.

PF2-EN1

...hay varios factores interesantes. Uno es precisamente que la gente no se siente responsable, entonces como yo no me siento
responsable, lo que te decia, bueno yo no soy responsable yo vengo hago mi trabajo y me voy, es darle valor agregado a lo que uno
hace, entonces eso lleva un valor agregado, este...eh...lo ofro es porque no me compete, no soy COMIR, entonces no tengo ningin
aliciente para atenderlo... tampoco hay una politica de incentivo, por llamarlo de alguna manera con respecto a lo que es el riesgo... al
final todos lo ven muy lejano

PF2-EN1

Que la autoridad esté metida desde el primer dia, diciendo que eso es importante, el dia que uno haga el simulacro o la simulacién esté
alli, que dé el ejemplo....y le haga seguimiento... que se muestre interés, basicamente eso es lo que tienen que hacer, no tienen que
hacer absolutamente mas nada... piensan que es mas trabajo... a veces la reconstrucciéon no se paga, por ejemplo si nosotros
perdemos todo el mural, un mural de una obra de arte de alguno de los edificios, bueno hasta por ahi andaba Vigas y nos ayudo a
recomponer el de alla y tal...pero ti dices bueno Mateo Manaure, como recomponemos ese mural, o sea, hay pérdida de cosas que son
intangibles, porgue su valor excede todo lo gue podemos hacer entonces, oye eso hay que potenciarlo, no hay cultura de prevencion.

PF2-EN1

la falta de apoyo de las autoridades, entonces después que tu convences a la autoridad, pero si la autoridad no da, digamos, los
comentarios correctos hacia abajo, es muy dificil entrarle a la comunidad, entonces aqui uno se tiene que aprovechar de los centros de
estudiantes por ejemplo, ellos son los que quieren figurar, son los quieren dejar cosas a las escuelas o a las organizaciones, entonces
tu dices mira vamos a hacer esto y ellos son los que se mueven, entonces la activacion es como al revés, de abajo hacia arriba.

PR-N1-EN1

...uno como docente tiene el papel de calmar antes que nada al grupo y poder tener claro, no solamente las salidas o las vias de escape
sino qué hacer en un momento de un evento adverso, este....si hubiese un caso de un evento natural que se produjera y uno esta en la
torre pues uno como docente y como conocedor de la facultad sabe en qué direccion estan las escaleras de emergencia, entonces
llevar al grupo de estudiantes a las escaleras de emergencia, estar pendiente de que ninguno se quede, creo que uno como docente
también deberia estar informado de cuales son las estrategias y los planes que tiene el personal de seguridad aqui en caso de
emergencia

PR-N1-EN1

...en un segundo plano los estudiantes también deberian tener como un medio de informacién, deberian manejar esa informacién,
eh...en el caso del docente bueno uno esti asumiendo la responsabilidad de adulto en esas circunstancias como guia, sin embargo los
estudiantes también no siempre van a estar acompafiados por un profesor, a veces pueden estar en un espacio haciendo sus
actividades y deben ellos saber cémo reaccionar ante un evento me parece que ellos también deberian estar informados...

Arg. Yoisy C. Rangel G.
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PR-N1-EN1

Considero que el profesor no simplemente tiene una labor académica, tiene una responsabilidad un poco mas personal a nivel de que tu
horario es un tiempo en el que una cantidad de personas estan a tu cargo, es decir, saliéndose un poco del hecho de que son adultos,
no son nifios, siempre van a ser muchachos que van a estar bajo tu responsabilidad pues uno debe...seria inadecuado que la gente no
esté informada y mucho menos que los profesores no estén informados

PR-N2-EN1

Bueno mi responsabilidad siento que es la de orientacién, eh...ser o de acuerdo a...o vamos a decirlo asi, de acuerdo a mis criterios o
los criterios que en un determinado momento me puedan suministrar td, o el decano, o una llamada de...digamos de alguien que nos
entere de lo que nos esta pasando y qué debemos hacer, pues entonces hay que orientar a los alumnos de hacer eso...bueno
cumpliéndolo y mantener la calma... es una responsabilidad compartida, creo que a todos nos toca, pero bueno los docentes tenemos
una parte importante ante los alumnos, si estamos hablando ademas del momento en que uno esta compartiendo con ellos, que estan
en clase, etc.

PR-N3-EN1

...la primera responsabilidad que siento que tengo es mantener una calma y una serenidad para yo poder ayudar a los demas a
organizarse, eso a mi me cuesta mucho porque yo no me considero lider de nada, yo siento que soy el peor lider y gerente que alguien
pueda tener, pero como docente me siento con la responsabilidad... yo no voy a desarrollar un discurso en el que diga que la
responsabilidad fundamental y absoluta es de lo que llamamos entre comillas las autoridades de la facultad... asi que yo creo que
todos, en alguna medida asumimos parte de la responsabilidad que nos fue encomendada

EM-N1EN1

...el trabajo de nosotros es muy serio, mira aqui hay gente que piensa que el trabajo de nosotros no importa, y lamentablemente sino
tenemos un compromiso con la institucién y nuestra funcién esto no va a funcionar, eso seria importantisimo, mesas de trabajo y
aplicar cada punto que se acuerde en esa mesa, no es discutir un punto y listo, se olvidé o se engavetd, esto no es cuestion de imponer,
es aplicar e implementar qué es lo que se quiere lograr realmente, y no es Gnicamente un trabajo de la direccion de seguridad,
empleados, obreros, todos los miembros de la comunidad, hay que crear compromiso con la institucion y conciencia, si uno no toma la
iniciativa nunca se va a hacer nada.

EM-N1-EN1

Deberia estar articulada la relacion entre autoridades, miembros de seguridad y dependencias, bomberos. Mira el problema es que
cuando hay un problema de gran magnitud, es que todos salen, y no deberian, o sea la seguridad no es nada mas porque nosotros
seamos la direccion de seguridad, nosotros tenemos que prevenir cierto tipo de acontecimientos, la comunidad también lo puede, y lo
debe hacer, sea quien sea, desde la rectora, hasta el muchacho de limpieza més nuevo en el recinto puede colaborar con la prevencion.
Claro la responsabilidad recae directamente en nosotros como direccién de seguridad, pero mira, este recinto es muy grande, y el poco
personal que tenemos a veces no podemos abarcar el espacio que tenemos, entonces tenemos que articularnos con las diferentes
personas involucradas y con los que ya te mencioné, que haya por lo menos una comunicacion efectiva, mas confiable.

EM-N1-EN1

...involucraria a todos los responsables, gremios, directores, dependencias, a las autoridades, hacer esa mesa de trabajo que te
mencioné antes, yo solo no lo puedo disefiar, yo puedo tener una idea con mi experiencia, pero necesito la vision y las propuestas de
otros, para que cada experto y parte involucrada pueda aportar en su area. Hablamos de la parte juridica y legal, las autoridades, la
direccién de seguridad, debe ser orientado a ser aplicable a todo el recinto universitario, no a una dependencia particular, para que ese
plan de trabajo sea exitoso y abordar e involucrar a toda la comunidad, evidentemente no todos deben manejar la misma informacion,
pero si difundir, por niveles, la informacién basica requerida.

EM-N2-EN1

...entonces el personal de seguridad tiene que ser un personal muy completo, que es lo que lamentablemente lo que no funciona a
veces, en parte por la misma institucion, que no da las herramientas, porque no da el conocimiento que se requiere, y no corrige...

EM-N3-EN1

...antes habia mas tranquilidad, yo creo que hay una falta de cultura en todo sentido, aqui no hay respeto a nada, no se valora nada,
aqui sobrevive el mas guapo, no hay nada, la gente piensa en como aprovecharse mientras se pueda, claro antes eran otros tiempos,
mas tranquilo todo, todo lo que ocurre ahora es consecuencia de la situacion pais.

PF1-EN1

...entonces el hecho que se proponga y no se desarrollen una serie de politicas y una serie de actividades claras y concretas, ¢,qué
hace? Que la gente se desmotive, entonces la gente deja de participar y se ocupa de problemas mas inmediatos

Arg. Yoisy C. Rangel G.
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PF1-EN1

... No obstante, si hay disposicion en este caso sobre todo por parte de los estudiantes en tratar de alguna manera de aprender, de
conocer qué se puede hacer. En el caso de profesores y de empleados no tanto, pero si de profesores, es como mas cuesta arriba
porgue eso implica como un trabajo adicional al de ellos...

PF1-EN1

...importante que nosotros primero eduquemos a la poblacion, eso se ha planificado o estamos planificando, porque esto es una
situacion que se esté viendo no solo en Comir FAU sino a nivel de Comir UCV, que la situacion ha...como lo diria...eh...propuesto o
gue todos estemos ocupados en otras cosas, entonces claro, como no es un tema inmediato que esta sucediendo, por lo menos el tema
de riesgo socio-natural, que esté sucediendo constantemente entonces claro, hay otras ocupaciones que lo van a dejar a un lado...
Porque no es algo que esté sucediendo constantemente, cuando ti le dices a la gente: vamos a prepararnos para un terremoto, como
no es algo que esta pasando, no es algo que ha pasado recientemente eso lleva a que la gente lo olvide

PF1-EN1

La situacion es muy compleja, porque nosotros para eso necesitamos...primero tendriamos que tener una politica en todo lo que es el
tema de la seguridad, que escapa de nuestras manos, ya ni siquiera nosotros mismos podemos resolver, nosotros podriamos tener
algunas formas de actuacion ante...pero eso no nos va a permitir a nosotros decir que mira aqui en la facultad de arquitectura nadie se
va a meter a robar por ejemplo, es una situacién que esta condicionando otra... yo creo que la tnica forma seria estudiar casos
puntuales, en este caso nuestra facultad y ver de qué manera pudiéramos trabajar, pero tiene que ser un trabajo conjunto, porque si
bien deberia ser la politica a partir del estado, en este caso nosotros podemos implementar una politica a partir de nuestra autoridad
méxima que es el decano e ir bajando la informacidon y preparar a la comunidad, yo creo que si nosotros como actores de aqui de la
facultad, como profesores, estudiantes, obreros, empleados, todos, todos, nos preparamos y nos condicionamos para actuar ante
alguna situacion bien sea social o de riesgo socio-natural nosotros podriamos actuar de alguna manera diferente, pero sino estamos
todos comprometidos y pensamos que lo mejor es irnos y dejar la facultad sola, yo creo que ahi no tendriamos mucho que hacer.

Arg. Yoisy C. Rangel G.
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