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INTRODUCCION

El factor productivo por excelencia de la era actual es el conocimiento. Es
este el factor que sirve de apalancamiento al creciente y veloz cambio
tecnologico. En una era signada por la explosion demografica y la
contaminacion, la tecnologia sera sin lugar a dudas fundamental para
encontrar solucién a los problemas que han de aquejar al mundo entero.
Para las organizaciones de cualquier naturaleza, y muy especialmente
para las empresas generadoras de bienes y servicios, la gestion del
conocimiento, conjugada con la creatividad y capacidad para innovar
resulta un factor critico a la hora de subsistir y competir en los mercados
globales.

El presente trabajo surgido con la idea de combinar conocimientos de
programacion y gerencia de informacién, para producir un sistema integral
y personalizado, hallando un alternativa completamente factible vy
competitiva en el mercado de los software comerciales de manejo de
datos, como “DocuManager” o “Alejandria” por ejemplo; siendo asi un
proyecto innovador y que sugiere: la conformacion de un sistema para la
recuperacion de informacién técnica-documental, que permita alinear los
recursos, las fuentes y los servicios potenciales de informacién con los

que debe contar cualquier empresa.

PDI Gerencia e Ingenieria, es una consultora joven, que abre sus puertas
para convertirse, en el ‘piloto” del disefio de un sistema de informacion
personalizado que se ajuste a sus requerimientos y capacidades, con el
fin de recuperar su memoria y preservar todo su fondo documental; la
mision de este proyecto, ademas de solucionar la carencia de un sistema
centralizado que albergue la data, es que esté estructurado de manera
jerarquica, siendo efectiva la recuperacion y cumpliendo con nuestra meta

mas preciada, la de implantar el sistema de informacién adecuado. Este



tendra las siguientes siglas: SCI que significan sistema de calidad e
informacion, contara con pantallas de interfase amigables, que facilitaran
la busqueda. El alcance del proyecto en su “FASE 1” como se ha
denominado, comprende el desarrollo de la estructura del sistema:
pantallas de interfase, cédigos de programacion, tablas y base de datos;
la codificacion de la data, mediante la generacion de un sistema de
catalogacion y clasificacién integral y disefiado para PDI Gerencia e
Ingenieria, asi como el ingreso de la misma al sistema, se estima un total
de al menos 120 datos (entre documentos y planos), para cumplir con
nuestros metas, generar un sistema gerencial de informaciéon acoplado a
los requerimientos y capacidades de la empresa, asi como su

implantacion exitosa.

La estructura de este trabajo contemplara cinco (6) capitulos:
Capitulo I: en este capitulo se expondra la problematica y las situaciones

que ésta genera.

Capitulo II: en este capitulo se presentaran todos los aspectos teéricos,
basamentos, antecedentes y todo lo referente a los conceptos basicos
qgue se deben considerar en los sistemas de informacién gerencial y en la

utilizacion de las tecnologias de informacion.

Capitulo lll: en este capitulo se presentaran lo que significa la gestién del
conocimiento y como ésta influye en las tomas de decisiones

empresariales.

Capitulo IV: en este capitulo se presentaran la automatizacién y los
lineamientos bajo los cuales se desarrollé este proceso tan complejo,

nociones basicas de las bases de datos, y de lo software utilizados.



Capitulo V: en este capitulo se expondra todo lo relacionado al sistema
de informacion, la empresa y el desarrollo de las fases desde el disefo

hasta la implantacion del mismo.

Capitulo VI: en este Ultimo capitulo se presentaran el analisis de

resultados y la evaluacion de la veracidad de los datos arrojados.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

PDI esta capacitado para ofrecer una amplia gama de servicios
profesionales de ingenieria que van desde servicios exclusivamente de
gerencia de proyectos hasta soluciones integrales de ingenieria. PDI
puede ofrecer sus servicios en cualquiera de las fases de desarrollo de un
proyecto desde la definicion de proyectos, desarrollo de ingenieria de
detalle, gestion de procura, gerencia de construccion y apoyo a la
operacion y mantenimiento. PDI Gerencia e Ingenieria S.A., carece de un
sistema central de informacion que satisfaga las necesidades
informacionales de su universo de ingenieros. Su plataforma tecnoldgica
consta de dotacién de PC en todos los cubiculos, y oficinas cubriendo los
requerimientos tecnoldgicos necesarios para albergar un sistema de

informacion que les facilite la busqueda de la misma.

La coleccion bibliografica estd en formato electrénico con tematicas que
abarcan todas las disciplinas que alli se practican, hay un total
aproximado de 600 ejemplares. Los documentos y planos estan
ordenados, por proyectos y areas tematicas, en lo que concierne a
ingenieria: mecanica (tuberias y equipos), procesos, electricidad, civil,
instrumentacion y control catdlogos de especificacion de materiales,
normas ASME, ISO, API, ANSI, DIN, COVENIN, tabulaciones de
proveedores de materiales para el disefio y fabricacién de equipos, planos
de los proyectos anteriores, y bibliografias de: tuberias, bombas, bridas y
recipientes a presion, entre otros. Los documentos en su mayoria estan

en: espanol, portugués e inglés.

Los usuarios pudiésemos decir que son constantes, los mismos
ingenieros que laboran para esa compania; los niveles académicos de los
usuarios es de personas con licenciaturas, postgrados y doctorados, son

usuarios itinerantes, saben como buscar su material y estan



medianamente tranquilos, con su sistema de clasificacién por proyectos y

temas.

No se tiene un presupuesto fijo para la adquisicion de documentos, mas
bien lo que se hace es chequear qué tipo de catalogos y normas (son los
mas requeridos por esta empresa) para un determinado proyecto y se
bajan de la red, la mayoria de estas normas puede bajarse de forma
gratuita, con la desventaja que algunas veces estan incompletas y

obsoletas.

El procedimiento actual de clasificacion y catalogacién de PDI Gerencia e
Ingenieria S.A., es algo sencillo, sus documentos se encuentran
ordenados por proyectos, en los cuales existen (dependiendo del
departamento) sub-divisiones, mds o0 menos especificas sobre la
informacion dispuesta en esos registros, colocados en la red interna de la
empresa y al alcance de casi todo su personal. Este procedimiento inicial,
es realizado por los jefes de departamento de cada una de las disciplinas
(Civil, electricidad, mecanica, tuberias, procesos e instrumentaciéon vy
control) siendo asistidos y supervisados por “Control de documentos”,
departamento donde es generada la codificacion técnica inicial y el conteo
documental de los documentos requeridos y entregados a los distintos

clientes.

PDI Gerencia e Ingenieria S.A., es una consultora joven, que no cuenta con

acervos bibliograficos (exceptuando la que poseen algunos jefes de

departamento); toda la informacién que es manejada, para y durante un

proyecto es almacenada en carpetas por disciplinas, dispuestas en la red

interna de la empresa.

Este tipo de clasificacion improvisada, trae una serie de consecuencias,

como:



.-La falta de jerarquia en la informacion.

.-La falta de control en los documentos que se ingresan a la red, esto
quiere decir que en ciertas ocasiones hay informacion duplicada.

.- La falta de informacion en algunas de las carpetas, dispuestas en la
red.

.- No existe ningun tipo de memoria documental y técnica de los
proyectos anteriores.

.- Existencia de problemas a la hora de recuperar la informacion,

debido a la diversidad de cddigos y de maneras de almacenar la data.

Estas consecuencias generan un “problema central’, la falta de un sistema
de informacién, que controle la clasificacién y la catalogaciéon de los
documentos generando vacios en los acervos documentales; tiempos de
busqueda y recuperacion de informacién mayores a los estimados; falta de
claridad y orden a la hora de revisar los planos y documentos de un proyecto
determinado, por ejemplo.

Es por eso que surgi6 la necesidad de realizar una propuesta, que disefie e
implante un sistema de informacion ajustado a los requisitos informacionales
de ésta empresa, a fin de:

.- Mejorar su manera de clasificar y catalogar, estableciendo una
codificacion normalizada, determinada por el profesional de la informacion.

.- Mejorar su organizacién y recuperacién de informacion.

.- Mejorar sus criterios de seleccién y descarte para que no falte
informacion, pero para que tampoco esté duplicada.

Todo esto con la meta de conseguir la situacion ideal, que planteada con
anterioridad en el ante-proyecto.
En PDI Gerencia e Ingenieria S.A., no hay antecedentes de estudios

previos o investigaciones que propusiesen mejorar su manera de



recuperar la informaciéon. Alguna de las causas que indicaron la

realizacién de este proyecto unico para PDI Gerencia e Ingenieria S.A.:

.-Primero, es necesario definir que no posee una infraestructura
como tal, sélo disponen de una oficina para resguardar su mini
acervo bibliografia que no estd catalogada, pues se puede decir

que esta apenas clasificado por proyectos y areas.

.-Los que estan a cargo de los procesos de seleccidn, adquisicion y
descarte son los directores y el equipo antes mencionado con
conocimientos limitados sobre la manera més efectiva de organizar

su coleccion.

.- Falta de un sistema de informacion integral que les permita
recuperar la informacion que requieren en menor tiempo,
minimizando asi los tiempos de respuesta y entrega de calculos,
elaboracion de planos, y toda la serie de actividades a realizar
posteriormente a la consignacion de la informacién necesaria, por

parte del cliente.

A continuacion se presenta el FADO (Fortalezas, amenazas, debilidades y
oportunidades) que se le realizé al sistema inicial de la empresa:

Fortalezas
e Simplicidad en la inclusion de los codigos de clasificaciéon actuales.
e Es usado por todos los profesionales.

e Asistido por el Departamento de control de documentos.



Amenazas

e Modificacion o eliminacion de los registros y carpetas, por carecer
de niveles de seguridad, que restrinjan este tipo de acciones.

e Duplicacion de informacion debido a la falta de un control
minucioso a la hora de subir los datos a la red.

Debilidades

e Dificultad al momento de recuperar la informacion de la red.

e Mayor tiempo invertido en la recuperacion de la memoria técnica.
e La busqueda de la informacion en la red, se hace tediosa.

e Falta de jerarquia en la informacién.

¢ No existen registros de la memoria documental de los proyectos.

Oportunidades

e La informacién dispuesta en las carpetas, servira de la base para

un sistema de informacion.

.~Justificacion:

PDI Gerencia e Ingenieria presenta una carencia de plataforma
informacional (sistema de informacién) que permita minimizar costos,
tiempos de busqueda y recuperacidon de informacion. Es por eso que si se
crease un sistema de informacién integral, que cubra con las necesidades
de informacién de PDI Gerencia e Ingenieria, se pudiesen minimizar los
tiempos de entrega de los calculos, planos y proyectos, asi como de
manera directa también sus costos y su acervo biblio-electrénico estaria
organizado y con un valor agregado mayor al que posee actualmente,
abriendo un abanico de oportunidades para el intercambio de informacién

con otras instituciones, organismos y hasta paises.



.-Objetivo general:

Implantar un modelo de sistema de informacion especializada para PDI
Gerencia e Ingenieria facilitando la busqueda y recuperacion de
informacion a los usuarios, especialistas e investigadores de esta

consultora de ingenieria.

.-Objetivos especificos:

.- Examinar el presupuesto disponible para las actualizaciones y procesos
necesarios para cubrir las expectativas del proyecto.

.-Definir el listado de las prioridades informacionales y de los posibles
tiempos en los que se necesite tener acceso a la informacién, segun su
cronograma de actividades y proyectos.

.-Evaluar la coleccién bibliogréafica y electronica, de manera de facilitar
luego su inclusién en la posible base de datos.

.-Crear una base de datos en Access que pueda ser vinculada con los
programas manejados por ellos como el SPSS (estadistica) y el Visual
Basic (programacion).

.- Educar al cuerpo directivo y a los usuarios sobre la utilizacion de esta
nueva herramienta de trabajo.

.- Evaluar semestralmente el manejo y la efectividad del sistema de

informacion.
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CAPITULO II: SISTEMAS DE INFORMACION
1).- ¢ Qué son los EIS (executive information system)?

Segun COHEN, Daniel y ASIN, Enrique. (2000) “Sistemas de informacién
para los negocios. Un enfoque de toma de decisiones”.

Los sistemas de informacidén para ejecutivos o gerenciales (EIS:
Executive Information Systems), estan dirigidos a apoyar el proceso de
toma de decisiones de los altos ejecutivos de una organizacion,
presentando informacién relevante y usando recursos visuales y de facil
interpretacion, con el objetivo de mantenerlos informados. Las principales
caracteristicas de los sistemas de informacion para ejecutivos (EIS) son

las siguientes:

» Estan disefados para cubrir las necesidades especificas y
particulares de la alta administracion de la empresa. Esto
implica que ejecutivos diferentes pueden requerir informacién o
formatos de presentaciéon distintos para trabajar en una
compania en particular. Lo anterior se debe a que los factores

criticos del éxito pueden variar de un ejecutivo a otro.

e Implica que los ejecutivos puedan interactuar en forma
directa con el sistema sin el apoyo o auxilio de intermediarios.
Esto puede representar un reto importante, ya que muchos
ejecutivos se resisten a utilizar en forma directa los recursos

computacionales por el temor a cambiar.

 Es un sistema desarrollado con altos estdndares en sus
interfases hombre-maquina, caracterizado por gréaficas de alta

calidad, informacion tabular y en forma de texto. El protocolo de



comunicacién entre el ejecutivo y el sistema permite interactuar

sin un entrenamiento previo.

 Pueden acceder a informaciéon que se encuentra en linea,
extrayéndose en forma directa de las bases de datos de la
organizacién. Esta caracteristica del EIS permite al ejecutivo
penetrar en diferentes niveles de informacion. Por ejemplo,
puede conocer las ventas por pais, por zona geografica, por
cliente y por linea de producto, penetrando a su gusto en los
niveles internos y mas detallados de la informacién en caso

necesario.

El sistema estd soportado por elementos especializados, hardware tales
como: monitores o videos de alta resolucién y sensibles al tacto, ratdén e
impresoras con tecnologia avanzada. Es importante sefalar que en
muchas ocasiones los términos sistemas de informacién para ejecutivos
(EIS) y sistemas de soporte para ejecutivos (ESS: Executive Support

Systems) son utilizados como sinénimos.

Como podemos observar, los EIS poseen multiples caracteristicas,
éstas han permitido elevar el nivel de confianza en la toma de
decisiones, esto gracias a que los EIS permiten obtener una visién
desde diferentes angulos de los datos, reduciendo con ello en gran
medida la incertidumbre en el proceso de toma de decisiones. Al
optimizar la informacion de los reportes corporativos o divisionales de la

organizacion, esta optimizacion se hace a través de:

e La redefinicibn de los métodos de recopilacién de la
informacion, esto permite que quien esté encargado de tomar

decisiones no se involucre en la obtencién de los datos de



manera directa, sino que se enfoque sus energias al andlisis de

la informacion.

 El mejoramiento de la certidumbre de los datos, haciendo

asi mas rapido el proceso de obtencion de la informacion.

e Mediante la realizacion de cambios en la manera de
presentar la informacion, haciendo uso de nuevas técnicas de
presentacion como: graficas, histogramas, dibujos vy

animaciones.

» Elredisefio de los sistemas actuales de reportes, mediante
los cuales se les da mayor importancia a los factores criticos

que permitirdn tener un mejor rendimiento de la organizacion.

Los EIS contribuyen de manera importante a apoyar la toma de
decisiones al permitir redefinir y reorientar algunas de las fases del ciclo
administrativo de una organizacion, principalmente a la planeacién y
control. Esto permite a la organizacién optimizar en la asignacién de
recursos, tanto cuantitativos como cualitativos; ademas de mejorar sus

procesos y por ende aumentar sus utilidades.

2).- Etapas para la estructuracion basica de un SIG (sistema de

informacion gerencial)

a) Entrada de informacion: es el proceso mediante el cual el sistema de
informacion toma los datos que requiere para procesar la informacién. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas
que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las

automaticas son datos o informacién que provienen o son tomados de



otros sistemas o moddulos. Esto Ultimo se denomina interfases

automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de
barras, los escaners, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y

el mouse, entre otras.

b) Almacenamiento de informacioén: el almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora,
ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la
informacion guardada en la seccion o proceso anterior. Esta informacion
suele ser almacenada en estructuras de informacion denominadas
archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos
o discos duros, los discos flexibles o diskettes, los discos compactos (CD-
ROM) y DVD.

c) Procesamiento de informacion: es la capacidad del Sistema de
Informacion para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacién de datos fuente en informacién que puede ser utilizada
para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un
tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los
datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un

ano base.

d) Salida de informacion: la salida es la capacidad de un Sistema de
Informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada

al exterior. Es importante aclarar, que la salida de un Sistema de



Informacion, puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacién o

maodulo.

3).-Estructura de un ldgica de un SIG (Sistema de informacion
gerencial)

Asi mismo se define SIG como: un sistema integrado usuario—maquina, el
cual implica que algunas tareas son mejor realizadas por el hombre,
mientras que otras son muy bien hechas por la maquina, para prever
informacion que apoye las operaciones, la administracion y las funciones
de toma de decisiones en una empresa. El sistema utiliza equipos de
computacién y software, procedimientos, manuales, modelos para el
analisis la planeacién el control y la toma de decisiones y ademas una
base de datos.

El sistema de informacion gerencial se puede informar como una

estructura piramidal.

a. La parte inferior de la piramide estd comprendida por la informacion
relacionada con el procesamiento de las transacciones preguntas

sobre su estado.

b. El siguiente nivel comprende los recursos de informacion para

apoyar las operaciones diarias de control.

c. El tercer nivel agrupa los recursos del sistema de informacion para
ayudar a la planeacién tactica y la toma de decisiones relacionadas

con el control Administrativo.



d.

El nivel mas alto comprende los recursos de informacién
necesarios para apoyar la planeacién estratégica y la definiciéon de
politica de los niveles mas altos de la administracién

4).-Factores que determinan el desempeino de un SIG (Sistema de

informacion gerencial)

Los pasos para realizar o desarrollar un SIG:

a.

Identificar a todos aquellos que estan utilizando o deberian utilizar
los distintos tipos de informacion (profesionales, trabajadores de
campo, supervisores, administradores, etc.)

Establecer los objetivos a largo y corto plazo de la organizacion,

departamento o punto de prestacién de servicios.

Identificar la informacién que se requiere para ayudar a las
diferentes personas a desempenfarse efectiva y eficientemente, y

eliminar la informacién que se recolecta pero que no se utiliza.

Determinar cuales de los formularios y procedimientos actuales
para recolectar, registrar, tabular, analizar y brindar la informacion,
son sencillos, no requieren demasiado tiempo y cubren las
necesidades de los diferentes trabajadores, y qué formularios y
procedimientos necesitan mejorarse.

Revisar todos los formularios y procedimientos existentes para
recolectar y registrar informaciébn que necesiten mejorarse o

preparar nuevos instrumentos si es necesario.



f. Establecer o mejorar los sistemas manuales o computarizados para
tabular, analizar, y ofrecer la informacion para que sean mas utiles

a los diferentes trabajadores.
g. Desarrollar procedimientos para confirmar la exactitud de los datos.

h. Capacitar y supervisar al personal en el uso de nuevos formularios,
registros, hojas de resumen y otros instrumentos para recolectar,

tabular, analizar, presentar y utilizar la informacion.

i.  Optimizar un sistema de informacion gerencial: qué preguntar, qué

observar, qué verificar.

5).- Las tecnologias de informacion y comunicacion. Nociones

basicas.

Segun LAUDON, Kenneth C. y Jane P. Loudon. (2005) “Sistemas de
Informacion Gerencial *:

Las tecnologias de la comunicacion (TIC), se encargan del estudio,
desarrollo, implementacién, almacenamiento y distribucion de la
informacion mediante la utilizacién de hardware y software como medio

de sistema informatico.

Estas son parte de las tecnologias emergentes, que habitualmente suelen
identificarse con las siglas TIC y que hacen referencia a la utilizacion de
medios informaticos. Segun la Asociacidén Americana de las Tecnologias
de la Informacion (Information Technology Association of America, ITAA):
las definen como: “el estudio, el disefio, el desarrollo, el fomento, el
mantenimiento y la administracion de la informacion por medio de
sistemas informaticos y gerenciales”, incluyendo todos los sistemas no

solamente los de computadora.



En pocas palabras, las Tecnologias de la informacién emplean las
aplicaciones informéticas para transformar, almacenar, gestionar,
proteger, difundir y localizar los datos necesarios para cualquier actividad

humana, sobre todo en respecta a la toma de decisiones.

La instrumentacién tecnolégica es una prioridad en la comunicacion y en
la gerencia de hoy en dia, ya que las tecnologias de la informacién son la
diferencia entre una civilizacién desarrollada y otra en vias de. Estas
poseen la caracteristica de ayudar a comunicarnos ya que se

desaparecen las distancias geograficas y el tiempo.

Utilizando eficientemente las tecnologias de la informacion se pueden
obtener ventajas competitivas a nivel empresarial, pero es preciso
encontrar procedimientos acertados para mantener tales ventajas como
una constante, asi como disponer de recursos tecnoldgicos y capital
humano para adaptarse a las necesidades del presente y del futuro, pues
las ventajas no siempre son permanentes. El sistema de informacion tiene
que modificarse y actualizarse con regularidad si se desea percibir
ventajas competitivas continuas. El uso creativo de la tecnologia de la
informacion puede proporcionar a los administradores una nueva
herramienta para diferenciar sus recursos humanos, productos y/o
servicios respecto de sus competidores. Este tipo de preeminencia
competitiva puede traer consigo estrategias para aumentar la produccion
intelectual en las consultoras de este tipo, y con ello elevar la calidad de
sus ingenieros y profesionales en el area de la industria.

Las TIC representan una herramienta cada vez mas
importante en los negocios, sin embargo el implementar un sistema de
informacion de una empresa no garantiza que ésta obtenga resultados de
manera inmediata o a largo plazo. Actualmente existe una gama muy

amplia de sistemas de informacion desarrollados para satisfacer las



necesidades de la mayoria de las empresas, si bien es cierto que no
estan hechos “a la medida de la empresa” algunos de estos sistemas
tienen la opcion de hacer adaptaciones a sus reportes o a algunas
pantallas. Hoy en dia, los sistemas de informacion asistidos por las TIC
juegan un papel primordial en la vida de las empresas, ya que ayudan a
mejorar procesos, reducir tiempo (horas/hombre) y ayudan a centrarse en
tareas que agreguen valor. Esto es muy diferente al del simple proceso de
datos u obtencién de los mismos, pero la funcidén principal es la de tener
informacion fiable e inmediata, es decir, en tiempo y que sea de calidad.
Uno de los elementos clave para una organizacion, visto como
herramienta competitiva es la mejora del flujo y proceso de la informacion
y que esta informacion pueda ser accesible de manera rapida e

interrelacionada.
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CAPITULO 1lll: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y TOMA DE
DECISIONES GERENCIALES

1).- Gestion del conocimiento: nociones basicas

Segun ORIHUELA, José Luis. (2002) "Nuevos paradigmas de la
comunicacion", en Chasqui, No 77, Revista Latinoamericana de

Comunicacion, edicion de Internet:

Uno de sus principales objetivos es proporcionar “la informacion
precisa para la persona apropiada en el instante oportuno, con
herramientas para el analisis de la informacién y la capacidad de
responder a las ideas que se obtienen a partir de esa informaciéon” a una
velocidad mayor que en el pasado.

Hace ya tiempo que las organizaciones descubrieron que los activos
intangibles, y no los fisicos-financieros, eran los que les aportaban un
verdadero valor. Estos activos intangibles son los recursos o capacidades
de la organizacion, en pocas palabras la produccion intelectual y el
conocimiento que puedan generar. Por ejemplo, son activos intangibles
las capacidades que se generan en la organizacién cuando los recursos
empiezan a trabajar en grupo. La organizacion utiliza estos activos para
crear valor, si bien no son valorados desde un punto de vista contable.
Una vez reconocida la importancia de los intangibles, es necesario
recordar que la mayoria de ellos suelen estar basados en la informacion,

el aprendizaje y el conocimiento.

Este proceso sistematico de detectar, seleccionar, organizar, filtrar,
presentar y usar la informacion por parte de los integrantes de una
organizacion, con el objeto de explotar cooperativamente los recursos de

conocimiento basados en el capital intelectual propio de las



organizaciones, orientados a potenciar las competencias organizacionales
y la generacion conocimientos que ayuden en otras areas. La gestién del
conocimiento, estda en lo que la empresa sabe sobre sus productos,
procesos, mercados, clientes, empleados, proveedores y su entorno, y
sobre cdmo combinar estos elementos para hacer a una empresa

competitiva.

Algunos objetivos de la gestion del conocimiento son los siguientes:

« Formular una estrategia de alcance organizacional para el

desarrollo, adquisicion y aplicacion del conocimiento.

« Implantar estrategias orientadas al conocimiento.

« Promover la mejora continua de los procesos de negocio,

enfatizando la generacion y utilizacion del conocimiento.

* Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la aplicacion

del conocimiento.
+ Reducir los tiempos de ciclos en el desarrollo de nuevos productos,
mejoras de los ya existentes y la reduccién del desarrollo de

soluciones a los problemas.

» Reducir los costos asociados a la repeticion de errores.



Seleccionar » Organizar

Detectar Negocio Filtrar

Usar ot Presentar

Fig. 1 Diagrama de accion

Gestionar el conocimiento implica llevar a cabo las funciones de
planificacidon, organizacién, direccion y control, con el propdsito y objetivo
de adquirir, generar y potenciar los conceptos e ideas necesarias para
mejorar la calidad y valor entregado a los clientes, al tiempo que se
incrementa la rentabilidad financiera de la empresa. Ante un entorno en
constante cambio y evolucidn es menester que los integrantes de la
organizacion, (sean éstos directivos o empleados), posean conocimientos
actualizados de las necesidades de los clientes y consumidores, de sus

requerimientos, y de las nuevas técnicas y métodos de produccion.

La gestion del conocimiento debe servir claramente para superar las
costumbres, sobre todo cuando ellas impiden la normal y efectiva
respuesta de la organizacién a los nuevos requerimientos del entorno. La
gestion del conocimiento serd asi crucial para superar los paradigmas
ineficaces, como asi también aquellos mitos que dificultan el encontrar
respuestas a los nuevos y acuciantes problemas. Los problemas que
padecemos, no seran superados con las ideas que contribuyeron a
generarlas, sino con nuevas e innovadoras ideas. Generar esas nuevas
ideas es la razén de ser de la gestion del conocimiento. Las empresas se
estan planteando un re-posicionamiento en cuanto al “saber”. El

conocimiento acumulado ha empezado a ser cuestionado, siendo



necesario contar con gente que pueda ver las cosas desde otra

perspectiva.

Las empresas que no logren actualizar y profesionalizar a su gente van a
quedar rezagadas y postergadas. Si bien la capacitacién es uno de los
pilares en el desarrollo de los recursos humanos, la formulacion de una
politica integral de personal, hara posible un crecimiento intelectual y
operativo de los agentes de una organizacién. Se podra hacer frente a las
turbulencias de los cambios con gente mejor capacitada, flexible, alerta
al cambio, con una nueva y clara vision del negocio. Pocas empresas
disponen de software destinados a llevar de manera permanente
informacion destinada a conocer que las actualizaciones del conocimiento
existente en las mismas; asi como la produccién intelectual que posean
sus integrantes, para crear algun tipo de registros de lecciones
aprendidas, éstas representan en gran medida esa capacidad del
personal obrero, administrativo y directivo para hacer frente a las nuevas
realidades y desafios. El personal para continuar siendo productivo y
competitivo, debe renovar de manera perenne sus conocimientos y

capacidades.

En toda organizacién con el transcurrir del tiempo y la incorporacién de
nuevo personal se acumulan experiencias, la cuestién es hacer explicito
ese cumulo de experiencias a los efectos de que las mismas le puedan
ser Utiles a la organizacion y a sus integrantes en el cumplimiento de sus

funciones.

Las empresas no pueden continuar vilipendiando las experiencias y
vivencias laborales de su personal. Estos son poseedores siempre de
experiencias unicas y particulares, las cuales pueden ser transferidas y
compartidas con el resto del personal, contribuyendo de tal manera a la

conformaciéon de una inteligencia grupal. La suma de experiencias,



conocimientos y aptitudes individuales no llegaran nunca a ser tan fuertes
y determinantes como lo es la inteligencia grupal. Para hacer ello factible,
es esencial una comunicacién de excelente. Esta comunicacion
concebida como la libore y fluida transmisiébn de conocimientos,
experiencias, datos e informacién es mucho mas que la consideracion de
los medios utilizados para hacerla realidad. Implica una postura, una
decisién y una cultura, la cual es conveniente que vaya acomparnada de
los medios que la hagan mas efectiva.

La informatica bajo su nueva concepcion estratégica debe apuntar a
facilitar la comunicacion entre los individuos de la organizacion, debe
hacer factible una 6ptima gestion del inventario de los recursos humanos,
posibilitando la acumulacién de conocimientos y experiencias, permitiendo

que el saber que ocurre en el entorno sea captado.

2).- La organizacion de la informacion para la gestion del
conocimiento en las empresas

Todos conocemos que en la actualidad, la informacién, al igual que el
desarrollo de la industria en su momento, se ha convertido en un
elemento capaz de redisenar la estructura econémico-social del mundo
actual. Por otra parte, el acelerado desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, ha afectado en menor o mayor grado,
todas las esferas la sociedad, transformando la manera de relacionarnos
con el entorno y removiendo teorias y conceptos que parecian
irrefutables.

Son frecuentes las referencias sobre el valor de la Gestion del
Conocimiento en las empresas y las organizaciones como recurso

indispensable para lograr la ventaja competitiva, aumentar la calidad y la



satisfaccion de los clientes asi como para desenvolverse en el mercado

internacional.

Las empresas realizan grandes inversiones en compras de tecnologias y
en la automatizacién de los procesos, con el simple objetivo de optimizar
los sistemas empleados, pero ésta a su vez, es la causa de que en
muchas ocasiones, los resultados de la Gestion Empresarial sean
frustrantes, ya que la aplicacion de las tecnologias, generan gigantescas
bases de datos, muchas veces en diferentes formatos, evolucionando
como subsistemas independientes y multiplicando los registros. Es por
ello que la aplicacién de las tecnologias debe estar orientada hacia un
proceso de cambio dindmico evolutivo, donde lo mas importante a tener
en cuenta son los resultados que las empresas deben alcanzar dentro y
fuera del mercado, es decir, que las salidas del sistema, y las entradas al
mismo, deben estar condicionadas a las necesidades cambiantes de las

empresas, sus clientes y las tecnologias.

En la actualidad, la necesidad de aumentar la dinamica para cambiar y
adaptarse a modelos mas flexibles de trabajo, ha traido como
consecuencia el aumento en el uso intensivo de la informacién como
recurso clave para un buen desempefio. A su vez, este hecho aumenta el
uso de la tecnologia y el desarrollo de procesos de aprendizaje como
mecanismo para incorporar nuevos conocimientos. En el primer caso, la
incorporacion de tecnologia creada en el extranjero o en otros contextos
culturales tiene como inconveniente las diferencias entre la madurez
cultural donde se creo la misma y la de la organizacion donde se quiere
implantar, traducidas en diferencias en las practicas habituales. Y en el
segundo la falta de construccién de un lenguaje para el cambio, a fin de
que se produzca el aprendizaje de las nuevas practicas habituales que

estas tecnologias imponen con las consecuentes resistencias al cambio.



Las organizaciones deben producir conocimiento, aunque se adquiera
fuera, la necesidad de prepara la adaptacion de sus integrantes obliga a
crear objetos de conocimientos, tales como metodologias de
transferencias, modelos conceptuales, disefio de nuevas competencias,
definicién de nuevos procesos, programas que administran aprendizaje y

no capacitacion, disefio de cargos por competencias, entre otras cosas.

El proceso de construccion del conocimiento permanente implica un
aprendizaje activo para trabajar y crear elementos que generen contextos
operativos instalados y con un “status quo” prolongado en el tiempo.

3).- Aplicacion de las Tl (tecnologias de informacion) en la toma de

decisiones gerenciales

Segun la Revista LATINA de comunicacion social de Tenerife (1998)
“Elementos de la lingdiistica en sistemas de informacion y documentacion”
Dr. Antonio Garcia Gutiérrez:

El proceso de toma de decisiones puede ser realizado desde varios
enfoques, la “Teoria de la Decisién” es un enfoque enmarcado en un
ambito predominantemente mateméatico, basado en modelos matematicos
que permiten utilizar ecuaciones y generar con éstos resultados
considerados como materia para la toma de una decision, otro enfoque es
el de “decision y eleccion” que utiliza la asociacién de nociones con
implicitas opciones de libertad, es un campo de discusion para filésofos,
socidlogos y psicélogos. Un tomador de decisiones que necesita adoptar
una decisién basado en un problema hasta entonces no manifestado,
requiere de informacion que le permita conocer mejor las variables que
afectan la situacion, la relacion entre ellas, como influyen en un resultado,

asi como los posibles efectos que se obtendrian y cémo compensarlos.



Por otra parte, para poder hablar de decisién en un sentido estricto, es
necesario que el numero de alternativas posibles sea mayor que uno, en
todos los casos, el tomador de decisiones deberd estar en condiciones de
evaluar todos los factores, tanto los objetivos como los subjetivos, asi
como los resultados o consecuencias presumiblemente derivables de sus
acciones. Toda organizacion se puede considerar como un ente
procesador de informacion, para el caso de las consultoras de ingenieria,
éstas al igual que el resto de las organizaciones deben de levantar,
analizar, sintetizar e interpretar la informacion existente en su entorno
para su propio beneficio. De esta manera la informacidén se convierte en
un elemento vital para la toma de decisiones sobre el que hacer y el que
dejar de hacer.

El procesamiento de la informacion en las consultoras de ingenieria es
vital para la toma de decisiones, para algunos teéricos el procesamiento
de la informacion y la toma de decisiones son la raiz de toda actividad
organizativa. Para ello, se requiere conocer las definiciones existentes en
el tema de modelos para toma de decisiones basados en sistemas de
informacion gerencial, para asi ajustarlas a los requerimientos

informacionales y tecnoldgicos de la empresa.

Cuanto mayor sea la confianza en la soluciébn dada, mayor motivacion
tendrd el decidor para su ejecucion y su implantacién con éxito. La
confianza de un decidor en que una solucién es la "mejor" depende de
una gran variedad de factores, entre los que podemos destacar los

siguientes:

¢ Inteligencia
e Disefno
e Seleccitn

e Implantacion



e Se reconoce que existe un problema para el cual se debe de tomar
una decision

e Se generan las alternativas de solucion para el problema

e Se evalla cada una de las alternativas que se generaron en la fase

anterior.

3.1.-Ventajas importantes para la toma de decisiones correctas

.- A mayor imprecision e incertidumbre de un problema, menor confianza

en su decision.

.- A menor correspondencia entre la formulacién del problema y las

caracteristicas reales del mismo, menor confianza en su solucion.

.- A mayor numero de alternativas factibles evaluadas en el proceso de

decisién, mayor confianza en la eleccién final.

.- A mayor numero de alternativas similares, menor confianza en la

eleccion final.

.- A mayor correspondencia entre la formulacion analitica del modelo y los

juicios intuitivos del decidor, mayor nivel de confianza.

Es importante no perder de vista que uno de los elementos mas
importantes en el proceso de toma de decisidn es el objetivo, ya que este
encaminard al decidor a realizar la seleccién adecuada, En general, los
objetivos implican la maximizacién o minimizacién de las funciones
correspondientes a los atributos que reflejan los valores del decidor. Con
los elementos de toma de decisién y los modelos informacionales del

proceso de toma de decisién, contamos con la informacién necesaria para



generar nuestra propuesta, sin embargo, ahora nos enfrentamos a los

diferentes estados que surgen de la conjugacion de dichos elementos.
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CAPITULO IV: AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y ACTIVIDADES

1).- Bases de datos:

a) ¢ Qué es una base de datos?

Segun RIAS, Ramiro.(2003) “Curso rapido de Access 2003”:
Una base de datos o banco de datos es un conjunto de
datos que pertenecen al mismo contexto almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en
su mayoria por documentos y textos impresos en papel e
indexados para su consulta. En la actualidad, y debido al
desarrollo tecnolégico de campos como la informatica y la
electronica, la mayoria de las bases de datos tienen formato
electronico, que ofrece un amplio rango de soluciones al

problema de almacenar datos.

Un gestor de base de datos, Microsoft Access, en éste caso, es
un programa que permite introducir y almacenar datos,
ordenarlos y manipularlos. Organizarlos de manera significativa
para que se pueda obtener informacién no visible como totales,
tendencias o relaciones de otro tipo. Y permite en principio:
introducir datos, almacenar datos, recuperar datos y trabajar con
ellos

b) Partes que conforman una base de datos (Tabla o fichero,
registro y campo)

Un programa de base de datos almacena la informacion que introducimos



en forma de tablas:

Nombre

Listin telefénico

Direccidn

Teléfono

Cabrera Ortiz, Pedro | C/Mayor, 12 (948) 123457 ¢ Registro
arcia Garcia, Ana Avda. Arroyos, 54 (948) 550566
Santos Gemio, Luis cf Berruguete, 74 (948) 551234

Tahla

(ﬁlmpu

Fig. 2 listin telefonico

Tenemos entonces lo siguiente:

Formada  por

Base de Datos Tahlas

Formadas por Formados por

Registros

Campos

Asociados a un

Tipo de Datos

b.1) Tipos de campos

En la Fig. 2 listin telefénico podemos ver que hay unos campos mas

importantes que otros: asi el Nombre es fundamental para que el

registro tenga sentido. Seria absurdo que apareciera una direccion en el

listin sin ir acompanado de un nombre. Por este motivo se suelen

denominar campos fundamentales a aquellos que definen al registro, y

campos secundarios a los que lo complementan.

c) Tipos de bases de datos

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al

criterio elegido para su clasificacion:



c.1) Segun la variabilidad de los datos almacenados:

.-Bases de datos estaticas

Estas son bases de datos de solo lectura, utilizadas primordialmente para
almacenar datos historicos que posteriormente se pueden utilizar para
estudiar el comportamiento de un conjunto de datos a través del tiempo,

realizar proyecciones y tomar decisiones.

.-Bases de datos dinamicas

Estas son bases de datos donde la informacién almacenada se modifica
con el tiempo, permitiendo operaciones como actualizacion y adicion de
datos, ademas de las operaciones fundamentales de consulta. Un
ejemplo de esto puede ser la base de datos utilizada en un sistema de

informacién de una tienda de abarrotes, una farmacia, un videoclub, etc.

c.2) Segun el contenido:

.-Bases de datos bibliograficas

Solo contienen un su rogante (representante) de la fuente primaria, que
permite localizarla. Un registro tipico de una base de datos bibliogréafica
contiene informacién sobre el autor, fecha de publicacién, editorial, titulo,
edicion, de una determinada publicacion, etc. Puede contener un resumen
o extracto de la publicacién original, pero nunca el texto completo, porque
sino estariamos en presencia de una base de datos a texto completo (o

de fuentes primarias). Como su nombre lo indica, el contenido son cifras o



nuameros. Por ejemplo, una coleccion de resultados de andlisis de
laboratorio, entre otras.

.-Bases de datos de texto completo

Almacenan las fuentes primarias, como por ejemplo, todo el contenido de

todas las ediciones de una coleccién de revistas cientificas.

.-Directorios

Un ejemplo son las guias telefonicas en formato electrénico.

d) Modelos de bases de datos

Ademas de la clasificacion por la funcién de las bases de datos, éstas
también se pueden clasificar de acuerdo a su modelo de administracion

de datos.

Un modelo de datos es basicamente una "descripcién" de algo conocido
como contenedor de datos (algo en donde se guarda la informacién), asi
como de los métodos para almacenar y recuperar informacion de esos
contenedores. Los modelos de datos no son cosas fisicas: son
abstracciones que permiten la implementacion de un sistema eficiente de
base de datos; por lo general se refieren a algoritmos, y conceptos

matematicos.

Algunos modelos con frecuencia utilizados en las bases de datos:

.-Bases de datos jerarquicas




Estas son bases de datos que, como su nombre indica, almacenan su
informacion en una estructura jerarquica. En este modelo los datos se
organizan en una forma similar a un arbol (visto al revés), en donde un
nodo padre de informacion puede tener varios hijos. El nodo que no tiene
padres es llamado raiz, y a los nodos que no tienen hijos se los conoce
como hojas.

Las bases de datos jerarquicas son especialmente utiles en el caso de
aplicaciones que manejan un gran volumen de informacién y datos muy
compartidos permitiendo crear estructuras estables y de gran rendimiento.
Una de las principales limitaciones de este modelo es su incapacidad de
representar eficientemente la redundancia de datos.

.-Base de datos de red

Este es un modelo ligeramente distinto del jerarquico; su diferencia
fundamental es la modificacion del concepto de nodo: se permite que un
mismo nodo tenga varios padres (posibilidad no permitida en el modelo

jerarquico).

Fue una gran mejora con respecto al modelo jerarquico, ya que ofrecia
una solucién eficiente al problema de redundancia de datos; pero, aun
asi, la dificultad que significa administrar la informaciéon en una base de
datos de red ha significado que sea un modelo utilizado en su mayoria por

programadores mas que por usuarios finales.

.-Base de datos relacional

Este es el modelo més utilizado en la actualidad para modelar problemas
reales y administrar datos dinamicamente. Tras ser postulados sus
fundamentos en 1970 por Edgar Frank Codd, de los laboratorios IBM en

San José (California), no tardé en consolidarse como un nuevo paradigma



en los modelos de base de datos. Su idea fundamental es el uso de
"relaciones". Estas relaciones podrian considerarse en forma légica como
conjuntos de datos llamados "tuplas". Pese a que ésta es la teoria de las
bases de datos relacionales creadas por Edgar Frank Codd, la mayoria de
las veces se conceptualiza de una manera mas facil de imaginar. Esto es
pensando en cada relacién como si fuese una tabla que esta compuesta
por registros (las filas de una tabla), que representarian las tuplas, y
campos (las columnas de una tabla).En este modelo, el lugar y la forma
en que se almacenen los datos no tienen relevancia (a diferencia de otros
modelos como el jerarquico y el de red). Esto tiene la considerable ventaja
de que es mas facil de entender y de utilizar para un usuario esporadico
de la base de datos. La informacién puede ser recuperada o almacenada
mediante "consultas" que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para

administrar la informacion.

El lenguaje mas habitual para construir las consultas a bases de datos
relacionales es SQL, Structured Query Language o Lenguaje Estructurado
de Consultas, un estandar implementado por los principales motores o

sistemas de gestion de bases de datos relacionales.

Durante su disefio, una base de datos relacional pasa por un proceso al

que se le conoce como normalizacién de una base de datos.

Durante los afos '80 (1980-1989) la apariciéon de dBASE produjo una
revolucién en los lenguajes de programacion y sistemas de administracion
de datos. Aunque nunca debe olvidarse que dBase no utilizaba SQL como

lenguaje base para su gestion.



2).- Modelo usado: base de datos relacionales

Segun ANDERSEN, Virginia. (2003) “How do everything with Microsoft
Access 2003”:

En una computadora existen diferentes formas de almacenar
informacion. Esto da lugar a distintos modelos de organizacion de la base

de datos: jerarquico, red, relacional y orientada a objeto.

Los sistemas relacionales son importantes porque ofrecen muchos tipos
de procesos de datos, como: simplicidad y generalidad, facilidad de uso
para el usuario final, periodos cortos de aprendizaje y las consultas de

informacion se especifican de forma sencilla.

Las tablas son un medio de representar la informacion de una forma mas
compacta y es posible acceder a la informacién contenida en dos o més

tablas. Mas adelante explicaremos que son las tablas.

Las bases de datos relacionales estan constituidas por una o mas tablas
que contienen la informacion ordenada de una forma organizada.

Cumplen las siguientes leyes basicas:

e Generalmente, contendran muchas tablas.

e Una tabla sdélo contiene un numero fijo de campos.

e El nombre de los campos de una tabla es distinto.

e (Cada registro de la tabla es unico.

e El orden de los registros y de los campos no esta
determinado.

e Para cada campo existe un conjunto de valores posible.



3).- Diseno de las bases de datos relacionales

El primer paso para crear una base de datos, es planificar el tipo de
informacion que se quiere almacenar en la misma, teniendo en cuenta

dos aspectos: la informacién disponible y la informacién que necesitamos.

La planificacién de la estructura de la base de datos, en particular de las
tablas, es vital para la gestién efectiva de la misma. El disefio de la
estructura de una tabla consiste en una descripcién de cada uno de los
campos que componen el registro y los valores o datos que contendra
cada uno de esos campos.

Los campos son los distintos tipos de datos que componen la tabla, por
ejemplo: nombre, apellido, domicilio. La definicion de un campo requiere:

el nombre del campo, el tipo de campo, el ancho del campo, etc.

Los registros constituyen la informacién que va contenida en los campos
de la tabla, por ejemplo: el nombre del paciente, el apellido del paciente y
la direccién de este. Generalmente los diferente tipos de campos que su
pueden almacenar son los siguientes: Texto (caracteres), Numérico
(numeros), Fecha / Hora, Légico (informaciones ldgicas si/no,
verdadero/falso, etc., imagenes.

En resumen, el principal aspecto a tener en cuenta durante el disefio de
una tabla es determinar claramente los campos necesarios, definirlos en
forma adecuada con un nombre especificando su tipo y su longitud.

4).- Microsoft Access

Segun “Access 2003 bible™:



Posiblemente, la aplicacién mas compleja de la suite Office, sea
Access, una base de datos visual. Como todas las modernas bases de
datos que trabajan en el entorno Windows, puede manejarse ejecutando
unos cuantos clics de mouse sobre la pantalla. Access contiene
herramientas de disefio y programacién reservadas a los usuarios con
mayor experiencia, aunque incluye bases de datos listas para ser usadas;
estan preparadas para tareas muy comunes, que cualquiera puede
realizar en un momento determinado ordenar libros, archivar

documentacién, etc.

Los objetos de la base de datos en Microsoft Access son:

.~Tablas: unidad donde crearemos el conjunto de datos de nuestra base
de datos. Estos datos estaran ordenados en columnas verticales. Aqui
definiremos los campos y sus caracteristicas. Mas adelante veremos qué

es un campo.
.-Consultas: aqui definiremos las preguntas que formularemos a la base
de datos con el fin de extraer y presentar la informacién resultante de

diferentes formas (pantalla, impresora...)

-Formulario: elemento en forma de ficha que permite la gestién de los

datos de una forma mas comoda y visiblemente mas atractiva.

~Informe: permite preparar los registros de la base de datos de forma
personalizada para imprimirlos.

.-Macro: conjunto de instrucciones que se pueden almacenar para

automatizar tareas repetitivas.

.-Mddulo: programa o conjunto de instrucciones en lenguaje Visual Basic.



4.1).- Conceptos basicos de una base de datos en Microsoft Access

a) Campo: unidad basica de una base de datos. Un campo puede ser,
por ejemplo, el nombre de una persona. Los nombres de los campos, no
pueden empezar con espacios en blanco y caracteres especiales. No
pueden llevar puntos, ni signos de exclamacién o corchetes. Si pueden
tener espacios en blanco en el medio. La descripcibn de un campo,
permite aclarar informacion referida a los nombres del campo. El tipo de
campo, permite especificar el tipo de informacion que cargaremos en
dicho campo, esta puede ser:

Texto: para introducir cadenas de caracteres hasta un maximo de
255

Memo: para introducir un texto extenso. Hasta 65.535 caracteres

Numeérico: para introducir nimeros

Fecha/Hora: para introducir datos en formato fecha u hora

Moneda: para introducir datos en formato numero y con el signo
monetario

Auto numérico: en este tipo de campo, Access numera
automaticamente el contenido

Si/No: campo légico. Este tipo de campo es sélo si queremos un
contenido del tipo Si/No, Verdadero/Falso, etc.



. Objeto OLE: para introducir una foto, grafico, hoja de calculo,

sonido, etc.
. Hipervinculo: podemos definir un enlace a una pagina Web
. Asistente para busquedas: crea un campo que permite elegir un

valor de otra tabla o de una lista de valores mediante un cuadro de

lista 0 un cuadro combinado.

b) Registro: es el conjunto de informacion referida a una misma persona

u objeto. Un registro vendria a ser algo asi como una ficha.

c) Campo clave: campo que permite identificar y localizar un registro de

manera 4gil y organizada.

5).- Microsoft Visual Basic Studio:

Segun CORNELL.(2007) “Manual de Visual Basic 6.0

Visual Basic es una aplicacion y un lenguaje de programacion
desarrollados por Alan Cooper para Microsoft. Se origina en el clasico
lenguaje BASIC. La primera version salio en 1991 en un entorno
relativamente sencillo para facilitar la creacién de programas graficos.
Visual Basic, como su nombre lo indica, utiliza una interfaz totalmente

visual.

Actualmente, los programas creados en Visual Basic sélo funcionan en
Windows. La aplicacion Visual Basic, permite crear ventanas, botones,
menus, etc. de forma sencilla con solo arrastrar y soltar los elementos.
Luego se pueden definir las apariencias, posiciones y comportamientos
tanto de forma visual como utilizando codigos de programacion. Este

lenguaje toma elementos de diferentes paradigmas como el orientado a



objetos y el orientado a eventos. Visual Basic suele considerarse un
sistema RAD (Rapid Application Development), porque permite crear

aplicaciones de forma rapida, especialmente para prototipos.

El lenguaje Basic es de facil aprendizaje pensado tanto para
programadores principiantes como expertos, guiado por eventos, Yy
centrado en un motor de formularios que facilita el rapido desarrollo de
aplicaciones gréficas. Su sintaxis, derivada del antiguo BASIC, ha sido
ampliada con el tiempo al agregarse las caracteristicas tipicas de los
lenguajes estructurados modernos. Se ha agregado una implementacion
limitada de la programacion orientada a objetos (los propios formularios y
controles son objetos), aunque si admite el polimorfismo mediante el uso
de los Interfaces, no admite la herencia. No requiere de manejo de
punteros y posee un manejo muy sencillo de cadenas de caracteres.
Posee varias bibliotecas para manejo de bases de datos, pudiendo
conectar con cualquier base de datos a través de ODBC (Informix, DBase,
Access, MySQL, SQL Server, PostgreSQL ,etc) y la herramienta ADO.

Es utilizado principalmente para aplicaciones de gestion de empresas,
debido a la rapidez con la que puede hacerse un programa que utilice una
base de datos sencilla, ademés de la abundancia de programadores en

este lenguaje.

5.1).-Caracteristicas generales de Visual-Basic

Visual-Basic es una herramienta de disefio de aplicaciones para
Windows, en la que estas se desarrollan en una gran parte a partir del
diseio de una interfase grafica. En una aplicacién Visual - Basic, el
programa estd formado por una parte de codigo puro, y otras partes

asociadas a los objetos que forman la interfase grafica.



Es por tanto un término medio entre la programacion tradicional, formada
por una sucesion lineal de codigo estructurado, y la programacion
orientada a objetos. Combina ambas tendencias. Ya que no podemos
decir que VB pertenezca por completo a uno de esos dos tipos de
programacion, debemos inventar una palabra que la defina:
PROGRAMACION VISUAL.

a) Pasos para la creacion de un programa en Visual Basic:

.- Creacion de una interfase de usuario. Esta interfase sera la principal via
de comunicacion hombre maquina, tanto para salida de datos como para
la entrada. Sera necesario partir de una ventana “Formulario” a la que le

iremos anadiendo los controles necesarios.

.- Definicién de las propiedades de los controles - Objetos - que hayamos
colocado en ese formulario. Estas propiedades determinaran la forma
estatica de los controles, es decir, como son los controles y para qué

sirven.

.- Generaciéon del codigo asociado a los eventos que ocurran a estos
objetos. A la respuesta a estos eventos (click, doble click, una tecla
pulsada, etc.) le lamamos Procedimiento, y debera generarse de acuerdo
a las necesidades del programa.

.- Generacién del codigo del programa. Un programa puede hacerse
solamente con la programacién de los distintos procedimientos que
acompanan a cada objeto. Sin embargo, VB ofrece la posibilidad de
establecer un cédigo de programa separado de estos eventos. Este

cédigo puede introducirse en unos bloques llamados Modulos, en otros



bloques llamados Funciones, y otros llamados Procedimientos. Estos
Procedimientos no responden a un evento acaecido a un objeto, sino que

responden a un evento producido durante la ejecucién del programa.

b) Las ventajas de usar Visual Basic:

.-Facilidad del lenguaje permite crear aplicaciones para Windows en muy
poco tiempo. En otras palabras, permite un desarrollo eficaz y menor
inversidn en tiempo que con otros lenguajes.

.-Permite generar librerias dinamicas (DLL) ActiveX de forma nativa y
Win32 (no ActiveX, sin interfaz COM) mediante una re-configuracion de su

enlazador en el proceso de compilacion.

.-Permite la utilizacion de formularios (Forms) tanto a partir de recursos

(como en otros lenguajes) como utilizando un IDE para disenarlos.

.-Posibilidad de desarrollar y ejecutar aplicaciones de Visual Basic 6.0
(version usada en el presente trabajo), en Windows Vista sin realizar
cambios en la mayoria de los casos pero no se logra aprovechar al
maximo las caracteristicas de este sistema como permite hacerlo Visual
Basic 2005 o el préximo Visual Basic 9 de Visual Studio Orcas
(Noviembre 2007).

¢) Entornos de desarrollo:

Existen dos entornos de desarrollo IDE para Visual Basic: el Microsoft
Visual Basic x.0 para versiones desde la 1.0 hasta la 6.0, (con las
diferencias entre las versiones desde la 1.0 (MS-DOS/Windows 3.1) hasta
la 3.0 (16 bits, Windows 3.1) y las de la 4.0 (16/32 bits, Windows
3.1/95/NT) hasta la 6.0 (32 bits, Windows 9x/Me/NT/2000/XP/Vista) vy el

Microsoft Visual Studio .NET, entorno integrado para varios lenguajes



entre ellos Visual Basic .NET (32/64 Bits, Windows XP/Vista), con edicidén
standard y profesional (mas completa en herramientas pero con licencia
comercial) y edicion express (mas limitada en herramientas pero gratuita),
ambos disefiados por Microsoft. Existen alternativas gratuitas como

SharpDevelop para .NET y Proyecto Mono.

d) Compiladores:

Dada la naturaleza del lenguaje, el compilador por excelencia es Microsoft
Visual Basic que a su vez es un IDE para el lenguaje; sin embargo existen
muchos otros IDEs y compiladores entre los que se encuentran:

.-SharpDevelop
.-Mono
.-Microsoft .NET framework SDK

.-PowerBasic

5.2).- ¢ Qué es un lenguaje de programacion?

Las personas se expresan utilizando un lenguaje con muchas palabras.
Los equipos utilizan un lenguaje simple que consta sélo de nimeros 1y 0,
con un 1 que significa "activado" y un 0 que significa "desactivado". Tratar
de hablar con un equipo en su propio lenguaje seria como tratar de hablar
con los amigos utilizando el codigo Morse.

Un lenguaje de programacién actua como un traductor entre el usuario y
el equipo. En lugar de aprender el lenguaje nativo del equipo (conocido
como lenguaje maquina), se puede utilizar un lenguaje de programacion
para dar instrucciones al equipo de un modo que sea mas facil de

aprender y entender.



Un programa especializado conocido como compilador toma las
instrucciones escritas en el lenguaje de programacion y las convierte en
lenguaje maquina. Esto significa que, como desarrollador de Visual Basic,
no precisa entender lo que el equipo hace o como lo hace, sélo es
necesario entender como funciona el lenguaje de programacion de Visual
Basic.

a) Descripcion general del lenguaje Visual Basic:

En muchos sentidos, el lenguaje Visual Basic es muy parecido al lenguaje
cotidiano. Cuando se habla o escribe, se utilizan diferentes tipos de
palabras, como nombres o verbos, que definen cédmo se utilizan. Visual
Basic también tiene diferentes tipos de palabras, conocidas como
elementos de programacion, que definen como se utilizan para escribir

programas.

Los elementos de programacion de Visual Basic incluyen instrucciones,
declaraciones, métodos, operadores y palabras clave. A medida que
avance en las siguientes lecciones, ira aprendiendo mas sobre estos

elementos y cémo utilizarlos.

El lenguaje escrito y hablado también tiene reglas, o sintaxis, que definen
el orden de las palabras en una frase. Visual Basic también tiene su
sintaxis, al comienzo resulta extrafia pero realmente es muy simple. Por
ejemplo, para decir "La velocidad maxima de mi automévil es 55", se

escribiria:
Ej. Car.Speed.Maximum = 55
El lenguaje hablado y escrito también posee su estructura: por ejemplo,

un libro consta de capitulos con parrafos que contienen frases. Los

programas escritos en Visual Basic también tiene una estructura: los



modulos son como los capitulos, los procedimientos como los parrafos y
las lineas de codigo como las frases.

5.3).- Las ayudas en SQL (Structured Query Language)

Segun SERRANO, Francisco.(2000) “Manual SQL server 2000”:

El Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query
Language) es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos
relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones sobre
las mismas. Una de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el
calculo relacional permitiendo lanzar consultas con el fin de recuperar
informacion de interés de una base de datos, de una forma sencilla. Es un

lenguaje de cuarta generacion (4GL).

.-Caracteristicas generales

El SQL es un lenguaje de acceso a bases de datos que explota la
flexibilidad y potencia de los sistemas relacionales permitiendo gran
variedad de operaciones sobre los mismos. Es un lenguaje declarativo de
alto nivel o de no procedimiento, que gracias a su fuerte base tetrica y su
orientacion al manejo de conjuntos de registros, y no a registros
individuales, permite una alta productividad en codificacién. De esta forma
una sola sentencia puede equivaler a uno o mas programas que utilizasen

un lenguaje de bajo nivel orientado a registro.



C A PI T UL O V
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CAPITULO V: SISTEMA DE INFORMACION PROPUESTO

1) La empresa: PDI Gerencia e Ingenieria S.A:

¢Quiénes son?

PDI Gerencia e Ingenieria, S.A., es una empresa venezolana que se
dedica a prestar servicios profesionales de ingenieria en todas sus
disciplinas, asi como a ejecutar Proyectos integrados de ingenieria,
procura, construccion y puesta en marcha para la industria, con énfasis en
los sectores Petroleo, Gas y Electricidad (su generacion, transmisién y
distribucion).

Misidén y vision

Ser una empresa de servicios profesionales de ingenieria y ejecucion de
Proyectos integrales, reconocida por su organizacion, innovacion en la
aplicacién de tecnologias de punta, calidad y competitividad, en los
sectores energético, industrial y de infraestructura. Garantizar a nuestros
Clientes la ejecucién exitosa de sus Proyectos en calidad, costo, tiempo,
seguridad y preservacion del ambiente, alcanzando o excediendo todas y
cada una de sus expectativas.

Politica de calidad

Aseguramos el desarrollo y permanencia de la empresa por medio del
mejoramiento continuo de nuestra competitividad, adaptandonos a las
tendencias del mercado y satisfaciendo cada una de las exigencias de

nuestros clientes.



El cumplimiento de esta politica es lograda:

* Manteniendo un Sistema de Aseguramiento de la Calidad que cumpla
con la normativa COVENIN-ISO 9001:2000 y que es entendida y puesta

en practica por todos nuestros empleados.

* Desarrollando los Proyectos dentro de un ambiente seguro, cumpliendo
la normativa aplicable, las legislaciones vigentes y apegadas a los
principios de responsabilidad ambiental.

« Promoviendo una organizacion con liderazgo, altamente creativa,
motivada, capacitada, actualizada y orientada al trabajo en equipo

multidisciplinario.

» Estando siempre atentos a los ultimos avances en cuanto a tecnologias

para desarrollo y control de Proyectos.

» Haciendo del proceso de mejoramiento continuo parte integral del modo

en que operamaos.

Servicios

PDI estd capacitado para ofrecer una amplia gama de servicios
profesionales de ingenieria que van desde Gerencia de Proyectos hasta
soluciones integrales. Asi mismo, puede ofrecer sus servicios en
cualquiera de las fases de desarrollo del Proyecto, desde su Definicién
(FEL), el Desarrollo de Ingenieria de Detalle, la Gestién de Procura y la

Gerencia de Construccion.



2).- Nociones basicas del sistema propuesto:

Una vez planteada la utilidad de los sistemas de informacién para la toma
de decisiones en las consultoras de ingenieria, se hace evidente la
necesidad de formalizar las vias de implantacion del modelo de “sistema

de calidad e informacion” para agilizar la toma de toma de decisiones.

Es evidente que la implantacion del modelo radic6 en que este sea
alimentado con la informacién adecuada, para ello es necesario definir el
flujo de informacion, de donde seran considerados los datos del modelo,
asi como la definicion de la metodologia para la creacidén de las bases de
datos.

Para alcanzar este fin, es preciso definir previamente una serie de etapas
que permitieron el proceso de adquisicibn de conocimiento de los
elementos que conformaron el modelo, los cuales son: seleccion de la
informacion, organizacion de la informacién, generacion del sistema de
clasificacion, disefio de la arquitectura de la informacién, determinaciéon de
tablas y campos en la base de datos, metodologia de incorporacién de los
datos, metodologia para la relacion existente entre los datos, metodologia
para los tipos de solicitud de informacién, metodologia para tipos de
salidas de informacion, asi como metodologia para el tipo de usuario.

3).- Fases para el desarrollo del SCI (Sistema de Calidad e

Informacion)

En estas fases se explica paso a paso todas las actividades que se
realizaron para lograr el producto deseado a tiempo y con un costo
moderado, senalando ademas qué personas deben participar en el
desarrollo de cada actividad y qué documentaciéon se produce, asi como

las técnicas y herramientas que se utilizan en cada paso.



Las fases que componen a la metodologia son nueve:

Fase 1. — Recopilacion de la informacion.

Fase 2. — Organizacién y jerarquia de la informacion.

Fase 3. — Elaboracién del sistema de clasificacion y catalogacién
pertinentes.

Fase 4. — Arquitectura de la informacién, generacion de la interfase.

Fase 5. — Diseno del sistema.

Fase 6. — Introduccion de datos.

Fase 7. — Elaboracién de reportes.

Fase 8. — Evaluacion de resultados.

Fase 9. — Implantacién del sistema en la empresa.

Fase 1: Recopilacion de la informacién.

En esta fase se definié cual era la informaciéon necesaria que se debia
obtener con la realizacion de las entrevistas. Asi como definir el bosquejo
de lo que seria la Arquitectura de la Informacién (procesos, datos e
interfase).

Recordemos que el objetivo es que los tomadores de decisiones (los
directores de empresas de este calibre) cuenten con la informacién que
les permitira tomar una adecuada decision, rapida y con documentacion
real.

Una vez que fue definida nuestra problematica en los capitulos anteriores,
es necesario definir qué tipo de informacion es la que requiere el sistema,
primero se procedi6é a identificar las variables problema. Las entrevistas
fueron realizadas a la mayoria de los Jefes de Departamento de la
empresa y se obtuvieron los siguientes datos:

.- Nimero de registros biblio-electrénicos por departamento.

.- Documentos técnicos tipicos generados por departamento.



.- Los componentes (intercambiadores, bombas, fundaciones) a los que
es necesario generarles una hoja de datos o una especificacidn técnica.

.- Listado de software por disciplina que agilice céalculo y disefio de los
componentes.

Con estos datos y con la evaluacion visual obtuvimos la informacion

necesaria para avanzar a la siguiente fase.

Fase 2: Organizacion y jerarquia de la informacion.

La informacion utilizada para alimentar la base de datos, fueron
documentos extraidos de dos proyectos claves para PDI Gerencia e
Ingenieria S.A., el proyecto N° 145 “Planta de extracciéon de parafinas.
Cliente: OROPAL” y el proyecto N2 146 “IPC Centro de operaciones y
sistema de recoleccion San Joaquin. Cliente PDVSA. Gas Anaco”, los
documentos fueron organizados por carpetas, para ver que tan especifico
debia ser el sistema de catalogacion y clasificacion. Entre lo documentos
que fueron seleccionados para el desarrollo del sistema tenemos: Hojas
de datos (formato Excel); especificaciones, requisiciones y evaluaciones
técnicas (formato Word); y los planos de detalle, generales

(Formato AutoCAD)

Fase 3: Elaboracion del sistema de clasificacion y catalogacion

pertinente.

El sistema de clasificacion generado para PDI Gerencia e Ingenieria S.A.,
es un sistema bastante sencillo que consta de numeros y letras, y en
donde el documento queda clasificado de manera especifica, por area
tematica, tipo de documento, disciplina y grado de detalle del mismo. (Ver

anexos)



Fase 4: Arquitectura de la informacion.

En ésta fase se llevd a cabo la realizacion de la base de datos. La base
de datos contiene trece tablas, en las que se introdujeron
aproximadamente 120 registros entre documentos y bibliografia

electrénica.

Fase 5: Diseno del sistema, generacion de la interfase.

En ésta fase se procedid a realizar la pantalla de busqueda que enlaza la
base de datos con la interfase que ve el usuario, se hizo bastante sencilla
y con listas despegables de ayuda para que el usuario no tenga que
escribir ninguno de los topicos de su busqueda, sino simplemente buscar
en la lista, lo que coincida con sus necesidades. También se conformo lo

que serian los enlaces con las fases anteriores.

Fase 6: Introduccion de datos.

Para la incorporacién de la informacibn a la base de datos el

procedimiento a seguir fue:

.- La base de datos PDI fue alimentada de registros (Documentos en
formato Word, Excel, AutoCad, por ejemplo). El sistema identificara la
tabla de informacion y obtendrd de ella (base de datos) la informacion
necesaria, sera capaz de identificar los elementos que la componen y
tomar Unicamente aquellos valores que le ayuden a realizar la evaluacion
o consulta. Las tablas a su vez, podran ser actualizadas dependiendo de
sus requerimientos sin que esto afecte la operacion del sistema, ya que

este identificara la informacién actual incluyéndola en los nuevos reportes.



.-La base de datos fue disefiada con relaciones entre las tablas que la
componen, facilitando el llenado de las celdas y ofreciendo informacion

complementaria sobre otras tablas.

Los datos que manejara el sistema fueron obtenidos de diferentes
procesos los cuales describen la relacion entre las variables y/o
alternativas, a su vez éstos pueden ponderarse de diferente manera de

acuerdo al atributo (caracteristica del campo).

Fase 7: Elaboracion de reportes.

En esta fase se procedié hacer una pagina Web muy sencilla, donde se
colocaron las descripciones de todos los documentos que se tenian en la
base de datos junto con sus respectivos vinculos de manera tal que los
usuarios al utilizar los vinculos pudiesen acceder de una vez al

documento.

Fase 8: Evaluacion de resultados.

En ésta fase se aplico la metodologia FADO (fortalezas, amenazas,
debilidades y oportunidades) para medir la efectividad del sistema de
calidad e informacién, en el capitulo siguiente se proporcionan mas

detalles acerca de este tdpico.
Fase 9: Implantacion del sistema en la empresa.
En esta fase se procedio a implantar el sistema de informacion en la red

interna de la empresa, para que pudiese estar al alcance de todos los

usuarios potenciales.



4).- Propuesta de modelo de SCI para la recuperacion de la memoria
técnica- documental de PDI Gerencia e Ingenieria.

Descripcion conceptual del modelo

El Sistema generado para PDI Gerencia e Ingenieria S.A., lleva el nombre
de SCI cuyas siglas significan “Sistema de calidad e informacion”; este
sistema es nuevo puesto fue generado explicitamente para esta empresa,
seglin sus requerimientos y necesidades. Este sistema fue disefiado en
ambiente Windows XP 2003, utilizando de manera ingeniosa tres
aplicaciones de ésta suite: Microsoft Access 2003, Microsoft Visual Basic
Studio 6.0, HTML Internet Explorer. Unificando los conocimientos que se
tenian sobre cada una de las aplicaciones, y gracias a que eran
compatibles, se pudo generar un sistema ajustado a los requerimientos
de la empresa, econémico, de facil manejo y creado a la medida. El SCI
es un sistema inédito pues no se habian generado desde cero sistemas
de éste tipo.

En ésta fase se planted el plan y el andlisis para el desarrollo del sistema
de informacioén, con la informacién generada en los capitulos anteriores.
Las variables, alternativas y atributos generados anteriormente, son los
elementos que el modelo debera integrar, sin embargo, no existe una
uniformidad entre los mismos tipos de componentes, siendo necesario

primero realizar una clasificacion.

a. Campos que describen perfectamente un documento.

b. Tablas individuales para cada tipo de documento (hoja de datos,
requisiciones, evaluaciones técnicas, planos, especificaciones, informe

general).

c. Variables que definen un procedimiento.



d. Celdas especificas para los hipervinculos de los documentos.

El SCI consta de tres partes fundamentales:

1).- Diseno légico vy fisico de la base de datos:

El disefio l6gico de la base de datos se hizo con un modelo de Entidad-
Relacion en donde se representan las entidades (objetivos y eventos) y
sus atributos (propiedades y/o caracteristicas de cada entidad) asi como
las relaciones (asociaciones) existentes entre cada una de la entidades.
En este caso las entidades son todos los documentos separados por
tablas (Hojas de datos, especificaciones, evaluaciones técnicas, planos,
informes, requisiciones, calculos tipicos) y estas se relacionan con las
propiedades de los documentos (proyecto, descripcion, vinculo)

El diseno fisico de la base de datos fue generado de manera tal que
permita introducir y almacenar datos, ordenarlos, manipularlos vy
vincularlos. Organizarlos de manera significativa para que la informacion

obtenida sea relevante para los usuarios. La base de datos permite:

INICIO

Almacenar

A 4

Recuperar datos

A 4

Generar reportes

FIN



Es por ello que para la elaboracién de la base de datos se establecié una
estructura teniendo en cuenta los siguientes parametros:

.- Se utilizardn mas de una tabla, por ende hablamos de una base de
datos relacional.

.- Es importante que se conociesen exactamente los tipos de utilizacién
que se le darian a la base de datos, y qué datos son los que interesaba
introducir.

.- Una vez, que esto se tuvo claro, se definieron la tablas (13) que
componen la base de datos. Dentro de cada tabla, se definieron los
campos necesarios segun el tipo de informacién que seria incluida en los
registros.

.- EI nombre del campo debe tener no mas de 64 caracteres.

Fisicamente la base de datos estd compuesta por trece (13) tablas, de las
cuales las siete (7) principales son para los tipos de documentos (hoja de
datos, especificaciones, requisiciones, evaluaciones técnicas, planos,
célculos tipicos) y las otras para: clientes (1), proyectos (1), disciplinas (1),

componentes (1), libros (1), tipologia de documentos (1):

1.1).- Descripcion de las tablas y campos:

a).- Tablas de los tipos de documentos

Son siete (7) tablas donde los campos que se describiran a continuacion
mantienen las caracteristicas del formato en todas las de este tipo, lo que
cambia es la informacidén contenida en las celdas. Estas tablas poseen

seis campos:

a.1).-Campo: Id tipo de documento (pueden ser hoja de datos,

especificaciones, requisiciones, evaluaciones técnicas, planos, calculos

tipicos).




Tipo de dato: auto numérico, Access de manera automatica le asigna un
numero consecutivo.

a.2).-Campo: Descripcion

Tipo de dato: alfanumérico, en este campo se sitlan las descripciones de

los documentos, no pueden ser mayores a 250 caracteres.

a.3).- Campo: Componentes

Tipo de dato: alfabético, en éste campo se ubica el componente del que
trata el documento (bombas, tanques, fundaciones, ver sistema de
clasificacion)

a.4).- Campo: Proyecto

Tipo de dato: alfanumérico, en este campo se encuentra el titulo y el
cliente al que esta adjudicado el documento. En este campo existen
relaciones con la Tabla proyecto

a.5).- Campo: Vinculos

Tipo de dato: hipervinculo, aqui se encuentran los vinculos de los

documentos para que se puedan acceder mas rapido.

a.6).- Campo: Id documento

Tipo de dato: numérico, en este campo se dispone el codigo de la
tipologia del documento (ver sistema de clasificacién)

b).- Tabla Cliente:

Es una sola tabla compuesta por cuatro campos:

b.1).- Campo: Codigo cliente

Tipo de dato: numérico, en éste campo se encuentran dispuestos los
cédigos internos de la empresa y de los clientes.



b.2).- Campo: Nombre cliente

Tipo de dato: alfanumérico, en este campo se ubica el nombre corporativo

del cliente.

b.3).- Campo: Direccidn electrénica

Tipo de dato: alfanumérico, en este campo se encuentra la direccion

electronica del cliente o en su defecto sitio Web.

b.4).- Campo: Teléfonos

Tipo de dato: numérico, en este campo se encuentran el numero

telefénico de cliente.

c) Tabla Proyecto
Esta es una sola tabla y esta compuesta por tres campos:

c.1).- Campo: CAodigo proyecto

Tipo de dato: numérico, aqui se encuentra dispuesto el numero del

proyecto al que pertenece el documento.

c.2).- Campo: Nombre proyecto

Tipo de dato: alfanumérico, se encuentra dispuesto en este campo el
nombre completo del proyecto, no debe pasar los 250 caracteres.

c.3).- Campo: Codigo cliente

Tipo de dato: numérico, en este campo se ubica el codigo del cliente.

d).- Tabla Disciplina
Esta es una sola tabla y estd compuesta por dos campos:



d.1).- Campo: Cédigo disciplina

Tipo de dato: numérico, en este campo se encontrara dispuesto el codigo

que le fue asignado a cada disciplina (ver sistema de clasificacion)

d.2).- Campo: Nombre disciplina

Tipo de dato: alfanumérico, en este campo se encuentra el nombre de la
disciplina de la que trata el componente (mecanica, civil, electricidad, ver
sistema de clasificacion)

e).- Tabla Componente
Esta sola tabla esta compuesta por:

e.1).-Campo: Codigo componente

Tipo de dato: numérico, en este campo se encuentra el numero asignada

a cada componente segun el sistema de clasificacion.

e.2).- Campo: Nombre componente

Tipo de dato: alfabético, en este campo se ubica el componente del que
trata el documento (bombas, tanques, fundaciones, ver sistema de

clasificacion)

e.3).-Campo: Disciplina

Tipo de dato: alfanumérico, en este campo se encuentra el nombre de la
disciplina de la que trata el componente (mecanica, civil, electricidad, ver
sistema de clasificacion)

f).- Tabla Libros
Esta tabla esta conformada por seis campos:



f.1).- Campo: Nombre disciplina

Tipo de dato: alfanumérico, en este campo se encuentra el nombre de la
disciplina de la que trata el componente (mecanica, civil, electricidad, ver

sistema de clasificacion)

f.2).- Campo: Cédigo libro

Tipo de dato: auto numeérico, Access de manera automatica le asigna un

namero consecutivo.

f.3).- Campo: Nombre libro

Tipo de dato: alfanumérico, en este campo se encuentra ubicado el titulo

del documento

f.4).- Campo: Autor
Tipo de dato: alfanumérico, en este campo se encuentran los datos del

autor.

f.5).- Campo: Tema
Tipo de dato: alfabético, en éste campo se ubica el componente o el area

tematica de la que trata el libro (bombas, tanques, fundaciones, ver

sistema de clasificacion)

f.6).- Campo: Editorial
Tipo de dato: alfanumérico, en este campo esta dispuesto el nombre de la

editorial que publicé el libro

g).- Tabla Tipos de documento
Esta tabla esta conformada por dos campos:

g.1).- Campo: Id documento




Tipo de dato: numérico, en este campo se encuentra el codigo asignado a
cada tipo de documento en el sistema de clasificacion.

g.2).- Campo: Tipo de Documento

Tipo de dato: alfanumérico, en este campo se ubica la tipologia

documental.

2).- Diseio de los médulos o interfase:

Los modulos permitieron ampliar las posibilidades de Access. Con ellos
se hicieron procedimientos y funciones, que no habian sido creados en
Access, para efectuar las distintas operaciones con la Base de datos. En
este caso el modulo o interfase fue realizado en Visual Basic Studio 6.0 y
vinculado a la base de datos, por medio del ADO (Activex Data Object)
una propiedad de visual basic que ayudado con el Recordset y el
ConectionSting realizan una cadena de comandos que enlaza las ordenes

de visual basic con la data contenida en la base de datos.

El disefno del didlogo hombre-maquina se presenté con una interaccién
sencilla y directa, por lo que las respuestas y el lenguaje utilizado son
faciles de entender. El tiempo de respuesta de cada CombolList (cuadro
lista de ayuda, para la busqueda de informacién) fue entre 5 y 8 segundos
aproximadamente, proporcionando una respuesta rapida y completa a
todos los pardmetros que el usuario requirié. El usuario no debe introducir
ningun dato para realizar la busqueda, esto se hizo con la finalidad de no
generar errores que pudiesen provocar un volcamiento de datos en el
programa; por ende se crearon estos cuatro CombolList, agilizandole la
bldsqueda al usuario y minimizando la creacion de restricciones por parte

del programador para evitar los problemas en la corrida del sistema.



Adicionalmente para darle mas seguridad a la empresa sobre sus
registros se cre6 una mini pantalla para introducir el nombre del usuario y

una contrasefna previamente asignada.

3).- Generacion de los reportes.

Los reportes fueron generados en una pagina Web sencilla, realizada con
DreamWeaver 8.0, (Dreamweaver es la herramienta de desarrollo Web
mas utilizada del mercado), donde fueron anexados los registros de la
base de datos con sus respectivas descripciones y vinculos. El codigo
HTML generado por esta pagina fue colocado a lo largo del cédigo de
Visual Basic para que los reportes fuesen creados en tiempo real; esta

pagina que no necesita tener conexion a Internet para funcionar.

4).-Requisitos del usuario-manejador.

Debido a que los usuarios son los tomadores de decisiones, el sistema
debib ser capaz de contar con un desarrollo de acceso a la informacion
amigable y la presentacién de los resultados debid ser clara y accesible.

En esta propuesta, no es necesario que el usuario tenga experiencia en el
manejo de software de programacién, simplemente debera contar con los
conocimientos basicos y la ayuda del manual de usuario (en caso de que
sea para consultar) o el manual del sistema (en caso de que vaya
alimentar la base de datos), por esta razén el sistema cuenta con un

nuamero de posible sefialamientos para la operacion del sistema.
5).- Validacion del sistema
Las pruebas de funcionamiento del sistema fueron realizadas por el tutor

industrial y por algunos de los jefes de departamento de la empresa, y el

sistema no presentd ninguna falla puesto que coincidian los parametros



introducidos en la busqueda con los resultados obtenidos. Las pruebas
realizadas con el SCI (sistema de calidad e informacién), estuvieron
sujetas a un exhaustivo analisis para verificar que los datos filtrados en el
reporte (por medio del ADO) eran los mismos que se encontraban en la
base de datos y que la ruta de acceso o vinculo de los documentos
funcionaba correctamente. Es por eso que la prueba sirvi6 como
mecanismo de comprobacion, de que el comando ADO (activex data
object) y las cadenas de comando (Jet, Recordset y ConectionString)

funcionan adecuadamente.



C A P11 T UL O AV

Analisis y evaluacion
de resultados



CAPITULO VI: ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS

1) Aspectos metodologicos:

a).-Poblacion y muestra: la poblacién seleccionada fue de todos los
documentos que genera la empresa PDI Gerencia e Ingenieria, y la
muestra escogida estuvo conformada por el conjunto de los documentos
que pasaron por el departamento de calidad de los proyecto que ya
fuesen culminados, es decir entregados al cliente; puesto que nuestra
investigacién, es netamente cualitativa y apegandonos a lo impuesto por
la empresa, el muestreo de los datos fue de tipo aleatorio simple, siendo
los documentos seleccionados al azar por los directores y jefes de
departamento, los cuales proporcionaron una lista de los registros que

deseaban incluir en esta fase.

La muestra para el desarrollo del sistema fue de 120 datos (entre
documentos y planos) correspondientes a los proyectos: N2 145 “Planta
de extraccion de parafinas. Cliente: OROPAL” y el proyecto N° 146
“IPC Centro de operaciones y sistema de recoleccion San Joaquin.
Cliente PDVSA. Gas Anaco”, los cuales fueron los seleccionados por la
empresa, por su calidad documental, extensibilidad y especificidad de los
documentos y por razones de confidencialidad, ya que las revisiones a los
documentos que se ingresaron al sistema fueron a entregadas a los

respectivos clientes.

PDI Gerencia e Ingenieria siempre fue el determinante de la muestra
aleatoria incluida en ésta fase piloto del sistema de calidad e informacion
generado para cubrir las necesidades y requerimientos informacionales

de la empresa.

b).- Tipo de investigacion: es un estudio exploratorio-descriptivo, que

busca no soélo resolver un problema generando una solucién sino que esa



solucion sea implantada. Este tipo de investigacién practica (aplicada) que
utiliza los conocimientos previos (bien sea obtenidos de la carrera o de
experiencias previas), para ser aplicados en un campo determinado en
este caso, el campo de las consultoras de ingenieria; por el nivel de
conocimiento que se generd y que se adquirid, es inédita, y en ella se
destacan todos las caracteristicas y propiedades relevantes de manera
minuciosa, especificando toda la problematica determinada y la serie de
procedimientos que conforman la solucion final, describiendo sus

propiedades y caracteristicas.

c).- Técnicas de recoleccion: la entrevista, se utilizé6 para recabar la
informacion necesaria de forma verbal, para conocer las necesidades, a
través de preguntas previamente establecidas. Los entrevistados fueron
los directores (Ing. Harry Betancourt, Ing. Oscar Castro, Ing. Alejandro
Opalinsky y el Ing. Frank Salazar) asi como tres de los jefes de
departamento (Ing. Carlos Batista, Ing. Alfredo Hung y el Ing. Angel
Rodriguez) para asi conocer sus inquietudes, demandas informacionales
y restricciones en relaciéon al desarrollo de la propuesta inicial de

implantacién del sistema de calidad e informacion.

d).- Instrumentos: cuestionario

Se procedio a elaborar un formulario impreso de tipo mixto, es decir, se
combiné la existencia de preguntas restringidas o cerradas con preguntas
abiertas; destinado a obtener repuestas sobre la problematica expuesta.
El cuestionario se aplicé a los jefes de departamento de la empresa,
estando presente el investigador, responsable del recoger la informacion
o de aclarar las dudas que se pudiesen suscitar en el llenado del

cuestionario.

d.1).- Diseno del formulario: el formulario entregado a los jefes de

departamento de PDI Gerencia e Ingenieria S.A., esta conformado por



cuatro (4) preguntas, dos (2) de tipo cerrado o restringido y dos (2) de tipo
no restringido o abierto, la informacién recogida por este formulario
basicamente nos indicé:

.- Nimero de registros bibliografico por departamento (en caso de tener).
.- Tipo de documentos tipicos generados por departamento (hoja de datos
o data sheet, especificaciones, requisiciones, calculos, evaluaciones
técnicas y planos).

.- Nombre de los equipos tipicos por disciplina (tanques, calderas, cables,
centro de control de motores, bombas, aeroenfriadores, etc), para ir
conociendo ademas la denotacion técnica.

.- Los software tipicos que posee la empresa por departamento para
conocer los formatos en los que pueden estar los documentos, y tener un
listado especificado por area del conocimiento de los programas que la
empresa ha adquirido (renglén estipulado por la empresa)

e).-Estrategia de trabajo: para llegar a cabo este proyecto fue necesario
fomentar y tener en cuenta estos tres aspectos en PDI Gerencia e
Ingenieria S.A.:

.- Elementos comunicacionales: todo el cuerpo directivo y los
ingenieros fueron informados sobre la existencia del proyecto de disefo e
implantacion de un sistema de calidad e informacién, para que
colaboraran es su desarrollo y aportaran sugerencias segun su
experiencia, de médulos, tablas o mejoras en la interfaz grafica; fue
necesario también fomentar un ambiente comunicacional propio de un
trabajo en equipo, para tratar de cubrir todas las necesidades y
expectativas que fueron surgiendo durante el desarrollo del sistema.

.-Determinar cual era la disponibilidad de los recursos existentes:

se hizo un plan de trabajo, tendiendo en cuenta el uso de la plataforma



tecnolégica y el horario de las personas que alli laboraban, para no

entorpecer ningun proceso.

.- Fue necesario incentivar a los ingenieros, a que no se resistiesen
a la inclusién de esta nueva herramienta de gestién del conocimiento, sino
que mas bien lo sintiesen suyo, y se integraran al desarrollo e

implantacion del mismo.

Con frecuencia, el uso de las tecnologias de informacion, para la
globalizacion y la reingenieria de procesos empresariales en el campo de
la industria petro-quimica como es el caso, da como resultado el
desarrollo de un sistema de informacién que ayudo a la empresa a darle
ventaja competitiva en el mercado, utilizandolo para desarrollar productos,
servicios, procesos y capacidades, que le dan a PDI Gerencia e
Ingenieria S.A., una ventaja estratégica y gerencial sobre las otras

consultoras de ingenieria del pais.

2).-Metodologia FADO: Nociones basicas

FADO, DOFA, FODA entre otros (en inglés SWOT), son las siglas usadas
para referirse a una herramienta analitica que le permitirda trabajar con
toda la informacién que posea sobre su negocio, Util para examinar sus
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion
entre las caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el cual
éste compite. El analisis FADO tiene multiples aplicaciones y puede ser
usado por todos los niveles de la corporacion y en diferentes unidades de
analisis tales como producto, mercado, producto-mercado, linea de

productos, corporacion, empresa, division, unidad estratégica de



negocios, etc). Muchas de las conclusiones obtenidas como resultado del
analisis FADO, podran serle de gran utilidad en el andlisis del mercado y
en las estrategias de mercadeo que disefé y que califiquen para ser

incorporadas en el plan de negocios.

El analisis FADO debe enfocarse solamente hacia los factores claves
para el éxito de su negocio. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades

diferenciales internas al compararlo de manera objetiva y realista con la

competencia y con las oportunidades y amenazas claves del entorno.

EL ANALISIS DOFA

Lo anterior significa que el analisis FADO consta de dos partes: una

interna y otra externa.

» la parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de
Su negocio, aspectos sobre los cuales usted tiene algun grado de

control.

+ la parte externa mira las oportunidades que ofrece el mercado y las
amenazas que debe enfrentar su negocio en el mercado

seleccionado. Aqui usted tiene que desarrollar toda su capacidad y



habilidad para aprovechar esas oportunidades y para minimizar o
anular esas amenazas, circunstancias sobre las cuales usted tiene

poco o ningun control directo.

El FADO es un instrumento que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacién, permitiendo de esta
manera obtener un diagnéstico preciso que permita en funcion de ello

tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

A continuacion las partes que fueron mencionadas anteriormente seran

descritas:

.-Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa,
y por los que cuenta con una posicion privilegiada frente a la
competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que

se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

.-Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que

pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

.-Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicién
desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan

positivamente, etc.

.-Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,

explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actua la

empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

La metodologia FADO (fortalezas, amenazas, debilidades vy

oportunidades) utilizada es una guia formal y flexible para analizar: el



disefio y construccion de sistemas de informacion, la cual emplea

conceptos y técnicas de describir las ventajas y desventajas de los

sistemas de informacion y las tecnologias de la informacion.

2.2).- FADO realizado al SCI (Sistema de calidad e informacion)

A continuaciéon se presenta el FADO realizado al Sistema de Calidad e

informacion generado para PDI Gerencia e Ingenieria S.A.:

Fortalezas

Menor tiempo invertido a la hora de buscar informacion.

Interfase amigable y de facil comprension.

Facil manejo.

Mayor control y seguridad en la recuperacion de la informacion.
Informacion obtenida con un nivel de precision alto.

No es necesario tener Visual Basic instalado en las computadoras

donde se vaya a correr el sistema.

Amenazas

Existencia de posibles virus en la red.
Si es borrado o modificado algun parametro en el codigo, el

programa entrara en un “loop” ciclo repetitivo y no funcionara.

Debilidades

Definicién o llenado necesario de todos los parametros (4) de
busqueda en la interfase.

La alimentacién de la base de datos debera ser realizada por los
formularios de ayuda de cada una de las tablas existentes en
Microsoft Access.

El sistema est4 realizado en varias aplicaciones.



e Solo funciona bajo sistema operativo Windows.

Oportunidades
e Posible incremento de la informacion contenida actualmente en la
base de datos.
e Ampliacion de la arquitectura de informacion existente campos y
tablas.

e Posibles mejoras en la interfase gréfica.

3).-Tipo de Analisis realizado:

3.1).-El método o analisis Cualitativo. Nociones basicas

Consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son observables. Incorpora lo que
los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias,
pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por ellos mismos y

no como son descritos.

El método cualitativo, a pesar de su diversidad, posee las siguientes

caracteristicas:

.-El procesamiento de los datos se realiza, predominantemente,
atendiendo més a las cualidades que a las cantidades, por medio del
estudio del lenguaje, de las descripciones detalladas, de los procesos de
codificacion y categorizacién. (Logica inclusiva, formal o dialéctica;
analisis de lenguaje discurso, contenido).



.-Buscan la comprension totalizante (holistica) de un evento dado,
intentando una visién global que esté por encima de los detalles y los
fragmentos.

.-Tendencia a la totalidad (circulo hermenéutico). Relacién partes-todo. El
proceso sigue principalmente una via inductiva, de los datos a la teoria
(aun cuando pueden aceptar un camino deductivo en algin momento del

proceso).

.-Es necesario considerar la inter-subjetividad, la posibilidad de objetivar
el mundo subjetivo de las personas, de interpretar los significados que
ellos dan a los acontecimientos; los significados no son absolutos, sino
negociados, puestos en comun y discutidos con los actores de los

eventos

El andlisis de los resultados arrojados por el sistema de calidad e
informacion de PDI Gerencia e Ingenieria S.A., fue meramente cualitativo,
puesto que las variables del sistema no son cuantificables (numéricas),
por ello se establecieron los siguientes parametros que identificaron el
rendimiento, la calidad de la informacién y la aceptacién por parte del

usuario:

e (Calidad de la informacién, arrojada por el sistema de calidad e
informacion: precisa y de 6ptima calidad

e C(Calidad de la interfase grafica: ajustada a los requerimientos

actuales.

e Veracidad de los resultados obtenidos: especificidad de los filtros,

funcionan como se esperaba.



e Nivel de accesibilidad y manejo: facil y con ayudas por si se

presentan problemas.

e Velocidad de respuesta: rapida, lo necesario para agilizar las
actividades y ajustado a la plataforma tecnolégica.

e (Calidad del sistema global: 6ptima y ajustada a necesidades

informacionales encontradas en un principio en la empresa.

Los resultados del sistema post validacién fueron bastantes satisfactorios,
pues se cumplié con todos los objetivos planteados al comienzo de la
investigacion, y pese a ser un sistema que no esta realizado en una
misma aplicacion funciona como se esperaba, cumple con los
requerimientos, satisface la necesidades de los usuarios y se convirtio en
una herramienta factible para todas aquellas empresas, que deseen tener
un sistema de calidad e informaciéon personalizado y ajustado a sus

especificaciones documentales y tecnoldgicas.



CONCLUSIONES

Nuevas épocas hacen necesarias nuevas formas de pensar y ver la
realidad. Las ideas que ayer fueron utiles hoy lo mas seguro es que ya no
lo sean. Quienes pretendan seguir siendo competitivos manejando
conceptos primitivos dejaran de tener la capacidad de confrontar con

posibilidades de triunfo en los nuevos campos de competicion.

Ante el cambio a las organizaciones para seguir siendo factibles sélo le
cabe una posibilidad: modificar positivamente sus conocimientos y
posturas de frente a las nuevas realidades. Es necesario reconstruir
constantemente las ideas y conceptos para hacer viable la organizacion

en el mediano y largo plazo.

Los gustos y necesidades de los consumidores se alteran, el
funcionamiento de la economia también, los cambios sociales,
tecnolégicos, cientificos y politicos repercuten dia a dia, haciendo del
mercado un factor en continua evolucion. De alli la imperiosa necesidad
de gestionar los conocimientos como una forma de dar respuesta al
cambio continuo. Es asi como la gestién del conocimiento y la gestion del
cambio se entrelaza en la busqueda de la adaptacion competitiva de la

empresa a su entorno.

La gestion del conocimiento debe ir mucho mas alla de la reaccién a los
cambios que se generan, para pasar a ser artifice de la promocién del
cambio, generando nuevas reglas de juego.

Una vez realizado el estudio de los elementos fundamentales para el
desarrollo del modelo del SCI (sistema de calidad e informacién) para
toma de decisiones y la recuperacién de la memoria técnica documental

en PDI Gerencia e Ingenieria S.A., se concluy6 lo siguiente:



* Debido a la importancia de las decisiones, fue necesario
implementar ésta valiosa herramientas de apoyo, resultando eficaz
para el proceso de generacién de las nuevas alternativas y soluciones

competitivas para los profesionales y sus clientes.

» Se pudo corroborar que los recursos de informacién son un elemento
determinante en este tipo de decisiones, por lo cual, se hace
indispensable una gestion eficiente de los mismos para garantizar

resultados futuros eficientes (mantenimiento y actualizacion mensual).

* La utilizaciéon del SCI es vital para minimizar recursos en los tiempos
de busqueda y recuperacion de informacion dentro de PDI Gerencia e
Ingenieria S.A., ya que el usuario tiene informacion precisa luego de

su busqueda que le facilitara la gestion del conocimiento.

 Es necesario tener un sistema de clasificacion documental
personalizado y estandarizado para todos los empleados, para que no
vuelvan a existir las discrepancias vistas durante el desarrollo del

proyecto.

» Todos los atributos de las alternativas que componen el modelo son

expandibles, es decir puede agregarles mas caracteristicas o campos.

» La creacion de este modelo permitié, mejorar la recuperacién de la
informacion técnica, disminuir los costos por usos inadecuados de la
tecnologia y proveera a la empresa posibilidades de incrementar su
produccion y por ende, su productividad en todos sus aspectos.

* Luego de la implementacién del sistema en la empresa se puede

aseverar que la integracion de los sistemas de toma de decisiones, los



bancos de datos, la capacidad de filtro, las normativas documentales
(estandares), la tecnologia para desplegar informacion y la interaccion
de uso de datos y modelos, son elementos fundamentales para el éxito

de un sistema de informacién aplicado a la toma de decisiones.

e Se proporcion6 solucion a los objetivos considerados prioritarios y
enumerados en el anteproyecto.

e Se desarrollé un sistema que cuando el usuario lo necesite puede
actualizar los requerimientos informacionales y operativos de su

sistema, asi como agregar funciones extras.

e Ofrece facilidades en el acceso a la informacién utilizando un

tiempo menor y por ende un menor costo también.



RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se le hacen a PDI Gerencia e Ingenieria S.A.,

para el uso y manejo del sistema son las siguientes:

e Se recomienda establecer o delegar un sélo departamento, que se
encargue de la alimentacién del sistema, inclusibn de nuevos
registros y actualizaciones pertinentes del sistema, para evitar

discrepancias en los criterios de entrada y salida de informacion.

e Se recomienda que la utilizacién del sistema de la calidad e
informacion se haga extensible a todas las sucursales de PDI
Gerencia e Ingenieria S.A., para normalizar el proceso de
resguardo, actualizacién, recuperacién del acervo biblio-

electrénico de la memoria documental de la empresa.

e Se recomienda no modificar ni cambiar el cédigo de Visual Basic,
puesto que si esto ocurre el sistema de calidad e informacién no
funcionara debidamente.

e Se recomienda que no se modifiquen las rutas de los documentos,
ni que se borren puesto que si esto ocurriese los hipervinculos de
la base de datos quedarian obsoletos.

e Se recomienda hacer un back up trimestral de las actualizaciones y
nuevo registros que sean incluidos en el sistema de calidad e
informacion.

e Se recomienda no violar, ni cambiar las claves asignadas a los

usuarios, para evitar riesgos y modificaciones imprevistas.



Se recomienda la inclusién de los registros teniendo en cuenta
todos los parametros del manual del sistema para evitar una mala

clasificacion o registro erroneos.

Se recomienda promover la automatizacién de todos aquellos
procesos y actividades que continien siendo manuales, para
agilizar lo tiempos, minimizar costos y hacer un buen uso de las

tecnologias de informacién.

Se recomienda hacer actualizaciones periédicas de la base de
datos, para asi tener informacion actualizada y acorde con los

requerimientos de los usuarios.
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Anexos



DICCIONARIO DE DATOS Y MANUALES

Los diccionarios de datos es un componente del analisis del flujo de
datos. El diccionario de datos proporciona informaciéon adicional sobre el

sistema.

Un diccionario de datos es una lista de todos los elementos incluido en el
conjunto de los diagramas de flujo de datos que describen un sistema.
Los elementos principales en un sistema: son el flujo de datos, el
almacenamiento de datos y los procesos. El diccionario de datos
almacena detalles y descripciones de estos elementos. Si los analistas
desean conocer cuantos caracteres hay en un dato, con qué otros
nombres se le conocen en el sistema, o en donde se utilizan dentro del
sistema deben ser capaces de encontrar la respuesta en un diccionario de

datos desarrollado apropiadamente.

En informatica, base de datos acerca de la terminologia que se utilizara
en un sistema de informacién. Para comprender mejor el significado de un
diccionario de datos, puede considerarse su contenido como "datos
acerca de los datos"; es decir, descripciones de todos los demas objetos
(archivos, programas, informes, sinbnimos...) existentes en el sistema. Un
diccionario de datos almacena la totalidad de los diversos esquemas y

especificaciones de archivos, asi como sus ubicaciones.

Descripcion de los Datos en el Diccionario

Cada entrada en el diccionario de dato consiste en un conjunto de
detalles que describen los datos utilizados o producidos en el sistema.
Cada articulo se identifica por un nombre de dato, descripcién, sinénimo y
longitud de campo y tiene valores especificos que se permiten para éste

en el sistema estudiado.



Nombre de los datos y caracteristicas: tipo de datos, descripcion y
longitud.

Tablas de los tipos de documentos

i BDPDI : Base de datos (Formato de archivo de Access 2000) EI[E|E|

[igabrr B2 Disefin  SHusvo | X | 2o T EEEE
Chj Mombre s
| Tablas %J Crear una kabla en vista Disefio
. 2]  crear una tabla utiizando el asistents
Hacer click / Eﬂ Consulkas Iij c bl ntrodaciando dat
para acceder = rFormue... r’ear una’ ta a introduciendo datos
a la lista de = Céloulos Tipicos
tablas i3 Informes =] Clientes
95 Paginas = Componentes
2  Macros = Disciplinas
pecificaciones
rGdul L
< peuios = Evaluaciones Técnicas
Grupos = Hoja de datos
%1 Favaoritos = Informe General
A tikens L'
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Son siete (7) tablas donde los campos que se describiran a continuacion
mantienen las caracteristicas del formato en todas las de este tipo, lo que
cambia es la informacidén contenida en las celdas. Estas tablas poseen
seis campos:

a.1).-Campo: Id_ tipo de documento (pueden ser hoja de datos,
especificaciones, requisiciones, evaluaciones técnicas, planos, calculos
tipicos).

Tipo de dato: auto numérico, Access de manera automatica le asigna un

ndamero consecutivo.



a.2).-Campo: Descripcion
Tipo de dato: alfanumérico, en este campo se situan las descripciones de

los documentos, no pueden ser mayores a 250 caracteres.

a.3).- Campo: Componentes

Tipo de dato: alfabético, en éste campo se ubica el componente del que
trata el documento (bombas, tanques, fundaciones, ver sistema de
clasificacion)

a.4).- Campo: Proyecto

Tipo de dato: alfanumérico, en este campo se encuentra el titulo y el
cliente al que esta adjudicado el documento. En este campo existen
relaciones con la Tabla proyecto.

a.5).- Campo: Vinculos
Tipo de dato: hipervinculo, aqui se encuentran los vinculos de los

documentos para que puedan ser acezados mas rapido.

a.6).- Campo: Id_documento
Tipo de dato: numérico, en este campo se disponen el codigo de la

tipologia del documento (ver sistema de clasificacién)

b).- Tabla Cliente:
Es una sola tabla compuesta por cuatro campos:

b.1).- Campo: Cédigo_cliente
Tipo de dato: numérico, en éste campo se encuentran dispuestos los

cédigos internos de la empresa y de los clientes.

b.2).- Campo: Nombre _cliente



Tipo de dato: alfanumérico, en este campo se ubica el nombre corporativo
del cliente.

b.3).- Campo: Direccidn electrénica
Tipo de dato: alfanumérico, en este campo se encuentra la direccion

electronica del cliente o en su defecto sitio Web.

b.4).- Campo: Teléfonos
Tipo de dato: numérico, en este campo se encuentran el numero

telefénico de cliente.

c) Tabla Proyecto

Esta es una sola tabla y esta compuesta por tres campos:

c.1).- Campo: Codigo_proyecto
Tipo de dato: numérico, aqui se encuentran dispuestos el numero del

proyecto al que pertenece el documento.

c.2).- Campo: Nombre_proyecto
Tipo de dato: alfanumérico, se encuentran dispuestos en este campo el

nombre completo del proyecto, no debe pasar los 250 caracteres.

c.3).- Campo: Caodigo_cliente
Tipo de dato: numérico, en este campo se ubica el codigo del cliente.

d).- Tabla Disciplina

Esta es una sola tabla y esta compuesta por dos campos:

d.1).- Campo: Cddigo _disciplina
Tipo de dato: numérico, en este campo se encontrara dispuesto el codigo

que le fue asignado a cada disciplina (ver sistema de clasificacion)



d.2).- Campo: Nombre _disciplina
Tipo de dato: alfanumérico, en este campo se encuentra el nombre de la
disciplina de la que trata el componente (mecanica, civil, electricidad, ver

sistema de clasificacion)

e).- Tabla Componente
Esta sola tabla esta compuesta por:

e.1).-Campo Cédigo _componente
Tipo de dato: numérico, en este campo se encuentra el numero asignada

a cada componente segun el sistema de clasificacion.

e.2).- Campo Nombre _componente
Tipo de dato: alfabético, en éste campo se ubica el componente del que
trata el documento (bombas, tanques, fundaciones, ver sistema de

clasificacion)

e.3).-Campo Disciplina
Tipo de dato: Tipo de dato: alfanumérico, en este campo se encuentra el
nombre de la disciplina de la que trata el componente (mecénica, civil,

electricidad, ver sistema de clasificacion)

f).- Tabla Libros
Esta tabla esta conformada por seis campos:

f.1).- Campo Nombre disciplina
Tipo de dato: alfanumérico, en este campo se encuentra el nombre de la
disciplina de la que trata el componente (mecanica, civil, electricidad, ver

sistema de clasificacion)



f.2).- Campo: Cédigo_ libro
Tipo de dato: auto numérico, Access de manera automatica le asigna un

namero consecutivo.

f.3).- Campo: Nombre libro
Tipo de dato: alfanumérico, en este campo se encuentra ubicado el titulo

del documento.

f.4).- Campo: Autor
Tipo de dato: alfanumérico, en este campo se encuentran los datos del

autor.

f.5).- Campo: Tema
Tipo de dato: alfabético, en éste campo se ubica el componente o el area
tematica de la que trata el libro (bombas, tanques, fundaciones, ver

sistema de clasificacion)

f.6).- Campo: Editorial
Tipo de dato: alfanumérico, en este campo esta dispuesto el nombre de la
editorial que publicé el libro

g).- Tabla Tipos de documento
Esta tabla esta conformada por dos campos:

g.1).- Campo: Id_documento
Tipo de dato: numérico, en este campo se encuentra el codigo asignado a

cada tipo de documento en el sistema de clasificacion.

g.2).- Campo: Tipo de Documento



Tipo de dato: alfanumérico, en este campo se ubica la tipologia
documental.

Registro de las descripciones de datos

Las descripciones de los registros ademas de estar en este documento,
se encuentran comentados en la Vista de Disefo, con la que cuenta
Access alli, las celdas y la informacién que deben contener los registros
aparece especificada por tabla s6lo debe colocarse en la tabla que desee
consultar, hacer clic con el botdn derecho del Mouse y se desplegara una
serie de opciones, entre ellas Vista de Disefio alli podra visualizar los
atributos y las descripciones de los campos de la tabla que haya
seleccionado.

Modelo de tabla (tabla “Cliente”).

B Clientes : Tabla

Codigo_cliente Mombre Cliente Direccidn electranica Teléfonos
BARalO0-rAS Master
[+ 001-POYEA-GAS-ANACD  PDYWEA-GAS-ANACO
[+ 002-SIMC Sincor
||+ 003-0R0 Cropal
[+ 004-LAF Lafarge
||+ 005-PEG Pequiven
||+ 006-PDWSA POWSA 1]
* 1]




MANUAL DEL SISTEMA

Introduccion

Este manual del sistema o manual de procedimientos es un documento
que contiene la descripcion de las actividades que deben seguirse en la

realizacidon de las funciones operativas basicas del sistema.

Suelen contener informacion y ejemplos de formularios, autorizaciones o
documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a utilizar y
cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las
actividades dentro de la empresa.

En el se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacién
basica referente al funcionamiento de todas las unidades del sistema,
facilita las labores de actualizacion, la evaluaciéon y control interno y su
vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes de que el trabajo

se esta realizando o no adecuadamente.

Descripcion conceptual del modelo

El Sistema generado para PDI Gerencia e Ingenieria S.A., lleva el nombre
de SCI cuyas siglas significan “Sistema de calidad e informacion”; este
sistema es nuevo puesto fue generado explicitamente para esta empresa,
seglin sus requerimientos y necesidades. Este sistema fue disefiado en
ambiente Windows XP 2003, utilizando de manera ingeniosa tres
aplicaciones de ésta suite: Microsoft Access 2003, Microsoft Visual Basic
Studio 6.0, HTML Internet Explorer. Unificando los conocimientos que se
tenian sobre cada una de las aplicaciones, y gracias a que eran
compatibles, se pudo generar un sistema ajustado a los requerimientos

de la empresa, econémico, de facil manejo y creado a la medida. El SCI



es un sistema inédito pues no se habian generado desde cero sistemas
de éste tipo.

Las variables, alternativas y atributos generados anteriormente, son los
elementos que el modelo debera integrar, sin embargo, no existe una
uniformidad entre los mismos tipos de componentes, siendo necesario

primero realizar una clasificacion.

a. Campos que describen perfectamente un documento.

b. Tablas individuales para cada tipo de documento (hoja de datos,
requisiciones, evaluaciones técnicas, planos, especificaciones, informe
general).

c. Variables que definen un procedimiento.

d. Celdas especificas para los hipervinculos de los documentos.

Fisicamente la base de datos esta compuesta por trece (13) tablas, de las
cuales las siete (7) principales son para los tipos de documentos (hoja de
datos, especificaciones, requisiciones, evaluaciones técnicas, planos,
célculos tipicos) y las otras para: clientes (1), proyectos (1), disciplinas (1),

componentes (1), libros (1), tipologia de documentos (1)

Utilidad

Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a
descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos
responsables de su ejecucion.
Auxilian en la induccion del puesto y al adiestramiento y capacitaciéon del
personal ya que describen en forma detallada las actividades de cada
puesto.

Sirve para el analisis o revision de los procedimientos de un sistema.

Interviene en la consulta de todo el personal.



¢ Como introducir registros en el sistema?

Para la incorporacién de la informacién a la base de datos el

procedimiento a seguir es:

.- La base de datos PDI debe ser alimentada por registros (Documentos
en formato Word, Excel, AutoCad, por ejemplo). El sistema identificara la
tabla de informaciéon y obtendra de ella (base de datos) la informacién
necesaria para realizar las consultas mediante la interfase sus filtros, este
serd capaz de identificar los elementos que la componen y tomar
Unicamente aquellos valores que le ayuden a realizar la evaluacién o
consulta. Las tablas a su vez, podran ser actualizadas dependiendo de
sus requerimientos sin que esto afecte la operacion del sistema, ya que

este identificara la informacion actual incluyéndola en los nuevos reportes.

.-La base de datos fue disefiada con relaciones entre las tablas que la
componen, facilitando el llenado de las celdas y ofreciendo informacion

complementaria, sobre otras tablas.

.- La base de datos cuenta con formularios en cada una de las tablas para
que la introduccién de los datos sea visualmente y operativamente mas

facil, para el usuario-manejador de los datos.

Para introducir los datos correctamente hay que tener en cuenta la
informacion descriptiva de los campos que se encuentra en el diccionario
de datos. Los datos que manejard el sistema seran obtenidos de
diferentes procesos los cuales describen la relacion entre las variables y/o
alternativas, a su vez estos pueden ponderarse de diferente manera de

acuerdo al atributo (caracteristica del campo).



Se crearon formularios realizados de manera independiente para cada
una de las tablas existentes en la base de datos, para que la introduccion
de los registros fuese visualmente mas facil, los botones que se describen
a continuacién es lo Unico que no esta explicito en los formularios. Hay
que recalcar que existe un formulario para cada tabla, los registros
deberan ser introducidos mediante ésta ayuda para evitar saltos de

registros, o celdas vacias.

Pantalla principal:
#& BDPDI : Base de datos {Formato de archivo de Access 2000)
[igAbrir B Disefio G huevo | X | 2o T i
Objetos Marmbre A
=] Tablas Crear Formulatio en vista Disefio
_F_'ﬂ consultas Crear un formulario dtilizando el asiskente
== Fomulario para Disciplinas
—=N\ Formula. .. ' = )
1 = Fomulario para Proyectos
Hacer click / @ Informes == Formulaio para Especificaciones
para acceder "rE] paginas =2 Formulario para Calculos Tipicos
ala ||Sta.de 2 Macros == Farmularia para Clientes
formularios =3 Farmulario para Componentes
dul i i
MG
s e = Farmularia para Disciplinas
Grupos = Formularia para Evaluaciones Técnicas
[3E Favoritos -2 Formulario para Hoja de datos
==l Formilarin nara Tnforme Genereal hr
< ¥

Formulario ejemplo para introducir registro:

Cédigo_Disciplina I |

Mombie_Discipling | General |

Primer registro

| Nuevo registro

Siguiente registro

Ultimo registro



¢, Como consultar en el SCI (sistema de calidad e informacion)?

Partiremos de la premisa de que el SCI (sistema de calidad e informacion)
ha sido correctamente instalado y funciona perfectamente en su equipo,
por ende, si la serie de instrucciones que se presentan posteriormente
como se describe, deberd revisar la instalacion del sistema en su equipo.
Para consultar es necesario que la base de datos se haya instalado
correctamente en el disco C:\, posteriormente se procedera a ejecutar el
setup del sistema de calidad e informacion, luego procedera abrir el
proyecto sci que se encuentra en el recuadro de dialogo en la pantalla a la
derecha:

w5 Project1 - Microsoft Yisual Basic [diseno]

grchivo Edicidn Wer Proyecto Formato Depuracidn  Ejecul
Muevo provecka Chrl+M
= b pravecta. . ChHO

Agregar provecta, .,

. / Quitar proyecto
Hacer click
para acceder & cuardar provecta
al proyecto Guardar provecka como... SEnan
SCI
Guardar PRIMCIPAL, frm Chrl+5 -
Guardar PRIMCIPAL frm como. .. ioo PaRL
MERE DEL
E o o o
ICTO Cliel
% Imptimir, .. Chrl+P
D Configurar impresora. ..
Generar SCI - TESISFinal.exe. .. EEEEEEE A
LD PARL
MERQ DEL
1 5CI - TESISFinal. vbp EEEELEE L
2 5C1 - TESIS.wbp lick()
3 ..o, \TemplwzaSesisCl - TESIS.vbp
Salir Alke+0

Luego de abrir el proyecto debera seguir las siguientes instrucciones para

realizar de manera correcta su consulta:

1).- El primer formulario o pantalla que aparecerd es el entrada, donde
usted debera introducir el nombre de usuario y la contrasefna previamente

asignada.



iml ENTRADA

Mombre de Usuzario:

En caso de que sean introducidos datos erroneos el sistema le arrojara

los siguientes errores:

w ENTRADA




2).- Luego de que haya introducido correctamente sus datos debera hacer
click en el boton de OK:

3).- Inmediatamente usted tendra acceso a la pantalla principal o pantalla
de busqueda, donde deberd llenar los parametros, seleccionando de la

listas de cada uno de cuadros blancos, lo que se ajuste a la busqueda:

= SISTEMA DE CALIDAD E INFORMACION

Mambre del Componente;
Aire Acondicianada

Tipo de Documento: Aislamienta
Analizadores de agua
Froyecto]

Qa5

Bombas de desplazamiento positiva

Bombas sumergibles
[T ETT OE

4) Deberéa oprimir el boton de Consultar:

| SISTEMA DE CALIDAD E INFORMACION

MNombre del Componente:ll| Bombas Centrifugas = EDNSULTA

Tipa de Documenta; Hoja de datos h
NUEVD
[ [ ]

-

MNimero del Proyecto] m

D&,
‘. . hi i.L o {




5) Finalmente se abrird una pagina Web sencilla con los resultados de su
busqueda:

Reporte.HTML - Windows Internet Explorer

S [ Bciscipepate am ¥ [#][x] [ [[#]-
Google |G- v|eo o B - f% Bookmaksy Shoblocked T check v oy ol « A [ Sendtav (©) settings~
& - L) v @ e Favortos v @ RCHeath e spaces (v 83 r ) v @ @ -

w & [@c:\scx\kepmteww [7‘ - B - @ - [rpagna - G Heramiertas -
@ Para syudar & proteger su seguridsd, Internes Explorer inpidid que esta péging web ejecutars scipts o controles Activex qus podrisn obtener acceso al equipo. Hag clc aauipars ver apcines. X
a

RESUMEN DE HIPERVINCULOS
1. DESCRIPCION
Hoja de datos de polipastos(caseta bomba de inyeccién). Clieate: PDVSA-GAS-ANACO
COMPONENTE: Polipastos

JAINGENIERIA \Mécanica D Emitidos REV 0.EQUIPOS\GRUAS PUENTE Y POLIPASTOS REV 0 ¥ UN B'S012711615DMC2702-REV 0- HD PP caseta bombas
inveccién.xls

2. DESCRIPCION
Hoja de datos de polipastos(caseta contra incendios). Cliente: PDVSA-GAS-ANACO
COMPONENTE: Polipastos

JAINGENIERIA Meécanica'D: Emitidos REV 0.EQUIPOS'\GRUAS PUENTE Y POLIPASTOS REV 0 Y UN B'S012711615DMC2701-REV 0- HD PP caseta contra

incendios als

3. DESCRIPCION
Hoja de datos de polipastos(caseta de bombas crudo). Cliente: PDVSA-GAS-ANACO

COMPONENTE: Polipastos. =

~ RIA Mccanica' D Emitidos REV 0\EQUIPOS\GRUAS PUENTE Y POLIPASTOS REV 0 ¥ UN B'S012711615DMC2703-REV 0- HD PP caseta bor

crudo xls

T S -

Para abrir el documento solicitado, debera hacer click en el vinculo,

teniendo en cuenta su descripcion documental.



GLOSARIO DE TERMINOS BASICOS

ADO: comando de enlace y ruta, cuyas siglas significan Activex Data
Object.

Arquitectura: disciplina encargada del diseio de casetas, banos,
galpones, y sus ubicacion y tipo de construccion dentro de la planta o
complejo industrial.

Base de datos: conjunto de datos agrupados de manera ordenada y

jerarquica, combina informacién numérica y alfabética.
Civil: disciplina encargada de la especificacion y caélculo de las
operaciones estructurales (acero y cemento) y de fundaciones (soportes)

y estudios de suelo.

Caodigo: conjunto de simbolos, propiedades y comandos con los que se

programa el funcionamiento del programa.

Combolist: lista de busqueda de parametros que se encuentran en una

base de datos.

Commandbutton: estd determinado, como un botén de comando, que

funcionara segun, para lo que sea programado.

DataSheet: son hojas de datos, que contienen informacién sobre los

equipos o instrumentos que se manejan, en el campo de la ingenieria.

Dim: es utilizado, para declarar una variable antes de ser utilizada.



Electricidad: disciplina encargada del calculo y verificacion de todo lo

relacionado, con luz, fusibles, cables, tablero telecomunicaciones.

Else: sentencia que es utlizada cuando alguna condicién de las

programadas no es verdadera.

Elseif: sentencia que es utilizada cuando las condiciones son verdaderas.

EIS: siglas de executive information system (sistemas de informacioén para

ejecutivos)

Especificaciones: es un documento, en el cual se determinan los
equipos y componentes a utilizar, sus caracteristicas fisico-quimicas, sus

condiciones de uso, y se emiten las respectivas sustentaciones.

Evaluaciones técnicas: es un documento, en el que esta contenido el
peritaje, hecho por los ingenieros, relacionado con el estado, de los
equipos, fundaciones, previendo algun tipo de accidente o desgaste en

algun componente.

Form: es un formulario, es decir, la pantalla base, donde se colocaran,
todos los botones y aplicaciones.

Frame: es una etiqueta, donde se puede ajustar un texto o imagen, que
puede ser utilizada en todas las ventanas.

Function: sentencia (son publicas por defecto, eso quiere decir que,
pueden ser utilizadas en cualquier procedimiento de sucesos; esta
sentencia procesa textos, maneja entradas o calcula valores numéricos

esta sentencia debe contar con argumentos.



Lenguaje Basic: es un lenguaje de programacién que actua como un
traductor entre el usuario y el equipo. En lugar de aprender el lenguaje
nativo del equipo (conocido como lenguaje maquina), se puede utilizar un
lenguaje de programacion para dar instrucciones al equipo de un modo

que sea mas facil de aprender y entender.

If: es un operador vital, para realizar la programacion en visual basic, y

determina condicion.

Index: propiedad utilizada para definir el campo de la base de datos, que
sera utilizada en la busqueda.

Inputbox: sentencia que permite hacer calculos cuando se tiene una
ecuacion, o para solicitar algun tipo de informacién ya programada al

usuario.

Instrumentacion y control: disciplina encargada de las senalizaciones,
alarmas e instrumentos que intervengan en el control de temperatura,

presién, entre otros.

Mecanica: disciplina encargada del diseno, calculo y manejo de todas las
operaciones, referidas a equipos (dispositivos mecdanicos: bombas,
recipientes, intercambiadores, chimeneas, caldera, bridas, etc), que son
fundamentales, para el desarrollo de: plantas petroquimicas, gasoductos,

entre otros, de la misma indole.

Microsoft Access: programa utilizado para procesar y manejar bases de
datos, de manera facil y amigable.

Microsoft Excel: programa utilizado para calcular, manejar listas, crear

grafico basados en formulas, entre otros.



Microsoft Visual Basic: programa utilizado para manejar bases de datos,
programar rutinas; y hacer software, que generen respuesta, calculos,

imagenes entre otros.

Morefirst: método que define el primer registro contenido en el

“Recordset”, como registro activo.

Msgbox: es una caja de mensajes, que puede ser utilizado para informar
sobre errores en el funcionamiento de la programacion o para visualizar

mensajes que el programador determine.

Nomatch: propiedad que toma el valor true, si no se encuentra otro

registro, es decir regresa al valor que sea verdadero.

On error: es un objeto que permite crear una deteccién de un error en

tiempo real, es decir en tiempo de ejecucion.

Operadores: son simbolos que determinan en las rutinas de

programacion el estado de una variable o sentencia (=,&,*,+).

Optionbutton: estd determinado como un botéon de seleccion, de
escogencia, que sera programado bien, para buscar un registro segun la

opcién o simplemente para avanzar de ventana.

Procesos: disciplina encargada del andlisis previo de los procesos

quimicos y sus reacciones

Requisiciones: es un documento, en el cual se plasma los requisitos de

temperatura, presion, listado de materiales, numero de quipos, y otros



parametros que determinan lo necesario para calcular y ensamblar, los

equipos.

SCI: sistema de calidad e informacion.

SIG: siglas de sistemas de informacién gerencial.

Seek: método utilizado para buscar el registro.

Sub: sub-procedimiento, que es utilizado para obtener, una entrada del
usuario, mostrar o imprimir informaciéon, manipular varias propiedades

asociadazas con una condicidén determinada.

Then: es otro de los operadores vitales, para realizar la programacion en

visual basic, y determina sentencia.

Tuberias: disciplina encargada del analisis del comportamiento de las

tuberias, en lo que concierne a célculo, pintura, estrés de tuberias.

WindowState: es una propiedad, que es utilizada para maximizar o

minimizar un formulario, debe ser programada previamente.
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Pantalla de inicio

. ENMTRADA

Mombre de Uzuzario:

Pantalla principal o de busqueda

= SISTEMA DE CALIDAD E INFORMACION

I —

Tipo de Documento:
Mimero dal Proyecto) ”
- ke
. T 1‘- i.h

(TSN T



CODIGO PANTALLA DE ENTRADA
Option Explicit

Private Sub Form_ load()
ENTRADA. Show
End Sub

Private Sub cmdCANCEL_Click ()
'Verificar clave
'Nivel de Clave 1: Consulta libros (only)
'Nivel de Clave 2: Consulta solo lectura
'Nivel de Clave 3: Todopoderoso

Unload Me
End Sub

'Private Sub cmdOK_Click ()
'PRINCIPAL.Show
'ENTRADA.Hide

'"End Sub

LR Sh S b b S b b dh g b b I b b b g b b Ib g b b g b b b g b b S b b Jh g b b I b b b S b b S b b b b b b S S b b g 3

VR KX CARGA VALORES DE LA BASE DE DATOS DE LOS
USUARIOS

LR 2 S IR S I b b b b b b 2 S 2R SR dh Ib b b b b b b S dh dh Sh b b b b b b S dR S SR Sh Sb b b b b b b i 2b S dh Sb b Y

Private Sub cmdOK_Click ()

Dim TablaUSER As New ADODB.Recordset

Dim registros As Integer, i As Integer

Dim USERVERIFY As Boolean, PASSWORDVERIFY As Boolean
Dim PUBLIC_USER As String

Dim PUBLIC_PASSWORD As String

Dim PUBLIC_INTENTOS As String

'Coneccidn con base de datos Access 2000

Dim db As Connection

Set db = New Connection

db.CursorLocation = adUseClient

db.Open "Provider=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;Data
Source=C:\SCI\BDPDIPASSWORD.mdb; "

'Creacidén de Recordset

Set TablaUSER = New Recordset

TablaUSER.Open "SELECT * FROM [USUARIOS]", db,
adOpenStatic, adLockOptimistic

If TablaUSER.RecordCount = 0 Then
Exit Sub
End If



USERVERIFY = False

PASSWORDVERIFY = False
PUBLIC_USER = txtUSER.Text
PUBLIC_PASSWORD = txtPASSWORD.Text
registros = TablaUSER.RecordCount
TablaUSER.MoveFirst

For i = 1 To registros 'Carga de los valores de 1la

Tabla al array

If PUBLIC_USER = TablaUSER.Fields(0) Then

USERVERIFY = True
If PUBLIC_PASSWORD = TablaUSER.Fields(2) Then
PASSWORDVERIFY = True
Exit For
End If
End If

If i < registros Then
TablaUSER.MoveNext
End If
Next

If USERVERIFY = False Then
MsgBox "USUARIO NO REGISTRADO", vbCritical, "ERROR"
tXtUSER.Text = ""
txXxtPASSWORD.Text = ""
PUBLIC_INTENTOS = PUBLIC_INTENTOS + 1
If PUBLIC_INTENTOS = 3 Then
GoTo Salida
End If
End If
If USERVERIFY = True And PASSWORDVERIFY = False Then
MsgBox "CLAVE INCORRECTA", vbCritical, "ERROR"
tXtPASSWORD.Text = ""
PUBLIC_INTENTOS = PUBLIC_INTENTOS + 1
If PUBLIC_INTENTOS = 3 Then
MsgBox "EL PROGRAMA SE CERRARA DEBIDO HA TRES

INTENTOS FALLIDOS.", vbCritical, "ERROR"

GoTo Salida
End If
End If

If USERVERIFY = True And PASSWORDVERIFY = True Then

' If TablaUSER("PERMISO AGREGAR") = False Then
! PUBLIC_PERMISO_AGREGAR = False
'End If
'If TablaUSER ("PERMISO MODIFICAR") = False Then
! PUBLIC_PERMISO_MODIFICAR = False
'End If
'Tf TablaUSER ("PERMISO ELIMINAR") = False Then

! PUBLIC_PERMISO_ELIMINAR = False
'End If



'Tf TablaUSER ("ACCESO PROVEEDORES") = False Then
! PUBLIC_ACCESO_PROVEEDORES = False

'End If
' Tf TablaUSER("ACCESO PRODUCTOS") = False Then
! PUBLIC_ACCESO_PRODUCTOS = False
' End If
' Tf TablaUSER("ACCESO CONTACTOS") = False Then
' PUBLIC_ACCESO_CONTACTOS = False
'End If
' If TablaUSER("ACCESO BASE DE DATOS") = False Then
! PUBLIC_ACCESO_BASEDATOS = False
' End If
'If TablaUSER("ACCESO SEGURIDAD") = False Then
' PUBLIC_ACCESO_SEGURIDAD = False
'End If

PRINCIPAL. Show
TablaUSER.Close

db.Close
Unload Me
Exit Sub
TablaUSER.Close
db.Close
Exit Sub
Salida:
TablaUSER.Close
db.Close
Unload Me
End Sub

CODIGO DE PANTALLA PRINCIPAL O DE BUSQUEDA

Option Explicit
Option Base 1 'Se usa en el nivel de médulo para declarar
el limite inferior predeterminado para subindices de

matriz.

Tk ok ok ok sk kK kK ok ok ok ok ok k kK ok ok ok k& ke ok ok ok ok ok ok kK ok ok ok ok kK kK ok ok ok ok ok R kK k kR kK Kk ok ok ok ok
Kk ok k& kK k k kR ok Kk kK kK
! PROCEDIMIENTO USADO PARA QUE LLENE EL COMBOBOX DEL

NUMERO DE PROYECTO
! AL CAMBIAR EL NOMBRE DEL PROYECTO

LR b b b b b b b b i b b b b b b b b b b b b b b b b b a b b i b b I b b b b b b b b b b b b b b i b b b b b i b b g
*Akhkkhkhkhkkhkkhk Kk Kk khkhhkkKhk kK
Private Sub cmbPROYECTO_Click ()
NUMERO_PRO
End Sub

LR 2 S 2 SR SR b Ib b b b b b 2 S S SR Sh b b b b b b S 2 S dh  Sh b b b b b b S b SR dh SR dh Ib b b b b b b d 2h SR dh Sb b b b 4

R b b I b b I b b b g b b b b b 4



! PROCEDIMIENTO USADO PARA QUE LLENE EL COMBOBOX DEL
NOMBRE DE PROYECTO
! AL CAMBIAR EL NUMERO DEL PROYECTO

LU 2 S dh SR S b Ib b b b b 2 g S SR Sh b b b b b b S 2 S dh  Sh b b b b b b S b SR dh SR dh Ib b b b b b 2 d 2h SR dh Sb b b g 4

R b b I g b b S b b b g b b b b b 4

Private Sub cmbPNB_Click ()
NOMBRE PRO
End Sub

Private Sub cmdEXIT_Click ()
Unload Me
Unload ENTRADA

End Sub

Private Sub Form_ load()

Dim TablaCOMP As New ADODB.Recordset

Dim TablaDOC As New ADODB.Recordset

Dim TablaPROY As New ADODB.Recordset

Dim TablaNPROY As New ADODB.Recordset

Dim i As Integer, j As Integer, k As Integer, registros
As Integer

'Coneccidn con base de datos Access 2000

Dim db As Connection

Set db = New Connection

db.CursorLocation = adUseClient

db.Open "Provider=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;Data
Source=C:\SCI\BDPDI.mdb;"

'Creacidén de Recordset Componentes

Set TablaCOMP = New Recordset

TablaCOMP.Open "SELECT * FROM [Componentes] ORDER BY
Componentes.Nombre_Componente", db, adOpenStatic,
adLockOptimistic

i=1
registros = TablaCOMP.RecordCount
TablaCOMP .MoveFirst
For i = 1 To registros 'Carga de los valores de la
Tabla al array
cmbCOMP .AddItem TablaCOMP.Fields (1) 'CARGA DE LOS
NOMBRES DE LOS COMPONENTES
If registros = 1 Then
Exit For
End If
TablaCOMP .MoveNext
Next



'Carga los valores para los diferentes tipos de

componentes
'para tipos de documentos

'Creacidén de Recordset Tabla documentos

Set TablaDOC = New Recordset

TablaDOC.Open "SELECT * FROM [Tipo de documento] ORDER
BY [Tipo de documento.Tpo de documento]", db, adOpenStatic,

adLockOptimistic

3 =1
registros = TablaDOC.RecordCount
TablaDOC.MoveFirst
For j = 1 To registros 'Carga de los valores de la
Tabla al array
cmbDOC.AddItem TablaDOC.Fields (1) 'CARGA NOMBRE DE
TABLA DE DOCUMENTOS
If registros = 1 Then
Exit For
End If
TablaDOC.MoveNext
Next

'Creacidén de Recordset Proyectos

Set TablaPROY = New Recordset

TablaPROY.Open "SELECT * FROM [Proyectos] ORDER BY
[Proyectos.Nombre_Proyecto]", db, adOpenStatic,
adLockOptimistic

k =1
registros = TablaPROY.RecordCount
TablaPROY.MoveFirst
For k = 1 To registros 'Carga de los valores de 1la
Tabla al array
cmbPROYECTO.AddItem TablaPROY.Fields(l) 'CARGA DE

LOS NOMBRES DE LOS PROYECTOS
If registros = 1 Then

Exit For
End If
TablaPROY.MoveNext

Next

'Creacidédn de Recordset N° de proyectos

Set TablaNPROY = New Recordset

TablaNPROY.Open "SELECT * FROM [Proyectos] ORDER BY
[Proyectos.Cédigo_Proyecto]", db, adOpenStatic,
adLockOptimistic

k=1
registros = TablaNPROY.RecordCount
TablaNPROY.MoveFirst



For k = 1 To registros 'Carga de los valores de 1la
Tabla al array
cmbPNB.AddItem TablaNPROY.Fields (0) 'CARGA NUMERO
CODIGO DEL PROYECTOS
If registros = 1 Then
Exit For
End If
TablaNPROY .MoveNext
Next

End Sub
Private Sub cmdCONSULT_Click ()

Dim CAMPO_A_FILTRAR]1 As String

Dim CAMPO_A_FILTRAR2 As String, vinculo_cad As String,
NOMBRE_FILE As String

'Dim CAMPO_A_FILTRAR3 As String

Dim filenumber As Integer

filenumber = FreeFile 'importante

Dim cadena_FILE As String

Dim RECORDT As New ADODB.Recordset

Dim FILTRO1l As New ADODB.Recordset

Dim FILTRO2 As New ADODB.Recordset

Dim TablaLINKS As New ADODB.Recordset

Dim i As Integer, j As Integer, k As Integer, registros
As Integer

'Coneccidn con base de datos Access 2000

Dim db As Connection

Set db = New Connection

db.CursorLocation = adUseClient

db.Open "Provider=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;Data
Source=C:\SCI\BDPDI.mdb;"

'Creacidn de Recordset Componentes' (tipo de documento,
componente)

Set TablaLINKS = New Recordset

TablaLINKS.Open "SELECT * FROM [Hoja de datos]", db,
adOpenStatic, adLockOptimistic

Set RECORDT = New Recordset

RECORDT.Open "SELECT * FROM [" + cmbDOC.Text + "] where
componente= '" 4+ cmbCOMP.Text + "' and Proyecto= '" +
cmbPNB.Text + "'", db, adOpenStatic, adLockReadOnly

Set DataGridl.DataSource = RECORDT



' If cmbDOC.Text = "Hoja de datos" Then
'CREA RECORDSET DE LA HOJA DE DATOS
! Set RECORDT = New Recordset
! RECORDT.Open "SELECT * FROM [Hoja de datos]",
db, adOpenStatic, adLockReadOnly
'Set DataGridl.DataSource = RECORDT:
'Elself cmbDOC.Text = "Especificaciones" Then
'CREA RECORDSET DE LA HOJA DE DATOS
! Set RECORDT = New Recordset
! RECORDT.Open "SELECT * FROM
[Especificaciones]", db, adOpenStatic, adLockReadOnly
'Set DataGridl.DataSource = RECORDT:
'ElseIf cmbDOC.Text = "Requisiciones" Then
'CREA RECORDSET DE LA HOJA DE DATOS
! Set RECORDT = New Recordset
! RECORDT.Open "SELECT * FROM [Requisiciones]",
db, adOpenStatic, adLockReadOnly
'Set DataGridl.DataSource = RECORDT:
'Elself cmbDOC.Text = "Evaluaciones Técnicas" Then
'CREA RECORDSET DE LA HOJA DE DATOS
! Set RECORDT = New Recordset
! RECORDT.Open "SELECT * FROM [Evaluaciones
Técnicas]", db, adOpenStatic, adLockReadOnly
'Set DataGridl.DataSource = RECORDT:
'ElseIf cmbDOC.Text = "Planos" Then
'CREA RECORDSET DE LA HOJA DE DATOS
! Set RECORDT = New Recordset
! RECORDT.Open "SELECT * FROM [Planos]", db,
adOpenStatic, adLockReadOnly
'Set DataGridl.DataSource = RECORDT:
'ElseIf cmbDOC.Text = "Informe General" Then
'CREA RECORDSET DE LA HOJA DE DATOS
! Set RECORDT = New Recordset
! RECORDT.Open "SELECT * FROM [Informe
Generall]", db, adOpenStatic, adLockReadOnly
'Set DataGridl.DataSource = RECORDT:
'ElseIf cmbDOC.Text = "Calculos Tipicos" Then
'CREA RECORDSET DE LA HOJA DE DATOS
! Set RECORDT = New Recordset
! RECORDT.Open "SELECT * FROM [C&lculos
Tipicos]", db, adOpenStatic, adLockReadOnly
'Set DataGridl.DataSource = RECORDT:
'Elself cmbDOC.Text = "Libros" Then
'CREA RECORDSET DE LA HOJA DE DATOS
! Set RECORDT = New Recordset
! RECORDT.Open "SELECT * FROM [Libros]", db,
adOpenStatic, adLockReadOnly
'Set DataGridl.DataSource = RECORDT:
'Elself cmbDOC.Text = "Especificaciones" Then
'CREA RECORDSET DE LA HOJA DE DATOS
'  Set RECORDT = New Recordset



! RECORDT.Open "SELECT * FROM [Hoja de datos]",
db, adOpenStatic, adLockReadOnly
'Set DataGridl.DataSource = RECORDT:
'Elself cmbDOC.Text = "Especificaciones" Then
'CREA RECORDSET DE LA HOJA DE DATOS
'Set RECORDT = New Recordset
' RECORDT.Open "SELECT * FROM [Hoja de datos]",
db, adOpenStatic, adLockReadOnly
'Set DataGridl.DataSource = RECORDT:

'End If
'CAMPO_A_FILTRAR1 = "Componente"
'CAMPO_A_FILTRAR2 = "Proyecto"

'NUMERO_PRO

' RECORDT.Open SELECT * FROM [Hoja de datos] where
componente= ' + cmbCOMP.Text + ', db, adOpenStatic,
adLockReadOnly

'Tf cmbCOMP.Text <> "" Then

'Fltra por el campo especificado en la constante
CAMPO_A_FILTRAR1 _

y toma como valor el dato del combo box

' RECORDT.Text = CAMPO_A_FILTRAR1 & " LIKE '" +
cmbCOMP .Text + "'"
'End If
' If cmbPROYECTO.Text <> "" Then

'Filtra por el campo especificado en la constante

CAMPO_A_FILTRAR _
y tomando como valor el dato del combo box

'HAY QUE CLONAR EL RECORDSET ANTERIOR PARA REALIZAR
EL NUEVO FILTRADO

'CLONANDO EL PRIMER RECORDET RECORDSET, ESTO HACE
QUE SE COPIEN UNICAMENTE

'LOS RESULTADOS DEL PRIMER FILTRO, Y ast
SUCESIVAMENTE SI SE NECESITAN MAS

'CRITERIOS PARA SEGUIR FILTRANDO.

' Set FILTRO2 = RECORDT.Clone

' FILTRO2.Filter = CAMPO_A_FILTRAR2 & " LIKE '" +
CmbPNB.Text + "'"
'End If
' Si el combo box no tiene nada, ... se limpia el

Filtro
'RECORDT.Filter = ""

' Vuelve a mostrar todos los registros en el dataGRid
'Set DataGridl.DataSource = FILTRO1
'Set DataGridl.DataSource = FILTRO2

' Opcional . Mueve el recordset al primer registro



'RECORDT.MoveFirst
! HACE ARCHIVO HTML PARA REPORTE

registros = RECORDT.RecordCount
If registros > 0 Then
RECORDT.MoveFirst
Elself registros = 0 Then
GoTo FINAL
End If

'AGREGA EL HEADER DEL ARCHIVO
txtHTML.Text = "<!DOCTYPE HTML PUBLIC "

//W3C//DTD HTML 4.0 Transitional//EN" + ">"
txtHTML.Text = txtHTML.Text + vbCrLf +

_|_

mmnn + "w__

"</HTML></HEAD><TITLE>" + "REPORTE DE RESULTADOS" +

"</TITLE>"

txtHTML.Text = txtHTML.Text + vbCrLf + "<META http-
equiV:" _|_ mwnn _|_ "Content_Type" + mwnmn _|_ n Content:" _|_ mwnn
+ "text/html; CHARSET=IS0-8859-1" + "m"mnw 4 "0

txtHTML.Text = txtHTML.Text + vbCrLf + "<META content="

+ w4 "MSHTML 5.50.4134.100"™ 4 "nwnw 4w
name=GENERATOR></HEAD>"

txtHTML.Text = txtHTML.Text + vbCrLf + "<BODY>"

txtHTML.Text
txtHTML.Text

'Forma.txtHTML.Text = Forma.txtHTML.Text
"<H4><font Size:" _I_ mwomon _I_ "4" + mmwnn _I_ ">|l
HIPERVINCULOS" + "</H4></CENTER>"

txtHTML.Text + vbCrLf + "<CENTER>"
txtHTML.Text + vbCrLf + "<H4>" +
"RESUMEN DE HIPERVINCULOS" + "</H4></CENTER>"

+ vbCrLf +
"RESUMEN DE

txtHTML.Text = txtHTML.Text + vbCrLf + "<P>"

txtHTML.Text

For i = 1 To registros
! RUTINA PARA ESCRIBIR DESCRIPCION

txtHTML.Text = txtHTML.Text + vbCrLf

txtHTML.Text + vbCrLf + "<blockquote>"

MAS LINKS

+ "<H4><Pb>" +

CStr(i) + ". " + "DESCRIPCION</b></H4>"

txXtHTML.Text = txtHTML.Text + vbCrLf + "</p>" +
CStr (RECORDT ("Descripcion")) + "</p>"

txtHTML.Text = txtHTML.Text + vbCrLf + "</p><b>" +
"COMPONENTE : " + "</b>" + CStr (RECORDT ("Componente")) +
n</p>n

txtHTML.Text = txtHTML.Text + vbCrLf

_I_ "</p>"

'COLOCAR PROCEDIMIENTO PARA MANEJAR LOS NUMERALES

DE LAS CADENAS DE LOS HIPERVINCULOS

'QUE VIENEN DE LA BASE DE DATOS DE ACCESS



vinculo_cad =
hipervinculo (CStr (RECORDT ("Vinculo")))

txXxtHTML.Text = txtHTML.Text + vbCrLf + "<a HREF="
mwww 4 owfile:///" + vinculo_cad + "</a><hr></p>"

If i < registros Then 'PARA EVITAR ERROR EN EL
MANEJO DEL RECORDSET
RECORDT .MoveNext
End If
Next
! ESCRIBE EL FINAL DEL ARCHIVO HTML
txtHTML.Text = txtHTML.Text + vbCrLf + "</BODY>"
txtHTML. Text txtHTML.Text + vbCrLf + "</HTML>"

'NOMBRE_FILE
+ ".HTML"
NOMBRE_FILE = App.Path + "\" + "Reporte" + ".HTML"

App.Path + "\REPORTES\" + "Reporte"

Open NOMBRE_FILE For Output As #filenumber
Print #filenumber, txtHTML.Text
Close #filenumber
txtHTML.Text = ""
FINAL:
'RECORDT.Close 'Cierra el recordset
'db.Close 'Cierra la coneccidén de la base de datos
Shell "C:\Archiv~1\Intern~1\IEXPLORE " + NOMBRE_FILE,
vbNormalFocus

End Sub

Private Sub NUMERO_PRO ()
Dim array_proy () As Variant
Dim TablaPROY As New ADODB.Recordset
Dim i1 As Integer, registros As Integer

'Coneccidén con base de datos Access 2000

Dim db As Connection

Set db = New Connection

db.CursorLocation = adUseClient

db.Open "Provider=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;Data
Source=C:\SCI\BDPDI.mdb;"

'Creacidén de Recordset Componentes

Set TablaPROY = New Recordset

TablaPROY.Open "SELECT * FROM [Proyectos] ORDER BY
[Proyectos.Nombre_Proyecto]", db, adOpenStatic,
adLockOptimistic

! CARGA LOS VALORES DE LA TABLA DE PROYECTOS EN UN
ARREGLO



! PARA BUSCAR EL NUMERO DEL PROYECTO SEGUN EL NOMBRE
i=1

registros = TablaPROY.RecordCount

TablaPROY.MoveFirst

ReDim array_proy(registros, 2)
For i = 1 To registros 'Carga de los valores de la

Tabla al array
array_proy (i, 1) = TablaPROY.Fields (0) 'CARGA

cODIGO NUMERO DE LOS PROYECTOS
array_proy (i, 2) = TablaPROY.Fields(l) 'CARGA DE
1..OS NOMBRES DE LOS PROYECTOS

If registros = 1 Then

Exit For
End If
TablaPROY.MoveNext

Next

! PROCEDIMIENTO DE BUSQUEDA PARA EL NUMERO DEL
PROYECTO

For i = 1 To registros 'Carga de los valores de la

Tabla al array
If array_proy (i, 2) = cmbPROYECTO.Text Then 'CARGA

DE LOS NOMBRES DE LOS PROYECTOS
cmbPNB.Text = array_proy (i, 1)
End If
If registros = 1 Then
Exit For
End If
Next

End Sub

Private Sub NOMBRE_PROY ()

Dim array_proy () As Variant
Dim TablaPROY As New ADODB.Recordset
Dim i As Integer, registros As Integer

'Coneccidn con base de datos Access 2000

Dim db As Connection

Set db = New Connection

db.CursorLocation = adUseClient

db.Open "Provider=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;Data

Source=C:\SCI\BDPDI.mdb;"

'Creacidédn de Recordset Componentes

Set TablaPROY = New Recordset
TablaPROY.Open "SELECT * FROM [Proyectos] ORDER BY

[Proyectos.Nombre_Proyecto]", db, adOpenStatic,
adLockOptimistic



! CARGA LOS VALORES DE LA TABLA DE PROYECTOS EN UN
ARREGLO

! PARA BUSCAR EL NUMERO DEL PROYECTO SEGUN EL NOMBRE

i=1

registros = TablaPROY.RecordCount

TablaPROY.MoveFirst

ReDim array_proy (registros, 2)

For i = 1 To registros 'Carga de los valores de la
Tabla al array
array_proy (i, 1) = TablaPROY.Fields (0) 'CARGA
CODIGO NUMERO DE LOS PROYECTOS
array_proy (i, 2) = TablaPROY.Fields(l) 'CARGA DE

LOS NOMBRES DE LOS PROYECTOS
If registros = 1 Then

Exit For
End If
TablaPROY.MoveNext

Next

! PROCEDIMIENTO DE BUSQUEDA PARA EL NUMERO DEL
PROYECTO

For i = 1 To registros 'Carga de los valores de 1la
Tabla al array
If array_proy (i, 1) = cmbPNB.Text Then 'CARGA EL

NUMERO DEL PROYECTO
cmbPROYECTO.Text = array_proy (i, 2)
End If
If registros = 1 Then
Exit For
End If
Next

End Sub

Private Function hipervinculo (Original As String) As String
Dim cadena As String
Dim i As Long

cadena = "#" + ""vUr o4 owsw
hipervinculo = Replace (Original, "#", cadena)
i = Len(Original) + 1
hipervinculo = Left$ (hipervinculo, 1i)
Salida:
End Function



