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RESUMEN

El proceso de seguimiento y control del uso de las soluciones de Inteligencia de Negocio permite
consolidar los datos generados por las operaciones realizadas sobre la plataforma tecnoldgica que soporta
las soluciones de Inteligencia de Negocio, con la intencion de apoyar la mejora en los aspectos de
seguridad, eficacia y rentabilidad de dichas soluciones. Por ello surge la idea de desarrollar un Sistema
Analitico para la gestion de reportes e indicadores usando las estadisticas generadas sobre el uso de las
consultas realizadas sobre las distintas areas tematicas para poder evaluar los aspectos de rendimiento,
asi como controlar aspectos de seguridad que permitan conocer de qué forma y por quiénes son utilizados
los cuadros de mandos y reportes existentes. Las tecnologias utilizadas para el desarrollo del Sistema
Analitico son las siguientes: Pentaho Data Integration, una herramienta que permite extraer y transformar
diversas fuentes de datos, consolidarla y cargarla en un unico repositorio de datos; se emplea Oracle
Business Intelligence Enterprise Edition que es una plataforma para crear soluciones de Inteligencia de
Negocio con la herramienta Oracle Business Intelligence que permite la recopilacién de data estadistica
sobre el uso y seguimiento de las consultas realizadas por los usuarios a través de la funcionalidad
conocida como “Usage Tracking”. Cuando esta opcion es habilitada, el Oracle Bl Server inserta datos
relevantes de cada query ejecutado sobre tablas de auditoria del OBI, presentes en un esquema de base
de datos de Oracle Database, que fue el Sistema Manejador de Base de Datos que se utiliza. Como
método de desarrollo de un almacén de datos, se emplea una adaptacién del Ciclo de Vida Dimensional
de Ralph Kimball (2008).

PALABRAS CLAVES: AUDITORIA, MONITOREO, SEGUIMIENTO, CONTROL, INTELIGENCIA DE NEGOCIO,
INDICADORES, SISTEMA ANALITICO
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INTRODUCCION

En la actualidad, la informacién y el conocimiento sobre los procesos presentes de la
organizacion son instrumentos que permiten conocer necesidades, requerimientos y fallas de la
misma, por ello se han visto en la necesidad de implementar procesos evaluativos que
permitan realizar la administracion, auditoria y monitoreo sobre las distintas soluciones que

poseen, y dentro de éstas, las de inteligencia de negocio, que manejan data sensible y critica.

Un sistema analitico para el seguimiento y control sobre el uso y rendimiento de las soluciones
de inteligencia de negocio permite modelar, en una forma significativa, los datos para
convertirlos en indicadores precisos y adecuados para dar una visibn completa sobre la
rentabilidad y grado de aprobacién por parte de los usuarios y departamentos existentes en la
organizacion. Ademas, se puede establecer una comparacion progresiva del grado de

aceptacion o implantacion de las soluciones de inteligencia de negocio en la organizacion.

A medida que han transcurrido los afos en las organizaciones se han podido diferenciar una
serie de niveles donde dependiendo de los datos que manejan se establecen distintos roles o
perfiles pudiendo asi tener cierto grado de seguridad sobre el control y acceso de los datos de
la misma. Por lo que se hace necesario auditar operaciones de acceso y consulta realizadas
sobre las soluciones de inteligencia de negocio desarrolladas, identificar quien accede, bajo
gué roles, si es posible su localizacién geografica, qué areas del negocio se intentan explorar y

a su vez medir los tiempos de respuesta de la solucion en cuanto a rendimiento.

El objetivo del presente Trabajo Especial de Grado (TEG) es desarrollar un sistema analitico
para el seguimiento y control del uso de las soluciones de Inteligencia de Negocio para dar
apoyo a los usuarios operacionales, departamentales y a los gerentes de la organizacion en la
toma de decisiones respecto a mejoras en aspectos de seguridad, eficacia y rentabilidad de

dichas soluciones.

Este trabajo consta de cuatro capitulos; y, a continuacion, se hace un resumen de cado uno de

ellos:

Problema de Investigacién. En este capitulo, se presenta la situacién actual sobre los

procesos de auditoria, monitoreo y control dentro de las organizaciones y los problemas que
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presentan; ademas, se establece el objetivo general y cada uno de los objetivos especificos del
TEG, asi como la justificacion de la solucion planteada y el alcance de este trabajo.

Marco Conceptual. En este capitulo, se detallan conceptos asociados a la auditoria
informatica, descripcion del proceso de seguimiento y control de soluciones de inteligencia de
negocio, requerimientos minimos, definicion de perfiles de usuarios y la utilidad de un sistema
analitico. Ademas, se definen conceptos relacionados a la Inteligencia de Negocio, empezando
por los sistemas de informacién, siguiendo con la definicion de indicadores y terminando con
las diferentes herramientas tecnolégicas que se emplean para el desarrollo del sistema

analitico.

Marco Metodoldgico. En este capitulo, se presenta la metodologia utilizada para el desarrollo
del sistema analitico, basados en el método propuesto por Ralph Kimball, denominado “Ciclo

de Vida Dimensional del Negocio”.

Marco Aplicativo. En este capitulo, se explican cada una de las actividades que se llevaron a
cabo siguiendo el Ciclo de Vida de Kimball para el desarrollo del sistema analitico que permite
el seguimiento y control de las soluciones de inteligencia de negocio, especificamente se
estudia el caso de una empresa del sector inmobiliario. Se realiz6 una adaptacion del Ciclo de

Vida Dimensional de Kimball al caso en patrticular.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, los trabajos futuros, y las referencias bibliograficas.
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CAPITULO 1: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los grandes retos que enfrenta cualquier organizacion que emplee sistemas
informaticos, es garantizar el cumplimiento de confidencialidad y seguridad sobre sus datos y
su informacién. Es conocido que en la actualidad los diferentes sistemas de informacion tienen
una arquitectura basada en el concepto ERP (Enterprise Resource Planning, Planeacion de
Recursos Empresariales), Bl (Business Intelligence, Inteligencia de Negocio), CRM (Customer
Relationship Management, Administracion de Relaciones con los Clientes), entre otros. Cada
uno de estos sistemas de informacién tiene una serie de médulos cuyas operaciones son
registradas en una base de datos, a la cual se accede por medio de una red, desde lugares
remotos, independientemente del lugar donde operen. Requieren apoyarse en las tecnologias
de informacion para identificar puntos criticos de seguridad mediante auditorias en tiempo real,
para asi poder controlar, seguir y monitorear las operaciones del negocio y advertir sobre los

diferentes roles y usuarios que acceden a los datos.

Ante esta situacion, las organizaciones deben estar en capacidad de realizar evaluaciones del
control interno de las operaciones de manera precisa y oportuna para la toma de decisiones
estratégicas en cuanto a indicadores concernientes al seguimiento, control, acceso y uso de las
soluciones de Inteligencia de Negocio, para auditar operaciones de acceso y consulta en
tiempo real de las transacciones realizadas sobre las soluciones de Bl desarrolladas,
establecer roles segun su perfil en la organizacién como el de director, gerente, administrador,
cliente, por ejemplo, para monitorear el uso, acceso de los elementos de la solucion (reportes,

area tematica, entre otros) por parte de los usuarios y/o departamentos involucrados.

Se debe recordar, a su vez, que los sistemas transaccionales carecen de data historica debido
a que estan disefiados para operaciones diarias y no para la obtencién de informacién sobre un
area tematica; por lo tanto, no permiten realizar analisis, auditorias, seguimiento y/o control
sobre metas propuestas. Por lo que se hace necesario un sistema analitico sobre los BI
existentes para obtener indicadores sobre el seguimiento, uso y acceso que se le hace a las
soluciones Bl que posee la organizacién. Entre los indicadores que se pueden considerar

tenemos:

e Cantidad de reportes que tuvieron acceso en un periodo especifico.
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e Cudl usuario accedio a qué informe y con qué frecuencia.
e Cual reporte es el que presenta mas accesos.

e Quiénes son los usuarios que usan con mayor frecuencia el BlI.

1.2 OBJETIVOS DEL TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos propuestos para el
TEG.

1.2.1 GENERAL

Desarrollar un Sistema Analitico que apoye la obtencioén de indicadores con el fin de realizar

seguimiento, auditoria y control del uso de soluciones de Inteligencia de Negocio.

1.2.2 ESPECIFICOS

e Definir una arquitectura tecnolégica para el desarrollo del sistema analitico que permita
auditar el uso de las soluciones de inteligencia de negocio que posea una organizacion
en base a una evaluacion y diagnostico de los aspectos de seguridad, monitoreo y
rendimiento asociados con la herramienta de OBIEE 11G “Usage Tracking”.

e Definir indicadores y reportes que permitan visualizar el acceso, el rendimiento y
monitoreo de las operaciones de consulta a los datos.

e Disefiar el modelo dimensional del almacén de datos y los procesos de extraccion,
transformacion y carga de datos hacia el almacén de datos, con el fin de llevar el
histérico de las operaciones de acceso, y la consulta sobre las soluciones de
Inteligencia de Negocio desarrolladas en una empresa especifica.

e Construir el Portal Web de Indicadores donde se publican los indicadores y reportes en
funcién de los roles y perfiles de usuario.

e Realizar las pruebas de funcionalidad y de aceptaciébn respecto a estructura,
consistencia, disefio y utilidad del sistema analitico, asi como las pruebas de calidad de

los datos.

1.3 SOLUCION PROPUESTA
Se propone una solucidon que permita mostrar los indicadores asociados al proceso de
seguimiento, auditoria y control del uso de soluciones de Inteligencia de Negocio y con esto

apoyar mejoras en los aspectos de seguridad, eficiencia y rentabilidad de las soluciones
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auditadas. Para ello, se desarrolla un sistema analitico que permite procesar los datos
generados por las consultas obtenidas de las operaciones realizadas en las soluciones de
inteligencia de negocio. El sistema analitico comprende un Portal Web Interactivo donde se
pueden visualizar los distintos indicadores orientados a la alta gerencia para el apoyo a la toma
de decisiones respecto a mejoras en aspectos de seguridad, eficacia y rentabilidad de dichas
soluciones.

La arquitectura propuesta consta de dos ambientes, como se presenta en la Figura 1.

Ambiente Transaccional

Fuentes de Datos
Oracle Databasc

Peticion / ETL {@} Pentaho
' Integration
E D @ @ ORACLE Ambiente Inteligencia de Negocio
—5 V& ' J "
= J /
{

WEBLOGIC SERVER
A
Reportes e

E Indicadores

Oracle
AdminTool

Almacén de
Datos

Respuesta

Usuarios Navegador

ORACLE wenllite =

Portal Web

Figura 1. Arquitectura Propuesta de Solucion de Inteligencia de Negocio.

El primer ambiente es el transaccional, donde se tienen como fuente principal de datos las
tablas de Auditoria de OBI 11g. Para poder integrar las fuentes de datos antes mencionadas en
el almacén de datos, se deben estandarizar y consolidar a través de unos procesos extraccion,

transformacion y carga (ETL del inglés Extract, Transform and Load).

El segundo ambiente denominado Ambiente de Inteligencia de Negocio consta de dos
componentes:

e Un almacén de datos disefiado mediante un modelo dimensional.

e Herramientas analiticas, que permiten la construccién y publicacion de los reportes e
indicadores solicitados por la Alta Gerencia, para que ella tome las decisiones

estratégicas en cuanto al uso de las soluciones de Inteligencia de negocio dentro de la
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organizacion. En nuestro caso comprende el portal web y la construccion de reportes e

indicadores con la herramienta OBIEE11G.

Se emplea como plataforma tecnoldgica el Sistema Manejador de Bases de Datos Oracle para
la creacion de la estructura fisica del almacén de datos, para la programacion de procesos de
extraccion, transformacion y carga se selecciona Pentaho Data Integration, y la suite Oracle
Business Intelligence para la publicacion de los reportes e indicadores sobre el uso y

seguimiento de consultas realizadas por los usuarios.

Se requiere un Servidor de Aplicaciones Web (Weblogic) ya que este componente dentro de
Oracle Business Intelligence realiza y contiene varias funciones de alto nivel para devolver
datos al usuario. En este se habilita el rastreo “Usage Tracking” que permite inicializar el
rastreo de todas las actividades que se realicen en los Bl, ademas contiene un componente
llamado Weblogic Console que permite la creacion y asignacion de roles y usuarios para

otorgar los privilegios necesarios a grupos que acceden al Bl de Seguimiento.

Los usuarios se conectan a través de un navegador a la solucion propuesta. El navegador web
solicita un panel de datos, que consta de andlisis, informes publicados y otro contenido de BI.
Esta solicitud es recibida por el Servidor Weblogic de Presentacién Oracle BI, que traduce las
solicitudes de andlisis e informes individuales en consultas SQL légicas. Estas consultas
I6gicas se pasan al servidor Weblogic, toma estas consultas SQL ldgicas, escritas contra el
modelo semantico contenido en el repositorio Oracle Bl y las traduce a SQL nativo. Luego el

Servidor Weblogic devuelve los resultados el Servidor Weblogic de Presentacién Oracle BI.

Finalmente, el Servidor Weblogic de Presentacion Oracle presenta los resultados al usuario

final, en forma de andlisis, informes publicados, panel de control y otros contenidos de BI.

1.4 JUSTIFICACION DE LA SOLUCION

Al implementar la arquitectura propuesta anteriormente se cuenta con un sistema analitico que
apoya el proceso de auditoria sobre el control y seguimiento del uso de las soluciones de
inteligencia de negocio mediante la captura de toda la actividad realizada sobre las areas

tematicas creadas en las soluciones de inteligencia de negocio de la organizacién. Se crea un
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cuadro de mando en donde se publican indicadores y reportes asociados al empleo y
rendimiento de las distintas soluciones de inteligencia de negocio.

El seguimiento, auditoria y monitoreo sobre el uso de dichas soluciones de inteligencia de
negocio permite detectar las necesidades, requerimientos y fallas sobre la seguridad, uso y
desemperio de las soluciones de inteligencia de negocio que apoyan la toma de decisiones de
los gerentes de la empresa.

1.5 ALCANCE DE LA SOLUCION

El desarrollo de este Sistema Analitico contempla el andlisis, disefio y despliegue de
indicadores asociados con el uso y seguimiento de las soluciones de Inteligencia de Negocio

gue posee la organizacion en estudio.

El alcance esta delimitado al empleo de las tablas de auditoria generadas por la herramienta
seleccionada OBIEE 11G como base de datos fuente para la creacion del almacén de datos
gue permita almacenar los datos para generar los indicadores de seguimiento y control sobre

las soluciones de Bl que existen en la organizacion.

La solucidon no accede a los datos asociados a las bases de datos que soportan las areas

tematicas de los Bl construidos en la herramienta de acceso.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

2.1 PROCESO DE AUDITORIA, MONITOREO Y CONTROL

Como lo plantea Rivas G, y Vélez, J (1986), la informatica ha experimentado un desarrollo
desde que comenz6 a implantarse en las organizaciones, alrededor de los sesenta. Este
crecimiento ha influenciado en la mayoria de las organizaciones, tanto en su estructura como
en sus funciones, alterando los tradicionales métodos de verificacion y control de los

procedimientos, al igual que, los datos de la organizacion.

Los vertiginosos cambios dieron lugar a la aparicion de todos aquellos procedimientos que

venian a verificar y controlar la funcién informética, la auditoria informatica.

Apoyados en la definicion arrojada por Rivas G, y Vélez, J (1986) de auditoria informatica,
como un examen metddico del servicio informatico, o de un sistema informatico en particular, a
instancias de la Direccion, con la intencién de ayudar a mejorar conceptos como la seguridad,
la eficiencia, y la rentabilidad del servicio, o del sistema, que resultan auditados. Como se
puede observar en la Tabla 1, la auditoria, control y el control de gestion poseen relacion y

diferentes formas de apoyar a la organizaciéon para evaluar su gestion.

Tabla 1. Auditoria Informatica.

Auditoria Control Control de Gestion

_ o Establecer o
- Examina, enjuicia 'y ) N Evalua el coeficiente,
¢, Qué hace? _ dispositivos de o o
recomienda ) objetivos y su realizacion
seguridad
¢Cuando se Dando un corte en un
) Permanentemente Permanentemente
hace? periodo determinado
.Como se
N Desmonta los mecanismos Vigila Acciones correctivas
ace”
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El éxito de un proyecto de Inteligencia de Negocio suele medirse en funcion de que los
requerimientos funcionales y técnicos se hayan cumplido. Sin embargo, el éxito real de un
proyecto dista bastante de esto. Existen otros factores que son decisivos a la hora de evaluar el
éxito de un proyecto y que suelen pasar desapercibidos por la presion para cerrar y entregar
los proyectos. Por ejemplo, una auditoria del sistema Bl permite comprobar el grado de

cumplimiento de estos factores.

El grado de implantacion del sistema Bl actual y de satisfaccion del usuario final es un factor
primordial para considerar el éxito de un proyecto. Un proyecto cuyo uso esté por debajo de
unos minimos concretos, no puede considerarse un éxito. Por tanto, hay que plantearse

preguntas como:

e ;Cuantos usuarios utilizan las soluciones de Bl para la toma de decisiones inteligentes?
e ;Cuantas decisiones toman los usuarios ahora cuando no lo pueden tomar con
anterioridad a la implantacion del sistema?

e (Qué impacto econémico tienen esas decisiones?

Si los usuarios mayoritariamente no usan el sistema, lo usan a medias 0 no estan contentos
con las funcionalidades de éste, aunque cumplan con los requerimientos iniciales planteados,
tampoco el proyecto puede ser considerado un éxito. Una auditoria permite tener visibilidad de

estos indicadores de uso y satisfaccion de los usuarios.

Los sistemas de auditoria Bl, aparte de medir la satisfaccion del usuario mediante los
indicadores asociados al tiempo y al uso de la herramienta, son capaces de medir el
desempefio del sistema en si. Y lo hacen debido a que son capaces de auditar todo proceso,
reporte, consulta interna, pudiendo medir el rendimiento y el uso de los recursos por parte del

sistema.

2.1.1 DESCRIPCION USAGE TRACKER

El Usage Tracker es una funcién opcional que puede utilizarse para realizar un seguimiento de
los andlisis y de los usuarios que utilizan paneles de control para que se pueda supervisar el
rendimiento de estas consultas y lidiar con cualquier problema de rendimiento que se haga

presente con el tiempo.
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Es una opcién que se puede habilitar en las diferentes herramientas de Inteligencia de Negocio

para realizar auditoria, monitoreo y control de las soluciones.

2.1.2 REQUERIMIENTOS DE USO USAGE TRACKER

Dependiendo de la herramienta de analisis y acceso seleccionada, la forma de habilitar el
Usage Tracker varia, pero en todas coincide en que se tienen diferentes tablas que almacenan
datos estadisticos, permitiendo medir el rendimiento y uso de los objetos y almacenar las
diferentes consultas. Estas tablas estadisticas se encuentran dentro de un esquema de base

de datos.

2.1.3 DEFINICION DE USUARIOS Y ROLES

Una de las tareas de administracion mas importante al configurar su sistema de inteligencia
empresarial, es definir sus grupos de directorios LDAP (del inglés Lightweight Directory Access
Protocol, Protocolo Ligero/Simplificado de Acceso a Directorios) en la estructura de roles
aplicable que configure para sus sistemas. Lograda esa fase, a un miembro, de su grupo de
administradores en su LDAP corporativo, se le otorga automaticamente una funcién equivalente
al iniciar sesion en la herramienta de acceso o visualizacion seleccionada. Entre los roles por

defectos que se suelen encontrar, tenemos:

e Consumidor: este es un rol de nivel basico que otorga al usuario acceso al analisis,
paneles de control y le permite ejecutar o programar el existente.

e Autor: este rol comparte los mismos privilegios que el Consumidor; permite a los
usuarios crear nuevos andlisis, lo que hace que este rol sea diferente al que podria
crear objetos nuevos.

e Administrador: este rol le permite al usuario administrar todas las partes del sistema,

incluida la modificacion de los permisos y privilegios del catalogo.

2.1.4 UTILIDAD DE UN PROCESO DE AUDITORIA

Una de las principales ventajas de realizar un Proceso de auditoria, control y seguimiento para

las soluciones de Inteligencia de Negocio es poder almacenar los datos de auditoria a lo largo
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del tiempo, permitiendo medir y comparar, mediante el histérico de un periodo seleccionado,
cuales de sus andlisis y otros objetos de Bl son los mas populares. De igual manera, como
realizar un seguimiento de su rendimiento a lo largo del tiempo, pudiendo incluso mejorar las

diferentes consultas realizadas o mostradas en los analisis.

Entre las utilidades de un proceso de auditoria tenemos:

1. Permitir a los auditores de Inteligencia de Negocio, tanto externos como internos,
obtener una vision amplia de la actividad y acceso de los usuarios de la organizacion.

2. Informar del acceso de usuarios con privilegios, actividad de gestién de cuentas, de
acceso a la informacién, si se han otorgado nuevos roles e intentos de conexion fallidos.

3. Permitir visibilidad total de los detalles cuando, dénde, qué y quién de cada accion
ejecutada en la fase de visualizacion de la solucién de Inteligencia de Negocio.

4. Identificar cudles areas tematicas de la organizacion son consultadas con mas
frecuencia, en que periodos de tiempo, por qué usuarios y el uso que se le da la

solucion Bl a la cual se le esta realizando el seguimiento de control y uso.

2.2 SISTEMA DE INFORMACION

2.2.1 DEFINICION

Laudon y Laudon definen el Sistema de Informacibn como un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar
los procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion. Ademas de apoyar la
toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de informacién, también pueden
ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar problemas, visualizar temas

complejos y crear nuevos productos (Laudon y Laudon, 2004).

Por otro lado, nos encontramos con la definicion de sistema de informacion basada en la
tecnologia de la informaciéon que, segin Whitten, Bentley y Dittman (2004), un sistema de
informacién es un conjunto de personas, datos, procesos y tecnologia que interactian para
recoger, procesar, almacenar y proveer la informacion necesaria para el correcto

funcionamiento de la organizacién. Con esta definicibn, complementamos la anterior, ya que se
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especifican los distintos componentes que interactian en un sistema de informacion: personas,

datos, procesos y tecnologias de informacién (Fernandez, 2006).

2.2.2 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Los empleados que interactdan con la informacion publica o privada pueden agruparse en
diferentes niveles segun las funciones que desempefian en el interior de la estructura
organizacional. Cada uno de estos estratos, realiza una serie de tareas que quedan
establecidas, en gran medida, por el tipo de informacién que manejan, como se puede apreciar
en la Figura 2 (Kenneth, K. Kendall, J. 2005) los diferentes niveles y el tipo de personal
asociado a los mismos. El hecho que cada grupo organizativo posea unos requerimientos
especificos de informacion lleva consigo una demanda particular de un tipo de sistema de
informacion, que sea capaz de cubrir en todo momento dichas necesidades (Taboada, J.
Cotos, J. 2005).

Nivel Gerencial

Sistemas Analiticos
(OLAP)

Sistemas Transaccionales

(OLTP) Transaccional

Figura 2. Piramide de los niveles una organizacion.

2.2.2.1 NIVEL OPERACIONAL

A continuacién, uno de los sistemas que se considera a nivel operacional:

e Sistema de Procesamiento de Transacciones

Los Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS, Transaction Processing Systems) son

sistemas de informacion computarizada creados para procesar grandes cantidades de datos
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relacionadas con transacciones rutinarias de negocios. Si bien se puede emplear en cualquiera
de los niveles superiores de la clasificacion de los tipos de Sistemas de Informacion, su
principal funcionalidad es llevar un control sobre las operaciones cotidianas de un negocio. Los
mismos deben operar sin ningun tipo de interrupcién, puesto que los administradores recurren
a los datos producidos por los TPS con el propdsito de obtener informacion actualizada sobre el
funcionamiento de su organizacion, esto bajo la concepcion de Kenneth, K. Kendall, J. (2005).

2.2.2.2 NIVEL TACTICO

A continuacion, uno de los sistemas que se considera a nivel tactico:

e Sistema de Informacién Gerencial

Los Sistemas de Informacion Gerencial (MIS, Management Information Systems) son sistemas
de informacién computarizados cuyo propoésito es contribuir con la correcta interaccion entre los
usuarios y las computadoras. Dan apoyo a un espectro de tareas organizacionales mucho mas
amplio que los sistemas de procesamiento de transacciones, como el andlisis y la toma de

decisiones.

Los sistemas de informacién gerencial producen informacion que se emplea en la toma de
decisiones. Un sistema de informacion gerencial también puede contribuir a unificar algunas de
las funciones de informacién computarizada de la organizacién, a pesar de que no existe como

una estructura individual en ninguna parte de ésta.

2.2.2.3 NIVEL ESTRATEGICO

A nivel estratégico se toman en cuenta los sistemas que se presentan a continuacion:

e Sistema de Soporte a Decisiones

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS, Decision Support Systems) constituyen
una clase de alto nivel de sistemas de informacién computarizada. Esta en la clasificacion
superior de Nivel Estratégico. Los DSS coinciden con los sistemas de informacion gerencial en
el que ambos dependen de una base de datos para abastecerse de datos. Sin embargo,

difieren en que el DSS pone énfasis en el apoyo a la toma de decisiones en todas sus fases,
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aunque la decisién definitiva es responsabilidad exclusiva del encargado de tomarla. Los
sistemas de apoyo a la toma de decisiones se ajustan mas al gusto de la persona o grupo que
los utiliza, que a los sistemas de informacién gerencial tradicionales. Es decir, estan orientados
a la alta gerencia. En ocasiones, se hace referencia a ellos como sistemas que se enfocan en

la Inteligencia de Negocio.

e Sistema de Apoyo a Ejecutivos

Cuando los ejecutivos recurren a la computadora, por lo general, lo hacen en busca de
métodos que los auxilien en la toma de decisiones de nivel estratégico. Los Sistemas de Apoyo
a Ejecutivos (ESS, Executive Support Systems) ayudan a estos Ultimos a organizar sus
actividades relacionadas con el entorno externo mediante herramientas gréficas y de
comunicaciones. A pesar de que los ESS dependen de la informacion producida por los TPS y
los MIS, ayudan a los usuarios a resolver problemas de toma de decisiones no estructuradas;
sobre todo que no tienen una aplicacion especifica. Y lo hacen mediante la creacion de un
entorno que contribuye a pensar en problemas estratégicos de una manera bien informada. Los
ESS amplian y apoyan las capacidades de los ejecutivos al darles la posibilidad de comprender

Sus entornos.

2.2.3 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION EN CUANTO AL PROCESAMIENTO

A nivel de procesamiento se toman en cuenta los sistemas que se presentan a continuacion:

2.2.3.1 PROCESAMIENTO TRANSACCIONAL EN LINEA

Las bases de datos tradicionales soportan OLTP (Online Transaction Processing), que incluye
inserciones, actualizaciones y borrados ademas de las consultas para la recuperacion de
informacién. Los sistemas de relaciones tradicionales estan optimizados para procesar
consultas que toquen sélo una pequefa parte de la base de datos y transacciones, y que se
ocupen de actualizar o insertar algunas tuplas por relacién, basada en la definicién de Elmasri,
Ry Navathe, S. (2007).
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2.2.3.2 PROCESAMIENTO ANALITICO EN LINEA

De acuerdo con Kenneth, K. Kendall, J. (2007) OLAP (Online Analytical Processing) el

Procesamiento Analitico en Linea es un término usado para describir el andlisis de datos

complejos desde el almacén de datos. OLAP soporta el andlisis de datos multidimensional, el

cual permite a los usuarios ver los mismos datos de distintas formas mediante el uso de varias

dimensiones. Cada aspecto de informacion como el producto, precios, costo, regién o periodo

de tiempo, por ejemplo, representando una dimensién distinta. OLAP permite a los usuarios

obtener respuestas en linea a las preguntas ad hoc, en un periodo de tiempo bastante corto,

incluso cuando los datos se almacenan en bases de datos muy grandes.

2.2.3.3 COMPARACION ENTRE LOS SISTEMAS OLAP Y OLTP

Para establecer las comparaciones entre los sistemas OLAP Y OLTP se establecieron algunos

criterios descritos en la Tabla 2.
Tabla 2. Comparacién entre OLAP Y OLTP.

Criterios Sistemas OLAP Sistemas OLTP
Orientadas al andlisis. Se utilizan| .
_ o Orientadas al proceso. Se utilizan para
para realizar el analisis de los datos _ _ o
Uso _ ) mantener el trabajo transaccional diario
en tiempo real sobre la misma base ) _ ) o
de los sistemas de informacién original.
de datos.
Da soporte para la toma de o o
o _ _ . |Da soporte a decisiones diarias; es
_ decisiones a nivel estratégico, ) _ _
Usuarios o funcional para usuarios operacionales
principalmente a gerentes o0 o _ o
o 0 administrativos principalmente.
directivos.
Tipo de Almacén de datos actuales,

Almacenamiento

Almacén de datos historico.

operacionales.

Origen de los

Datos

Se carga mediante la lectura de

grandes cantidades de datos.

Se carga mediante una transaccion

que genera un proceso atémico.

Tipos de Datos

Los datos se estructuran segun las

areas de negocio. Y los formatos de

Los formatos de los datos no son

necesariamente estructurados.

27



los datos estan integrados de

manera uniforme en toda Ila

organizacion. Se logra estandarizar

gracias a los procesos ETL.

Operacién sobre

El acceso a los datos suele ser de
s6lo lectura. La accion mas comdn
es la consulta. Las operaciones de

insercion y/o actualizaciébn estan

El acceso a los datos esta optimizado

para tareas frecuentes de lectura y

los Datos o _ escritura. Permite la modificacion y
limitadas a las cargas masivas. Y| = =
_ eliminacion de datos.
casos  excepcionales de la
operacion y eliminacion.
Si bien su tiempo de respuesta no
es indefinido debido a que su|Se centra en el rendimiento vy
Tiempo de consulta se puede basar en data|disponibilidad para poder capturar
Respuesta histérica su tiempo de respuesta no|datos lo mas rapido posible y estar listo
es eficiente comparado con el|para continuar la operacion.
sistema transaccional
_ Emplean el modelo l6gico
Tipos de _ . _ |La base de datos OLTP hace un mayor
denominado como disefio o
Esquemas _ _ uso de las reglas de normalizacion.
dimensional.

2.3 INTELIGENCIA DE NEGOCIO

2.3.1 DEFINICION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Se entiende como inteligencia de negocio a la capacidad de transformar los datos en
informacién para luego convertirlo en conocimiento, pudiendo desarrollar asi la capacidad de
resolver problemas, dando soporte a la toma de decisiones en base a la experiencia y
comprension de la situacién, esto de acuerdo con Sinnexus (2016). En la Figura 3, podemos

observar como se lleva a cabo el proceso de interpretacion de la informacion basada en los
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datos para obtener un conocimiento o ideas para poder tomar la decisién adaptable a la
problematica.

go) o

A

Figura 3. Definicién de Inteligencia.

Con base en lo anterior, tomaremos la definicion de Inteligencia de Negocio brindada por Curto,
J. (2010) la cual sefiala que es el conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y
capacidades enfocadas a la creacion y administracion de informacion que permite tomar

mejores decisiones a los usuarios de la organizacion”.

La finalidad de la Inteligencia de Negocio es observar qué esta ocurriendo en la organizacion
para poder comprender por qué ocurre, predecir qué puede pasar, indicar cuales son las
posibilidades, y con base a esto poder decidir qué decisiones deben tomarse en la

organizacion.

Siguiendo los puntos anteriores, la Inteligencia de Negocio asociada a las diferentes
tecnologias de la informacion, se define como el conjunto de metodologias y aplicaciones que
permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales en informacion
estructurada, para su explotacion directa mediante el uso de reportes o analisis OLTP / OLAP,
indicadores. O para su analisis y conversién en conocimiento, dando asi soporte a la toma de

decisiones sobre el nhegocio esto en base a lo expuesto por Sinnexus, (2016).

La Inteligencia de Negocio actia como un factor estratégico para una organizacion, generando
una potencial ventaja competitiva, que no es otra que proporcionar informacién privilegiada
para responder a los problemas de negocio.

2.3.2. ARQUITECTURA DE UNA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Una solucion de Inteligencia de Negocio genérica estd conformada por, al menos, tres

componentes como lo observamos en la Figura 4. Las fuentes de datos pertenecientes al
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ambiente transaccional, los procesos y herramientas pertinentes para la homologacion de las
distintas fuentes que seran cargados en los almacenes de datos y, finalmente, las herramientas
que permiten la presentacion de los datos de manera resumida o detallada mediante consultas,

reportes, analisis, cuadros de mando, entre otros.

Ambiente Ambiente
Transaccional Inteligencia de Negocio
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Figura 4. Componentes de una Solucién de Inteligencia de Negocio.

2.3.2.1 DATOS FUENTES

Los datos deben ser extraidos de fuentes mdltiples y heterogéneas como, por ejemplo, bases
de datos o cualquier otro lugar en el que exista informacién relevante. Los datos deben estar
almacenados de forma tal que sean coherentes dentro del almacén. Los nombres, contenidos y

dominios de los datos que provengan de fuentes inconexas, deben ser reajustados.

2.3.2.2 PROCESOS DE EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA

Los datos procedentes de distintas fuentes deben ajustarse a un modelo de negocio. Esto es

un proceso complejo en donde se debe identificar la entrada de los datos, para que estos luego
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sean limpiados, y permitan producir una posterior carga en el almacén, o en otras bases de
datos, esto con el fin de garantizar su validez. A este proceso, se le denomina Extraccion,
Transformacion y Carga del inglés Extract, Transform and Load (ETL).

Los procesos ETL deben ser capaces de soportar la actualizacion del almacén de datos, asi
como la depuracion de los mismos. Sigue ese orden légico en donde cada actividad consiste

en:

e Extraccion

Permite extraer los datos fisicos desde las diferentes fuentes de origen del proyecto, donde
usualmente estos se encuentran en bases de datos relacionales, archivos de diferentes tipos
de extensién, almacenes de datos, logrando unificarlos en un mismo formato para que luego

sean manipulados y llevarlos al tipo de dato o valores deseados.

e Transformacion

Luego de haber obtenido la data requerida por el proceso, se deben homologar todos los tipos
de datos en funcion del proceso final al que se quiere llegar. Asimismo, verificar que de la
manipulacién de los mismos no se ocasionen incoherencias. Las transformaciones pueden
implicar cambios de tipo de formato de las variables, obtencion de datos derivados, cambio del
nombre de las variables, todo lo que se refiere a la homologacion de tipos segun las reglas del

negocio para que posteriormente puedan ser cargados en el destino acordado.

e Carga
En esta fase, ya los datos se deben encontrar en el formato final deseado para poder ser
cargados en el destino, siguiendo las reglas de negocio que se indiquen y pudiendo ser una
carga del tipo actualizacion, insercion o modificacion.

2.3.2.3 ALMACEN DE DATOS

Bill Inmon fue el primero en tipificar un almacén de datos como una coleccion de datos

orientada al sujeto, integrada, no volatil y de tiempo variable para el soporte de las decisiones
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de los directivos. Dichas estructuras estan optimizadas para la recuperacion de datos, no para

el procesamiento de transacciones rutinarias.

Los almacenes de datos proporcionan acceso a los datos para realizar andlisis complejos,
descubrimiento de conocimiento y toma de decisiones. Soportan peticiones de alto rendimiento

sobre los datos y la informacién de una organizacion.

e Obijetivos del Almacén de Datos

Los almacenes de datos estan disefiados para ofrecer una extraccién, un procesamiento y una
presentacion eficientes con vistas a los andlisis y datos resumen. Suelen contener enormes
cantidades de datos procedentes de diversas fuentes, entre las que pueden incluirse bases de
datos de distintos modelos y, en ocasiones, ficheros obtenidos de sistemas y plataformas

independientes.

Los almacenes de datos existen para facilitar consultas temporales complejas y que precisan
del tratamiento de mucha informacién. En consecuencia, debe ofrecer un soporte de consulta
mucho mayor y mas eficiente que el que se demanda por parte de las bases de datos
transaccionales. Entre algunas de las funcionalidades destacadas por EImasri, R y Navathe, S,

encontramos las siguientes:

o Roll-up: Los datos se resumen a través de una generalizacién ascendente.

o Drill-down: Se dan a conocer los niveles de detalles ascendentes.

o Pivot: Esta operacién permite reorientar la vista multidimensional de los datos, es decir,
cambiar la distribucion de filas o columnas.

o Slice and dice (aislar y reagrupar): Se llevan a cabo operaciones de proyeccion en las
dimensiones.

o Ordenacion: La informacion se ordena por un valor ordinal.

o Seleccién: Los datos estan disponibles por valor o rango.

o Atributos derivados: Los atributos son obtenidos mediante operaciones con los valores

almacenados y derivados.

32



e Caracteristicas del Almacén de Datos

En la Figura 5 se describen las cuatro caracteristicas principales de un almacén de datos.

* Clasificar por
areas en base a
los aspectos de

interés de la
organizacion

+ Integrar
distintas
fuentes de
datos

Integrado

* Insertar datos + Snapshots

* No se que
eliminan o representan
actualizan periodos de
datos tiemp

Figura 5. Caracteristicas del Almacén de Datos.

o Integrados: Las diferentes fuentes de datos que conforman el almacén de datos

deben ser unificadas para proveer consistencia y coherencia.

o Tematico: Los datos se organizan en funciébn de las areas de interés de la

organizacion

o Histérico: Los cambios producidos en los datos a lo largo del tiempo quedan

registrados para que los informes que se generen puedan reflejar esa historia

pudiendo ser comparados y generar un nuevo conocimiento sobre el negocio.

o No Volatil: Los almacenes de datos son so6lo de lectura, por lo que los datos

cargados permanecen sin ser eliminados o actualizados.

Elmasri, R y Navathe, S (2007), destacan otras caracteristicas de los almacenes de datos

relacionadas con los puntos anteriores, la cuales son:

o Vista conceptual multidimensional

o Dimensiones ilimitadas y niveles de agregacion

o Operaciones dimensionales cruzadas sin restricciones
o Arquitectura cliente/servidor

o Soporte multiusuario
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o Accesibilidad

o Transparencia

o Manipulacion intuitiva de datos

o Realizacion de informes consistentes

o Informes flexibles

e Diferencias del Almacén de Datos con las Bases de Datos Tradicionales

Un almacén de datos es una "agrupacion” de datos integrados y procedentes de varias fuentes,

ademas de procesados para su almacenamiento en un modelo multidimensional.

A diferencia de la mayoria de las bases de datos tradicionales, los almacenes de datos suelen
soportar andlisis de tendencia y series de tiempo, los cuales requieren de datos de una

antigiiedad que no suele mantenerse en los sistemas transaccionales.

Comparados con las bases de datos transaccionales, los almacenes de datos no son volatiles.
Como lo establecimos entre las caracteristicas del almacén de datos, la informacién que
contienen cambia con menos frecuencia y debe ser considerada de tipo "no en tiempo real" con
actualizaciones periodicas. En sistemas transaccionales, las transacciones son la unidad y el
agente de cambio de la base de datos; mientras que la informacion de los almacenes de datos
es mucho mas tosca y se refresca siguiendo una cuidadosa politica de actualizacion,

habitualmente de tipo incremental.

e Diferencias del Almacén de Datos con las Bodega de Datos (Data Marts)

Tomando la definicion de Galicia, L. Lépez, F. (2015) los Data Mart son base de datos
orientada a consultas especializadas en el almacenamiento de datos de un area especifica de
negocio. Por eso se les conoce como base de datos departamentales. Las consultas suelen
realizarse a través de herramientas OLAP y mineria de datos. Estan orientadas a satisfacer
necesidades de un grupo particular de usuarios.

La funcionalidad de los Data Mart es evitar la basqueda exhaustiva por parte del sistema y

recibir informacion con rapidez, recordando que son de propésito especifico.
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Nombraremos algunas de las diferencias entre un almacén de datos y las bodegas de datos
enunciadas por Ponniah, P (2001) en la Tabla 3:

Tabla 3. Diferencias del Almacén de Datos con las Bodegas de Datos.

\ Almacén de Datos (Data Warehouse) Bodega de Datos (Data Mart)
Orientado a la empresa, corporacion,|Orientado o enfocado a un entorno
organizacion departamental

Unién de los Data Marts Orientado a un solo proceso de negocio

La extraccion de datos que seran cargados en
el Data Mart, suelen provenir desde menos
Los datos que son cargados en el almacén de|fuentes que los que seran cargados en un

datos provienen de un area intermedia Data Warehouse, debido a que sélo
contendran fuentes correspondientes al area
temética

Las consultas son mostradas mediante las|Las consultas son mostradas mediante las
herramientas de presentacion de datos herramientas de acceso o analisis

No difieren en su implementacion, pero si en la cantidad de tiempo en el que se suele
implementar, ya que el Data Warehouse suele llevar meses o afios, mientras que el Data Mart

puede implementarse en una cantidad de tiempo menor.

e Disefo del Almacén de Datos

A la hora de preparar un almacén de datos, sus disefladores deben disponer de una visién
general anticipada del uso que se le dara. Durante la fase de disefio, no existe forma de prever
todas las posibles consultas y analisis que se realizan. Sin embargo, el disefio si que debe
soportar las consultas ad-hoc (consultas a la medida). Esto es el acceso a los datos con
cualguier combinacion significativa de los valores de los atributos de las tablas de dimensién o

de hechos. Esto obliga a elegir un esquema apropiado que refleje este uso por adelantado.

o Dimensién

Tomando la definicibn de Mazén, J y Pardillo, J una dimensidon se compone de una serie de

atributos organizados jerdrquicamente. Estos atributos permiten analizar las medidas de los
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hechos a diferente nivel de detalle, segun se agreguen o desagreguen los datos. La dimension

tiene muchas columnas y atributos, que describen las filas en la tabla de dimensiones.

o Tabla Dimensional

La definicion que Kimball, R y Ross, M (2002) sobre la tabla de dimensional es que son un
complemento integral de una Tabla de Hechos. La tabla dimensional contiene las descripciones

textuales de la organizacion, la forma de ver la informacion.

Cada dimensién esta definida por su Unica clave principal, designada por la notacion de clave
primaria (PK, del inglés primary key) como se ve en la Figura 6, que sirve como base para la

integridad referencial con cualquier tabla de hechos a la que se une.

DIM_PRODUCTO

SK_PRODUCTO(PK)
COD_PRODUCTO
DESC_PRODUCTO
TIPO_PRODUCTO
CATEGORIA
DEPARTAMENTO
TIPO_ALMACENAMIENTO
TAMANO_PAQUETE
PESO

Figura 6. Ejemplo de una Dimension, Dimension Producto.

o Jerarquia

Una jerarquia es un conjunto de miembros de datos ordenados en niveles o relaciones
principal-secundario con respecto a otros pertenecientes a la misma dimensién. Las jerarquias
de dimension son las rutas para drilling down (profundizar en detalle) o rolling en nuestro
analisis (Wiley, 2001). Se representan bajo una relacién de tipo jerarquica o bien conocida
como forma de arbol, donde los atributos seran progresivamente mas detallados si se recorre
de manera descendente el arbol hasta llegar a las hojas (drilling down) como se ve en la Figura

7, donde Producto es el mayor nivel de detalle respecto a un Tipo Producto.
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- Tipo
Lol Producto

Nivel 2 Categoria

Nivel 3

Figura 7. Ejemplo de una Dimension con Jerarquia, Dimension Producto.

o Tabla de Hecho

Una Tabla de Hechos puede considerarse como una agrupacion de tuplas, una por cada hecho
registrado, como lo podemos ver en la Figura 8 el ejemplo de una Tabla de Hechos. Este hecho
contiene alguna variable, o variables, de medida u observacion y las asocia mediante punteros
con las tablas de dimension. La tabla de hechos contiene los datos, y las dimensiones

identifican cada tupla de esos datos.

TH_VENTA

SK_TIEMPO(FK)
SK_PRODUCTO(FK)
SK_TIENDA (FK)
MONTO_VENDIDO
CANTIDAD_VENDIDA

Figura 8. Ejemplo de una Tabla de Hechos.

o Hecho

De acuerdo con Mazoén, J y Pardillo, J, los hechos contienen atributos de medidas a analizar.
Estos representan normalmente relaciones muchos a muchos con todas las dimensiones y

muchos a uno con cada dimensién en particular.
La mayoria de las veces los hechos que se almacenan son nimeros enteros (cantidad vendida

de un producto, cantidad solicitada de un producto, entre otros) o niUmeros reales (costo de

produccion de un producto, monto obtenido por venta, etc). Por ejemplo, un hecho en el caso
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de la Tabla de Hechos Venta de la Figura 7, seria el “Monto Vendido” debido a que es una
medida.
o Granularidad

La granularidad se entiende como el nivel de detalle (minimo) almacenado en la tabla de
hechos. La granularidad de la tabla de hechos se desprende naturalmente del nivel de detalle

de sus dimensiones relacionadas.

La identificacion adecuada de la granularidad de cada esquema es crucial para la utilidad y el
costo del almacén. Un nivel demasiado alto limita severamente la capacidad de los usuarios

para obtener detalles adicionales.
o Tipo de Esquemas

Dos esquemas multidimensionales muy comunes son el de estrella y el de copo de nieve

(snowflake) pero existe otra denominada constelacion de estrellas.

e Estrella: ElI esquema en estrella consiste en una tabla de hechos con una o varias
tablas dimensionales, las cuales se asocian a una Unica tabla de hechos. Un

ejemplo de su estructura esta en la Figura 9.

DIMENSION_1 DIMENSION_3

SK_DIMENSION_3(PK)
SK_DIMENSION_1(PK) —— SK_DIMENSION_3a(FK)

ATRIBUTO_1 — ATRIBUTO_1
ATRIBUTO_2 ATRIBUTO_2
ATRIBUTO_N 1 1 ATRIBUTO_N

SK_DIMENSION_1(FK)

SK_DIMENSION_2(FK)

n  SK_DIMENSION_3(FK)

SK_DIMENSION_4(FK)

n  HECHO1 "
HECHO 2
HECHO 3
HECHO N

DIMENSION_2 DIMENSION_4

SK_DIMENSION_4(PK)
L— ATRIBUTO_1
ATRIBUTO_2
ATRIBUTO_N

SK_DIMENSION_2(PK)
ATRIBUTO_1
ATRIBUTO_2 1 1
ATRIBUTO_N

Figura 9. Ejemplo de un esquema en estrella genérico.
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Copo de Nieve: El esquema en copo de nieve es una variaciéon del esquema en

estrella en el que las tablas dimensionales de éste estan organizadas en una

jerarquia para normalizarlas. Un ejemplo de su estructura esté en la Figura 10.

DIMENSION_1

SK_DIMENSION_1{PK)
ATRIBUTO_1
ATRIBUTO_2
ATRIBUTO_N

DIMENSION_2

SK_DIMENSION_2{PK)
ATRIBUTO_1
ATRIBUTO_2
ATRIBUTO_N

n

n

SK_DIMENSION_1(FK)
SK_DIMENSION_2(FK)
SK_DIMENSION_3(FK)
SK_DIMENSION_4(FK)
HECHO 1
HECHO 2
HECHO 3
HECHO N

DIMENSION_3

SK_DIMENSION_3(PK)

— SK_DIMENSION_3a(FK)
ATRIBUTO_1
ATRIBUTO_2

1 ATRIBUTO_N

DIMENSION_3a

SK_DIMENSION_3a(PK)
ATRIBUTO_1
ATRIBUTO_2
ATRIBUTO_N

1

SK_DIMENSION_4(PK)
L— ATRIBUTO_1
ATRIBUTO_2
4 ATRIBUTO_N

DIMENSION_4

Figura 10. Ejemplo de un esquema copo de nieve genérico.

Constelacién: Una constelacion de hechos es un conjunto de tablas de hechos que

comparten algunas tablas de dimensién. Un ejemplo de su estructura esta en la

Figura 11.

DIMENSION_1

SK_DIMENSION_1(PK)
ATRIBUTO_1
ATRIBUTO_2
ATRIBUTO_N

DIMENSION_2

SK_DIMENSION_2(PK)
ATRIBUTO_1
ATRIBUTO_2
ATRIBUTO_N

Figura 11. Ejemplo de un esquema constelacion de estrellas genérico.

n

n

SK_DIMENSION_1(FK)
SK_DIMENSION_2(FK)
SK_DIMENSION_4(FK)
HECHO 1
HECHO 2
HECHO 3
HECHO N

DIMENSION_3

SK_DIMENSION_3(PK)
ATRIBUTO_1
ATRIBUTO_2
ATRIBUTO_N

DIMENSION_4

SK_DI ON_4(PK)
ATRIBUTO_1
ATRIBUTO_2
ATRIBUTO_N

n

SK_DIMENSION_3(FK)
SK_DIMENSION_4(FK)
HECHO 1
HECHO 2
HECHO N
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2.3.2.4 HERRAMIENTA DE ACCESO O ANALISIS

Una vez cargados los datos en el almacén de datos, estdn disponibles para el uso de
herramientas de acceso o andlisis que construyen las consultas y cuadros de mando que

permiten visualizar y personalizar los indicadores.

Las herramientas de acceso o analisis se encargan de hacer posible la comunicacion de
manera facil y entendible para el usuario funcional. Las herramientas de acceso también son
conocidas como area de presentacion, ya que en esta etapa se muestran los datos en funcién
de informacién de interés para la organizacion mediante informes, indicadores, medidores de

desempefio, herramientas OLAP o herramientas de datamining.

2.3.3 VENTAJAS Y COMPLEJIDADES DEL USO DE UNA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Entre algunas de las ventajas del uso de una solucibn de Inteligencia de Negocio,

encontramos:

e Dado que las soluciones de inteligencia de negocio se apoyan en los almacenes de
datos, estos permiten consolidar y estandarizar la informacién de distintas bases de
datos operacionales, de modo que se pueda utilizar en toda la organizacion para el
analisis gerencial y la toma de decisiones.

e EIl empleo de un sistema de almacén de datos también provee un rango de
herramientas de consulta ad hoc, herramientas analiticas y facilidades de informes
gréficos.

e El disefio modular es una necesidad practica para permitir que el almacén evolucione
junto con la organizacion y su entorno informativo. Laudon y Laudon (2012).

e La generacion de indicadores que respondan si se estan logrando los objetivos
planteados, en qué tiempo, a cual costo respecto a los beneficios de la organizacién,

permite medir el rendimiento de la organizacion en base a su mision y su vision.
Como lo afirma Méndez del Rio, L (2006) las soluciones de inteligencia de negocio son fuentes

de innovacion, y el conocimiento inteligente obtenido a partir de ellas, pueden ser la base de

ventajas competitivas. Entre las ventajas que él menciona, encontramos:
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Una plataforma de tecnologia integrada que se afiadiria a las inversiones ya realizadas
por una organizacion, para proporcionar informacion de alta calidad a los gerentes o
personal capacitado de cada departamento, afiadiendo valor en cada paso del proceso
y proporcionando una version Unica de la realidad.

Acceso ampliado y potenciado a las capacidades de analisis ya conocidas que ayudan
a conocer el pasado de una organizacién para controlar y comunicar el presente y
predecir el futuro con fiabilidad.

Interfaces de usuario personalizadas que se adapten a cada tarea concebidas y
disefiadas para todos los niveles de experiencia y patrones de uso de los usuarios de la

informacion (expertos, ejecutivos, tecnologos, usuarios funcionales)

Si bien emplear una solucion de inteligencia de negocio tiene muchas ventajas, se tiene que

tener en cuenta que existen algunas dificultades, entre las cuales Elmasri, R y Navathe, S
(2007) destacan:

La administracion, disefio, construccién e implementacion de un almacén de datos de
una organizacion, basa su complejidad en proporciéon al tamafio y complejidad del
proceso de negocio. Cualquier organizacion que pretenda administrar un almacén de
datos, debe tener muy clara la compleja naturaleza de esta gestion. Aunque disefiado
para el acceso de lectura, un almacén de datos no es una estructura mas estatica que
cualquiera de sus fuentes de informacion. Las bases de datos originales deben
evolucionar. El esquema y el componente de adquisicion del almacén deben
actualizarse para tener en cuenta estas evoluciones.

Se debe tener en cuenta la calidad y la coherencia de los datos. Aunque durante su
adquisicion los datos pasan por un proceso de limpieza, la calidad y la coherencia
siguen siendo un factor de relevancia. La mezcla de datos procedentes de fuentes
dispares y heterogéneas es un gran problema, dadas las diferencias existentes en los
nombres, definiciones de dominios, identificacion de numeros, entre otros. Cada vez
gue una base de datos se maodifica, el administrador del almacén debe considerar las

posibles interacciones con otros elementos del mismo.
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2.4 INDICADOR

2.4.1 DEFINICION DE INDICADOR

Los indicadores son los signos vitales de la organizacion, y su continuo monitoreo permite
establecer las condiciones e identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo
normal de las actividades, esto de acuerdo con Mora, L (2012).

Basandonos en su definicibn de Mora, L (2012), el término indicador se refiere a datos
esencialmente cuantitativos, que nos permiten darnos cuenta de cédmo se encuentran las cosas
en relacién con algun aspecto de la realidad que nos interesa conocer. Los indicadores pueden
ser. medidas, numeros, hechos, opiniones o percepciones que sefialen condiciones o

situaciones especificas.

e Indicador de Gesti6n

Tomando la definicion de Pérez, C un indicador de gestién es la expresion cuantitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel
de referencia, puede estar sefialando una desviacién sobre la cual se toman acciones
correctivas o0 preventivas segun el caso. Relacion entre variables que permiten observar
aspectos de una situacion y sus repercusiones. La finalidad es identificar el nivel en el que se
logran los objetivos, monitorear el desarrollo de los procesos. Este tipo de indicadores apoya la
toma de decisiones. Es importante saber qué se quiere lograr, cOmo se quiere lograr y en

cuénto tiempo se quiere lograr.

2.4.2 CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES

Los indicadores suelen tener unos criterios minimos que orienten su resultado. Para ello, se
emplean las propiedades SMART del inglés Specific, Measurable, Actionable, Relevance,
Timely, que equivalen en castellano a especificos, medibles, alcanzables, pertinentes y de
duracién limitada. Estas propiedades fueron elaboradas para ayudar a la planificacion vy
posterior verificacion de los indicadores de rendimiento. En base a Roche, 2004, se presenta la

Tabla 4 a continuacion.
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Tabla 4. Propiedades SMART de los indicadores.

Propiedades Definicion

Los indicadores deben reflejar o que el proyecto intenta cambiar,

Especificos evitando las cuestiones que estan en gran parte sujetas a influencias
externas.
Medibles Los indicadores deben definirse de forma precisa, para evitar
. . ambigledad en su medicion e interpretacion. Deben poder compararse
inequivocos . .
y deben arrojar datos objetivos.
Alcanzables y|Los indicadores deben ser alcanzables por el proyecto y, por tanto,
sensibles deben ser sensibles a los cambios que el proyecto desee hacer.

Pertinentes y faciles
de recopilar

La informacién sobre los indicadores escogidos debe poder recopilarse
en un tiempo razonable con un coste razonable. Los indicadores
deben ser relevantes para el proyecto

Duracion limitada

Los indicadores deberian describir cuando se espera un cambio
determinado

2.4.3 TIPOS DE INDICADORES

Encontramos que los indicadores, dependiendo de lo que monitorean o miden, estan

orientados a diferentes areas o niveles de la organizacion, se detallan en la Tabla 5.

Tabla 5. Clasificacion indicadores segun tipologia y tiempo.

Aspectos Qué miden Coémo lo miden
Miden el nivel de ejecucién | Cobertura y Cumplimento de metas en

Eficacia del proceso y el rendimiento |el periodo de tiempo demarcado.
de los recursos utilizados por [ Representan el  cociente  entre
un proceso produccion real y la esperada
Grado de cumplimientos de

Eficiencia los  objetivos  planteados. | Costos de operacion y no calidad de la
Logro de los resultados |actividad o servicio
propuestos

Efectividad Impacto de los resultados | Satisfaccion y calidad del servicio o
planificados actividad prestada
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e Variables de los indicadores

o Cualitativas: percepcion sobre un objeto. Entre los ejemplos mas comunes,
encontramos los descriptivos grande, malo, poco, bonito, entre otros

o Cuantitativas: estos son medidos a través de cantidades. Podemos encontrar los
siguientes: nimero de unidades, cantidad de dinero, porcentaje, horas (horas,

minutos, segundos, entre otros), peso (kg, mg, entre otros), entre otros.

2.4.4 ATRIBUTOS DE UN INDICADOR

e Disponer de los datos

e Permanecer en el tiempo

e Tener relacion entre la medida con lo que se mide
e Ser adecuado para la toma de decisiones

e Servir de control

e Ser el mas conveniente

e Contar con informacion veraz

e Comparable con periodos anteriores

e Sencillos

e Objetivos y faciles

e Centrarse en los focos vitales

e Deben ser alarmas precisas y a tiempo, apoyados en los medios tecnoldgicos alineados

con la toma de decisiones

Los indicadores permiten realizar una valoracion de las causas y efectos, asi como de sus

repercusiones de los aspectos que estan ocurriendo en la organizacion.
Los indicadores deben tener un rango y una proyecciéon hacia una meta deseada de acuerdo a

las necesidades y reglas del negocio. Este objetivo permite identificar los factores claves del

éxito, asi como planificar como se va a medir, cuantos recursos seran asignados, por ejemplo.
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2.5 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

A continuacion, se detallan las herramientas de Oracle Business Intelligence y Pentaho
seleccionadas para el desarrollo de la solucion de inteligencia de negocio a raiz del proceso de
andlisis realizado en el trabajo de seminario.

2.5.1 HERRAMIENTAS PARA EL ALMACENAMIENTO DE DATOS

A continuacién, se detalla la herramienta tecnoldgica seleccionada que apoya al

almacenamiento de datos:

2.5.1.1 ORACLE DATABASE STANDARD EDITION ONE

Apoyados en la resefia de Oracle Corporation (2017), mas conocida como Oracle, tiene un
producto lider que es Oracle Database que tiene las versiones Express Edition, Standard
Edition, Standard Edition One y Enterprise Edition. La base de datos Oracle tiene como su
principal caracteristica seguir el modelo relacional, ademas de evolucionar cada version
ofreciendo herramientas para una mejor gestion, proveyendo escalabilidad, seguridad y alto

rendimiento para el almacenamiento de datos.

Segun Oracle (2018) se reconoce como la base de datos lider del mercado. Soporta todos los
tipos de datos relacionales estandares, asi como también datos nativos como XML, texto,
imagenes, documentos, audio, y datos espaciales. El acceso a la informacion es realizado a
través de interfaces estandares como SQL, JDBC, SQLJ, ODBC.Net, OLE.Net y ODP.Net,
SQL/XML, XQuery y WebDAYV. Los procedimientos almacenados pueden ser escritos en Java,

PL/SQL o utilizando .Net CLR support en Oracle Database 10g Release 2.

Este SMBD se puede instalar en Windows, Linux y sistemas operativos basados en Unix.
Soporta todas las aplicaciones de Inteligencia de Negocio, cubos OLAP, tiene médulos de
seguridad y escalabilidad. Se pueden conectar aplicaciones de desarrollo como Oracle SQL

Developer, Oracle Application Express y Oracle Data Access Components para Windows.
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Figura 12. Espacio de Trabajo Oracle.

En la Figura 12 se muestra el espacio de trabajo de Oracle mediante el uso de Oracle SQL
Developer que es un entorno de desarrollo gratuito e integrado que simplifica el desarrollo y la
administracion de la base de datos Oracle tanto en implementaciones tradicionales como en la

nube, Oracle Corporation (2018).

2.5.2 HERRAMIENTAS PARA LA PROGRAMACION DE PROCESOS ETL Y CONSTRUCCION DE CUBOS

A continuacion, se detallan las herramientas tecnolédgicas seleccionadas para la programacion

de procesos ETL y construccién de cubos:

2.5.2.1 ORACLE BUSINESS INTELLIGENCE ADMINISTRATOR

En base a lo especificado por Oracle (2018), Oracle Administrator Tool es una herramienta
contenida en la suite OBIEE 11g para definicién del repositorio de Bl, encargado de establecer
el enlace entre almacén de datos construido y las herramientas de publicacién de contenido de
OBl 11g. Como se observa en la Figura 13 el espacio de trabajo de Oracle Business
Intelligence Administrator, se muestran 3 Capas: La Capa Fisica, la Capa de Negocio y la Capa

de Presentacion.

46



© {Online) Oracle BI Administration Tool - coreapplication_0H1473852143 (Server SRYFYIOBIO1 .fvi.com.ve)
File Edit WYiew Manage Tools Diagram ‘Window Help

Lesesedl LOn(2 AR B 5 HH|H

- ([ g FYIDw B FYL_EI

7 [[] CONTRATOS
- ([ DEUDA FINANCIER

w Sampledpp Lite
il Usage Tracking2

3 Sample App Lite Data
3 SEGURIDAD_CC

]@ FIDw @ YWT_PROYECTO 3 System DE [Update me]
]@ INGRESD ' COBRAMZA 3 Usage Tracking
]@ INYEMTARIO -8 YT_PROYECTO

]@ Sample Sales Lite
]@ Sample Targets Lite
]@ Uszage Tracking 3
- [ VENTAS

7-[{) ¥T_PROYECTO

[ W rm W 8 e e W e B e B e R e

Figura 13. Espacio de trabajo de Oracle Business Intelligence Administrator.

En la Capa Fisica (Physical) se estableci6 la conexién con el almacén de datos construido para
la importacién de las tablas y restricciones de integridad. En la Capa de Negocio (Business
Model and Mapping) se realizaron ciertas adecuaciones para establecer los niveles jerarquicos
de la informacion y en la Capa de presentacion (Presentation) se publican los datos asociados

al 4rea tematica que el usuario final tendra acceso.

2.5.2.2 PENTAHO DATA INTEGRATION (PDI)

Es un mdédulo que provee Pentaho que permite la extraccidn, transformacién y carga de
diversos datos desde diferentes tipos de fuentes de datos. En sus procesos de transformacion
permite a su vez la limpieza de los datos, asi como puede disminuir la codificacion y la
complejidad en su proceso de integracién. Pentaho pone todas las fuentes de datos y la mejor

calidad de datos al alcance de los usuarios.

Pentaho Data Integration (Plataforma de Integracion de Datos) es una herramienta potente
para integrar todos los datos con facilidad, es intuitiva y al poseer una amplia biblioteca de
componente preconstruidos para acceder, preparar y combinar datos de fuentes relacionales,
grandes almacenes de datos, aplicaciones empresariales y mas contribuye a maximizar el
rendimiento en los procesos ETL; en la Figura 14 se presenta un ejemplo de un ETL en el
espacio de trabajo de PDI. Provee la visualizacién de datos sobre la marcha durante el proceso

de transformacién de datos lo que permite ajustar durante la ejecucion del trabajo.
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Figura 14. Espacio de trabajo de Pentaho Data Integration.

Pentaho Data Integration presenta varios usos entre los cuales encontramos:

e Migracion de datos entre diferentes bases de datos y aplicaciones. Incluye soporte para
la integracion de Big Data, Hadoop, NoSQL.

e Escalabilidad y rendimiento, incluido el almacenamiento en memoria caché. Manejo de
errores y cargas masivas que va desde transformaciones simples a otras complejas.

e Carga de data warehouses con soporte integrado para las dimensiones lentamente
cambiantes y creacion de claves subrogadas (conocidas como las primary key de las
dimensiones).

2.5.3 HERRAMIENTAS DE ACCESO DE DATOS
A continuacion, se detalla la herramienta de acceso de datos seleccionada:

2.5.3.1 Oracle Bl Server

Oracle (2018), describe a Oracle Bl Server como la base de la plataforma Oracle Business
Intelligence Suite Enterprise Edition Plus, disefiado para ser altamente escalable, optimizando
la concurrencia y el paralelismo para que el valor de las aplicaciones de Bl esté disponible para
la mayor audiencia posible.

48



Oracle Bl Server proporciona acceso y célculo de datos centralizados, creando esencialmente
un gran conducto a través del cual cualquiera puede consumir cualquier informacién de
cualquier forma en cualquier lugar de la organizacién. El servidor Bl es central para todos los
procesos comerciales que consumen informacion, incluidos paneles, consultas ad hoc,
capacidades de interaccion inteligente, informes de produccion y empresariales, informes
financieros, andlisis OLAP, extraccion de datos y otras aplicaciones basadas en servicios web
(J2EE y RED).

La plataforma admite un complemento completo de acceso, analisis y opciones de entrega de
informacion, todo en un entorno web totalmente integrado. Cada uno de estos componentes
sirve a audiencias diferentes en la organizacion. La ventaja de Oracle Bl Server es que todos
los componentes estén integrados en una arquitectura comuan, lo que permite una experiencia
de usuario intuitiva y sin problemas. En la Figura 15 a continuacion se presentan los diferentes

componentes de Oracle Bl Server.

Oracle Bl Suite Enterprise Edition

Reporting & Analisis Cuadros de Essbase ‘ Desktop Alertasy '2 Analitica MS Office &

i Publicacidn Ad-hoc | Mando | Gadgets | | Monitorizacion | | Desconectada Integracion |
Interactivos ' con Outlook |
Fd0ffice
Modelo Comun de Informacion Corporativa
Servidor Seguridad integrada, gestion de usuarios, personalizacion
Oracle Motor de integracion y calculos multidimensionales
Bl Generacion inteligente de consultas y acceso optimizado a las fuentes de datos
ﬁt 2 ‘, Et: . T m
= : > e o
SAP, Oracle Files Excel Business
OLTP & ODS Data Warehouse P
Systams Dats Mart OLAP PeopleSoft, Siebel, XML rocess

Custom Apps

Figura 15. Componentes Oracle Bl Server.
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2.5.4 HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE DATOS

A continuacion, se detalla la herramienta de analisis de datos seleccionada:

2.5.4.1 ORACLE BI INTERACTIVE DASHBOARDS

A través de la herramienta Oracle Interactive Dashboard, se disefia y construye uno de los

componentes de la solucién, Portal Web Interactivo (Cuadro de Mando Integral) que permita

visualizar los indicadores y reportes previamente obtenidos en las reuniones de levantamiento

de requerimientos. Este portal muestra contenido como tablas dinamicas, graficos de torta,

graficos de barras, enlaces, imagenes, entre otros, el cual permitird a la Alta Gerencia

interactuar con la informacién de acuerdo con los criterios de seleccion y busqueda

configurados. En la Figura 16 se presenta un ejemplo de panel de control realizado con Oracle

Bl Interactive Dashboard.

ORACLE" Business Intelligence

Cost and Retail Amount Overview

2011, 30.05%

2011 Monthly Overview

Month Cost Amount  Retad Amourt | Margin %
201101 2,311,344 2,208,635 -4.65
201102 1,678,669 2,273,099 17.35
2011103 2,975,849 2,652,453 -12.19
2011/04 | 1,929,083 1,945,279

2011/05 1,942,772 2,104,279

201106 2,221,122 1,849,243 -20.11
2011007 | 1,694,064 1,906,732 11.68
2011{08 2,279,191 2,430,699

2011/09 2,547,041 3,159,648 19.39
2011110 4,025,971 3,164,151 21.24
201111 2,599,863 2,946,272 TX1]
2011112 2,631,862 2,831,324

Grand Total 29,016,826 29,471,814 1.54

500,000

0
Jarwsary Maorch May July September November
Febeuary Bpr dune August October December

Yeor (Cost Amount _Retad Amount Margin %
2008 3,714,369 4,050,731 gy
2009 26,983,318 27,361,872 2012, 11.97% 2006, 4.43%
2010 25,529,577 25,448,921 -0.32 s
2011 29,016,826 29,471,814 2009, 27 50%
2012 9,102,036 11,734,439 22.43
Grand Total 94,346,126 98,067,777 379

B Cost Amount
W Retad Amourt
Margin %

— Margh 0%

v

Figura 16. Ejemplo de panel de control realizado con Oracle Bl Interactive Dashboard.
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https://docs.google.com/document/d/1KcC870y81SUUTxIfJO4nx_JCQ7CwBMgn/edit#heading=h.12jfdx2

Este contenido es desplegado en linea sin embargo puede ser exportado en diferentes
formatos (PDF, Powerpoint, CVS, Excel, entre otros) para su posterior andlisis.

2.5.5 HERRAMIENTA USADA PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE UNA SOLUCION DE INTELIGENCIA
DE NEGOCIO CON ORACLE

A continuacién, se presenta la herramienta tecnolégica seleccionada con la cual se puede
activar el monitoreo, acceso y seguimiento del estado de la implementacién de una solucion de
Inteligencia de Negocio; permitiendo detectar quién esta accediendo a sus informes de BI,

cuando estan accediendo a ellos y con qué frecuencia.

2.5.5.1 ORACLE BUSINESS INTELLIGENCE ENTERPRISE EDITION (OBIEE) USAGE TRACKER

El Usage Tracker es una funcién opcional que puede utilizarse para realizar un seguimiento de
los andlisis y los usuarios que utilizan paneles de control para que se pueda supervisar el
rendimiento de estas consultas y lidiar con cualquier problema de rendimiento que pueda surgir
con el tiempo. Usage Tracker OBIEE escribe directamente en una tabla de la base de datos
todas las consultas logicas que acceden al Servidor de BlI, incluidos los detalles de quién lo
ejecuto, cuando e informacién sobre cdmo se ejecuto, incluido por cuanto tiempo, cuantas filas,
entre otras. El seguimiento de uso (Usage Tracker), soporta el analisis del rendimiento, la

planificacion de la capacidad, la racionalizacion del catalogo y mas.

Lo que Usage Tracking no rastrea, es la interaccién entre el usuario final y el componente de
Presentation Services. Presentation Services se ubica entre el usuario final y el servidor de Bl
desde donde se ejecutan las consultas reales. Esto significa que hasta que un usuario ejecute
un andlisis, no hay registro de sus acciones en el seguimiento de uso. Esta informacién de
auditoria esta disponible, pero se debe habilitar manualmente. Aqui es donde entra en juego el
seguimiento de uso mejorado. Las tablas de auditoria presentes en OBIEE permiten la

recopilacién y el analisis de cada clic que un usuario realiza en OBIEE.

En la Figura 17 y 18 se tiene un indicador de los usuarios que se han conectado a la

implementacién Bl durante el afio 2014 en el primer trimestre.
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Figura 17. Indicador “Actividad Diaria” empleando Usage Tracker.
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Figura 18. Indicador “Contador de Inicio de sesion” empleando Usage Tracker.



Se puede observar en la figura anterior como mediante la activacién de Usage Tracker se
puede tener un control, monitoreo o seguimiento de tiempo de cada uno de los usuarios que
interactian con OBI, permitiendo establecer pardmetros de seguridad, optimizacion de
consultas, estimacion de rendimiento y aceptacion de la solucion de Inteligencia de Negocio
implementada, debido a que se puede observar un patron de uso por parte de los usuarios en

cada una de las areas tematicas.

En la Figura 19 podemos ver el detalle en cuanto a tiempo arrojado de la ejecucion de una

consulta.

USER_NAME SUBJECT_AREA NAME TOTAL_TIME_SEC TOTAL_TIME SEC START_HOUR_MIN END_HOUR_MIN QUERY TEXT

weblogic  FVIDW 1,00 1,00 08:32 08:32 SELECT 05_0, "CONTRATOS."EDIFICIO","CODIGO EDIFICIO” 5_1, ™t
(YEAR("CONTRATO"."FEC_FIN_CONTRATO") = YEAR{CURRENT_DAT
[({CURRENT_DATE > "CONTRATQ"."FEC_FIN_CONTRATQ") AND ("Ct

Figura 19. Indicador Tiempo que tarda una consulta empleando Usage Tracker.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

Existen distintas formas de llevar a cabo el desarrollo de una solucién de Inteligencia de
negocio. Para ello, se requiere realizar un conjunto de actividades que se acoplen entre si para
cumplir los requerimientos y las restricciones del sistema que se desea desarrollar, detallando
en qué consiste y como estdn relacionadas para cumplir con las necesidades de la

organizacion.

De acuerdo con Kimball, R. Ross, M. (2002) el “Ciclo de Vida Dimensional’ (Kimball
Lifecycle) propuesto por Kimball consiste en un conjunto de actividades relacionadas entre si
para la implementacién del almacén de datos y/o software de inteligencia de negocios, las
cuales han de tener un punto especifico de inicio y de fin. Por ello se emplea dicha
metodologia, debido que presenta un alto nivel de detalle y es la que mejor se adapta al caso

de estudio en particular.

3.1 CiCLO DE VIDA DIMENSIONAL DEL NEGOCIO

Ralph Kimball es considerado uno de los precursores en el enfoque dimensional debido a su
propuesta para el disefio, construccién e implementacion de una solucién de Inteligencia de
Negocio. Segun Kimball, un Data Warehouse es una copia de los datos transaccionales,

especificamente estructurada para la consulta y el analisis (Kimball, R. Ross, M. 2008).

Source
D&y (

Aea

Ri— CHR—
Sauce g - -
082 “Aae’

2
Oxa Cubes

Figura 20. Modelo del Ciclo de Vida Dimensional.
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Kimball defiende una metodologia de trabajo Bottom-up. Es decir, el procedimiento para
construir un Data Warehouse, consiste en empezar por pequefios componentes para ir
evolucionando a estructuras y modelos superiores, de manera ascendente como se percibe en
la Figura 20 del modelo del ciclo de vida dimensional. Y esto es asi porque para Kimball un
Data Warehouse no es mas que la union de los diferentes Data Marts estructurados en
modelos dimensionales (esquemas de estrella o copo de nieve) de una organizacion (Dertiano,
2015).

3.2 DESCRIPCION DEL CICLO DE VIDA DIMENSIONAL DEL NEGOCIO

El ciclo de vida es un enfoque iterativo donde en cada repeticion se genera un conjunto
coherente de datos y estructuras de datos de un conjunto de herramientas analiticas
asociadas. Cada ciclo puede ser terminado, culmina en un periodo de tiempo finito, permitiendo
asi tener multiples iteraciones, cada uno de las cuales carga nuevo contenido de datos. Es
decir, objetos de datos, estructuras multidimensionales o aplicaciones de inteligencia de
negocio, las cuales estan relacionadas con el matriz bus que representa el modelo de analisis

del sistema de Inteligencia de Negocio.

El Ciclo de vida dimensional acorde con Kimball, R. Ross, M. (2002) lo podemos apreciar en la

Figura 21, el cual se detalla a continuacion:

Diserio de la Seleccion de los
—] Arquitectura - Productos e -
L - Mantenimiento y
Técnica Instalacion i
Crecimiento
[
\
Planificacion Definicion de los Madelo Disefio e
|4 Requerimientos [ - Disefio Fisico || implementacién »| Implementacion
del Proyecto . Dimensional
del Negocio de los ETL
Especificaciones Desarrollo de
|| deAplicaciones gl Aplicaciones de >
de BI Bl
> Gestidn del Proyecto

Figura 21. Actividades del Ciclo de Vida Dimensional de Ralph Kimball.
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3.2.1 PLANIFICACION DEL PROYECTO

Esta primera actividad del ciclo consiste en definicion del proyecto, definir el objetivo general y
los objetivos especificos, plantear el alcance vy justificacion del proyecto; También como dicha
propuesta le dara valor a la organizacion. A su vez, se procede a la obtencion de los recursos
para dar inicio al mismo, bien sea recursos materiales o recursos humanos. A lo largo del ciclo
de vida, las tareas continuas de gestion de proyectos mantienen las actividades en curso.
Kimball, R. Ross, M. (2010).

3.2.2 DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

Esta siguiente etapa consistira en la comprensién de los requerimientos del negocio y como se

puede dar valor a la organizacién a través de la informacion.

Se define como el levantamiento de informacién para determinar las prioridades de la
informacion de la organizacién. Comiunmente, se realiza con la modalidad de entrevistas con el
cliente, el duefio del dato, personal estratégico que sepa cémo localizar el dato, para, en
conjunto, obtener una lista ordenada de procesos de negocio que producen datos. Junto a este
personal, se determinara la granularidad de la informacion, las dimensiones de datos y los

hechos o tablas de hechos.

Los requerimientos deben ser bien definidos, no so6lo para el entendimiento de los
desarrolladores, sino también que funcionen de base para la posterior certificacién por parte de
los usuarios funcionales, quedando como precedentes de una correcta interpretacion de sus
necesidades. Deben contemplar y especificar todo lo que el cliente necesite; de esto, depende

el éxito del proyecto.

A partir del analisis anterior, se puede construir un modelo conceptual preliminar del Data
Warehouse de la organizacidén y obtener la matriz bus base para el disefio del sistema Data

Warehouse.
El siguiente paso parte de la matriz bus definida previamente, tomando de forma ordenada los

procesos segun su prioridad. A continuacion, se determinan los requerimientos de negocio

relacionados con cada proceso, localizando las fuentes de datos asociadas a los mismos que
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contienen atributos, definiciones, reglas de negocio y estandares de calidad y el conjunto de
aplicaciones analiticas que seran desarrolladas para aprovechar los datos.

3.2.3 DISENO Y DESARROLLO

Una vez culminada la etapa anterior del ciclo, comienza la etapa de Disefio y Desarrollo por

medio de tres vias paralelas, que son especificadas a continuacion:

Flujo 1:

e Disefio de la Arquitectura Técnica

Los entornos de Data Warehouse requieren la integracion de numerosas tecnologias,
almacenes de datos y metadatos asociados. El disefio de la arquitectura del sistema tiene
como obijetivo identificar las herramientas necesarias que van a satisfacer el requerimiento del

negocio, esto siempre basado en las especificaciones de Kimball, R. Ross, M. (2010).

e Seleccion de los Productos e Instalacion

Siguiendo con las actividades planteadas por Kimball, R. Ross, M. (2010) al utilizar su plan de
arquitectura técnica, se deben evaluar y seleccionar componentes arquitectonicos especificos
como la plataforma de hardware, el sistema de administracion de bases de datos, la
herramienta de extraccién, transformacion y carga o la herramienta de consulta para el acceso
a datos. Una vez que los productos han sido seleccionados, se instalan y prueban para
garantizar una integracion adecuada de extremo a extremo dentro de su entorno de Data

Warehouse.

Flujo 2:

e Modelo Dimensional

Durante la reuniéon de los requisitos, las necesidades de datos de la organizacion se

determinan y documentan en una matriz preliminar de bus de almacenamiento de datos

empresariales que representa el proceso comercial clave de la organizacion y sus dimensiones
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asociadas. Esta matriz sirve como un modelo de arquitectura, y podra asegurar que los datos
del Data Warehouse puedan ser integrados y extendidos a través de la organizacion en el
tiempo.

El disefio de modelos dimensionales para respaldar los informes y las necesidades analiticas
de la empresa requiere un enfoque diferente que se utilice para el disefio de procesamiento de
transacciones. Luego de un andlisis detallado de datos de una unica fila de la matriz de
procesos de negocio, los modeladores identifican la granularidad de la tabla de hechos, las

dimensiones y atributos asociados, y los valores numéricos.

e Disefio Fisico

El disefio fisico de la base de datos se enfoca en definir las estructuras fisicas, incluyendo el
entorno de la base de datos y la seguridad apropiada, aunque el modelo de datos fisicos en la
base de datos relacional serd practicamente idéntico al modelo dimensional. Hay problemas
adicionales que abordar, como las preliminares estrategias de ajuste de rendimiento, desde
indexacién hasta particiones y agregaciones. Si corresponde, las bases de datos OLAP

también se disefian durante este proceso.

e Disefio e implementacién de los ETL
El disefo y desarrollo de los sistemas ETL sigue siendo uno de los desafios mas complicados
gue enfrenta el equipo de proyecto de Data Warehouse, incluso, cuando todas las otras
actividades han sido bien planeadas y ejecutadas. El disefio y desarrollo de procesos
asociados a la extraccion, transformaciéon y carga incluyen procesamiento incremental y
automatizacion.
Flujo 3:

e Especificaciones de Aplicaciones de Bl
Finalmente, la tercera via en paralelo crea las aplicaciones de inteligencia de negocio reflejados

por los reportes y aplicaciones analiticas que crean valor en la organizacion. Esta via se divide

en dos partes debido a que, primero, se requiere, definir las aplicaciones y reportes de una
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manera detallada. Luego la segunda parte corresponde a la implementacién de estas
aplicaciones analiticas y reportes, ademas de esperar que los procesos ETL sean
implementados, ya que estos permiten tener los datos estén disponibles en la base de datos

corporativa.

Mientras que algunos miembros del proyecto estan inmersos en la tecnologia y los datos, otros
se enfocan en identificar y construir una amplia gama de aplicaciones de Inteligencia de
Negocio, incluyendo informes estandarizados, paneles, cuadros de mando, modelos analiticos
y aplicaciones de mineria de datos, junto con las interfaces de navegacion asociadas, siempre

basados en la conceptualizacion de Kimball, R. Ross, M. (2010).

e Desarrollo de Aplicaciones de Bl

Después de la especificacion de la aplicacion de Inteligencia de Negocio, las tareas de
desarrollo de la aplicacion incluyen la configuracion de la metadata comercial y la
infraestructura de la herramienta, y luego la construcciéon y validacion de las aplicaciones

analiticas y operativas Bl especificadas, junto con el portal de navegacion.

3.2.4 IMPLEMENTACION

Una vez que estas tres vias hayan culminado, convergido, se implementa la solucion de
aplicaciones analiticas y reportes de forma conjunta a la comunidad de usuarios a través de
entrevistas, entrenamiento o documentacion y soporte. Se requiere una planificacion
exhaustiva para garantizar que estas piezas del rompecabezas se prueban y encajan de forma

adecuada, junto con la infraestructura adecuada de educacioén e informacion.

El método incremental sustenta que la siguiente iteracion debe continuar con el siguiente

proceso de alta prioridad.
3.2.5 MANTENIMIENTO Y ESCALABILIDAD
Una vez que el sistema de Data Warehouse estd en produccién, se requieren operaciones

técnicas para mantener funcionando de manera 6ptima al sistema, e incluyendo monitoreo de

uso, ajuste de rendimiento y sistemas de respaldo. También debe continuar enfocandose en los
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usuarios comerciales con soporte continuo, educacién y comunicaciéon como medida de soporte
y apoyo a la organizacion.
3.2.6 GESTION DEL PROYECTO

Si se han obtenido los resultados alcanzados, el sistema de Data Warehouse se expandira y
evolucionara para entregar valor al negocio. A diferencia de los sistemas tradicionales de
desarrollo de infraestructura, el cambio debe verse como un signo de éxito, no de fracaso.
Luego volvemos al principio de la vida util, aprovechando y construyendo sobre la base que ya

se ha establecido, mientras prestamos atencion a los nuevos requisitos.
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CAPITULO 4: MARCO APLICATIVO

A continuacion, se explican cada una de las actividades presentadas en la adaptacion del Ciclo
de Vida Dimensional del Negocio para el desarrollo del objetivo principal de este TEG.

Se explica con detalle el andlisis y definicién de los indicadores, la arquitectura de solucion
planteada, disefio y construccion del almacén de datos, creacion de los procesos de extraccion,
transformaciéon y carga, construccion de las consultas analiticas para el despliegue de los
indicadores en el area de auditoria, seguimiento y control del uso de soluciones de inteligencia

de negocio.

Para realizar esta implementacion, se realiza una adecuacion del Ciclo de Vida Dimensional de

Kimball, las actividades que se contemplaron son las siguientes:

4.1 PLANIFICACION DEL PROYECTO

En esta actividad se definen el conjunto de pasos a seguir teniendo en cuenta una definicién de
los requerimientos funcionales y no funcionales, los perfiles de usuarios, asi como el disefio
arquitecténico con la finalidad de desarrollar un sistema analitico que permita realizar una
auditoria, seguimiento y control de soluciones de Inteligencia de Negocio presentes en una

empresa. En nuestro caso las pruebas se realizan sobre una empresa del sector inmobiliario.

e Equipo de Desarrollo

En este punto del proyecto también se definen los roles del equipo de desarrollo, éste por ser
un caso académico, cuenta con una Unica desarrolladora rol asumido por la estudiante,
mientras que el tutor toma los roles de usuarios, gerente y lider de proyecto. Se cuenta con el
apoyo del area tecnoldgica de la empresa donde se implanta el sistema analitico cumpliendo el

rol de administradores de servidores.
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e Disefio Arquitectdnico

Este punto consiste en determinar las herramientas a utilizar dentro de la arquitectura
tecnologica del sistema analitico. Al realizar una evaluacién de los recursos disponibles en la
empresa inmobiliaria, estd ya contaba con una herramienta tecnolédgica que permite recopilar la
data estadistica sobre el uso y seguimiento de las consultas realizadas por los usuarios en sus
soluciones de Inteligencia de Negocio. Las herramientas tecnoldgicas con las que se cuentan

son:
o ORACLE DATABASE 11G
SMBD para gestionar el Data Warehouse del Ambiente de Inteligencia de Negocio.
o ORACLE BUSINESS INTELLIGENCE ENTERPRISE EDITION (OBIEE) 11G

Suite de herramientas para construccion de aplicaciones analiticas (cuadros de mando,
consultas analiticas, reportes, entre otros). Cuenta con Oracle Dashboards como interfaz
grafica y Administration Tool que permite la definicion del repositorio de BIl, encargado de

establecer el enlace entre almacén de datos construido.
o ORACLE BUSINESS INTELLIGENCE ENTERPRISE EDITION (OBIEE) USAGE TRACKER

Es una funcién opcional que puede utilizarse para realizar un seguimiento de los
analisis y los usuarios que utilizan paneles de control. Con la investigacion realizada se logro
establecer un modelo genérico del proceso estudiado, asi como también, se logré definir una
serie de indicadores que solventan las necesidades basicas inherentes al proceso de,

seguimiento y control de soluciones de Inteligencia de Negocio.
o PENTAHO DATA INTEGRATION COMMUNITY EDITION 5.4

Herramienta para la construccion de los procesos de ETL utilizados para cargar los

datos al almacén de datos.
e Planificacion de Cronograma de Actividades

Una vez definido el equipo de desarrollo y la arquitectura técnica se determinar un plan de
proyecto. A continuacién, en la Tabla 6, se muestra la planificacion relacionada con este caso

de estudio:
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Actividad

Tabla 6. Planificacion del Proyecto.

Descripcion

Configurar el ambiente de OBl y Servidor de

Tiempo

Aproximado

Aplicaciones Web (Weblogic) para habilitar el | 21 dias
Andlisis de . Lo

rastreo “Usage Tracking” en las tablas de auditoria.
Requerimientos,
Definicién de | Andlisis de las fuentes de datos: tablas de Auditoria 7 dfas
Indicadores, de OBI 11g.
Reportes y | Definicién de requisitos del negocio (indicadores y 7 dfas
Repositorio  de | "€pOrtes).
Datos de las | Disefio del Modelo Dimensional (granularidad, 2 dfas
operaciones de | dimensiones, hechos y tablas de hechos).
acceso y | Disefio Fisico (implementacion fisica del almacén
consulta  sobre | de datos en el SMBD Oracle y el disefio y 7 dfas
las soluciones Bl | construccion de los procesos ETL con la
desarrolladas en | herramienta PDI).
la empresa Definicibn de las capas con la herramienta
inmobiliaria Administration Tool y el desarrollo de reportes y )

cuadros de mando con la herramienta Interactive 7 dias

Dashboard.

Construccion de los procesos ETL, para el pase de
Construccion del los datos desde las fuentes de datos al almacén de | 2 dias
Portal Web de datos incremental.
Indicadores  de | Construccion de Indicadores y Reportes (Graficos, > dias
las operaciones | tablas dinamicas) basados en los requerimientos.
de acceso vy | Certificacion/Calidad de datos de las Operaciones > dias
consulta  sobre | de acceso y consulta.
las soluciones BI | Construccion del Portal Web de indicadores con
desarrolladas en | criterios de busqueda y formulas con base en los | 7 dias
el FVI requerimientos y dimensiones recopiladas.

Incorporacion de logos significativos en Portal Web | 1 dia
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de Indicadores.
Pase de la solucion Bl del ambiente de desarrollo al 1 di
ia
ambiente de produccioén.
Pruebas técnicas y funcionales en ambiente de
desarrollo. Las pruebas la realizaran los usuarios Adi
ias
funcionales, segun los requerimientos previamente
levantados.
Realizar entrega de la aplicacién junto con las 5 d
ias
pruebas de aceptacion desarrolladas.
Creacién de tareas (JOBS) que permitan la 3 di
ias
ejecucion automatica de los programas ETL's.
Definicion de usuarios, roles y perfiles. 2 dias
3 . Pase de la solucion Bl del ambiente de desarrollo al )
Implantacion de _ . 2 dias
y ambiente de produccion.
la solucion — - —
La certificacion y la validez de la operatividad en 7 di
ias
produccion serd por cuenta de los usuarios finales.
Realizar entrega de pruebas de aceptacion, 2 di
ias
validacion y certificacion de los entregables.
] L ] 4 meses
Tiempo Total de Culminacién Aproximadamente )
(120 dias)

Luego de haber definido las actividades que se van a realizar, se comienza a desarrollar cada
una de ellas y se siguen realizando reuniones con el equipo de desarrollo del proyecto para

tomar consideraciones y modificaciones necesarias para certificar el producto.

4.2 DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

Las investigaciones previas sobre procesos de auditoria informatica permiteon levantar los
requerimientos de negocio, pudiendo identificar necesidades comunes basicas relacionadas
con los procesos de seguimiento y control del uso de las soluciones de inteligencia de negocio

en funcion de los usuarios, tiempo, areas tematicas, estado y ubicacion.
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En términos generales, se requiere saber quién accede a la solucién BI, con qué frecuencia, a
gué areas tematicas accede mayormente, a cuales reportes, cuales son las horas del dia en las
cuales la solucion es mayormente empleada, detectar si se presenta algun error por casusa del
sistema, bien sea por prolongacion en tiempos de respuesta, errores debido a que existen
parametros y/o variables no definidas por ejemplo, asi como muchas otras preguntas que
puedan surgir sobre en rendimiento, uso y errores de las soluciones presentes. Permitiendo a
la empresa realizar evaluacion sobre el desempefio de las soluciones BI, asi como el grado de

implantacién de las mismas en los departamentos.

Una vez que se definen los requerimientos se realizan fichas técnicas de los indicadores claves

de la solucion.

4.2.1 INVENTARIO DE REQUERIMIENTOS E INDICADORES DE LAS OPERACIONES DE ACCESO Y
CONSULTAS DE LOS Bl

A continuacién, en la Tabla 7, se muestra el inventario de requerimientos e indicadores

relacionada con este caso de estudio:

Tabla 7. Especificacion de Requerimiento e indicadores.

Requerimiento Objetivo

Obtener estadisticas del rendimiento de las consultas
asociadas a los reportes generados por los BI
1 Andlisis de rendimiento . o
desarrollados en una empresa del sector inmobiliario.
(Tiempo de ejecucion, cantidad de reportes ejecutados,

cantidad de reportes, uso adecuado del caché).

Obtener estadisticas promedio del rendimiento de las
consultas asociadas a los reportes generados por los
2 Estadisticas promedio

Bl desarrollados en wuna empresa del sector
inmobiliario. (Tiempo promedio de ejecucion, cantidad

promedio de reportes ejecutados, cantidad promedio
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de reportes, uso adecuado del caché).

Obtener el resumen de las estadisticas de los reportes

3 Uso y acceso por usuario . . .
consultados y ejecutados por los usuarios, asi como
las estadisticas de conexion.

Obtener informacién detallada sobre quién empleo la
solucion, a qué hora la emplea, sobre cual éarea

4 Detalle de Uso y Acceso " - : .
tematica y que indicadores visualizo de los reportes de
uso y acceso. Aplica para todos los reportes del
apartado “Uso y Acceso”.

5 Errores por Area Obtener informacion resumida de los errores ocurridos

Tematica .
en los reportes ejecutados.
Obtener informacién detallada de los errores ocurridos

6 Detalle de Errores , .
en los reportes ejecutados. Aplica para todos los
reportes del apartado “Alerta y Errores”.

7 Horas pico de acceso Obtener informacion estadistica sobre la cantidad de
consultas ejecutadas en Horas pico de conexion.

8 Top 10 — Reportes Obtener los 10 reportes mas accedidos en los
diferentes Bl de en la empresa.

9 Top 10 — Usuarios Obtener los 10 usuarios que mas hayan accedido
reportes en los diferentes Bl en la empresa.

10 Top 10 - Tiempo de Obtener los 10 reportes cuyo tiempo de ejecucion sea

ejecucion
mayor.
) Obtener la distribucion porcentual del uso de los
11| Uso por Area Tematica diferentes Bl de la empresa por Area tematica.
12 | Detalle de Rendimiento
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Obtener informacion detallada de los reportes de
rendimiento.  Aplica para todos los reportes del

apartado “Rendimiento”.

Cada indicador se expresa en una de las siguientes unidades de medida:

o Cantidad (#)

o Porcentaje (%)

o Valor (Texto, tipo fecha)
o Segundos (s)

En la Tabla 8, se detallan las especificaciones de los reportes e indicadores asociados al caso

de estudio.
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Tabla 8. Especificacién de Reportes e indicadores.

UM (#, %, Criterios de Forma de Tipo de Indicador
Indicadores
ms) Clasificacion Representacion
Cantidad de # Tiempo (Dia, Mes, Afio) Tabla Dinamica y/o Eficacia
Consultas Area Temética Gréfico de Barras
realizadas Panel de Control
Cantidad filas # (Dashboard) Eficacia
retornadas por el Area Tematica
servidor
Tiempo de segundos Eficacia

ejecucion de

Espera

Andlisis de | Tiempo de minutos Eficacia

rendimiento | compilacién Total

Tiempo de segundos Eficacia
ejecucion de la

consulta

Tiempo de segundos Eficacia
compilacion de la

consulta

Promedio de filas # Eficacia
retornadas por el

servidor
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Promedio de filas
retornadas por BD

Tiempo promedio
de ejecucion de la

consulta

Segundos

Tiempo promedio
de compilacion de

la consulta

Segundos

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Usoy
acceso de

por usuario

Cantidad de

conexiones

Tiempo de

conexion

Segundos

Cantidad de

reportes

Cantidad de Areas
tematicas

accedidas

Tiempo (Dia, Mes, Afio)
Area Temaética
Panel de Control

(Dashboard)

Tabla Dinamica y Gréfico

de Barras

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Detalle de
usoy

acceso

Usuario que

ejecuta la consulta

Texto

Fecha inicio de
ejecucion de la

consulta

Tipo fecha

Fecha fin de

ejecucion de la

Tipo fecha

Tiempo (Dia, Mes, Afio)
Area Tematica
Panel de Control
(Dashboard)

Usuario

Tabla Estatica y/o

Dinamica

Eficacia

Eficacia

Eficacia
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consulta

Hora inicio de la Tipo fecha Eficacia
consulta
Hora Fin de la Tipo fecha Eficacia
consulta
Cantidad de # Tiempo (Afio, mes, Dia, | Tabla Estatica y/o Grafico | Eficacia
Consultas con Horas) de Barras
Errores por o
i errores de Repositorio
Area . .z 4 o
» ejecucion Area tematica
Tematica
Panel de Control
Reporte
SQL consulta Texto Tiempo (Afo, mes, Dia, | Tabla Estatica y/o Grafico | Eficacia
fallida Horas) de Barras
Texto del Error Texto Repositorio Eficacia
Fecha de la Tipo fecha | Area tematica Eficacia
Detalle de
consulta Panel de Control
Errores _ i _
Hora inicio de la Tipo fecha | Reporte Eficacia
consulta
Hora fin de la Tipo fecha Eficacia
consulta
Cantidad de # Tiempo (Dia, Horas) Tabla Estatica y/o Grafico | Eficacia
Horas pico | accesos por hora Repositorio de Barra de tiempo
de acceso Area temética

Panel de Control
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Cantidad de Tiempo (Dia, Horas) Tabla Estatica y/o Gréfico | Eficacia
Horas pico | accesos por hora Repositorio de Barra de tiempo
8 de acceso Area tematica
por Usuario Panel de Control
Péagina
9 Top 10 - Cantidad de Tiempo (Dia, Mes, Afo) Tabla estatica Eficacia
Reportes consultas Repositorio Y Gréfico de Barras
Area Temética
Panel de Control
10 | Variacion Variacion de Uso Tiempo (Afio) Tabla estatica Eficiencia
de uso de Repositorio Y Grafico de Barras
la Solucion
BI
11 | Variacion Variacién de Uso Tiempo (Dia, Mes, Afio) Tabla estatica Eficiencia
de uso por Repositorio Y Grafico de Barras
Usuario Area Tematica
12 | Top 10 - Tiempo de Tiempo (Dia, Mes, Afio) Tabla estatica Eficacia
Tiempo de | ejecucién Repositorio Y Grafico de Barras
ejecucion Area Tematica
Panel de Control
13 | Frecuencia | Frecuencia de Tiempo (Dia de la | Grafico de Barras Eficiencia
de Visitas Visitas Mensual semana, Mes, Afio)
Mensual Area Tematica
14 | Frecuencia | Frecuencia de Tiempo (Dia de la | Grafico de Barras Eficiencia
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de Visitas

Visitas Anual

semana, Afo)

Anual Area Tematica
15 | Uso por Porcentaje deuso | % Tiempo (Dia, Mes, Afo) Gréfico de Torta Eficaciencia
Area Cantidad de # Repositorio Eficacia
Tematica Consultas Panel de control
Area Tematica
16 | Detalle de Usuario que Texto Tiempo (Afio, mes, Dia, | Tabla Estatica y/o Grafico | Eficacia
Uso ejecuta la consulta Horas) de Barras
Fecha inicio de Tipo fecha | Repositorio Eficacia
ejecucion de la Area tematica
consulta Panel de Control
SQL de la consulta | Texto Reporte Eficacia
Tiempo de segundos Eficacia
ejecucion de la
consulta
Tiempo de segundos Eficacia
compilacion de la
consulta
Tiempo de espera | segundos Eficacia

de la consulta
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4. 3 DISENO Y DESARROLLO

Una vez culminada la etapa anterior del ciclo, comienza la etapa de Disefio y Desarrollo por

medio de tres vias paralelas, que son especificadas a continuacion:

Flujo 1:

e DISENO DE LA ARQUITECTURA TECNICA

A continuacién, se presenta graficamente en la Figura 22 la integracion de las diferentes
tecnologias que forman parte de este desarrollo y que cubren los requerimientos antes
planteados.

Ambiente Ambiente
Transaccional Inteligencia de Negocio

Herramientas de

Fuentes de Datos Acceso/Analisis

Almacén de

Datos/Datamarts ~. I o~
e - ﬂ )

ETL :
ORACLE ORACLE
Business Intelligence
] >
= Anfe..
Pentaho ORACLE g seuillda —

Data
Integration

Oracle Database Oracle data warehousing

Figura 22. Arquitectura del Sistema Analitico.

® SELECCION DE LOS PRODUCTOS E INSTALACION

La empresa inmobiliaria donde se realiza la implantacion del sistema analitico para el control,
uso y seguimiento de los Bl cuenta con ciertas herramientas tecnoldgicas que permiten parte
del desarrollo. Dichas herramientas se describen en la Tabla 9.
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Tabla 9. Herramientas Tecnolégicas Usadas.

Herramienta Tecnolégica Descripcion

e Sistema Manejador de Base de Datos relacional
para gestionar el Data Warehouse del Ambiente
de Inteligencia de Negocio.

Oracle Database 119 e La base de datos posee un esquema en el cual
“Usage Tracking OBIEE” mantiene sus tablas de
auditoria, las que posteriormente son las fuentes

de datos.

] Herramienta para la construccion de los procesos
Pentaho Data Integration y . -
] N de extraccion, transformacién y carga utilizados
Community Edition 5.4 ]
para cargar los datos del almacén de datos

e Suite de herramienta para la construccion de
aplicaciones analiticas (cuadros de mando,

consultas analiticas, reportes, entre otros).

e Herramienta que permite habilitar la opcién que
permite realizar seguimiento de los analisis y los
Oracle Business Intelligence usuarios que emplean los paneles de control de

Enterprise Edition One 11g la solucion de Inteligencia de Negocio.

e Servidor de Weblogic Console que permite la
creacion y asignacién de roles y usuarios
dirigidos a otorgar los privilegios necesarios para
que dichos grupos puedan acceder al Bl de

Seguimiento

e CONFIGURAR EL AMBIENTE DE OBI

A continuacion, se detalla paso a paso como fue la configuracion del ambiente de OBI en tanto
a nivel local (fisico) en el AdminTool, asi como el ajuste de Oracle Fusion Middleware 11g que
contempla: Weblogic Server (en nuestro caso el componente OBI Console) y OBI Enterprise
Manager (EM).
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o USAGE TRACKING

El Usage Tracking es una funcion opcional que brinda OBIEE que se puede utilizar para
realizar un seguimiento de toda actividad que realicen los usuarios que empleen las soluciones
de Bl desarrolladas en dicha herramienta, que incluye: a cuales reportes accedi6, cuales areas
tematicas visito con mayor frecuencia, cuéles fueron los tiempos de uso de la herramienta, asi
como los tiempos de respuesta que esta dio desde el momento de la peticién del usuario, los
tipos de errores que se pudieran generan; Asi como determinar cudles usuarios emplean la
herramienta, con la finalidad de realizar un seguimiento y control sobre el uso y el rendimiento
de esta y alertar sobre cualquier problema que las soluciones pudiesen estar presentando de
manera recurrente siendo monitoreado en la seccion de errores que puedan surgir con el
tiempo.

e DESCRIPCION DEL USAGE TRACKING

El Usage Tracking puede ejecutarse en uno de dos modos, los cuales son:

a) Archivo de datos: En este modo se escriben los datos generados del seguimiento del
uso de la solucién de Inteligencia de Negocio en un archivo. Dicho modo no se
recomienda porgue estas escrituras de archivo pueden causar un cuello de botella en
Su sistema.

b) Tabla de auditoria S_NQ_ACCT: En esta modalidad se realiza una insercion directa
sobre una tabla dentro de un esquema denominado OBI_BIPLATFORM, donde los
datos de seguimiento de uso se escriben en una tabla llamada S_NQ_ACCT que se
crea cuando utiliza la utilidad de creaciéon de repositorio al comienzo del proceso de
instalacion del producto. Si no se realiza una activacion apropiada del esquema dicha
tabla no almacenara ningun dato, ya que ningln proceso externo le proveera los datos

necesarios.

Cuando se habilita el Usage Tracking con la opcién de insercion directa, Oracle Bl Server
registra en esta tabla todos los analisis, paneles y otros objetos de Bl que se ejecutan a través
del Servidor de BI, junto con el nimero de filas devueltas, detalles del usuario que ejecuté la
consulta y el tiempo que tardé en ejecutarse la consulta. Mediante la creacion de datos de
seguimiento de uso a lo largo del tiempo, puede ver cuales de sus analisis y otros objetos de Bl
son los mas populares, asi como realizar un seguimiento de su rendimiento a lo largo del

tiempo.
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o CONFIGURACION DEL “USAGE TRACKING”

La forma de habilitar el seguimiento de uso depende de la versiobn de Oracle Business
Intelligence 11g que se esté utilizando:

= Con la version 11.1.1.6 de Oracle Business Intelligence, la configuraciéon en
el archivo NQSConfig.INI que se relaciona con el Usage Tracking ahora es
administrada por un MBean! JMX (Management Beans, un término de Java
referido a la “Gestidén de Sistemas” en la instalacion de OBIEE) a menos que
se haya actualizado a este sistema usando una actualizacion in situ de una

version anterior.

= Para versiones anteriores de Oracle Business Intelligence y para
instalaciones 11.1.1.6 que se han actualizado de versiones anteriores,
debera editar el archivo NQSConfig.INI de forma manual para cada

componente de servidor de Bl en su instancia de Oracle Bl.

Ademas de habilitar el Usage Tracking en el archivo de configuracion del Servidor Bl, también
se debe importar metadatos para la tabla S_NQ_ACCT en su repositorio para que el Servidor
Bl pueda escribir entradas de seguimiento en esta tabla a medida que los usuarios ejecutan
consultas a través del sistema. A continuacion, veremos qué implica esto primero y luego

pasamos al proceso de configuracién Usage Tracking.

e CREACION DE TABLAS DE AUDITORIA: USAGE TRACKING

La tabla S_NQ_ACCT requerida para el seguimiento de uso ya estara instalada en el esquema
BIPLATFORM creado por el “Repository Creation Utility” o Utilidad de creacion de repositorios.
Si se desea, se puede crear una tabla propia para guardar datos de seguimiento de uso dentro
de este u otro esquema de base de datos, siempre que siga la misma estructura de tabla y

columna que esta tabla. Sin embargo, a menos que tenga una razoén particular para hacerlo,

! Los MBeans nos brindan informacién de rendimiento en tiempo real, junto con el acceso a todas las
opciones de configuracion que normalmente se hacen a través de los archivos de configuracion
(instanceconfig.xml, etc.) en OBIEE.
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generalmente debe usar esta tabla predefinida para contener esta informacion. La tabla
S _NQ_ACCT se describe en la Tabla 10.

Tabla 10. Descripcion de S_NQ_ACCT.

Columna Descripcion

Bandera que refleja dos estados:
CACHE_IND_FLG e 'Y'indica un acierto de caché para la consulta
e 'N'indica una falta de caché

El tiempo en segundos que se requiere para compilar la
COMPILE_TIME_SEC
consulta.

La cantidad total de tiempo en segundos que el Servidor de
CUM_DB_TIME_SEC Bl esperé las bases de datos fisicas de back-end en nombre

de una consulta logica.

El namero total de filas que devuelven las bases de datos
CUM_NUM_DB_ROW

back-end.
END_DT La fecha en que se complet6 la consulta I6gica.
END_HOUR_MIN La hora y el minuto en que se complet6 la consulta logica.

La fecha y hora en que finaliz6 la consulta logica. Las
marcas de tiempo de inicio y finalizacion también reflejan el
END_TS )
momento en que la consulta pas6é esperando que los

recursos estén disponibles.

El valor predeterminado es nulo. Varchar (250). Mensaje de
error de la base de datos back-end. Esta columna solo es
ERROR_TEXT aplicable si SUCCESS se establece en un valor distinto de 0
(cero). Varios mensajes estan concatenados y no son

analizados por el servidor de BI.

ID El ID de fila Gnico.
Concatena <nombre_host>: <nombre_instancia>:
NODE_ID <nombre_componente> donde <nombre_instancia>:

<nombre_componente> puede ser anulado por las variables
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de entorno INSTANCE_NAME y COMPONENT_NAME. Por
ejemplo, examplehost: instancel: coreapplication_obisl. El
valor predeterminado de INSTANCE_NAME es instancel, y
el valor predeterminado de COMPONENT_NAME es
coreapplication_obis1.

NUM_CACHE_HITS

Indica el niumero de veces que el resultado de caché
devuelto para la consulta.

NUM_CACHE_INSERTED

Indica el nimero de veces que la consulta gener6 una

entrada de caché.

NUM_DB_QUERY

La cantidad de consultas que se enviaron a las bases de
datos back-end para satisfacer la solicitud de consulta l6gica.
Para consultas exitosas (SuccessFlag = 0) este nimero es 1

0 mayor.

PRESENTATION_NAME

El nombre del catdlogo de presentacion de Oracle BI. El

valor predeterminado es nulo.

Contiene toda la sentencia de SQL ldgico sin ningun

QUERY_BLOB truncamiento. La columna QUERY_BLOB es una cadena de
caracteres larga.
Un clave hash MD5 generada por Oracle Business
QUERY_KEY Intelligence a partir de la declaracion logica de SQL. El valor

predeterminado es nulo.

QUERY_SRC_CD

La fuente de la solicitud. Entre los valores que se pueden
insertar, encontramos:
e Report: Un analisis o cualquier operacién de
exportacion inserta el string Report 'Informe'
e Dashboard Prompt y Value Prompt: Estan
relacionados con mostrar valores en las solicitudes.
Al utilizar el menu desplegable en un cuadro de
didlogo de filtro, o al usar un indicador del panel de
control, se inserta 'ValuePrompt'
e NULL: La cuenta fisica de la herramienta de
administracion en linea o el recuento de filas de la

columna, o ver datos inserta "NULL"
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e Display Value Map, Member Browser Display Values
y Member Browser Path to Value: Estan relacionados

con la visualizacién de elementos al crear analisis

QUERY_TEXT

La declaracion SQL que se envi6 para la consulta.

REPOSITORY_NAME

El nombre del repositorio al que accede la consulta.

ROW_COUNT

El nimero de filas que se devuelven al cliente de consulta.

IMPERSONATOR_USER_NAM
E

El valor predeterminado es Ninguno. Si la solicitud no se
ejecuta como un usuario suplantado, entonces el valor es

‘Ninguno'.

SAW_DASHBOARD

El nombre de la ruta del panel de control. Si la consulta no se

envio a través de un panel, el valor es NULL.

SAW_DASHBOARD_PG

El valor predeterminado es nulo. El nombre de la pagina en
el panel de control. Si la solicitud no es una solicitud de

panel, el valor es NULL.

SAW_SRC_PATH

El nombre de la ruta en el Catalogo de presentacion de

Oracle Bl para el anélisis.

START_DT

La fecha en que se envid la consulta l6gica.

START_HOUR_MIN

La hora y el minuto en que se envié la consulta légica.

START_TS

La fecha y hora en que se envid la consulta I6gica.

SUBJECT_AREA_NAME

El nombre del modelo de negocio al que se accede.

SUCCESS_FLG

El estado de finalizacién de la consulta, tal como se define
en la siguiente lista:
e 0: La consulta se completd correctamente sin errores
e 1:La consulta caducé
e 2: La consulta falld6 porque se excedieron los limites
de fila

e 3: La consulta fallé6 por alguna otra razén
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El tiempo en segundos que el servidor de Bl pasoé trabajando
en la consulta mientras el cliente esperaba respuestas a sus
TOTAL_TIME_SEC o _ _
analisis. TOTAL_TIME_SEC incluye el tiempo para

COMPILE_TIME_SEC.

USER_NAME El nombre del usuario que envié la consulta.

e |IMPORTACION DE USAGE TRACKING EN EL REPOSITORIO

Para que el Servidor de Bl comience a agregar entradas a la tabla de seguimiento de uso,
primero debe importar los metadatos de la tabla de seguimiento de uso en el repositorio. Para

hacerlo, se siguen estos pasos:

a) Usando la herramienta de administracion de Oracle Bl (AdminTool), abra su repositorio
en linea o fuera de linea ingrese la contrasefia del repositorio, y luego seleccione

ARCHIVO | Importar | Metadatos para comenzar el proceso de importacion.

b) Ingrese los detalles de la conexion en el esquema BIPLATFORM que contiene la tabla
S_NQ_ACCT:

= Tipo de conexion

= Nombre de fuente de datos
= Nombre de usuario

= Contrasefia

¢) Cuando se le solicite, seleccione la tabla S NQ _ACCT dentro de su esquema

BIPLATFORM e importe sus metadatos en la capa fisica de su repositorio.

d) Verifique sus cambios si esta trabajando en linea, y luego guarde su repositorio. La

tabla S_NQ_ACCT aparecera en la lista en la capa fisica de su repositorio.

e CONFIGURACION DEL SERVIDOR DE APLICACIONES WEB (WEBLOGIC) PARA HABILITAR
EL RASTREO “USAGE TRACKING” EN LAS TABLAS DE AUDITORIA

A continuacién, se detallan los pasos que se deben seguir para configurar el seguimiento de

uso a través de Oracle Enterprise Manager (EM):
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1. Inicie sesién en EM, en la direccion de su host, para este caso: srvfviobi01:7001/em.

2. En el panel de navegacion izquierdo se  selecciona:  WebLogic

Domain>bifoundation_domain.

3. En el panel derecho se seleccionard en la lista desplegable de WebLogic
Domain>System MBean Browser.

4. Luego se ubica MBeanServerDelegate y se selecciona
5. Del listado presente se expande Application Defined MBeans > oracle.biee.admin

6. Nuevamente se expande la opcion del punto 5 y se selecciona Domain:

bifoundation_domain>BIDomain.

7. En el panel derecho encontrara tres pestafias Atributes, Operations, Notifications,
seleccione Operations.

8. En la serie de opciones que le aparece estan: commit, commit,
discoverProcessConfiguration, lock, refresh, rollback, simpleCommit. Seleccionara

lock.

9. En este enlace se selecciona Invoke, en espafiol Llamar como se observa la Figura 23,

una vez aparezca el panel de confirmacion del llamado seleccionara Return, o Volver.

ORACLE Enterprise Manager 110 f s u

bifour

ton_domaln & - eblogm

Explorador de MBean del Sistema

Figura 23. Bloguear BIDomain.

10. Ubicamos nuevamente en el menU de oracle.biee.admin una vez ahi, ubicamos la

opcion BIDomain.Blinstance.ServerConfiguration, y seleccionamos
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BIDomain.Blinstances.ServerConfiguration Mbean. Como se muestra en la Figura
24.

ORACLE Entorprise Manager 110 fuwen Wissesare Convet Coow: = v = Omcoms
bifoundation_domain @ ractads com

4] Domes o Wabtoge »

Explorador de MBean ded Sistema
¢ MBeans Definidos por a Aplicacion: BIDomain.BIInstance.ServerConfiguration
Oculter Tudsrmacsia de Mbesn

Operaciones

Figura 24. EM BI Instances Server Configuration Mbean.

11.En el panel derecho ubicamos tres pestafias Atributes, Operations, Notifications, y
Atributes o Atributos seleccionamos esta Ultima. Como se muestra en la Figura 25.

ORACLE Enterprise Manager 119 fusien iadiewses Coto

B G~

bifoundation_domain @
4] Domes de Webtoge =

Explorador de MBean del Sistema
7ﬂ” L i _ MBeans Definidos por la Aplicacion: BIDomain.BlInstance.ServerConfiguration

7 Ocultar Informaciin de MBasn
vomtee an rache e amn ypee E1Toman 21 Instance. SararCarAg. e ston MlIEtance ecoraagpicatn, o U = Lrice

Atributos

Figura 25. EM Bl Instances Server Configuration, atributos.

12. Seguidamente ubicamos la opcion UsageTrackingCentrallyManaged. Debemos
cambiar el valor a True. De esta manera estamos activando el indicador que controla si
los pardmetros de seguimiento de uso se administran centralmente. Luego aplicamos el
cambio en Apply o en Aplicar. Una vez aparezca el mensaje de confirmacion le

daremos a Return o Volver. Como se muestra en las Figuras 26 y 27.
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Atributo: UsageTrackingCentrallyManaged -

Figura 26. EM Activacion Usage Tracking Centrally Managed.

& Contirmacién
B atribatc se ha sctuskzads comectamente

Atributo: UsageTrackingCentrallytanaged

Valor

Figura 27. Confirmacion de activacién Usage Tracking Centrally Managed.

13. Seguidamente ubicamos la opcién UsageTrackingEnabled. Debemos cambiar el valor
a True. De esta manera estamos activando el indicador que controla si el seguimiento
de uso estd habilitado en el servidor Bl. Luego aplicamos el cambio en Apply o en
Aplicar. Una vez aparezca el mensaje de confirmaciéon le daremos a Return o Volver.

Como se muestra en la Figura 28.

& Confirmackin
B s 5 ha Smuabzacs (ORI

Alributo: UsageTrackingEnabled Biwers

Valor

Figura 28. Activacién y confirmacion Usage Tracking Enabled.

14. Seguidamente ubicamos la opcion UsageTrackingDirectlnsert. Debemos cambiar el
valor a True. De esta manera estamos activando el indicador que controla si las
inserciones directas estan habilitadas dentro del seguimiento de uso en el servidor de
BIl. Luego aplicamos el cambio en Apply o en Aplicar. Una vez aparezca el mensaje de

confirmacion le daremos a Return o Volver. Como se muestra en la Figura 29.
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& Conkrmaciin

T SRR p——

15.

Atribsito: UsageTrackingDirectinsen D

Figura 29. Activacion y confirmacion Usage Tracking Direct Insert.

Luego ubicamos la opcién UsageTrackingPhysicalTableName. Debemos cambiar el
valor del atributo de la tabla de base de datos totalmente calificada para recopilar
informacion estadistica de consulta, tal como aparece en la capa fisica del repositorio
Oracle Bl. De esta manera estaremos estableciendo la tabla de seguimiento de uso
fisico en RPD. Luego aplicamos el cambio en Apply o en Aplicar. Una vez aparezca el
mensaje de confirmacion le daremos a Return o Volver. Como se muestra en la Figura
30.

e

Aributo: Dsage

ETrackingPtIcalTableNane E .

16.

Figura 30. Activacion y confirmacion Usage Tracking Physical Table Name.

Por ultimo, ubicamos la opcion UsageTrackingConnectionPool. Debemos cambiar el
valor del atributo al nombre del conjunto de conexiones totalmente calificada para la
base de datos de estadistica de consulta, tal como aparece en la capa fisica del
repositorio Oracle Bl. De esta manera estaremos obteniendo el grupo de conexiones
para la tabla de seguimiento de uso. Luego aplicamos el cambio en Apply o en Aplicar.
Una vez aparezca el mensaje de confirmacion le daremos a Return o Volver. Como se

muestra en la Figura 31.
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Figura 31. Activacion y confirmacion Usage Tracking Connection Pool.

17. Una vez realizados todos estos pasos para la activacion del esquema de seguimiento
en EM debemos liberar el bloqueo en el dominio, como se muestra en la Figura 32.
Para ello:

a. Retornamos a BIDomain MBean, en grupo=Service en oracle.biee.admin,
Domain:bifundation_domai, BIDomain.
b. Seleccionamos Operations.

c. Luego seleccionamos el primer commit.

ORACL.E Enterprise Manager 11g Fusion Middleware Control

bifoundation_domain @
5] Dominio de WebLogic +

Explorador de MBean del Sistema

@ 7 > MBeans Definidos por la Aplicacion: BIDomain
& 18V o 7 Ocultar Informacion de MBean
b v 90 Nomb Bean 0faC
B () oracie.adf st f o
B> [ oracle.adf share.connections Atributos
& = ora Nombre Pardmetros| Tipo de Retormo
=4 - . : > ¥ 7 BRmRuA Guard; imbios realizados en & dominio y q ¢ = LA SN O
B ) oa 3 IMANSOAMEnt Bans picadescs 1 commit Sber o blogu 1 favax.management.openmbean.Comp
LA |
mmit javax.management.openmbean.Comp

5 [ orade t

oo
7 () aeacle. bioe.ad I 3 discoverProcessConfiguration int

V L] Do gages

> _JEID v 4 lock Obtiena un bloqueo exclusivo para gestionar ol

> C)er sin. BlInstance.Ema Figurat et el dominio X

b et 1 : .

ST S refresh Vo

Figura 32. Confirmacion de cambios en BIDomain.

d. Seleccionamos Invoke o Llamar, una vez confirmado

e. Seleccionamos Return o Volver.

Luego, se muestra en la Figura 33.
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Figura 33. Confirmacion de ejecucion, cambios y liberacién de EM.

e CONFIGURACION DEL SERVIDOR DE APLICACIONES WEB (WEBLOGIC) PARA
AUTENTICACION

WebLogic permite la autenticacion mediante el uso del Protocolo de Acceso al directorio activo
de la organizacibn o mediante la asignacion de usuarios y roles definido en el Servidor de
Aplicacién Web Console.

En un entorno que contiene multiples y dominios, administrar, mantener usuarios y grupos
puede ser una tarea engorrosa. Oracle recomienda que se emplee un servidor LDAP
centralizado para mantener los usuarios y grupos. Si bien ese es el caso ideal, existe una
politica en la empresa inmobiliaria para la creacién y manejo de dichos roles por lo que a
continuacion, se describiran los pasos que se realizaron para configurar en WebLogic. Console

donde se toman las premisas siguientes:

La empresa inmobiliaria donde se implanta cuenta con multiples dominios, dado que cuentan
con tres distintos asociados a sus diferentes sedes. Cada dominio de seguridad debe tener al

menos un proveedor de autenticacion configurado.

e La forma en que se configuran varios proveedores de autenticacion puede afectar el

resultado general del proceso de autenticacion.
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e Los proveedores de autenticacion se llaman en el orden en que se configuran en el

ambito de la seguridad. Por lo tanto, se tuvo cuidado al momento de configurar los

proveedores de autenticacion.

Fase 2:

o

Para el punto anterior se emplea el entorno de WebLogic Console de
administracién, desde este ambiente se puede reordenar los proveedores de

autenticacion.

Se estudian los estados de la bandera de control, la cual cuenta con cuatro
estados los cuales son: requerido, requisito, suficiente y opcional. Se exponen a

continuacion:

Requerido: referido al proveedor de autenticacion donde el usuario
siempre debera pasar la prueba de autenticacion. Independiente de si la

autenticacion tiene éxito o falla.

Requisito: referido a que el usuario debe pasar la prueba de
autenticacion de este proveedor de autenticacion, los proveedores

subsiguientes se ejecutan, pero pueden fallar.

Suficiente: referido a que no se requiere que el usuario pase la prueba de
autenticacion del proveedor de verificacion. Si la autenticacion se realiza
correctamente, no se ejecutara ningun proveedor de autenticacidon
posterior. Si la autenticacion falla, la autenticacién continGa en la lista de

proveedores.

MODELO DIMENSIONAL

Una vez identificados los requerimientos principales, establecidos los indicadores y definida la

arquitectura a utilizar, se determinan los datos necesarios para cumplir con los requerimientos

analiticos en el area de seguimiento y control del uso de las soluciones de Inteligencia de

Negocio. Luego de haber analizado las estructuras de datos correspondientes al esquema
OBI_BIPLATFORM en ambiente de desarrollo, se determina:

DEFINIR EL GRANO

Una vez que el proceso de negocio ha sido identificado, se decide qué nivel de detalle deben

disponer los datos en el modelo dimensional.

IDENTIFICAR LOS HECHOS
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Los datos permitan analizar quién esta accediendo, a qué areas tematicas, con qué estado de

respuesta, desde cual solucion de inteligencia de negocio, en un momento del dia.

e ELECCION DE LAS DIMENSIONES

En dicho modelo se definen cada una de las dimensiones que conforman los criterios de

consulta sobre el cubo. En la Figura 34 se representa el modelo dimensional conceptual.

Tiempo

Estado Usuario

Area
Tematica

Ubicacidn

Figura 34. Disefio Modelo Dimensional Conceptual.

El paso final en el disefio es realizar una eleccion de cuales son los hechos medibles o0 no que

estan presentes en la tabla de hechos, en este caso son: cantidad de accesos, porcentaje de

accesos, tiempo de respuesta, entre otras.

e DESCRIPCION DE LAS DIMENSIONES

o

o

DIM_TIEMPO: Informacion por periodos de tiempo transcurrido.
DIM_UBICACION: Informacién de la ubicacion de los servidores y
repositorios.

DIM_AREA_TEMATICA: Informacion de los elementos de sistemas de
inteligencia de negocio que estan disponibles para los usuarios.
DIM_USUARIO: Informacién relacionada a los usuarios que hacen uso de
los sistemas de inteligencia de negocio.

DIM_ESTADO: Informacién de los diferentes estados que puede tener una

consulta luego de su ejecucion.

e JERARQUIA DE LAS DIMENSIONES

DIM_TIEMPO: Afio-> Trimestre-> Mes -> Dia
DIM_AREA_TEMATICA: Catalogo->Pagina->Reporte
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e DISENO Fisico Y DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS ETL

A continuacién, se muestra el disefio fisico del modelo dimensional que forma parte de la
solucién de inteligencia de negocio relacionado con este caso de estudio.

e ESTRUCTURA DE LAS DIMENSIONES

A continuacién, se presenta la estructura de cada una de las dimensiones mencionadas
anteriormente.

En la Tabla 11, se muestra la estructura de la dimensién Tiempo, junto a sus tributos y tipos de
datos:

Tabla 11. Dimensién Tiempo.

Dimensién Tiempo

Informacion por periodos de tiempo transcurrido.

Descripcion: Contiene todas las fechas para varios afios del
calendario.
Tipo de Tabla: Tabla de dimension
Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
Clave primaria de la
SK_DIM_TIEMPO NUMBER (22) _ o
dimension tiempo
COD_ANIO NUMBER (22) Cddigo del afio
DESC_TRIMESTRE VARCHAR2 (2 BYTE) Descripcion del trimestre
COD_MES NUMBER (22) Cddigo del mes
DESC_MES VARCHAR?2 (120 BYTE) Descripcion del mes
DESC_MES_CORTA VARCHAR?2 (120 BYTE) Descripcion del mes




COD_SEMANA NUMBER (22) Caddigo de la semana

COD_DIA_ANIO NUMBER (22) Cédigo del dia del afio
COD_DIA_MES NUMBER (22) Caddigo del dia del mes
Cddigo del dia de la
COD_DIA_SEMANA NUMBER (22)
semana
Descripcion del dia de la
DESC_DIA_SEMANA VARCHAR?2 (20 BYTE) ]
semana codigo del dia de
FECHA DATE Fecha

En la Tabla 12, se muestra la estructura de la dimensién Ubicacién, junto a sus atributos y tipos
de datos:

Tabla 12. Dimension Ubicacion.

Dimensiéon Ubicacion

Informacion de la ubicacién de los servidores y

Descripcion: o
repositorios
Tipo de Tabla: Tabla de dimension
Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
Clave primaria de la
SK_DIM_UBICACION NUMBER (25) _ . L
dimensién ubicacion
NB_SERVIDOR VARCHAR?Z2 (250 BYTE) Nombre del servidor
Nombre del ambiente del
NB_AMBIENTE VARCHAR?2 (250 BYTE) _
servidor
Direccioén IP asociada al
TX_IP_SERVIDOR VARCHAR?2 (250 BYTE) _
servidor
Identificador de la estacion
TX_PR_SERVIDOR VARCHAR?2 (250 BYTE) )
del servidor
NB_REPOSITORIO VARCHAR?2 (250 BYTE) Nombre del repositorio
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NB_AREA_TEMATICA

VARCHAR?2 (250 BYTE)

Nombre del area tematica

En la Tabla 13, se muestra la estructura de la dimension Area Tematica, junto a sus tributos y

tipos de datos:

Tabla 13. Dimensién Area Tematica.

Dimension Area Tematica

Descripcion:

Informacion de los elementos de sistemas de inteligencia

de negocio que estén disponibles para los usuarios

Tipo de Tabla:

Nombre del Campo

Tipo de Dato

Tabla de dimension

Atributos

Descripcion

SK_DIM_AREA_TEMATICA

NUMBER (25)

Clave primaria de la
dimension area tematica

NB_CATALOGO

VARCHAR? (128 BYTE)

Nombre del catalogo

NB_PANEL

VARCHAR?2 (150 BYTE)

Nombre del panel de

control

TX_RUTA_PANEL

VARCHAR?2 (150 BYTE)

Ruta del panel de control
dentro de la estructura de

archivos

NB_PAGINA

VARCHAR?2 (150 BYTE)

Nombre de la pagina en el

panel de control

NB_REPORTE

VARCHAR?2 (250 BYTE)

Nombre del reporte

TX_RUTA_REPORTE

VARCHAR?2 (150 BYTE)

Ruta del reporte dentro de

la estructura de archivos

TX_TIPO

VARCHAR?2 (30 BYTE)

Tipo de consulta ejecutada

En la Tabla 14, se muestra la estructura de la dimension Usuario, junto a sus tributos y tipos de

datos:



Descripcion:

Tabla 14. Dimensiéon Usuario.

Dimension Usuario

Informacion relacionada a los usuarios que hacen uso de

los sistemas de inteligencia de negocio

Tipo de Tabla:

Nombre del Campo

Atributos

Tipo de Dato

Tabla de dimension

Descripcion

SK_DIM_USARIO

NUMBER (25)

Clave primaria de la

dimensioén usuario

COD_DEPARTAMENTO

NUMBER (25)

Cddigo del departamento

NB_DEPARTAMENTO

VARCHAR? (250 BYTE)

Nombre del departamento

TX_SIGLAS_UBICACION

VARCHAR? (250 BYTE)

Siglas de la ubicacién del
departamento

NB_UBICACION

VARCHAR? (250 BYTE)

Nombre de la ubicacién del

departamento

TX_USUARIO

VARCHAR? (250 BYTE)

Identificador asociado al

usuario en OBI

En la Tabla 15, se muestra la estructura de la dimension Estado, junto a sus tributos y tipos de

datos:

Descripcion:

Tabla 15. Dimension Estado.

Dimension Estado

Informacion de los diferentes estados que puede tener

una consulta luego de su ejecucién

Tipo de Tabla:

Nombre del Campo

Atributos

Tipo de Dato

Tabla de dimension

Descripcion

SK_DIM_ESTADO

NUMBER (25)

Clave primaria de la

dimension estado consulta




COD_ESTADO

NUMBER (25)

Cddigo del estado de la

consulta

TX_ESTADO_CONSULTA

VARCHAR?2 (250 BYTE)

Descripcién de los estados

resultantes de una consulta

En la Tabla 16, se muestra la estructura del cubo de auditoria, junto a sus tributos y tipos de

datos:

Tabla 16. Tabla de Hechos Auditoria BI.

Descripcion:

FACT AUDITORIA BI

Informacion relacionada a las consultas ejecutadas por los

usuarios

Tipo de Tabla:

Nombre del Campo

Tabla de Hechos

Atributos

Tipo de Dato

Descripcion

SK_FACT_AUDITORIA

NUMBER (25)

Clave primaria de la tabla

de hechos

SK_DIM_FECHA_INI

NUMBER (22)

Clave foranea de la tabla
de hechos DIM_TIEMPO

SK_DIM_FECHA_FIN

NUMBER (22)

Clave foranea de la tabla
de hechos DIM_TIEMPO

SK_DIM_UBICACION

NUMBER (25)

Clave foranea de la tabla
de hechos
DIM_UBICACION

SK_DIM_AREA_TEMATICA

NUMBER (25)

Clave foranea de la tabla
de hechos
DIM_AREA_TEMATICA

SK_DIM_USUARIO

NUMBER (25)

Clave foranea de la tabla
de hechos DIM_USUARIO

SK_DIM_ESTADO

NUMBER (25)

Clave foranea de la tabla
de hechos DIM_ESTADO

FE_INICIO_CONS

VARCHAR?2 (20 BYTE)

Fecha de inicio de
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ejecucion de la consulta

FE_FIN_CONS

VARCHAR?2 (20 BYTE)

Fecha de fin de ejecucién
de la consulta

HH_INICIO_CONSULTA

VARCHAR?2 (5 BYTE)

Hora de inicio de la

consulta

HH_FIN_CONSULTA

VARCHAR?2 (5 BYTE)

Hora de finalizacion de la

consulta

CA_TIEMPO_EJEC_SEG

NUMBER (10)

Tiempo de ejecucion de la

consulta

CA_TIEMPO_COMP_SEG

NUMBER (10)

Tiempo de compilacién de

la consulta

CA_TIEMPO_ESPERA

NUMBER (10)

Tiempo que espera el
servidor de Bl por la

respuesta de la BD

CA_FILAS_RETORNADAS

NUMBER (10)

Cantidad de filas
retornadas de la ejecucion

de la consulta

CA_FILAS_RETORNADAS_B
D

NUMBER (10)

Cantidad de filas

retornadas por la BD

CA_CONSULTA

NUMBER (10)

Contiene la cantidad de 1

consulta

CA_ACCESOS_BD

NUMBER (10)

Cantidad de accesos a

base de datos producidos

CA_CONSULTAS_BD

NUMBER (10)

Cantidad de consultas
ejecutadas en base de

datos

IN_CACHE

NUMBER (1)

Indicador asociado al uso

de la cache

CA_CACHE_HITS

NUMBER (10)

Cantidad de intentos de

basqueda en cache

CA_CACHE_INSERT

NUMBER (10)

Cantidad de inserciones

realizadas en cache

94



TX_CLAVE_CONSULTA VARCHARZ2 (250 BYTE)

Query Key asociado a la
consulta ejecutada

TX_TEXTO_CONSULTA VARCHAR?2 (4000 BYTE)

Query producido por el
servidor de BI

TX_TEXTO_CONSULTA_BD VARCHARZ2 (4000 BYTE)

Query ejecutado en BD

TX_ERROR_CONSULTA VARCHARZ2 (4000 BYTE)

Error producido durante la

ejecucion de la consulta

o RELACIONES ENTRE DE LAS DIMENSIONES

A continuacién, en la Tabla 17, se presenta una lista de relaciones entre las tablas, su relacion

con la tabla de hechos mediante las claves foraneas, junto a la tabla padre y en hacia donde se

realiza la referencia:

Tabla 17. Relaciones entre Tablas con la Tabla de Hechos.

Nombre de la Nombre de la Clave
_ Tabla Padre Tabla de Hechos
Referencia Foranea
FACT AUDITORI
FK_DIM_AREA_TEM | SK_DIM_AREA TEMA | DIM_AREA_TEMA _A B
ATICA TICA TICA -
FACT_AUDITORI
FK_DIM_ESTADO SK_DIM_ESTADO DIM_ESTADO A Bl
SK DIM FECHA INICI FACT AUDITORI
FK_DIM_FECHA_FIN - - - -
(o] A _BI
DIM_TIEMPO
FK_DIM_FECHA_INI
SK_DIM_FEHCA_FIN
ClO
FACT_AUDITORI
FK_DIM_USUARIO SK_DIM_USUARIO DIM_USUARIO A Bl
FACT AUDITORI
FK_DIM_UBICACION SK_DIM_UBICACION DIM_UBICACION _A B
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o MODELO DIMENSIONAL DEFINITIVO

El modelo dimensional conceptual presente en la Figura 35, muestra la forma en la que se
modelaron los datos presentes en la tabla transaccional de auditoria del esquema
OBI_BIPLATFORM, para luego ser cargado en el modelo dimensional que es aprovechado por
la herramienta de Inteligencia de Negocio para poder realizar consultas sobre el histérico y
obtener indicadores. A continuacion, se encuentra el modelo dimensional definitivo (Modelo

Fisico obtenido empleando la herramienta Oracle SQL Developer Data Modeler):

BI_BIPLATFORM.FACT_AUDITORIA_BI
BI_BIPLATFORM.DIM_AREA_TEMATICA B SK_FACT AUDITORIA 81 NUMBER TS CTTrvr TR —
P " SK_DIM_AREA_TEMATICA  NUMBER (25) F SK_DIM_FECHA_INICIO NUMBER = =
NB_CATALOGO 128 BYTE) F  SK_DIM_FECHA_FIN NUMEER F " SK_DIM_USUARIOQ NUMBER (28)
NE_PANEL 150 BYTE) F  SK_DIM_UBICACION NUMBER COD_DEPARTAMENTO NUMBER (25)
TX_RUTA_PANEL 150 BYTE) F  SK_DIM_AREA_TEMATICA NULIBER (25) UL PEA GG
NB_PAGINA 150BYTE) |g _ ig] FE_INIGIO_CONSU (0BYTE) [ — — — — TX_SIGLAS_UBICACION
NE_REPORTE 250 BYTE) FE_FIN_CONSU (20 BYTE) (LT 20D
TX_RUTA_REPORTE 150 BYTE) HH_INICIO_CONSULTA (5 BYTE) TX_USUARIO 2 (250 BYTE)
TX_TIPO 2 (30 BYTE) HH_FIN_CONSULTA (5 BYTE) & PK_DIM_USUARIO (SK_DIM_USUARID)
5= PK_DIM_AREA_TEMA (SK_DIM_AREA_TEMATICA) g::l’l:iﬂigiﬁ;s:; :a::gii & PI_DIM_USUARIO (SK_DIM_USUARIO)
< PK_DIM_AREA_TEMA (SK_DIM_AREA_TEMATICA) CANT_TIEMPO_ESPERA MUMBER
CANT_FILAS_RETORNADAS  NUMBER
0T e D VR BI_BIPLATFORM.DIM_UBICACION
INDICADOR_CACHE NUMBER P * SK_DIM_UBICACION  NUMBER (25)
CANT_CACHE_HITS NUMBER NB_SERVIDOR WARCHARZ (250 BYTE)
BI_BIPLATFORM.DIM_ESTADO CANT_CAGHE_INSERT NUMBER { NE_AMBIENTE ARZ (250 BYTE)
P * SK_DIM_ESTADO NUMBER (25 TX_CLAVE_CONSULTA ARG TH_IP_SERVIDOR R2 (250 BYTE)
COD _ESTADO NUMBER [26) TX_TEXTO_CONSULTA (2000 BYTE) [P — — — ™ Tx_PR_SERVIDOR R2 (250 BYTE)
TX_ESTADO_CONSULTA  VARCHARZ (250 BvTE) [ — 4] TX_ERROR_CONSULTA (4000 BYTE) NB_REPOSITORIO R2 (250 BYTE)
CANTIDAD NUMBER (10) NB_AREA_TEMATICA VARCHARZ (250 BYTE)
[ L AL DG I3 A ® SR G (1) BRATE) &> PI_DIM_UBICACION (SK_DIM_UBICACION)
& PK_DIM_ESTADO (SK_DIM_ESTADO) F SK_DIM_USUARIO NUMBER
F SK_DIM_ESTADO NUMBER (251 % PK_DIM_UBICACION (SK_DIM_UBICACION)
e PK_FAGT_AUDITORIA_BI (SK_FACT_AUDITORIA_BI)
=3 FI_DINM_AREA_TEWIATICA (SK_DIM_AREA_TEMATICA)
FI_DIM_ESTADO (SK_DIM_ESTADO)
FK_BIM_FECHA_FIN (SK_BIM_FECHA_FIN)
FIC_DIM_FECHA_INICIO (SK_DIM_FECHA_INICIO)
FK_DIM_UBICACION (SK_BIM_UBIGACION)
53 FIC_DIM_USUARIO (SK_DIM_USUARIO)
& PK_FACT_AUDITORIA_BI (SK_FACT_AUDITORIA_BI)

WA/
[

L1

BI_BIPLATFORM.DIM_TIEMPO

P " SK_TIEMPO NUMBER (22)
COD_ANIO
DESC_TRIMESTRE VARCHARZ (2 BYTE)
COD_MES NUMBER (22)
DESC_MES 2 (120 BYTE)
DESC_MES_CORTA R2 (120 BYTE)
COD_SEMANA NUMBER (22)
COD_DIA_ANIO NUMBER (22)
COD_DI&_MES NUMBER (22)
COD_DIA_SEMANA  NUMBER (22)
DESC_DIA_SEMANA  VARCHARZ (20 BYTE)
FECHA DATE

&= PK_DIM_TIEMPO (SK_TIEMPO)

% PK_DIM_TIEMPO (SK_TIEMPO)

Figura 35. Modelo Dimensional Definitivo.

o DIseNO Fisico DEL ALMACEN DE DATOS

Una vez finalizado el modelo dimensional que representa logicamente el datawarehousing, se

implementa fisicamente utilizando el SMBD Oracle. Para realizar esto se trabaja en la instancia
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de base de datos llamada BI_PLATFORM y empleando la herramienta SQLDeveloper se
construyen los diferentes objetos de datos: dimensiones, tabla de hechos y secuencias.

o DISENO DE PROCESOS DE EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA DEL
AREA DE ALMACENAMIENTO

Ya definidas y construidas la implementacion fisica, se procede a construir los procesos ETL,
empleando Pentaho Data Integration. Para ello se construyen transformaciones, las cuales
cargan los datos pertenecientes a las dimensiones y tabla de hechos. Y Jobs programados que
ejecuta dichas transformaciones para mantenerlas actualizadas. Se construyé un Job con un

total de 7 transformaciones.

Las transformaciones de dimensiones tienen cierto comportamiento similar por lo que se
escogié como muestra, la elegida fue la que se encarga de cargar datos en la Dimension Area

Tematica, acomparfiada del Job Final.

e ETL_DIM_AREA TEMATICA: Esta transformacion tiene el propoésito de
llenar la dimension area tematica. En ella se encuentra la descripcion de todo

reporte, panel, accedido. Consiste en una transformacion con seis pasos:

= MAX_FS: Consiste en determinar cual es el maximo numero de la

clave primaria.

= S NQ_ACCT: En este paso se realiza la consulta a la fuente de datos

con la consulta correspondiente para poder cargar en la tabla destino.
=  SECUENCIA: En este paso se crean secuencias de numeros.

= Modified Java Script Value: Este paso se encarga de sumar el

maximo namero del primer paso.

= Select Values: En este paso se limitaran las columnas que son
necesarias para la carga de la tabla destino y de ser necesarios se

renombran campos.
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= Insert/Upd: Ya en este paso se inserta en la dimension las nuevas

filas o se actualizan en caso de ser necesario.

La transformacién se presenta a continuacion en la Figura 36:

S |- e | O] e B O ey | =S e g I
MAX_FS S_NQ_ACCT SECUENCIA  Modified Java Soript Value  Select values  Insert / Upd

Figura 36. Proceso de Extraccion Transformacién y Carga de una Dimension.

JOB_FINAL: Este job se encarga de ejecutar primero todas las
transformaciones de las dimensiones y luego la transformacioén de la tabla de
hechos, esto es debido a un orden de prelacién ya que las tablas de hechos
requieren los datos de las dimensiones. Ya que la carga masiva de dicha
tabla se realiza de forma diaria y no de manera incremental, primero se
verifica la fecha de la dltima insercion y luego ejecuta la carga diaria.

Consiste en una transformacién con seis pasos:

= START: Consiste en el paso de inicio y es programable para

ejecucion automatica.

= [INSERT_O: Este paso es necesario ya que es el que verifica que las

dimensiones posean al menos una clave primaria.

= TRANSFORMACIONES: Todas las transformaciones a continuacion

no presentan prelacion entre ellas:
e DIM_UBICACION
e DIM_ESTADO
e DIM_USUARIO
e DIM_AREA_TEMATICA

e DIM_TIEMPO: Esta transformacion se realiza una primera vez, carga un
rango de tiempo determinado. Posee una jerarquia interna (Afio-

>Trimestre->Mes->Semana->Dia)
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= TRANSFORMACION ESPECIAL: Esta transformacion fue requerida
debido a la cantidad de filas generadas diariamente en la fuente de
datos, por lo que convierte al job en un trabajo diario y no incremental

ni mensual.

= SUCCESS: Un mensaje de éxito en caso de que la ejecucion fuera

sin errores. También es (til para el manejo de errores.

= MAIL: Este paso es la confirmacion de ejecucion correcta o no del
job. Enviara un correo a un destinatario en particular que es el
encargado de verificar si ocurrio algun tipo de error o alerta a la hora

de ejecucion.

o DISENO DE EJECUCION DE PROGRAMAS ETL’S DEL SISTEMA ANALITICO
PARA SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL USO DE LAS SOLUCIONES DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Ya construidas los procesos ETL, empleando Pentaho Data Integration se realiz6 la
configuracion de los programas ETL’S que se encuentran en la herramienta Kettle, del Sistema
Analitico para el seguimiento y control del uso de las Soluciones de Inteligencia de Negocio. En

la Tabla 18 se encuentra la matriz de correspondencia de los ETL's.
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Nombre ETL/JOB

Manejador/

Instancia

Origen

Tabla 18. Matriz de Correspondencia de ETL'’s.

Manejador/
Instancia

Destino

Data Inicial e Incremental

Destino

Observaciones

ETL_DIM_AREA _TEM | Oracle/oracle | BI_PLATFORM. DIM_AREA_TEM
ATICA 1 S NQ_ACCT Oracle/oracle | ATICA
Oracle/oracle | Bl_PLATFORM.
ETL_DIM_ESTADO 1 S NQ_ACCT Oracle/oracle | DIM_ESTADO
Oracle/oracle | Bl_PLATFORM.
ETL_DIM_UBICACION | 1 S _NQ_ACCT Oracle/oracle | DIM_UBICACION
En un primer momento se
emplearon usuarios
genéricos por lo que se
Oracle/oracle | Bl_PLATFORM. podia obtener desde el
ETL_DIM_USUARIO 1 S NQ_ACCT Oracle/oracle | DIM_USUARIO origen sefalado
ETL_FACT_AUDITORI | Oracle/oracle | BIl_PLATFORM. FACT_AUDITORI
A 1 S NQ_ACCT Oracle/oracle | A_BI

Para control de los ETL y JO

B

Transformacion_0

Oracle/oracle
1

FVIDW.APLICA
CION_ETL

FVIDW.CONTRO
L_ETL

Job
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Carga del modelo

job_bi_inicial_secobi Carga Inicial dimensional
job_bi_incremental_sec Carga Carga del modelo
obi Incremental dimensional incremental
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o

DISeNO DE CUBOS

Luego de haber construido las dimensiones y la tabla de hecho, la siguiente actividad es

disefiar el esquema logico del cubo, identificando las dimensiones que relaciona, junto con sus

atributos y sus jerarquias. Para ello emplearemos Oracle AdminTool compuesto por tres capas:
la Capa Fisica (Figura 37), la Capa de Negocio (Figura 39) y la Capa de Presentacion (Figura
40). AdminTool permite generar el diagrama fisico de los objetos seleccionados, junto con sus
relaciones como se presenta en la Figura 38.

e Capafisica:

- [ BALANCES
CONTRATDS
DELIDA FINANCIERA

INGRESQ Y COBRANZA
INVENTARID

@
@
@
@
@ Sample Sales Lie
Q
©
@
@

E-E-E

Sample Terges Lite
SEGLIMIENTO DE SO ' ACCESD A LOS BI

&
®

@[3 VT_PROYECTO

W|

@ FVIDw

Business Model and Mapping

9 Sampletpp Lis
8 Usage Tracking?
8 YT_PROYECTD

[E I

B Sampls App Lits Diata
B SEGURIDAD_CC

3 System DE (Update me)

& BI_BIPLATFORM

[ DIM_AREA_TEMATICA
DIM_ESTADD
DIM_TIEMPO
DIM_TIEMPO_FEC_FIN
DIM_TIEMPO_FEC_INICID
DIM_UBICACION
DIM_USLIARIO
FACT_ALDITORIA_BI
5_NO_ACCT
5_NG_DB_ACCT

3 s_N_NITBLOCK

& Usage Tracking Sehema
[ 5 NQ_ACCT

Figura 37. Capa Fisica asociada al Sistema Analitico en AdminTool BI.

& DIM_USUARIO

Calumns -

Types

COD_USUARLO
NB_DEPARTAMENTO
NE_USUARIO

SK_DIM_USLARIO

VARCHAR

VARCHAR

MARCHAR
DOUBLE

25
25

0 true

& DIM_TIEMPO_INI

Columns | Types Length | Mull -
cop_atio DOUBLE |22 s
oD D18 _ANIo DoUBE |22 i
oD pis MES couBle |z ru
COD_DIa SEMANA  DOUBLE |22 s

g FACT_AUDITORIA_BI

& DIM_ESTADO IM_TIE

Cel 5 Types ength | Mulla Columns | Types Length | MNulla,.. | & Colurmns | Twpes Length | rull -

COD_ESTABO DOUBLE 25 true CANTIDAD DOUBLE 10 tru CoB_aMIo DOUBLE 22 true

SK_DIMESTADG  DOUBLE 25 False: CANT_ACCESOS BD  DOUBLE | 10 s COD_DIA_ANIO DOUBLE 2 b

TH_ESTADO_CONS.. WARCHER 250 CANT_CACHE_HITS  DOUBLE | 10 tru COD_D1A_MES DOUBLE 2 &
CANT_CACHE_IMS.., DOUELE 10 tru ll COD_DIA_SEMANA | DOUBLE 22 b l‘

&5 DIM_AREA_TEMATICA

Calurnns < | Typss Length | Muls...
NE_CATALOGD VARCHAR 128 tru
NE_PAGINA VARCHER 150 tru
ME_PANEL VARCHAR 150 tru
ME_REPCRTE VARCHAR 250 tru

‘@ DIM_UBICACION

Columns < | Types

NB_AMBIENTE VARCHAR
NE_AREA_TEMATICA  WARCHAR
NE_REPOSITORIO  WARCHAR

NE_SERWIDOR VARCHAR

Figura 38. Diagrama fisico de todos los objetos y join del modelo dimensional en AdminTool.
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e Capa de Negocio

resencanon prvscs
() BALANCES @ PIDW EIRE]
CONTRATOS B Sample AppLie Data
DEUDA FINANCIERA, W B SEGURIDAD_CC
@ INGRESO Y COBR&NZA ESTADODIm 3 Swstem DB [Update mel
@ INVENTARID T8 FECHA FINDim B Usage Tracking
@) Sample Sales Lite B FECHA INICIODim - Usage Tracking Connection Pacl
G Sample Targets Lite 8 REFORTEDm & BI_BIFLATFORM
() SEGUIMIENTO DE USD Y ACCESO A LOS Bl B UBICACIONDIm [ DIM_AREA_TEMATICA
[ VENTAS 8 USUARIODIM & DIM_ESTEDD
@ VT_PROYECTO [ EsTADD [ DIM_TIEMPO
[0 FECHAFIN Z5 DIM_TIEMPO_FEC_FIN
[0 FECHA INICID £5 DIM_TIEMPO_FEC_INICID
[Z] MEDIDAS AUDITORIA BI [ DIM_UBICACION
[0 REPORTE [ DIM_USUARID
[E8 uBICaCION [E FACT_AUDITORIA_BI
[E8 ususrID [ s_no_sccT
B [ 5_no_pe_accT
[ s_NO_INITBLOCK
& Usage Tracking Schema
[ s_Na_accT

Figura 39. Capa de Negocio asociada al Sistema Analitico en AdminTool.

e Capa de Presentacion

[Business Model and Mapping

0 PYIDW 3 rBl
CION @ Sampledpp Lite B Sample £pp Lite Data
NOMBRE AMBIENTE i) Usage Tracking2 @ SEGURIDAD_CC
NOMBRE AREA TEMATICA 3 ESTADODim @ Spstem DB [Updete me)
NOMBRE REFOSITORIO 8, FECHA FINDim B Usage Tracking
NOMBRE SERVIDOR T FECHA INICIODIn (@) Usags Tracking Cannection Pocl
X IP SERVIDOR % REPORTEDIm & BI_BIPLATFORM
TX PR SERVIDOR T UBICACIONDim [ DIM_AREA_TEMATICA
3 EsTeDD T USUARIODIM DIM_ESTADD
B CODIGOESTADD {2 EsTAD0 DIM_TIEMPD
B TXESTADD CONSULTA [ FECHAFIN DIM_TIEMPO_FEC_FIN
[ MEDIDAS AUDITORIA EI [ FECHAINICIO DIM_TIEMPO_FEC_INICIO
CANTIDAD ACCESOS BD 3] MEDIDAS AUDITORIABI DIM_UBICACION
CANTIDAD CACHE HITS [ REFORTE DIM_USUARID
CANTIDAD CACHE INSERT [ UBICACION FACT_ALIDITORIA_BI
CANTIDAD FILAS RETORNADAS [ USUARID 5_NG_ACCT
CANTIDAD TIEMPO COMPILACION SEG VT_PROVECTO S_NO_DB_ACCT
CANTIDAD TIEMPO EJECUCION SEG [ 5_NO_INITBLOCK
CANTIDAD TIEMPO ESPERA Usage Tracking Schema
CANTIDAD 2 5_Ng_accT
FECHA, FIN CONSULTA. @ VI_PROYECTD

FECHA, INICIO CONSULTA
HORR FIN CONSULTA.
HORR INICIO CONSULTA
D

INDICADOR CACHE

T CLAVE CONSULTA

TX ERROR CONSULTA

TX TEXTO CONSULTA
REPORTE

NOMBRE CATALOGD
NOMBRE PAGINA
NOMBRE PANEL

NOMBRE REPORTE

T AUTA PANEL

TX AUTA REPORTE
T)TIPO

2 usuaRID

COD USLARID

NOMBRE DEPARTAMENTO
NOMBRE USUARIO

TX SIGLAS UBICACION
TXUSLARIO

FECHA FIN

Af0

NUMERD DE DIA DEL AfID
NUMERD DE DIA DEL MES
NUMERD DE DI DE LA SEMANA,
MES

SEMANA

DESCRIPCION DI DE LA SEMANA
DESCRIFCION MES
ABREVIATURA MES
NUMERD TRIMESTRE
FECHA,

= LFECHe M i

i

ii]

Figura 40. Capa de Presentacion asociada al Sistema Analitico en AdminTool.

o ESPECIFICACIONES DE APLICACION

En esta etapa se identifican los usuarios que pueden acceder, en que modalidad y que area
pueden ver.
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o ESPECIFICACION DE APLICACION DE USUARIO

Los perfiles de usuario determinan los privilegios que puede tener cada usuario al momento de
acceder a la solucion de inteligencia de negocio, por defecto OBIEE 11G permite crear roles de
tipo consumidor, autor y administrador. Cada uno de ellos con distintos niveles de seguridad

para su acceso.

El perfil de administrador y autor se asignaron al desarrollador en cuestion y el de consumidor a
los usuarios asignados a gerentes. La empresa inmobiliaria donde se implanta el sistema
analitico cuenta con ciertos usuarios reservados que se describen a continuacion:
= FVI_Analista: Correspondiente a un usuario gerente. Con
permisologia para crear nuevos reportes, y visualizar todas las areas
tematicas.
» FVI_Usuario: Este rol corresponde a un usuario comdn que no tiene
la potestad para crear nuevos reportes, pero tiene los permisos de

visualizacion sobre las distintas areas tematicas.

La empresa donde se implementa el sistema analitico cuenta con entidades fisicas cada una
independiente de la otra y no necesariamente requieren la misma visualizacién de los reportes,
es decir los usuarios de algun centro comercial en particular no tendria por qué ver los datos de
las demas unidades de negocio, para ello existen ciertos perfiles, los cuales tiene acceso Unica

y exclusivamente a sus datos. Estos perfiles corresponden a:

» FVI_TOLON
= FVI_CSI

»  FVI_LLANO
» FVI_PEHLL

4.4 IMPLEMENTACION

A continuacién, se muestran las interfaces de la herramienta de andlisis y consulta que forma
parte de la solucién analitica asociada al caso de estudio, asi como también como los reportes

generados correspondientes al analisis de previo.
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A través de la herramienta Oracle Interactive Dashboards y Analytics de la suite de OBIEE se
disefio un Portal Web de Indicadores (Cuadro de Mando Integral) que permite visualizar los
indicadores y reportes asociados al Sistema de Seguimiento y Control de Uso de Soluciones Bl

Este portal muestra el contenido como tablas dindmicas, graficos de torta, graficos de barras,
enlaces, imégenes, entre otros, el cual permite a la Alta Gerencia interactuar con la

informacion de acuerdo con los criterios de seleccidn y busqueda configurados.

A continuacion, se presenta desde la Figura 41 hasta la Figura 68 reportes construidos, objetos
de Navegacion e Interaccion para el Portal Web se dividen segun el area donde se encuentre
el indicador.

e PORTAL INICIAL

En la Figura 41 se presenta lo que es la pagina de inicio.
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SECOBI

Seguimiento y Control de las Soluciones de
Inteligencia de Negocio

Bacceso & usuarios  © Rendimiento 4 Errores & sobre Nosotros

Hora de ejecuson: 12/09/2019 10:48:03

% de Uso del Bl por Usuario en Septiembre 2019 Cantidad de Visitas a las Areas Tematicas en Septiembre 2019 por Usuario
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VT_FROYECTO |
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& 33.99% 78.12%
2 FVDWPRorceniage (%) d2 Usoen M Usags Trackng2 Rorcenige (%) de.
E 10
]
-
3
2
£
5
&
10000%
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Lunes
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Mercoks Marias
Usuerio | WEBLOGIC_USAGETRACKING ¥ Area Tematica Usage Trackingz ¥ Usmﬁw Commmsen h Ulima HOra
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Figura 41. Portal de Inicio de SECOBI.
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En la Figura 41 se encuentran una serie de indicadores y un menu debajo del cintillo donde se
enmarcan las distintas secciones como lo son, uso y acceso, usuarios, rendimiento, errores
constituyendo asi el portal inicial. En esta seccion se presentan los reportes méas relevantes de

las distintas areas tematicas, medidos segun el uso, en el mes y afio actual.

e BARRADE FILTRO

En la Figura 42 encontramos uno de los filtros presentes en varias de las secciones, con la

finalidad de llegar a un mayor o menor detalle dependiendo de los aspectos seleccionados.

Afo. 2019 ¢ [ms: Abr | frmm Terndbica: FVID | | Aplicar Fasiafjmzer »

Figura 42. Filtro

4.4.3 REPORTES E INDICADORES

A continuacion, se presenta desde la Figura 43 hasta la Figura 66 reportes construidos, los
cuales se detallardn segun el area donde se encuentre el indicador. Se debe tener en cuenta
gue varios de ellos cuentan con filtros de seccion los cuales ayudan a llegar a un mayor detalle
y a ubicar el indicador en un contexto.

e USO Y ACCESO

En este reporte se encuentran los indicadores asociado al uso de las distintas soluciones de
Inteligencia de Negocio por area tematica, destacando cual es el uso porcentual (%) en tiempo
bien sea en minutos o segundo que son empleadas en cierto periodo, asi como los reportes
mas visitados, el detalle de aquellos reportes mas vistos y una comparaciéon de acceso que

compara mes a mes el uso de OBI respecto al afio anterior.

En la Figura 43 se tiene el indicador “Porcentaje de Uso del OBI segln Areas Tematicas por
Usuario AfAo Actual” representado con un grafico de torta con el porcentaje de uso dado un
area tematica y aquellos usuarios que la emplearon; esta acompafado de una tabla resumen
con la cantidad de tiempo en segundos y en horas y su respectivo porcentaje (%) de uso en

minutos en lo transcurrido del afo actual.
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% de Uso del OBl segin Areas Tematicas por Usuario Afio Actual

Cant
: 1(:_mde =
- 0.91% . y Po
~ VDIV FVI_ANALSTA s Temstica ﬁ-;‘d:-l-:su i Tu::pn
RVDW, WEBLOGC
RVIDW, WEBLOGC_OREL e

PVDW WEBLOGE_REYMALDO FVIDW FVI_ANALISTA 240333 148 0
T WEELOGIC BamoeET 15298 2
NA, BISYSTEMUBER WEBLOGIC_ORIEL 20,00 12 (]
VEBLOSIC_FEYNALDD 0.00 0o
. WEBLOGIC_USAGETRACKING 15,00 s 0
57 WEBLOGK: REVHL. WEBLOGIC_MENESSA 108,67 “ 0
ang2, WEBLOGIC USAG... NiA BISYSTEMUSER 187 1 0
2, WEBLDEC VANE .
2 0, WEBLOGC WESLOGIC mu w0
- W VT_FROY ECTC, WEBLOBIC VANES... Sameletop Lie WESLOSIC 00 i g
s VEBLOGIC_USAGETRACAING  Ti23 41 0
Usape Tracking2 WEBLOGIC Ws0 30
VEBLOSIC_REYNALDD 167 10
VEBLOGIC_USAGETRACAING 222333 5888 0
WEBLOGIC_MANESSA 165000 80 0
VT_PROVECTS WESLOGIC 0.00 0o
VEBLOGIC_WANESSA 2500 151 0

Figura 43. % de Uso del OBI segn Areas Tematicas por Usuario Afio Actual

En la Figura 44 se tiene el indicador “Porcentaje de Uso del OBl seglin Areas Tematicas por
Usuario en un Mes Determinado” representado con un grafico de torta con el porcentaje de uso
dado un area tematica y aquel usuario seleccionado en el filtro, asi como el afio y mes; esta
acompafiado de una tabla detalle presente en la Figura 45 con la cantidad de tiempo en
segundos y en horas y su respectivo porcentaje (%) de uso en minutos en lo transcurrido en el

afio y mes seleccionado.

Mes  Abril ¥ Afic 2018 ¥ Usuario | WEBLOGIC USAGETRACKING ¥

% de Uso delOBlsegin Areas Teméticas por Usuario en un Mes Determinado

Figura 44. % de Uso del OBI seglin Areas Tematicas por Usuario en un Mes Determinado
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Mes  Abri b Afc 2019 ¥

() de IEWD |E11|':|u
.n - T

FUIDW  FUV_ANALISTA 240333 1.406 ]
WEBLOGIC 2104167 14385 ]
WEBLDZIC_ORIEL 20,00 12 o
WEBLDGIC_WVANESSA 0,00 0 o

M BISYSTEMUSER 1,67 1 o
WEBLOGIC 5,00 3 o

Samplefpp WEBLOGIC USAGETRACKING 71833 43 ]

Lit=

Usage  WEBLOGIC 30,00 13 o

Tracking?  \yeg) OGIC USAGETRACKING  2.240,00 2.004 o

Figura 45. Detalle % de Uso del OBI seglin Areas Tematicas por Usuario en un Mes

Determinado

En la Figura 46 se tiene el indicador “Reportes mas Vistos dado una Fecha” representado con
un grafico de barras horizontal con la cantidad de visitas a los reportes dado un mes, afio y
fecha; también se presenta la tabla detalle por usuario, area tematica, catalogo donde se

encuentran los diez reportes con mas visitas dado una fecha.

Reportes mas Vistos dado una Fecha

Mes |Abdl ¥ Afo 2012 Y Fecha ' 00/042010 0:00:00 ¥ Fecha 00/042010 0:00:00 ¥
Cantidad de vistas 42
Canticad de Visitas L= == m= T  Em ]
WESLOGIC_USAGETRACKING Samplefpp  Simgle Visuals Sample Sales Lie
SimpleViuak =
WESLOGIC_USAGETRACKING Samplefpp X000 Sample Sales Lie
Lite
WEBLOGIC_USAGETRACKING Samplefpp  Treemap Sample Sales Lite
L Lit=
g- WEBLOGIC_USAGETRACKING Usage Fecha y Hora General SEGUIMIENTODE USO Y ACCESO A
w Tracking? LOS BI
WEBLOGIC_USAGETRACKING Usage Resumen Andlisis de Rendimiznto SEGUIMIENTODE USO Y ACCESO A
Tracking2 Grifico LOS Bl
WEBLOGIC_USAGETRACKING Usage Resumen Horas Fico SEGUIMIENTODE USO Y ACCESO A
S ; . — Tracking? LS Bl
= B . ) WEBLOGIC_USAGETRACKING Usaps Resumen TOP 10 Repories SEGUIMIENTODE USO Y ACCESO A
Cantidad de Visitas Tracking2 Los Bl
WEBLOGIC_USAGETRACKING Usaps Resumen Uso por Area Temdtics SEGUIMIENTODE USO Y ACCESO A
Tracking? LOS BI
WEBLOGIC_USAGETRACKING Samplefpp  Conditional Fommat Sample Sales Lit=
Lite
WEBLOGIC_USAGETRACKING Samplefpp  Contibution Wateris Sample Sales Lit=

Litz

Figura 46. Reportes mas Vistos dado una Fecha

En la Figura 47 se tiene el indicador “Detalle Top 10 de Reportes mas Visitados dado una

Fecha” representado en una tabla detalle por usuario, area tematica, catalogo, pagina, panel,
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ruta del panel y ruta del reporte donde se encuentran los diez reportes con mas visitas dado un

mes y afio.

Detalle Top 10 de Reportes mas Visitades dado una Fecha

Mes AR 2018 ¥

= 1T = I —= T=0=[ == [ == |

Marzo ¥

FResumen Andlisis de WEBLOGIC_USAGETRACKING Usaps Resumen SECOBI /shared/Seguimiento de Uso y Acossoalos  fshared'Seguimiento de Uso y Acceso a los BlRendimiento/Resumen

Rendimiento Grafico Tracking2 BY_portal/ SECOS: Andlisis de Rendimisnto Grifica

Resumen Horas Fice WEBLOGIC_USAGETRACKING Usaps Resumen SECOBI / guimiento de Uso y Acceso alos  fshared'Seguimiento de Use y Acceso alos BliUso y AccesoResumen
Tracking2 ALCSHE 'SECOB! Haoras Pico
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Resumen Uso po'.-';.'ez WEBLOGIC_USAGETRACKING Usape Resumen SECOBI /shared’Seguimiento de Uso y Acceso alos  fshared/Seguimiento de Uso y Acceso alos BliUso y Acceso/Resumen

Tematica Tracking2 BY_portal/'SECOB! Uza por Area Tematcs

Distribucidn de Uso pc-'.-';.'ez WEBLOGIC_USAGETRACKING Usape SEGUIMIENTO DE USO Y Uso y Acceso SECOBI » guimiento de Uso y Acosso alos  /shared'Seguimiento de Uso y Acceso a los BliUso y Acceso/Distibucidn

Temitica Tracking2 ALCSHE Auditoria 'SECOE dz Uso por Arez Temdtics

Fecha y Hora General WEBLOGIC_USAGETRACKING Usaps SEGUIMIENTO DE USO'Y Resumen SECOBI guimiento de Uso y Acceso a ks oy Acceso 3 bos BI_portal SECOBIFecha y
Tracking2 ALOSHEI 'SECOB:

Horas Pico WEBLOGIC_USAGETRACKING Usape SEGUIMIENTODE USO Y Usoy Acceso SECOBI » guimiento de Uso y Acceso alos  /sharedSeguimients de Use y Acceso akos BliUso y AccesoHoras Pico
Tracking2 A Auditoria 'SECOE

Horaz Fico Detalle WEBLOGIC_USAGETRACKING Usaps UsoyAcceso  SECOBI guimiento de Uso y Accesc alos  /shared/Seguimiento de Uso y Acceso a los BliUso y AccesoHoras Pico
Tracking2 Auditoria 'SECOB! Detalle

TOP 10 Reportes WEBLOGIC_USAGETRACKING Usaps ENTO DE USO Y UsoyAcceso  SECOBI guimniento de Uso y Accesc alos  /shared!Seguimiento de Uso y Acceso a kos BliUso y AccesoTOP 10
Tracking2 AlLCSEI Auditoria SECOB! Reportes

TOR 10 Reportes Accadidos WEBLOGIC_USAGETRACKING Usaps SEGUIMIENTO DE USOY UsoyAcceso  SECOBI /chared/Seguimiento deUsoy Acceso alos  /sharedSeguimiento de Use y Acceso alos Bl'Uso v AccesoTOP 10
Tracking2 S0ALCS B Auditoria BU_portal’SECOB! Reportes Accadidos Datslls

Datzls

Figura 47. Detalle Top 10 de Reportes mas Visitados dado una Fecha

En la Figura 48 se tiene el indicador “Comparativo Ao Actual vs Ao Anterior de Visitas al OBI
por Area Tematica” representado con un grafico de linea y barras donde se tiene por mes la
cantidad de visitas en el afio actual vs el afio anterior con la varianza entre ambos. En la tabla

resumen se presentan las cantidades de las visitas mes a mes.

Area Tematica FVIDW ¥

C ompa rativo Afio Actual vs Afio Anterior de Visitas al OBl por Area Tematica

5400 0,00
4,500
A 380 000 Enarn
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- i ) Marzo 4536 5d 2831
g 270 60,00 z Al 2384 1108 537
g = Mayo 220 18 H2.14
8 Juriia 128
& By i b
L e 90,00 Julic 174
Agosi 14
200 12000 Septiembre 448
Cctubre 7
o ~150,00

Ve
Alri

Mes=

Figura 48. Comparativo Afio Actual vs Afio Anterior de Visitas al OBI por Area Tematica
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En la Figura 49 se tiene el indicador “Frecuencia de Visitas Acumuladas dado un Mes Detalle”
representado con un grafico de linea donde esté presente la cantidad de visitas en un mes y
afio especifico de todas las visitas que se presentaron en OBI, se tiene una tabla resumen hora

a hora con las cantidades y un total de visitas en el mes.

Frecuencia de Visitas Acumuladas dado un Mes Detalle
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Figura 49. Frecuencia de Visitas Acumuladas dado un Mes Detalle

En la Figura 50 se tienen dos indicadores “Frecuencia de Visitas Acumuladas Diarias en un
Mes” y “Frecuencia de Visitas Medidas Semanalmente en un Afo” representado con un grafico
de barras verticales donde se puede medir la frecuencia de visitas en determinados dias de la
semana y cuales fueron los dias de la semana que OBI fue mas visto, dado un afio, mes y area
tematica seleccionado en el filtro, pudiendo ser de utilidad en caso de querer evaluar los dias
MAas convenientes para realizar mantenimiento a los servicios por parte del equipo técnico por
ejemplo.

Afo:| 2019 w Mes:| Abiil | Area Temética:| FviDw w | Aplicar | Restablecer ~

Frecuencia de Visitas Acumuladas Diarias en un Mes Frecuencia de Visitas Medidas Semanalments en un Afio

Frecuencia de s

oL - || || || | L

1 Lunes 2 Martes 3 Mercoes

1 Lumes 2Maries 3 Mercales 4 Jeves 5 \lames 6 Sabady

Figura 50. Frecuencia de Visitas Acumuladas Diarias en un Mes y Frecuencia de Visitas
Medidas Semanalmente en un Afio
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e RENDIMIENTO

En este reporte se encuentran los indicadores asociados al rendimiento distintas soluciones de

Inteligencia de Negocio, tomando rendimiento como el tiempo de ejecucién que puede tardar

un reporte en ser ejecutado, tiempo de espera en que se muestra y el tiempo de compilacién

gue este puede tardar.

En la Figura 51 se tiene el indicador “TOP 10 — Reportes Maximo Tiempo de Ejecucion’

representado como una tabla donde se muestra el reporte, el &rea tematica, el panel y la fecha

donde el tiempo de espera expresado en segundos y minutos presenta mayor demora.

TOP 10 - Reportes Max Tiempo De Ejecucion
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Figura 51. TOP 10 — Reportes Maximo Tiempo de Ejecucién

En la Figura 52 se tiene el indicador “Tiempo de Ejecucion (Min) de Reportes dado una Fecha”

representado como un gréafico de barras horizontales donde se muestra el reporte, el afio, mes

y fecha donde el tiempo de total (se entiende como la operaciébn suma entre el tiempo de

ejecucion y tiempo de compilacién) expresado en minutos presenta mayor demora ordenado de

mayor a menor.

Tiempo de Ejecucién (Min) de Reportes dado una Fecha
Afic 20t W Meg Marzo W Fecha | 16/03/2018 0:00:00 ¥

Facturado Vs Cobrada - Pricigal
Fachrado Vs

Saancs da Cuentas Comparaiva Real

rncigal
o ESMDA 13032018
ro - Hatlo

Baance d= Cusnias RealVs Froy

- Tolon
Feal ngresos 25022013
JENTD CAFEX28022013

Reporte
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Balancs de Cusmas Fresupuesiado o
Balancs de Cusntas Presu
Baance de Cus

Crecimiento venias nOMNASs coNalas comercaes - Graficas
0.0 010 100 10400 100,00

Figura 52. Tiempo de Ejecucion (Min) de Reportes dado una Fecha
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En la Figura 53 se tiene el indicador “Analisis de Rendimiento de Reportes dado un Fecha”
representado como una tabla detalle donde se presentan los diez reportes con mayor tiempo
de duracién dado un afio y mes basados en el tiempo total en segundos que se tarda en dar

respuesta.
Andlisis de Rendimiento de Reportes dado una Fecha
Afio 2018 ¥ Mes  Marzo ¥
. —— Filas
Rapria Canlidad de | Acoescs F——— HORA INICIO HORA AN Tiempo Tiempo Tiempo Espera | Tiempo Total | Tempo Total
Visitas BD o8l COMSULTA COMSULTA. | Compilacitn (Sag) | Ejscucion (Seg) (Seg) Seag) {Min)
aciurada Vs Cobrado 1 1 48 1B0AA01E 0823 0916 317200 0.00 2.00 3.172.00 5287
i i 138 DA 0823 0916 3147200 0.00 8.00 317200 5287
T44d 15:22 2.271.00 1.00 2.00 227200 ITET
T44d 15:22 2.271.00 0.00 5.00 227100 3785
Rall Over Grafico 14:44 1532 2271.00 0.00 2.00 22371.00 3785
Princ
cuadro - Hafilo 444 S22 2T 0.00 1 2371.00 e
cuadro - Liana Mall 444 S22 2T 0.00 1 2371.00 e
cuadro - San Ignacio 1444 1522 2371.00 0,00 1.00 2371.00 37,85

Figura 53. Andlisis de Rendimiento de Reportes dado un Fecha

e ALERTAS Y ERRORES

En este reporte se encuentran los indicadores asociados a alertas y errores de las distintas
soluciones de Inteligencia de Negocio, tomando en cuenta que la escala de alertas y errores se

basa en la siguiente escala:

e Tiempo Agotado
e Filas Excedidos
e Error No Determinado

e Ejecucion Exitosa
En la Figura 54 se tiene el indicador “Incidencias Presentes en un Periodo” representado como

un gréfico de barras horizontales, donde se presenta la cantidad de errores por mes (los meses

se presentan de manera numérica) y tipo de error en el afio seleccionado.
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Figura 54. Incidencias Presentes en un Periodo

En la Figura 55 se tiene el indicador “Detalle Incidencias Presentes en un Periodo”
representado como una tabla resumen por area temética en un estado o tipo de incidencia por

cada mes del afio con un acumulado mensual de la cantidad de incidencias.

Ao 2010 W

—-m-ammmmmm-mmr jdad de Incidenciss|
PVIDW Ejecucifn Exito=a 31 152 51 &0 1821
= o Determinado 26 16 3 _3: .'-'4 3'. 11 2 o6

M Ej Exito=a 47 & 23 iz 2 3 113
= o Debeminado 3 ii 34

Sampl=ipp Lit= fim Exito=a 115 7 & 128
Usage Tradking2 fim Exito=a 8 512 150 G644 FE2 169 15 4 2r94
io Determinedo 7 5 10 22

NT_PROYECTD | Ejerucitin Exitosa & 22 19 13 7 &7
Cantidad de Incidencias por Mes 158 713 204 1931 1191 435 B89 54 4775

Figura 55. Detalle Incidencias Presentes en un Periodo

En la Figura 56 se tiene el indicador “Tipos de Errores o Advertencias dados por Area Tematica
en un periodo” representado como una tabla detalle por area tematica en un estado o tipo de
incidencia por cada mes del afio seleccionado con la descripcién del error arrojado, se muestra
el tiempo de espera, el tiempo de ejecucién y compilacién en segundos para la evaluacién de
cuanto tiempo se presenta dicho error o alerta. Y en la Figura 57 se tiene una representacion
gréfica de los “Tipos de Errores o Advertencias dados por Area Tematica en un periodo”

distinguiendo segun el tipo de error por cada mes en el afio que se escoja.
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Tipos de Errores o Advertencias dados por Area Tematica en un periodo

Estagn | Error Mo Determinado ¥ MBa  Abr ano 201E ¥
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Figura 56. Detalle Tipos de Errores o Advertencias dados por Area Tematica en un periodo

Tipos de Errores o Advertencias dados por Area Tematica en un Periodo
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Figura 56. Tipos de Errores o Advertencias dados por Area Temética en un periodo

e USUARIOS

En este reporte se encuentran los indicadores asociado a los usuarios que interactian con las
distintas soluciones de Inteligencia de Negocio.

En la Figura 58 se tiene el indicador “Comparativo Ao Actual vs Afio Anterior de Visitas al OBI
dado un Usuario y Area Temaética” representado con un grafico de linea y barras donde se tiene
por mes la cantidad de visitas en el afio actual vs el afio anterior con la varianza entre ambos.
En la tabla resumen se presentan las cantidades de las visitas mes a mes. En este caso se
cuenta con un filtro de usuario y area tematica de esta manera se puede observar el uso y

empleo que le dan los distintos usuarios a la herramienta y si se han acoplado a ellas en el
transcurso del tiempo.
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Figura 57. Comparativo Afio Actual vs Afio Anterior de Visitas al OBI dado un Usuario y Area

Temética

En la Figura 59 se tiene el indicador “Detalle Frecuencia de Accesos a OBl por Area Tematica y

Usuarios en un Afo” representado en una tabla dinamica donde se presenta por area tematica

el uso que le dieron los distintos usuarios mes a mes en un afio determinado por el filtro de la

seccioén, sumarizando la cantidad de visitas por mes y mostrando la frecuencia de visitas total

por usuario a determinada area tematica.

Detalle Frecuencia de Accesos a OBl por Area Tematica y Usuario en un Afio

Tt o vt x s
e I . e e O ]
FWIDW FWI_ANALISTA 127
WEBLOGIC 34 165 54 "-:v‘ 18 1227
WEBLOGIC_ORIEL 18 18
WEBLOGIC_USAGETRACKING 1
WEBLOGIC_VAMESSA 22 3 T 32
Taotal FDW 57 1E8 54 1108 18 1405
Nif BISYSTEMUSER 5 238
WEBLOGIC 50 B 25 3 4
Total W& 50 54 3 13
Samplefpp Lile |WEBLOGIC_USAGETRACKING 115 115
Total Samplespp Lite 1§ 1§
Usage Tracking2 | WEBLOGIC 4 5 48 S2
WEBLOGIC_USAGETRACKING B 150 648 J&2 1088
WEBLOGIC_VANESSA 45 458 513
Totel Ueage Tracking2 45 #7150 Ee54 328 1694
VT_PROYECTO |WEBLOGIC_VAMESSA E ?.: 23
Totel WT_PROYECTO
T T

Figura 58. Detalle Frecuencia de Accesos a OBI por Area Tematica y Usuarios en un Afio

En la Figura 60 se tiene el indicador “Frecuencia de Acceso a OBI por Area Tematica y Usuario

en un Afo” representado por un grafico de barras apilado horizontal donde se tiene la cantidad
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de visitas a las areas tematicas donde se muestran los distintos usuarios que la emplearon en
un afio especifico en el filtro de seleccion.

Afp 2018 W
Frecuencia de Acceso a OBI por Area Temdtica y Usuario en un Afio
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Figura 59. Frecuencia de Acceso a OBI por Area Temética y Usuario en un Afio

En la Figura 61 se tiene el indicador “Frecuencia de Acceso a OBI por Usuario segun Area
Tematica en un mes y afo determinado” representado por un gréafico de barras horizontal
donde se tiene la cantidad de visitas a las areas tematicas por mes y afio seleccionado.
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Figura 60. Frecuencia de Acceso a OBI por Usuario segin Area Tematica en un mes y afio

determinado

En la Figura 62 se tiene el indicador “Porcentaje de Uso del OBI por Usuarios y Detalles de
Visitas Total” representado por un grafico de torta que presenta el porcentaje de visitas
histérico de OBI por los distintos usuarios que acceden; estd acompafiado de una tabla detalle

por usuario y area tematica donde se muestra la frecuencia de las visitas.
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% de Uso del OBl por Usuario
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Figura 61. % de Uso del OBI por Usuarios y Detalles de Visitas Total

En la Figura 63 se tiene el indicador “Porcentaje de Uso del OBI por Usuario dado un Ano”
representado por un grafico de torta. En dicho indicador se representa de manera porcentual la
cantidad de accesos a OBI, por los distintos usuarios del sistema.

Weuario | WEBLOGIC USAGETRACKING W Afp 2013 W
% de Uso del OBl por Usuario dado unAfio
PO, 0.08%
SampieAnn Lie 9 548%
W Py

B SamgieApp Uie
W U=age Tacking2

Usage Trackingz, 90,37 %

FrecuencEa de'flsiia

Figura 62. % de Uso del OBI por Usuario dado un Afio

En la Figura 64 se tiene el indicador “Uso % de OBI segun Departamento” representado por un
gréfico de torta que presenta el porcentaje de visitas histérico que los departamentos por los
cuales se agruparon los usuarios visitan las distintas soluciones de Inteligencia de Negocio. Se

tiene a su vez un campo de cantidad de reportes visitados.
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Paow

Tracking2

FviDw

FVIDW
Tracking2
FVIDW
Tracking2
VT_PROYECTO
FVIDW

FVIDW
NA

SampieApp Lie
Tracking2
VT_PROYECTO
NA

rl
23

En la Figura 65 se tiene el indicador “Detalle de Reportes Accedidos por Departamento”

representado con una tabla donde se muestra por departamento las areas tematicas, los

usuarios y ubicacion los reportes y la cantidad de visitas que le hicieron a dicho reporte en la

historia.

Detalle de Reportes Accedidos por Departamento
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Figura 64. Detalle de Reportes Accedidos por Departamento
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En la Figura 66 se tiene el indicador “Areas Tematicas mas Accedidas por Usuario”
representado con un grafico de barras apilado vertical que muestra los distintos médulos que
componen las areas tematicas y que cuentan la cantidad de visitas o uso que le da cada
usuario; esta acompafado por una tabla detalle mes a mes que muestra por area tematica,

mddulo y usuario la frecuencia de uso que se le da a dicho médulo.

Areas Tematicas mas Accedidas por Usuario
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Figura 65. Areas Tematicas méas Accedidas por Usuario

El contenido de los reportes es desplegado en linea sin embargo podra ser exportado en
diferentes formatos (Pdf, Powerpoint, CVS, entre otros) para su posterior analisis, como se

muestra en la Figura 67.

|| PDF
| Excel b
E} PowerPoint b

§| Archivo Web (.mht)
:] Datos b

Exp_ortar
Figura 66. Exportar.

Al seleccionar Exportar con Microsoft Excel se muestra el reporte en formato xls, como se

muestra en la Figura 68.
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Figura 67. Reporte en formato Excel generado.

4.5 MANTENIMIENTO Y ESCALABILIDAD

Una vez culminada la implementacion, es necesario continuar invirtiendo recursos en areas
tales como el soporte y capacitacion de usuarios, ya que, si el trabajo se realiza correctamente,
es probable que la solucién necesite expandirse mediante la inclusion de nuevos usuarios,

aplicaciones, mejoras, entre otros. Se toman en cuenta los siguientes puntos:

e Soporte: los procesos ETL se deben programar segun las necesidades de
los gerentes y/o equipo de sistema, en este sentido, se recomienda que se
escoja un momento en que la carga diaria no sobrecargue los recursos.
Ademads, la periodicidad de la ejecucién de estos procesos depende de las
necesidades y requerimientos de la organizacién inmobiliaria para este caso

en particular.

e Capacitacion de los usuarios: para el mantenimiento y crecimiento de
recomienda realizar una reunidon con los usuarios que emplean la
herramienta para capacitarlos en el uso de esta, y orientarlos en la

construccion de nuevos indicadores.
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4.6 GESTION DEL PROYECTO

Durante el desarrollo del proyecto fue necesaria la gestion y redistribucion de los recursos de
tiempo disponibles con el fin de poder llevar a cabo las tareas relacionadas con la obtencion de
la fuente de datos y el analisis correspondiente a los campos obtenidos de la tabla
S _NQ_ACCT, el procesamiento de éstos y su carga en el modelo dimensional, asi como el
calculo de los indicadores asociados con la labor de seguimiento, control y monitoreo de
SECOBI (Sistema Analitico para el Seguimiento y Control del Uso de las Solucione de
Inteligencia de Negocio). Todas las actividades antes mencionadas requieren un tiempo mayor

del asignado inicialmente en la planificacion.

A su vez una vez realizado los ajustes correspondientes a ciertos programas de Extraccion,
Trasformacion y Carga para las estructuras dimensionales (Datamarts) asociados a los
indicadores de seguimiento y control, asi como diversas pruebas de carga y calidad de
datos. En primera instancia, se realizan corridas recurrentes tanto de “Carga Inicial” como
“Carga Incremental” en ambiente de desarrollo, y se valida que la cantidad de registros
coincida con los datos fuentes, luego se verifica que se cargara de forma correcta en las

estructuras dimensionales correspondientes.

Adicionalmente se realizan actividades de Calidad del Dato, verificando la veracidad y
consistencia de los mismos dentro de las estructuras dimensionales (datamarts), por
ejemplo, si el dia de hoy de hoy se emple6 alguna de las Soluciones de Inteligencia de

Negocio debe existir dicho registro.

El job se programa de manera automatica de tal forma que en una hora pautada al dia se
ejecuta y de esta forma se tiene actualizada la data en las estructuras destino

correspondientes.

Con el propdsito de verificar si fueron satisfechos los requerimientos de los usuarios finales y
por ende si se cumpli®é con expectativas, se toman en cuentas sus recomendaciones y se
realizan pruebas de aceptacion a través de una encuesta para lo cual se emplea un formulario

de Google y se muestra a continuacion:
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4.6.1 PRUEBAS DE ACEPTACION

Una vez culminado y certificado el desarrollo, se procede a realizar la entrega del sistema a los
usuarios finales y a realizar las pruebas que permitan validar su correcto funcionamiento vy el

cumplimiento de las expectativas.

Con este objetivo, se definen pruebas de aceptacion que permiten obtener la satisfaccion
subjetiva del usuario, comprobar la tolerancia a fallas del sistema y verificar que éste cumple
adecuadamente con el proceso de seguimiento y control del uso de las soluciones de

Inteligencia de Negocio.

Para la ejecucion de estas pruebas se define un periodo de una semana y se construyen
instrumentos de evaluacion para cada uno de los médulos que conforman el sistema de
analitico. En cada uno de estos instrumentos se presenta una serie de preguntas que cuentan

con las opciones de respuesta definidas en la escala de Likert:
e Completamente en desacuerdo
e Endesacuerdo
e Nideacuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo
e Completamente de acuerdo

Para la realizacion de estas pruebas se utiliza un instrumento, debido a que a pesar de que
existen dos tipos de actores diferentes que interactian con este médulo, las pruebas de
aceptacion estan orientadas a la funcionalidad y satisfaccion del Sistema Analitico. El

instrumento utilizado se puede observar en el Anexo A del presente documento.

Para su aplicacion, fueron seleccionados cuatro (4) usuarios operativos del Fondo de Valores
Inmobiliarios S.A.C.A. (FVI), dos (2) gerentes del FVI y tres (3) usuarios funcionales del area
de sistemas, para poder indagar el grado de aceptacion de los mismos acerca del sistema

analitico.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de estas pruebas para
el sistema analitico para el seguimiento y control de las soluciones de Inteligencia de Negocio

aplicada a usuarios operativos, funcionales y gerentes.
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e Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento de Uso y Acceso de las soluciones
BI

En la Figura 68 se puede observar que el 77,8% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto a la estructura de

la interfaz, mientras que el 22,2% estuvo “De acuerdo”.

;Le parece adecuada la estructura de la interfaz de usuario?

% respuestas

D{[]l%j 0 (D %) n[[1|%)

Figura 68. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento de Uso y Acceso de las

soluciones Bl — Pregunta 1

En la Figura 69 se puede observar que el 77,8% de los usuarios encuestados manifesté su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto a la consistencia

del disefio de la pagina, mientras que el 22,2% estuvo “De acuerdo”.
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;El diseno de la pagina le parece consistente?

a respuesias

2 (222 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
. | |
1 2 3 4 5

Figura 69. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento de Uso y Acceso de las

soluciones Bl — Pregunta 2

En la Figura 70 se puede observar que el 77,8% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto a si el acceso a

los reportes es de manera sencilla, mientras que el 22,2% estuvo “De acuerdo”.

:Se puede acceder a los reportes de maneras sencilla?

9 respuestias

2 (222 %)

D[[Zi%]l D[[Zi%) 0 (0 %)

Figura 70. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento de Uso y Acceso de las

soluciones Bl — Pregunta 3

En la Figura 71 se puede observar que el 66,7% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto a si el lenguaje

es natural y simple, mientras que el 33,3% estuvo “De acuerdo”.
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;Se utiliza un lenguaje natural y simple?

9 respuestas

6 (66.7 %)

3(33.3 %)

[J[[Zi%]l 0 (0 %) D[Dl%)

Figura 71. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento de Uso y Acceso de las

soluciones Bl — Pregunta 4

En la Figura 72 se puede observar que el 66,7% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto a ver de forma

facil el detalle de los datos, mientras que el 33,3% estuvo “De acuerdo”.

:Se puede ver la informacion detallada facilmente?

9 respuestas

6 (66.7 %)

3(33.3%)

0 (0 %) 0 (0 %) nm|%)

Figura 72. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento de Uso y Acceso de las

soluciones Bl — Pregunta 5

En la Figura 73 se puede observar que el 77,8% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto si se muestran
reportes de utilidad, mientras que el 22,2% estuvo “De acuerdo”.
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¢Los indicadores que se muestran en los reportes son de utilidad?

9 respuestas

2 (22.2 %)
nml%) nml%) nml%)

1 2 3 4 &

Figura 73. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento de Uso y Acceso de las
soluciones Bl — Pregunta 6

En la Figura 74 se puede observar que el 66,7% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto si se muestran
de manera intuitiva los resultados, mientras que el 22,2% estuvo “De acuerdo” y un 11,1% se

mostré ni en desacuerdo ni de acuerdo.

;Se visualiza de manera intuitiva los resultados?

9 respuestas

6 (66.7 %)

2 (222 %)

0 [Dl %) 0 [Dl %) 1(111%)

Figura 74. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento de Uso y Acceso de las

soluciones Bl — Pregunta 7

En la Figura 75 se puede observar que el 88,9% de los usuarios encuestados manifestd su

conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto si se muestran
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de manera intuitiva los usuarios que emplean las soluciones Bl segun area temética, mientras

que el 11,1% estuvo “De acuerdo”.

;Se indican de manera intuitiva los usuarios que emplean las
soluciones Bl segun areas tematicas?

Q respuesias

3 (889 %)

0 [[.'i %) 0 [[Jl %a) 0 [[Jl %a) 1 (11.1 %)

1 2 3 4 5

Figura 75. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento de Uso y Acceso de las
soluciones Bl — Pregunta 8

En la Figura 76 se puede observar que el 88,9% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcién “Completamente de acuerdo” con respecto si se presentaba
de manera intuitiva las funcionalidades de este médulo, contra un 11,1% qué “Ni en

desacuerdo ni de acuerdo”.

:Se presentan de manera intuitiva las funcionalidades de este modulo?

9 respuesias

8 (889 %)

0(0 %) 00 %) 0 (0 %)
y 8 | |

1 2 3 4

Figura 76. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento de Uso y Acceso de las

soluciones Bl — Pregunta 9
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En la Figura 77 se puede observar que el 77,8% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto a la estructura de

los reportes construidos, contra un 22,2% qué “De Acuerdo”.

¢;Le parece adecuada la estructura de los reportes construidos?

Q respuesias

7 (77.8%)

2(22.2 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %)

. | | |

1 2 3 4 5

Figura 77. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento de Uso y Acceso de las
soluciones Bl — Pregunta 10

En la Figura 77 se puede observar que el 88,9% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opciéon “Completamente de acuerdo” con respecto a si el sistema
analitico en este modulo satisface sus expectativas, mientras que el 11,1% estuvo “De

acuerdo”.

:El sistema analitico satisface sus expectativas?

9 respuesias

8(88.9 %)

0 (0 %) 00%) 0(0 %) 1(11.1 %)

Figura 78. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento de Uso y Acceso de las

soluciones Bl — Pregunta 11
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En la Figura 79 se puede observar que el 100% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” sobre si esta seccion apoyaba

el proceso de toma de decisiones.

¢Considera que apoya el proceso de toma de decisiones?

Q respuesias

10.0
9 (100 %)

75

5.0

25

0 {0 %) 0 {0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
00 | | | |
1 2 3 4 5

Figura 79. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento de Uso y Acceso de las
soluciones Bl — Pregunta 12

e Pruebas de Aceptacién del Sistema de Seguimiento del Rendimiento de las soluciones
BI

En la Figura 80 se puede observar que el 77,8% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto a la estructura de

la interfaz, mientras que el 22,2% estuvo “De acuerdo”.

;Le parece adecuada la estructura de la interfaz de usuario?

9 respuesias

T (778 %)

0(0 %) 0(0 %) 0 (0 %)
0 | I |

1 2 3 4 5
Figura 80. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Rendimiento de las

soluciones Bl — Pregunta 1
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En la Figura 81 se puede observar que el 88,9% de los usuarios encuestados manifesté su
conformidad a través de la opcién “Completamente de acuerdo” con respecto a la consistencia

del disefio de la pagina, mientras que el 11,1% estuvo “De acuerdo”.

(El diseno de la pagina le parece consistente?

g respuesias

8 (88.9 %)

0 ml %) 0 iﬂl %) 0 EU| %) 1 (111 %)

1 2 3 4 5

Figura 81. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Rendimiento de las
soluciones BI — Pregunta 2

En la Figura 82 se puede observar que el 88,9% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto a si el acceso a

los reportes es de manera sencilla, mientras que el 11,1% estuvo “De acuerdo”.

¢Se puede acceder a los reportes de maneras sencilla?

9 respuestas

8 (82.9 %)

uml %) D[Dl %) 0 (0 %) 1(11.1 %)

1 2 3 4 5

Figura 82. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Rendimiento de las

soluciones Bl — Pregunta 3
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En la Figura 83 se puede observar que el 88,9% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto a si el lenguaje

es natural y simple, mientras que el 11,1% estuvo “De acuerdo”.

:Se utiliza un lenguaje natural y simple?

9 respuestas

8(88.9%)

0 [ul %) 0 [Dl %) 0 IU| %) 1(11.1 %)

0
1 2 3 4 5

Figura 83. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Rendimiento de las

soluciones Bl — Pregunta 4

En la Figura 84 se puede observar que el 77,8% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto a ver de forma

facil el detalle de los datos, mientras que el 22,2% estuvo “De acuerdo”.

¢ Se puede ver la informacion detallada facilmente?

9 respuestas

2 (22.2 %)

nml%) nml%} D[D|%]|

0
1 2 3 4 5

Figura 84. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Rendimiento de las

soluciones Bl — Pregunta 5
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En la Figura 85 se puede observar que el 77,8% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto si se muestran
reportes de utilidad, mientras que el 22,2% estuvo “De acuerdo”.

¢Los indicadores que se muestran en los reportes son de utilidad?

9 respuestas

2 (222 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | | |
1 2 3 4 5

Figura 85. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Rendimiento de las

soluciones Bl — Pregunta 6

En la Figura 86 se puede observar que el 66,7% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto si se muestran
de manera intuitiva los resultados, mientras que el 22,2% estuvo “De acuerdo” y un 11,1% se

mostré ni en desacuerdo ni de acuerdo.

;Se visualiza de manera intuitiva los resultados?

9 respuestas

6 (66.7 %)

2 (22.2 %)

0 iﬂl %) 0 [Dl %) 1 (111 %)

1 2 3 4 5
Figura 86. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Rendimiento de las

soluciones Bl — Pregunta 7

133



En la Figura 87 se puede observar que el 88,9% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto si se muestran
de manera intuitiva los reportes que consumen mayor tiempo de las soluciones Bl, mientras

que el 11,1% estuvo “De acuerdo”.

¢ Se indican de manera intuitiva los reportes que consumen mayor
tiempo de las soluciones BI?

9 respuestas

5 (88.9%)

00 %) 0 {0 %) 00 %)
. | | |

1 2 3 4 5
Figura 87. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Rendimiento de las

soluciones BI — Pregunta 8

En la Figura 88 se puede observar que el 88,9% de los usuarios encuestados manifesté su
conformidad a través de la opcién “Completamente de acuerdo” con respecto si se presentaba
de manera intuitiva las funcionalidades de este modulo, contra un 11,1% qué “Ni en

desacuerdo ni de acuerdo”.

;Se presentan de manera intuitiva las funcionalidades de este modulo?

9 respuestas

5 (83.9 %)

0 {0 %) 00 %) 0 (0 %)
; | | |

1 2 3 4 5
Figura 88. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Rendimiento de las

soluciones Bl — Pregunta 9
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En la Figura 89 se puede observar que el 77,8% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto a la estructura de

los reportes construidos, contra un 22,2% qué “De Acuerdo”.

:Le parece adecuada la estructura de los reportes construidos?

9 respuesias

T(77.8 %)

nm|%) nm|%:| nml%:l

1 2 3 4 5

Figura 89. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Rendimiento de las
soluciones Bl — Pregunta 10

En la Figura 90 se puede observar que el 88,9% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opciéon “Completamente de acuerdo” con respecto a si el sistema
analitico en este modulo satisface sus expectativas, mientras que el 11,1% estuvo “De

acuerdo”.

i El sistema analitico satisface sus expectativas?

9 respuesias

8 (B89 %)

0(0 %) 00 %) 0(0 %) 1(11.1 %)

. | |
1 2 3 4 5

Figura 90. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Rendimiento de las

soluciones Bl — Pregunta 11
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En la Figura 91 se puede observar que el 100% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” sobre si esta seccion apoyaba

el proceso de toma de decisiones.

¢Considera que apoya el proceso de toma de decisiones?

9res puesias

10.0
9 (100 %)

75

50

25

0 (0 %) 0 (D %) 0 (0 %) 0 (0 %)
00 | | | |
1 2 3 4 5

Figura 91. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Rendimiento de las

soluciones Bl — Pregunta 12

e Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento de Alertas y Errores de las

soluciones Bl

En la Figura 92 se puede observar que el 88,9% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto a la estructura de

la interfaz, mientras que el 11,1% estuvo “De acuerdo”.

;Le parece adecuada la estructura de la interfaz de usuario?

Y respuesias

8 (889%)

0 [[.'i %) 0 [[.'i %) 0 [[.'i %) 1 (111 %)

1 2 3 - 5

Figura 92. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Alertas y Errores de las

soluciones Bl — Pregunta 1
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En la Figura 93 se puede observar que el 88,9% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcién “Completamente de acuerdo” con respecto a la consistencia

del disefio de la pagina, mientras que el 11,1% estuvo “De acuerdo”.

;El diseno de la pagina le parece consistente?

9 respuesias

8 (82.9 %)

0 ml %) 0 ml %) 0 ml %) 1(11.1 %)

1 2 3 4 5

Figura 93. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Alertas y Errores de las
soluciones BI — Pregunta 2

En la Figura 94 se puede observar que el 100% de los usuarios encuestados manifesté su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto a si el acceso a

los reportes es de manera sencilla.

:Se puede acceder a los reportes de maneras sencilla?

9 respuestas

100
9 (100 %)
7.5
50
2.5
00 %) 00 %) 00 %) 0 (0 %)
00 | | | |
1 2 3 4 ]

Figura 94. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Alertas y Errores de las

soluciones Bl — Pregunta 3
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En la Figura 95 se puede observar que el 77,8% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto a si el lenguaje

es natural y simple, mientras que el 22,2% estuvo “De acuerdo”.

¢Se utiliza un lenguaje natural y simple?

9 respuestas

2 (222 %)

DEEi%) DEEi%) DEEi%)

1 2 3 4 5

Figura 95. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Alertas y Errores de las

soluciones BI — Pregunta 4

En la Figura 96 se puede observar que el 66,7% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto a ver de forma

facil el detalle de los datos, mientras que el 33,3% estuvo “De acuerdo”.

¢ Se puede ver la informacion detallada facilmente?

9 respuestas

6 (66.7 %)

3(33.2 %)

D[[Zi%]l 0(0%) 0 (0 %)

Figura 96. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Alertas y Errores de las

soluciones Bl — Pregunta 5
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En la Figura 97 se puede observar que el 100% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto si se muestran
reportes de utilidad.

:Los indicadores que se muestran en los reportes son de utilidad?

9 respuesias

100
9 (100 %)
75
50
25
00 %) 0(0 %) 0 (0 %) 00 %)
- | | | |
1 2 3 4

Figura 97. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Alertas y Errores de las
soluciones Bl — Pregunta 6

En la Figura 98 se puede observar que el 88,9% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto si se muestran

de manera intuitiva los resultados, mientras que el 11,1% estuvo “De acuerdo”.

;Se visualiza de manera intuitiva los resultados?

9 respuestas

8 (82.9 %)

0 ml %) 0 ml %) 0 (0 %) 1(11.1 %)

Figura 98. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Alertas y Errores de las

soluciones Bl — Pregunta 7
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En la Figura 99 se puede observar que el 88,9% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto si se muestran de
manera intuitiva las incidencias que se presentan en los reportes de las soluciones Bl, mientras

que el 11,1% estuvo “De acuerdo”.

:Se indican de manera intuitiva las incidencias que se presentan en los
reportes de las soluciones BI?

9 respuestas

s 8 (88.9 %)

00 %) 00%) 00 %) 1(11.1 %)

1 2 3 4 5

Figura 99. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Alertas y Errores de las

soluciones Bl — Pregunta 8

En la Figura 100 se puede observar que el 100% de los usuarios encuestados manifestd su
conformidad a través de la opcién “Completamente de acuerdo” con respecto si se presentaba

de manera intuitiva las funcionalidades de este moédulo.

;Se presentan de manera intuitiva las funcionalidades de este modulo?

9 respuesias

10.0
9 (100 %)
75
5.0
25
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
00 | | | |
1 2 3 4 5

Figura 100. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Alertas y Errores de las

soluciones Bl — Pregunta 9
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En la Figura 101 se puede observar que el 77,8% de los usuarios encuestados manifestd su

conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto a la estructura de
los reportes construidos, contra un 22,2% qué “De Acuerdo”.

¢Le parece adecuada la estructura de los reportes construidos?

9 respuesias

T (77.8 %)
6

D[[Zi%]l 0(0 %) [J[Ei%]l

Figura 101. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Alertas y Errores de las
soluciones Bl — Pregunta 10

En la Figura 102 se puede observar que el 100% de los usuarios encuestados manifesté su

conformidad a través de la opciéon “Completamente de acuerdo” con respecto a si el sistema
analitico en este médulo satisface sus expectativas.

:El sistema analitico satisface sus expectativas?

9 respuestas

10.0
9 (100 %)
75
50
2.5
0 (0 %) 0(0 %) 00 %) 00 %)

- | | | |

1 2 3 4

Figura 102. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Alertas y Errores de las
soluciones Bl — Pregunta 11
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En la Figura 103 se puede observar que el 88,9% de los usuarios encuestados manifestoé su
conformidad a través de la opcion “Completamente de acuerdo” con respecto si esta seccion

apoya el proceso de toma de decisiones, mientras que el 11,1% estuvo “De acuerdo”.

;Considera que apoya el proceso de toma de decisiones?

9 respuestas

8 (82.9 %)

0 w| %) 0 :nl %) 0 ml %) 1(11.1 %)

1 2 3 4 &

Figura 103. Pruebas de Aceptacion del Sistema de Seguimiento del Alertas y Errores de las

soluciones Bl — Pregunta 12

Mediante los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los usuarios de la solucion de
inteligencia de negocio desarrollada, se determind que ésta fue aceptada en alto porcentaje
debido a su funcionalidad e uso y a que la informacion que se muestra a través de los reportes

de gran utilidad pues les brinda apoyo en el proceso de toma de decisiones.

En la Tabla 19 se puede observar de forma general los resultados obtenidos en las pruebas de
aceptacion realizadas de acuerdo a los aspectos de funcionalidad. En primer lugar, se tiene
que un % de los encuestados estd “Completamente De Acuerdo” con las funcionalidades del
Sistema Analitico para el seguimiento y control de las soluciones BI, mientras que un % esta
“‘De Acuerdo” y el % restante estd “Ni en Desacuerdo ni De Acuerdo”. Por otra parte, en la
Tabla 19 también se observa los distintos grados de aceptacion en detalle del Sistema

Analitico segun cada una de sus secciones.
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Tabla 19. Resumen de Resultados Obtenidos en Pruebas de Aceptacion.

Pruebas de Aceptacion del
Sistema de Seguimiento de Uso
y Acceso de las soluciones BI

Completamente

en Desacuerdo Desacuerdo

Ni en
Desacuerdo ni
De Acuerdo

De Acuerdo

Completamente de
Acuerdo

11,1% 22,2% 66,7%
Pruebas de Aceptacion del
Sistema de Seguimiento del
Rendimiento de las soluciones
BI
- 11,1% 88,9%
Pruebas de Aceptacion del
Sistema de Seguimiento de
Alertas y Errores de las
soluciones Bl
- 11,1% 88,9%
Pruebas de Aceptacion
Sistema Analitico
11,15% 11,15% 77,7%
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Partiendo de los resultados obtenidos en las pruebas de aceptacion del Sistema Analitico para
el seguimiento y control de las soluciones Bl de la organizacion se puede hacer un promedio
de aceptacion con base en las respuestas que califican de manera positiva y las que califican
de manera negativa al sistema de informacién. Al hacer este célculo, es posible evidenciar que
un porcentaje superior a la mitad de los usuarios tuvo opiniones (77,7% estad completamente
de acuerdo y un 11,5%% de acuerdo) acerca de aspectos de usabilidad.
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CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS
Este proyecto surge por la iniciativa de hacer seguimiento y control del uso de las soluciones de
Inteligencia de Negocio. Frecuentemente los lideres de proyectos de soluciones de inteligencia
de negocio se preguntan si sus soluciones de Inteligencia de Negocio son realmente usadas,
cual es el uso que tenian, quién la empleaba, con qué frecuencia, si aumentaba o disminuia el
uso mes a mes. Por lo que se puede concluir que se cumplié satisfactoriamente el objetivo
general del presente TEG, el cual consistié en el desarrollo de un Sistema Analitico que apoye
la obtencién de indicadores con el fin de realizar seguimiento, auditoria y control del uso de
soluciones de Inteligencia de Negocio, con el fin de obtener resultados confiables y oportunos
que permitan mejorar el acoplamiento de las soluciones Bl en la empresa asi como desarrollar
indicadores de interés basados en las necesidades de los usuarios que emplean dichas

soluciones.

Al realizar la planificacion del proyecto de desarrollo de un Sistema Analitico que apoye la
obtencion de indicadores con el fin de realizar seguimiento, auditoria y control del uso de
soluciones de Inteligencia de Negocio, se determin6 que gran parte del tiempo estimado para la
investigacion fue utilizado en el analisis de las tablas de auditoria asi como la activacion del
“Usage Tracking” permitiendo asi la recopilacion de los datos necesarios para mostrar los

indicadores requeridos por él usuario.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos especificos relacionados con la definicion de una
arquitectura tecnoldgica para el desarrollo del sistema analitico que permita auditar el uso de
las soluciones de inteligencia de negocio se concluyé que para el caso de estudio no era
requerida un area intermedia, ya que los datos no requerian ningun tratamiento especial para
ser almacenados o alguna modificacién relevante que justificara el uso de un almacenamiento

intermedio.

Dado que la empresa contaba con una herramienta de visualizacion que permitiera el rastreo
como lo es OBIEE, se pudo omitir la actividad de eleccion de los productos e instalacion,
presente en el Ciclo de Vida de dimensional acorde con Kimball, R. Ross, M. por lo que se
realiz6 una adecuaciéon del mismo. Se cumplié de forma satisfactoria la activacion de la
funcionalidad, “Usage Tracking” en OBIEE 11G. Sin embargo, a pesar de emplear SQL
Developer y OBIEE que son dos herramientas de la suite de Oracle, la herramienta empleada

para la elaboracion y ejecucion periddica de los procesos de extraccion, transformaciéon y carga
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de los datos fue Pentaho Data Integration una herramienta de la suite de ediciébn comunitaria

gue brinda un buen desempefio y tiene una curva de aprendizaje leve.

En cuanto al objetivo especifico de definir indicadores y reportes que permitan visualizar el
acceso, el rendimiento y monitoreo de las operaciones de consulta a los datos, se cont6 con el
lider de esta propuesta para las ideas de lo que se queria visualizar y de esta manera

satisfacer los requerimientos de los usuarios.

Uno de los objetivos de disefar este sistema analitico, es llevar el historico de las operaciones
de acceso, y las consultas sobre las soluciones de Inteligencia de Negocio desarrolladas en la
empresa no solo para determinar el grado de acoplamiento de las soluciones sino también
analizar el rendimiento de las mismas, deteccion de errores que se pudieran estar presentando
en cuanto a ejecucion, asi como permitir el analisis sobre quienes estan interactuando con la
misma, cuanto tiempo y con qué reiteracion. Por lo que se puede resaltar que el disefio del

modelo dimensional del almacén de datos cumplié con los objetivos planteados.

De igual forma se logré cumplir con el objetico de construir un portal web de indicadores donde
se publicaron los indicadores y reportes en funcion de los roles y perfiles de usuarios. En dicho

portal se logra:

e Conocer todas las soluciones de inteligencia de negocio que no se utilizan, o aquellas

gue se emplean con mayor frecuencia

e Monitorear regularmente que aplicaciones se usan con frecuencia y por cuales usuarios,
bajo que roles y con que permisologias recordemos que OBI puede restringir a los
diferentes usuarios es decir limitarlos en sus actividades de uso, bien sea de lectura,

edicién de paneles de control, asi como creacién de nuevos analisis
e Detectar fallos de ejecucion y tiempos de respuestas de los reportes

e Notificaciones diarias sobre las soluciones mas utilizadas, muestra a detalle diferentes
perspectivas cuales reportes son visualizados con mayor frecuencia, por quien, en que
fechas, permitiendo tener un campo de visién nuevo de lo que los usuarios piden con
mayor demanda y poder construir para ellos reportes asociados o con mayor 0 menor

nivel de detalle
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Por ultimo, se realizaron las pruebas de funcionalidad y de aceptacion respecto a estructura,
consistencia, disefio y utilidad del sistema analitico, asi como las pruebas de calidad de los
datos logrando determinar que el sistema analitico desarrollado logro un porcentaje alto de
aceptacion.

En conjunto, estas caracteristicas le otorgan un control total sobre quien en la empresa puede
usar las métricas de uso, independiente de cémo se esté utilizando actualmente, quedara por
parte de la alta gerencia la toma de decisiones de que usuarios puedan acceder o no a las
métricas teniendo potestad de controlar y delimitar el uso de las soluciones de inteligencia de
negocio. Desde alli, el poder restringir las funciones de vista, actualizacién, creacién para un
conjunto de grupos de seguridad a medida. A su vez pueden evaluar el grado de acoplamiento
de las soluciones de inteligencia implantadas con la comunidad activa presente en la empresa

siendo uno de estos uno de los mayores beneficios que brinda el sistema disefiado.

RECOMENDACIONES

En base a la investigacion elaborada, se plantean las siguientes recomendaciones

e Realizar actividades mediante las cuales se den a conocer las solucione de inteligencia
de negocio existentes, tanto curso para conocer las herramientas que proporciona la
suite de Oracle, como asesorias de nuevas tendencias que brinda esta suite, con el
propésito de facilitar el conocimiento necesario al personal de la empresa para
continlen y sean mas empleadas las soluciones de Bl construidas.

¢ Mantener actualizada la documentacién de las soluciones de inteligencia de negocio ya
gue una herramienta con muchos reportes termina siendo inutil si no se conoce su
utilidad.

e Se recomienda que, en todo momento, exista un usuario administrador de la solucién de
inteligencia de negocio desarrollada cuya funcién sera dar asistencia a los usuarios y
garantizar que el datamart se mantenga actualizado con los datos necesarios para
evaluar el rendimiento, seguimiento y uso de las soluciones de Bl logrando de esa

manera brindar apoyo a los usuarios en el proceso de toma de decisiones.
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TRABAJOS FUTUROS

Dada la experiencia obtenida a lo largo del desarrollo de este sistema analitico, se proponen

las siguientes recomendaciones para trabajos futuros:

e Definir en una mesa de trabajo los diferentes roles jerarquicos de los usuarios presentes
en LDAP, con el objetivo de tener un mayor grado de seguridad de quienes acceden a
las diferentes soluciones BI.

e Implementar formas de notificacion personales de errores de inicio de sesion, donde se
notifique la razén de falla del inicio de sesién, por ejemplo, bien sea por olvido y/o datos
incorrectos en la clave, error de timeout.

e Desarrollar una versiéon movil de este sistema analitico.
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ANEXO A: PRUEBAS DE ACEPTACION — SISTEMA ANALITICO
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA DE COMPUTACION

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion con respecto al Sistema

Analitico para el Seguimiento y Control de las Soluciones de Inteligencia de Negocio; dicha

opinién sera utilizada como referencia en el Trabajo Especial de Grado: DESARROLLO DE UN
SISTEMA ANALITICO PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL USO DE LAS
SOLUCIONES DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO Caso de Estudio: EMPRESA DEL SECTOR
INMOBILIARIO. Agradecemos su colaboracion.

PRUEBA DE ACEPTACION (PERSONAL OPERATIVO Y DIRECTOR GERENTE)

En cada una de las preguntas siguientes, rodee con un circulo el nUmero que mejor se adecue

a su opinion sobre la importancia del asunto en cuestiéon. La escala que aparece encima de los

nameros refleja las diferentes opiniones.

Completament En Ni en De Completament
Pregunta een Desacuerd Desacuerdo ni Acuerd P
e de Acuerdo
Desacuerdo 0 De Acuerdo (0]
iLe parece
adecuada la
estructura de la 1 2 3 4 5
interfaz de
usuario?
¢El disefio de la
pagina le parece 1 2 3 4 5
consistente?
.Se puede
acceder a los
reportes de 1 2 3 4 5
maneras
sencilla?
.Se utiliza un
lenguaje natural y 1 2 3 4 5
simple?
¢ Se puede ver la
informacién
detallada ! 2 3 4 >
facilmente?
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¢Los indicadores
gue se muestran
en los reportes
son de utilidad?

. Se visualiza de
manera intuitiva
los resultados?

;Se indican de
manera intuitiva
los usuarios que

emplean las
soluciones Bl
segun areas
tematicas?

¢ Se presentan de
manera intuitiva
las
funcionalidades
de este médulo?

Le parece
adecuada la
estructura de los
reportes
construidos?

JEl sistema
analitico satisface
sus expectativas?

¢,Considera que
apoya el proceso
de toma de
decisiones?
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