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RESUMEN

El presente Trabajo Especial de Grado, describe la problematica que presentan las organizaciones para
gestionar un proceso de seleccion de manera eficiente, debido a la gran carga de curriculums que deben
filtrarse, a los cuestionarios que deben aplicarse de forma manual, a las pérdidas econdmicas en traslados,
refrigerios, y documentos impresos; que los candidatos sufren en algunos casos, al realizar una o mas visitas a
la sucursal de la organizacion para realizar cada una de las etapas del proceso de seleccion, a la incertidumbre
que genera la falta de respuesta oportuna de algunas organizaciones en cada una de las etapas del proceso de
seleccion hacia los candidatos, entre otras. Conociendo las necesidades e inconvenientes existentes, se plantea
el desarrollo de una aplicacion Web configurable, llamada AgileHiring, que permita a las organizaciones
publicar y configurar las vacantes disponibles, el crear evaluaciones que contribuyan a la automatizacion de
ciertas etapas del proceso de seleccion que haya definido una organizacion en particular, el que se procesen y
generen resultados de forma automatizada para cada una de dichas etapas, el brindar una respuesta oportuna a
los candidatos que se postulen a una o mas vacantes en particular, en cada una de las etapas del proceso de
seleccion; que les permita a los candidatos obtener informacion completa y detallada de las vacantes de su
interés, y que los mencionados puedan realizar las etapas del proceso asociado a una vacante en particular,
cualquier dia y hora de la semana; y que fue creada con tecnologias de software libre (HTMLS, CSS3,
JavaScript, jQuery, Bootstrap, PHP, Laravel y PostgreSQL), utilizando una adaptacion de la metodologia XP
(eXtreme Programming).

Palabras clave: candidato, configurable, proceso de seleccion, etapas de seleccion, aplicacion Web.
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INTRODUCCION

La necesidad de contratar personal en las organizaciones, viene dado por diferentes causas como:
expansion de la organizacion, generacion de nuevos puestos de trabajo, rotacion de personal, un
requerimiento, o simple necesidad de fuerza laboral; y cuyo éxito, depende de las capacidades y aptitudes
del talento humano que sea seleccionado, por lo cual es de vital importancia, realizar una seleccion

adecuada de candidatos que contribuyan al éxito de las organizaciones.

En la actualidad, la mayoria de los usuarios revisan portales de empleo a través de internet, y en
los cuales pueden visualizar informacion en relacion a las vacantes de su interés. El usuario decide
postularse, y de ser seleccionado comienza un proceso de evaluacion por parte de la organizacion. Dicho
proceso involucra la interaccion entre el empleador y el usuario, en el cual se originan una serie de
inconvenientes para ambas partes, causando pérdidas de tiempo, dinero, de recursos humanos aptos para

dichas vacantes, frustracion, problemas de competitividad en las organizaciones, entre otras.

Entre las causas se puede determinar, la creacion de procesos ineficientes en la seleccion,
evaluacion y contratacion de talento humano que se encuentra en la busqueda de oportunidades laborales;
por parte de algunas organizaciones que deciden crear sus propios procesos de seleccion, evaluacion y
contratacion de personal, y en otros casos, contratan a otras organizaciones para realizar dichas labores,
pero incluso, las organizaciones especializadas en la busqueda y seleccion de talento, han perdido a
excelentes profesionales, por utilizar procesos convencionales que no les permiten manejar un volumen

considerable de candidatos, de forma eficaz.

Por lo antes expuesto, el objetivo del presente trabajo de investigaciéon es desarrollar una
aplicacion Web que sea configurable, que permita generar y ofrecer informacion acerca de las diferentes
vacantes ofrecidas por una organizacidon, que permita definir y personalizar las diferentes etapas de
seleccion y evaluacion de potenciales candidatos, que permita atender a una gran cantidad de candidatos
de manera simultanea, y proporcionales una respuesta rapida; en cada una de las etapas del proceso de
seleccion; permitiendo que las organizaciones, puedan descartar a diversos candidatos, de forma rapida y

eficiente, sin originar los inconvenientes descritos, llamada AgileHiring.

Para el desarrollo de dicha aplicacion, se utilizaron tecnologias del lado del cliente como
Bootstrap, JavaScript, y jQuery; asi como tecnologias del lado del servidor, como el lenguaje de
programaciéon PHP, el Framework Laravel, el patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) y el sistema

manejador de base de datos postgreSQL; utilizando una adaptacion de la metodologia de desarrollo XP



(extremme Programming), ya que permite un desarrollo rapido, robusto, y con soporte documental de
como aplicarlo, ademas de proveer abstracciones Utiles entre las fases del proyecto, que son aplicables al
desarrollo y al progreso de la aplicacion, porque se puede escalar sin importar la cantidad de personas, y

porque es independiente del propdsito del negocio de la aplicacion.

El presente documento, se estructura en cuatro (4) capitulos, y los cuales se describen

brevemente a continuacion.

El capitulo 1: Problema de Investigacion, en el cual se plantean los problemas que surgen para
las organizaciones, y para los candidatos, durante el proceso de busqueda, evaluacion, y seleccion de
personal en las organizaciones. Posteriormente se proporciona el objetivo general y los objetivos
especificos del presente trabajo de investigacion, la solucion al problema, la arquitectura propuesta para

el desarrollo de la solucion, y la justificacion de la solucion.

El capitulo 2: Marco Conceptual, conformado por los antecedentes del trabajo, y de los

conceptos relevantes y necesarios para el desarrollo del Trabajo Especial de Grado (TEG).

El capitulo 3: Marco Metodologico, en donde se describe la metodologia seleccionada para ser

utilizada en el desarrollo del TEG.

El capitulo 4: Marco Aplicativo, en donde se describen las fases de la metodologia seleccionada
para el desarrollo de la aplicacion Web configurable, y se explican caracteristicas tales como:
arquitectura utilizada, base de datos, funcionalidades, interfaces, y pruebas realizadas para determinar el

correcto funcionamiento de la aplicacion.

Por ultimo, se proporcionan las conclusiones obtenidas tras la elaboracion de presente TEG, asi

como las limitaciones, recomendaciones, trabajos futuros, y referencias bibliograficas.



CAPITULO 1 - PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el presente capitulo se proporciona informacion acerca del planteamiento y delimitacion de la
problematica, el objetivo general y los objetivos especificos, y finalmente, la arquitectura y la

justificacion del TEG, descritos a continuacion:

1.1 Planteamiento del Problema

Segln (Skuadra, s.f.), hoy en dia, el éxito de las organizaciones y empresas, depende en gran
medida de una buena seleccion de candidatos que desean aportar sus conocimientos, experiencias y
aptitudes, para mejorar el funcionamiento y desarrollo de las tareas. La necesidad de reclutar nuevos
candidatos, viene dada por diferentes causas como: requerir personal que contribuya a realizar, de forma
eficaz y eficiente, una serie de actividades que contribuyan al logro de las diversas areas de una
organizacion, y asi alcanzar la mision y vision de dicha organizacion, o debido a factores externos, tales
como la expansion de la organizacion, generacion de nuevos puestos de trabajos, pérdida de personal,

despidos, entre otros.

Para cualquier organizacion, es sobreentendida la necesidad de contratar nuevo personal
constantemente, sobre todo si se tiene un crecimiento de cualquier magnitud, o cualquier tarea sin
atender, y que podria ser crucial para el desarrollo y progreso de la organizacion; y es por eso que se
tiene la necesidad no solo de contratar, sino de captar candidatos que llenen dichos roles, de la manera
mas eficiente posible, es simple estadistica, mientras mdas candidatos se puedan procesar, mas
probabilidades se tienen de contratar a un candidato que satisfaga las expectativas de la organizacion. Sin
embargo, muchas organizaciones no poseen una forma de trabajo que permita evaluar a una gran
cantidad de candidatos, de forma eficiente, debido a que, generalmente dichas evaluaciones son
realizadas por una sola persona que suele dedicar parte de su tiempo para aplicar dichos procesos de
seleccion, evaluacion y contratacion, lo que origina que el proceso sea lento, y lo que puede ocasionar

que los candidatos decidan retirarse del proceso, afirma (Velard et al., 2012).

Por otro lado, el proceso de reclutamiento de personal, comienza a raiz de un requerimiento o
solicitud que posee la empresa u organizaciéon en desarrollar una serie de actividades, en un area
determinada donde carece de personal calificado para ejecutar dicha labor, afirma (Rodriguez, 2014), y
en donde posteriormente se procede a determinar el nombre de la vacante, responsabilidades,
requerimientos minimos, y las propuestas salariales. Una vez que se determinan dichos datos acerca de la

vacante, se procede a realizar la publicacion de la mencionada, ya sea, en el sitio Web de la empresa u



organizacion, o en sitios Web donde potenciales candidatos puedan encontrar informacioén acerca de la
vacante, y en donde posteriormente se inicia un proceso de solicitud para ocupar el puesto, por una serie
de candidatos. Dicho proceso origina una serie de inconvenientes, tanto para el candidato, como para las

organizaciones, descritos a continuacion:

Acorde a (Pascual, 2018), cuando el candidato es seleccionado para realizar una primera
entrevista, el candidato asiste, y en la mencionada, el postulante puede recibir informacién de temas
asociados a la flexibilidad de horario laboral y de estudio (si el candidato lo requiere), mientras cumple
sus funciones en la organizacion, lo cual se considera como un proceso algo ineficiente, ya que dicha
informacion pudo haberla recibido antes de dar inicio a la entrevista, y que para muchos candidatos suele
ser de interés, antes de decir si postularse o no, a una determinada vacante. Sin embargo, el caso
mencionado, puede volverse més ineficiente, tedioso, o poco atractivo para los candidatos que asisten a la
primera entrevista, cuando la organizaciéon no especifica con detalle, las funciones a realizar, los
beneficios y expectativas econémicas que ofrecen; o cuando un candidato realiza preguntas acerca de los
beneficios y el salario ofrecido, y la organizacion proporciona respuestas poco precisas, a sabiendas de
que las vacantes suelen tener un tope maximo salarial a ofrecer, dado que cada organizacion suele tener
un presupuesto anual para lo mencionado, originando que existan candidatos que decidan no continuar
con el proceso, acarredndoles pérdidas de recursos a los involucrados, por concepto de pérdidas de
tiempo y dinero por concepto de traslados, impresiones, o el haber sacado copias de los documentos
requeridos (de ser el caso), entre otros; y que la organizacion también haya desperdiciado parte de sus
recursos en dicho proceso, como recursos de papeleria, por concepto de impresion de pruebas, el designar
a una o mas personas que apliquen dichas evaluaciones, y el tiempo invertido en la aplicacion de dichas
pruebas. Segun (Gestion.org, s.f.), durante o luego de la primera entrevista, se suelen realizar una serie de
evaluaciones que pueden ser técnicas, psicologicas, verbales, numéricas, o de comprension espacial, y
demas aspectos que son de importancia para la organizacion, con el proposito de evaluar al candidato
antes de decidir, originando que dicho candidato deba realizar inversiones adicionales de recursos, como
tiempo, transporte, y cualquier otro elemento que requiera invertir para continuar con dicho proceso, y
que ademas, suelen realizarse en horarios de oficina, lo que implica que debe realizar solicitudes de
permisos laborales, para asistir a dichos procesos, y a sabiendas de que luego debe regresar a sus labores,

para posteriormente recuperar el trabajo del dia.

Otro aspecto a considerar, segun (Wolfe, 2015), es que los candidatos que sean seleccionados
para continuar con las etapas posteriores del proceso de seleccion, pueden desistir de continuar con las

etapas subsiguientes, por considerarlo, algo tedioso o ineficiente, o porque acaban de recibir propuestas
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laborales que les llamen la atencién, y que no requieren invertir mucho tiempo y esfuerzo, para conocer
el paquete salarial, y comenzar a laborar en la mencionada, de ser seleccionados, originando que se
generan pérdidas, como las que fueron mencionadas anteriormente, para ambas partes. Otro punto a
considerar, es que luego que la organizacion ha finalizado cada una de sus etapas del proceso de
seleccion, hacia cada uno de los postulados, el tomar la decision acerca de cual o cudles candidatos
fueron seleccionados, para continuar con las siguientes etapas, y en proporcionar una respuesta que le dé
informacién al postulado, acerca de si fue seleccionado o no, puede tomarles una cantidad de tiempo
considerable, generando incertidumbre en los mencionados, y la cual causa que algunos abandonen el
proceso y decidan iniciar procesos de seleccion con otras organizaciones. Adicionalmente, una vez que se
ha finalizado todo el proceso de seleccion, la organizacion contacta a los candidatos que fueron
seleccionados, y procede a entregarles una propuesta salarial, via correo electrénico, o de forma
presencial, incluyendo los beneficios adicionales que adquieren al ingresar a la organizacion.
Posteriormente el candidato realiza el analisis de la propuesta, y procede a tomar una decision sobre la
misma, y que en caso de no ser de su agrado, procede a rechazarla; causando que el candidato considere
que todo el tiempo y dinero invertido en el proceso de seleccion se pierda, y que la organizacion haya
desperdiciado parte de su tiempo, dinero, y demas recursos que fueron mencionados anteriormente, segun
(Pascual, 2018). Adicionalmente, por experiencia del autor, y del tutor del presente TEG, algunos
candidatos que rechazan la propuesta salarial, se retiran de la sucursal, generando opiniones negativas
hacia la empresa u organizacion, ya que consideran que el tiempo o el dinero invertido en el proceso se
pierden, y que consideran que no valio la pena el haber participado en dicho proceso, para recibir una
propuesta que no se encontraba acorde a sus expectativas; y lo cual suele suceder con frecuencia con
algunas organizaciones que suelen realizar sus propuestas laborales, al final de todo el proceso de
reclutamiento; ademds de determinar, que cualquier proceso de seleccion, evaluacion y contratacion de
personal, requiere de al menos una hora por cada candidato, al tomar en cuenta la duracion de una
entrevista, junto a las evaluaciones adicionales realizadas por la organizacion, afirma (Flores, 2016), por
lo que si existe una cantidad elevada de candidatos, el costo en tiempo llega a ser muy ineficiente para las

organizaciones.

De lo antes expuesto, surge una propuesta que pretende mitigar el desperdicio de recursos para
ambas partes, y a su vez ofrecer una aplicacion Web configurable, que permita agilizar los tiempos de
respuesta para los mencionados, en relacion al promedio mencionado por (Gomez, 2016) de 30 a 50 dias
y con el tiempo obtenido de algunas empresas nacionales e internacionales, a través de una aplicacion
que les permita a las organizaciones, definir la vacantes que requiere la organizacion, las

responsabilidades asociadas a dicha vacante, determinar a qué persona reportaria el candidato



11

seleccionado, los requisitos y cualidades que sean indispensables, y los que sean opcionales para
desempefiar dicha vacante, informacion acerca de la flexibilidad y horarios de trabajo, la propuesta
salarial; entre otros; que permita que las organizaciones puedan definir, de manera automatizada, una
metodologia de seleccion, evaluacion y contratacion de personal en la aplicacion, segin sus preferencias,
que contribuya a que dicho proceso sea lo mas eficaz y eficiente, para ambas partes, en tiempo y en
costo, que permita que los candidatos y los reclutadores puedan obtener un feedback oportuno, en cada
una de las etapas del proceso de seleccion, mediante el uso de pantallas configurables y parametrizables;
y que en caso de requerirse, complementarlo por medio de entrevistas en linea, utilizando aplicaciones

como Skype o cualquier otra aplicacion.

A continuacion, dada la problematica planteada se plantea el objetivo general del TEG, y los

objetivos especificos, de la siguiente manera:
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion Web configurable que agilice el proceso de evaluacion,

reclutamiento y seleccion de personal, en relacion con diversas organizaciones.

1.2.2  Objetivos Especificos

1. Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion Web a desarrollar.

2. Evaluar métodos de busqueda, evaluacion y seleccion del personal que sea configurable, y que
contribuya a automatizar el proceso de busqueda, seleccion y contratacion de personal, para
eliminar o mitigar los inconvenientes descritos en el punto anterior.

3. Elaborar procedimientos flexibles y configurables, que puedan adaptarse a cualquier organizacion
que requiera contratar personal, sin importar su escala y complejidad.

4. Definir y disenar la arquitectura Web para la aplicacion propuesta.

5. Desarrollar los requerimientos de la aplicacion Web, empleando las mejores practicas de
programacion, para agilizar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal en las
organizaciones.

6. Realizar pruebas funcionales en la aplicacion Web.

En el siguiente punto, se describe la arquitectura utilizada para la solucion del TEG.



1.3 Arquitectura de la solucion

La arquitectura seleccionada para el desarrollo de la aplicacion Web configurable, es de tipo
Cliente/Servidor, donde el usuario accede por medio del cliente, es decir, el navegador Web, e inicia
la comunicacion con un servidor Web por medio de la red, realizando una comunicacién de tipo
peticion respuesta, en donde el cliente envia solicitudes al servidor, y el servidor se encargara de

emitir una respuesta adecuada ante la solicitud del cliente.

Las herramientas seleccionadas para el desarrollo de la aplicacion Web, son el lenguaje de
programacién PHP, y el marco de trabajo Laravel. Dichas tecnologias se seleccionaron por las
siguientes razones:

e El autor posee experiencia previa en el manejo de PHP y el framework Laravel.

e PHP es uno de los lenguajes mas utilizados en el desarrollo Web, segin (Bradley, 2019).
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e PHP al ser un lenguaje que tiene muchos afos, posee una gran cantidad de librerias o modulos

que facilitan el desarrollo de la aplicacion, afirma (Bradley, 2019).

e PHP es multiplataforma y compatible con una diversidad de bases de datos con su ORM (Object

Relationship Management) desarrollado, segun (Bradley, 2019).

e Laravel es uno de los marcos de trabajo de PHP mas utilizados, por lo que cuenta con una
muy buena documentacion y una amplia comunidad de desarrolladores colaborativos, segun
(Shah, 2018).

e Laravel brinda una serie de herramientas que facilitan el desarrollo de aplicaciones Web, y
provee una estructura bastante comoda para la organizacion del proyecto, afirma (Shah,

2018).

La base de datos que almacena la informacion de la aplicacion Web configurable, se disend
con el Sistema Manejador de Base de Datos PostgreSQL, debido a que tiene mayor capacidad de
procesar un alto flujo de datos en aplicaciones grandes, es decir, a medida que aumenta el tamafio de
la base de datos, mantiene la velocidad de respuesta, al considerar la cantidad de informacion que la
aplicacion podria almacenar en el futuro; adicionalmente, soporta un gran numero de peticiones
simultdneas, permitiendo responder a multiples accesos simultdneos a la informacion almacenada en
la base de datos, ofreciendo estabilidad y confiabilidad; adicionalmente, Laravel, el marco utilizado

para el desarrollo del proyecto, implementa un ORM Illamado Eloquent, el cual es un mapeo objeto-



relacional, que convierte los datos entre un lenguaje de programacion orientado a objetos con una
base de datos relacional, permitiendo el uso de caracteristicas propias de la orientacion a objetos,
para acceder directamente a los campos de un objeto de base de datos para insertarlos, modificarlos

o eliminarlos.

En la base de datos se cargan los datos de los candidatos que van postularse en las distintas
vacantes; los datos de las organizaciones y empleadores, y en donde cada cuenta de tipo empleador,
debe estar asociada a una organizacion; a su vez se cargan datos de las vacantes, el pool de
cuestionarios a utilizar en las distintas vacantes de la organizacion, asi como las configuraciones y

preferencias asociadas a cada empleador y candidato.

Finalmente la elaboracion de las vistas de la aplicacion Web, se realizan utilizando HTMLS,

CSS3, JQuery y JavaScript, por lo que la arquitectura de la aplicacion Web configurable, queda
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representada de la siguiente manera:

Figura 1 — Arquitectura de la Solucion.

Posteriormente se proporciona la justificacion de la solucion lograda, para el desarrollo del TEG.

1.4 Justificacion de la solucion

El objetivo prioritario de la presente investigacion, no es documentar ni informar cuales son
los gastos que afronta una organizacion durante los procesos de reclutamiento, sino proponer una
solucion eficiente y de mayor flexibilidad, que las herramientas convencionales que se encuentran

en la actualidad, y demostrar que dichos procesos pueden ser optimizados, de manera que las




organizaciones puedan agilizar sus procedimientos de contratacion, demostrando que los tiempos de
los procesos de seleccion pueden ser inferiores al promedio general de 30 a 50 dias segiin (Gomez,
2016) y al tiempo que toma algunas empresas nacionales e internacionales, y que a su vez les
permita incrementar las posibilidades de seleccionar el candidato idoneo para la empresa
contratante, el proporcionar un feedback eficiente a los candidatos que participan en el proceso de
seleccion, de una forma cémoda y flexible, y que ademads, contribuya a mitigar inconvenientes,
como los que fueron mencionados anteriormente, para ambas partes. Una contratacion errdnea,
acarrea gastos significativos, pérdidas y consecuencias emocionales, legales, morales, monetarias,
entre otras; que no son sencillas de manejar, y es por ello, que cualquier aporte que contribuya a
tomar mejores decisiones durante el proceso de reclutamiento, debe ser aprovechado. Cabe destacar,
que la contratacion de personal es un proceso complejo en donde existen una serie de practicas que
son de uso comun, y que probablemente no sean las més eficientes, y de serlo, dichas practicas

puede ser obsoletas y no adaptarse al dinamismo y a las necesidades del mercado actual.

El poder contar con aplicaciones que permitan gestionar procesos de evaluacion, seleccion y
contratacion de personal, de forma flexible y configurable, segin las preferencias de las
organizaciones, y que permite que ambas partes reciban una feedback oportuno; contribuye a llevar
un seguimiento fluido y continuo acerca del progreso de un proceso de seleccion en particular, a que
dichas aplicaciones faciliten el trabajo del personal de recursos humanos que laboran en las
organizaciones, y del 4rea contable; a reducir costos de papeleria, impresiones, entre otros; evitando
el traslado y el uso innecesario de herramientas como: hojas de papel, lapices, carpetas, entre otras,
al permitirles acceder a la informacion que se encuentre almacenada en la base de datos; a
proporcionarles flexibilidad a los candidatos para que puedan interactuar con la aplicacion, y realizar
las actividades propuestas por las organizaciones; y al personal que labora en la organizacion, desde

cualquier lugar y en cualquier momento; segin disponibilidad.
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CAPITULO 2 - MARCO CONCEPTUAL

En el siguiente capitulo, se trata en detalle, el estado actual de las aplicaciones relacionadas
con el proceso de seleccion de las distintas empresas, los procesos de evaluacion y seleccion de
personal en algunas empresas nacionales e internacionales, y conceptos relacionados con el
desarrollo de aplicaciones Web, como su arquitectura, funcionamiento, tecnologias utilizadas y el
sistema manejador de base de datos. A continuacidon, se proporcionan los antecedentes que se

utilizan como referencia para el desarrollo de la aplicacion Web.

2.1 Antecedentes

Es importante conocer el proceso de seleccion, y los procedimientos que siguen cada una de
las empresas, al momento de realizar una busqueda de personal. El proceso de reclutamiento y
seleccion de diversas empresas, consta de una serie de etapas que se aplica a cada candidato que
desee aplicar para el cargo ofrecido. Inicialmente, la empresa debe agendar y manejar el tiempo de
tal forma, que puedan atender a la mayor cantidad de candidatos en un dia determinado; sin
embargo, muchas empresas no poseen una forma de trabajo eficiente que permita evaluar a una gran
cantidad de candidatos, en el menor tiempo posible, debido a que, generalmente dichas evaluaciones
son realizadas por una sola persona que dedica parte de su tiempo a aplicar el proceso de seleccion,
evaluacion y contratacion de un candidato a la vez, lo que origina que el proceso sea lento, y lo que

puede ocasionar que los candidatos decidan retirarse del proceso, afirma (Velard et al., 2012).

Por otro lado, las empresas realizan impresiones de cuestionarios y encuestas que son
aplicados a cada candidato, y lo cual, les genera pérdidas econdmicas acorde a la infografia
encontrada en (RecruiterBox, 2015), y que los costos son relacionados a los impuestos por la
publicacion, beneficios y salarios para el reclutador, asi como los costos relacionados al transporte
del postulado, costos de impresion (que incluye los cartuchos de tinta, de color negro y a color),
gastos de energia eléctrica, y en algunos casos, los procesos de reclutamiento toman mucho tiempo
durante el dia, generando gastos en refrigerios para el/los candidato(s), segin (Zivkovié, 2018); y si el
candidato decide abandonar el proceso de seleccion, o si no es seleccionado para continuar; o si el
candidato es seleccionado, se pueden encontrar con el escenario de que dicho candidato ya acepto
una propuesta laboral de otra empresa, debido a la lentitud del proceso, y a la falta de feedback a lo

largo del mencionado. Ademas, la lentitud del proceso y falta de feedback oportuno, deja al
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candidato en incertidumbre, ya que desconoce, cual es la posibilidad que tiene, de ser seleccionado,
y poder incursionar en el vacante lo que causa que la empresa pierda candidatos potenciales durante

el proceso, afirma (Ladimeji, 2016).

Segun (Ladimeji, 2016), para el candidato, un proceso de seleccion mal estructurado conlleva
a multiples pérdidas econdomicas, relacionadas al costo del transporte hacia las instalaciones fisicas
de la empresa u organizacion, a la impresion de multiples documentos solicitados de forma fisica,
como lo son: los curriculums vitae, certificado de cursos, y titulos escolares, entre otros; y que en el
momento en que el candidato obtenga informacion acerca del salario y de los beneficios ofrecidos
por la organizacion, puede arrepentirse de participar en el proceso. Ademas, considera que dicha
informacion, podia reflejarse en la publicacion de la vacante, evitando que los costos mencionados
se pierdan, y que la empresa no tenga que responsabilizarse por ello, y a que se evite que el
candidato se retire de la instalacion, insatisfecho de los resultados, disminuyendo la probabilidad de
que aplique nuevamente, o a que recomiende a otros posibles candidatos para la empresa.
Adicionalmente, considera que debe considerarse, el costo en tiempo que requieren los candidatos
para poder desplazarse a las instalaciones de la organizacion, para poder postularse en ella, tiempo
que se pueden traducir en horas extras en oficina, y en oportunidades laborales perdidas, para los

candidatos.

En cualquiera de los casos mencionados, la empresa reclutadora y el potencial candidato han
perdido tiempo y dinero en dicho proceso, originando que ademds se generen experiencias
desagradables, y que alguna de las dos partes no tenga ganas de volver a participar en algin otro
proceso de seleccion con dichas empresas, o candidatos, y para el caso de las empresas, que generen
referencias negativas hacia otros potenciales candidatos, y que ante el llamado de una empresa

determinada, los candidatos opten por no responderle.

En Venezuela y en otras partes del mundo, se han realizado diversas aplicaciones Web
relacionadas con la gestion de contrataciones, y el filtrado de personas por capacidades
profesionales. Por ejemplo, en Venezuela se cuenta con portales Web como Bumeran,
compuTrabajo, Empléate, entre otros; que son plataformas que ayudan a los usuarios a encontrar
empleo, y que tienen bastante caracteristicas en comun, pero en general se destacan por tener
procedimientos cerrados e invariantes, que no ofrecen flexibilidad, ya que no permiten configurar

y/o generar cuestionarios o evaluaciones a realizar durante el proceso de seleccion, en cuanto a las
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empresas, y para el postulado, existen pocos estados durante todo el proceso de reclutamiento,
generando incertidumbre de su posicion durante el proceso, y el hecho de realizar una postulacion a
una vacante, puede resultar tediosa, afirma (Velard et al, 2012), por la cantidad requerida de
informacién como lo son, la carga de curriculos digitales, certificaciones, titulos educativos, salario
esperado (en el caso de que la empresa no lo refleje en la publicacion), preferencias, entre otros, el
cual podrian ser configurados por el empleador para ser vistos por el usuario al momento de

postularse a una vacante.

A continuacion, se analizan algunas de las aplicaciones Web mencionadas, y sus

limitaciones:

2.1.1 Bumeran

Constituye una opcion para la busqueda de empleos. Tiene una gran cantidad de curriculums
vitae en linea, y ofertas de trabajo por cargo o region (entre otros filtros). Los postulantes cargan sus
curriculums vitae, y las empresas utilizan ese repositorio para la busqueda de candidatos potenciales.
Entre las funcionalidades del portal, destacan la clasificacion de candidatos, pre-filtrado de

curriculums, notificaciones instantaneas, segin (Bumeran, 2018).

Adicionalmente, cuando una empresa se registra, debe pagar una suscripcion para poder
utilizar los servicios del portal, y cuyo repositorio de trabajo genérico, se basa en el siguiente
principio: “El portal de empleo hace la primera parte del proceso de seleccion, que termina con
varias entrevistas personales, donde el reclutador elige a una persona entre varias. Si la persona no
resulto la indicada, no significa que el portal haya sido poco eficiente”, plantea (Navarro, 2014), y es
por ello, que no ofrecen mecanismos adicionales para la preseleccion de candidatos, tales como
pruebas, o preguntas claras acerca de los requisitos de la vacante; y actian principalmente como un
portal de anuncios de empleo, y no como una herramienta para seleccionar candidatos.

De lo antes expuesto, se plantea que, parte de la propuesta del presente trabajo de
investigacion, se basa en que las empresas puedan crear y configurar preguntas de su interés, que
ayuden a definir, si el postulante es adecuado para iniciar el proceso de seleccion, en el cargo al cual
intenta postularse. A continuacion, en las figuras 2 y 3, se muestran algunas de las principales

mterfaces de Bumeran:
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g‘ Puesto, empresa o palab

ave Lugar de trabajo - m PUBLICAR AVISO  SOY EMPRESA  INGRESAR REGISTRARME

Venezuela VER AVISOS DE TODO VENEZUELA

Area | Empleos destacados de Venezuela
Administracion

Call center . P Hace 1 horas
Analista de Soporte Técnico (Caracas) NUEVO

Confidencial - Caracas ,Gran Caracas

Somos una empresa Outsourcing en Tecnologia y nos encontramos en la bisqueda de un Analista de Soporte Técnico

Comercio exterior

Comunicacion

Construccion para nuestrs sede en la ciudad de Caracas, el candidato debe ajustarse al siguiente perfil: Académico y Laboral: TSU /
- Ingeniero o Licenciado en el drea de Sistemas/Computacién/informaética. Dos (2) afios de ...
Disefio
Educacion
Hace 2 horas

Finanzas GANA MAS DE 14.000 BSS. ASISTE EL MARTES 20/11/18 A LAS 9:00 ... & nuevo
Gastronomia America Call Venezuela - Caracas ,Gran Caracas
Gerencia AMERICA CALL TIENE UNA OPORTUNIDAD PARA TI! NO TE LA PUEDES PERDER! FERIA DE EMPLEO EL MARTES 20 DE

B NOVIEMBRE DEL 2018, ASISTE A LAS 2:00 AM O 2:00 PM AMERICA CALL VENEZUELA, Prestigiosa empresade CALL
Ingenieria CENTER desea apoyar a los jovenes talentos que quieran continuar sus estudios con horarios flexibles en distintas ... A
Legales
Logistica Hace 2 horas
Marketing ENCARGADOS Y ASESORES DE VENTAS PARA PROXIMA APERTURA ... NUEvo

8

Confidencial - Valencia ,Carabobo

Medicina

Buscamos Encargados y Asesores de ventas Dinamicos y Talentose como wi!l! Unete a nuestro gran equipo de Sambil

Mineria Valencia, y gana las mejores comisiones del mercado. Buscamos personal para proxima apertura de la tienda Lider en
Oficios Ropa y accesarios de nifios en el pais MOTHERCARE Lleva a tus amigos, corre la voz.!l! ... ﬂ
Produccion

Figura 2 — Interfaz de Busqueda de empleo. Fuente (Bumeran, 2018)

L0 R2W Bolsa de trabajo » Soporte Técnico »  Analista de Soporte Técnico (Caracas)

Analista de Soporte Técnico (Caracas)
Confidencial

Lugar de Trabajo:  Caracas, Gran Caracas
Publicado:  Publicado hace 2 dias
Salario Mo especificado
Tipo de puesto:  Full-time
Area: Soporte Técnico

S0mos una empresa Outsourcing en Tecnologia y nos encontramos en la blsqueda de un Analista de
Soporte Técnico para nuestra sede en la ciudad de Caracas, el candidato debe ajustarse al siguiente perfil:
Académico y Laboral:

e TSU/Ingeniero o Licenciado en el area de Sistermas/Computacion/Informatica.

e Dos (2) afios de experiencia (Comprobable).

Requerimientos:
* NManejo de Redes LAN, WAN, WiFi, Aplicaciones de escritorio, Windows XP /7 / 8.1, Windows 10, Server
2003/ 2008 / 2012, tanto en inglés como espaniol.
s Conncimientos hasicos de Administracion baio Windows Server 2003 / 2008 (DHCP. Active Directory.

Salario bruto pretendido

Bs. POSTULARME
B Actualizar salario en mi CV

Figura 3 — Datos ingresados para publicacion de una vacante. Fuente (Bumeran, 2018).
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2.1.2 Computrabajo

CompuTrabajo se denomina en su portal como “la mayor red de trabajo de habla hispana”,
ya que cuenta con presencia y oficinas, en varios paises de América Latina, segain (DGNET, 2018).
En dicho portal, los postulantes pueden registrarse y buscar empleo, por localizacion, cargos
profesionales y categorias; y se encarga de enviar correos con ofertas a las personas registradas,
segin (Torres, 2014). Ademas, los postulantes registran un curriculum que luego pueden reutilizar,
permitiendo descargarlo en formato pdf, facilitando la importacion a otra aplicacion que requiera el
curriculum, y a través formularios incrementales, permiten afiadir o remover segmentos de dicho
curriculum, de forma sencilla. Posee en su base de datos, mas de 12.000 ofertas de trabajo, solo en
Venezuela, y el registro en la Web, es completamente gratuito, plantea (Torres, 2014). Dicha fuente,

describe ciertas desventajas, que fueron mencionadas a continuacion:

e Al momento de consultar a los candidatos que se postulan para una vacante, dicha
mmformacion, tinicamente se puede visualizar a través de un correo electronico, y no provee
un mecanismo en donde se visualice el listado de los postulantes, junto a sus hojas de vida o
curriculums.

e (Cada vez que un candidato se postula a un nuevo puesto o vacante, el postulante debe enviar
el curriculum manualmente.

e El portal Web no tienen una organizacion eficiente, para realizar el envio de la hoja de vida

para una vacante en particular.

Adicionalmente, (DGNET, 2018, Prestacion Servicios) describe que el portal se compone de
dos secciones: Una secciéon que ofrece servicios para los candidatos, y una seccion para las
organizaciones. En particular, los servicios més destacados, y que los diferencian de Bumeran, se

describen a continuacion:

Registro de hoja de vida o curriculum, el cual se realiza a través de un formulario que se
encuentra definido en el portal, y que fue dividido, en 4 pasos. Entre los datos que deben ser
registrados se encuentran: Datos de identificacion y contacto, experiencia laboral y estudios
realizados, plantea (DGNET, 2018, Prestacion Servicios. Marco Legal). Ademas, los postulantes
pueden anunciarse a las organizaciones, y los candidatos se pueden postular a diferentes vacantes
mediante un botén, en cuyo caso, el candidato permite que la empresa pueda visualizar los datos

registrados de la hoja de vida que ha ingresado en el portal.
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En cuanto a los empleadores, proporcionan la opcion de poder remitir el perfil de los
candidatos, a otras empresas o vacantes creadas por la misma empresa, si los candidatos configuran
dicha caracteristica, en su perfil profesional, segin (GCNET, 2018, Prestacion de servicios). A
continuaciéon, en las figuras 4 y 5, se muestran algunas de las principales interfaces de

CompuTrabajo:

Inicio - Ofertas de trabajo -~ Ofertas de trabajo en Valencia

2,483 Ofertas de trabajo en Valencia, Carabhobo 120 de 2483 >

Filtros Ordenar por A7 Relevancia ® salario B4 Recibir ofertas similares

Filtros seleccionados

Valencia x 4 es.informatio... ¥ Busco Trabajadores En Valencia - Busco Trabajadores En Valencia
> Visitar el sit Encuenira Resultados Relevantes con Informationvine com en la Web
Informacion Relevante. Busca y Encuentra Ahora. Respuestas Rapidas. Aprenda Mas
Deshacer todos los filtros Tipos: Negocio, Tecnologia, Turismo.

Palabra clave

Analista de Recursos Humanos
Ej-Operador GRUPO SI CREAMOS - Carabobo, Valencia

Empresa en crecimiento dedicada promover el Uso y desarrollo de Tecnologia Inteligente se encuentra en 1a busqueda de.

Filtrar Hoy, 08:41 am.

[~ Fecha de publicacion

Gerente de Atencion al Publico (Protocola)

G. B. Consultores, C. A. - Carabobo, Valencia

Este cargo tiene una estrecha relacion social con profesionales universitarios especializados y publico en general, ...
Ayer, 07:09 p.m.

Ultimos 15 dias

Ultime mes

Amalicia Aacdabkla TOU am Aactakilidad  Acsilice M aciabkla

Figura 4 — Interfaz de Busqueda de empleo. Fuente (DGNET, 2018).

Analista de Recursos Humanos Resumen del empleo

Valencia, Carabobo - Hoy, 08:41 am. (actualizada) Analista de Recursos Humanas
Empresa

GRUPO S| CREAMOS > GRUPO S| CREAMOS

Descripeion Lucali_zacm'n

Empresa en crecimiento dedicada promover el Uso y desarrolle de Tecnologia Inteligente se encuentra en la Valencia, Carabobo

blisgueda de un profesional Graduado en Recursos Humanos, con experiencia para desarrollarse como Analista de Jornada

Recursos Humanos. Las funciones principales del cargo seran Tiempo Completo

Tipo de contrato

C Descargar reporte de asistencia del personal a través del biométrico Contrato por tiempe indefinido

T Elabora las nominas quincenales del personal y realiza un reporte de prenomina el cual trasmite la informacion al
coordinador de Recursos humanes para su verificacién y autorizacion Salario
C Elabora las vacaciones individuales y colectivas segln sea el caso tomando como base los fundamentos legales A convenir

eslablecidos en la normativa vigente, genera el calculo preliminar y trasmite la informacidn al coordinador de
Recursos humanos para su verificacion y autorizacion Enviar mi CV

T Realiza la relacién de pago del beneficio de alimentacién de acuerdo a lo establecido en la ley
C Emite los recibos de pago de las diferentes néminas, para su entrega oportuna al persenal.
T Bajo las instrucciones del coordinador de area realiza la publicacion en los diferentes portales de empleo de Ias

S o O
vacantes disponibles en la organizacién " =

_ h . <4 Vuelos Caracas - Bogota

T Llevar un control de los préstamos, deudas y/o compromisos asumidos por los colaboradores de manera de hacer

el descuenio operiuno del mismo
= Llevar la relacién del HCM y realizar el descuento oportuno de las cuotas de |a carga familiar asegurada EUR 88
C Elaboracién y auditar los expedientes laborales

T Apoyar en el procedimiento de reclutamiento, seleccion e induccién del personal. 4 Vuelos Caracas - Miami
= Apovar en la logistica v programacion de capacitaciones laborales al personal

Imprimir Enviar mi CV Siguienie > EUR 281 SABER MAS

SABER MAS

Figura 5 — Datos ingresados para publicacion de una vacante. Fuente (DGNET, 2018).
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2.1.3 Empléate

Es un portal que funciona como un repositorio de 2.000.000 de perfiles de usuarios, y 80.000
empresas suscritas, contando con miles de ofertas de empleo que se actualizan durante todo el dia.
Al registrarse en la plataforma, los candidatos pueden realizar busquedas de ofertas de empleo, por
palabras clave, ciudad, cargo, estado, e incluso categorias. Ademas de ser un repositorio de ofertas
laborales, el portal cuenta con otros recursos, como las capacitaciones a través de cursos en linea,

segun (Empleate, 2018).

A pesar de que es un servicio pago para las empresas, sus servicios fundamentales son
variados, comenta (Empleate, 2018), y tienen varios servicios como asesorias, sistema de controles
adicionales, el poder controlar el tiempo de publicacion de las ofertas laborales, ofrecen asesoria en
la construccion de los perfiles necesarios para las vacantes requeridas, ensefan diferentes medios de
reclutamiento, tercerizan entrevistas presenciales con candidatos, revisan referencias personales,

elaboran informes de evaluacion, y preseleccionan perfiles.

A continuacion, en las figuras 6 y 7, se muestran algunas de las principales interfaces de

Empléate:

Webmaster s pF il Uﬂé@éb

Diplomado de
Programacion
12 cursos + proyecto
@ Caracas, Edo. Miranda (Venezuela) a online o presenaal
z Unete a las
Ejecutivo(a) de Ventas tecnologias
con los cursos y
Diplomados de

@ Caracas, Distrito Capital (Venezuela)

Maestras, profesor de
quimica, biologia.. Editor de Contenido

Web, Bilingle

¥ Caracas, Distrito Capital (Venezuela) @ Caracas, Distrito Capital (Venezuela)

Figura 6 — Interfaz de Busqueda de empleo. Fuente (Empléate, 2018).
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Importante Empresa del Pais, solicita:

Webmaster Enviar Mi CV

Caracas, Edo. Miranda, Venezuela

W Area
(@ contrato Contratado
W Vacantes 1 (5e han postulado &4 personas)
A Edad Indistinta
Q' Género Indistinto =
N
7= Nivel Universitario Cédigo de la oferta: 1117933

& Estudios Informatica, Ingenieria Sistemas m

Disponibilidad Inmediata

I S T T

E Fecha de publicacion: 12/11/2018 % Fecha de culminacion: 12/12/2018

Figura 7 — Datos ingresados para publicacion de una vacante. Fuente (Empléate, 2018).

2.2 Inferencias sobre los antecedentes

Los portales descritos, tienen diferentes maneras de solicitar datos acerca de los usuarios que
se registran en el portal, y que posteriormente puedan ser utilizados como un curriculum vitae dentro
de los mencionados, y lo cual, es de vital importancia, ya que proporciona datos que permiten
evaluar los diferentes perfiles profesionales de las personas que utilizan la plataforma, y que ademas,
es una caracteristica esencial para el desarrollo de los sistemas de busqueda de personal, ya que sus
motores de blisqueda y filtrado, se basan en dicha informacion principalmente. Adicionalmente,
tienen la particularidad de ser heterogéneos en su proposito, y su uso; se suele dividir o clasificar,
segun el rol con que el que se desee utilizar la plataforma, y en donde las empresas tienen diferentes
mecanismos para describir sus necesidades, incluyendo las necesidades de personal que requieren

para ocupar, una o mas vacantes en particular.

Dichos mecanismos, son de vital importancia en diversos portales, y que inclusive, para la
elaboracion de la propuesta del presente trabajo de investigacion, dichas caracteristicas serian
consideradas, para hacer un uso mas eficiente de la informacion; y adicionalmente, tomar en

consideracion, la usabilidad que proporcionan a los usuarios, basado en los criterios reflejados en
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(INNOVACION CREATIVIDAD MARKETING, 2015), como lo son la navegacion e interaccion,
tomando en cuenta la forma en que presenta la informacion de las publicaciones a sus usuarios, y
como un candidato puede interactuar con él; el disefio, tomando en cuenta el enfoque que proveen
los sitios mencionados sin excesos de grafica, o recursos multimedia que puedan distraer al
candidato de su objetivo final; y feedback al usuario, tomando en cuenta las respuestas que reciben
los usuarios que interactuan ante todo tipo de escenarios (exitosos, erroneos, informativos, etc.), para
hacer que las tareas que ofreceria la aplicacion, sean lo méas comodas e intuitivas posibles, y asi
estimular el crecimiento de los datos; y en donde se pudiera agilizar o filtrar la cantidad de
aspirantes que aplican a una vacante determinada, a través de ciertas preguntas que se le vayan
realizando al candidato, acerca de la vacante a la que se ha postulado; y que dichas preguntas,

puedan ser configurables por la empresa que publicé la oferta de trabajo.

En relacion a algunos mecanismos como las busquedas, filtrado de informacion, y
publicacion de propuestas laborales; dichos mecanismos, suelen ser comunes en los portales de
empleo, y son de vital importancia para su funcionamiento; y que es dificil describirlos como puntos
fuertes. Sin embargo, lo realmente notable, es el uso y el analisis que hacen de los datos

proporcionados por los usuarios, para obtener informacion de los mencionados.

Por otro lado, es un problema comun para las empresas, que no se pueda disponer de una
manera eficaz de determinar, si los candidatos que se han postulado a una vacante en particular, o si

los candidatos que sean de interés para la empresa, han cambiado su estado laboral, o de estudios.

Segun (Torres, 2014), el problema descrito es dificil automatizar por cualquier portal, ya que
dicha informacion, requiere de la intervencion del usuario que se registra en el portal, para poder
crear su perfil profesional. Sin embargo, mecanismos como la caducidad, o el registro de los tltimos
cambios a los perfiles profesionales de los candidatos, podrian ayudar con el criterio de seleccion de
los mencionados; ya que deja vislumbrar lo reciente, de la informacion otorgada por el perfil

profesional del candidato.

Posteriormente, se procede a abordar el tema del proceso de contratacion en las

organizaciones, de la siguiente manera:

23



23 Proceso de contratacion de personal en las organizaciones
A continuacion, se explica el proceso de contratacion de personal, que son aplicadas por
diversas organizaciones, de forma detallada, incluyendo ejemplos de algunas empresas nacionales e

internacionales, de la siguiente manera:

2.3.1 Organizacion

Una organizacion es un conjunto de personas y tareas estructuradas administrativamente,
para el logro de metas u objetivos. Para las organizaciones, una de las prioridades es establecer
fuentes de suministros de recursos humanos, para ejecutar las funciones requeridas por la

organizacion, segun (Pérez, J., & Merino, M., 2008).

Las fuentes de recursos humanos, se denominan fuentes de reclutamiento, ya que una de sus
funciones, es representar los objetivos del proceso de reclutamiento, y a partir de los cuales, se
determinarian las técnicas de reclutamiento que se van a aplicar, para la contratacion de los
candidatos que sean de interés para la organizacion, afirma (Pérez, J., & Merino, M., 2008).
Posteriormente se procede a determinar el proceso de contratacion a realizar por la organzacion, y

que de forma general, se suele abordar, de la siguiente manera:

2.3.2 Proceso de Contratacion

El proceso de contratacion de personal en las organizaciones, inicia con la identificacion de
los requerimientos necesarios que deben satisfacer los candidatos, para que ocupen los puestos
eficientemente. Dichos requerimientos, se denominan como el Perfil del Puesto, segiin (Zaragoza S.,
2006). Dicho perfil, se define elaborando profesiogramas, el cual es un documento técnico que
organiza las aptitudes y cualidades necesarias por un candidato, para cubrir el puesto de trabajo
definido por la organizacion; de forma que el departamento de recursos humanos, pueda reconocer

hasta qué punto el candidato postulado se adecua a ellas, segiin (Tumaster, 2018).

De acuerdo a (Zaragoza S., 2006), posterior a la definicion de los requisitos, se procede a
realizar el reclutamiento, en donde se identifica, selecciona, y se mantienen las fuentes por las cuales
los candidatos pueden encontrar informacion acerca de la organizacion, la vacante publicada, los
requisitos y las aptitudes requeridas para que puedan aplicar al puesto. El reclutamiento puede ser
por medio del reclutamiento interno, en donde la organizacién intenta llenar las vacantes,

reubicando, ya sea ascendiendo o transfiriendo a los empleados que se encuentren en la
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organizacion; o por medio del reclutamiento externo, en donde la organizacién intenta llenar las
vacantes utilizando las técnicas de reclutamiento como lo son: folletos, carteles, contactando

universidades, conferencias, publicacion en revistas, revision de portales de empleo, entre otras.

Luego, se procede a la fase de seleccion, la cual consiste en conocer, las aptitudes y
cualidades de los candidatos potenciales, con el fin de asignarle una vacante que se encuentre acorde
a sus caracteristicas, o rechazar al candidato si no posee las caracteristicas necesarias, segun

(Zaragoza, 2006). El detalle de dicho proceso, es descrito a continuacion:

2.3.3 Proceso de seleccion

La fase de seleccion inicia principalmente, cuando el departamento de recursos humanos
recibe los curriculums de los candidatos potenciales, y en donde son analizados para determinar las
caracteristicas y aptitudes de los candidatos, en base a su nivel de educacion, experiencia laboral,
cursos realizados, titulos profesionales adquiridos, referencias laborales, entre otras. Una vez que
fueron seleccionados los candidatos, cuyas aptitudes correspondan al perfil del puesto de la
organizacion, se procede a aplicar una o mas entrevistas, a través de una comunicacion interpersonal
(entrevistador-entrevistado), que permite al reclutador obtener informacién valiosa acerca del
candidato, a través de preguntas, demostraciones, simulaciones, o cualquier técnica que la
organizacion o ente empleador consideren, para categorizar y evaluar la idoneidad del candidato,

para el puesto de trabajo, plantea (Gomez, 2005).

Si los candidatos superan la entrevista, algunas empresas u organizaciones proceden a
realizar pruebas psicologicas a los candidatos que continian en el proceso. Dichas pruebas se

dividen, segun (Garcia, s.f.), en:

e Psicométricas: En las cuales se evaluan las cualidades psiquicas del individuo, a través de la
medicion de inteligencia (comparando su edad mental, con su edad cronologica), se
determinan algunos de los rasgos de su personalidad (como la reaccion ante distintas
situaciones), y sus rasgos proyectivos (aspiraciones futuras).

e Pruebas de personalidad: En las cuales se evalian las principales caracteristicas del
caracter del candidato, para determinar factores como: la adaptacion a los cambios,
capacidades de iniciativa, reaccion ante situaciones de stress y presion, motivacion,

estabilidad emocional, entre otras.
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e Psicotécnicos: En las cuales se evalian las capacidades y aptitudes intelectuales del
candidato, en relacion al puesto ofertado por la organizacion, tales como: la memoria,
capacidad de percepcion, capacidad de comunicarse, capacidad numérica, entre otras.

Y finalmente, aquel o aquellos candidatos que fueron seleccionados, se les hace entrega de
una propuesta salarial. Dicha propuesta es realizada por la organizacion, y presenta el salario,
beneficios sociales, seguros o cualquier otro tipo de beneficios hecha habitualmente, por escrito, con
la intencion de incorporar al candidato a la organizacion; y a partir de la cual, el candidato analiza
dicha propuesta, y evaliia las condiciones para determinar si la acepta, u opta por retirarse de la

seleccion, al no cumplir con sus expectativas, plantea (Gomez, 2005).

Posteriormente, se procede a analizar un analisis del proceso de reclutamiento de algunas

empresas nacionales, descrito a continuacion:

2.3.4 Procesos de reclutamiento de algunas empresas nacionales
La informacién detallada a continuacion, fue obtenida principalmente utilizando Ia
metodologia Focus Group, en donde se busca obtener informacion, realizando un conjunto de

preguntas abiertas, a un grupo cerrado de personas, sobre un interés o topico comun, segun (Garcia,
2010).

Dichas informacion, a pesar de no ser detallada, sirve como base para entender los modelos
de reclutamientos utilizados por algunas empresas venezolanas, y para dejar en visto, casos que
permiten entrever, el uso que dichas organizaciones hacen de la tecnologia, para sus procesos, o por
el contrario, si se evidencia la falta de uso de herramientas tecnolégicas en las mencionadas; sin
dejar de lado, la importancia que tiene la intervenciéon humana, y que en muchas ocasiones, es

irremplazable.

Entre las empresas que fueron mencionadas por las personas que fueron abordadas, destacan

las siguientes:

2.3.4.1 Farmatodo

Es una empresa pionera en la implantacion y desarrollo del concepto de farmacias, que fue
implantado en el afio 1988, como un modelo de autoservicio en Venezuela, y que se dedica a la

comercializacion directa de medicamentos, de articulos de cuidado personal, de uso diario en el
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hogar, belleza y alimentos, plantea (Farmatodo, 2018). El logo organizacional de dicha empresa, es

el expuesto a continuacion:

FARIMATODO

Figura 8 — Logotipo de la Empresa Farmatodo. Fuente (Farmatodo, 2018)

Actualmente, Farmatodo se apoya en la plataforma Bumeran para publicar los puestos de
empleo que tiene disponibles, y en donde los candidatos pueden postularse para iniciar el proceso de

seleccion.

Seglin comentarios de algunos empleados, en principio, la empresa no realiza una entrevista
individual al candidato. En la primera sesion, proporcionan una charla colectiva, con la presencia de
otros aspirantes, en la que se proporciona informacion relevante acerca de la empresa, y luego se
procede a dividir a los participantes, en grupos de 4 o 5 personas, por lo general, para aplicarles

pruebas de resolucion de problemas basicos.

Al finalizar dichos examenes, aquellos que hayan obtenido la puntuacion mas alta, son
entrevistados de forma individual por turnos, y en donde se les realizan preguntas personales, y
preguntas hipotéticas para medir las reacciones del aspirante a situaciones de stress, y medir su

capacidad de resolucion de problemas. Dicho proceso tiene una duracion de al menos tres semanas.

En el siguiente diagrama, se muestra de forma grafica, el proceso de contratacion de dicha

cmpresa:
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Figura 9 — Proceso de seleccion de Farmatodo.

La siguiente empresa, de la cual se obtuvo informacion, es SUDEBAN.
2.3.4.2 SUDEBAN

La SUDEBAN, o la Superintendencia de bancos, es un organismo del estado venezolano que
se encarga de regular y supervisar a las instituciones del sector bancario, con un talento humano
motivado y comprometido, a través de la aplicacion de las mejores précticas nacionales e
internacionales, que contribuyan con la estabilidad del sector y el desarrollo nacional. Lo
mencionado, se puede encontrar en su portal Web, en la definiciéon de su mision, segin (Sudeban,

2018). Su logo organizacional, es el siguiente:

B SUDEBAN

Figura 10 — Logotipo de la Empresa SUDEBAN. Fuente (FinanzasDigital, 2018)

Seglin las opiniones obtenidas de algunos de sus empleados, dicho organismo utiliza medios
de reclutamiento bastante ortodoxos, ya que por lo general, tercerizan proyectos a empresas
pequenas, para solucionar necesidades de la institucion, y de llevarse a cabo un proyecto

exitosamente, dichas personas son recomendadas a los supervisores del proyecto dentro de

" ;Candidato
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SUDEBAN, y posteriormente son llamados por el departamento de recursos humanos de dicho
organismo, para que los aspirantes a ingresar en dicha institucion, entreguen sus curriculums, y sean
entrevistados para medir sus expectativas salariales, y en donde la empresa aprovecha para
indicarles los beneficios ofrecidos. Una vez finalizado el proceso, y tomando en consideracion, las
recomendaciones de los jefes de proyecto, los gestores del proyecto deciden si dichos individuos son
utiles para otros proyectos que la institucion tiene planificados, o no, y de ser asi, los individuos son
contratados, pero el reclutamiento, en general es en base a una recomendacion, por lo que los

tiempos de reclutamiento ronda entre uno a dos meses.

El siguiente diagrama, muestra el proceso de contratacion de dicha empresa:
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Figura 11 — Proceso de seleccion de SUDEBAN.

La siguiente empresa a analizar, es una empresa que pertenece al area de telefonia, y que fue

descrita a continuacion:

2.3.4.3 CANTV

Segtin (Cantv, 2018), “La Compafiia Anonima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTYV),
ente adscrito al Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Innovacion, junto a sus
filiales Movilnet y Caveguias, es la primera empresa de telecomunicaciones en Venezuela, y que
tiene como objetivo fundamental, fomentar la inclusion social, y la disminucién de la brecha al
acceso de tecnologias digitales, facilitando asi, el alcance de todos a los servicios de

telecomunicaciones.” Lo mencionado, puede ser visualizado en su portal Web.
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Ademéds, ha sido una de las empresas mas reconocidas en el territorio nacional, y el logo

institucional de dicha organizacion, es el siguiente:

cantv

Figura 12 — Logotipo de la Empresa Cantv. Fuente (Cantv, 2018)

Su proceso de reclutamiento comienza desde su sitio Web, en donde cada aspirante envia su
curriculum al correo electronico descrito en dicha pagina, y posteriormente, se contacta a cada
aspirante para aplicarle un conjunto de pruebas de coeficiente intelectual y psicoldgicas,
dependiendo de su perfil profesional, y de la vacante a la que el aspirante se postule. Aquellos
aspirantes que superen las pruebas, son contactados nuevamente para proceder a realizar las
entrevistas, en donde se discuten los honorarios profesionales, y se describen las responsabilidades
del puesto disponible, asi como la expectativa salarial, personas bajo su cuidado (segin la vacante),
y toda la informacion que el candidato requiera, para tomar la decision, y finalizar el proceso de

contratacion, el cual tiene una duracion promedio de un mes.

El siguiente diagrama, muestra de forma grafica el proceso de contratacién de dicha empresa:
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Figura 13 — Proceso de seleccion de CANTYV.
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Luego de haber descrito, de forma puntual, el proceso de reclutamiento de algunas empresas
venezolanas, se procede a analizar los procesos de reclutamiento de diversas empresas que se

encuentran radicadas en el extranjero, y que fueron descritos a continuacion:

2.3.5 Procesos de reclutamiento de empresas internacionales

Entre algunas empresas internacionales, que fueron tomadas en consideracion, para analizar

sus procesos de reclutamiento y seleccion de personal, se encuentran las siguientes:

2.3.5.1 Bairesdev

Es una empresa que ofrece servicios tecnolodgicos, y que emplea el top 1% de Latino
América. Se especializa en el desarrollo de software, outsourcing de software, pruebas unitarias,
mantenimiento de software, y capacitacion para personal de Tecnologia, segin (BairesDev, 2018).

Ellogo de la organizacion, es el que se muestra a continuacion:

[Baires

Figura 14 — Logotipo de la Empresa BairesDev. Fuente (BairesDev, 2018)

Adicionalmente, (BairesDev, 2018) describe su proceso de reclutamiento, de la siguiente
manera:

El proceso de reclutamiento inicia, cuando la empresa le envia, de forma automatica al
candidato, un conjunto variado de pruebas (desde ocho hasta doce pruebas), dependiendo de la

posicion que el aspirante desea ocupar, ademds de pruebas de coeficiente intelectual e inglés.

Una vez que los aspirantes culminan la evaluacion, el sistema asigna una puntuacion acorde
a las respuestas enviadas, y utiliza un conjunto de algoritmos tnicos, con la finalidad de rechazar, o
asignar a los aspirantes, a vacantes abiertas, o inclusive, a futuras vacantes que estarian disponibles

en un determinado lapso de tiempo.

Si los aspirantes superan las evaluaciones mencionadas, el equipo de Recursos Humanos

procede a realizarle una serie de entrevistas, para evaluar en el aspirante: su experiencia, habilidades
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de comunicacién, compromiso, personalidad y cultura. Quienes superen las entrevistas,
adicionalmente deben realizar una serie de evaluaciones escritas, y que, a diferencia de las
evaluaciones preliminares, no solo se evalian los resultados obtenidos, sino la manera en que los
candidatos plantearon sus soluciones, y el nivel de detalle de como resolvieron cada uno de los
gjercicios planteados.

En caso de superar dichas pruebas, se procede a realizarles una entrevista técnica, en la cual
se le formulan preguntas muy especificas al aspirante, con la finalidad de evaluar su capacidad de
generar soluciones en tiempo real. Aquellos que finalizan dicha entrevista, de forma exitosa, se les
presenta una propuesta laboral, y si el candidato acepta, son contratados por la empresa Bairesdev.

Segun (Glassdoor, s.f.), el tiempo de reclutamiento toma en promedio de 3 semanas a un mes.

En el siguiente diagrama, se muestra el proceso de contratacion de dicha empresa:
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Figura 15 — Proceso de seleccion de BairesDev.

La siguiente empresa a analizar es Crossover:

2.3.5.2 Crossover

(Crossover, 2018), plantea que es una empresa que ofrece servicios para la construccion y
administracion de los mejores equipos de trabajo para el negocio, por medio de una seleccion rigida,
del mejor talento disponible para el negocio. Dicho proceso de seleccion, filtra el gran flujo de
aspirantes que recibe, con el fin de seleccionar, a aquel que sea mas apto para el rol. Su logo

organizacional, es el siguiente:
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CROSS‘OVER

Figura 16 — Logotipo de la Empresa Crossover. Fuente (Crossover, 2018)

El proceso de seleccion de personal de dicha empresa, se detalla a continuacion:

Su proceso inicia cuando el aspirante realiza su postulacion en la aplicaciéon, a una
determinada vacante, y para lo cual, debe cargar su curriculum en el portal de la empresa.
Posteriormente, la empresa, a través de un algoritmo, selecciona un conjunto de evaluaciones o
pruebas que el candidato debe realizar, para evaluar los fundamentos y la capacidad de resolucion de

problemas que posee el mencionado, antes distintos escenarios presentados.

Aquellos aspirantes que completen las pruebas de forma satisfactoria, acceden a un proceso
de evaluacion, que consiste en una simulacion de un escenario real de trabajo, con el fin de evaluar
las capacidades técnicas, habilidades de comunicacion, el manejo de situaciones ante escenarios de
alto stress, capacidad de analisis, creatividad (factor que Crossover considera indispensable para la
carrera), y manejo del tiempo. Posteriormente, se procede a realizar una serie de entrevistas por un
agente de Recursos Humanos, con el fin de conocer las experiencias, éxitos, fallos y aprendizajes
obtenidos por el participante, a lo largo de su carrera profesional, asi como el nivel de compromiso y

cultura, que tuvo con sus empleadores.

Si los candidatos superan el proceso de entrevistas, la empresa procede a la verificacion de
sus antecedentes laborales, y a contactar a las referencias personales y empresariales que hayan sido
proporcionadas por el candidato, con el fin de obtener, desde otro punto de vista, las cualidades que
encontraron en el aspirante. El proceso es extenso, y suele demorar de una a tres semanas. Sin
embargo, la ventaja de realizar el proceso en Crossover, es que permiten realizar cada etapa del
proceso, segiin la disponibilidad del aspirante, pudiendo continuarlo a cualquier hora del dia, y en
cualquier dia de la semana. Es importante mencionar, que antes de iniciar el proceso, los candidatos

conocen la remuneracion y beneficios que otorga la empresa.
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En el siguiente diagrama, se muestra el proceso de contratacion de dicha empresa:
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Figura 17 — Proceso de seleccion de Crossover.

Luego se procede a evaluar el proceso de seleccion, de una de las empresas mas famosas, en

cuanto a la busqueda de informacién en internet se refiere, descrita a continuacion:

2.3.5.3 Google

Es una empresa mundialmente conocida. Fue fundada en Septiembre del afio 1998, y que a
pesar de ser conocida mayormente por su buscador de internet, la empresa también se enfoca en el
area de servicios relacionados con el internet, tales como: Google Earth, Google Analytics, entre

otros; y al desarrollo de software y de dispositivos electronicos, plantea (Google, 2018).

Google Careers

Figura 18 — Logotipo de la Empresa Google. Fuente (Google, 2018)

Google afirma que el talento es mas apreciado que la experiencia, es decir, Google tiene una
historia de buscar a los mejores graduados en distintas universidades, y asigna en ellos,
responsabilidades de suma importancia, desde el principio, sin importar su experiencia laboral, con
el fin de determinar el valor y compromiso del aspirante, ya que es mas facil ensefiar experiencias,

que cultivar talento.



El proceso de seleccion de personal para la empresa, inicia cuando el aspirante realiza su
postulacion en el sitio Web, y en donde posteriormente se aplican un cierto nimero de filtros, para
obtener a los aspirantes que posean cuatro caracteristicas esenciales para el puesto, y que fueron

detalladas a continuacion, segin (Google, 2018):

e Competencias funcionales: Qué consiste en analizar las capacidades del aspirante, y el
encaje con el rol que se dispone a ocupar.

o Cultura o “Googlyness”: En el cual se analiza el encaje del aspirante en el ambiente de
trabajo de Google, que es descrito como informal, ameno y muy comunicativo.

e Liderazgo: En el cual se analiza la capacidad del aspirante, de asumir las responsabilidades
asociadas al rol, y guiar a su equipo de trabajo, con el fin de alcanzar las metas establecidas.

e Habilidades Cognitivas: En dicho punto, se analiza como el aspirante piensa, y analiza los
distintos escenarios propuestos, asi como la creatividad y el detalle de como los resuelve, con

el fin de proponer una solucion.

Una vez aplicado el filtro mencionado, se proceden a realizar las entrevistas a los candidatos
que fueron seleccionados. Sin embargo, a diferencia de lo que se observa en la mayoria de las
empresas, la entrevista la realiza un comité de seleccion, o un grupo extenso de profesionales, y a su
vez, su posible Manager o Gerente, compafieros de trabajo, e inclusive los subordinados. Las
entrevistas varian segun el puesto en el que se haya aplicado. En general, se realizan una serie de
preguntas personales, que cominmente son realizadas por las empresas, y en el caso de roles
técnicos e ingenieria de software, se realiza una evaluacion técnica en el cual se le solicita al
candidato, desarrollar una funcionalidad con la finalidad de evaluar los conocimientos de
algoritmos, estructuras de datos, calculos matematicos, entre otros. Una vez realizada la entrevista,
el comité se encarga de compactar toda la informacion obtenida del aspirante, y proceden a tomar
una decision. Todo el proceso mencionado tiene una duracion de dos a tres meses dependiendo de la

vacante, segun (FinanzasPersonales, 2014).

Segin los datos estadisticos proporcionados por Google, a los aspirantes que son
seleccionados, se les hace entrega de la oferta de trabajo, y cuya propuesta, no cuenta con un periodo
de prueba, ya que afirman, que sus procesos de seleccion rigurosos, aseguran que el candidato no se

retirara de la empresa.
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En la siguiente figura, se muestra el proceso de contratacion de dicha empresa:
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Figura 19 — Proceso de seleccién de Google.

Evaluando y analizando cada una de los procesos de contratacion a nivel nacional e internacional,

de algunas empresas, se procede a explicar en qué consiste el proyecto propuesto.

2.3.5.4 Aplicacion Web configurable para Contratacion

La propuesta consiste en crear una aplicacion Web, que permita realizar cambios en el orden que
se realizan las etapas de los procesos de seleccion, evaluacion, entrevistas y contratacion de personal, de
forma personalizada para cada empleador, de manera que pueda publicar una vacante, y posteriormente
crear las evaluaciones a aplicar en cada una de dichas etapas, segln sus necesidades, para poder evaluar a
cada candidato que se postula, de forma automatizada, y que a su vez, le entregue al empleador final, un
listado ordenado por calificacion, de los candidatos con las mayores calificaciones acumuladas en el
transcurso de todas las etapas del proceso, para contribuir a realizar un filtrado preliminar de candidatos,
y con la finalidad de poder revisar los curriculums, e invitar a entrevistas, a aquellos candidatos que han

llegado a la etapa final.

A continuacion se muestra una grafica del proceso implementado:
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Figura 20 — Proceso de seleccion propuesto para la aplicacién configurable.

Posteriormente, se describen los conceptos mas relevantes, para comprender un poco mas sobre el

desarrollo de aplicaciones Web.

2.4 Conceptos basicos relacionados al desarrollo de aplicaciones Web

Entre los topicos que se consideraron fundamentales, para abordar la presente seccion, se

mencionan los siguientes:

2.4.1 Framework

Un framework es una estructura de software, que se compone de librerias y componentes

personalizables, para facilitar el desarrollo de una aplicacion, segin (Gutiérrez, 2008).

2.4.1.1 Framework de desarrollo Web

Andalogamente, un framework de desarrollo Web, es un tipo de framework, cuyos
componentes apoyan al desarrollo de sitios, aplicaciones y servicios Webs dindmicos, por medio de
librerias que ofrecen funcionalidades estdndares, como la conexién con base de datos y mecanismos
para facilitar la integracion con otras herramientas, para implementar las capas de negocio y

presentacion, plantea (Gutiérrez, 2008).



2.4.1.2 Componentes de un Framework

Todo framework, incluye un conjunto de componentes que facilitan el desarrollo de

caracteristicas y funcionalidades de una aplicacion Web, detalladas a continuacion:

Librerias: son una coleccion de recursos utilizados para el desarrollo de aplicaciones, y en
donde se incluyen elementos como: configuraciones de datos, documentacion, funciones y

rutinas, clases o tipos de datos, entre otros, segin (Woodhouse, 2015).

API: o interfaz de programacion de aplicaciones, es un conjunto de rutinas, funciones y
procedimientos Utiles para conectar, dos componentes de software entre si; para realizar la

comunicacion con fuentes de datos (Back-End), con los datos a mostrar (Front-End), ya sea

en formato XML o JSON, plantea (Woodhouse, 2015).

Scaffolding: es una técnica de programacion soportada por los frameworks MVC (Modelo,
Vista, Controlador), en donde se especifica la estructura de una aplicaciébn o proyecto,

plantea (Woodhouse, 2015).

AJAX: la mayoria de los frameworks de desarrollo Web, incorporan la tecnologia
Asynchronous JavaScript And XML (eXtensible Markup Language), mejor conocida como
AJAX, la cual permite que los sitios Web, puedan actualizarse de forma asincrona,
realizando un intercambio de datos con el servidor, sin la necesidad de recargar la pagina;

segun (Woodhouse, 2015).

Caching: el proceso de caching, consiste en el almacenamiento de datos en la memoria
caché. La memoria cache es un area de almacenamiento temporal, que guarda archivos
cargados de sitios Webs, de forma que al momento de abrir el mismo sitio nuevamente, los
datos se carguen de forma rapida, incrementando el rendimiento de las aplicaciones, plantea

(Woodhouse, 2015).

38



Seguridad: todo framework de desarrollo Web, provee mecanismos de seguridad. Dichos
mecanismos buscan resguardar la informacion, de usuarios que no tengan permisos de acceso
a la mencionada, como la informacion de los usuarios registrados, informacion inherente a la

aplicacion, o de la organizacion en general, segin (Woodhouse, 2015).

Luego de abordar los conceptos mencionados, se plantea el tema de las aplicaciones

configurables para las organizaciones, o los clientes, de la siguiente manera:

2.5 Aplicaciones configurables para organizaciones o clientes

En toda aplicacion, simple o compleja, es comin proporcionar a los usuarios que interactiian
con la aplicacion, la flexibilidad y libertad de realizar modificaciones a nivel de interfaz de usuario,
para satisfacer las necesidades de accesibilidad y usabilidad, y que se adapte a cada tipo de usuario

que desee ingresar a una aplicacion, plantea (Battle, L., & Chessman L., 2012).

Uno de los principales objetivos de un desarrollador, al momento de realizar un proyecto,
segin (Battle, L., & Chessman L., 2012), es asegurarse que la experiencia sea 0ptima para cualquier
usuario, y para ello, debe construir la aplicacion, de manera que la configuracion del producto, sea
facil de realizar, y tomando en cuenta, el impacto que la personalizacion, individualizacion y

configuracion de un componente en particular, tendré en la experiencia final del usuario.

En particular, el tema de las aplicaciones configurables, para las organizaciones o clientes,

fue abordado, tomando en cuenta los topicos descritos a continuacion:

2.5.1 Apariencia

En cuanto a la apariencia, para una organizacion es importante tener la posibilidad de realizar
cambios, en la forma que se muestra el contenido basado en datos, y en los atributos de usuario
(roles, clientes con mayores beneficios, entre otros) o dominios, y que a su vez, las aplicaciones que
sean utilizadas como servicios, permitan el cambio de la marca o logotipo que se encuentre

predefinido, por el de la organizacion, segin (Battle, L., & Chessman L., 2012).
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Por otro lado, los beneficios que adquieren las organizaciones, es la posibilidad de
representar la vacante requerida, con aquellas caracteristicas que identifican a la organizacion, como
los colores principales que se encuentran asociados a la organizacion, logotipos, marcas, entre otras;
y lo cual le permite a los postulados, identificar a qué empresa pertenecen las publicaciones.
Adicionalmente, una publicacion llamativa, puede generar un mayor nivel de atencion por parte de
los visitantes, y si se aborda el caso de las busquedas de empleo, dichas publicaciones permiten
captar la atencion de los mencionados, e incitarlos a postularse una vacante en particular,
beneficiando a la organizacion, y a los postulantes, por encontrar una oportunidad que les llame la

atencion, segln (Battle, L., & Chessman L., 2012).

Un ejemplo de una aplicacion que presenta una interfaz configurable, puede ser la descrita a

continuacion:

s QOOQO00 00 S s Hers mracvesd ECTPTIONS (esns (g Decinm in hearing in past 24 mo. ), Dud not mgn out of last interiew 2 TEre

" Complete My Reviow

Figura 21 - Ejemplo de Aplicacion configurable en apariencia. Fuente (Battle, L., & Chessman L., 2012)
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En relacién a la imagen presentada, su elaboracion, en algunos casos, se encuentra asociada a
la elaboracion de plantillas, o de disefios preliminares, antes de realizar el desarrollo de una

aplicacion, y cuyo topico, fue descrito de la siguiente manera:

2.5.2 Plantilla o disefio

En dicho punto, se proporciona la opcidn de modificar la posicion en que las diferentes
funcionalidades o caracteristicas de la aplicacion, pueden ser visualizadas, y a su vez, modificar la
forma en que se proporciona el contenido, en cuanto a la cantidad de contenido que se puede mostrar

en pantalla, o en lo que a su ubicacion se refiere, plantea (Battle, L., & Chessman L., 2012).

Lo mencionado, permite que las organizaciones puedan estandarizar la forma en que
presentan sus publicaciones al momento de buscar personal, llegando a ser facilmente reconocible
para los postulantes, y andlogamente, facilitan la busqueda de los usuarios que optan por postularse

a una organizacion especifica, ya sea por razones personales o por tener cierta preferencia.

Por otro lado, segin (Battle, L., & Chessman L., 2012), una aplicacién configurable, debe
permitir la compatibilidad del disefio de la aplicacion, entre los distintos tamafios, tipos de

dispositivos; y ambientes de trabajo.
Dicha caracteristica es importante para las organizaciones, ya que aumenta las vias por la
cual los postulantes pueden encontrar la publicacion, ya sea por medio de un dispositivo movil,

computador personal, tablets, laptops, televisores inteligentes, entre otros.

Un ejemplo de dichas interfaces, se define a continuacion:
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Figura 22 - Ejemplo de como Google permite distribuir sus caracteristicas. Fuente (Google, 2018).

Otro aspecto de vital importancia en las aplicaciones configurables, es su contenido, y cuyo

detalle, se proporciona a continuacion:

2.5.3 Contenido

En dicho aspecto, se permite que la organizacion pueda generar el contenido que desea
mostrar en la aplicacion, proporcionando una plantilla o interfaz, en el que la organizacion pueda
llenar un conjunto de campos u opciones, de acuerdo a sus necesidades, facilitando a la
organizacion, la creacion de las publicaciones utilizando dichas etiquetas, y que permitan
autocompletar de forma automatica, ciertos campos que son de vital importancia para la
organizacion, lo que permite crear contenido de forma mas rapida y consistente; y que a su vez, sea

de calidad, plantea (Battle, L., & Chessman L., 2012).

La complejidad de dicho punto, parte de que la interfaz tiene que ser usable, para que la
organizacion pueda generar el contenido deseado, de forma eficaz, y para que los usuarios puedan
utilizar la aplicacion de forma intuitiva; y lo cual se logra, proporcionandole instrucciones al
usuario, en cada una de las fases que comprenden la creacion del contenido, y que en cada una de
dichas fases, se realicen todas las validaciones necesarias, a objeto de garantizar, que lo que se vaya

creando, cumpla con lo establecido; teniendo en cuenta, la dependencia logica de los datos que
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pueden o no estar disponibles para la organizacion, al momento generar el contenido; y

adicionalmente, proporcionando entrenamiento en el uso de la aplicacion, a través de tutoriales

cortos, que sean faciles de entender. Ejemplo de lo mencionado, se visualizan en las figuras

especificadas a continuacion:
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Figura 23 - Ejemplo de configuracion de prioridad y tamaiio. Fuente: (Battle, L., & Chessman L., 2012)
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Figura 24 -Ejemplo configuracion de etiquetas al generar un contenido. Fuente: (Battle, L., & Chessman L., 2012)
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Otro de los tépicos de vital importancia, que se considerd, en el presente trabajo de
investigacion, es el tema de la navegabilidad en las aplicaciones configurables, y que fue tratado de

la siguiente manera:

2.5.4 Navegacion

Para las organizaciones, es importante que las reglas de negocio y las terminologias, se vean
reflejadas en la navegabilidad de la aplicacion, por lo que la organizacion debe tener la posibilidad
de dividir a los usuarios, en roles. Los roles de usuario, son componentes de una aplicaciéon que
definen, cudles son las funcionalidades que un rol determinado, puede visualizar, y cudles no; cudles
son las operaciones que puede realizar, como el generar contenidos, borrar, modificar informacion,

entre otras; segln las funciones del rol, plantea (Battle, L., & Chessman L., 2012).

Ejemplo de lo descrito, puede ser visualizado en la siguiente figura:

rofde  Trareyg & Suppet  Feefbeck Change Fassword  Logout

Company XYZ il =

Company QRS : o]

Figura 25 - Ejemplo de navegacion dependiendo del rol de usuario. Fuente (Battle, L., & Chessman L., 2012)

Posteriormente se plantea el tema de las interacciones, de la siguiente manera:

2.5.5 Interacciones

En dicha seccion, se define el flujo de la informacion de la l6gica del negocio, de forma que
se pueda determinar, como los usuarios, dependiendo del rol asignado, visualizan la informacion;
para posteriormente, proceder a la configuracion del flujo de informacion obtenido; generando flujos
de informacion (similar a un flujo de trabajo), en donde se define qué informacion se visualizard, y
qué condiciones se requieren, para que dicha informacion sea mostrada; y en qué orden debe ser

visualizada. Ademas del flujo mencionado, también se proveen herramientas para generar mensajes
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y notificaciones que seran enviados a usuarios suscritos a la aplicacion, a través de un correo
electronico, o mensajes push, en el caso de dispositivos moéviles; y luego, se definen las reglas de
negocio, en donde se determina qué informacion recibe un usuario, ante ciertos acontecimientos o
eventos que ocurran en la aplicacion, plantea (Battle, L., & Chessman L., 2012). Un ejemplo de

dicha interaccion, puede ser descrito en la siguiente figura:

Roulte Steps
Bills for sccounts assigned to this route are sent to these individuals. () More info

Step Person & responsibility
e Add Person
Krasnapolsky, Jans ol
| $
Receives bills that are  any amount - —
e Add Person
Erickaon, Nathanial - [
ol | ¥
eives bills that are  specific amount « $ 50000 and over g
e Add Perion
L, Kennath - [
5|
sceives bills that are  specificamount »  § 1,000.00 and over
o Add Peion

Show sdvanced optons

ther Viewers
You can give other users access to bills that use this route. ) More info

e Akl Wiewer

Cancel

Figura 26 - Ejemplo de definicion de flujo de informaciéon. Fuente (Battle, L., & Chessman L., 2012)

Posteriormente, se procede a abordar las tecnologias del lado del cliente que fueron

consideradas para el desarrollo de la aplicacion, de la siguiente manera:

2.6 Tecnologias del lado del cliente

Las tecnologias del lado del cliente, son ejecutadas e interpretadas del lado del cliente, en una
aplicacion Web, es decir, en el navegador Web. En muchos casos, el buen funcionamiento de las
tecnologias, va a depender del tipo de navegador Web y de la version de cada uno de ellos. Por lo
general, las tecnologias mencionadas a continuacion, son utilizadas para mostrar y dar formato a la
informacién, solicitar datos, etc. Las tecnologias utilizadas para el desarrollo del trabajo son:

HTMLS, CSS3, Bootstrap, JavaScript y jQuery.
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A continuacion, se procede a explicar brevemente cada una de ellas:

2.6.1 HTML Lenguaje de Marcas de Hipertexto

Segtin (Raffino, 2019), el Lenguaje de Marcas de Hipertexto, mejor conocido como HTML
(HiperText Markup Language), es un lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo de sitios
Web, disefiado por el fisico Tim Berners Lee en el ano 1989, y que fue publicado formalmente en el
afio 1991, convirtiéndose en un estandar para el desarrollo de paginas Web en el afio 1995, ya que
ofrecia una estructura basica para la definiciéon de como se muestra el contenido de una pagina Web,
como lo son las imagenes, formularios, textos generales, botones, entre otros; estableciendo una
serie de nuevos elementos y atributos que reflejan el uso tipico de los sitios Web modernos.
Incorpora nuevas etiquetas con mayor significado semantico, mejora la integraciébn con las
tecnologias de desarrollo Web actual, permite desplegar objetos y animaciones en formato 3D
(tridimensional), tiene un mejor soporte multimedia, y ahorra la necesidad de tener que procesar

medios de audio o video, a través de complementos instalados en el navegador Web.

2.6.2 Hojas de estilo en cascada

Las Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets - CSS), ofrecen la posibilidad de
definir las reglas y estilos de representacion, en diferentes dispositivos, ya sean pantallas de equipos
de escritorio, portatiles, tabletas, celulares, u otros dispositivos que sean capaces de mostrar
contenidos Web. La sintaxis del lenguaje CSS, consta de elementos llamados reglas, las cuales se
dividen en selectores y declaraciones, donde el selector, es el identificador al que se le quiere dar la
declaracion de un conjunto de propiedades, con sus valores. Los selectores se pueden aplicar para
etiquetas html, identificadores o clases, permitiendo aplicar reglas especificas a un conjunto

especifico de componentes del sitio Web, afirma (NeoAttack, s.f.).

2.6.3 Javascript

Es un lenguaje de programacion interpretado basado en guiones (scripts), inicialmente fue
desarrollado por NetScape, para luego ser una marca registrada por la empresa Sun Microsystem, y
que no guarda ninguna relacion con el lenguaje de programacion compilado de alto nivel Java,
utilizado principalmente para realizar desarrollos de paginas Web dindmicas, es decir, interfaces que
por medio de una serie de disparadores (como por ejemplo el clic a un boton, elemento del sitio,

etc.) asociados a eventos, activa una accion o serie de acciones para incorporar efectos, como
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animaciones, despliegue de ventanas con informacion o mensajes tutiles para el usuario final, entre
otros, plantea (EcuRed, s.f.). Gracias a que dicho lenguaje es interpretado, no existe la necesidad de
realizar procesos intermedios, como la compilacién para poder ser ejecutado, permitiendo realizar

pruebas rapidamente, en cualquier navegador que tenga permitido la carga de JavaScript.

Luego de haber explicado las tecnologias utilizadas en el lado del cliente para el desarrollo del
front-end de la aplicacion, se procede a explicar, las tecnologias del lado del servidor, de la siguiente

manera.

2.7  Tecnologias del lado del servidor

Las tecnologias del lado del servidor, son ejecutadas e interpretadas del lado del servidor. Por lo
general, dichas tecnologias son utilizadas para procesar la informacion enviada por el cliente, como
registros de usuario, detalles de una vacante, entre otras; y ejecutar funciones esenciales como

autenticacion de usuarios, procesamiento y recuperacion de los datos, entre otros.

A continuacion, se explican las tecnologias del lado del servidor, que fueron consideradas, las de

mayor relevancia, para el desarrollo del presente Trabajo Especial de Grado:

2.7.1 PHP

PHP, o Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de programacién de propdsito general, cuya
sintaxis, por medio las etiquetas especiales “<?php” y “?>", permiten ejecutar comandos que facilitan el
desarrollo de una aplicacion Web. Lo que distingue PHP de Javascript, es que el codigo HTML que se
genera, se realiza del lado del servidor, y dicho cdédigo, es enviado al cliente, por lo que el cliente solo

tendré acceso al resultado de ejecutar el script PHP, segiin (Hoo, 2018).

Segin (Hoo, 2018), las principales ventajas de PHP, se encuentran en la antigiiedad del lenguaje,
gracias a lo cual, PHP permite generar entornos de desarrollos de forma rapida y configurable, ya que
cuenta con una inmensa cantidad de librerias generadas por la comunidad, que son totalmente
autoinstalables, y que se integran a las aplicaciones sin mucha complejidad, paquetes que poseen
compatibilidad con multiples idiomas; y la facilidad en el acceso de base de datos, incluyendo
PostgreSQL. En cuanto a algunas de sus desventajas, debido a que el codigo PHP es débilmente tipado,
se puede generar errores de inconsistencia de data, si no se maneja la informacion de forma estructurada;

aunado a lo mencionado, a pesar de que el lenguaje ha mejorado con el paso de los afios en el aspecto de
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seguridad, se debe tener un buen nivel de conocimiento para configurar el servidor PHP, de forma que no
existan brechas de seguridad que permitan a ladrones informdticos o crackers, acceder a informacion

sensible de forma no autorizada.

De lo antes mencionado, analizando los framework PHP existentes, se decidio utilizar el
framework Laravel, debido a sus funcionalidades y facil integracién con el sistema manejador de base de

datos PostgreSQL.

2.7.2 Laravel

Laravel es un framework open source (cddigo abierto) creado por Taylor Otwell, en el afio 2011,
que utiliza el patron MVC, plantea (Reicek, 2015), y en donde el modelo representa la forma en que se
operan los datos del negocio, el controlador es el que se encarga de responder a eventos para adquirir
informacion del modelo, y finalmente la vista, que es la forma en que se presenta el modelo al usuario
final; y ademés resuelve necesidades de eventos y autenticacion de usuarios. Segun (Reicek, 2015), las
principales caracteristicas que ofrece Laravel, son las herramientas que provee para facilitar el desarrollo
de aplicaciones Web, como lo son, la implementacion de la técnica Eloquent ORM, la cual es una técnica
que se emplea para transformar datos en forma de objetos, de cualquier lenguaje orientado a objetos, a un
objeto de datos que puede ser utilizado con cualquier base de datos relacional, lo que permite manejar la
informacién como un objeto, adquiriendo las ventajas del mencionado, como lo son la herencia y el
polimorfismo; la implementacion de Middlewares, los cuales se encargan de analizar y filtrar las

llamadas HTTP hacia el servidor; y la integracion del patron MVC.

Luego de explicar las tecnologias a considerar, para el lado del front-end, y del back-end de la

aplicacion propuesta, se considera, el topico de los sistemas manejadores de bases de datos.

2.7.3 Sistemas Manejadores de Bases de Datos

Seglin (PowerData, 2015), un sistema manejador de base de datos (SMBD), es una coleccion de
softwares especificos, que sirven como interfaz que enlaza la base de datos, el usuario y las aplicaciones
utilizadas, para interactuar con la base de datos, a través de un conjunto de rutinas de software que
permiten su uso de forma ordenada y segura. En particular, el sistema manejador de base de datos que fue
considerado para el desarrollo de la aplicacién propuesta, fue PostgreSQL, y del cual se proporciona la

siguiente informacion:
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2.7.3.1 PostgreSQL

PostgreSQL es un potente Sistema Manejador de Base de Datos objeto-relacional, de cddigo
abierto, creado por Michael Stonebreaker bajo el nombre de Post Ingres. Cuenta con un desarrollo activo
con mas de 15 afios, bajo una arquitectura que ha sido probada por los desarrolladores, gandndose una
solida reputacion por su fiabilidad, integracion de los datos, y facilidad de correccion ante situaciones de
errores. Debido a que PostgreSQL trabaja de forma rapida y eficiente con grandes cantidades de datos, y
ademds ofrece un alto grado de concurrencia de usuarios que pueden acceder a la vez, al sistema
manteniendo la integridad de los datos, se considera una herramienta que favorece a usuarios con
sistemas empresariales de gran tamafio, plantea (HostingPedia, 2019).

Segun (Vazquez, 2012), entre algunas de las ventajas y desventajas de utilizar PostgreSQL, se
mencionan las siguientes:

Ventajas

e Es codigo abierto.

e [avelocidad de respuesta se mantiene al aumentar el tamafio de la base de datos, escenario que en
otros sistemas manejadores comienzan a reducir su rendimiento considerablemente.

e Proporciona estabilidad y confiabilidad.

e Tiene una gran capacidad de almacenamiento.

e Soporta gran numero de peticiones simultdneas a la base de datos, manteniendo una consistencia
eventual.

e FEl sistema se mantiene activo para acciones de lectura, mientras se encuentre en estado de
mantenimiento o recuperacion.

e Puede operar sobre distintas plataformas.

e Provee un buen sistema de seguridad mediante la gestion de usuarios, grupos de usuarios y
contrasenas.

e Soporta los tipos de datos, clausulas, funciones y comandos de tipo estindar SQL92/SQL99 y
extendidos propios de PostgreSQL.

Desventajas

e En comparacion con otros sistemas manejadores de base de datos, como por ejemplo MySQL, es
mas lento en inserciones y actualizaciones, ya que cuenta con cabeceras de interseccion.
e PostgreSQL, al estar disefiado para base de datos de alto volumen, es mas lenta que otros

manejadores de base de datos como Oracle y MySQL para base de datos pequeiias o medianas.



CAPITULO 3 - MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de un proyecto, es esencial planificar la forma en que se va a abordar su
desarrollo, y en el cual, se deben tomar en consideracion, factores como: el alcance del proyecto, los
tiempos de desarrollo, el personal o recursos requeridos durante cada fase, el conjunto de pruebas
unitarias a realizar, los estdndares de calidad solicitados, el tomar en consideracion la metodologias
de desarrollo de software a utilizar, entre otros; que permitan lograr el desarrollo de las aplicaciones,
en los tiempos, costos, alcance, y calidad acordados. En particular, la metodologia que fue tomada
en consideracion para el desarrollo de la aplicacion, es la metodologia agil, eXtreme Programming
(XP).

En el presente capitulo, se proporciona una definicion, las fases, roles y artefactos de la

metodologia mencionada, de la siguiente manera:

3.1 Metodologia de Desarrollo: Programacion Extrema XP

Extreme Programming (XP), es un marco de desarrollo de software agil, que tiene como
objetivo, producir software de mayor calidad, y una mejor calidad de vida para el equipo de
desarrollo, segin (Beck, 2005). La metodologia XP, se basa en un conjunto de roles y artefactos que

son generados durante el desarrollo de la aplicacion, descritos a continuacion:

3.1.1 Roles
Segin (ISW, 2015) la metodologia Extreme Programming (XP) se conforma de un equipo

multidisciplinario, cuyos roles se dividen en:

3.1.1.1 Programador

Es el encargado de definir las tareas de las historias de usuario, determinar el tiempo de

desarrollo de la aplicacion, y de generar las pruebas unitarias y el codigo de la aplicacion.

3.1.1.2 Cliente

Se encarga de generar las historias de usuarios, y las pruebas funcionales, para certificar que
lo planificado cumple las expectativas, asignando prioridades al momento de implementar en las

iteraciones.
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3.1.1.3 Tester o encargado de pruebas

Es quien apoya al cliente en la generacion de las pruebas funcionales, y ejecuta dichas

pruebas de manera perioddica, para generar resultados que son compartidos con el resto del equipo.

3.1.1.4 Tracker o encargado de seguimiento

Mantiene la traza de todo lo que se ha implementado durante las iteraciones. Al final de cada
iteracion, verifica si los tiempos estimados por los programadores, fueron acertados, y comparten los

resultados, con el fin de mejorar futuras estimaciones.

3.1.1.5 Coach o entrenador

Es el rol experto en la metodologia XP, y se encarga de guiar al equipo del proyecto para
aplicar las mejores practicas de XP, y de asegurar que se siga el proceso correctamente.
Adicionalmente, se encarga de escoger las tecnologias y metodologias a utilizar por el equipo de

desarrollo.

3.1.1.6 Gestor

Es el lider del equipo. Dicho rol posee la mayor experticia en las tecnologias a utilizar para el
desarrollo de las aplicaciones, y cumple labores de gestion. Su papel fundamental, es proveer los
recursos necesarios al equipo, manejar los problemas que se presentan, y organizar las reuniones de

planificacion, como lo son: los planes de iteracion, agendas de compromisos, entre otros.

Posteriormente se mencionan los artefactos o entregables asociados a dicha metodologia.

3.1.2 Artefactos
Segin (TutorialsPoints, s.f.), XP no es una metodologia que evita que se documente
utilizando artefactos, sin embargo, se fomenta la creacion de la menor cantidad de artefactos

posibles que sean necesarios para el desarrollo.

A continuacién se procede a detallar algunos de los artefactos que se trabajan en la

metodologia XP:
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3.1.2.1 Historias de Usuario

En dicho documento, se colocan descripciones breves de como debe comportarse la
aplicacion desde el punto de vista del cliente, sin utilizar un lenguaje técnico, y es generado por el
mismo cliente, sin la participaciéon de los desarrolladores. Los desarrolladores, a través de dichas

historias de usuario, pueden realizar estimaciones de tiempo, y generar las pruebas de aceptacion.

3.1.2.2 Pruebas de Aceptacion

Consiste en el conjunto de pruebas que deben ser validadas, para certificar que la historia de

usuario ha sido implementada, como el cliente lo espera.

3.1.2.3 Tarjetas de Tareas
Consiste en la especificacion de las tareas, y el orden en el que las mismas deben ejecutarse,
para implementar la historia de usuario de manera satisfactoria, creando siempre una tarjeta de tarea,

para cada interfaz de usuario.

3.1.3 Fases de la metodologia XP
La metodologia XP se basa en cuatro grandes fases que se van iterando durante el desarrollo,

afirma (Tripod, s.f.). Dichas fases se detallan a continuacion:

3.1.3.1 Planificacion del Proyecto

Segun (Tripod, s.f.), dicha fase, inicia al momento de generar y recopilar las historias de
usuarios que contienen las caracteristicas y funcionalidades esperadas del proyecto, sin utilizar un
lenguaje técnico. Todas las historias son generadas por el cliente del proyecto, para posteriormente
ser evaluadas por los desarrolladores, con el fin de realizar una estimacion de tiempos, y, una vez
realizadas las estimaciones, se organiza una reunion con todos los participantes (o roles) del
proyecto para definir un cronograma, en donde se planifican las historias de usuario que seran
entregadas por iteracion, dependiendo de las estimaciones obtenidas. Finalizando la planificacion, se

procede a la fase de disefio.
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3.1.3.2 Diseiio

La metodologia XP, fomenta el realizar disefios simples y sencillos, con el fin de conseguir
un disefio que sea facil de entender por los desarrolladores, y que a la larga contribuye a reducir los
costos de tiempo y de esfuerzos en el desarrollo de la aplicacion; y para lo cual, adicionalmente se
hace uso de un glosarios de términos y de especificaciones de los nombres de métodos, que facilita
la comprension del disefio, y ayuda a obtener un codigo escalable y reutilizable, aplicando la
refactorizacion de codigo, y con la cual se busca mejorar la estructura y la forma en que se encuentra
construido el cédigo de la aplicacion, y optimizar el uso de los recursos, afirma (Tripod, s.f.). Al

finalizar dicha fase, se procede a la fase de Codificacion.

3.1.3.3 Codificacion

De acuerdo a (Tripod, s.f.), una vez finalizado la planificacion y el disefio de la aplicacion a
desarrollar, se procede a realizar la codificacion asociada a dicho disefio. Es importante enfatizar,
que el cliente es parte fundamental del equipo, por lo que su presencia durante la fase de
codificacion es indispensable, ya que el cliente es quien puede especificar, de forma detallada, lo que
una historia especifica hard, y qué tendrd que estar presente dentro de las pruebas unitarias que

permitan garantizar, que la historia implementada cumplird con las especificaciones.

La metodologia XP, a su vez, sugiere un modelo de trabajos por repositorios, donde cada
desarrollador debe realizar la publicacion de sus avances, y de los tests que fueron aprobados cada
pocas horas. De esa manera, el resto de los programadores siempre contard con la version mas

reciente de la aplicacion, afirma (Tripod, s.f.). Posteriormente, se aborda la fase de pruebas.

3.1.3.4 Pruebas

En la metodologia XP existen dos tipos de pruebas, en donde todo codigo que es
implementado, debe ser sometido a un conjunto de pruebas que garanticen, que dicho cédigo
funcione como lo espera el cliente. Dichas pruebas, son denominadas Pruebas Funcionales, y las

cuales, son ejecutadas por los desarrolladores.

El segundo tipo de pruebas, denominada Pruebas de aceptacion, son generadas por el propio
cliente, y se centran en las caracteristicas y funcionalidades de la historia de usuario, con el fin de

comprobar que dichas pruebas, cumplan su cometido.
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En general, las fases que abarca la metodologia XP, pueden ser ilustradas, de la siguiente

manera:

Disefio Simple
de cartas CRC
Hestorias de usuario 7 == | Dwsera
. Prototipos
| —_— =,
i Planoacsin , A
(! _'I |
¥ U/
|I I..-“J [ 3 ind
Codificaniin Integracin
K\ Continua

g
Programacion en

Prueba de ( = p
e Prushas | o = Parejas
Prueba de J

acaptacion

Figura 27 - Ejemplo de definicion de flujo de informacion. Fuente (Modulopoo, s.f.).

Una vez detalladas las fases de dicha metodologia, se decide utilizar una adaptacion de la
metodologia XP, debido a la facilidad para lograr abordar proyectos pequefios, en un periodo corto
de tiempo, y para contar con una version del producto completo, en los tiempos estipulados. Para
dicha adaptacion se implementaran las cuatro fases, cuyas actividades fueron moldeadas segln las

necesidades del proyecto, descritos a continuacion.
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CAPITULO 4 - MARCO APLICATIVO

En el presente capitulo, se detalla la descripcion del proceso de desarrollo de la aplicacion
Web, utilizando una adaptacion de la metodologia de desarrollo XP, tomando en cuenta, todos los
elementos y actividades realizadas en cada una de las fases de la metodologia.

A continuacion, se explica de forma detallada, cada una de las fases implementadas para el

desarrollo de la aplicacion Web.

4.1 Fases del desarrollo

El desarrollo de la aplicacion de reclutamiento, se divide en las cuatros fases descritas en la
metodologia XP (planificacion, disefio, codificacion y pruebas), contando con un Unico
desarrollador, donde se muestran los avances al docente de la Universidad Central de
Venezuela, José Sanchez, con el fin de agilizar los tiempos de desarrollo, y contar con una
version completa del aplicativo en el menor tiempo posible, que permitiera realizar un
conjunto de pruebas, en donde uno o mas empleadores, pueden registrar su empresa, crear
publicaciones de vacantes laborales, crear y configurar evaluaciones, brindar una respuesta
oportuna al candidato en cada una de las etapas del proceso de seleccion, y el poder gestionar
los candidatos postulados, con el fin de seleccionar el mas Optimo para la vacante; y por
parte del candidato, permite postularse a una o mas vacantes laborales y realizar las
evaluaciones a cualquier hora y dia de la semana, segin la disponibilidad de cada uno de los
candidatos. Basado en la adaptacion de la metodologia XP utilizada para el proyecto, las

fases pueden representarse de la siguiente manera:

Fase de Planificacion + Modelo de datos Fase de Codificacion
« Diserio de Arquitectura + Pruebas funcionales

) '\ Fan

)
A4 7 A4 7

« Historias de usuario « Implementacion del modelo de
« Requerimientos Funcionales Fase de Disefio datos. Fase de Pruebas
+ Requerimientos no Funcionales « Implementacion de

requerimientos.

Figura 28 — Fases del desarrollo.

De lo expuesto anteriormente, se procede a detallar cada una de las fases, y las actividades que

fueron realizadas durante el desarrollo del aplicativo.



4.1.1 Fase de Planificacion

La fase de planificacion consta de reuniones electronicas con José Sanchez (cliente, tutor y
docente de la Escuela de Computacion, de la Universidad Central de Venezuela), en donde se
levantan los requerimientos funcionales y no funcionales de cada uno de los roles que participan en

la aplicacion, teniendo un enfoque de lo que se quiere obtener, como producto final.

En dichas reuniones se definen los requerimientos funcionales y no funcionales, detallados a

continuacion:

4.1.1.1 Requerimientos Funcionales

Por parte del usuario Empleador:

e Inicio/Cierre de sesion en la aplicacion Web.

e Registrar una empresa.

e Registrar una publicacion.

e C(Crear evaluaciones configurables.

e Configurar induccion de una publicacion.

e Configurar etapas (evaluaciones) de una publicacion.

e Gestionar candidatos postulados permitiendo: la descarga de su curriculum, y la
revision de sus experiencias laborales, habilidades, certificados y referencias
personales.

e Invitar candidatos potenciales a entrevistas, a través de un correo electronico.

e Enviar a los candidatos potenciales la propuesta econdomica, via correo electronico.

e Eliminar o finalizar publicaciones a decision del empleador.

Por parte del usuario Candidato:

e Inicio/Cierre de sesion en la aplicacion Web.

e Configurar su perfil incluyendo: curriculos, informacion personal, experiencias
laborales, habilidades, certificados y referencias personales.

e Postularse a multiples publicaciones.

e Gestionar el estado de sus postulaciones.

e Realizar las etapas (evaluaciones) de una vacante, a cualquier hora y dia de Ia
semana.

e Dar feedback inmediato del estado de la postulacién durante todo el proceso.
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e Aceptar o rechazar la propuesta salarial enviada por un empleador.

Adicionalmente, se determinan los requerimientos no funcionales, descritos a continuacion:

4.1.1.2 Requerimientos no Funcionales

e La aplicacion Web posee interfaces que son usables e intuitivas.

e Es portable, para que pueda ser accedida desde cualquier dispositivo.

e Es escalable, por lo cual realizar futuros desarrollos para su evolucion se realiza con
poco esfuerzo.

e Es mantenible, ya que su actualizacion y correccion de fallas, no requiere un esfuerzo

considerable.

Para comprender mejor las funcionalidades y el comportamiento de la aplicacion Web
configurable, se realizan las historias de usuario para describir con mas detalle cada una de las

mencionadas.

4.1.1.3 Historias de Usuarios

A continuacion se presentan las historias de usuarios generadas, utilizando una adaptacion
del formato descrito por (Brizuela, 2013), y que definen las funcionalidades esperadas en la
aplicacion:

Tabla 1 — Historia de Usuario: Registro de Usuario.

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Candidato y Empleador

Nombre: Registro de Usuario

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo

Descripcion: Permite a cualquier usuario registrarse al sistema, ingresando datos basicos como

nombre, apellido, cédula, correo electronico y contrasena.

Observaciones:




Tabla 2 — Historia de Usuario: Ingreso al sistema.
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Historia de Usuario

Nuimero: 2 Usuario: Candidato y Empleador

Nombre: Ingreso al sistema

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo

Descripcion: Permite a cualquier usuario, ingresar al sistema, utilizando un correo electronico, y

una contrasefia para su autenticacion.

Observaciones:

Tabla 3 — Historia de Usuario: Personalizacion de perfil.

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Candidato y Empleador

Nombre: Personalizacion de perfil

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo

Descripcion: Permite a cualquier usuario ingresar a su perfil, y registrar datos personales que
sirvan al empleador para conocer su experticia, y/o experiencias, como: las experiencias laborales,

habilidades, referencias personales, certificados, imagen de perfil y curriculum.

Observaciones:

Tabla 4 — Historia de Usuario: Registro de Empresa.

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Empleador

Nombre: Registro de Empresa

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio

Descripcion: Permite al usuario iniciar el registro de su empresa, ingresando los datos basicos

como logo, direccion, teléfono y una descripcion general.

Observaciones:




Tabla 5 — Historia de Usuario: Registro de Publicacion.
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Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Empleador

Nombre: Registro de Publicacion

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio

Descripcion: Permite al usuario Empleador, iniciar el registro de una vacante, ingresando los
datos basicos como: titulo de la publicacion, rango de salario (que debera ser configurable si es o
no mostrado), direccion, categoria y descripcion que incluye las responsabilidades, roles y

beneficios.

Observaciones:

Tabla 6 — Historia de Usuario: Configurar Induccion.

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Empleador

Nombre: Configurar Induccion

Prioridad en Negocio: Media Riesgo de Desarrollo: Bajo

Descripcion: Permite al usuario Empleador, configurar el mensaje que sera enviado a todo

candidato que es seleccionado, y acepte la propuesta salarial de una publicacion especifica.

Observaciones:

Tabla 7 — Historia de Usuario: Crear Grupos de Evaluacién.

Historia de Usuario

Nimero: 7 Usuario: Empleador

Nombre: Crear Grupos de Evaluacion

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo

Descripcion: Permite al usuario Empleador, crear un grupo de evaluacion que sirva para alojar un
conjunto de evaluaciones, ingresando los datos basicos como: nombre del grupo de evaluacion, y

su descripcion.

Observaciones:




Tabla 8 — Historia de Usuario: Crear Evaluacion.
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Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Empleador

Nombre: Crear Evaluacion

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo

Descripcion: Permite al usuario Empleador, crear una evaluacion configurable, cuyas preguntas
se presenten en formato de seleccion simple (texto o imagenes), seleccion multiple, y respuestas
de desarrollo, asignando a cada pregunta, un peso y una calificacion minima que apruebe o no a

un candidato durante su postulacion.

Observaciones:

Tabla 9 — Historia de Usuario: Asignar Evaluaciones.

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Empleador

Nombre: Asignar Evaluaciones

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo

Descripcion: Permite al usuario Empleador, asignar las evaluaciones generadas por su propia

empresa a las publicaciones, siendo la cantidad de etapas, y el orden de las mismas configurable.

Observaciones:

Tabla 10 — Historia de Usuario: Evaluar preguntas de desarrollo.

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Empleador

Nombre: Evaluar preguntas de desarrollo

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo

Descripcion: Permite al usuario Empleador, calificar las preguntas de las evaluaciones que

contenga preguntas de desarrollo.

Observaciones: No debe mostrarse la calificacion actual del candidato.




Tabla 11 — Historia de Usuario: Gestionar Postulados.
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Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Empleador

Nombre: Gestionar Postulados

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo de Desarrollo: Bajo

Descripcion: Permite al usuario Empleador, observar un listado de cada uno de los candidatos que

se postulan a una publicacion especifica, y realizar la toma de decisiones sobre cada candidato,

invitar a una entrevista, y realizar el envio de propuesta salarial, o rechazar al candidato.

Observaciones:

Tabla 12 — Historia de Usuario: Enviar invitacion de Entrevista.

Historia de Usuario

Numero: 12 Usuario: Empleador

Nombre: Enviar invitacion de Entrevista

Prioridad en Negocio: Media

Riesgo de Desarrollo: Bajo

Descripcion: Permite al usuario Empleador, enviar un mensaje a los candidatos potenciales que

han concluido todas las etapas configuradas en la publicacion, con informacion de contacto para

planificar una entrevista.

Observaciones:

Tabla 13 — Historia de Usuario: Enviar Propuesta.

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Empleador

Nombre: Enviar Propuesta

Prioridad en Negocio: Alto

Riesgo de Desarrollo: Bajo

Descripcion: Permite al usuario Empleador, enviar un mensaje a los candidatos potenciales que

consideren aptos, y desean seleccionar, con informacion de su seleccion, asi como también un

documento (Word o PDF), que describe la propuesta salarial.

Observaciones:




Tabla 14 — Historia de Usuario: Postular Candidato.
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Historia de Usuario

Numero: 14 Usuario: Candidato

Nombre: Postular Candidato

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo

Descripcion: Permite al usuario candidato, postularse a uno o mas publicaciones, de manera

simultdnea, para iniciar las etapas asociadas a una publicacion en particular.

Observaciones:

Tabla 15 — Historia de Usuario: Iniciar Evaluacion.

Historia de Usuario

Numero: 15 Usuario: Candidato

Nombre: Iniciar Evaluacion

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo

Descripcion: Permite al usuario candidato, iniciar una evaluacion especifica, en cualquier

momento que el candidato se encuentre disponible.

Observaciones: La evaluacion solo puede realizarse una vez; y ademas, el candidato puede
recuperar su evaluacion en caso de desconexion, sin embargo, el tiempo continia descontando, y

se calificara si el tiempo expira antes de que responda todas las preguntas.

Tabla 16 — Historia de Usuario: Gestionar resultado de una postulacion.

Historia de Usuario

Numero: 16 Usuario: Candidato

Nombre: Gestionar resultado de una postulacion

Prioridad en Negocio: Alto Riesgo de Desarrollo: Bajo

Descripcion: Permite al usuario candidato, aceptar o rechazar la propuesta salarial enviada por el

empleador.

Observaciones: La decision tomada por el candidato, es notificada al empleador, via correo

electronico




Tabla 17 — Historia de Usuario: Gestionar Empresas.
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Historia de Usuario

Numero: 17 Usuario: Administrador

Nombre: Gestionar Empresas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo

Descripcion: Permite al usuario administrador, analizar las empresas registradas, y tomar una

decision, acerca de si aceptar su registro, o eliminarlas de la aplicacion.

Observaciones:

Tabla 18 — Historia de Usuario: Gestionar Certificados.

Historia de Usuario

Numero: 18 Usuario: Administrador

Nombre: Gestionar Certificados

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo

Descripcion: Permite al usuario administrador, analizar los certificados registrados, y tomar una

decision, acerca de si aceptar su registro, o eliminarlos de la aplicacion.

Observaciones:

Tabla 19 — Historia de Usuario: Eliminar usuarios y empresas.

Historia de Usuario

Numero: 19 Usuario: Administrador

Nombre: Eliminar usuarios y empresas

Prioridad en Negocio: Bajo Riesgo de Desarrollo: Bajo

Descripcion: Permite al usuario administrador, eliminar usuarios y/o empresas.

Observaciones:

Tabla 20 — Historia de Usuario: Recuperar Contrasefia.

Historia de Usuario

Nimero: 20 Usuario: Candidato, Empleador

Nombre: Recuperar Contrasefia

Prioridad en Negocio: Bajo Riesgo de Desarrollo: Bajo

Descripcion: Permite a cualquier tipo de usuario, recuperar la contrasefia en caso de olvido.

Observaciones:




Una vez culminada la fase de planificacion, se procede a iniciar la fase de disefio.

4.1.2 Fase de Diseiio

En dicha fase, se realiza la concepcion del modelo de datos, y de la arquitectura a utilizar

para el desarrollo de la aplicacion, y cuyo detalle, se proporciona a continuacion:

4.1.2.1 Modelo de Datos

Toda informacién y configuracion generada por el aplicativo, son almacenadas en el Sistema

Manejador de Base de Datos, PostgreSQL, cuyo modelo de datos se encuentra compuesta por 39

tablas detalladas a continuacion:

Answer_Types: Contiene el tipo de respuesta que es asociado a cada respuesta de
una evaluacién, o de un candidato.

Answer: Contiene las respuestas que estdn asociados a una evaluacion especifica.
Associated_To: Almacena las relaciones de usuario-rol, con una empresa. Un usuario
puede estar asociado a ninguna o una empresa.

Candidate_Profiles: Contiene la informacion de perfil del candidato. Todo usuario
tiene un perfil de candidato.

Categories: Contiene el conjunto de categorias disponibles para una evaluacion. Una
evaluacion puede tener una Unica categoria.

Certificates: Almacena los datos asociados a un certificado de cursos o
institucionales de un candidato especifico, incluyendo la ruta relativa hacia el archivo
de imagen. Estos certificados son analizados por el administrador del sitio para su
aprobacion.

Curriculums: Almacena la ruta relativa hacia la Hoja de Vida de un candidato
especifico.

Direction_Types: Contiene el tipo de direccion que es asociado a los usuarios y
empresas, al momento de registrar una direccion.

Directions: Contiene el registro de las direcciones creadas, tanto por los usuarios
como por las empresas. Un usuario o empresa puede tener una o mas direcciones
asociadas.

Enterprises: Almacena las empresas registradas por un usuario. Un usuario puede

registrar una empresa.
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Evaluation_Answers: Almacena las respuestas seleccionadas por los candidatos, en
cada evaluacion en la que participen.

Evaluation_Groups: Contiene los grupos de evaluaciones que son registrados por las
empresas. Una empresa puede tener multiples grupos de evaluacion.
Evaluation_Types: Contiene el tipo de evaluacion que es asociado a cada
evaluacion. Una evaluacion puede tener un tipo de evaluacion.

Evaluations: Almacena la informacién de cabecera de una evaluacion, que son
registradas por las empresas, y que son asociadas a un grupo de evaluacion. Una
evaluacion estd contenida en un grupo de evaluacion.

Identification_Types: Contiene el tipo de identificacion con la que se registra un
usuario.

Inductions: Almacena las inducciones configuradas por los empleador, y que se
encuentran asociadas a una publicacion. Una induccion, es decir, el conjunto de
recursos que el candidato seleccionado debe revisar antes de iniciar su primer dia en
el puesto, estd contenida en una publicacion.

Invitations: Registra las invitaciones que son enviadas a los usuarios para ser
moderador de una empresa, es decir, un usuario el cual puede realizar las acciones de
crear, publicar, eliminar, manejar candidatos, etc., a través de un token exclusivo y un
tiempo de expiracion.

Notifications: Registra las notificaciones que son mostradas dentro de la aplicacion, a
cada usuario, segun sus acciones.

Password_Resets: Almacena los tokens exclusivos que son utilizados para el reinicio
de las contrasenas, para aquellos usuarios que olvidaron su contrasefia.

Personal Profiles: Almacena la informacion personal de los usuarios registrados.
Todo usuario tiene un perfil personal.

Personal References: Contiene todas las referencias personales registradas por los
usuarios en su perfil. Un usuario puede tener multiples referencias personales.
Phone_Types: Contiene el tipo de teléfono que es asociado a los usuarios y
empresas, al momento de registrar un teléfono.

Phones: Contiene el registro de los teléfonos creados, tanto por los usuarios como por

las empresas. Un usuario o empresa puede tener uno o mas teléfonos asociados.
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Postulation Evaluations: Almacena el estado actual de un candidato en una
postulacion especifica, asi como también un token que permite mantener la
persistencia de la evaluacion ante escenarios de desconexion.

Postulations: Contiene los usuarios que se han postulado a una publicacion
especifica.

Proposals: Almacena la respuesta proporcionada por un candidato, cuando un
empleador envia una propuesta salarial.

Publication_Categories: Registra la relacion entre una evaluacion y una categoria.
Publication_Evaluations: Registra la relacion entre una publicaciéon, y las
evaluaciones que son configuradas como etapas al momento que un candidato se
postule.

Publication_Status: Almacena los estados que adquieren las publicaciones. Una
publicacion puede tener un estado a la vez.

Publication_Tags: Registra la relacion entre una evaluacion y una etiqueta. Una
evaluacion puede tener muchas etiquetas.

Publications: Almacena las publicaciones registradas por un usuario empleador, y
que se encuentra asociada a una empresa. Una empresa puede registrar multiples
publicaciones.

Question_Types: Contiene el tipo de respuesta que es asociado a cada pregunta de
una evaluacion.

Questions: Almacena las preguntas que estan asociadas a una evaluacion especifica.
Roles: Contiene los roles disponibles que puede adquirir un usuario. Un usuario
puede tener uno o mas roles.

Skills: Contiene todas las habilidades profesionales registradas por los usuarios en su
perfil. Un usuario puede tener multiples habilidades.

States: Almacena todos los estados de Venezuela.

Tags: Almacena las etiquetas que son generadas por los usuarios, al momento de
registrar una publicacion.

User_Roles: Almacena las relaciones de usuario-rol dentro del aplicativo. Un usuario
puede tener uno o mas roles. Dichos roles se dividen en Candidato, el cual puede
realizar postulaciones, Administrador de Empresa, el cual puede registrar
publicaciones, gestionarlas y editar datos de la empresa, Moderador de Empresa, el

cual al igual que el administrador, puede registrar publicaciones y gestionarlas pero
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no puede editar los datos de la empresa; y por ultimo el Administrador del sitio, el

cual puede realizar la eliminaciébn de empresas y usuarios, y aceptar o rechazar

empresas y certificados.

e Users: Almacena la informacion de autenticacion de los usuarios registrados.

e Work Experiences: Contiene todas las experiencias personales registradas por los

usuarios en su perfil. Un usuario puede tener multiples experiencias personales.

Debido a la amplitud del modelo de datos, la representacion grafica del mencionado, fue

dividida en las figuras especificadas a continuacion:

En la figura 29 se muestra la representacion grafica del modelo relacional, para el manejo y
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Figura 29 — Modelo Relacional — Manejo de datos del usuario.
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En la figura 30 se muestra la representacion grafica del modelo de datos, para el manejo y

registro de las empresas, y las relaciones que las empresas poseen con los usuarios.
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Figura 30 — Modelo Relacional — Manejo de datos de la empresa.

En la figura 31, se muestra la representacion grafica del modelo de datos para el manejo y

registro de las publicaciones asociadas a una empresa especifica, y sus modulos configurables.
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Figura 31 — Modelo Relacional —- Manejo de datos de las publicaciones.

En la figura 32, se muestra la representacion grafica del modelo de datos para el manejo y

registro de las evaluaciones, asi como también su relacion con una publicacion.
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Figura 32 — Modelo Relacional — Manejo de datos de las evaluaciones.
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En la figura 33, se muestra la representacion grafica del modelo de datos, para el manejo y

registro de las postulaciones de los candidatos.
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Figura 33 — Modelo Relacional — Manejo de datos del proceso de postulacion.

Por tultimo, en la figura 34, se muestra la representacion grafica del modelo de datos para el

manejo y registro de las notificaciones e invitaciones de usuarios moderadores.
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Figura 34 — Modelo Relacional — Manejo de datos de notificaciones e invitaciones.

En el siguiente punto, se proporciona el disefio de arquitectura seleccionado para el

desarrollo de la aplicacion.



4.1.2.2 Diseiio de la Arquitectura

La arquitectura seleccionada para el desarrollo de la aplicacion Web configurable, es de tipo
cliente servidor, donde el usuario accede por medio del cliente, es decir, el navegador Web e inicia
la comunicacién con un servidor Web por medio de la red, realizando una comunicacién de tipo
peticidn-respuesta, en donde el cliente envia solicitudes al servidor, y el servidor se encarga de
emitir una respuesta, ante la solicitud del cliente. Dicha arquitectura, se divide en tres principales

capas: presentacion, logica de negocio y datos.

Para la capa de presentacion, se genera un conjunto de interfaces estructuradas, de forma que
el usuario entienda qué se le presenta, asi como también, las opciones disponibles, utilizando
tecnologias como html5, CSS, Javascript y Jquery. Para la capa de negocio, se emplea el framework
Laravel, quien se encarga de procesar de manera apropiada, validando la informacion recibida, y de
responder a todos los eventos generados por el usuario. Y finalmente la capa de datos, que se
encarga de almacenar y recuperar toda la data generada por los usuarios que interactuan con la
aplicacion; en el Sistema Manejador de Base de Datos PostgreSQL. En la figura 35, se representa de

forma grafica la arquitectura que fue disefiada.
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Figura 35 — Arquitectura de la aplicacion Web configurable.

4.1.2.3 Tecnologias Utilizadas

Para el desarrollo de la aplicacion Web configurable, se seleccionan tecnologias de lado del

cliente, y del lado del servidor.



Las tecnologias del lado del cliente, son ejecutadas e interpretadas en el lado del cliente en
una aplicacion Web, es decir, en el navegador Web. En muchos casos, el buen funcionamiento de las
tecnologias, va a depender del tipo de navegador Web, y de la version de cada uno de ellos. Para ello

se seleccionan las siguientes tecnologias: HTMLS, CSS3, Bootstrap, JavaScript y jQuery.

Dichas tecnologias son seleccionadas, debido a su uso global, para el desarrollo de
aplicaciones Web, en donde HTMLS5 y CSS3, son utilizados para el desarrollo de las vistas, que son
accedidas por los posibles candidatos, y por las empresas; Bootstrap, para el desarrollo responsive,
con la finalidad de que el portal sea accesible por cualquier tipo de dispositivo con acceso a internet,
y finalmente, JavaScript y JQuery, para el desarrollo de las funcionalidades e interacciones, entre el

usuario, y la aplicacion Web configurable.

Para ello se utiliza el framework basado en PHP, Laravel, en su version 5.6.39, y el cual, a
través del patron MVC permite estructurar y separar la capa de negocio, con la capa de presentacion,
ademds de proporcionar mecanismos de validacion de los datos obtenidos por el usuario que
interactiia con la aplicacion Web, y de proporcionar mecanismos de seguridad como lo es el CSRF
(Cross-Site request forgery) token, el cual evita la ejecucion de comandos http maliciosos desde
sitios ajenos a la aplicacion Web, y en torno a la base de datos, se selecciona PostgreSQL, debido a
su facilidad de uso e integracion bajo el framework Laravel, a través del uso del ORM Eloquent.

Una vez culminada la fase de planificacion, se procede a iniciar la fase de codificacion.

4.1.3 Fase de Codificacion

En dicha fase, se proceden a implementar las funcionalidades que son definidas en las
historias de usuario, basado en los requerimientos y funcionalidades de la aplicacion Web
configurable. Todo proyecto Laravel, sigue una estructura especifica, como se puede visualizar en la

figura 36:
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Figura 36 — Estructura de directorios de un proyecto Laravel, titulado RecursosHumanos.

Para efectos del desarrollo de la aplicacion Web configurable, se hace énfasis en los

directorios “app”, “database”, “public”, “resources” y “routes”, cuyo contenidos son detallados a

continuacion:

e App: El directorio App almacena todo los modelos de datos, que son una
representacion de los datos que maneja el sistema; el subdirectorio
App\Http\Controllers, almacena todos los controladores, quien actiia de intermediario
entre el modelo y la vista, gestionando el flujo de informacién entre ellos; el
subdirectorio App\Http\Middlewares, el cual almacena todos los middlewares, los
cuales actian como mecanismos de filtro que se ejecutan, entre la solicitud y la
respuesta, con el fin de negar accesos no autorizados; y finalmente el subdirectorio
App\Traits, el cual almacena un conjunto de funcionalidades que pueden ser

utilizados por todos los controladores. (Ver figura 37).
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Figura 37 — Estructura del directorio App.

Database: El directorio Database esta compuesto por el directorio “migrations”, el
cual almacena todos los archivos de migracion, en donde se definen cada una de las
tablas en el modelo de datos, junto a sus tipos de datos y restricciones; y dicho
directorio, a su vez se compone por el directorio “seeds”, que almacena los archivos
semilla que permiten el llenado de una base de datos, de forma automatizada,

agilizando el proceso de carga inicial de la aplicacion. (Ver figura 38).

¥ database
b factories
P migrations
b seads

Figura 38 — Estructura del directorio Database.
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Public: El directorio Database se compone de los siguientes subdirectorios:

¢ Css: El cual contiene todos los estilos a ser aplicados en la aplicacion Web.

e Js: Que contiene las funcionalidades que fueron programadas en JavaScript.

¢ Fonts: Que posee las fuentes o tipos de letras que seran utilizadas en el sitio Web.

¢ Plugins: El cual almacena el plugin CKEDITOR, que permite incorporar a una
vista, un editor de texto con funcionalidades utiles que permiten a los usuarios,
adaptarlo a sus necesidades

e Uploads: el cual almacena todas las imagenes que cargan los usuarios al sitio.

La estructura de dicho directorio, puede ser visualizada en la siguiente figura:
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images
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plugins

uploads
answers
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ent_descriptions
images
logo

Figura 39 — Estructura del directorio Public.

Resources: El directorio Resources, contiene todos los recursos y archivos con los
cuales se desarrollan todas las interfaces con la que el usuario interactda, es decir, el
codigo HTML. El directorio se estructura en multiples subdirectorios que almacenan
las vistas de cada modulo de la aplicacion, lo que mantiene el c6digo mas organizado

y sencillo de mantener, y su estructura, puede ser apreciada de la siguiente manera:
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Figura 40 — Estructura del directorio Resources.

Routes: El directorio routes contiene cuatro archivos, “api.php”; el cual permite
registrar las rutas de las APIs requeridas por la aplicacion; “channels.php”, en donde
se registran los canales de transmision de eventos de la aplicacion; “console.php”, en
donde se registran los comandos de consola; y por ultimo, “routes.php”, el cual
permite definir las rutas Webs que seran accedidas por la aplicacion, y el determinar,
que controlador va procesar un determinado evento. Su estructura, puede ser

visualizada en la siguiente figura:

routes
api.php
channels.php

console.php

FRFRFERE

web.php

Figura 41 — Estructura del directorio routes.
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Una vez culminada la fase de codificacion, se procede a iniciar la ultima fase del desarrollo, la

fase de pruebas.

4.1.4 Fase de Pruebas

En dicha fase, es en donde se concluye el ciclo de desarrollo de la aplicacion Web
configurable, y se procede a evaluar el comportamiento de cada uno de sus médulos, con el fin de
determinar el cumplimiento de todos los requerimientos que fueron establecidos, en cada historia de
usuario. Para evaluar la aplicacion, se realizan un conjunto de pruebas funcionales, que fueron
revisadas y aprobadas por el docente José¢ Sanchez, para cada uno de los modulos descritos a

continuacion:

Médulo Usuario: Las pruebas consistieron en garantizar, que el usuario pueda registrarse en

el sistema, y el poder configurar su perfil, segiin su conveniencia; a través de la ejecucion de cada

uno de los requerimientos que fueron especificados en siguiente figura:

Modulo Requerimiento de Prueba Descripcidn Resultado Esperado Estatus Observaciones
Permite el registro de un usuario
Registro siempre y cuando el correoy cédula  |El usuario s registrado Exitoso
no existan
. Permite al usuario ingresar al sistema |El usuario ingresa al .
Lagin . ) Exitoso
&l colocar sus datos de login sistema
. . Permite al usuario afiadir y/o remover [Las direcciones son .
Editar direccion o . . o Exitoso
direcciones registradas afiadidos y/o eliminados
. Permite al usuario afiadir y/o remover |Los teléfonos son )
Editar Telefone . . . o Exitoso
teléfonos registrados anadidos y/o eliminados
. o Las experiencias
) L Permite al usuario afiadir y/o remover . )
Editar experiencia laboral o ! lzborales son afiadidos Exitoso
i experiencias laborales registradas o
Usuario y/oeliminados
. e Las referencias
5 . Permite al usuario afiadir y/o remover - 5
Editar referencias personales ) : personales son anadidos Exitoso
referencias personales registradas .
y/oeliminados
. . Permite al usuario afiadir y/o remover [Las habilidades son .
Editar Habilidades - ) . o Exitoso
habilidades registradas afiadidos y/o eliminados
. . Permite al usuario afiadir y/o remover |Las certificados son )
Editar certificado . i . . . Exitoso
certificado registrados anadidos y/o eliminados
) i Permite al usuario subir su El curriculum es .
Editar curriculum . ) ) Exitoso
curriculum actualizado actuzlizado
o § Permite al usuario subir una imagen  |La imagen de perfil es .
Editar imagen de perfil ) . ) Exitoso
de perfil actualizada actuzlizado

Figura 42 — Pruebas Unitarias - Usuario.

Los resultados de dichas pruebas, fueron exitosos. Posteriormente se procede a realizar las

pruebas asociadas al modulo de Empresa, descrito a continuacion:
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Moédulo Empresa: En dicho mddulo, se busca garantizar, que el usuario pueda registrar y

editar los datos de la empresa en el sistema, y que se puedan invitar a otros usuarios, a ser un

moderador activo de la mencionada. El detalle de las pruebas que fueron realizadas para certificar el

correcto funcionamiento de dicho médulo, se pueden visualizar en la siguiente figura:

Madulo

Empresa

Requerimiento de Prueba

Descripcion
Permite a un usuario que no ha

Resultado Esperado

Estatus

Observaciones

La empresa siempre se crea blogueada para

Crear Empresa registrado ninguna empresa iniciar el |La empresa es registrada Exitoso . )
A una previa validacion
registro de uno
Permite al administrador de la s descringid
I R o a descripcion es )
Edicidn de descripcion empresa editar la descripcion de la _ P Exitoso
actualizada
empresa
Permite al administrador de la La direccion v teléf
. . B . a direccion y teléfonc es )
Edicion de datos (teléfono y direccidn) empresa anadir y/o remover L v . Exitoso
. . . ) afiadide y/o eliminado
direcciones y teléfonos registrados
Permite al administrador de la I
o El usuario indicado es
empresa enviar invitaciones a o )
. ) . invitado a realizar .
Anadir moderador usuarios, utilizando |a Cl, para que . Exitoso
moderacion de la
pasen a ser moderadores de la
empresa
empresa
Permite al administrador de la El usuario indicado ya
Eliminar Invitacidn empresa cancelar la invitacion no podra aceptar la Exitoso El usuario la encontrara como expirada.
enviada al usuario indicado invitacion
La informacidn detallada
Wer empresa Permite ver los datos de la empresa  |de la empresa es Exitoso

mostrada

Luego de certificar el correcto funcionamiento de dicho modulo,

Figura 43 — Pruebas Unitarias - Empresa.

pruebas en el médulo de publicacion.

se procede a realizar

Médulo Publicacion: Las pruebas a realizar en dicho médulo, consistieron en garantizar que

el usuario pueda registrar las publicaciones asociadas a su empresa, y que pueda configurar dichas

publicaciones, segin las necesidades del empleador. Las pruebas que fueron realizadas sobre el

moddulo mencionado, y los resultados de dichas pruebas, pueden apreciarse en la figura mostrada a

continuacion:
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Madulo

Publicacidn

Requerimiento de Prueba

Descripcion
Permite al moderador y administrador

Resultado Esperado
La publicacion es

Estatus

Observaciones
La publicacion siempre se registra "En

aun no ha sido publicada

eliminada

Crear publicacidn N . Exitoso S X
P de la empresa crear una publicacion |registrada edicion” hasta configurarla.
Editar publicacién Permite editar los datos bésicos de la (La publicacion es i La publicacion solo podra ser editada
publicacion editada mientras se encuentre en estado "En edicidn.
Permite configurar la induccion que
) . serg enviada al candidate al momento|La induccion es atada a 5
Configurar Induccién 3 . . Exitoso
de ser seleccionado y el mismo la publicacion
aceptar la propuesta
Permite configurar el orden en el que |Las evaluaciones y su
Configurar Evaluaciones los candidatos deberan realizar las  |orden son atadas a |z Exitoso
evaluaciones publicacion
. . . . . La induccién . Solo se muestra |z opcidn cuande la
ver Induccian Permite ver |z induccidn configurada ) Exitoso . N i B
configurada es mostrada publicacidn esta en estado "Publicade
. . Las evaluaciones .
. Permite ver las evaluaciones ) 3 Solo se muestra |z opcion cuando la
Ver evaluaciones ) configuradas son Exitoso o ., i .
configuradas publicacion esta en estado "Publicado’
mostradas
Permite realizar la publicacion para o, . .
) . ) ) La publicacion se . Solo es posible publicar cuando se ha
Publicar publicacion ser accedido por los usuarios de una . ) . Exitoso X . ) .,
. . encuentra "Publicado configurado las evaluaciones e induccion
publicacion especifica
o . o Todos los candidatos postulados que no
S . Permite finalizar antes del tiempo La publicacian se : ) .
Finalizar publicacion L . e _ps N Exitoso fueron seleccionados son automaticamente
indicado la publicacian encuentra "Finalizado
rechazados
o . Permite eliminar la publicacion que  |La publicacion es .
Eliminar publicacion Exitoso

Figura 44 — Pruebas Unitarias - Publicacién.

Luego de certificar que las pruebas realizadas, resultaron exitosas, se procede a revisar el

comportamiento del modulo de evaluacion.

Modulo Evaluacion: El objetivo de las pruebas a realizar en dicho médulo, es garantizar que

el usuario pueda registrar las evaluaciones asociadas a su empresa, y el poder modificarlas, segiin las

necesidades de la empresa. Las pruebas que fueron realizadas sobre el modulo, para cumplir con el

objetivo descrito, fueron las siguientes:

Madulo

Evaluacion

Requerimiento de Prueba

Descripcion
Permite crear un grupo de evaluacion

Resultado Esperado
El grupo de evaluacion

Estatus

Dbservaciones

Crear grupo de evaluacion Exitoso
para la empresa es creado
. » Permite editar los datos basicos de un|El grupo de evaluacion .
Editar grupo de evaluacion . ) Exitoso
grupo de evaluacion es editade
Permite crear una evaluacion con
Crear evaluacion preguntas de seleccion simple (texto o |La evaluacion es creada Exitoso
imagenes), maltiple y desarrallo
B 5 . Las preguntas, L. .
Permite editar una evaluacion, Rreg Para que una evaluacion sea editable, la
. o . . i respuestas y/o pesos son i . i
Editar evaluacion afiadiendo, removiendo y cambiado talizad Exitoso misma no puede pertenecer a ninguna
actualizadas o L .
las respuesta y pesos . publicacion activa.
eliminadas
., Para que una evaluacion pueda ser
. L. e L. La evaluacion es ) o )
Eliminar evaluacion Permite eliminar una evaluacion liminad Exitoso eliminada, la misma no puede pertenecer a
eliminada . o i
ninguna publicacion activa.
., Permite dar una vista previa de la Se muestra |a evaluacion )
Ver evaluacion Exitoso

evaluacion

Figura 45 — Pruebas Unitarias — Evaluacion.

especificada.

Luego de certificar el correcto funcionamiento del médulo mencionado, se proceden a

realizar pruebas sobre el modulo de postulacion, para el caso de los candidatos.
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Moédulo Postulacion (Candidato): En dicho modulo, se busca garantizar, que el usuario

candidato pueda iniciar las etapas de evaluacion que fueron configuradas en una publicacion, y que a

su vez, se proporcionen respuestas que permitan conocer el estado en cada una de las etapas. Los

requerimientos que fueron revisados y probados, para certificar su correcto funcionamiento, y por

ende, el del modulo de postulacion de los candidatos a una vacante en particular, fueron las descritas

en la siguiente figura:

Madula Requerimiento de Prusba

Permite postularze a una publizacian

lesultado Esperado
El zandidata inicia el
proceso de seleccidn

Postularze auna publicacian . N Exitozo
en estado "Publicada en la publicacion
selecoionada.
) N Permite al candidata retirar delas | El estatus del candidata )
Retirarse de una publicacion y o \ Exitaso
etapas de seleccidn cambia a Fechazado
Permite generar untoken de La evaluacion es
Imiciar evaluacidn evaluacion e iniciarlo cuanda el inicializada y puede Exitoso
usuanio indique rescluerse
Permite al candidato continuar la La evaluacion continda Sieltiempo ha expirada, automaticamente
Persiztencia de evaluacian enaluacion si sufid una desconexion| desde la ultima Exitoza zeendalas respuestaz wze danlos
durante la evaluacion pregunta resultados
Entrega feedback inmediato del Se muestra el resultado
Resulada de evaluacidn resultado de la evaluacion al finalizar | de la prueba al Exitasa
laprueba candidata
Entregafeedback inmediato del
Poztulacion: . resultado de 2 evaluacion através ) '
) Natifizacidn por comea [preguntas Candidata recibe conen )
Candidato . de un correo al momento que el Exitozo
abiertas) ) detallanda su resultads
empleador revise una pregunita
ahierta.
El zandidata recibe un comeo ) '
P ) . L Candidata recibe coneo _
Recibir invitacidn a entrevista electidnico con lainvitacidn dela o Exitozo
) ) deinvitacidn
entrevista enviada por el empleadar
El zandidato recibe un comea
. ) electrénico con la propuesta salarial |Candidato recibe correo )
Recibir propuesta salarial i Exitoso
por el empleador w puede aceptar o | de propuesta salarial
rechazar
Matifica alas
- B El zandidato acepta arechaza empleadores por correo )
Tomar decizion de seleccion ) . Euitaza
propuesta salarial la decisidn tomada por
el candidato
El zandidata recibe un comeo ) )
Lo . . ) y Candidata recibe coneo ;
Recibir induccidn electidnico conlainduccidn Exitozo

configurada en la publicacion

de induccidn

Figura 46 — Pruebas Unitarias — Postulacion (Candidato).

Luego de certificar el funcionamiento de dicho modulo, se procede a verificar el correcto

funcionamiento del médulo de postulacién, para el administrador de la

moderador de una empresa en particular.

aplicacion, y para el
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Moédulo Postulacion (Administrador y Moderador de empresa): Dicho modulo, tiene por
objetivo, que el administrador de la aplicacion Web, y el moderador de una empresa en particular,
puedan gestionar las evaluaciones de una empresa, calificar las evaluaciones que contengan
preguntas de desarrollo, el poder tomar decisiones sobre aquellos candidatos que finalizaron de
manera satisfactoria, todas las evaluaciones presentadas en una publicacioén especifica, el realizar
invitaciones a los candidatos para que asistan a una entrevista, y el poder enviar propuestas

salariales.

Los requerimientos que fueron implementados y probados, junto con los resultados obtenidos

de realizar dichas pruebas, para certificar su correcto funcionamiento, y por ende, el del médulo

mencionado, fueron las descritas a continuacion:

Madula Requerimiznta de Prueba escrpaid lesultado Esperado Estatus Obzervaciones
) ) Muestratodas las
) evaluacianes de preguntas abiertas . )
Wer cola de evaluaciones ) evaluaciones Evitaza
que se encuentran pendientes por )
pendientes por evaluar
evaluar
Permite calficarlarespuestadeun  |Lapreguntaes " )
) ) P ) p g 3 ) Motifica &l candidato del rezultads por
Evaluar pregunta abierta candidato de una pregunta abieta | calificada segqin o Evitaza
) 9 . cofre
. asociada auna evaluacion indicade por el
Pastulacidn: - - -
Permite revisar el estado de los Mugestra listads de tadas
Maderadary ) L )
L Pevizar pastuladas postulados de una publizacidn laz pastuladas de una Evitaza
administrador de " o
espacifica publicacidn
empresa - - : — — -
Permite ermiar auncandidatouna  |Erwiacomec al Para poder invitar, es necesaria que el
Erwiar Inwitacidn a entrevista invitacion pararealizar una entrevista | candidato con el Exitoso candidato tenga todas las prusbas
através de un cormeo mensaje de la invitacidn aprabadas.
Permite ermiar a un candidato un . . .
) ) Erwia canea al Para pader enviar una propussta salarial, es
) ) mensaje con documento adjunta que ) ) ] )
Erwiar Propuesta zalarial . . . |candidato conla Evitaza necesano que &l candidata tenga todas las
incluye |l propuesta salarial a través )
propuesta adjunta pruebas aprobadas.
de un camea

Figura 47 — Pruebas Unitarias — Postulacion (Administrador y Moderador de empresa).

Y por ultimo, luego de certificar el funcionamiento del mdédulo mencionado, se procede a

certificar el funcionamiento del médulo de administracion de la aplicacion Web:

Moédulo Administrador: En dicho modulo, se verifica que el administrador del sitio Web,
pueda realizar diversas acciones, como la eliminacion de usuarios y empresas; y el llevar un control
acerca de que qué empresas y certificados son registrados en la aplicacion. Es importante destacar,
que la creacion y edicion de usuarios, se realiza en el modulo de usuario y en el mddulo asociado a
las empresas. Los requerimientos que fueron revisados y probados, para certificar el correcto

funcionamiento del modulo mencionado, fueron los descritos en la siguiente figura:
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Obzemaciones

Estatus

Requerimiento de Prusba

Ver cola de certificados

Muestra un listads de cenificadas
pendientes par validar

Resultada Esperada
Tadaos las cerificadas
pendiente por validar
zon mostradas

Exitaza

Vercola de empreszas

Muestraun listado de empresas
pendientes por validar

Todas las empresas
pendiente por validar
sonmostrados

Evitasa

Eliminar Usuarios del Sistema

Administradar

Parmite eliminar un usuario del
sistema

Los datos personales,
direcciones, telefono,
experiencias laborales,
habilidades,
referencias,
cemifizadas,
postulaciones y
respUestas a
evaluaciones del
usuario zon eliminadas

Exitaso

Eliminar Emprezas del Sistema

Parmite eliminar una empresa del
sistema

Las direcciones,
telefonos,
publicaciones,
evaluaciones, grupos
de evaluaciones,
inducciones y
postulaciones de la
empresa son eliminados

Exitaso

AceptarFechazar cenificada

Parmite al administrader aceptar yla
rechazar un certifizado subida

Se eliminalrechazal o
se
desbloquealaceptado)
el certificada del perfil

Evitasa

AceptariRechazar empresa

Parmite al administrader aceptar yla
rechazar una empresa a registrar

Se eliminalrechaza) o
ze
deshloquealaceptado)

Evitasa

Figura 48 — Pruebas Unitarias — Administrador.

Una vez que se ha certificado el funcionamiento de la aplicacion, por parte del Prof. José

Sanchez, se presenta el flujo de funcionamiento de la aplicacion Web configurable, tomando en

cuenta el rol de cada usuario que interactia con la aplicacion.

4.2 Flujo de la aplicacion Web y Resultados

A continuacion, se proporciona un escenario de una empresa llamada Adiestramiento C.A;

que representa una empresa que se encuentra interesada en buscar personal para dictar

adiestramientos a distancia, y que adicionalmente, es de utilidad para realizar un flujo a través de las

diversas funcionalidades de la aplicacion Web. Dicha empresa, requiere el personal especificado a

continuacion:

e Instructor de cursos de Laravel.

e Community Manager.

e Disefiador Grafico.

e Contador.

e Abogado.

e Instructor de cursos de Python.
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e Desarrollador Web.

e Analista de atencion al cliente.

Sin embargo, para efectos del flujo de la aplicacion, se hace énfasis en las vacantes de
Instructor de cursos de Laravel, Community Manager y Disefiador Grafico, para no hacer mas
extenso el presente documento, y por considerar que el proceso a realizar para las demés vacantes,
es analogo. Para ingresar a la aplicacion, se crea un usuario, quien serd el administrador de la

empresa Adiestramiento C.A; registrando la informacion requerida por el sistema.

4.2.1 Ingresar en la aplicacion, y registrarse en la aplicacion

Al ingresar a la aplicacion, el usuario puede observar las vacantes publicadas y obtener

informacion sobre las mencionadas, como se muestra en la siguiente figura:

AgIIeHIrlng E Registrase Inicia Sesién

T | Puscaremeles n

Publicacicnes

4 . hace 6 dias
Gerente de Publicidad (TP Automotriz) ’
TP Distrito Capital Caracas
Gerente de Publicidad. Se busca gerente de publicidad con el siguiente perfil: Conocimientos en : Publicidad y Promocion Ventas Disefio
Grafico Planificacién, Organizacion y Ejecucién de eventos. Atencidn al cliente Y Proveedor ( Indispensable) ..

- - . hace 6 dias
Especialista Servidores (Raidcall)
Nueva Esparta,La Asuncion
Especialista Servidores. Nos encontramos en buisqueda del siguiente perfil: TS.U. ¢ Ingeniero en Sistemas e Informatica y/o carreras afines.
Experiencia minima de 3 afios en cargos similares. Experiencia en instalacion y configuracion de sistemas operativos basados en Windows
Server. ..

- hace 6 dias
Se busca vendedor (Emporium)
ﬁ Falcén,Punto Fijo
s/ Se busca vendedor. Nos encontramos en la busqueda de personal ampliamente capacitado, para ocupar el cargo de: Vendedor, que cumpla

E}“PORIUM con el siguiente perfil: Buena presencia Edad Comprendida entre 25 a 40 afios Proactivo (a) Excelente manejo de relaciones interpersonales
Habilidades organizativas y de comunicaci&oa

Figura 49 — Ingreso a la aplicacién Web.

Adicionalmente, el usuario puede iniciar el proceso de registro, al no disponer de una cuenta
de usuario, por lo que registra su usuario, como el administrador de la empresa Adiestramiento C.A.

La pantalla de registro, es la especificada a continuacion:



—  CrearCuenta —
Carlos

Méndez

----------

Registrarse

£Ya tienes cuenta? Ingresa agui

TRRHH

Figura 50 — Ingreso de informacién — Registro de Usuario.

El usuario procede a registrarse en la aplicacion, y al presionar el boton Registrarse, finaliza
el proceso de registro. Finalizado el registro de manera exitosa, el usuario puede ingresar en la

aplicacion, a través de la pantalla especificada a continuacion:

— Ingresar Usuario —

cmendez@email.com

Recordarme

Ingresar

¢, Olvidaste la contrasefia? Reiniciar contrasefia

¢No tienes usuario? jCrea una cuental

[ AgileHiring

Figura 51 — Ingreso de informacion — Registro de Usuario.
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Luego presiona el boton Ingresar, y el usuario visualiza la pantalla principal de ingreso en la

aplicacion, mostrada a continuacion:

Il
)

Bienvenido -

Carlos Méndez

Publicaciones

& Candidato

Aun no se han realizado publicaciones.
Buscar Empleo

Mis Postulaciones

Figura 52 — Ingreso al sistema.

4.2.2 Registro de Empresa

Posterior al ingreso al sistema, el usuario puede iniciar el proceso de registro de una empresa,
ingresando el logo, nombre de la empresa, RIF, direccion, teléfono y una descripcion, haciendo clic

en la opcion registrar empresa, que permite visualizar la siguiente interfaz:

= =

Bienvenido, Editar Perfil

Carlos Méndez
Registra tu empresa

& Candidato 0

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5

Logo Erincipal Direccién Teléfono Deseribste

Cargue el icono de su Empresa

EULCRURV D 27-A-Mark png

Figura 53 — Ingreso de Informacion - Registro del logo de la empresa Adiestramientos C.A.



En dicha interfaz, el usuario proporciona el logo de la empresa, presiona el botén Siguiente,
y posteriormente se proporciona la pantalla que se muestra a continuacion:

= P

i Editar Perfil
Carlos Méndez

Registra tu empresa

& Candidato o °

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso &
Leogo Principal Direccién Teléfono Describete

Datos preliminares

Nombre de la Empresa: = Adiestramientos C A

RIF: = J-12345678-9

Figura 54 — Ingreso de Informacion - Registro del nombre y RIF.

El usuario proporciona el nombre y RIF de la empresa, y luego presiona el boton Siguiente,

para que aparezca la siguiente pantalla:

i
“

Editar Perfil
Carlos Méndez
Registra tu empresa

& oo o o °

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Logo Principal Direccion Teléfono Describste

Datos de la direccion

Pais Venezuela

Estado Distrito Capital v
Ciudad = Caracas
Avenida/Calle * Avenida Este 3
Edificiol Torre = Torre Calidad, piso 4
Punto de Referencia Frente al metro
Cédigo Postal = | 1050

Figura 55 — Ingreso de Informacion - Registro de la direccion.

En dicha pantalla, se proporcionan los datos asociados a la direccion de ubicacion de la

empresa. Luego se presiona el botdon Siguiente, y aparece la siguiente interfaz:



= P

Editar Perfil

Carlos Méndez

Registra tu empresa

& Candidato o ° ° °

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Logo Principal Direccidn Teléfono Describete
Contacto

Teléfono Principal * (0212)-761-1233
Teléfono Alternativo 1

Teléfono Alternativo 2

Figura 56 — Ingreso de Informacién - Registro del teléfono.

En la pantalla, se solicitan uno o mas teléfonos a la empresa, y los cuales pueden ser nimeros

locales de la empresa, o numeros celulares; y al presionar el botéon Siguiente, aparece la siguiente

pantalla:
Describa todo sobre su empresa, recuerde que la misma podra ser visto por todos los candidatos interesados
BB @« [ ™ M= Q 5| B Fuente HTML
B I § I, | = 99y | = = =  Esto + | Normal | 2

Adiestramiento C.A.

J-12345678-9

Somos una empresa de Adiestramiento y Consultoria, Ofrecemos cursos, talleres, seminarios, charlas, foros, diplomados y programas de capacitacién en
su empresa o institucién asi como abiertos a profesionales con ganas de desarrollarse profesionalmente y Consultoria Gerencial en diversas areas ademas
ofrecemos servicios Contables, Tributarios y Juridicos|

Ubicanos

Avenida Este 3, Torre Calidad, piso 4, Caracas 1050, Venezuela.
Punto de Referencia: Frente al metro

Contactanos

Oficina Principal: (0212)-781-1233

body p

Figura 57 — Ingreso de Informacion - Registro de la descripcién.



En dicha interfaz, el usuario proporciona una descripcion acerca de la empresa, y luego
presiona el boton Finalizar, para finiquitar el proceso de registro de una empresa, por parte del

administrador de Adiestramiento C.A.

Una vez finalizado el registro, el usuario recibe la siguiente notificacion:

0 .

Mofificacion hace 1 segundo
Su registro de empresa Adiestramientos G 4. esta

siendo procesado. Una vez validado podra generar
publicaciones

Figura 58 — Notificacion de Usuario.

Es importarte destacar, el usuario no podrad ingresar a su empresa, ni crear publicaciones,
mientras la empresa se encuentra en validacion. El usuario es notificado en todo momento, durante
el proceso de validacion de la mencionada. El proceso de validacion de una empresa, se aborda de la

siguiente manera:

4.2.3 Aceptacion/Rechazo — Registro de Empresa.

Luego de que una empresa es registrada en la aplicacion, el administrador de la aplicacion
Web, inicia sesion en la aplicacion, y posteriormente visualiza la cola que almacena todas las
empresas que han sido registradas por los usuarios, y que no han sido validadas, como se puede

apreciar en la siguiente figura:

B 3
Administration User

Empresas Registradas

Nombre de la empresa RIF Logo Administrar
'ﬁ: Adrministrador Adiestramientos C.A. J-12345678-9 Descargar
Usuarios Registrados
Empresas Registradas
Cola de Certificados

Cola de Empresas

Figura 59 — Panel de Administrador — Validacion de Empresa.
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Y a través de la informacion ingresada por el usuario, se valida la veracidad de la
informacion proporcionada, y se toma una decision de aceptar o rechazar el registro, como se puedo

visualizar en la interfaz mencionada.

Una vez certificada la informacion, el registro de la empresa es aprobado, se notifica al
usuario, que su empresa fue aceptada y habilitada el menu administrativo de la empresa. La interfaz

asociada a dicho menu, se proporciona a continuacion:

Bienvenido,
Carlos Méndez

Candidato

Admin. Empresa

Empresa

Ver Publicaciones

Crear publicacion

Ver Evaluaciones

Cola evaluaciones

Figura 60 — Administrador de Empresa — Menu de administracion habilitado.

Cuando el usuario hace clic en la opcidon Empresa, se visualiza la siguiente pantalla:

91
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[E) AgileHiring = N o .

Bienvenido Ver Empresa
Carlos Méndez

Detalles Descripcion

Adiestramientos
Admin_ Empresa C-A.
Empresa J-12345678-9

Ver Publicaciones

Somos una empresa de Adiestramiento y Consulteria,
Ofrecemos cursos, talleres, seminarios, charlas, foros,
diplomados y programas de capacitacién en su empresa o
institucién asi como abiertos a profesionales con ganas de
desarrollarse profesionalmente y Consultoria Gerencial en
diversas areas ademas ofrecemos servicios Contables
Tributarios y Juridicos.

Crear publicacion

Ver Evalu;

Cola evaluaciones

Empresa Ubicanos
Adiestramientos C.A.
Avenida Este 3, Torre Calidad, piso 4, Caracas 1050, Venezuela

RIF Punto de Referencia: Frente al metro
J-12345678-9

Direccién

@ Avenida Este 3, Torre Calidad, piso 4 Contactanos

as 1050

Oficina Principal: (0212)-781-1233
Teléfono
. (0212)-781-1233

Figura 61 —Datos de la empresa generada.

Una vez que ha sido aprobado el perfil de la empresa Adiestramiento C.A, se procede a
realizar el registro de los moderadores de la aplicacion, y cuyas diferencias con relacion al

administrador, podran ser visualizada en el siguiente, topico.

4.2.4 Registro de Moderadores.

Antes de iniciar el proceso de creacidon y configuracion de publicaciones, el usuario
empleador, es decir, el administrador de Adiestramiento C.A, puede invitar a otros usuarios a ser
moderadores de la empresa. Dichos moderadores, tendran la capacidad de crear publicaciones,
configurarlas y eliminarlas, asi como también, crear y configurar las evaluaciones. A través del

numero de identificacion del usuario registrado en la aplicacion, se puede enviar una invitacion.

i .

© Exito
idc Invitacién enviada
. Moderadores

Carlos Méndez

& Candidato Invitar a Moderador Invitados

3
20401632 Andrea Pérez

Admin. Empresa

Figura 62 — Administrador de Empresa — Invitar Moderadores.



Aquellos usuarios que son invitados a moderar, reciben una notificaciéon que contiene la

invitacion, y permite al usuario invitado tomar una decision si aceptar o no el privilegio de moderar.

P

Motificacion hace 20 segundos
Has recibido una invitacion para moderar la
empresa 'Adiestramientos C.A. "

Figura 63 — Notificacion de moderador.

Al darle clic a la notificacion, se muestra una interfaz por el cual el usuario puede tomar su

decision, como se visualiza en la siguiente pantalla:

Notificacion hace 3 minutos
nido, Invitacien Has recibido una invitacién para moderar la
Andrea Pérez empresa ‘Adiestramientos G.A '

& Candidato

Haz sido invitado para moderar la empresa Adiestramientos C.A.

Figura 64 — Notificacion a moderar una Empresa.

Al aceptar la invitacion, al usuario se le asigna el rol de moderador de empresa y se habilita

el menu de moderacion, como se especifica en la siguiente interfaz:
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Bienvenido,

Andrea Pérez

& Candidato

u Moderador

Empresa

Ver Publicaciones

Crear publicacion

Ver Evaluaciones

Cola evaluaciones

Figura 65 — Moderador de Empresa — Meni de moderacion habilitado.

4.2.5 Registro de Publicaciones

Una vez agregado a los moderadores que prestan apoyo en el manejo de las publicaciones de
la empresa, el usuario puede iniciar el proceso de registro de una publicacion, haciendo clic en la
opcion Crear publicacion, y en la cual ingresa los siguientes datos: titulo de la publicacion, rango de
salario estimado, una opciéon de que desea mostrar el salario (cuyo beneficio consta en que los
candidatos pueden realizar busquedas de publicaciones por salario, y, aquellas publicaciones que
rechazaron mostrar el rango de salario, no aparecen en los resultados de busqueda de la aplicacion),
el estado en donde se solicita la vacante, la ciudad, la duracion, el tipo de empleo, y la categoria, a

través de las interfaces especificadas a continuacion:
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= P ;.

Crear Publicacién

Carlos Mendez

Crear Publicacion

& Candidato o

Admin. Empresa Paso 1 Paso 2 Paso 3
L S

P Datos Basicos Categoria y Tags Descripcion
Empresa o
Datos Basicos
Ver Publicaciones

Titulo de la Publicacion: * Instructor de Cursos de Laravel
Crear publicacion
Rango de salario estimado: * 1.500.000,00 2.000.000,00
Ver Evaluac
Cola evaluaciones Mostrar salario
Estado: = Distrito Capital v

Ciudad: = Caracas

Duracion: * 90 dias v

Figura 66 — Ingreso de Informacién — Registro de datos basicos.

RRHH = 4

Bienvenido, Crear Publicacién
Carlos Méndez

Crear Publicacién

& Candidato o e

Admin. Empresa Paso 1 Paso 2 Paso 3

Datos Basicos Categoria y Tags Descripcion

Empresa X =
Categorizacion

Ver Publicaciones

Tipo de empleo: * Por horas v
Crear publicacion
. Categoria: * Tecnologia, Sistemas y Telecomunicaciones v
Ver Evaluaciones
Cola evaluaciones Etiquetas: * adiestramiento *  laravel = instructor *

Figura 67 — Ingreso de Informacion — Registro de categorizacion y etiquetas.

Posteriormente, al presionar el boton Siguiente, se muestra una interfaz, en donde el usuario

proporciona informacion acerca de la vacante, de la siguiente manera:
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Descripcion de la Vacante o

Xh BEGEGBI« G- = M EM= QX B FueteHM
B I & I | = 9 | E = | = = | Esto ~ | Encabez

tor de Cursos de Lar:

-9

Adiestramientos C.A esta en la blisqueda de un experto en el framework Laravel para integrarse a nuestro equipo en el area de ADIESTRAMIENTO.

La persona interesada debe tener sélidas competencias para planificacion de procesos de adiestramiento, diagnostico de necesidades de aprendizaje, realizar disefios instruccionales de los

contenidos a impartir, evaluacion de competencias, asi como llevar a cabo el adiestramiento a nivel nacional con diferentes estrategias pedagogicas individuales o grupales.

REQUISITOS:

Experiencia de 2 afios cargos similares

Manejo de paquete office
Cumplimiento de normativas y sentido de ética

Capacidad de toma de decisiones.

Comunicativo.

QOrganizacion y planificacion.
QOrientacién al Cliente

Edad entre 25 y 40 afios

BENEFICIOS:

» Utilidades y vacaciones por encima de lo establecido en la Ley Orgénica del Trabajo
» Oportunidades de crecer dentro de la Organizacion segun metas
= Beneficio de Guarderia

body h2

Fina‘izar m

Figura 68 — Ingreso de Informacion - Registro de la descripcion de vacante.

Posteriormente el usuario presiona el boton Finalizar, para finalizar la publicacion de la

vacante de solicitud de un instructor de cursos del framework Laravel, generando lo que aparece en

la siguiente figura:

AgileHiring —

— Ver Publicacion
Carlos Méndez

Datos principales (En edicién)

& coame ==a

Admin. Empresa Logo

Empresa
Adiestramientos C.A

= Categoria

Tecnolegia, Sistemas y Telecomunicaciones
@ Puesto

Por horas

¥ Ubicacion

Distrito Capital - Caracas, Venszuela

[s1Rango Salarial
Sin especificar

Detalle

Instructor de Cursos de Laravel.

Adiestramientos C.A esta en |a blisqueda de un experto en el framework Laravel para integrarse a nuestro equipo en el
drea de ADIESTRAMIENTO.

La persona interesada debe tener solidas competencias para planificacion de procesos de adiestramiento, diagnostico de
necesidades de aprendizaje, realizar disefios instruccionales da los contenidos a impartir, evaluacian de competencias, asi
como llevar a cabo el adiestramiento a nivel nacional con diferentes estrategias pedagogicas individuales o grupales.

REQUISITOS:

Experiencia de 2 afios cargos similares.
Mansjo de paguste office

Cumplimiento de normativas y sentido de ética.
Capacidad de toma de decisiones
Comunicativo

Organizacion y planificacion

Orientacién al Cliente

Edad entre 25 y 40 afios

e s e e

BENEFICIOS:

Utilidades y vacaciones por encima de lo establecido en la Ley Orgénica del Trabajo
Oportunidades de crecer dentro de la Organizacién segln metas

Beneficio de Guarderia.

Bono de Alimentacion

Seguro Social, Fondo de Anorro Obligatorio (Ley de Politica Habitacional) y Paro forzoso
Bono adicional al salario

e e e

Figura 69 — Datos de vacante generada.
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Luego la publicacién se genera en estado “En Edicion”, lo que significa, que unicamente el
administrador y el moderador de la empresa, pueden ingresar. Para cambiar su estado a “Publicado”,
y ser visto por los candidatos que ingresan al sistema, se debe cumplir dos condiciones: El haber
generado las evaluaciones asociadas a dicha vacante, y el haber generado un proceso de induccion

para la vacante, en caso de que el candidato haya sido seleccionado.

El generar las evaluaciones mencionadas, se realiza de la siguiente manera:

4.2.6 Registro de Grupos de Evaluaciones

El usuario empleador, genera un conjunto de evaluaciones que pueden ser asociadas a una

publicacion, ingresando a Ver Evaluaciones y haciendo clic en Crear Grupo

AgileHiring @ v

S Grupos de Evaluaciones
Carlos Méndez
No tienes grupos creados

& Candidato + Crear Grupo
Admin. Empresa

Empresa

Ver Publicaciones
Grear publicacion
Ver Evaluaciones

Cola evaluaciones

Figura 70 — Creaciéon de Grupo.

Lo anterior muestra la siguiente interfaz en el cual permite registrar un grupo de evaluacion

colocando el nombre, y una breve descripcion, como se observa en la siguiente pantalla:

RRHH P .

Bienvenido Crear Grupo de Evaluacién
Carlos Méndez

Nombre del Grupo Preguntas Personales

& Candidato ) : -
Descripcion Grupo de evaluaciones gue incluyen preguntas personales para el filtrado inicial

de los candidatos.

Admin. Empresa

Figura 71 — Ingreso de Informacion - Registro de grupo de Evaluacion.



Al crear el grupo, se obtiene un resultado presentado en la siguiente pantalla:

Grupos de Evaluaciones

Nombre Descripcion Cantidad de Evaluaciones Administrar
Preguntas Personales Grupo de evaluaciones que incluyen preguntas personales para el filirado inicial de los candidatos 0

Figura 72 — Listado de Grupo de Evaluaciones registrados.

Cada grupo de evaluacion cuenta con un conjunto de evaluaciones que facilitan la busqueda

de evaluaciones al momento de configurar una publicacion, descrito en el siguiente topico.

4.2.7 Registro de Evaluaciones.

Una vez creado los grupos de evaluacion, se puede acceder al listado de las evaluaciones
configuradas, haciendo clic al boton Ver. Al hacer clic en dicho boton, y el no contar con ninguna

evaluacion registrada, se mostrard un botdn para iniciar el proceso de registro de la evaluacion.

) AgileHiring = P

FrETETEE < Grupos de Evaluacién
Carlos Méndez
Preguntas Personales

& Candidato Este grupo no contiene evaluaciones

< Crear Evaluacion

Admin. Empresa

Figura 73 — Listado de Grupo de Evaluaciones registrados.

Para efectos del flujo, se demuestra la creacion de cada evaluacidon segin su tipo de

contenido:

e Preguntas de seleccion simple: Al seleccionar dicha opcion, aparece un panel en
donde el usuario inicia el registro de una nueva evaluacion, y a la cual debe colocarle
un nombre, en particular, para el caso del escenario planteado, fue: Preguntas
personales, y una descripcion asociada a dicha evaluacion, que requieren un conjunto
de opciones que el usuario puede seleccionar, como se especifica en la siguiente

figura:
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Crear Evaluacion

Nombre de la Evaluacion

Descripcion

Duracion (minutos)

Tipo de Evaluacion

Figura 74 — Ingreso de Informacion — Registro de cabecera de evaluacion (simple).

Posteriormente, la empresa decide que le interesa contratar candidatos que se encuentren en
el rango de edad, desde los 25 hasta los 40 afios de edad, y que se encuentren dentro del pais, para
facilitar la gestion y planificacion de los cursos a dictar; y para lo cual, decide generar dos preguntas,
una pregunta acerca de la edad del candidato, y otra en donde se determina si se encuentra en el pais.
Luego a cada respuesta se le asigna un peso, en particular, segun las preferencias de la empresa.

Dicho proceso, puede ser visualizado en la siguiente figura:

Preguntas y Respuestas

Pregunta

Tipo de Pregunta

Preguntas Personales

En esta evaluacion se evalla el tipo de candidato y sus caracteristicas

5

Cuestionario General

2En qué rango de edad te encuentras?

Seleccion Simple

99

Respuesta 18-24
Peso 1
Respuesta 25-40
Peso 2
Respuesta 40+
Peso 1
a
Pregunta Actualmente, ; Te encuentras denfro del pais?
g
Tipo de Pregunta Seleccion Simple v
Opcion Respuesta Si
Peso 2
Opcién Respuesta Mo
Peso 1| =
a

Figura 75 — Ingreso de Informacion — Registro de las preguntas.
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Es importante destacar, que se debe establecer, cual es el peso minimo que una evaluacion

debe tener, para aprobar o rechazar un candidato, de la siguiente manera:

Requisitos de aprobacion

Ak

Peso minimo requerido 3

Tesis - Universidad Central de Venezuela

Figura 76 — Ingreso de Informacion — Registro de requisitos minimos de aprobacién (simple).

Como se observa en la figura 75 y 76, el empleador configura la evaluacion, de forma que
aquellos candidatos que cumplen con ambas caracteristicas, obtendrdn un peso mayor, los que
cumplan con al menos una caracteristica, pueden continuar el proceso, adquiriendo un peso menor, y
finalmente, el candidato que no cumpla ninguna de las dos condiciones, no alcanza el peso minimo

necesario, y su postulacion se rechaza.

Al presionar el boton Crear, se puede observar una vista previa de la evaluacion creada,

como se puede observar en la siguiente pantalla:

Preguntas Personales

En esta evaluacion se evalla el tipo de candidato y sus caracteristicas

Pregunta #1:
i En qué rango de edad te encuentras?
18-24 25-40

40+

Pregunta #2:
Actualmente, ; Te encuentras dentro del pais?
si No

Figura 77 — Vista previa, evaluacion de seleccion simple.

Luego la empresa desea crear una serie de preguntas de seleccion multiple, acerca del

framework Laravel, y para lo cual, debe realizar el proceso descrito continuacion:



e Preguntas de seleccion maltiple: el usuario inicia el registro de una nueva

evaluacion, colocandole un nombre, una descripcion, una duracién, y un tipo de

evaluacion a aplicar, como aparece en la siguiente figura:

Crear Evaluacion

Nombre de la Evaluacion

Descripcion

Duracion (minutos)

Tipo de Evaluacion

Evaluacion Tecnica de Laravel #1

En esta evaluacion se evalla los conocimientos generales del
rk Laravel

5
o

Indefinido v

Figura 78 — Ingreso de Informacion — Registro de cabecera de evaluacion (multiple).

Posteriormente, la empresa registra un conjunto de preguntas técnicas de Laravel, en el cual

puede seleccionarse mas de una opcion, asigndndole un peso a cada respuesta.

Preguntas y Respuestas

Pregunta

Tipo de Pregunta
Respuesta

Peso

Respuesta

Peso

Respuesta

Peso

Respuesta

Peso

Seleccion Mltiple v

DB_HOST

DB_SOCKET [ x|

DB_NAME B8

DB_USERNAME [ x|

1

Figura 79 — Ingreso de Informacion — Registro pregunta de seleccién miltiple #1.
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Pregunta

Log incluido en La

Tipo de Pregunta Seleccion Mdltiple v

Respuesta not_found

Peso 1

Respuesta critical n
Peso -1

Respuesta debug n
Peso -1

Respuesta SUCCess a
Peso 1

Respuesta alert a
Peso -1

Figura 80 — Ingreso de Informacion — Registro pregunta de seleccion multiple #2.

Y al final se establece el peso minimo necesario para aprobar o rechazar un candidato, como

se especifica en la siguiente figura:

Requisitos de aprobacién

Ak

Peso minimo requerido 3

Crear

Figura 81 — Ingreso de Informacion — Registro de requisitos minimos de aprobaciéon (multiple).

Como se observa en la figura 79, 80 y 81, el empleador configura la evaluacion, de forma
que ciertas respuestas adquieran un peso negativo, para evitar que el candidato elija al azar las
respuestas, y para que aquellos candidatos que respondan tres, de las cuatro respuestas sin error, o
aquellos que respondan las cuatros respuestas correctas, con al menos un error, aprueben y

continten el proceso de seleccion, en caso contrario es rechazado.
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Al finalizar se puede observar una vista previa de la evaluacion generada, como se muestra a

continuacion:

Evaluacion Técnica de Laravel #1

En esta evaluacion se evalla los conocimientos generales del framework Larave

Pregunta #2:
El framework Laravel define distintos de logs que pueden ser utilizados para el debugging. Cual de los siguientes NO es un tipo de Log incluido en Laravel

not_found critical
debug success
alert

Pregunta #1:

Cuales de los siguientes son componentes configurables dentro del archivo .env

Figura 82 — Vista previa, evaluacion de seleccion multiple.

Una vez que la empresa ha creado preguntas de seleccion simple, para determinar la edad y
ubicacion del candidato, y preguntas de seleccion multiple, para evaluar los conocimientos técnicos
del candidato en el framework Laravel, la empresa desea realizar unas preguntas de desarrollo, para
determinar el comportamiento del candidato, en ciertas situaciones que seran descritas en dichas
preguntas, y para ello, selecciona como tipo de preguntas, las preguntas de desarrollo, y cuyo

funcionamiento se especifica a continuacion:

e Preguntas de desarrollo: el usuario inicia el registro de una nueva evaluacion, que
consiste en un conjunto de escenarios que ocurren en una comunidad, para evaluar la

forma en el que el candidato actua, como se especifica en la siguiente figura:

Crear Evaluacion

Nombre de la Evaluacion Evaluacion de Actitudes

Descripcion Esta evaluacion evalia la forma en que usted actia antes distintos
£s5Cenarnios que se pueden presentar al momento de manejar una

comunidad.
e
Duracién (minutos) 30
Tipo de Evaluacion Evaluacion Experticia v

Figura 83 — Ingreso de Informacién — Registro de cabecera de evaluacién (desarrollo).



Posteriormente el usuario ingresa la pregunta que desea realizar, luego selecciona el tipo de
pregunta, que en dicho caso seria desarrollo, ya que las otras opciones fueron seleccion simple y
seleccion multiple; y finalmente le asigna un peso a cada pregunta. Repitiendo el proceso para cada

pregunta.

Preguntas y Respuestas

Pregunta Los usuarios se agrupan e insisten en que des una informacion sin
autorizacion, sin embargo, percibes que esa informacion confidencial
no tiene mucha importancia. ; Qué haces?

Tipo de Pregunta Desarrollo v
Peso Maximo 10
Pregunta Un usuario critica fuertemente la empresa que manejas ;Como
actuarias?
A
Tipo de Pregunta Desarrollo v
Peso Maximo 10

Afiadir Pregunta

Figura 84 — Ingreso de Informacién — Registro pregunta desarrollo.

Finalmente, se proporciona el peso minimo que los participantes deben obtener para aprobar

las preguntas de desarrollo que fueron establecidas, como lo expresa la siguiente figura.

Requisitos de aprobacién

Ak

Peso minimo requerido 10|

Crear

Figura 85 — Ingreso de Informacion — Registro de requisitos minimos de aprobacion (desarrollo).

Dichas preguntas, son evaluadas de forma manual por medio del administrador o por los
moderadores de la empresa. La configuracion establecida indica, que para que el candidato pueda

continuar con el proceso, debe adquirir al menos el 50% de la aprobacién por parte del empleador.
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Luego, puede visualizarse una vista previa de la evaluacion, el cual es la siguiente:

ina informacién sin autorizacion, sin embargo, percibes que esa informacién confidencial no tiene mucha

Figura 86 — Vista previa, evaluacién de desarrollo.

Hasta los momentos, la empresa ha creado preguntas de seleccion simple para determinar la
edad y la ubicacion de los candidatos, preguntas de seleccion multiple, para medir los conocimientos
técnicos sobre el framework Laravel; y preguntas de desarrollo, para observar el comportamiento del
candidato, en ciertas situaciones. Pero adicionalmente, la empresa desea evaluar el conocimiento que
posee un Diseflador Gréfico, en ciertas areas del disefio, y para lo cual, el administrador, o el
moderador, deben crear una serie de preguntas, cuyas respuestas, son imagenes. Dicho proceso se

realiza de la siguiente manera:

e Preguntas de seleccion simple (imagenes): El usuario inicia el registro de una nueva
evaluacion, cuyas respuestas se componen de imagenes para evaluar el conocimiento
de un Disefiador Grafico, a nivel de simetria de una imagen, realizando el proceso
que fue descrito para crear una evaluacion, y cuyo resultado puede visualizarse en las

siguientes figuras:



Crear Evaluacidn

Nombre de la Evaluacion

Descripcion

Duracion (minutos)

Tipo de Evaluacion

Evaluacion de Simetria

Esta evaluacion evalda los conocimientos sobre simetria al momento
de realizar un disefio.

Evaluacion Experticia v

Figura 87 — Ingreso de Informacion — Registro de cabecera de evaluacién (imagenes).

Posteriormente el usuario ingresa la pregunta, y al seleccionar el tipo de pregunta de

seleccion simple de imagenes, se muestra una interfaz que permite la subida de archivos, en

formato “jpg”, “jpeg” o “png” como respuesta para asociarle una imagen, y asigna el peso a

b

cada respuesta, obteniendo un resultado, como el que se visualiza en la siguiente figura:

Preguntas y Respuestas

Pregunta

Tipo de Pregunta

¢ Cudl de las siguientes presenta una correcta simetria?

Seleccion Simple (Imagenes) v

Mota: las imdgenss seran mostradas con un tamaho de 150:x150 en la evaluacidn por lo que s& recomienda usar im3genes de dichas dimensiones

Respuesta

Peso

Respuesta

Peso

Respuesta

Peso

Seleccionar archivo | test_simetrico_1.png

0

Seleccionar archivo |test_simetrico_3.png n
0

Seleccionar archivo |test_simetrico_2.png n

1

Figura 88 — Ingreso de Informacion — Registro pregunta de imagenes #1.
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Pregunta 4 EN qué figura no puede trazarse un eje de simetria horizontal? B

Tipo de Pregunta Seleccion Simple (Imagenes) v

Respuesta Seleccionar archivo |test_simetrico_2_1.png

Peso 1

Respuesta Seleccionar archivo |test_simetrico_2_2.png n
Peso ]

Respuesta Seleccionar archivo |test_simetrico_2_3.png a
Peso 0

Respuesta Seleccionar archivo |test_simetrico_2_4 png n
Peso 0| =

Figura 89 — Ingreso de Informacién — Registro pregunta de imagenes #2.

Y luego se procede determinar el peso o puntaje minimo para que el candidato pueda

aprobar la evaluacién, como se visualiza en la siguiente imagen:

Requisitos de aprobacion

L1

Peso minimo requerido 2|

Crear

Figura 90 — Ingreso de Informacion — Registro de requisitos minimos de aprobacién (imagenes).

Como se observa en la figura 88, 89 y 90, la evaluacion se configura, de forma que se
requiera una calificacion perfecta para su aprobacion. Adicionalmente, cada respuesta tiene asociada
una imagen, la cual es re-escalada a 150 pixeles de ancho, por 150 pixeles de alto, al momento de

presentarse en la evaluacion.

Al finalizar su creacion, la interfaz visualizada en la vista previa, es la siguiente:
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evaluacion evalda los conocimientos sobre simetria al momento de realizar un disefio

guientes iIT:'.;IEH-.‘é presenta una correcta s metria?

Figura 91 — Vista previa, evaluacion de seleccion simple (imagenes).

De manera analoga, el usuario empleador puede generar evaluaciones adicionales, con el fin

de contar con un pool de evaluaciones que pueda utilizar en sus publicaciones.

La empresa ha finalizado la creacion de sus evaluaciones, y ahora debe crear un proceso de
induccién asociado a la publicaciéon o a la vacante, con la finalidad de proporcionar una induccion,
cuando uno o mas candidatos sean seleccionados para la vacante, a través del topico expresado a

continuacion:

4.2.8 Registro de Induccion.

Para crear el proceso de induccion asociado a la vacante, el empleador ingresa a la
publicacién. Luego selecciona el boton Administrar, desplegandose un menu sobre dicho boton, y

del cual se selecciona la opcion Configurar induccion, como se ilustra en la siguiente figura:
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= P .

enido Ver Publicacion
Carlos Méndez
Datos principales (En edicion) Detalle
& Candidato m Instructor de Cursos de Laravel.
Editar Adiestramientos C.A esta en la busqueda de un experto en el framework Laravel para integrarse a nuestro equipo en el
Admin. Empresa Configurar Evaluaciones drea de ADIESTRAMIENTO.
Configurar Induccién
Publicar La persona interesada debe tener solidas competencias para planificacion de procesos de adiestramiento, diagnostico de

necesidades de aprendizaje, realizar disefios instruccionales de los contenidos a impartir, evaluacion de competencias, asi
como llevar & cabo el adiestramiznto a nivel nacional con diferentes estrategias pedagdgicas individuales o grupales.

Eliminar Publicacidn

REQUISITOS:

Experiencia de 2 afios cargos similares.
Manejo de paquste office.

Cumplimiento de normativas y senfido de ética
Capacidad de toma de decisiones
Comunicafivo

Qrganizacion y planificacion.

Orientacion al Cliente

Edad entre 25 y 40 afios

Empresa
Adiestramientos C.A

e s s s oo e

Figura 92 - Menu de configuracion — Configurar Induccion.

Al seleccionar dicha opcion, el empleador puede crear una serie de vinculos, o la
informacién requerida por un nuevo candidato, antes de ingresar a la empresa, mediante la siguiente

interfaz:
AgileHiring = =

< Publicacion
Carlos Méndez
Crear Ind

& Gondigato Indique el mensaje que sera envi a los usuarios al ser seleccionados a traveés de un correo electronico

Admin. Empresa B I S|T.|= e Encabez.. -

Nos alegra escuchar que aceptaste la propuesta salarial y te damos la bienvenida a Adiestramientos C A a continuacion te dejamos unos
vinculos para que puedas informarte sobre las normas de la empresa.

-Normas Generales en Oficina

-Documentacion Laravel

body h3 a

Figura 93 — Ingreso de informacién — Registro de induccién.
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En dicha interfaz, se coloca la informacion que desea proporcionar, y al presionar el boton
crear, el empleador puede observar una vista previa de la induccién a enviar, y editarla en caso de

ser necesario, como se ilustra en la siguiente figura:

Vista preliminar - Induccion m

Nos alegra escuchar que aceptaste la propuesta salarial y te damos la bienvenida a Adiestramientos C.A. a continuacién
te dejamos unos vinculos para gue puedas informarte sobre las normas de la empresa.

-Normas Generales en Oficina
-Documentacion Laravel

Figura 94 — Vista previa de induccién.

Al finalizar la creacion del proceso de induccion requerido, posteriormente la empresa
necesita establecer, cuales son las evaluaciones que va a aplicar, por cada una de las etapas del
proceso de seleccion de la vacante: Instructor de cursos de Laravel, a través del topico especificado a

continuacion:

4.2.9 Asignacion de Evaluaciones.

El usuario selecciona el boton Administrar, y del cual se despliega un menu. De dicho ment

se selecciona la opcidén Configurar evaluaciones, como se muestra en la siguiente figura:

AgileHiring = P .
Bienvenido Ver Publicacion
Carlos Méndez
Datos principales (En edicion) Detalle
Candidat inistrar +
& canddato Instructor de Cursos de Laravel.
~ Editar Adiestramientos C.A estd en la busqueda de un experto en el framework Laravel para integrarse a nuestro equipo en el area
Admin. Empresa Configurar Evaluaciones de ADIESTRAMIENTO.

La persona interesada debe tener solidas competencias para planificacion de procesos de adiestramiento, diagnéstico de necesidades
de aprendizaje, realizar disefios instruccionales de los contenidos a impartir, evaluacion de competencias, asi como llevar a cabo el
adiestramiento a nivel nacional con diferentes estrategias pedagdgicas individuales o grupales

Publicar

Eliminar Publicacion

REQUISITOS:

« Experiencia de 2 afios cargos similares.

« Manejo de paquete office

« Cumplimiento de normativas y sentido de ética
+ Capacidad de toma de decisiones.

« Comunicativo

* Organizacion y planificacion

Empresa « Orientacion al Cliente.

Adiestramiento C.A. « Edad entre 25y 40 afios

Figura 95 — Configuracion de evaluaciones - Parte I.
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Al seleccionar dicha opcion, aparece la interfaz descrita a continuacion:

Grupos creados Evaluaciones registradas

Mombre de la evaluacion Administrar Ordenar

[ Guardar Cambios

Manejo de comunidad

Disefio Grafico

Preguntas Técnicas Laravel

Nombre de la evaluacion Administrar
Evaluacion Técnica de Laravel #1
Evaluacion Laravel Blade

Evaluacion Técnica de Laravel #2

Preguntas Personales

Nombre de la evaluacion Administrar
Preguntas Personales ™ Afiadir

Figura 96 — Configuracion de evaluaciones - Parte II.

Como se puede observar en la presente figura, el listado izquierdo representa todos los
grupos de evaluacion, y las evaluaciones que fueron registradas por la empresa, y el listado derecho,
representa las evaluaciones, y el orden en que seran aplicadas dichas evaluaciones, para una vacante

en particular.

Posteriormente la empresa agrega las evaluaciones que considera aplicar, para una vacante o

publicacién en particular, y al finalizar dicho proceso, se obtiene lo expresado en la siguiente figura:
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Grupos creados Evaluaciones registradas

Mombre de la evaluacion Administrar Ordenar

Preguntas Técnicas Laravel Evaluacién Técnica de Laravel #2 % Remover n n

Nombre de la evaluacion Administrar B Guardar Cambios

Manejo de comunidad

Preguntas Personales

x
o
:
=
1)

Evaluacion Laravel Blade

x
o
:
=
1)

Disefio Grafico

Evaluacidn Técnica de Laravel #1

x
]
:
]
]

Preguntas Personales

Nombre de la evaluacion Administrar

Figura 97 — Ingreso de informacién — Configuracion de evaluacion.

Al presionar el boton “Guardar Cambios”, las evaluaciones son asociadas a la publicacion. Y

la misma ya puede ser publicada

4.2.10 Publicar Vacante.

Luego, ingresando al ment de administracion de la publicacion, se puede realizar la

publicacion, haciendo clic en Publicar, como se muestra en la siguiente pantalla:

AgileHiring = P .
R Ver Publicacién
Carlos Méndez
Datos principales (En edicion) Detalle
Candidato i -
& Instructor de Cursos de Laravel.
Editar Adiestramientos C_A estd en la bisqueda de un experto en el framework Laravel para integrarse a nuestro equipo en el area
Admin. Empresa Configurar Evaluaciones de ADIESTRAMIENTO.
Configurar Induccién
La persona interesada debe tener sélidas competencias para planificacion de procesos de adiestramiento, diagnéstico de necesidades

de aprendizaje, realizar disefios instruccionales de los contenidos a impartir, evaluacién de competencias, asi como llevar a cabo el

Eliminar Publicacion adiestramiento a nivel nacional con diferentes estrategias pedagégicas individuales o grupales.

REQUISITOS:

Experiencia de 2 afios cargos similares.
Manejo de paquete office

Cumplimiento de normativas y sentido de ética
Capacidad de toma de decisiones.
Comunicativo.

Organizacién y planificacion

Orientacion al Cliente

Edad entre 25y 40 afios

Empresa
Adiestramiento C.A.

Figura 98 — Ingreso de informacién — Configuracion de evaluacion.



Al darle clic a dicho boton, se solicita confirmacion al empleador para finalizar la

publicacion de la vacante, como se puede ver en la siguiente pantalla:

Publicar
¢ Esta seguro que desea publicar "Instructor de Cursos de Laravel”. Luego de ser publicada la misma no podra ser editada.

o

Figura 99 — Publicar Vacante.

Al publicar la vacante, el administrador, moderador o autor de la publicacion, es notificado, y
la publicacion pasa a ser disponible para los candidatos que interactien con la aplicacion, como se

ilustra en la siguiente figura:

S

Mofificacion hace 1 segundo
La publicacion 'Instructor de Cursos de Laravel ' ha
sido publicada satizfactoriamente

Figura 100 — Notificacién de Vacante publicada.

Posteriormente la aplicacion muestra la vacante a todos los usuarios que ingresen al sistema:

[
)
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+ | Buscar empleo n
Carlos Méndez

Publicaciones
‘ Candidato

q . hace 1 minuto
Instructor de Cursos de Laravel (Adiestramientos C.A.)
Buscar Empleo

Distrito Capital,Caracas
Mis Postulaciones Instructor de Cursos de Laravel. Adiestramientos C.A esta en la busgueda de un experto en el framework Laravel para integrarse a nuestro
equipo en el drea de ADIESTRAMIENTO. La persona interesada debe tener sélidas competencias para planificacidn de procesos de
adiestramiento

Admin. Empresa

Primera | Anterior Siguiente  Uttima

Figura 101 — Publicacion visible en el Landing de la aplicacién.
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Realizando el proceso descrito anteriormente, el empleador genera multiples publicaciones
con el fin de adquirir el talento humano requerido, y con lo cual, culmina el proceso de creacion y

configuracion de una publicacion, y sus evaluaciones.

A continuacion se muestra el proceso de seleccion desde el punto de vista de un candidato.

4.2.11 Buscar Publicacion.

El usuario al ingresar a la aplicacion, lo primero que observa es el landing, el cual contiene
todas las publicaciones actualmente activas. Debido a la gran cantidad de publicaciones que pueden
existir, el usuario realiza una busqueda que cumpla con las caracteristicas deseadas, proporcionando

la informacién de su interés, en la siguiente interfaz:

Bienvenido, ~  Laravel n
Kevin Freitas
Categoria
Tecnologia, Sistemas y Telecomunicaciones v
& Candidato Tipo de empleo
L hace 52 minutos
Por I o]
v
Buscar Empleo orhoras
MEs Pochibaciones Empresa isqueda de un experto en manejo de comunidad a través de redes sociales. La
creacidn, gestidn y planificacion del contenido para redes sociales, para unirse al
Estado
y y hace 53 minutos
Sin especificar v
Ciudad
con el siguiente perfil: Conecimientos en : Publicidad y Promecion Ventas Disefio
tos. Atencidn al cliente Y Proveedor ( Indispensab ...
Salario
) hace 54 minutos
| N B | Nicafiadar Graficn Adiactramisntne A actd an la hitsanada da un avnartn an dicafin ardficn | a nareana intaracada daha tanar sélidas

Figura 102 — Ingreso de datos — Opciones de busqueda.

Al ejecutar la busqueda filtrada, se muestra la publicacion deseada por el candidato, como

aparece en la siguiente figura:
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= C @ 127.00.1:8000/ho en=NjitBlgdyTMLéw)ao5AZzbVnUZIs3NLvFhwbSgP Rijob_t o Incégnim@

[i]
@
@
T
o
<

Kevin Freitas

Publicaciones

& Candidato

A q hace 3 horas
Instructor de Cursos de Laravel (Adiestramientos C.A.)
Distrito Capital,Caracas
Instructor de Cursos de Laravel. Adiestramientos C.A estd en la bisqueda de un experto en el framework Laravel para integrarse a nuestro
equipo en el drea de ADIESTRAMIENTO. La persona interesada debe tener sdlidas competencias para planificacion de procesos de
adiestramiento, ...

Primera = Anterior Siguiente Ultima

Figura 103 — Resultados de la busqueda.

4.2.12 Postularse a una publicacion.

Una vez el usuario ha identificado la vacante deseada, se postula seleccionando la vacante,

desplegandose la siguiente pantalla:

contenidos a impartir, evaluacion de competencias, asi como llevar a cabo el adiestramianto a nivel
nacional con diferentes estrategias pedagdgicas individuales o grupales.

REQUISITOS:

+ Experiencia de 2 afios cargos similares.

« Manejo de paquete office.

Empresa « Cumplimiento de normativas y sentido de ética.
Adiestramientos C.A. « Capacidad de toma de decisiones.

« Comunicativo.

& Categoria

. . N « Organizacion y planificacion.
Tecnologia, Sistemas y Telecomunicaciones 9 yp

« Orientacion al Cliente.

@ Puesto « Edad entre 25 y 40 afios
Por horas
@ Ubicacion BENEFICIOS:

Distrito Capital - Caracas, Venezuela . ) . . . .
« Utilidades y vacaciones por encima de lo establecido en la Ley Organica del Trabajo.

[ Rango Salarial « Oportunidades de crecer dentro de la Organizacidn seguin metas.

250.000,00 - 300.000,00 Bs. « Beneficio de Guarderia.

» Bono de Alimentacion.

+ Seguro Social, Fondo de Ahorro Obligatorio (Ley de Politica Habitacional) y Paro forzoso.
» Bono adicional al salario

B Publicado el
28 de septiembre del 2019 (hace 3 horas)

4 Finaliza el
27 de diciembre del

2019 (dentro de 2 meses)

Figura 104 — Vista de publicacién - Candidato.



Luego presiona el boton de “Postularse”, lo que inmediatamente inicia las etapas de

seleccion, que fueron configuradas en la publicacion, como se visualiza en la siguiente figura:

Hemi Etapas: Instructor de Cursos de Laravel (Estatus: En progreso)
Kevin Freitas
Titulo Tiempo Status Accion
& Candidato Preguntas Personales 5 minutos u m

Evaluacion Laravel Blade 4 minutos

Evaluacion Técnica de Laravel #1 5 minutos

Evaluacion Técnica de Laravel #2 5 minutos

Figura 105 — Inicio de las etapas de seleccion.

Luego el candidato selecciona el boton Iniciar, para comenzar la primera etapa del proceso

de seleccion que fue establecido al momento de configurar las evaluaciones, a través de la siguiente

mterfaz:
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P

SN Preguntas Personales 00:04:53

Kevin Freitas

En esta evaluacion se evalua el tipo de candidato y sus caracteristicas

& Candidato

Pregunta #1:

_____
18-24 25-40

40+

Figura 106 — Ejecucion de una evaluacion.

El detalle de su funcionamiento, se describe a continuacion:

4.2.13 Iniciar etapa del proceso.

Toda etapa que ha sido configurada en una publicacion, puede ser realizada por el candidato

a cualquier hora y dia de la semana. Sin embargo, una vez que se ha iniciado una evaluacion, el

tiempo queda registrado, y una vez expirado, la aplicacion procede a procesar y calcular, los

resultados.



Al iniciar una evaluacion, se procede a presentar el resto de las evaluaciones que fueron
definidas en la configuracion de evaluaciones, y de forma secuencial, es decir, pregunta por

pregunta, hasta finalizar todas las existentes, junto al tiempo restante para su finalizacion.

Es importante destacar, que al finalizar cada una de las pruebas o etapas que fueron definidas
por la empresa, se ejecuta el proceso asociado a la entrega de feedback o de resultados de una etapa

en particular, descrito a continuacion:

4.2.14 Feedback o Resultados de una etapa.

Dependiendo del tipo de pregunta que contenga una evaluacion, difieren los tiempos de

respuestas, detallados a continuacion:

e Sin incluir preguntas de desarrollo: toda evaluacion que contenga Unicamente
preguntas de seleccion simple (texto o imagen), y seleccion multiple, es evaluado
inmediatamente, al momento que el candidato finalice la evaluacion por el sistema,
calculando las respuestas dadas por el candidato, contra el peso que fue establecido
por el empleador, dando asi el resultado de la etapa al candidato. Si el candidato no
tuvo éxito al realizar la prueba, su postulacion finaliza, como se presenta en la

siguiente pantalla:

RRHH P

AL Resultados
Pierina Conireras
Lo sentimos pero na has logrado superar la etapa, por lo tanto tu postulacion ha sido rechazada

& Candidato Ir a mi postulacion

Figura 107 — Feedback inmediato — Resultado fallido.

Al presionar el boton “Ir a mi postulacion, se muestra la siguiente pantalla:
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= P .

Etapas: Instructor de Cursos de Laravel (Estatus: Rechazado)

Pierina Confreras

Titulo Tiempo Status Accién
& Candidato Preguntas Personales 5 minutos n

Evaluacion Laravel Blade 4 minutos

Evaluacién Técnica de Laravel #1 5 minutos

Evaluacién Técnica de Laravel #2 5 minutos

Figura 108 — Feedback inmediato — Postulacion rechazada.

En caso contrario, el candidato puede continuar con las etapas posteriores del proceso

seleccion, como se muestra en las siguientes figuras:

Resultados
Kevin Freitas

jFelicitaciones, has superado la etapa satisfactoriamente!

& Candidato Ir a mi postulacion

Figura 109 — Feedback inmediato — Resultado exitoso.

Posteriormente el candidato selecciona el boton “Ir a mi postulacion™; y el candidato es re

direccionado a la siguiente pantalla, para continuar con las etapas posteriores del proceso de

seleccion:

Etapas: Instructor de Cursos de Laravel (Estatus: En progreso)
Kevin Freitas

Titulo Tiempo Status Accion
& Candidato Preguntas Personales 5 minutos

Evaluacidn Laravel Blade 4 minutos u

Evaluacién Técnica de Laravel #1 5 minutos

Evaluacion Técnica de Laravel #2 5 minutos

Figura 110 — Feedback inmediato — Continuacion de las etapas.



Cuando se realizaron preguntas de desarrollo: Toda evaluacion que contenga
preguntas de desarrollo, debe ser evaluada por el empleador, dejando al candidato en
espera, mientras su respuesta se encuentre, en pendiente por evaluar. Cuando la
calificacion de la(s) pregunta(s) es registrada, se notifica por correo electrénico al

candidato, sobre el resultado de la evaluacion.

En las siguientes figuras, se puede apreciar el mensaje que muestra la aplicacion, cuando un

candidato finaliza las preguntas de desarrollo, y cuando la postulacion del candidato entra en un

estado de espera, respectivamente:

Resultados

Pierina Conireras

& Candidato

Bi do,
. Pierina Confreras

& Candidato

Tus respuestas han sido cargadas satisfactoriamente y seran evaluados por el empleador. Por favor espera pacientemente por su
respuesta

Ir a mi postulacién

Figura 111 — Feedback — Resultado en espera por empleador.

Etapas: Community Manager (Estatus: En progreso)
Titulo Tiempo Status Accion
Preguntas Personales 5 minutos n
Conoecimiento de Redes Sociales y Terminologias 5 minutos n
Evaluacion de Actitudes 30 minutos

Comunidad y p

ercepcion 15 minutos

Figura 112 — Feedback — Postulacion en espera.

Como se observa en las figuras 111 y 112, el candidato queda en espera por el empleador

para calificar la evaluacion, y asi determinar si continua con las etapas o su postulacion es

rechazada.
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Posteriormente se aborda el tema donde el administrador, o el moderador de la empresa, revisen y

califiquen las evaluaciones de desarrollo que fueron realizadas por los candidatos, de la siguiente manera:



4.2.14.1 Registrar calificacion a preguntas de desarrollo.

El usuario empleador ingresa a la cola de evaluaciones, para determinar si existen

evaluaciones por calificar, a través de la interfaz descrita a continuacion:

RRHH S
HonEii Cola de evaluaciones pendientes por evaluar
Carlos Méndez
Publicacién Cantidad Accion
‘ Candidato Community Manager 2

Admin. Empresa

Empresa

Ver Publicaciones
Crear publicacion
Ver Evaluaciones

Cola evaluaciones

Figura 113 - Cola de Evaluaciones.

Como se observa en la figura 114, el empleador tiene dos candidatos potenciales en espera
por calificacion. Al presionar el boton “Ver”, se observa el nombre de los candidatos, y la

evaluacion a la cual pertenecen las preguntas que estan por evaluarse.

' Preguntas pendientes por evaluar
Carlos Méndez

Postulado Evaluacion Accion

Pierina Contreras Evaluacion de Actitudes m
Admin. Empresa Kevin Freitas Evaluacion de Actitudes m

& Candidato

Figura 114 — Candidatos pendientes por evaluar.

Al ingresar a una evaluacion pendiente, se muestran las respuestas dadas por los candidatos,
y se le permite al empleador, colocar una calificaciéon a cada pregunta de desarrollo. Al finalizar
dicho proceso, el sistema calcula automaticamente los resultados obtenidos de las preguntas de
seleccion (si existen), junto a las de desarrollo, y notifica por medio de un correo electronico al

candidato evaluado, el resultado, como se muestran en las figuras mostradas a continuacion:
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Calificar Candidato

Pregunta #1

Los usuarios se agrupan € insisten en que des una informacion sin autorizacion, sin embargo, percibes que esa informacion
confidencial no tiene mucha importancia. ;Qué haces?

Respuesta:
Mantener la postura y ofrecer alternativas que permitan saciar su sed por informacion, de esta manera busco relajar al usuario en
continuar insistiendo.

Calificacion (Maximo 10): | 7

Pregunta #2
Un usuario critica fuertemente la empresa que manejas ¢ Como actuarias?
Respuesta:

Tomaria el feedback y lo pasaria a los involucrados, con el fin de que futuras reuniones determinen si es necesario mejorar o no,
aquello de lo que el usuario se esta quejando. Finalmente, me disculparia con el usuario por las molestas ocasionadas y mencionaria
que se esta trabajando en mejoras futuras

Calificacion (Maximo 10): | 8 s
Calificar
Figura 115 — Calificar preguntas de desarrollo.
Notificacion: Resultado de Evaluacion Recibidos x PO -
Tesis UCV =rrhhtesisucv@gmail com= 18:24 (hace 0 minutos) Y s

para Candidato
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Felicitaciones, has superado la etapa de |la publicacion 'Community Manager '. Ingresa al estado de tu postulacién para

continuar.

Revisar estado de postulacion

Figura 116 — Correo de notificacion — Evaluacién exitosa.

Notificacion: Resultado de Evaluacion Recibidos x &
Tesis UCV <rrhhtesisucv@gmail.com> 18:26 (hace 0 minutos) Yy 4
parami =

Lo sentimos pero no has superado la etapa en la publicacion 'Community Manager *. Por lo tanto has sido rechazado.

Revisar estado de postulacion

Figura 117 — Correo de notificacién — Evaluacién fallida.
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Posteriormente la postulacion del candidato que ha finalizado el proceso de seleccidn, entra en

estado de espera, y cuyo detalle se especifica a continuacion:

4.2.15 Finalizacion de etapas del proceso.

Una vez que un candidato finalice todas las etapas configuradas en una vacante, el estado de
la postulacion pasa a “En Espera”, indicando que su postulacion se encuentra en espera por una toma
de decision por parte del empleador. Adicionalmente, el sistema notifica automaticamente, mediante
un correo electronico al usuario administrador, y a todos los moderadores de la empresa que es

dueiia de la publicacion, el estado de dicha postulacion, como se puede observar en la figura 120.

En la siguiente figura se puede apreciar el mensaje que se le despliega al usuario.

Bienvenido Resultados
Kevin Freitas

jFelicitaciones, has superado todas las etapa satisfactoriamentel Ahora debes esperar a la seleccién del empleador

& Candidato Ir a mi postulacion

Figura 118 — Notificacion de finalizacion de etapas de seleccion.

Y las interfaces en donde se pude apreciar el estado de la postulacion de candidato, en
espera, y el mensaje que se envia al administrador, y a los moderadores de la empresa, se detallan a

continuacion:

RRHH C R
. Bienvenido, Etapas: Instructor de Cursos de Laravel (Estatus: En Espera)
Kevin Freitas

Titulo Tiempo Status Accidn

& Candidato Preguntas Personales 5 minutos n
Evaluacion Laravel Blade 4 minutos n
Evaluacion Técnica de Laravel #1 5 minutos n
Evaluacion Técnica de Laravel #2 5 minutos n

Figura 119 — Estado de postulacion en espera.
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Tesis UCV =rrhhtesisucv@gmail.com= 18:36 (hace 1 minuto) 35
para cmendez, aperez, pgordones ~

Un candidato ha finalizado todas las etapas en la publicacion ‘Instructor de Cursos de Laravel '

Revisar Postulados

Figura 120 — Correo de notificacion — Candidato finaliza etapas de publicacién.

Es importante destacar, que el administrador de Adiestramiento C.A, o cualquiera de sus
moderadores, pueden realizar una revision de los candidatos que se han postulado a una o mas vacantes

en particular, a través del proceso descrito a continuacion:

4.2.16 Revision de Candidatos postulados.

Una vacante, una vez que se encuentra publicada, permite que los empleadores puedan
visualizar un listado de todos los postulados, asi como también el estado actual de su postulacion, a

través de la opcion “Ver postulados”; que se muestra en la siguiente figura:

AgileHiring = P .
T Ver Publicacion
Carlos Méndez
Datos principales (Publicado) Detalle
Candidato istrar v
4 Instructor de Cursos de Laravel.
~ Adiestramientos C A esta en la blisqueda de un experto en el framework Laravel para integrarse a nuestro equipo en el drea
Admin. Empresa Ver Evaluaciones Asignadas de ADIESTRAMIENTO.
Ver Induccién

La persona interesada debe tener sélidas competencias para planificacién de procesos de adiestramiento, diagnéstico de r
de aprendizaje, realizar disefios instruccionales de los contenidos a impartir, evaluacion de competencias, asi como llevar a cabo el
adiestramiento a nivel nacional con diferentes estrategias pedagdgicas individuales o grupales.

Finalizar Publicacion

REQUISITOS:

« Experiencia de 2 afos cargos similares

* Manejo de paquete office.

= Cumplimiento de normativas y sentido de ética
* Capacidad de toma de decisiones.

= Comunicativo.

= Organizacion y planificacion.

Empresa = Orientacion al Cliente.

Adiestramientos C_A. « Edad entre 25y 40 afios

Figura 121 — Menu administrativo en vacantes publicadas.

Al hacer clic en dicha opcion, el empleador observa un listado de todos los candidatos que se
han postulado a la vacante de Instructor de cursos de Laravel, el estatus de postulacion, y los
curriculums habilitados para la descarga, ordenados por las calificaciones o pesos obtenidos, como

se puede observar en la siguiente figura:



Candidatos postulados

Postulado Curriculum (Descargar) Peso adquirido Estatus Invitado Administrar

Kevin Freitas Kevin_Freitas.docx 16
Margarita Gonzalez Margarita_Gonzalez.docx 13
Pedro Pemnett No ha cargado curriculum 12

Elio Guzman Mo ha cargado curriculum 7

Daniel Ortega No ha cargado curriculum 5

Nick Méndez No ha cargado curriculum 5

Pierina Contreras No ha cargado curriculum 2 Rechazado

Figura 122 — Listado de candidatos postulados.

Como se puede observar en la figura 122, el empleador puede tomar tres decisiones sobre
aquellos candidatos que han finalizado todas las etapas del proceso, de manera satisfactoria, acerca
de si proceder a realizarle una entrevista, seleccionar al candidato, o rechazarlo; y cuyos escenarios,

son detallados a continuacion.

4.2.17 Entrevistar Candidato.

Un usuario empleador selecciona el boton “Entrevistar”, y que al ser presionado, se despliega
una interfaz, en donde el empleador puede redactar y enviarle un correo electronico al candidato, en

donde se le invita a participar en una entrevista, con los datos inherentes a la mencionada.

Dicha interfaz, se muestra a continuacion:
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Contactar candidato

Ingrese el mensaje a enviar al candidato al correo electrénico

Nuota: este process se realiza bajo |a responsabilidad de la empresa y el candidato

Mensaje:
Hola Kevin Freitas,

Estamos interesados por su postulacién para la vacante “Instructor de Cursos de Laravel'.
Por parte de Adiestramientos C.A. nos gustaria invitarte a realizar una entrevista con nosotros.

Contacto (Skype/gmail): skype@email.com
Teléfono: 111.11.11

Esperamos tu contacto para continuar con el proceso.

A
Figura 123 — Invitacion a entrevista.
Al hacer clic en el boton “Enviar”, el candidato recibe un correo electronico, como el
especificado en la siguiente figura:
Invitacion a Entrevista/Llamada: Instructor de Cursos de Laravel Recibidos x B 2
Tesis UCV =rrhhtesisucv@omail.com= 19:34 (hace 0 minutos) Sy 4=
para mi =

Has recibido una invitacion a realizar entrevista o call por parte de Adiestramientos C A

Hola Kevin Freitas,

Estamos interesados por su postulacion para la vacante ‘Instructor de Cursos de Laravel'.
Por parte de Adiestramientos C.A. nos gustaria invitarte a realizar una entrevista con nosotros.

Contacto (Skype/gmail): skype@email.com
Teléfono: 111.11.11

Esperamos tu contacto para continuar con el proceso.

Mots: Este proceso se realiza bajo |2 responsabilidad de |z empress y &l candidato

Figura 124 — Correo de notificacion — Invitacion a entrevista.

Cuando se le envia un correo a un candidato, la aplicacion despliega un mensaje que indica
que el candidato fue invitado a realizar una entrevista, como se aprecia en el campo invitado, de la

siguiente figura:



Candidatos postulados

Postulado Curriculum (Descargar) Peso adquirido Estatus Invitado Administrar

Kevin Freitas Kevin_Freitas.docx 16 n
Margarita Gonzalez Margarita_Gonzalez. docx 13
Pedro Pemett No ha cargado curriculum 12 Rechazado

Elio Guzman No ha cargado curriculum 7 Rechazado

Daniel Ortega No ha cargado curriculum 5 Rechazado

Nick Méndez No ha cargado curriculum 5 Rechazado

Pierina Contreras No ha cargado curriculum 2 Rechazado

Figura 125 — Candidato invitado a entrevista.

Es importante mencionar, que las entrevistas se encuentran fuera del alcance del presente
Trabajo Especial de Grado, ya que se considera que es un proceso muy personalizado, que cada

empresa debe manejar como mejor considere.

Si el administrador o uno de los moderadores de Adiestramiento C.A, decide seleccionar a un
candidato para ser Instructor de cursos de Laravel, independientemente de si se le aplico o no, una

entrevista, previamente, se ejecuta el proceso descrito a continuacion:

4.2.18 Seleccion de Candidato.

Una vez que el empleador se encuentra conforme con un candidato, puede realizar la
seleccion del candidato, lo que permite generar una notificacion, en la cual se adjunta la propuesta
salarial a realizar, de forma que el candidato la reciba por correo electronico la informacion, y pueda
tomar una decision sobre aceptar o no, dicha propuesta. Dicho proceso, puede ser descrito a través

de las figuras proporcionadas a continuacion:

126



127

Envio de Propuesta Salarial

Ingrese la propuesta salarial que sera enviado al usuario.

Mensaje:
Hola Kevin Freitas,

Nos alegra informarte que has sido elegido para la vacante “Instructor de Cursos de Laravel” en Adiestramientos C_A. por lo tanto quisieramos tomar la oportunidad
de hacerte entrega de |la propuesta salarial que se encontrara adjunto.

Esperamos tu respuesta.

Archivo a Enviar:

Seleccionar archivo | Propuesta Salarial pdf

&= Enviar

Figura 126 — Envio de Propuesta Salarial.

Seleccion y propuesta salarial: Instructor de Cursos de Laravel Recibidos x 5 2
Tesis UCV <rrhhtesisucv@gmail.com= & 19:50 (hace 0 minutos) Yy 4=
parami «

Has sido seleccionado para formar parte de Adiestramientos C A -

Hola Kevin Freitas,

Nos alegra informarte que has sido elegido para la vacante ‘Instructor de Cursos de Laravel’ en Adiestramientos C.A. por lo tanto quisieramos tomar la
oportunidad de hacerte entrega de la propuesta salarial que se encontrara adjunto.

Esperamos tu respussta.

=

Bl Propuesta Salarial... |

Figura 127 — Correo de notificacion — Propuesta Salarial.

En dicho punto, el proceso varia segin la decision del candidato, y los escenarios posibles,

son detallados a continuacion.

e Si el candidato acepta la propuesta salarial: El usuario administrador y los
moderadores de la empresa, son notificados por correo electronico, sobre la decision

del candidato, y el sistema envia automaticamente, la induccion que fue configurada
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para la publicacion hacia el futuro empleado, previamente.

Un ejemplo del correo que el administrador y los moderadores de Adiestramiento C.A,

reciben, en relacion a la decision del candidato, al momento que acepte la propuesta, es el siguiente:

Decision del candidato: Instructor de Cursos de Laravel gecioidos x ~ m B

Tesis UCV <rrhhtesisucv@gmail.com= 19:53 (hace 4 minutos) Yy 4=
para cmendez, aperez, pgordones v

Nos alegra informarle que el candidato Kevin Freitas ha aceptado la propuesta salarial entregada.

Figura 128 — Correo de notificacion — Propuesta salarial aceptada.

Y el correo que el nuevo empleado (Kevin Freitas) recibe consiste en la induccion que fue
configurada para la publicacion, y es enviada cuando acepta la propuesta laboral de Adiestramiento

Integral C.A, visualizado a continuacion:

Induccion recibida: Instructor de Cursos de Laravel Recibidos x B 2
Tesis UCV <rrhhtesisucv@gmail.com= 19:53 (hace 3 minutos) 1y -
parami -

Felicitaciones por tu nuevo empleol Adiestramientos C.A. te ha enviado la siguiente induccion:

Nos alegra escuchar que aceptaste la propuesta salarial y te damos la bienvenida a
Adiestramientos C.A. a continuacion te dejamos unos vinculos para que puedas informarte
sobre las normas de la empresa.

-Normas Generales en Oficina

-Documentacién Laravel

Figura 129— Correo de notificacion — Induccion recibida.

Adicionalmente, el empleador puede visualizar, que el estatus del empleado seleccionado
(Kevin Freitas), cambia de “En Espera”, al estatus “Seleccionado”, como se describe en la siguiente

figura:
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Candidatos postulados

Postulado Curriculum (Descargar) Peso adquirido Estatus Invitado Administrar

Kevin Freitas Kevin_Freitas.docx 16 u

Margarita Gonzalez Margarita_Gonzalez.docx 13 m 8 Entrevistar
Pedro Pemnett No ha cargado curriculum 12 Rechazado

Elio Guzman No ha cargado curriculum 7 Rechazado

Daniel Ortega No ha cargado curriculum 5 Rechazado

Nick Méndez No ha cargado curriculum

3]
1
4
W

&

Pierina Contreras No ha cargado curriculum 2 Rechazado

Figura 130 — Estado del candidato #1 (Seleccionado).

Por otro lado, si el candidato decide rechazar la propuesta laboral de la empresa, entonces se

ejecuta el proceso descrito a continuacion:

e Si el Candidato rechaza la propuesta salarial: El usuario administrador y los
moderadores de la empresa, son notificados por correo electronico, sobre la decision
del candidato, y el estado de postulacion del candidato pasa a “Rechazado”. Ejemplo
de la notificacion que recibe el administrador, y los moderadores de Adiestramiento

C.A, en relacion al rechazo de la propuesta salarial, es el siguiente:

Decision del candidato: Instructor de Cursos de Laravel = 2

Tesis UCV <rrhhtesisucv@gmail com= 20:03 (hace 0 minutos) Yy (=Y
para kevinmiranda?, kevinmiranda7

Lamentamos informarle que el candidato Margarita Gonzalez ha rechazado la propuesta salarial entregada, retirandolo del
proceso de seleccidn.

Figura 131 — Correo de notificacion — Propuesta salarial rechazada.

Adicionalmente, para el caso del candidato que notificd su decision de rechazar la propuesta
salarial de la empresa (Margarita Gonzalez), su postulacion cambia del estado, “En Espera”, a

“Rechazado”, como se puede apreciar en la siguiente figura:
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Candidatos postulados

Postulado Curriculum (Descargar) Peso adquirido Estatus Invitado Administrar
Kevin Freitas Kevin_Freitas.docx 16 a

Margarita Gonzalez Margarita_Gonzalez.docx 13

Pedro Pemett No ha cargado curriculum 12

Elio Guzman No ha cargado curriculum 7

Daniel Ortega No ha cargado curriculum 5]

Nick Méndez No ha cargado curriculum 5

Pierina Contreras No ha cargado curriculum 2 Rechazado

Figura 132 — Estado del candidato #2 (Rechazado).

Otro aspecto a considerar, es que un empleador, puede decidir rechazar a un candidato, y que

en ese caso, el proceso a ejecutar, es el descrito a continuacion:

4.2.19 Rechazar Candidato.

Si el empleador, al realizar la entrevista o leer el curriculum del candidato, considera que el
candidato potencial, no es apto para la vacante, puede directamente rechazar su postulacion,
haciendo clic en el boton “Rechazar” que aparece en la figura 130, originando que el candidato sea

notificado por correo electronico, acerca de la decision de la empresa, como se expresa en la

siguiente figura:
Tu postulacion ha sido rechazada &5 2
Tesis UCV <rrhhtesisucv@omail.com= mig., 11 sept. 11:28 v -,

para kevinmiranda?7, kevinmiranda7 -

Lamentamos informarle que su postulacion en "Instructor de Cursos de Laravel' ha sido rechazada.

Revisar estado de postulacion

4, Responder 4=, Responder a todos » Reenviar

Figura 133 — Correo de notificacién — Postulacién rechazada.
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Una vez que la empresa Adiestramiento C.A, ha seleccionado a un candidato, es necesario que de

por finalizada, la publicacion de la vacante de Instructor de cursos de Laravel, de la siguiente manera:

4.2.20 Finalizar Publicacion.

Una vez el empleador ha seleccionado la cantidad de candidatos disponibles para la vacante,

puede finalizar la publicacion.

La forma de finalizar una publicacion, se describe en la siguiente figura:

AgileHiring = -] 5
TrmE Ver Publicacion
Carlos Méndez
Datos principales (Publicado) Detalle
& commo Instructor de Cursos de Laravel.

Ver Postulados

Adiestramientos C A esta en la busqueda de un experto en el framework Laravel para integrarse a nuestro equipo en el area
Ver Evaluaciones Asignadas de ADIESTRAMIENTO.

Ver Induccion
La persona interesada debe tener solidas competencias para planificacion de procesos de adiestramiente, diagndstico de necesidades
de aprendizaje, realizar disefios instruccionales de los contenidos a impartir, evaluacion de competencias, asi como llevar a cabo el
adiestramiento a nivel nacional con diferentes estrategias pedagégicas individuales o grupales.

Admin. Empresa

REQUISITOS:

+ Experiencia de 2 afios cargos similares

* Manejo de paquete office

+ Cumplimiento de normativas y sentido de ética
« Capacidad de toma de decisiones

* Comunicative.

* Organizacion y planificacion

Empresa » Orientacién al Cliente

Adiestramientos C.A * Edadentre 25 y 40 afos

& Categoria

Figura 134 — Opcién finalizar publicacién.

Al presionar la opcion “Finalizar publicacién”, aparece el mensaje descrito a continuacion:
Eliminar Direccion

¢, Esta seguro gue desea finalizar la
publicacion 'Instructor de Cursos de
Laravel'?
Esta accidn es rechazara los candidatos que
no fueron seleccionados

Figura 135 — Advertencia de la accion finalizar.
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Al presionar el boton Finalizar, dicha accion, ocasiona que todos los candidatos que se

encuentran en el estatus de: “En Espera” o “En proceso”, sean rechazados automaticamente, y los

mismos son notificados por correo electronico.

Ejemplo de cémo el sistema cambiaria el estatus de los candidatos que se encuentran en

Candidatos postulados

Postulado

Kevin Freitas

Margarita Gonzalez

Pedro Pemett

Elio Guzman

Daniel Ortega

Nick Méndez

Pierina Contreras

Candidatos postulados

Postulado

Kavin Freitas

Margarita Gonzalez

dicho estado, puede ser apreciado en las siguientes figuras:

Curriculum (Descargar) Peso adquirido Estatus Invitado (7) Administrar
Kevin_Freitas.docx 16
Margarita_Gonzalez docx 13

No ha cargado curriculum 12
No ha cargado curriculum 7 Rechazado
No ha cargado curriculum 5 Rechazado

No ha cargado curriculum

wn
2
:
1]

]

No ha cargado curriculum 2 Rechazado

Figura 136 — Listado de postulados a finalizar.

Curriculum {Descargar) Peso adquirido Estatus Invitado Administrar

o

Pedro Pemett

clio Guzman

Danisl Ortaga

Mick Méndaz

Pierina Contreras

>

= .|-Il\.! ¥ Curficasum

Na ha cangado curriculum 5 Rechazado
MNa ha cargadoe curriculum 5 Rechazade
Mo ha cargado curriculum 2 Rechazade

Figura 137 — Listado de postulados a finalizar- Parte II.
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Adicionalmente, la aplicacion Web procede a enviarle un correo electronico a aquellos
candidatos cuyo estatus era: “En Espera”, o “En proceso”, notificandoles que la publicacion de la

vacante de Instructor de Cursos de Laravel, ha finalizado, de la siguiente manera:

La publicacion ha sido finalizada. #recibidos x ~ 8 2

Tesis UCV <rrhhtesisucv@gmail.com> 20:24 (hace 0 minutos) Yy 4w
para mgonzales -

Lamentamos informarle la publicacion 'Instructor de Cursos de Laravel' ha finalizado. Por lo tanto su postulacion fue
rechazada.

Revisar estado de postulacion

Figura 138 — Correo de notificacién — Publicacion finalizada.

Y finalmente, la publicacion que es finalizada, cambia su estatus a “Finalizado”, y la misma
no puede ser visualizada por ningln usuario candidato, finalizando asi el proceso de seleccion en

una publicacion especifica. Ejemplo de lo mencionado puede apreciarse en la siguiente figura:

elalle
& Canddain Insirucior de Cursos de Laravel.

N Adalrisiprtod CA il o0 8 binguieds de uh Spicio 80 ol Pisserork Lickol pans Begrarse & sl
Bl Admin Emgosa ‘ i o0 ol ko o6 ADNESTRAMEENTO

e L3
FLTHG L B e

= Edad enire 25 y 40 afics

BEHEFEIOS:

¥ VECaCHnEs por encima de ko estableckdo en la Ley Crginkea del Trabaje
e chanire da s Qeganizaciin segin metas

Figura 139 — Estado de publicacién finalizado.



Una vez finalizada las pruebas y comparando con el tiempo promedio de algunas empresas
nacionales e internaciones y de los 30 a 50 dias promedios referenciado por (Gomez, 2016), se
puede que verificar que la aplicacion disminuye los tiempos de respuesta hacia el candidato al
proporcionar respuestas inmediatas en cada una de las etapas del proceso a excepcion de las
preguntas abiertas, y al ser aplicacion Web, permite que multiples candidatos puedan interactuar con
las etapas del proceso de manera concurrente, disminuyendo, a su vez, el tiempo que el empleador
debe invertir en revisar cada evaluacion, por cada candidato postulado, y en revisar los curriculums
de todos los candidatos al realizar un filtrado inicial de curriculums, permitiéndole enfocarse

unicamente en las entrevistas y seleccion del candidato idoneo para la vacante.

Ademas del flujo presentado anteriormente, y que se encuentra asociado al proceso de
seleccion, la aplicacion también permite que los usuarios candidatos puedan realizar una serie de
configuraciones, y gestionar informacion de interés. Dichas actividades, se describen en el proceso

descrito a continuacion:

4.2.21 Gestion de Postulaciones

En dicha seccion, los usuarios pueden ingresar al historico de postulaciones, haciendo clic en
la opcion “Mis postulaciones”, en donde encuentra informacion acerca de la empresa, la fecha en
que el candidato decidi6 postularse, el nombre o puesto de la vacante, y el estado de la vacante (en
progreso, en espera, rechazado, o seleccionado); y adicionalmente, permite que un candidato pueda
retirarse del proceso de seleccion, en caso de que el candidato no desee continuar con su

participacion, por diversas razones, como por ejemplo, que ya aceptd una vacante en otra empresa.

La interfaz asociada a la gestion de postulaciones, es la siguiente:

134

AgileHiring PO

Heneilin Mis postulaciones
Kevin Freitas

ionar el estado de tus postulaciones

& Candidato Empresa Vacante Estado Gestion
TP Automotriz Gerente de Publicidad
Buscar Empleo S
Postulado el 2019-10-02
“BFIETETI Adiestramientos C Disefiador Gréfico
Postulado el 20119-09-29 13:45:25
Adiestramientos C.A Community Manager Rechazado
Postulado el 2019-09-28 22:16:30
Adiestramientos C.A nstructor de Curses de Laravel

Postulado el 2019-09-28 21:35:08

Figura 140 — Historico de Postulaciones.
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Al presionar el botén “Abandonar postulacion”, para la vacante de Gerente de Publicidad,

aparece el mensaje descrito a continuacion:

Abandonar Postulacion

¢ Esta seguro desea retirar su postulacion en
Gerente de Publicidad?

Cancelar Retirarse

Figura 141 — Advertencia de retirarse de una postulacion.

Al presionar el boton “Retirarse”, se puede apreciar que la vacante de Gerente de Publicidad,
ha sido eliminada del listado de postulacion, y adicionalmente, el estado de la postulacién cambia a

“Rechazado”, y las etapas que se encuentren en proceso, finalizan; tal y como se aprecia en la

siguiente figura:

AgileHiring = P (2 JE

B Mis postulaciones
Kevin Freitas

Puedes revisar y gestionar el estado de tus postulaciones

& Candidato Empresa Vacante Estado Gestion

TP Automaotriz Gerente de Publicidad

Buscar Empleo . R . (HEEIEEED
Postulado el 2019-10-05 19:56:27

DE T Adiestramientos C.A. Disefiador Grafico m
Postulado el 2019-09-29 13:48:25
Adiestramientos C.A. Community Manager
Postulado el 2019-09-28 22:16:30
Adiestramientos C.A. Instructor de Cursos de Laravel

Postulado el 2019-09-28 21:38:08

Figura 142 — Retirar postulacion exitosa.

Y finalmente se aborda el modulo de gestion de datos que se encuentran almacenados en la

aplicacion Web, de la siguiente manera:



4.2.22 Gestion de Datos en la aplicacion Web

Para una aplicacion Web, es importante contar con un sistema que permita realizar un

mantenimiento de los datos que se encuentran almacenados en la aplicacion, con el fin de eliminar

informacién obsoleta del mencionado, por lo que el usuario administrador del sitio Web, puede

acceder a un listado de todos los usuarios y empresas registradas, permitiendo borrar los datos

asociados a la entidad especifica, siguiendo las siguientes especificaciones, segun sea el caso:

AgileHiring

Bienvenido,
Administration User

ﬁ: Administrador

Usuarios Registrados
Empresas Registradas
Cola de Ceriificados

Cola de Empresas

Caso 1 - Eliminacion de usuario: Para eliminar un usuario, ¢l administrador del sitio
ingresa en la opcion de “Usuarios registrados”, que contiene el listado de usuarios
que se encuentra en el sistema, y selecciona al usuario que se requiera eliminar. Al
momento de eliminar el usuario, se remueve del sistema toda la informacion asociada
al mencionado, como: sus datos personales, direcciones, teléfonos, experiencias
laborales, habilidades, certificados, referencias personales, postulaciones, sus

evaluaciones y sus respuestas; y roles; como se describe en las siguientes figuras:

P

Usuarios Registrados
Nombre Fecha de creacion Rol
Daniel Ortega 2019-09-28 22:56:08 Candidato
Andrea Pérez 2019-09-22 21:01:19 Candidato Moderador
Pedro Gordones 2019-09-22 21:10:02 Candidato Moderador
Elio Guzman 2019-09-28 23:16:08 Candidato
Pedro Pemett 2019-09-28 23:18:15 Candidato
Kevin Freitas 2019-09-28 21:28:20 Candidato
Margarita Gonzalez 2019-09-28 22:53:12 Candidato
TPs Admin 2019-09-28 18:18:44 Candidato Admin
Emporium Admin 2019-09-28 18:13:06 Candidato Admin
Raidcall Admin 2019-09-28 18:08:58 Candidato Admin
Pierina Contreras 2019-09-28 21:54:56 Candidato

Nick Méndez 2019-09-28 22:54:48 Candidato

B
=
EX
H
]

Carlos Méndez 2019-09-22 20:43:43 Candidato Admin

Figura 143 — Listado de usuarios registrados.
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Eliminar Usuario

¢ Esta sequro que desea eliminar el usuario
seleccionado?

Esta accion eliminara todas sus relaciones
(como candidato o moderador).

Figura 144 — Advertencia de eliminar usuario.

Al presionar el boton Eliminar, se puede apreciar que un usuario ha sido eliminado del

sistema, como se puede observar en la siguiente figura:

Usuarios Registrados

iministration User

Mombre Fecha de creacion Rol Administrar
& Administrador Daniel Ortega 2019-09-28 22:56:08 Candidato [ 5 Etiminar |
Usuarios Registrados Andrea Pérez 2019-09-22 21:01:19 Candidato Moderador m
Empresas Registradas
presssHegsiada Pedro Gordones 2019-09-22 21:10:02 Candidato Moderador =
Cola de Cerfificados
Elio Guzman 2019-09-28 23:16:08 Candidato [ Etiminar |
Cola de Empresas
Pedro Pemett 2019-09-28 23:18:15 Candidato m
Margarita Gonzalez 2019-09-28 22:53:12 Candidato m
TPs Admin 2019-09-28 18:18:44 Candidato Admin [ 5 Etiminar |
Emporium Admin 2019-09-28 18:13:06 Candidato Admin m
Raidcall Admin 2019-09-28 18:08:58 Candidato Admin m
Pierina Contreras 2019-09-28 21:54:56 Candidato [ Etiminar |
Nick Méndez 2019-09-28 22:54:48 Candidato m
Carlos Méndez 2019-09-22 20:43:43 Candidato Admin [  Esiminar |

Figura 145 — Confirmacion de usuario eliminado.

e Caso 2 - Eliminacion de usuario administrador de empresa: Al momento de
eliminar un usuario administrador de empresa, de Adiestramiento Integral C.A,
ademas de borrar los datos asociados al mencionado en el punto anterior, también se
elimina la empresa asociada a dicha cuenta. Dicha accion, se produce cuando se

presiona el boton Eliminar, que aparece en el siguiente mensaje:



AgileHiring

Bienvenido,
Administration User

£ Administrador

Usuarios Registrados
Empresas Registradas
Cola de Cerlificados

Cola de Empresas

Eliminar Usuario

;Esta sequro que desea eliminar el usuario
seleccionado?

El usuario es administrador de Empresa
Esta accion eliminara adicienalmente la
empresa relacionada con el usuario

i Desea continuar?

Figura 146 — Advertencia de eliminar usuario administrador de empresa.

Caso 3- Eliminacién empresa: Para eliminar una empresa, el administrador del sitio
ingresa al listado de empresas, haciendo clic en la opcion “Empresas Registradas”, y
selecciona a la empresa que se requiera eliminar. Al momento de eliminar la empresa,
se remueve del sistema toda la informacién asociada a los siguientes componentes:
direcciones, teléfonos, publicaciones, inducciones, grupo de evaluaciones y sus
evaluaciones, postulaciones, resultados y moderadores, como se puede visualizar en

las siguientes figuras:

Empresas Registradas
Nombre Fecha de creacion #Publicaciones Administrar
Adiestramientos C.A 2019-09-22 20:45:12 8
TP Automotriz 2019-09-28 18:21:34 2
Emporium 2019-09-28 18:17:06 2

Raidcall 2019-09-28 18:12:33 2

Figura 147 — Listado de empresas registradas.
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Eliminar Empresa

& Esta seguro gue desea eliminar la empresa
seleccionada?

Esta accion eliminara todas sus
publicaciones, evaluaciones, inducciones y
postulaciones.

Figura 148 — Advertencia de eliminar empresa.

Al presionar el botén “Eliminar”, puede apreciarse que la empresa ha sido borrada de la

aplicacion Web.

P

@ Exito
: Empresas Registradas

Administration User

Nombre Fecha de creacion #Publicaciones Administrar

L Administrador TP Automotriz 2019-09-28 18:21:34 2

Usuarios Regisirados Emporium 2019-09-28 18:17:06 2

Empresas Registradas
- Raidcall 2019-09-28 18:12:33 2

Cola de Cerlificados

Cola de Empresas

Figura 149 — Confirmacion de empresa eliminada.



CONCLUSIONES

Los objetivos del Trabajo Especial de Grado se cumplieron de manera satisfactoria, al
desarrollar una aplicacion Web configurable que agiliza la seleccion en el proceso de evaluacion y
seleccion de personal, al reducir el tiempo promedio empleado para el proceso de seleccion en
relacion a ciertas empresas nacionales e internacionales, y al permitir a los empleadores, agilizar los
procesos de busqueda, seleccion, evaluacion, y contratacion de personal, a través de la configuracion
y personalizacion de publicaciones de vacantes, y el automatizar el filtrado inicial del proceso de
seleccion a través de evaluaciones configurables que se adaptan a las necesidades de la empresa, y
calificar a los candidatos, de forma que apoye al empleador a encontrar al candidato 6ptimo para una
determinada vacante, segun sus criterios; y que a su vez, permite que los usuarios candidatos que se
encuentren en la busqueda de empleo, puedan postularse a una o mas vacantes; y realizar el proceso
de seleccion a cualquier hora y dia de la semana, proporcionandole una respuesta o feedback

inmediato, ante las decisiones tomadas por el empleador durante todo el proceso de seleccion.

El uso de la adaptacion de la metodologia XP, a través de las cuatro principales fases dadas,
permitio disefiar una aplicacion Web configurable de manera estructurada, en donde la planificacion
y reuniones con el desarrollador y el cliente, dejo claro todos los requerimientos imprescindibles que
requeria el desarrollo, en cuanto como el usuario empleador, y como el usuario candidato,

interactuaban con las distintas funcionales que debia ofrecer la aplicacion Web.

El uso de las tecnologias que fueron seleccionadas para el desarrollo, permitié que la
creacion de cada uno de los médulos claves del aplicativo, fuese rapida y organizada, ya que la
estructura de directorios proporcionado por Laravel, y el motor de plantillas Blade, permitia
mantener separado la logica del negocio, con la capa de presentacion, utilizando el patron MVC,
originando que ese generara un codigo que fuese legible, y que serd beneficioso al momento de que
otros desarrolladores decidan incorporarse al desarrollo de la aplicacion, y deseen evolucionar las
funcionalidades presentadas o realizar mejoras; ademas de las validaciones implementadas en
Laravel, que cubre aspectos de seguridad como SQL Injection, parametrizando las consultas a la
Base de Datos, y Cross-Site request forgery, a través de un CSRF Token, el cual garantizaba que la
procedencia de un comando http era de confianza; y finalmente el sistema de migraciones, el cual
permitié generar archivos de migracion que facilitaban la integracion con la base de datos

PostgreSQL y cuyo acceso a los datos eran facilitados por el ORM Eloquent.
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En cuanto a las pruebas, al momento de desarrollar un moédulo, se aplicaron pruebas
funcionales, que eran certificados por el Prof. José Sanchez. Las pruebas detectaban posibles
problemas y/o errores, lo que permitia realizar las correcciones correspondientes. Dichas pruebas,
dieron como resultado que el desarrollo de la aplicacion Web configurable, fuese satisfactorio, ya
que se cumplieron con todas las funcionalidades esperadas en el presente Trabajo Especial de Grado,

tal como fue demostrado durante el flujo de la aplicacion.

En general, se puede concluir que a través del desarrollo de la aplicacion Web configurable
se proporciona, tanto a empleadores, como a los candidatos, una serie importante de mejoras y
beneficios en la agilizacion del proceso de seleccién, y en reduccion de costos relacionados al
mencionado, entre las cuales se destacan las siguientes:

e Facilidad de registro de una vacante, configurando las etapas e induccién segin las
necesidades especificas de cada empleador, en un tiempo determinado.

e Provee mecanismos de configuracion de evaluaciones que permiten filtrar a los
candidatos, de forma que los candidatos potenciales, logren finalizar todas las etapas,
reduciendo la cantidad de curriculums promedios que un empleador debe analizar.

e El sistema provee respuestas inmediatas a los candidatos en cada etapa del proceso de
seleccion.

e Permite al candidato realizar una evaluacion a cualquier hora del dia, cualquier dia de la
semana.

e Permite el acceso a los datos, desde cualquier lugar que se cuente con internet, accediendo

a la aplicacion a través de un navegador Web.
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LIMITACIONES

Durante el desarrollo del proyecto se presentaron las siguientes limitaciones:

e Al no contar con un experto en disefio especializado en el area Web, se tuvo que invertir
mucho tiempo en disefiar y crear las interfaces ideales para cada mddulo presentado, y sin embargo,
costo realizar las evaluaciones correspondientes para determinar, si las mismas eran accesibles, y si
los elementos se encontraban correctamente distribuidos en las vistas.

e Al no contar con un experto en Inteligencia Artificial, se tomo la decision de evaluar las
preguntas de desarrollo, de manera manual, ya que no se contaba con las herramientas necesarias
que permitieran predecir, si una respuesta de desarrollo, estaba acorde a las expectativas de un

empleador, o no.
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RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Para el proyecto se generaron algunas recomendaciones que mejorarian las interacciones de

los candidatos y de los empleadores, descritas a continuacion:

e Agregar un modulo que, a través de ciertas palabras claves, es decir, palabras que consideren
que deben ser parte de la respuesta para ser considerada correcta, configuradas por el empleador,
permita rechazar (mas no aprobar) automdticamente a los candidatos en las evaluaciones de
preguntas abiertas.

e Permitir el registro de cuenta utilizando LinkedIn, de forma que, de manera automatica,
registre datos de perfil como: experiencias laborales, referencias, certificados, etc.

e Estructurar las propuestas salariales, la invitacion a las entrevistas e inducciones, en tablas de
base de datos especificas, y afiadir funcionalidades que permitan al empleador, configurar un
conjunto de propuestas, invitaciones e inducciones que puedan ser reutilizados en un numero
ilimitado de publicaciones, sin la necesidad de configurarlos por publicacion.

e Ofrecer un modulo que ofrezca datos estadisticos a las empresas, que les permita realizar
toma de decisiones, a través de diversos indicadores, tales como: cantidad de postulados por
publicacion, cantidad de rechazados por publicacion, tasa de éxito por evaluacion, y tasa de
aceptacion de propuestas salariales, y el salario minimo y salario maximo que los candidatos aspiran
obtener por desempefiar labores asociadas a una vacante determinada, con la finalidad de realizar
mejoras en sus propuestas.

e  Ofrecer un modulo que permita a los empleadores y candidatos, realizar contacto a través del
mismo aplicativo al momento de realizar entrevistas, y discutir propuestas salariales e inducciones.

e Agregar aspectos de accesibilidad a la aplicacion, como lo son: el aumento del tamaio de la
fuente y lectura de pantalla.

e Permitir que la aplicacion pudiera ser visualizada en varios idiomas como: inglés, francés y
aleman, segun las preferencias del usuario.

e Realizar el envio de las propuestas salariales a los candidatos que hayan sido seleccionados,
de forma automatizada, y en la cual se le indique el tiempo que posee para dar una respuesta a la
mencionada, y que en caso de no proporcionar repuesta, sera descartado.

e  Utilizar técnicas de Machine Learning y de Inteligencia Artificial, para realizar mejoras en el
procesamiento de las preguntas abiertas, utilizando el paquete de librerias de Dr. Watson de IBM.

e Desarrollar una version moévil que incluya al menos, las estructuras y funcionalidades

presentadas en la aplicacion Web, y que de ser posible, incluya las recomendaciones mencionadas.
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e Considerar el desarrollo de una Arquitectura de Sistemas Distribuidos, para la inclusion de
los mdédulos mencionados en la aplicacion, y considerando el volumen de usuarios y empresas que la
aplicacion podria llegar a manejar en un futuro, y para incrementar la disponibilidad de la
aplicacion, en caso de fallos.

e Utilizar la aplicacion desarrollada por el Prof. José J Sanchez en su Trabajo Especial de
Grado para optar al Titulo de Licenciado en Computacion denominada: Un Sistema de recoleccion
de estadisticas y generacion de reportes Web, para el navegador Mozilla Firefox; para monitorear el
comportamiento del usuario en la aplicacion Web propuesta, y obtener datos estadisticos que
contribuyan a obtener mejoras en topicos relacionados a la usabilidad, apariencia, configuracion,
disefio de la aplicacion, mejoras en el posicionamiento de la aplicacion Web en diversos buscadores,
a predecir patrones de comportamiento de los usuarios mientras navegan en la aplicacion, entre

otras.
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