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RESUMEN.

Los cambios experimentados por las sociedades a nivel mundial, demandan y obligan una gestion
estratégica de las politicas plblicas, para la satisfaccion de las demandas y necesidades sociales.

Desde esta perspectiva, las Pasantias Profesionales llevadas a cabo en el (IPASME) de Guatire,
permitieron el abordaje del principio cultural interviniente en la gerencia de servicios destinados a los
beneficiarios de la Institucion.

En este sentido, la intervencion profesional se ejecutd mediante la contribucion del fortalecimiento
de actividades y del reimpulso de un Programa Escolar del Departamento de Trabajo Social ejecutado en
la U.E.E.”Elias Calixto Pompa” de Guatire, orientado en la metodologia cualitativa y de investigacion
accion participativa.

Estos metodos utilizados durante las pasantias profesionales permitieron por medio de la observacion
disefar, preparar y ejecutar el plan de accién, cuyos resultados demuestran el cumpliento de los objetivos
planteados.

Descriptores: Trabajo Social, metodologia, Salud, Pasantias Profesionales.
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INTRODUCCION

El proceso de pasantias profesionales de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Central de Venezuela, permite la aproximacion en el ejercicio
profesional al estudiante de quinto (5to) afio de la carrera que opta a la licenciatura,
con la finalidad de dejar en evidencia una sintesis de los conocimientos tedricos y

practicos adquiridos durante los afios de estudio.

Las Pasantias Profesionales representan el ultimo eslabén de estudio de la
carrera, simboliza el recorrido que debe realizar el estudiante para la construccion de

su experiencia profesional vivida durante este proceso.

El Trabajador Social como agente de accion social, ha asumido un papel
preponderante en la prestacion de servicios de Bienestar Social, en cuanto a asistencia
y prevencion. Los conocimientos que ha adquirido, a través de las Ciencias Sociales,
le permiten intervenir la realidad social, la manera de brindar la debida atencion a las
demandas y necesidades sociales, a fin de la canalizacion efectiva, eficiente y eficaz
de politicas que sean garantes del bienestar de los individuos, familias, grupos y

colectivo.

La Salud puede ser entendida, en una primera aproximacion, como un estado de
equilibrio no solamente fisico, sino también psiquico y espiritual. En este sentido se
puede decir, que la salud es uno de los anhelos mas esenciales del ser humano, y
constituye la cualidad previa para poder satisfacer cualquier otra necesidad o
aspiracion de bienestar y felicidad, aunque la salud no puede ser identificada

taxativamente como felicidad o bienestar.

Desde esta perspectiva de la salud, percibida como un derecho visto desde sus
diversas conceptualizaciones; en el Trabajo Social y la salud es visualizada como una
de las areas con mayor demanda de trabajadores sociales en sus distintas categorias

de atencion.



De estas evidencias el Instituto de Prevision y Asistencia Social del Ministerio de
Educacion (IPASME) Guatire, responde a este derecho constitucional desde un
Politica publica, social y educativa con altos estandares de eficiencia y eficacia, asi

como de su calidad para la satisfaccion de las demandas y necesidades sociales.

Para tal efecto, las Pasantias Profesionales permitieron el abordaje del
Departamento de Trabajo Social , el cual se encuentra enmarcado en la prestacion de
servicios destinados a los beneficiarios de la Institucion (a nivel local y
comunitario), que refiere a limitaciones en la continuidad politico-administrativa
en la ejecucion de planes, programas y proyectos de corte social, asi como a las
deficiencias en el manejo de recursos humanos, técnicos y financieros para la

atencién de los beneficiarios de dicho servicio.

Por consiguiente, el objetivo principal de la pasantia profesional se orient6 en
contribuir en el desarrollo de los procesos de atencion del Departamento de Trabajo
Social, asi como el reimpulso del programa denominado “La Salud Va a La

Escuela”.

Para el cumplimiento del objetivo, la observacion participante como técnica de
evaluacién permitio la visualizacion subjetiva del area del Departamento de Trabajo
Social, en el cual se ejecutd un plan de accién pensado desde ese fendmeno de
investigacion y accion social. A tales efectos se hace mencion del Objetivo General y

Especificos de la experiencia de las pasantias profesionales.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir con el desarrollo de las actividades del Departamento de Trabajo
Social del IPASME Guatire, en el marco del reimpulso del programa “La Salud
va a la Escuela” ejecutado en la Unidad Educativa Estadal “Elias Calixto

Pompas” Guatire Municipio Zamora Estado Miranda.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar las necesidades del Departamento de Trabajo Social del Instituto
de Previsidn y Asistencia Social para el Personal del Ministerio de Educacion
(IPASME) Guatire Municipio Zamora Estado Miranda.

e Elaborar un plan de accion para fomentar y promover el programa “La Salud
va a la Escuela” Instituto de Prevision y Asistencia Social para el Personal
del Ministerio de Educacion (IPASME) Guatire Municipio Zamora Estado
Miranda.

e Formar niflos y nifias como agentes multiplicadores en materia de salud a
través del programa “La Salud va a la Escuela” en la Unidad Educativa

Estadal “Elias Calixto Pompas” Guatire Municipio Zamora Estado Miranda.

En el despliegue de la informacion del presente informe se puede observar el
desarrollo del proceso recorrido en seis (6) capitulos desagregados de la siguiente

manera:

Capitulo 1. Se precisa, una breve resefia de los antecedentes histdricos del
Instituto de Prevision y Asistencia Social para el Personal del Ministerio de
Educacion (IPASME), mision, vision, estructura organizativa, y algunos aspectos que
forman parte de la operatividad para el funcionamiento eficaz y eficiente de la

institucion.

Capitulo I1. Especificalos argumentos tedricos y legales, asociados al desarrollo

de las pasantias y relacion con el contexto de actuacion.



Capitulo Ill.Referido a la metodologia aplicada, enfoque y tipo de la
investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Objetivo General y

Especificos que fundamentaron el proceso de Pasantias Profesionales.

Capitulo 1V.Desglosa todo lo correlativo al desarrollo de la experiencia en las
pasantias profesionales, en tres (3) momentos tal como lo describe Velez O. (2003)
p.62. En estos momentos se emana el desarrollo de la pasantia, procesamiento de la
informacion, actividades realizadas por las pasantes,el analisis de los resultados y

roles profesionales.

Capitulo V. Contiene la Propuesta “Nave de Saberes y Conocimientos” del
programa “La Salud va a la Escuela” IPASME Guatire. Y algunos aspectos socio-

educativos que argumentaron dicha propuesta en el transcurrir de las pasantias.

Para finalizar, el Capitulo VI cuyo contenido sustenta las conclusiones y
consideraciones finales determinadas de la experiencia en las pasantias, y de las
continuas disgregaciones que surgian en el proceso entre la teoria y la practica,
ademas se emanan un conjunto de recomendaciones y sugerencias dirigidas al Intituto

de Prevision y Asistencia Social del Ministerio de Educacion (IPASME) Guatire.

Por ultimo, las bibliografias consultadas en las cuales de fundamento la
sistematizacion de la experiencia, ademas se incluyen un conjunto de anexos que

sustentan parte del contenido del presente informe.



CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LAS PASANTIAS PROFESIONALES




CAPITULO |
CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LAS PASANTIAS PROFESIONALES

Instituto De Prevision Y Asistencia Social Del Ministerio De Educacion
(IPASME).

Luego de conversaciones informales y revision de textos disponibles en la
Biblioteca de la Universidad Central de Venezuela, asi como folletos, revistas y
materiales digitales facilitados por la Institucién, fue posible sintetizar de manera
concreta aspectos relevantes relacionados la caracterizacion del contexto

institucional.
Politica Institucional.

1. Democratizacion de la gestion institucional, impulsando la participacion e
integracién de trabajadores y afiliados en la deteccion real de sus
requerimientos y la elaboracion de planes y programas de cada localidad en el
pais, asi como en la evaluacion y validacion social de los resultados de gestion

en las Gerencias de Atencion Integral al Afiliado de cada localidad.

2. Promover la integracion y articulacion de los servicios de salud para la
atencion de los afiliados y beneficiarios del IPASME a la estrategia de
reconstruccion nacional y de atencion primaria de los programas nacionales
coordinados por el Ministerio de Salud y Desarrollo Social, siguiendo el
proceso del bienestar y promocion de la vida y prevencion de las

enfermedades.

3. Impulsar y fomentar una cultura organizacional con un alto nivel de
sensibilidad y compromiso social, donde la valoracion del concepto de
servicio para y por el afiliado sea la razon sustentadora y orientadora para la
mejora constante en el desempefio por parte de los miembros de la



organizacion y donde la satisfaccion de los afiliados sea un potencial para el

crecimiento y bienestar de todos.

4. Modernizar permanentemente los sistemas operativos y administrativos del
IPASME mediante una estructura flexible y adecuada a las exigencias
cambiantes del medio social, econémico y politico, que contribuya al
fortalecimiento del sector Publico en niveles cada vez méas altos de eficacia,
eficiencia y excelencia en la seguridad y asistencia social de la poblacion

afiliada.

5. Desconcentrar en las Gerencias de Atencion Integral al afiliado las funciones
de ejecucion, coordinacion y supervision de los servicios de salud, créditos,
cultura, recreativos, deportivos, y de apoyo socio- econémico ejerciendo el
nivel central las funciones de direccion, regulacion, coordinacion, seguimiento
y control que asegure la articulacion y equilibrio en la prestacion de los

servicios a nivel nacional.

Historia del Instituto de Prevision y Asistencia Social para el Personal del
Ministerio De Educacién (IPASME).

El Instituto de Prevision y Asistencia Social del Ministerio de Educacion
(IPASME), fue creado el 23 de Noviembre de 1949 mediante Decreto N° 337 de la
Junta Militar de Gobierno. Comenzé a funcionar el 1° de mayo de 1950.
Posteriormente el 9 de Enero de 1959 la Junta de Gobierno en Consejo de Ministros,

dicta el Decreto N° 513 para crear el Estatuto Organico que lo rige actualmente.
Objetivos del Instituto de Prevision y Asistencia Social para el Personal del
Ministerio de Educacion (IPASME).

Dentro de los objetivos, orientadores del Instituto de Prevision y Asistencia

social del Ministerio de Educacién (IPASME) encontramos lo siguiente:



Garantizar el acceso de los afiliados a los diversos créditos y demas servicios,
con el establecimiento de mecanismos y sistemas que aseguren la correcta
recaudacion de los aportes tanto de los afiliados como de sus patronos, asi
como también los orientados a llevar y garantizar la oportuna cobranza y
recuperacion de los créditos otorgados a los afiliados para asi mantener

operativa la cartera de los recursos crediticios dirigida a todos los afiliados.

Garantizar a los Afiliados del IPASME la prestacion de una atencion solidaria,
Unica e integral en el ambito nacional, que contemple la maxima cobertura
diagndstica y terapéutica de las enfermedades de mayor incidencia en la

poblacion afiliada y beneficiaria.

Garantizar la prestacion oportuna, provida, agil y adecuada de asistencia
socioecondmica al afiliado, en cuanto a monto, tipo y cobertura de ayudas
socioecondémicas en casos de contingencia o siniestros mediante primas,
contribuciones por gastos médicos, HCM: Hospitalizacion, Cirugia y
Maternidad, ayudas para gastos de nacimiento, matrimonio, funerarios y las
demas clausulas contempladas en la normativa de los convenios administrados
por el IPASME.

Garantizar respuestas eficientes a los afiliados del IPASME en sus
requerimientos de financiamiento hipotecario y personal, mediante un proceso
de asistencia crediticia, de apoyo técnico especializado o de cualquier otra

actividad que contribuya a mejorar la calidad de vida de los Afiliados.

Garantizar el desarrollo de los programas de promocion cultural, recreativa y
deportiva que se adecuen a los requerimientos reales del sector y permitan la
incorporacion real y el disfrute democréatico por parte de los afiliados y sus

familiares como parte del bienestar y la salud integral de los mismos.



6. Garantizar el desarrollo e implementacién de los Sistemas de Direccion y de
las estructuras organizativas, administrativas y control orientados a una

gestion excelente y eficiente del IPASME.

Alcance del Instituto de Prevision y Asistencia Social para el Personal del
Ministerio de Educacion (IPASME).

Los alcances del IPASME se estructuran por unidades de atencion y prestacion

de servicios con cobertura a nivel nacional, en las cuales encontramos:

e Unidades Consideradas Tipo I: Anaco -Altagracia de Orituco - Buchivacoa
- Calabozo - Cantaura - Carora - Caucagua - El Vigia - ElI Tocuyo -
Guasdualito - Guiria - La Victoria - La Grita - Puerto Ayacucho - Punta de
Mata - San Carlos del Zulia - Santa Barbara de Barinas - San Juan de Colon -

Tinaquillo - Machiques - Tovar - Upata — Zaraza

e Unidades Consideradas Tipo Il: Barcelona - Barquisimeto - Caracas -
Ciudad Bolivar CNED Dr. Julio de Armas - La Asuncion - Marcaibo -
Maracay - Maturin - Mérida - San Cristobal - San Felipe - San Felix -
Valencia — Valera

Las caracteristicas del servicio proveido por estas unidades contemplan el

factor poblacional, estructura y especialidad en la atencién:
1. Poblacion més de 60.000 habitantes, con area de influencia de 400.000
habitantes.
2. Estructura: tipo Edificio. Tomar en cuenta si es Sede Propia.
3. Especialidades Médicas: 20 especialidades como minimo.
4. Importancia Geopoliticas de la zona.

5. Estudios clinicos especializados (RX, ULTRASONIDOS
ELECTROMIOGRAFIAS, E.C.G.E.E.G.).



10.

11.

Dotacion de Equipos Médicos Especializados.

Convenios con la  Universidades Nacionales u otros Institutos para

investigacion y docencia.

Laboratorio completamente automatizado, bacteriologia, hormonas.
Odontologia integral, especialidades, protesis.

Total de pacientes atendidos por afio mayor de 100.000.

Servicio de Anatomia Patoldgica.
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Figura N° 1.0rganigrama Institucional del IPASME.
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Historia del Instituto de Prevision y Asistencia Social para el Personal del
Ministerio De Educacion (IPASME) Guatire.

Por su parte, el IPASME - Guatire, fue creado en 1.963, por un grupo de
Profesores quienes motivados a darle bienestar a sus afiliados y familiares, abrieron
sus puertas temporalmente en una casa ubicada en el Sector Cerro de Piedra. Al
tiempo, se ubicaron en la Calle Miranda antigua sede del telégrafo; posteriormente,
por razones de crecimiento y necesidad de un espacio de mayor alcance, se reubican
en el sotano de la Iglesia Santa Cruz de Pacairigua, bajo la Direccién del Dr.
Argimiro Medina.

Finalmente en 1.986, después de tantos cambios y avances de las gestiones
administrativas, y el crecimiento en la demanda de atencion, le fue adjudicada la
actual edificacion ubicada en Calle Bolivar con Calle Anzoategui, la cual cumple con
los requerimientos dimensionales para el desarrollo eficaz y eficiente de las labores
del recurso humano que presta labor en la Institucion. Esta nueva y actual sede fue
inaugurada el 24 de octubre de 1.990, bajo la Direccion del Dr. Berroteran.

Cabe destacar que, el IPASME-Guatire es una Unidad Regional de Prevencion
Asistencial del Ministerio de Educacién y Docentes de la Gobernacion del Estado
Miranda y otros entes gubernamentales, asi como también, se atienden a las personas
que no estan afiliadas a la localidad de la misma.

Actualmente, dirigida por la Lic. Zulema Trechi, hace llegar informacién clara y
precisa referente a los operativos y apoyo; que se llevan a cabo en esta organizacion
para favorecer eficazmente docente y otras personas de la comunidad en general.
Objetivo, Mision, Vision y Estrategias del Instituto de Prevision y Asistencia
Social para el Personal del Ministerio de Educaciéon (IPASME GUATIRE).

Objetivo.

Prestar eficaz y eficiente un sistema de seguridad social integral a todos los
usuarios y en particular al personal docente y trabajadores del Ministerio del Poder

Popular para la Educacion Afiliados y Beneficiarios en su oportunidad, en la region
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de los municipios Plaza- Zamora y servicio de apoyo a las Unidades Regionales

vecinas.
Mision.

Promover, desarrollar e impulsar en forma eficaz un sistema de seguridad social
integral en los Municipios Plaza-Zamora y zonas aledafas, dirigido a mejorar la
calidad de vida de sus habitantes y en particular la de los afiliados y beneficiarios, a
través de la presentacion del servicio medico asistencial, crediticio, culturales,

recreativos y de ayudas socioeconomicas, oportunas eficientes y efectivas.
Vision.

Una Unidad Regional operativa en la prestacién de servicio de seguridad y
asistencial social integral, ofreciendo una oportuna atencion a todos sus usuarios con

una gerencia preocupada por fortalecer siempre:

e Una administracion transparente y honesta de los recursos aportados por el
nivel central.
e Un modelo de gestion democratico-participativo.

e Un personal abocado a la atencion sensibilizada de sus usuarios.

e Un servicio médico asistencial con una concepcion integral, apuntando hacia

la necesidad del colectivo.

e Una dotacion de instrumento y equipos en funcion a la presentacion de

servicio confiable y oportuno a los usuarios.
Estrategias.

e Velar por la sana administracién de los recursos aportados (Anticipo de

Gastos) por el Nivel Central.
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e Garantizar la continuidad en el espacio y tiempo de loa prestacion de una
atencion solidaria, Unica e integral de los servicios asistenciales en la Unidad
IPASME Guatire.

e Desarrollar y aplicar los programas de promocion culturales, recreativos y

deportivos que el Nivel Central planifique en su oportunidad.

e Velar por la oportuna atencién en los requerimientos de financiamiento

hipotecario y personal del usuario que visita nuestra oficina de Crédito.

e Promover la planificacion democratica del funcionario que labora en la

Unidad Regional Guatire.

e Garantizar mecanismo agiles que ofrezcan respuestas rapidas al afiliado con

respecto a las ayudas socioeconémicas solicitadas por nuestros usuarios.

Consideracion del Instituto de Prevision y Asistencia Social del Ministerio de
Educacion (IPASME GUATIRE).

El IPASME — GUATIRE, se considera como:

1. Una organizacion orientada a la prestacion de servicios: Asistenciales,
Crediticios, Culturales, Recreativos y Deportivos; y de Apoyo Socio-
Econdmico principalmente a los afiliados, y a la prestacion de servicios que
corresponda a los beneficiarios y al publico en general. Para ello el IPASME,
debe ejecutar acciones tendentes a establecer mecanismos y sistemas que
aseguren la correcta recaudacion de los aportes tanto de los afiliados como de
sus patronos, asi como también, los orientados a llevar y garantizar la
oportuna cobranza y recuperacion de los créditos otorgados a los afiliados
para asi mantener operativa la cartera de los recursos crediticios dirigida a
todos los afiliados, garantizando el acceso a los créditos para todos los

afiliados que cumplan con los requisitos.
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Una institucion con una alta responsabilidad social y un modelo de gestion
democratico-participativo, basado en principios éticos y morales en lucha

permanente contra la corrupcion.

Una organizacion orientada hacia la solvencia financiera, mediante el manejo
transparente y racional de los recursos y la garantia del patrimonio de la
Institucién con un proceso de rendicion de cuentas periddica y permanente

sobre sus resultados a los afiliados.

Una organizacion flexible que consolide una estructura organizativa y
funcional con niveles de desconcentracién y delegacién, que garanticen la
prestacion en todo el pais de los Servicios de Seguridad Social a sus Afiliados

mediante las unidades de las Gerencias de Atencion Integral al Afiliado.

Una institucion con una dotacion de instrumentos y equipos tecnolégicos, de
herramientas, programas y sistemas computacionales que generen informacion
confiable y oportuna para apoyar los procesos mediante los cuales se presta
los servicios a los afiliados, desarrollando una adecuada toma de decisiones.
Asimismo, garantizar un optimo funcionamiento a través del mantenimiento
preventivo, correctivo y predictivo del parque tecnologico y su seguridad,
constituyendo, todo ello, el establecimiento del Sistema Integral de Control de
Gestion (o Sistema de Control Interno).

Una Institucion con personal de alta vocacion de servicio, alto nivel de
sensibilidad y compromiso con los afiliados, beneficiarios y publico en
general, identidad profesional, competente, eficaz, con un adecuado nivel de
remuneracion y un alto nivel de satisfaccion y bienestar social, proactivo y
diligente en una cultura organizacional de valores éticos y morales que
revalorice el concepto de Afiliado como factor clave y razén de ser del
IPASME.
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Lo anterior, hace referencia al IPASME como institucion u organizacion
administrativa de caracter formal, que ofrece una serie de beneficios
socioecondémicos, pensando en las necesidades de los afiliados y sus beneficiarios,
como son préstamos de tipo hipotecarios y personales, programas de difusion

cultural, planes recreativos.

No obstante, las limitaciones asociadas a la proveeduria de servicios sociales
demandan y obligan a los profesionales en Trabajo Social a la evaluacion
seguimiento y redireccionamiento de las politicas institucionales, que permitan
estimaciones de tipo administrativo, de manera que todos los elementos interactlen

para lograr el mencionado objetivo.

En este orden de ideas, al realizar la formulacién y evaluacion de politicas desde
el punto de vista de su factibilidad (en los requerimientos y disponibilidad de los
recursos) técnica (os), material(es) y financiera(os) institucional (asi como de su
gerencia), se observa una debilidad, ya que la misma se realiza sin obtener la
informacién de los ejecutores de las acciones; por lo cual se obvia el hecho de que
quien realmente conoce de las necesidades de la organizacion es quien los ejecuta lo
que genera una situacion indeseada desde el punto de vista financiero para cubrir las

necesidades del mismo.

Desde esta perspectiva, la planeacion estratégica debe poder lograr garantizar los
procedimientos adecuados e idoneos en una unidad compleja, un ente compuesto de

partes dispuestos con un orden y de acuerdo a un plan.
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Figura 2. Organigrama Estructural de la Unidad IPASME - GUATIRE.

JEF NS AL

eailny oosiouel4 o1 Jod opegoldy

Il JopERSILILUDY

Ao sowey sfiyjag Jod opeioge|3

— ERUES00 elenfue L
e150/01ewmey | eibojounap GIBUIS i5p e|deleL
p— ELIEINDIS el AT L CHARRTERR} elboloaauls sifcbepattmysy L)
— ewepad = mm._u _____uum_uumyﬂn_ eafimoiauacnsen eIfo|00ISd [
- || mwaw ExaIg
eifojoin RETT) euRIPeLY ElEILOS Augunpy [
|
e eiBoI0IpEY epezyeioedsT seapan
UBIZELIRIEES ap CEIAES BUD|peIN SEIOISIH
[Bloos oURIOYET BIB0IUOP0 [BlBUBE)
oleqell ap oSS ap oSS BURIPe N
| ] |

SOUELInH
S0SINIEY
SAU0IONQIIUOD)
i LaoBLy
ugae! |y
olsandnsalg
K SONPID
LUoIIEIlIue| 4
I ) ugEsIasy
DIV B I LB Aeinyno

EANENSIUILLDY
UDIDBUIPIOOD

pepunbag

EDIIELLLOLL]
a
BLUSISIS

|[BIDUSISISY
UQIDBUIpIOOD

EAEISIUILLIDY
uooadg

tegLLE obipoD
SUNENS) PEPIUN

17



Coordinacién Nacional de Trabajo Social del Instituto de Previsidn y Asistencia
Social para el Personal del Ministerio de Educaciéon (IPASME) Guatire.

Es una unidad de apoyo técnica - administrativa que recibe lineamientos de la
Coordinacién Nacional de Trabajo Social, por ende, es el nivel operativo en el area
de lo social, presta atencion directa a los afiliados, beneficiarios del IPASME vy
comunidad en general.

Los Departamentos de Trabajo Social se encuentran ubicados y distribuidos en
las sesenta y cuatro (64) Unidades existentes en el &mbito nacional. Asi mismo, dicho
Departamentos dispone de profesionales especializados para prestar un servicio de
alta calidad a todos los afiliados y beneficiarios que asi lo ameriten.

En este sentido, la funcidn técnica de este Departamento esta bajo la supervision
inmediata de la Coordinacion.

El horario estd establecido, segin lo estipulado en la clausula 6 del Contrato
Colectivo de los Trabajadores del IPASME.

DE LUNES A VIERNES HORARIO DE 7:30 AM A 3:30 PM. CON UNA
HORA INTERMEDIA PARA EL ALMUERZO.

Objetivo General.

e Contribuir al bienestar bio-psico-social de los afiliados y beneficiarios de
IPASME, mediante la implementacion de acciones metodologias

relacionadas al &rea de Trabajo Social.

o Orientar el desarrollo de la prevencion de las enfermedades y promocion de la
salud en funcion del programa Educando para la Vida y las diversas

estrategias metodoldgicas previstas por esta Coordinacion.

Objetivo Especificos.

Desarrollar acciones divulgativas, informativas y educativas que contribuyan a

la prevencion de enfermedades y a la promocién de la salud.

18



Promover actividades de responsabilidad a los afiliados que le permita

comprender los derechos y deberes que tienen relacion a su salud.

Proporcionar herramientas basicas para la promocion y prevencion de la
salud a los afiliados, beneficiarios del IPASME y comunidad en general que
contribuyan al desarrollo de un nuevo tipo de ciudadano que participe en las

decisiones y asuma responsabilidades en la vida.

Prestar atencion psicosocial a individuos o grupos familiares de los afiliados y

beneficiarios con problemas que afectan su salud.

Lineamientos Estratégicos.

1.

Establecer contacto con los comités de Salud y Consejos Comunales, ubicados
dentro del circuito de cada IPASME, para dar inicio a un proceso de
articulacién y mancomunar esfuerzos en las actividades de promocion vy
prevencion en salud. A tal efecto, deben elaborar y hacernos llegar el
programa de visitas que acuerden para tal fin en un maximo de 15 dias

consecutivos a partir de la recepcion de este documento.

Est4 terminantemente prohibido el ingreso de personal en los Departamentos
de Trabajo Social sin previa autorizacion de la Gerencia de Salud Integral y/o

Coordinacion Nacional de Trabajo Social.

Se exhorta a los Departamentos de Trabajo Social, a enviar los reportes de
Actividades cada mes en atencion a lo establecido en circular 008 del
20/04/2001.

Los Coordinadores de los Departamentos de Trabajo Social deberan ser
rotados cada 6 meses, previa autorizacion y/o aval de la Gerencia de Salud

Integral y la Coordinacion Nacional de Trabajo Social.

Conformar los Comités de Salud de cada unidad IPASME regional.
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6. Participar en las reuniones del equipo de Salud de las unidades del IPASME, a
fin de construir los lineamientos y directrices generales que se generen desde

esa unidad.

7. Impulsar la creacion en cada Unidad IPASME Regional, una Escuela de
Formacion de Promotores Comunitarios en Salud, estableciendo contacto con

los Consejos Comunales de la Zona.

8. Implementar un plan comunicativo en materia de Promocién de la Salud y
Prevencion de enfermedades, con los medios de comunicacién Publicos,

Privados y comunitarios cercanos a la Unidad IPASME.

9. Asumir cualquier otro lineamiento y/o directriz , emanada de la Gerencia de
Salud Integral en su Coordinacién Nacional de Trabajo Social no

contemplada en este documento

Funciones de los Trabajador (as) Sociales en las Unidades del IPASME Guatire.

1. Promover la atencidn integral del afiliado y beneficiario del IPASME.
2. Realizar Investigacion Social a todos los casos admitidos en el departamento.

3. Realizar entrevistas y reuniones con el afiliado y beneficiario como apoyo al

tratamiento social.

4. Realizar entrevistas individuales, visitas domiciliarias, reuniones familiares y

gestiones de recursos en beneficio del afiliado y beneficiario.

5. Elaborar informes sociales cuando la complejidad de la problematica asi lo

amerite.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Elaborar cronologia del caso cuando la complejidad de la problematica lo

requiera.

Realizar actividades educativas con los afiliados y beneficiarios de los
servicios e instituciones educativas del sector, asi como, en las comunidades

cercanas a las unidades IPASME.
Elaborar la Programacion anual.

Participar en las reuniones técnicas del departamento, cuando exista mas de un

Trabajador Social.

Promover los diferentes servicios del IPASME intra y extra-

institucionalmente.

Planificar conjuntamente con los médicos tratantes y el coordinador
asistencial las Juntas Medicas Evaluadoras y en aquellos IPASME donde no
se desarrolle esta actividad el Trabajador Social, debe referir el caso a otro
IPASME mas cercano, anexando a los recaudos el Informe Social

correspondiente.

Orientar e informar a los afiliados y beneficiarios del IPASME de los

diferentes programas existentes en el mismo.

Informar a los afiliados respecto a los procesos de incapacidades y

jubilaciones.

Establecer politicas de comunicacion con las comunidades y organizaciones

populares circunvecinas de cada unidad IPASME.

En las Unidades donde hay mas de un Trabajador Social, se debe mantener
informado al resto del equipo de los casos que se encuentran en el

departamento
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16. Elaborar oportunamente los recaudos que son competencia del Departamento

de Trabajo Social.

17. Realizar todas aquellas otras actividades que le sefiale la coordinadora del
Departamento y/o el Coordinador Asistencial y que estén dentro del &mbito

de su competencia.

Programas que se desarrollan en los Departamentos de Trabajo Social de la
Unidad IPASME Guatire.

En atencion a sus competencias, la Direccion General de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil viabiliza la politica socio educativa a través de los Programas:
Salud Escolar, Becas Estudiantiles, Orientacion, Defensorias Educativas Yy
Organizacién y Participacion Estudiantil, con la finalidad de garantizar la atencion
bio-psico-social, la inclusion, motivacion, permanencia y prosecucion de las y los

estudiantes en el Subsistema de Educacién Basica.

El Programa de Salud Escolar representa para el Ministerio del Poder Popular para
la Educacion la oportunidad de concretar el precepto constitucional del Derecho a la
Salud, bajo una concepcion pedagdgica, en cumplimiento del Eje Integrador
“Ambiente y Salud Integral” del curriculo. Como estrategias socio-pedagogica, el
Programa se ejecuta de forma MASIFICADA en todas las instituciones educativas

del Subsistema de Educacion Basica.

El Programa se fundamenta en los siguientes pilares:

1. Jornada Nacional La Salud va a la Escuela: mediante esta estrategia se
ejecutan operativos, campafas y el Circuito de Salud Escolar través del cual el
centro educativo activa la observacion y evaluacion periddica sobre las

condiciones de salud de las y los estudiantes en las siguientes areas: salud

22



auditiva, salud del lenguaje, medicién y evaluacion antropométrica,
vacunacion, desparasitacion, salud bucal, salud visual y saneamiento
ambiental, en los meses de noviembre y mayo de cada afio escolar,
articulando con la red de salud pablica. La familia de nuestros estudiantes es
clave para el mantenimiento de la salud y la resolutividad a los problemas
detectado.

Figura 3. Circuito de Salud Escolar.

CIRCUITO
DE SALUD

ESCOLAR

2. Brigadas de Salud Escolar, las cuales se organizan en todas las instituciones
educativas para generar actividades de sensibilizacion, educativas e
informativas sobre el enfoque, los objetivos y alcances del Programa de Salud

Escolar, favoreciendo los vinculos entre la familia, escuela y comunidad.
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3. Céatedra Libre Estilos de Vida Saludables concebida como espacio
democratico y protagonico de integracion escolar, familiar y comunitario, que
permite la organizacion socio-pedagdgica de promocién y difusion, formacion
y actualizacion, investigacion, prevencion y atencion integral de la salud
escolar, donde se trabajan los factores protectores de la salud y se forman no
solo conocimientos sino habilidades, capacidades, habitos, valores para estilos
de vida sanos, enfatizando en los tdpicos: Habitos de higiene personal,
Higiene colectiva, Educacién ambiental, Educacién de la sexualidad con
enfoque de género, Educacion nutricional e higiene de los alimentos,
Prevencién de accidentes y educacion vial, Educacion anti-tabaquica,
antialcoholica y otras adicciones, Comunicacion, convivencia y derechos
humanos, Promocidn de la organizacion y participacion estudiantil, Educacion

para el uso de la medicina tradicional y natural, Desarrollo end6geno.

4. Articulacion con las Areas de Salud integral Comunitaria (ASIC) para
garantizar la atencién a las patologias detectadas en los estudiantes, realizar
actividades de caracter preventivo y promocionar la educacion para la salud

de forma permanente.

5. Programa de Ayudas Especiales. Contribuir con el pago de los gastos
ocasionados por concepto de asistencia obstétrica, quirdrgica, hospitalaria y
dental de los Maestros (as) Profesores (as), Personal Administrativo y Obrero
del Ministerio del Poder Popular para la Educacion y Personal

Administrativo y Obrero del IPASME y de sus familiares inmediatos.

6. Programas de Atencién Oportuna al Afiliado. Proporcionar al afiliado y

beneficiario una atencidn integral desde el punto de vista bio-psico-social y
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laboral, con la finalidad de orientarlo en la prestacion de los beneficios y

servicios que otorga la institucion.

El servicio médico de IPASME Guatire fue creado con el fin de crear
asistencia médica, odontolégica, crediticia, creativa y de proteccion social a aquellas
personas que laboran como docentes, lo cual pertenecen al Ministerio del Poder
Popular para la Educacion., dicha asistencia médica se realiza a través de consultas
generales y especialidades entre las que estan: medicina de familia, medicina interna,
ginecologia, psiquiatria, foniatra, traumatologia, internista., junto con estudios para

clinicos como son exdmenes de laboratorio, radiodiagndsticos, estudios especiales.

Considerando la informacion que deriva del marco institucional del Instituto
de Prevision y Asistencia Social para el Personal del Ministerio de Educacion
(IPASME) Guatire. Se presenta a continuacion el capitulo Il donde se describen las
consideraciones generales teodricas y legales que sustentan el desarrollo de la

investigacion.
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CAPITULO Il
CONSIDERACIONES GENERALES TEORICAS Y LEGALES
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CAPITULO Il
CONSIDERACIONES GENERALES TEORICAS Y LEGALES

En relacion al proceso de Pasantias Profesionales fue necesario consultar
documentos normativos y referencias tedricas que explican el campo de estudio de
este informe donde se da a conocer la terminologia que ayuda a la lectura y

comprensién del mismo.

Atendiendo a estas consideraciones, cuando nos referimos al proceso de
pasantias profesionales nos situamos en el campo de accion del trabajador social
donde se desarroll6 dicho proceso, el rol que desempefia y la importancia de su

ejercicio profesional para la institucion.

Desde esta perspectiva, es importante destacar que, el Trabajador Social siempre
ha estado vinculado a la familia y sus relaciones, de hecho representa el actor
profesional con accion organizada en lo que respecta la deteccion de necesidades que
resultan transcendentales en el desarrollo de la dindmica familiar, este conocimiento y
las estrategias que esgrime este profesional, lo capacita para detectar las fortalezas y
limitaciones que permiten enfrentar dichas necesidades. Para ello toma en cuenta,
entre otros aspectos, los tipos de relaciones presentes dentro de la familia y de sus

sistemas.

En este orden de ideas, el Trabajador Social estd capacitado para interpretar
desde una perspectiva integral la problematica social e intervenir en los procesos
sociales orientados a la satisfaccion de las necesidades sociales y a la realizacion del
hombre en un plano de dignidad humana, por lo que promueve el desarrollo social
incorporando de manera activa y comprometida a la poblacién en estrategias que
contribuyan a elevar el nivel de vida de la misma. Asi, el campo profesional se
delimita en la atencion de necesidades basicas de salud, vivienda, educacion,

alimentacion, empleo y desarrollo urbano, ademas de atender los problemas
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derivados de las consecuencias del mismo desarrollo y que la compleja trama de las

interrelaciones de las dindmicas social ha convertido en prioritarios.
El Trabajo Social.
Al respecto, Edgar Kerdn y otros (1993) plantean lo siguiente:

La historia del trabajo social tiene como objeto el
abordaje de las problematicas y necesidades sociales,
que esta orientada a intervenir en ellos de manera
profesional, integrando en los modelos de intervencién
los saberes tanto de otras disciplinas como de las

sociedades concretas. (p. 12).

La cita anterior hace referencia, a las areas de intervencion profesional del
Trabajador Social, en cuyo contexto la multidisciplinariedad y areas de intervencién
en el desarrollo de la sociedad, es de gran impacto, puesto que se orienta en la
busqueda de soluciones en &mbitos sociales que forman parte esencial de la vida del
hombre y de su familia.

Por ende, la intervencion profesional sustenta su accionar en los fundamentos
éticos, epistemoldgicos y metodologicos del Trabajo Social, desde un enfoque global,
plural y de calidad. Asi pues, el campo de accion del profesional del trabajador social
desarrolla en el marco de la administracion publica y en programas no
gubernamentales, cuya presencia en los ultimos afios demuestra un papel trascendente

en la dindmica social.

Desde esta perspectiva, la intervencion en el Trabajo Social es entendida como la
accion organizada y desarrollada por los trabajadores sociales con las personas,
grupos y comunidades y sus objetivos estan orientados a superar los obstaculos que
impiden avanzar en el desarrollo humano y en la mejora de la calidad de vida de la

ciudadania. Estos planteamientos del Trabajo Social parten de una concepcion
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dindmica de la persona que se inscribe en un contexto social, histérico, politico,
econdémico y cultural de la realidad social, conectando con otras disciplinas y

profesionales.

En ese sentido, la intervencién profesional del trabajo social ha ido desarrollando
y aplicando un conjunto de modelos para afrontar los problemas sociales en su
dimensién individual- familiar o en su dimension colectiva. A lo largo de su
evolucion ha concretado diversos modelos de intervencion y ha construido teorias y
metodologias que permiten ir enfrentando las nuevas probleméticas individuales y

demandas sociales.
Segun lo plantea, el Consejo Federal de Servicio Social-Brasil -CFSSS (2011):

El Trabajo Social es una actividad organizada cuyo
objetivo es facilitar la adaptacion reciproca entre los
individuos y el medio social, se logra a través de
metodologias y técnicas que permiten a los individuos,
grupos y comunidades asumir sus necesidades, resolver
los problemas inherentes a la adaptacion a una sociedad
en evolucion, y gracias a una accion de cooperacion,

mejorar las condiciones econdmicas y sociales. (p. 10).

Ante estos elementos, podemos decir que la profesion del trabajo social
promueve el cambio social, la resolucion de problemas en relaciones humanas, la
habilitacion y liberacion de personas para aumentar el bienestar. Utilizando teorias
del comportamiento humano y sistemas sociales, el Trabajo Social interviene en los
puntos donde la gente interactta con sus ambientes.

Asimismo, el Trabajador Social actta en el ambito de las relaciones entre sujetos
sociales y, entre estos y el Estado. Desarrolla un conjunto de acciones de caracter

socioeducativo que inciden en la reproduccién material y social de la vida, con
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individuos, grupos, familias, comunidades y movimientos sociales, en una

perspectiva de transformacion social.

Dentro del quehacer holistico e integral inherente al ejercicio o
quehacer profesional del Trabajador Social, existen cinco roles
puntuales a considerar: Ezequiel Ander-Egg. (1996)

- Investigador social: Accion orientada a la
investigacion, comprension y analisis de la realidad que
caracteriza a la poblacion atendida; entre éstos
encontramos los problemas de salud, educacion,

formacion y capacitacion, seguridad.

- Analista de politica social: implica analizar las
principales caracteristicas y fundamentos de planes,
programas y proyectos de politica social en la

institucion, organizacion y/o comunidad.

- Planificador y gerente social: Involucra el accionar
de equipos multidisciplinarios en la ejecucién del rol de
planificador, asi como de la administracion de las
politicas, recursos, evaluacion de procesos en la
gjecucion de programas, proyectos y/o actividades.
Todo esto con el fin de atencion a fin de formular y
desarrollar acciones para satisfacer sus necesidades,
promover un mejoramiento en la calidad de vida de los

beneficiarios de las politicas.

- Dinamizador de procesos sociales-locales: Este rol
hace referencia al proceso de intervencion, en la
atencién y relacion directa con el (los) sujeto (os) de
atencion, beneficiario (os) locales de una politica; asi

mismo evoca la actuacion del Trabajador social como
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animador, facilitador movilizador, concientizador,
educador social informal como catalizador de procesos
de cambio estimulando la creacion de nuevas formas y

canales de participacion social. (p. 33).

Partiendo de lo anteriormente sefialado, los roles del Trabajador Social desde un
punto de vista holistico e integral del ejercicio profesional, parten de la identificacion
de las potencialidades humanas de individuos, grupos y comunidades, para la
promocion, implementacion y desarrollo de estrategias psicosociologicas (desde lo
estratégico), para el abordaje de las distintas dinamicas y contextos sociales, en los
cuales se circunscribe el componente politico institucional de caracter publico en la
provision de bienes y servicios que permitan la satisfaccion de las necesidades y/o

demandas individuales y colectivas.

Trabajo Social como Disciplina.

El Trabajo Social se origind basicamente como una accién puntual que tiende a
acabar con las emergencias sociales y que trabaja para las personas con necesidades
materiales, asi se llevaba a cabo la Asistencia Social, que pronto con el
reconocimiento de ésta como profesion, paso a ser Servicio Social; es una accién mas
técnica que la anterior, aunque también se encarga de atender las necesidades
inmediatas; este persigue el reconocimiento de los derechos sociales de las personas
para que el Estado se encargue de atenderlos, el profesional es un solucionador de

problemas. (Kisnerman, 2005).

Sin embargo, el Trabajo Social, trabaja con las personas y para las personas,
poniendo interés en la realidad donde se produce el problema, su perspectiva es
comunitaria y mas global y entiende que la necesidad de atender las urgencias de la
pobreza debe ser realizada como una accion de apoyo y prevencion en un proyecto

mayor, mas integral.
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Al respecto, Absalon Méndez. (1995), refiere que:

El Trabajo Social histéricamente, ha sido una disciplina
profesional abierta 'y susceptible al cambio.
Posteriormente no existe una disciplina con mayor
necesidad de interpretar, analizar y asimilar la situacion
cambiante del mundo de hoy que el Trabajo Social. Los
fendmenos de los cuales se ocupa y que constituyen el

ser y hacer profesional.

En este sentido, el Trabajo social se refiere a la intervencion que se realiza para
solucionar un problema determinado, tomando en cuenta su origen y conociendo su
realidad para transformarla, en funcion de lograr el bienestar social de la poblacion;
su finalidad es promover que las personas desarrollen sus potencialidades,
brindandoles herramientas que les posibiliten satisfacer sus necesidades ademas de

fortalecer su entorno social.

De igual forma, el Trabajo Social se refiere al conjunto de actividades que
pretenden mejorar las condiciones de vidas de un individuo, un grupo o una
comunidad, ademéas promueve la satisfaccion de necesidades que presenta la

sociedad, buscando el cambio social, mediante el ejercicio de sus derechos.

Ademas, la misma Federacion Internacional del Trabajo Social (2000) sefiala,
que el Trabajo Social, como profesion fundamental en los procesos de cambio de una
sociedad que promueve el bienestar, es proteccion y promocion de los derechos
sociales de las personas, los cuales se basan en la determinacion, integralidad,
dignidad, el respeto y la interrelacion que pueda tener el individuo con su entorno
social, el cual le permite desarrollar su intervencién social y lograr de forma exitosa
su inclusién en la sociedad, a través de sus capacidades y potencialidades, es alli
donde el Trabajador Social por medio de sus métodos y herramientas facilitan el
desarrollo de individuos, grupos y comunidades, respetando sus valores y logrando

rescatar la responsabilidad ciudadana, mejorando asi su calidad de vida.
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No obstante, es importante destacar, que el Trabajador Social sirve de mediador
entre las instituciones y la sociedad, puesto que interviene en dichas organizaciones
sociales que trabajan con politicas sociales y laboran para el bienestar humano y
desarrollo social, es por ello, que el profesional en Trabajo Social busca las mejores
alternativas que contribuyan a la atencién de la problemética que presentan los

individuos.

En ese mismo orden de ideas, Kisnerman (2005), refiere que el Trabajador Social
“Es un profesional que opera en un area especifica, enfrentando con las personas

involucradas una amplia gama de problemas y necesidades sociales”. (p. 161).

Desde esta perspectiva se comprende, que el Trabajador Social realiza
importantes actividades que se aplican en diversas formas de accion social; es un
agente externo que estd inmerso en la realidad problema, €l es el encargado de
atender, de movilizar recursos en las instituciones que prestan servicios colectivos y
de crear espacios de actuacion, en funcion de que la personas participen y se
organicen en la ejecucion de proyectos, asi como también en la creacion de medidas
que le ayuden a resolver sus problemas y de esa manera logren satisfacer sus

necesidades.

No obstante, el Trabajador Social siempre ha estado vinculado a la familia y sus
relaciones, de hecho representa a el actor profesional con accion organizada en lo que
respecta la deteccion de necesidades que resultan transcendentales en el desarrollo de
la dindmica familiar, este conocimiento y las estrategias que esgrime este profesional,
lo capacita para detectar las fortalezas y limitaciones que permiten enfrentar dichas
necesidades. Para ello toma en cuenta, entre otros aspectos, los tipos de relaciones

presentes dentro de la familia y de sus sistemas.

Sin duda, el Trabajador Social estd capacitado para interpretar desde una
perspectiva integral la problematica social e intervenir en los procesos sociales
orientados a la satisfaccion de las necesidades sociales y a la realizacién del hombre

en un plano de dignidad humana, por lo que promueve el desarrollo social
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incorporando de manera activa y comprometida a la poblacién en estrategias que
contribuyan a elevar el nivel de vida de la misma. Asi, el campo profesional se
delimita en la atencion de necesidades basicas de salud, vivienda, educacion,
alimentacién, empleo y desarrollo urbano, ademas de atender los problemas
derivados de las consecuencias del mismo desarrollo y que la compleja trama de las

interrelaciones de las dindmicas social ha convertido en prioritarios.

De igual forma, no se debe dejar de lado que el Trabajador Social también presta
servicios a individuos, grupos y comunidades, por medio de la accion directa hacia
ellos, respetando su cultura, ademas de investigar los factores que de alguna manera,
generan situaciones problemas para luego atacarlos y/o prevenirlos, contribuyendo a
que las personas localicen la viabilidad de la problematica que les acarrea, por medio
de organizaciones que expresan interés social; de esa manera el Trabajador Social
forma parte importante de los procesos sociales y de aquellas personas que, ain con
habilidad, no cuentan con herramientas, éste tiene el deber de ayudarlos a crear
condiciones en donde descubra y desarrolle su propia capacidad para resolverlos. Asi
mismo, este profesional cumple funciones en el ambito escolar, que le permiten
prevenir, intervenir y satisfacer las necesidades de la comunidad estudiantil, entre las
cuales se pueden mencionar: deteccion de necesidades, elaboracion de proyectos

educativos, orientacion, diagnosticos, planificacion, entre otros.
Intervencion desde el Trabajo Social.

En la disciplina del Trabajo Social la investigacion se hace con el propdsito de
solventar una situacion y de prestarle ayuda a una determinada poblacion y no sélo un
apoyo paliativo, sino un servicio con una atencién directa planificada de acuerdo a la
realidad presentada; en efecto el profesional en Trabajo Social estd capacitado para
laborar de forma directa y abordando la problematica de manera completa, es decir,

tanto el problema como el origen del mismo.

En ese sentido, la intervencién profesional del trabajo social ha ido desarrollando

y aplicando un conjunto de modelos para afrontar los problemas sociales en su
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dimensién individual- familiar o en su dimensién colectiva, a lo largo de su evolucion
ha concretado diversos modelos de intervencién y ha construido teorias vy
metodologias que permiten ir enfrentando las nuevas problematicas individuales y

demandas sociales.
Metodologia de Intervencion del Trabajo Social.

El Trabajador Social para el cumplimiento de sus objetivos, debe regirse por una
metodologia de intervencion, tal y como lo expresa Margarita Rosas (2006) en su

propuesta.

e Insercion: consiste en iniciar el conocimiento de un
contexto en particular a fin de establecer una ubicacion
profesional y una mirada estratégica de dicha ubicacion;
se puede decir que la insercion es el primer paso del
proceso metodolégico que permite realizar una
investigacién mas amplia la cual permitira la realizacion
de un diagnostico que explique el campo problematico,
es decir, es el primer acercamiento a la realidad social,
la cual va a ser intervenida, utilizando las siguientes
técnicas: la observacion para constatar la verdadera
realidad de las personas; la entrevista y el testimonio, el
cual va a permitir conocer la vida cotidiana de las
personas, cuales son sus necesidades mas sentidas; la
investigacion histdrica, se realiza para obtener la
informacion necesaria para la comparacion tedrica-
practica.

Finalmente, se encuentran las visitas domiciliarias para
informarse sobre la realidad vivida por las personas,
todo el conocimiento obtenido por estas técnicas debe

ser registrado en un diario de campo porque sirve para
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determinar las necesidades correspondientes a la
problematica objeto de intervencion.

e Diagnéstico: segun la intervencion tradicional en
términos generales se refiere a saber las causas del
problema para luego solucionarlo. El diagndstico se
puede entender como un proceso de medicion e
interpretacion de los problemas y los factores causales
en individuos y grupos. Parte del supuesto de que el
diagnostico es un momento de sintesis de un proceso de
conocimiento que se ha ido generando desde la
insercién del profesional en el contexto particular de su
intervencion, con el fin de indagar el objeto de estudio,
a su vez el diagndstico permite obtener explicaciones
tedricas sobre la realidad en particular, posibilitando
reorientar los objetivos y una estrategia de intervencién
profesional.

e Planificacion: es la idea de un instrumento de
organizacion de acciones direccionadas de manera
lineal a la solucidn de los problemas generales; Rozas se
refiere a las acciones del profesional en el ambito
general y en el ambito particular, es la explicacion
técnica de objetivos y las actividades que viabilizan la

intervencion profesional. (p. 89).

Esta autora propone la utilizacion de la planificacion estratégica, ya que,
comprende un proceso de participacion donde las personas se implican y son capaces
de tomar decisiones, es decir, ser protagonistas de su propio cambio y donde aportan
puntos de vistas. Es un proceso flexible que no esta sujeto a cuestiones rigidas y

puede ser que no dé los resultados esperados pero se puede corregir con la
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evaluacion, es viable en la medida que resuelva las necesidades sociales de las

personas.

Asi pues, es importante destacar otra de las metodologias que fundamentan la
intervencion del profesional, tal como lo es el Centro Latinoamericano de Trabajo
Social (CELATS: 2011). Sintetiza los siguientes momentos:

e Delimitacion del espacio profesional del Trabajador
Social: El Trabajo Social se afirma como profesion,
integrada al sector publico, con el propoésito de controlar
la accion del Estado junto a la sociedad civil. Se
relaciona también con organizaciones privadas de
caracter empresarial, dedicadas a la productividad y a la
prestacion de servicios sociales para la poblacion. Asi
pues, esta disciplina requiere de la delimitacién de un
espacio profesional en donde el rol de los agentes
sociales interactlen entre si, como sujetos dinamicos y
cambiantes, éstos agentes son: la institucion, el

Trabajador Social y el usuario.

No obstante, la ubicacion de la institucion para la cual se trabaja, comprende la
descripcién y el analisis, no solamente de su organigrama, reglamentos y objetivos
explicitos, sino de la actividad que transcurre en su interior, los programas que realiza
y que demuestra, el cdmo se organiza socialmente, el uso de los recursos con los que

cuenta y los servicios que presta.

Por otro lado, es necesario destacar que el usuario como sujeto, (persona o
grupo), que recibe un servicio de las instituciones estatales y privadas, y quien en
situacion de necesidad o problema, solicita ayuda para satisfacer sus carencias
sociales; las instituciones, los trabajadores sociales y los usuarios, se relacionan sin

mas problemas que lo que se define como la ayuda solicitada o la ayuda entregada.
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e El problema objeto de intervencion del Trabajo
Social: para definir el problema, el Trabajador Social,
tradicionalmente, definia su accion acudiendo al
esquema de diagndstico- tratamiento, que buscaba
determinar la naturaleza de ciertos males sociales (que
para él se presentaban como problemas concretos),
intentando determinar sus causas y los efectos que
contribuian a su agravamiento y mantencion. En este
diagnostico tradicional se ha dado una acumulacion de
datos y una interpretacion inmediatista de ellos. El
establecimiento de las causas que los determinan no se
basa en un conocimiento cientifico, sino en la
experiencia y sentido comun del Trabajador Social.
(CELATS:2011),

Ahora bien, una reflexion critica sobre esta modalidad de conocer y de actuar,
plantea la necesidad de comenzar definiendo la situacién objeto de intervencion, a
partir del conocimiento de la realidad social en el cual se inserta el Trabajador Social
y cuya problematica exige a la actividad profesional una respuesta. Es importante
mencionar que, definir el objeto de estudio es delimitar qué aspectos de una
necesidad social son susceptibles de modificar con la intervencién profesional; por lo
que se debe conocer en qué forma se presenta el problema para la institucion, la
comunidad o el usuario del servicio que presta el trabajador social y para el trabajador
social; ademas de el por qué de la problematica para los tres, y, por Gltimo, cémo
relacionar los diferentes intereses y visiones, no se puede definir el problema objeto
de intervencion si no se reconoce la institucion para la que se trabaja, las
caracteristicas de aquellos con quien se trabaja y el objetivo, caracteristicas y formas

de accidn profesional.
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A pesar de las diversas dificultades y limitaciones, el Trabajo Social debe
seleccionar las alternativas de accion promoviendo la participacion de los usuarios en
la identificacion y resoluciéon de sus propios problemas, porque concebido de esta
manera, el proceso de intervencion tiene un impacto que va mas allad de cualquier
proyecto aislado de la base social a la cual se dirige la accién; promoviendo la
participacién de los usuarios, la seleccion de alternativas de accién compromete lo
siguiente: un mejor conocimiento de los que es la situacion real, y cuél es la deseada
u 6ptima, una mejor comprensién de las actitudes, opiniones y modos de ver las cosas
por parte de los usuarios, un desarrollo mas completo de las capacidades inherentes a
cada persona, grupo y comunidad, que hace posible su participacién en la solucién de
problemas, una produccion de soluciones factibles y al alcance de las personas

involucradas.

Las alternativas de accidn constituyen los medios para resolver la pregunta “qué
vamos a hacer” para lograr los objetivos, una vez definida una alternativa de accion
sera: adecuada, cuando responda a las necesidades y demandas de la institucion, del
usuario y del trabajador social y cuando sean posibles dentro de los limites de la
institucion demostrandose profesionalmente validas el “sobre qué” queremos actuar y
“qué queremos conseguir”. Para ello se debe elegir, entre varias alternativas, aquellas
gue nos garanticen una posibilidad de éxito mayor, para lo cual el trabajador social
tiene su experiencia y la de otros, y a partir de ella seleccionar posibles formas de
accion, buscando que éstas sean adecuadas, viables, eficaces y flexibles, para el
cumplimiento de los lineamientos politicos y estratégicos de la accion. Seran viables

si pueden ser realizadas con los recursos.

Una alternativa de accion también sera eficaz, si garantiza o ha demostrado ser
un medio apropiado para el logro de los objetivos y sera flexible si puede cambiarse,
adecuarse o modificarse segun las condiciones existentes; finalmente ésta se formula
en base a los objetivos establecidos, las necesidades priorizadas y las demandas
aceptadas tienen su expresién en un numero importante de actividades que en

conjunto actdan sobre un problema identificado como objeto de intervencion.

39



La ejecucion es un momento conformante del proceso de intervencién y ademas
el determinante del mismo, ya que en ella se pone a prueba no solo los conocimientos
en relacion a la identificacion del problema, sino que ademas se evalua la capacidad

profesional para vincular los conocimientos teéricos en la préctica.

Desde esta perspectiva, se toma en cuenta las necesidades y el punto de vista de
los usuarios, las posibilidades y limitaciones que toda institucion ofrece a la accién
profesional, en otras palabras, la ejecucion se realiza después de haber disefiado y

aprobado el proyecto, este momento consiste en poner en practica lo programado.

Por consiguiente, en este momento se evallUan los objetivos, las actividades y las
tareas, todo lo que se planificd y ejecutd, asi como también las necesidades, los
efectos y el impacto; la evaluacion es corregir y asegurarse que realmente se esta
cumpliendo con todo lo planeado y se debe tomar en cuenta la participacion de los
actores sociales, como lo son: la institucion, los usuarios y el trabajador social, lo que

permite al profesional verificar los alcances obtenidos en el proceso.

Principios del Trabajo Social.

Forman parte importante de la actuacion del profesional, puesto que favorecen
al desarrollo de los seres humanos. En tal sentido Ezequiel Ander- Egg (1992) plantea
algunos principios, tomando en cuenta propuestas de diversos autores, entre las cuales

se destacan:

e Respeto a la persona humana como un valor absoluto
en su dignidad y su libertad.

e Participacion activa del individuo en su propio
desarrollo.

e Autodeterminacion como respeto a cada uno a

decidir sobre su propia vida.
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¢ lgualdad de oportunidades sin distincion de religion,
raza o credo politico.

¢ Individualizacion; que cada uno sea tratado como un
ser Unico e incanjeable.

e Todo ser humano posee valor Unico, lo que justicia la
consideracién moral hacia cada persona.

e Cada individuo tiene derecho a la autorrealizacion,
hasta donde interfiera con el mismo derecho de los
demas, y tiene la obligacion de contribuir el bienestar de
la sociedad.

e Cada sociedad, independientemente de su
organizacion, debe funcionar de manera que
proporcione los maximos beneficios a todos sus
miembros.

e Los Trabajadores Sociales tienen un compromiso con
los principios de la justicia social.

e Los Trabajadores Sociales tienen la responsabilidad
de dedicar sus conocimientos y técnicas de forma
objetiva y disciplinada, a ayudar a los individuos,
grupos, comunidades y sociedades de su desarrollo y en
la resolucion de los conflictos personales y/o sociales y
sus consecuencias.

e Los Trabajadores Sociales deberan proporcionar la
mejor atencidn posible a todas aquellas que soliciten su
ayuda y asesoramiento, sin discriminaciones injustas
basadas en diferencias de género, edad, discapacidad,
color, clase social, raza, religion, lengua, creencias
politicas o inclinacién sexual.

e Los Trabajadores Sociales deben respetar los

derechos humanos fundamentalmente en los individuos
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y los grupos reconocidos e la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y otros
acuerdos internacionales  derivados de dicha
declaracion.

e Los Trabajadores Sociales deben tener en cuenta los
principios de derecho de la intimidad, confidencialidad
y uso responsable de la informacion en su trabajo
profesional.

Los Trabajadores Sociales deben respetar la
confidencialidad justificada, ain en los casos en que la

legislacion de su pais se base en controlar.

De la misma manera, el Centro de Estudios Latinoamericano de trabajo social
(CELATS, 1983), destaca que el trabajador social posee valores, principios y
conceptos que convertidos en normas de accién, tienen un valor ético para la
profesion y caracterizan el tipo y nivel de relacién entre el usuario y el trabajador

social; entre los principios se pueden sefialar en general, los siguientes:

e Establecer una relacién democrética con los usuarios.
e Conocer y respetar sus valores y normas culturales.

e Intervenir con una perspectiva historica.

¢ Conocer la realidad social de manera integral.

e Apoyar el desarrollo de la conciencia y motivacion al
cambio social.

e Desarrollar el sentido de responsabilidad y de
compromiso en la resolucion de sus problemas,
promoviendo su participacién activa y consecuente en

todos los niveles de toma de decision
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Funciones del Trabajador Social.

Al respecto, Kisnerman (2005), hace a alusion a las funciones manifestando que
“es aquello que se hace en forma regular y sistematica, ejerciendo el rol para alcanzar
los objetivos profesionales”. (p. 169). De igual forma, el autor senald, para el Trabajo

Social las siguientes funciones:

¢ Restauracion de las relaciones sociales a nivel 6ptimo
de funcionamiento.

e Provision de recursos para promover, mejorar y
facilitar el proceso de interaccion.

e Prevencién de los problemas relacionados con la
interaccion social.

Ahora bien, la FITS (2000), menciona algunas
funciones del Trabajador Social:

e Orientar a las personas para desarrollar las
capacidades que les permita resolver sus funciones
sociales, individuales y/o colectivas.

e Promover la facultad de autodeterminacion,
adaptacion y desarrollo de las personas.

e Promover y actuar por el establecimiento de servicios
y politicas sociales justas o de alternativas para los
recursos socio- economicos existentes.

e Conocer, gestionar y promocionar los recursos
existentes entre sus potenciales usuarios y los
profesionales de otras ramas de la ciencia que puede

estar en contacto con sus potenciales usuarios.
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Salud.

Cuando se trata de dificultades sociales se podria mencionar una de las areas de
la sociedad més vulnerables dentro de los cambios econémicos, en el aspecto del
bienestar social y es la salud. De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud
(O.M.S) es considerado:

...un estado de completo bienestar fisico, mental y
social y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades.

El goce del grado maximo de salud que se pueda lograr
es uno de los derechos fundamentales de todo ser
humano sin distincion de raza, religion, ideologia
politica, o condicion social. La salud de todos lo
pueblos es una condicidn fundamental para lograr la paz
y la seguridad, y depende de la mas amplia cooperacion
de las personas y de los estados (...) El desarrollo
saludable de un nifio es de importancia fundamental; la
capacidad de vivir en armonia en un mundo que cambia
constantemente, es indispensable para este desarrollo.
La extensién a todos los pueblos de los ben3ficios de
los conocimientos médicos, psicoldgicos y a fines, es
esencial, para alcanzar el mas alto grado de salud. Una
opcién publica bien informada y una cooperacion activa
por parte del publico son de importancia capital para el
mejoramiento de la salud del pueblo. (Constitucién
adoptada por la Conferencia Internacional de Salud.
Reforma en 1975: 1 (citado en el compendio del sub-

proyectos de investigacion: s/f. s/p).
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De este modo, esta vision de salud incluye aspectos que en afios anteriores no
eran tomados en cuenta, como son el ambiente, el contexto, la cultura, que influyen
de forma directa en cada individuo, pero sobre todo el tema de la salud no es
relacionada con la enfermedad sino con el medio ambiente como un amplio contexto
del desarrollo en general y la participacion de la comunidad y de equipos
multidisciplinarios. La salud de una poblacion viene hacer la respuesta o el factor
resultante de la aplicacion de dptimas politicas sociales y gubernamentales destinadas

a garantizar la calidad de vida acorde con los requerimientos y vias de desarrollo.
Trabajador Social en el Ambito de la Salud.

Para la autora Julia Chavez (2014) la intervencion del trabajo social que aborda
el proceso salud desde una perspectiva multidisciplinaria e integral; es decir, desde un
enfoque biopsicosocial, objetivando en necesidades y problemas sociales, pugnando
por una salud completa de los individuos, por lo que su accionar se orienta a la
investigacion socio médica, lo que permite conocer los aspectos que inciden en el
proceso salud-enfermedad, la gestién y administracién de los servicios de trabajo
social de las diferentes unidades operativas, asi como en acciones de educacion y
organizacion social a fin de que el paciente, la familia y la comunidad participen en

proyectos tendientes a la prevencion, tratamiento y proceso (pg. 87)

Las competencias que puede aportar el Trabajo Social en la atencion a salud publica

son las siguientes:

1. Llevar a cabo estudios de los factores de riesgo y proteccion relacionados con la
salud, de los individuos, las familias, los grupos, las organizaciones y las

comunidades.

2. Planificar intervenciones centradas en el desarrollo de capacidades individuales,
culturalmente sensibles y especificas en funcion del género, las familias, los grupos o

las comunidades a las que vayan dirigidas.
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3. Desarrollar de forma efectiva el rol de agente de intervencion psicosocial en el

contexto de salubridad;
¢ Participando en los equipos de salud.

e Evaluando, implementando y manteniendo programas integrales de
intervencion en salud, y aplicando sus conocimientos tedricos y practicos
sobre gestion grupal, organizativa y comunitaria (gestion de equipos de

trabajo, mejora continua de la calidad, marketing social, etcétera).

4. Trabajar de forma efectiva con la comunidad, construyendo coaliciones y grupos
de trabajo con lideres comunitarios, organizaciones e instituciones del entorno, para
colaborar en la implementacion de programas de promocion de la salud y prevencion

de la enfermedad.

5. Incorporar los valores y principios éticos de la intervencion psicosocial en la
planificacién, el desarrollo y la implementacion de programas dentro del centro de

salud.

El Informe Social

El Informe Social es el producto del proceso de diagndstico, destinado a dar
cuenta de la situacion de vida de una persona, grupo o familia, en un tiempo y lugar
determinado. El diagndstico implica la realizacion de una investigacion cualitativa
acotada y particularizada en una situacion singular.

Desde una perspectiva profesional, los Informes son la intervencion
profesional documentada en un a&mbito particular y en un tiempo social e
historicamente determinado. Implican el comienzo de una construccion teorico-

metodologica.
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Al respecto, la participacion activa del sujeto de la intervencion profesional, es
central en la produccion de conocimiento sobre la dindmica social. ES necesario
rescatar tanto su palabra, como aquellas expresiones que den cuenta de como esa

persona siente y expresa determinada problematica.

De igual manera, indagar acerca de la vida cotidiana de los sujetos, nos da
elementos para poder dar cuenta de la complejidad de la realidad social en la que
intervenimos.

La génesis de un Informe Social es la expresion institucional de una
problematica determinada, y el fundamento del mismo, es la intervencion como
intento de solucién en dicha situacion. Para transformar esta situacion, construimos
estrategias desde una perspectiva teorica, con una intencionalidad, las que se iran
replanteando permanentemente si tenemos en cuenta el movimiento propio de la vida

cotidiana de los sujetos.

En efecto, metodoldgicamente, desde la accion profesional, la realizacion del
Informe, puede configurar la intervencion total en el caso particular, o bien, una

accion puntual, en el marco de un trabajo mas abarcativo.

No obstante, la configuracién de la problematica objeto de trabajo, compone
las variables fundamentales del estudio a realizar. Seria importante entonces, analizar
e interpretar estas variables fundamentales, desde una perspectiva de totalidad de la
dinamica de la vida social. Realizar un recorte de la realidad para la intervencion, no

debe transformarse en una vision parcializada de la misma.
Proceso secuencial del Informe Social:
1. Recoleccién de informacién a través de fuentes secundarias: solicitantes del

informe y/o profesionales intervinientes, historias clinicas, causas judiciales, fichas

individuales, etc.
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2. Disefo del instrumento técnico: cuestionario (debe tener relacion con los objetivos
de nuestra intervencion).

3. Realizacion de la entrevista, recoleccion de datos.

4. Seleccién y andlisis de la informacién.

5. Redaccidn del Informe final: que la misma tenga una estructura l6gica, de modo
tal que pueda ser comprendida por todo aquel que tenga acceso a su lectura; que

mantenga una cronologia en los hechos que se describen.

Principios operacionales del Informe Social (de acuerdo al proceso secuencial):

I. En relacion al sujeto de la accion profesional:

1. Presentar los objetivos y la importancia del estudio a realizar. Tiempo, modalidad
de trabajo y destino del informe.

2. Exponer las obligaciones y responsabilidades como profesional actuante. Resaltar
los derechos fundamentales de la persona

I1. En relacion al sujeto profesional:

1. Garantizar el secreto profesional.

2. Al identificar situaciones de riesgo, sugerir expresamente en el Informe una
intervencion o derivacion adecuada.

3. Elaborar el Informe con los datos relevantes, manteniendo en reserva aquellos que
consideremos adyacentes al objeto de trabajo, citando asimismo las fuentes de
informacion.

4. Informar al protagonista las consideraciones fundamentales que figuraran en el
Informe.

5. Firmar el consentimiento al finalizar el cuestionario.

I11. Estructura del Informe:

1. Datos identificatorios.
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2. Elaborar una consideracién metodologica de la realizacion del estudio.

3. Recuperacion historica de los hechos que operan en la situacion actual.

4. Configuracion de la situacion actual de la cual emerge la problematica objeto de
intervencion. Delimitacion y Caracterizacion.

5. Andlisis de las coordenadas relevantes (variables fundamentales) e interpretacion
desde las categorias tedricas que revelan los fendmenos observados. COmMo nosotros,
los Trabajadores Sociales, interpretamos desde nuestra especificidad, los distintos
aspectos de la realidad.

6. Apreciacion Profesional: el Informe no debe ser meramente analitico-descriptivo,
sino que ademas debe contener observaciones, sugerencias y propuestas, ya que tiene
su fundamento en la accién, a partir de focalizar la relacion sustantiva problema

emergente-contexto de desenvolvimiento.

La entrevista

La entrevista tiene un enorme potencial para permitirnos acceder a la parte
mental de las personas, pero también a su parte vital a través de la cual descubrimos
su cotidianidad y las relaciones sociales que mantienen. En este contexto, la
entrevista como instrumento de investigacion es suficiente para la realizacion del
proceso investigativo y en muchos casos su uso es forzado y frecuentemente
obligatorio. Mas aun tiene un importante potencial complementario en relacion a los
estudios cuantitativos, en donde su aportacion concierne al entendimiento de las
creencias y experiencia de los actores. En este sentido la entrevista es pertinente, ya

que contribuye a situar la cuantificacion en un contexto social y cultural mas amplio.

Ander-Egg nos dice que... La entrevista consiste en una conversacion entre dos
personas por lo menos, en la cual uno es entrevistador y otro u otros son los
entrevistados; estas personas dialogan con arreglo a ciertos esquemas 0 pautas acerca
de un problema o cuestion determinada, teniendo un propésito profesional, que puede

ser «...obtener informacion de individuos o grupos; facilitar informacién, influir
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sobre ciertos aspectos de la conducta (...) o ejercer un efecto terapéutico (1982, p.
226)

La entrevista semiestructurada y la observacion participante, son las
herramientas metodoldgicas que sustentan el trabajo de diagndstico.

Ahora bien, consideramos a la entrevista como un recurso que organiza,
metodoldgicamente, el encuentro entre el profesional y el sujeto de la accién
profesional, encuentro mediado por una situacién problematica y la accion del

Estado, en relacion con ella.

Entendemos a la entrevista, como el marco contextual de la produccién de la
informacion por parte de dos sujetos actuantes.

Es importante aclarar, que no pensamos a la entrevista Unicamente como una
herramienta metodoldgica, sino también como un ambito relacional que le permita al
otro pensar sobre su propia vida, y repensar junto al otro, la condicion de sujetos

sociales.

La visita domiciliaria

Es una técnica de actuacion para el profesional en trabajado social mas utilizada.

Se trata de una herramienta bastante tipica del servicio social, frecuentemente
empleada en algunos tipos de servicios.
Desde el trabajo de Mary Richmond (1997), los trabajadores sociales comenzaron a
utilizar la visita domiciliaria, como técnica de actuacién en su trabajo cotidiano y con

diferentes objetivos (p.12):
e Lainvestigacion
e El asesoramiento

e El sequimiento del caso
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En el s. XX a partir del trabajo desarrollado por Mary Richmond (1997), la visita
domiciliaria se constituyé como técnica domiciliaria, constituyéndose como técnica

especifica de la profesion.

De esta manera, las visitas domiciliarias representan una técnica de actuacion,
realizada por un profesional en trabajo social, y expresa informacion sobre distintos
contextos del sujeto en atencidn, presenta la particularidad de incluir otras dos
técnicas la observacion y la entrevista que facilita la interaccién del didlogo, teniendo
lugar en el ambiente en el cual la persona desarrolla su vida diaria, basandose en un
proceso de comunicacién verbal, no verbal y caracterizdndose por un objetivo
definido (investigacion, asesoramiento, seguimiento y cierre de actuacion

profesional).

Vélez Restrepo (2003) define como “una técnica interactiva, en la cual la

pregunta-respuesta actua como un mecanismo de afectacion mutua” (Pag. 35), donde:
e Clima

e Ambiente

e Tipo de relacion

Otorgan relacion dialogica.

Etapas de la visita domiciliaria:

Primer acercamiento

e Se conoce la situacién que vive la persona
e Se pretende lograr un clima de confianza
e Se facilita la comunicacion

e Se emplean preguntas abiertas
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e Se busca comprender la situacion del sujeto
e Se refuerzan las relaciones de confianza
e Se apoya el proceso de resolucion de la situacion problematica

e Se emplean preguntas abiertas y cerradas

Consideraciones Legales de la Salud.

Por su parte, las politicas pablicas en materia de salud vienen enmarcadas en
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela Asi se establecid en la de
1961 y en la de 1999. En la misma se consagra la salud publica como un derecho
social fundamental, tal y como se menciona en los articulos 83, 84 y 85. Se establece
que el Estado gestionara y financiard un sistema publico nacional de salud, el cual
sera gratuito y descentralizado. Asimismo, supervisard y regulara tanto las

instituciones publicas como las privadas.

Articulo 83. La salud es un derecho social fundamental,
obligacion del Estado, que lo garantizara como parte del
derecho de la vida. EIl Estado promovera y desarrollara
politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar
colectivo y el acceso a los servicios. Todas las personas tienen
derecho a la protecciéon de la salud, asi como al deber de
participar activamente en su promocion y defensa, y el de
cumplir con las medidas sanitarias Yy de saneamiento que
establezca la ley, de conformidad con los tratados y convenios

internacionales suscritos y ratificados por la Republica.

En busqueda de materializar lo contemplado en la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela, orientado en el mejoramiento de la situacion de la salud, la
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alimentacién y nutricion, la seguridad social y la politica de educacién como parte del

combate a la pobreza a través de una politica de atencidn integral.

El proyecto de Ley de Salud del Sistema Publico Nacional De Salud (PLSSPNS),
dispone la unificacion del sistema publico de salud, en el cual quedaran integrados los
servicios del Ministerio del Poder Popular para la Salud, Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales, CVG, IPASME, y otros regimenes especiales de trabajadores de

sector publico.

Es importante hacer énfasis en los contenidos desarrollados anteriormente, ya
que los mismos sustentaron el desarrollo del presente informe para mayor

comprensién de la experiencia de pasantias profesionales.

Para dar continuidad a la informacién contenida en los capitulos anteriores, se
presente en el siguiente apartado, lo contemplado en la metodologia aplicada que

fortalecid el accionar de las pasantes.
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CAPITULO 11

ASPECTO METODOLOGICO
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CAPITULO Il
ASPECTO METODOLOGICO

Toda investigacion se fundamenta en un marco metodoldgico, el cual define el
uso de métodos, técnicas, instrumentos, estrategias y procedimientos a utilizar en el
estudio que se desarrolla. Al respecto Balestrini (2016, p. 125) define “el marco
metodoldgico como la instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros,
técnicas y protocolo, con los cuales una teoria y su método calculan las magnitudes

de lo real”.

El proceso practico realizado durante las pasantias profesionales implicé utilizar
una metodologia de investigacion que permitié aproximarse y sistematizar las

acciones y las experiencias vividas, las cuales se desglosan en los parrafos siguientes.

Se utilizo el método de investigacion cualitativa “donde se considero el andlisis
de los resultados obtenidos como una constante en el proceso teorico-practico; bajo
esta perspectiva el andlisis formd parte integral del proceso, inicidndose desde el
momento que surgieron las primeras ideas, la formulacion del problema o
interrogantes basicas y desarrolladas a lo largo de todo el proceso practico.”
(Hernandez, 2006).

Ahora bien, en el marco de la metodologia cualitativa, se utilizd la Investigacion
Accion Participativa (IAP); esta perspectiva metodologica busca la integracion de los
diversos actores sociales involucrados en el proceso de identificacion de
problematicas y elaboracion de propuestas que brindaran solucion a las mismas,
reconociendo la capacidad basica de los actores para desarrollar y aplicar sus

conocimientos.

De lo anterior, asumimos la investigacion como un proceso en el que la
participacion es esencial y donde “es posible generar cambios y ejecutar acciones

conjuntas que permitan enfrentar las situaciones a través del aprendizaje, la
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creatividad y la intervencion, desempefiando un papel fundamental” (Hernandez,

2006:40) para llevar a cabo el desarrollo del presente informe.

En este sentido, es importante destacar que esta postura permitié trabajar en un
proceso integral que combind la investigacion, la participacion y la accion, y en el
que la investigacion forma parte de la realidad, adentrandose en ella, valorando los
problemas e interpretando cada una de las circunstancias y/o acontecimientos que se

presentan.

De igual forma, la participacion esta inmersa en todo el proceso ya que se gesta
desde y con los sujetos involucrados, quienes asumen el papel protagonico;
finalmente, las acciones persiguen que cada sujeto aprehenda su realidad y la
conduzca hacia la transformacién. A través de la metodologia cualitativa y el método
de la investigacion accion participativa se reconsideraron las técnicas cualitativas y
herramientas utilizadas durante todo el proceso de las pasantias profesionales, ello

permitié recopilar y sistematizar la informacion.

A través de la metodologia cualitativa y el método de la investigacion accion
participativa se consideraron las técnicas cualitativas y herramientas utilizadas
durante todo el proceso de las pasantias profesionales, ello permitié recopilar y
sistematizar la informacién requerida para el desarrollo de esta investigacién. En un
primer momento se utilizo la técnica de la observacion como un recurso para captar

de forma global la dindmica institucional.

Dicha técnica es definida por Sabino (2002), como “el uso sistematico de los
sentidos en la busqueda de datos requeridos para fundamentar una investigacion” (p.
54); en este sentido, observar segun el autor “es percibir activamente la realidad
exterior con el propdsito de obtener los datos que, previamente, han sido definidos

como de interés para la investigacion”. Sabino (2002: p. 55)

Este tipo de investigacion posee algunas caracteristicas:
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e El problema de investigacion se origina en el grupo con quien se esta llevando

a cabo la actividad.

e La meta final es la transformacion estructural y el mejoramiento del nivel de

vida de la poblacién.

e Implica que todas las personas de la comunidad o del grupo en donde se esta
llevando a cabo la actividad, deben involucrarse y llevar control de todo el

proceso de investigacion.

e Su metodologia participativa permite crear condiciones precisas para facilitar
el aprendizaje a traves de teorias grupales que incentivan la creatividad y la
expresion, ademas promueve procesos colectivos de discusion con un rol

activo por parte de los actores sociales.

e Tiene como objetivo principal la integracion, participacién y cohesion social
para el aprendizaje y masificacion del conocimiento, para los grupos,

comunidades y personas que ameriten transformar su realidad.

¢ No posee pasos previamente establecidos para guiar las acciones o practicas
investigativas, puesto que cada proceso es distinto y puede ser abordado de

multiples formas.

Solo con fines didacticos se consideraron algunas fases o etapas de la
investigacion Accion Participativa, los cuales facilitaron la intervencion en el

desarrollo de las pasantias profesionales.

Por consiguiente, la observacion fue orientada y enfocada hacia un objetivo
concreto de investigacion, estableciéndose un vinculo directo entre el observador vy el
fendbmeno observado, en la que las estudiantes como investigadoras se mantuvieron
alertas a las claves de comprension mediante las cuales se interpreta lo acontecido,
construyéndose asi un conocimiento sistematico de la realidad observada y de las

acciones llevadas a cabo durante el proceso de pasantias.
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Otra técnica utilizada fue el informe social que, tal como lo expresa Ander Egg
(1995), “es un documento que establece datos e informacion sobre la situacion de una
persona, institucién, grupo, problema o hecho, consignando la interpretacion, opinion

y juicio del Trabajador Social que lo emite”. (p. 157).

En la institucion, la realizacion de informes sociales y los registros de
seguimiento, se llevaron a cabo como parte de una de las actividades realizadas con el
fin de reflejar la informacion socio-econdmica de los afiliados y beneficiarios del
IPASME Guatire. Es importante mencionar que, durante este proceso se realizaron
ocho (8) Informes Sociales a fin de evaluar la situacion psicosocial de los afiliados.

La Visita domiciliaria fue una de las técnicas utilizada en la experiencia practica,
la misma es definida por (Ander Egg.1995). “como aquella visita que realiza el
trabajador social a un hogar, tratando de tomar contacto directo con la persona y/o su
familia, en el lugar donde vive, con fines de investigacion o tratamiento, ayuda o
asesoramiento.” Sin embargo, las pasantes ejecutaron tres (3) visitas domiciliarias a
los afiliados del IPASME Guatire. Para corroborar informacién suministrada por

parte de los afiliados.

Entrevista semi-estructurada esta técnica fortalecio y contribuyé con la
experiencia, ya que a través de ella se determiné informacion oportuna para el logro y

accion de las actividades ejecutadas.

De acuerdo a la fundamentacion descrita y considerando la dindmica
institucional, es de vital importancia desglosar el objetivo general y especificos
durante el proceso de pasantias profesionales desarrolladas en el Instituto de
Prevision y Asistencia Social para el Personal del Ministerio de Educacion (IPASME)

Guatire.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir con el desarrollo de las actividades del Departamento de Trabajo
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Social del IPASME Guatire, en el marco del reimpulso del programa “La Salud
va a la Escuela” ejecutado en la Unidad Educativa Estadal “Elias Calixto

Pompas” Guatire Municipio Zamora Estado Miranda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar las necesidades del Departamento de Trabajo Social del Instituto
de Prevision y Asistencia Social para el Personal del Ministerio de Educacion
(IPASME) Guatire Municipio Zamora Estado Miranda.

e Elaborar un plan de accion para fomentar y promover el programa “La Salud
va a la Escuela” del Instituto de Prevision y Asistencia Social para el
Personal del Ministerio de Educacion (IPASME) Guatire Municipio Zamora
Estado Miranda.

e Formar nifios y nifias como agentes multiplicadores en materia de salud a
través del programa “La Salud va a la Escuela” en la Unidad Educativa

Estadal “Elias Calixto Pompas” Guatire Municipio Zamora Estado Miranda.
Es importante destacar que cada uno de los objetivos antes plasmado estuvo

enmarcado bajo el disefio de mdultiples actividades, las cuales se encuentran

desarrolladas de manera mas especifica en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIA
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CAPITULO IV
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIA

La Universidad Central de Venezuela es la maxima casa de estudios de nuestro
pais, en sus aulas se conquista una vision diferente de la realidad a través de la cual,
se debaten y construyen conocimientos, los cuales trascienden a la sociedad mediante
actividades de extensién, por consiguiente permite aportar recursos o posibles
soluciones a las diversas situaciones observadas en los distintos contextos de la

sociedad.

En este sentido, en la Escuela de Trabajo Social las actividades de extensién se
estipulan de acuerdo a lo que establece el Departamento de Investigacién y Accién
Social encargado de coordinar las Précticas Profesionales y las Pasantias, la primera
de ellas tiene como objetivo principal preparar al estudiante para el desempefio de las
habilidades y destrezas necesarias para el conocimiento y la actuacion en la realidad

social: individual-organizacional-local e institucional.

Ante tales elementos, el pasante tiene la oportunidad de experimentar su
aproximacion en la realidad pero es a través de las Pasantias Profesionales, ejerciendo
los roles inherentes a la carrera como profesional, tal y como lo plantea el Programa

de Pasantias (1999), citando al Proyecto de Reforma Curricular (1993).

...espacio académico del plan de estudios, dirigida a
proponer al estudiante una experiencia practica concreta
en un sector del mercado ocupacional que le permita
confrontar criticamente el espacio académico y el
entorno institucional.  Ello supone insertarse en
procesos reales que exigen ademas de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y destrezas profesionales que
posibiliten sintetizar su experiencia profesional en el

area en la cual le correspondi6 actuar. (p.2)
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Lo anterior refiere, para los efectos de estas Pasantias Profesionales, la Escuela de
Trabajo Social, al establecimiento de convenios con Instituciones que propicien el
desarrollo de actividades relacionadas con el contexto profesional, en el ambito
educativo, familiar y comunal, donde el estudiante pueda tener una aproximacion
profesional en el area y haga uso de los recursos teéricos-practicos aprendidos en el

aula de clase.

En este orden de ideas, es importante sefialar que, la vinculacion de las Pasantias
Profesionales impulsadas por la Escuela de Trabajo Social refiere en primera instancia
a la dinamizacion de procesos institucionales, sociales y administrativos en materia de
gerencia, asi como de los nexos relacionados a la formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de lineamientos estratégicos para la implementacion

politicas publicas y/o sociales.

Desde esta perspectiva, es pertinente sefialar que para la consolidacion del proceso
practico de Pasantias Profesionales la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales,
propicié a través de la Escuela de Trabajo Social, el establecimiento de un nexo
externo institucional, administrativo y formal con el Instituto de Prevision y Asistencia
del Ministerio de Educacion (IPASME) como un espacio novedoso para la actuacion
profesional para el Trabajador Social, cuya idoneidad permitiria a los pasante conjugar
el estudio y el trabajo hacia la formacién integral.

Asi pues, ésta institucion permitiria a los (as) pasantes el reimpulso de planes,
programas y proyectos, destinados a la prestacion de servicios a nivel nacional a los
afiliados del Ministerio de Educacion, en cuyo contexto, las politicas sociales y su
ejecucion desde la efectividad o pertinencia social definiran la gestion, participacion,

integracién cohesion y cobertura institucional.

Cabe destacar, que para acercarse a la realidad Institucional se planteo tal y
como lo establece Vélez (2003, p. 62). La sub-division del proceso de pasantias en

tres momentos a saber:
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e Momento I: Insercion y diagndstico.
e Momento II: Disefio y planificacion.
e Momento I11: Muestra de los resultados.

Para dar continuidad a lo antes descrito, se plantea como estan contenidos dichos
momentos, que sustentan el proceso practico durante las pasantias desarrolladas en el
Instituto de Prevision y Asistencia Social para el Personal del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion (IPASME) Guatire Estado Miranda.

Momento I: Insercion y diagnostico.

El proceso practico de Pasantias Profesionales se apertura a partir del mes de
febrero del afio 2016, a través de reuniones con los estudiantes interesados a iniciarse
en dicha modalidad de investigacion para optar por el titulo de Licenciado en Trabajo

Social.

De esta manera, se toma en consideracion que este encuentro informativo abre la
oportunidad de seleccionar por parte del estudiante algunas de las instituciones,
ofertadas por la casa de estudio, ya que durante un tiempo estimado se han venido
coordinando centros de pasantias profesionales. Sin embargo, las estudiantes para el
momento tenian seleccionado la Institucion donde darian inicio a su proceso de
experiencia practica, ya que con anterioridad estuvieron en la busqueda permanente

de los recaudos para insertarse en el area de salud preventiva.

En este sentido, cumpliendo con el perfil solicitado en la Escuela de Trabajo
Social y las preferencias de las estudiantes se incorporo el Instituto de Prevision y
Asistencia Social para el Personal del Ministerio de Educacion (IPASME) Guatire,

como un espacio novedoso de actuacién para el Trabajador Social.

Posteriormente, las estudiantes se dirigieron a dicha Institucion a fin de

comunicar a las Autoridades de la Unidad de Atencién, Directora Lic. Zulema
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Trechi, Coordinador de pasantias Lic. Francisco Mujica y a la Coordinadora del
Departamento de Trabajo Social Lic. Julia Valera, los procedimientos a seguir segun

las normativas establecidas por la Escuela de Trabajo Social.

En este orden de ideas, habiendo realizado los tramites, recaudos y estudios
necesarios, tanto la Institucion como la Escuela de Trabajo Social, los representantes
institucionales y de catedra accedieron a la aprobacion y a realizar el convenio para la
incorporacion de dos pasantes, designando de esta manera, al Departamento de
Trabajo Social del Instituto de Prevision y Asistencia Social para el Personal del
Ministerio de Educacion (IPASME) Unidad de atenciéon Guatire, a cargo de la
Coordinacion por parte Lic. Julia Valera como tutora institucional, ya que cumplia

con el perfil necesario para orientar y guiar el proceso practico.

En entrevista sostenida con la Lic. Julia Valera el 15 de febrero del afio 2016.

(Ver Anexo A-1), se abordaron los siguientes items:
1. Manual del reglamento de pasantias.
2. Propuesta de talleres de formacién.
3. Expedientes de los afiliados que se le realiza Junta Médica.
4. Formato para la aplicacion de Informe Social.
5. Visitas domiciliarias.

De esta manera, se establece como propoésito de estos encuentros, concretar los
aspectos que formarian parte del proceso, referido en primer lugar, al plan de trabajo

que se llevaria a cabo en la Institucion.

El presente momento se inicia desde la insercion o estudio preliminar como lo
plantea Vélez (2003, P.62). Cuando refiere que...” se apoya en razonamientos
analiticos para obtener un encuadre general de la situacion y desarrolla operaciones

de caracter investigativo, tales como la observacion y el analisis documental”.
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Considerando lo anterior, en el momento se contempla un compendio de los
encuentros entre las tutoras tanto institucional como académica en las inmediaciones
de la Unidad de Atencion del Instituto de Prevision y Asistencia Social para el
Personal del Ministerio del Poder Popular para la Educacion (IPASME) en Guatire
Estado Miranda.

Por ende, en el ejercicio de la experiencia profesional, las estudiantes asistieron a
la Institucion trescientos ochenta y cuatro (384) horas académicas, horas de cuarenta
y cinco (45) minutos cada una. Asi mismo, se acordd con la tutora institucional y
académica los dias que las pasantes realizarian su proceso practico y las horas en las

cuales debian asistir.

De igual manera, se determind que las pasantes tenian que acudir a la
Institucion seis (6) horas diarias de lunes a jueves de 7:00 a.m. a 01:00 p.m.; los
viernes fueron destinados a organizar la informacion acumulada durante la semana.
Es importante destacar, que el horario establecido desde el inicio se cumplié

satisfactoriamente.

En este sentido, el proceso de pasantias les ofrecid a las estudiantes la
oportunidad de insertarse dentro de un espacio institucional propicio para realizar el

ejercicio profesional del Trabajador Social a partir de los roles profesionales

Asi pues, se dio inicio la fase de induccion en fecha (15 de febrero del afio 2016),
a cargo del Coordinador de Pasantias Lic. Francisco Mujica, con un recorrido por las
instalaciones de la Institucion; a fin de conocer las diferentes areas que contemplan
los departamentos y los servicios que ofrece el IPASME Guatire. Durante esta fase
las pasantes conocieron al equipo multidisciplinario y autoridades que laboran en

dicha sede.

Es importante sefialar que, para efectos del momento y de acuerdo a lo

conversado en entrevista sostenida con la Lic. Julia Valera, tutora institucional y
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Coordinadora del Departamento de Trabajo Social. Se procedié a la asignacién de
casos de afiliados, puesto que debian ser llevados a Junta Médica,
Segun el Articulo 15 del Decreto 1796 de 2000 la Junta Meédica Laboral es
entendida como el acto administrativo que tiene como finalidad establecer un
diagndstico positivo, clasificar lesiones, afecciones y secuelas, valorar la disminucion
de la capacidad laboral para el servicio y fijar los correspondientes indices para fines
de indemnizaciones cuando a ello hubiere lugar.

El proposito principalmente de las Junta Medicase evalta en conjunto con tres o

mas profesionales un caso determinado.

Considerando la importancia de los instrumentos profesionales, las pasantes
realizaron visitas al domicilio tal y como estaba previsto, a fin de corroborar el estado
de salud de los afiliados. Una vez realizadas las visitas al domicilio las pasantes
procedian a la elaboracion de Informe Social. Para el ejercicio del mismo se presenta

el formato en el siguiente anexo (Ver anexo D-1).

Ante este panorama, las pasantes fueron conociendo las funciones ejecutadas por
el Departamento de Trabajo Social. En el transcurrir del proceso de pasantias y de
acuerdo a las informaciones brindadas por el equipo multidisciplinario del

Departamento.
En este orden de ideas, las pasantes llevaron a cabo las siguientes actividades:
Promovieron la atencion integral del afiliado y beneficiario del IPASME.

1. Realizaron entrevistas y reuniones con el afiliado y beneficiario como apoyo
al tratamiento social.

2. Realizaron entrevistas, visitas domiciliarias.

3. Elaboraron Informes Sociales cuando la complejidad de la problematica asi lo

ameritaba.
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4. Realizaron actividades educativas con los afiliados y beneficiarios de los
servicios e instituciones educativas del sector, asi como, en las comunidades

cercanas a las unidades IPASME.

5. Brindaron Informacién a los afiliados respecto a los procesos de

incapacidades y jubilaciones.

6. Organizaron oportunamente los recaudos que se le solicitaban a los afiliados a
fin de evaluar su caso en junta médica ya que los mismo son competencia del

Departamento de Trabajo Social.

Al momento de insertarse en las actividades profesionales antes enunciadas, se
comenzo por revisar los documentos profesionales e instrumentos bibliograficos que
son parte de la Institucion, lo cual sirvio de base para familiarizarse con el trabajo

que se lleva a cabo en el Departamento de Trabajo Social.

Por tal motivo, se entiende claramente que el proceso de pasantias se constituye
como una actividad que permite al estudiante reflexionar en torno a su ejercicio
profesional. Cabe destacar que, esta inclusion en las actividades propias de la
institucion dio pie a que se manejara la construccion de una propuesta educativa, para
el reimpulso del Programa “La Salud Va a la Escuela” como una herramienta

fundamental en el &rea preventiva.

Momento I1: Disefo y Planificacion.

Se establecié que inicialmente las estudiantes iban a ser insertas en las
actividades del Departamento de Trabajo Social, las cuales son las siguientes:
1.Evaluacion de afiliados para Junta Médica. 2. Visita al domicilio. 3. Solicitud de
recaudos para anexar a los expedientes. 4. Informacion oportuna referente al status
de los casos de los afiliados. 5. Elaboracion de informes sociales. 6. Entrevistas a los

afiliados. 7. contactar via telefénica a los afiliados. 8. Promover la atencion integral.

Luego de esta fase iban abordar todo lo que es la parte del trabajo comunitario,
también establecido dentro de sus funciones. Dirigido especificamente a la
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divulgacién de la salud preventiva. En este sentido, la Lic. Julia Valera con el
Coordinador de pasantias Lic. Francisco Mujica en fecha 28 de abril del afio 2016
(Ver anexo A-4), les comunicaron a las pasantes que habia tres centros educativos en
los cuales ya se habia realizado actividades en pro del programa “La Salud va a la

Escuela”. Uno de estos centros era Unidad Educativa Estadal “Elias Calixto Pompa”.

Cabe destacar que el Programa “La Salud va a la Escuela” representa para el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion la oportunidad de concretar el
precepto constitucional del Derecho a la Salud, bajo una concepcion pedagogica, en
cumplimiento del Eje Integrador “Ambiente y Salud Integral” del curriculo. Como
estrategia socio-pedagogica, el Programa se ejecuta de forma MASIFICADA en todas

las instituciones educativas del Subsistema de Educacion Basica.

De acuerdo a la importancia que tiene el presente programa para la Institucion
IPASME en los Centros Educativos, las pasantes con apoyo de su tutora académica e
institucional decidieron presentar formalmente a las autoridades del IPASME de
Guatire en fecha 28 de abril del afio 2016, el contenido de las actividades del
reimpulso del Programa “La Salud va a la Escuela”. A través de una propuesta
denominada “Nave de Saberes y Conocimientos”. Es importante destacar, que el
proposito de la ejecucion de la propuesta estuvo orientado en la innovacion y
percepciéon de los estudiantes, despertar el interés y el compromiso en la educacion

formal, por medio de un modelo de aprendizaje mas dindmico.

Luego de la presentacion formal de la propuesta, las autoridades del IPASME
Guatire consideraron oportuno el desarrollo de las actividades contempladas en la
Unidad Educativa Estadal “Elias Calixto Pompa” Municipio Zamora, Estado
Miranda. Ya que en dicha institucion se ha venido realizando la promocion del
Programa de Salud Escolar. Sin embargo, para poder ejecutar el plan de accion, las
pasantes en compafia del Coordinador de Pasantias Lic. Francisco Mujica se
dirigieron al centro educativo antes mencionado, para comunicar y solicitar la

aprobacidn por parte de los directivos del plantel.
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En entrevista sostenida con la sub-directora Graciela Machado se preciso el
contenido existente en la propuesta y los objetivos que se buscaba con la ejecucion de
del mismo. Al culminar la reunion con la sub-directora del plantel, ésta manifesto su

interés y receptividad para el inicio de lo planteado.

Ya definido el centro educativo. Las estudiantes en conjunto con el equipo
multidisciplinario de la institucion realizaron su primera actividad por medio de una
jornada educativa y de salud preventiva contra el virus zika. El veinticinco (25) de
febrero del presente afio en la Unidad Educativa Estadal “Elias Calixto Pompa” (Ver

anexo A-2)

Por consiguiente, en la actividad desarrollada las pasantes consideraron oportuno
realizar un estudio, que orientara el proceso y determinar los objetivos en la
institucion lo cual conllevara la accion profesional durante los siguientes momentos

del proceso.

Una de las técnicas utilizadas para recopilar informacion en el centro educativo
fue la observacion, entendida como...”el registro sistematico, valido y confiable de

2

comportamiento o conducta manifiesta...” ademés de ello plantea... “que la
observacion puede ser participante o no participante. En la primera el observador
interactia con los sujetos observados y en la segunda no ocurre esta interaccion...”

(Hernandez y otros, 1998.p.309-314).

Es importante resaltar que, en el ejercicio profesional del trabajador social, se
amerita la utilizacion de técnicas que permitan a los actores expresarse en medio de la
accion investigativa, no deben ser cerradas y ajenas a los cambios que se dan en la

dindmica del entorno de lo estudiado.

Posteriormente, se insertd la informacion necesaria para concretar el plan de
accion dentro del proceso de pasantias y de acuerdo a las exigencias y solicitudes
planteadas por la institucion, se procedid a planificar las actividades y acciones que
formarian parte de la propuesta de accion a ejecutar en la Unidad Educativa Estadal
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“Elias Calixto Pompa”, ‘precisandose asi, desde los objetivos hasta las actividades

disefiadas para el logro de los mismos.

Para llevar a cabo dicha propuesta, es esencial hacer énfasis en las actividades,
ya que los talleres son un espacio de reflexion y accion donde se pretende superar la
separacion que existe entre la teoria y la préactica.

Las estrategias que las pasantes consideraron en el ambito educativo y de

formacion de los talleres ejecutados fueron los siguientes:

1. Promover y facilitar procesos educativos integrales, de manera simultanea, en

el proceso de aprendizaje.

2. Superar en la accion la dicotomia entre la formacién teorica y la experiencia

practica.

3. Facilitar por medio de los talleres educativos en los estudiantes o participantes
un nivel de responsabilidad en la creacion de su propio proceso de

aprendizaje.

Para la ejecucion de las actividades se procedid a seleccionar de manera
intencional un total de quince (15) estudiantes, los cuales fueron cinco (5) por cada
grado: cuarto, quinto y sexto, considerando el perfil que se pretendia fortalecer se
estimaba estudiantes con las siguientes caracteristicas: debilidades para la
concentracion, dificultad para la compresién y las habilidades sociales, con rasgos de

hiperactividad y dificultades conductuales en el aula de clases.

Ahora bien, para el proceso de seleccion de los estudiantes de la “Nave de
Saberes y Conocimientos”, las pasantes plantearon realizar una dindmica de grupo
llamada “ENREDADOS”, la misma les permitid, por medio de la observacion y la
participacion de los estudiantes, determinar los posibles tripulantes que formaron

parte del proceso de aprendizaje.
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Momento I11: Muestra de los Resultados.

En el proceso de pasantias profesionales la sistematizacion, definida por Jara,
citado por Eizaguirre, Urrutia & Askunze (2004:p.68), como “aquella interpretacion
critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion,
descubre y explica la logica del proceso vivido, los factores que han intervenido en
dicho proceso, como se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese
modo”; sirvidé para reconocer lo realizado, analizar los procesos concretos vividos,
generar aprendizajes y relacionar la teoria aprendida durante la carrera con las

pasantias realizadas.

En este sentido, las pasantes, ademas de utilizar la técnica de la observacion,
llevaron a cabo actividades que le permitieron establecer mecanismos de accion
facilitandoles las herramientas posibles para dar solucion a la diferentes

problematicas y cumplir los objetivos planteados durante todo el proceso.

El presente informe permite conocer y plantear, de manera sistematica las
actividades llevadas a cabo durante el periodo de tiempo de las pasantias; este
documento profesional funcioné al momento de resumir los acontecimientos llevados

a cabo durante el proceso de las pasantias profesionales.

Por otro lado, aparte de las técnicas e instrumentos utilizados durante el proceso
de las pasantias profesionales, se utilizd la estrategia metodoldgica de busqueda
bibliografica, que segin Hernandez (2006) “consiste en detectar, consultar y obtener,
la bibliografia y otros materiales Utiles para los propésitos del estudio, de los cuales
se extrae y recopila informacion relevante y necesaria para el problema de

investigacion.” (p. 38).

La fase de investigacion ha sido fundamental, puesto que ha estado presente

durante todo el proceso practico, orientando a las investigadoras en la busqueda,
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identificacion y sistematizacion de diversos materiales bibliogréficos, los cuales han

servido para construir las bases tedricas y metodologias que sustentan este informe.

Cabe destacar que, la investigacion dentro del Trabajo Social es un elemento
basico para la formacion y capacitacion de los profesionales, puesto que representa
una forma de plantear problemas y buscar soluciones, asi como fortalecer los
conocimientos acerca de un aspecto de la realidad, permitiendo la exploracion

sistematica a partir de un referencial teérico y metodoldgico determinado.

Ante este escenario, como parte esencial del desempefio del profesional del
trabajador social, una de las acciones o actividades realizadas por las pasantes, se
sustentaron en la formacién de los estudiantes de la Unidad Educativa Estadal “Elias

Calixto Pompa”.

En el presente momento se concentran los resultados de la accion profesional
durante el proceso de pasantias, para ellos se exponen algunos temas generados por
los instrumentos aplicados y que fueron disefiados como actividades en la fase de
planificacién, también se plantean los logros obtenidos por cada objetivo planificado,
y como producto acabado del proyecto se presentan las propuestas de funcionamiento
de la unidad de atencion, los instructivos de atencion integral de los afiliados y
beneficiarios del IPASME Guatire.

Al inicio del proceso de pasantias, luego de la fase de insercion y diagndéstico en
la cual se realizaron técnicas tales como observacion y la aplicacion de entrevista,
luego se planificaron una serie de objetivos ajustados a la realidad encontrada y
solicitudes en la Institucion. A partir de alli la accion profesional planificada para
atender la problemética de la institucion, se baso en tres objetivos especificos para los

gue se asignaron un conjunto de actividades.

En este espacio, se presenta de manera sintetizada el Objetivo General y cada
uno de los objetivos especificos, la descripcién de lo realizado y el logro de los

mismos.
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Objetivo General
Contribuir con el desarrollo de las actividades del Departamento de Trabajo
Social del IPASME Guatire, en el marco del reimpulso del programa “La Salud
va a la Escuela” ejecutado en la Unidad Educativa Estadal “Elias Calixto

Pompas” Guatire Municipio Zamora Estado Miranda.

Para dar cumplimiento al objetivo general planteado se describen los objetivos
especificos de las pasantias profesionales a fin de precisar aspectos necesarios
durante el proceso. Sin embrago, se logré exitosamente a través de las actividades

llevadas a cabo.

e Objetivo especifico N°1 Referido a Determinar las necesidades del
Departamento de Trabajo Social del Instituto de Prevision y Asistencia Social
para el Personal del Ministerio de Educacion (IPASME) Guatire Municipio
Zamora Estado Miranda.

En funcién de este objetivo las pasantes estuvieron involucradas en las
actividades competentes del Departamento de Trabajo Social de la Unidad de
Atencién del IPASME de Guatire, por medio de la aplicacion de los roles
profesionales e instrumentos necesarios solicitados por la  Coordinacion del

Departamento.

Este objetivo a modo de conclusion se cumplio satisfactoriamente; ya que todas
las actividades planteadas se pudieron llevar a cabo en el campo de aplicacion de la
institucion, ya que se vio evidenciado en la aplicacion de los conocimientos existentes

del quehacer profesional del trabajador social.

El siguiente cuadro contiene de manera general el nimero de afiliados atendidos,
visitas domiciliarias y los informes sociales que se llevaron a cabo en las pasantias

profesionales.
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DESCRIPCION CANTIDAD

Informe Social ocho (8)
Visitas Domiciliarias tres (3)
Afiliados Atendidos catorce (14)

Considerando lo sefialado en el cuadro anterior, estas técnicas utilizadas se
desarrollaron en el Instituto de Prevision y Asistencia Social para el Personal del
Ministerio de Educacion (IPASME) Guatire, especificamente en el Departamento de
Trabajo Social. Durante la elaboracion de los Informes Sociales la Lic. Julia Valera,
le asignaba a cada una de las pasantes, la distribucién de los casos necesarios para el

momento, de manera equitativa para su posterior evaluacion.

Los afiliados atendidos durante las pasantias, se les ofrecié informacion
oportuna referente al estatus de su caso, entendiendo que los afiliados en su mayoria
han sido evaluados en Junta Médica, por situaciones de salud y otros que se
encontraban en proceso de trdmites. Cabe destacar que para el ejercio profesional del
trabajador social se llevaron a cabo tres (3) Visitas domiciliarias, las mismas fueron
asignadas por la Coordinadora del Departamento de Trabajo Social Lic. Julia Valera.

e Obijetivo especifico N°2 Referido a, Elaborar un plan de accion para fomentar
y promover el programa “La Salud va a la Escuela” Instituto de Prevision y
Asistencia Social para el Personal del Ministerio de Educacion (IPASME)

Guatire Municipio Zamora Estado Miranda.
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Cabe destacar que el presente objetivo se desarroll6 con el reimpulso del
Programa “La Salud Va a la Escuela”. A través de la propuesta denominada ‘“Nave
de Saberes y Conocimientos”, implementada en la Unidad Educativa Estadal “Elias
Calixto Pompas”. Durante el proceso de ejecucion, las actividades contenidas en la

matriz (Ver anexo B-2).

e Objetivo especifico N°3 Referido a, Formar nifios y nifias como agentes
multiplicadores en materia de salud a través del programa “La Salud va a la
Escuela” en la Unidad Educativa Estadal “Elias Calixto Pompas” Guatire

Municipio Zamora Estado Miranda.

Una de las actividades en funcion del logro de este objetivo estuvo enmarcada en
la capacitacidon de quince (15) estudiantes cursantes de cuarto, quinto y sexto grado

de educacion primaria.

Las actividades se realizaron a partir del mes de marzo del presente afo, en la
Unidad Educativa Estadal” Elias Calixto Pompa”, alli se abordaron temas educativos
y de prevencién en salud, tales como: la importancia de las sesiones educativas,
informacidn acerca la importancia de la aparicion de los virus Zika y Chikungunya, el
ahorro energético y como actividad final lo fundamental que amerita el proyecto de
vida en el aprendizaje educativo y social de los estudiantes que parte de esta casa de
estudio.

Durante el desarrollo de las actividades en el centro educativo, los estudiantes
mostraron entusiasmo Yy participaron activamente. Ademas, realizaron diferentes
materiales de apoyo, entre ellos se destacan: construccion de mapas mentales,
simulacro en funcion del contenido trabajado acerca de los virus. Consultaron fuentes
de textos basicos, folletos, revistas, dipticos, extrayendo de esta manera informacion

referente a los temas desarrollados, elaboraron resimenes y paleografos.
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Elementos de apoyo y limitaciones durante el proceso de pasantias.

Se considera que durante el proceso de pasantias existieron elementos que
contribuyeron al logro de los objetivos, ofreciendo apoyo a las pasantes, para su
desempefio. Sin embargo, se observd también la existencia de limitaciones que
retardaron la ejecucion de los objetivos. A continuacién, se puntualizan ambos

elementos:
Apoyo durante el proceso de pasantias:
e Adecuadas relaciones interpersonales con la tutora académica e institucional.

e Buenas relaciones interpersonales con las autoridades y equipo
multidisciplinario del IPASME Guatire.

e Apoyo de la tutora institucional para la documentacion necesaria sobre las

variables de estudios y la problematica encontrada.

e Receptividad de la tutora institucional para el desempefio de las actividades

internas dentro y fuera de la institucion.

e Espacio fisico adecuado para la planificacion realizada y el plan de accién
elaborado por las pasantes. Con respecto a ello, se disponia de una oficina
acondicionada y con los recursos técnicos necesarios para el desarrollo de
actividades (Computadora, escritorios, archivos, impresora de uso privado,

entre otros)

e Acompafiamiento constante de la tutora académica.
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Limitaciones observadas durante el proceso de pasantias.

Carencia de espacios privados para la atencion de los afiliados y beneficiarios
del IPASME dentro del Departamento de Trabajo Social.

Limitaciones logisticas y de transporte, ya que al momento realizar las
actividades en la Unidad Educativa Estadal “Elias Calixto Pompa” el equipo
de IPASME no contaba con un vehiculo para el traslado de los equipos
técnicos necesarios, por tal motivo, las pasantes improvisaban con material de

apoyo presente en la institucion educativa.

Reprogramacion de actividades en el marco del Programa La Salud va a la
Escuela, ya que al momento de llegar al plantel se encontr6 con la suspension
de actividades académicas por falta de agua y Decreto Presidencial de la

suspension de las actividades por concepto de ahorro energético.

77



CAPITULO V

PROPUESTA “NAVE DE SABERES Y CONOCIMIENTOS” DEL
PROGRAMA “LA SALUD VA A LA ESCUELA” DEL IPASME DE
GUATIRE.

TRABAJO SOCIAL

Econcrescan
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CAPITULO V

Propuesta “Nave de Saberes y Conocimientos” del Programa “La Salud Va a la
Escuela” del IPASME de Guatire.

Con miras a coadyuvar, el fortalecimiento de las lineas estratégicas de
atencion que se desarrollan dentro de la Institucién, se plante6 la necesidad de elevar
una propuesta a la directiva del IPASME Guatire, denominada “Nave de Saberes y
Conocimientos”; en el marco del reimpulso del “Programa la Salud Va a La
Escuela”. Politica Social en el &rea de la salud preventiva que motivado a la

insuficiencia de recursos econdémicos se encontraba inoperativa.

La propuesta tiene como principio un enfoque socio-educativo, dirigido a la
capacitacion y formacion de una muestra intencional de estudiantes, sin desvincularse

de lo social y humanista como eje transversal de la misma.

En este mismo orden de ideas, el modelo pedagdgico constructivista,
constituye una de las corrientes méas representativas y méas aceptada del pensamiento
pedagdgico, dado que destaca el rol activo del individuo en el proceso del
aprendizaje, comunmente conocido como educacion colaborativa.

Aunado a lo descrito, se desglosa el contenido del modelo de intervencion y
demés aspectos vinculados a la Educacion. Los mismos detallan informacion que
orientaron y argumentaron el proceso pedagdgico de la experiencia vivida en la

Unidad Educativa “Elias Calixto Pompa” Guatire Municipio Zamora Estado Miranda.

Modelo Pedagogico Constructivista.

El ser humano, tanto en lo cognitivo como en lo social y afectivo, no es producto
del ambiente ni resultado de sus disposiciones internas, sino una reconstruccion

propia que se va reproduciendo constantemente como resultado de la interaccion
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entre estos dos factores. EI conocimiento no es una copia fiel de la realidad, sino una

reconstruccion del individuo.

Se considera al alumno poseedor de conocimientos sobre los cuales, tendra que
construir nuevos saberes. Segun Ausubel (1983) “Soélo habra aprendizaje significativo
cuando lo que se trata de aprender se logra relacionar de forma sustantiva y no
arbitraria con lo que ya conoce quien aprende, es decir, con aspectos relevantes y

preexistentes de su estructura cognitiva”.(Pag.20)

El constructivismo es una corriente pedagogica basada en lateoria del
conocimiento  constructivista, que postula la necesidad de entregar
al estudiante herramientas (generar andamiajes)., que le permitan construir sus
propios procedimientos para resolver una situacion problematica, lo que implica que

sus ideas se modifiquen y siga aprendiendo (Piaget, 1979)

Dentro de esta perspectiva el constructivismo educativo propone un paradigma
donde el proceso de ensefianza se percibe y se lleva a cabo como un proceso
dindmico, participativo e interactivo del sujeto, de modo que el conocimiento sea una
auténtica construccién operada por la persona que aprende (por el “sujeto
cognoscente™). El constructivismo en pedagogia se aplica como concepto didactico en

la ensefianza orientada a la accion.

Como figuras clave del constructivismo destacan principalmente Jean Piaget y
a Lev Vygotski. Piaget se centra en como se construye el conocimiento partiendo
desde la interaccion con el medio. Sin duda la vision constructivista del aprendizaje
puede situarse en oposicion a la instruccion del conocimiento. En general, desde la
postura constructivista, el aprendizaje puede facilitarse, pero cada persona
reconstruye su propia experiencia interna, con lo cual puede decirse que el
conocimiento no puede medirse, ya que es Unico en cada persona, en su propia

reconstruccion interna y subjetiva de la realidad (Piaget, 1986).
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De manera que, la escuela se convierte asi, en el lugar para la adquisicion y
difusion de los conocimientos relevantes y el medio para la multiplicacion de las

capacidades productivas.

El méximo logro de una sociedad integrada, no es otro que la educacion
transformadora, con una pedagogia capaz de proporcionar, en igualdad de
condiciones, la construccion de los conocimientos técnicos, cientificos y artisticos

necesarios para la realizacion personal del colectivo.

Tomando en cuenta estas consideraciones, podemos decir que la educacion como
politica social para el desarrollo, se sustenta en un sistema formal de socializacion
(educativo), la cual concibe la pedagogia liberadora, conservo cultural e intelectual.
No obstante, perfilar la educacién como el eje transversal en el desarrollo de la
poblacion, en sus distintas etapas psicosociales, la cual comprende no solo, el
conjunto de responsabilidades inherente a la figura del Estado sino también, la
responsabilidad de las comunidades, grupos, organizaciones e instituciones en el

gjercicio de este derecho constitucional.

El papel de la escuela, es el de estimular el desarrollo de aptitudes intelectuales
del nifio que le permitan el descubrimiento de los conocimientos. La ensefianza debe
tener en cuenta el ritmo evolutivo del nifio y organizar situaciones de aprendizaje que
provoquen y favorezcan el desarrollo intelectual, afectivo y social del alumno, que
posibilite el descubrimiento personal del conocimiento evitando la transmision

estereotipada del conocimiento.

En consecuencia el maestro docente, es orientador, guia, facilitador del
aprendizaje, por ello es un técnico del proceso del aprender a aprender del alumno,
creando una interaccién constructiva entre el alumno y objeto del conocimiento,
como hacer que comprenda este nifio que su conocimiento no solo depende de los
libros 0 maestros, sino que por el mismo, observando y experimentando, Yy

combinando los razonamientos.
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De manera que, la escuela se convierte asi, en el lugar para la adquisicion y
difusion de los conocimientos relevantes y el medio para la multiplicacion de las

capacidades productivas.

Al respecto, Jean Piaget (1986), bajo una "Perspectiva o Concepcidn
Constructivista" nos dice que: “El desarrollo intelectual, es un proceso de
construccion del concomimiento, que inicia con un cambio externo, creando un
conflicto o desequilibrio, el cual modifica la estructura que existe, elaborando nuevas

ideas o0 esquemas, a medida que el humano se desarrolla”. (p.19).

De esta manera, el modelo pedag6gico constructivista no es mas que
una construccion propia, que se va produciendo dia a dia, como resultado de la
interaccion entre esos dos factores. El conocimiento, no es una copia de la realidad,
sino una construccion del ser humano, que se realiza con los esquemas que ya posee,

con lo que ya construy6 en su relacion con el medio que la rodea.

En Venezuela el tema de la educacion, constituye un elemento de impacto a
nivel social, ya que desde la década de los 90, hasta el presente, hemos visto
transcender diversos cambios; cambios paradigmaticos cada vez mas constantes,
donde la evolucion y el progreso de la educacion del nifio, dependen de la familia
como principal institucion de la sociedad y de la eficacia de las politicas publicas
llevadas a cabo por el gobierno en curso, esto como derechos ineludibles,
intransferibles y constitucionales, contemplados en La Ley Organica Para la
Proteccion de Nifios Nifias y Adolescentes (LOPNNA) (G O. 6.185 de 10/06/2015)
Cap I, Derechos, Garantias y Deberes, articulos 53 y 54.

Articulo 53. Derecho a la educacion.

Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen el derecho
a la educacion gratuita y obligatoria, garantizandoles las
oportunidades y las condiciones para que tal derecho se
cumpla, cercano a su residencia, aun cuando estén
cumpliendo medida socioeducativa en el Sistema Penal
de Responsabilidad del Adolescente.
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El articulo 53 de la Carta Magna, sostiene que las garantias sociales asi como la
igualdad de condiciones y oportunidades para la poblacidn, constituye un componente
obligatorio del derecho de la ciudadania en el acceso a la educacion para el desarrollo
sustantivo de cualidades para la vida en sociedad. De alli que se puntualice, el aspecto
socioeducativo de este tipo de politicas para una poblacién especifica, en este casos
las politicas educativas destinadas a la formacion de nifios, nifias y adolescentes como

proceso integral de socializacion.

Como sefiala el articulo 53 de la carta magna a la educacién es un derecho
ineludible que contribuye en el proceso de formacion del ciudadano, es por ello y
para garantizar la optimizacion del mismo, que el Servicio de Orientacion Educativa,
aborda la realidad en la que se interviene el estudiante desde una perspectiva
globalizadora, tomando en cuenta todos los factores que interactian e interfieren en
su proceso educativo, y con todos sus sistemas, aperturando asi, un espacio te
intervencion del trabajo social como parte de esa multiplicidad que evalGa ese

contexto.

Partiendo de estos planteamientos, podria definirse el Trabajo Social en el &mbito
educativo como la ayuda técnica que favorece el establecimiento y fortalecimiento de
las relaciones entre el medio educativo, el familiar y el comunitario, la integracion
académica y social de los nifios que tienen dificultades de adaptacion al contexto
educativo por sus circunstancias personales, familiares o sociales y la intervencién

sobre todos aquellos obstaculos que impiden el desarrollo integral del nifio.

Asi pues, la intervencion del trabajador social en este &mbito no puede tener otro
objetivo que el de contribuir a que el estudiante, independientemente de su
pertenencia a un entorno socio familiar u otro, tenga las mismas oportunidades
educativas que los demas, procurando que el entorno mas inmediato del alumno sea
lo mas motivador y estimulante posible, de cara a su adaptacién y rendimiento
escolar, trabajando conjuntamente con las familias e implicandolas al maximo en el

proceso de formacion académica.

83



Por su parte, el trabajador social realiza su intervencion socioeducativa en y con
la comunidad educativa, y para el desarrollo de su trabajo estardn en constante
coordinacion con tutores, familias, centros y profesionales de otros servicios con el

fin de garantizar el maximo aprovechamiento de los recursos sociales disponibles.

Es por ello que el Trabajador Social realiza su intervencion socioeducativa en 'y
con la comunidad educativa, y para el desarrollo de su trabajo estara en constante
coordinacion con tutores, familias, centros y profesionales de otros servicios con el
fin de garantizar el maximo aprovechamiento de los recursos sociales disponibles.
Antes de pasar a describir las actividades y programas que pueden desarrollar en este

ambito.
Politicas Socioeducativas.

Segun, (R. Lépez Martin, 2000). La accion o intervencion para la mejora de la
realidad social desde estrategias eminentemente educativas, como sentido
fundamental de todas las politicas socioeducativas, debe construirse necesariamente
desde medidas ideoldgicas, desde la reflexion sobre aquellos valores y principios

fundamentales que deben orientar y dirigir dicha intervencién socioeducativa.

En este sentido, ya desde un principio, se puede afirmar que la libertad, la
igualdad, la justicia y el pluralismo politico, en el marco de una educacion al servicio
de la convivencia democratica, deberan ser los referentes basicos ideoldgicos de toda

politica socioeducativa.

Las politicas socioeducativas, son entendidas como
herramientas de intervencién, capaces de propiciar el
cambio ideado por la reflexion politica y suscitada en el
terreno inicial de la ideologia. (IV Congreso de

Educadores Sociales)
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Los distintos niveles de intervencion de la accion socioeducativa, diferenciando
la politica, como conocimiento tedrico y reflexion ideoldgica de los valores que,
deben guiar dicha intervencion, de las politicas, estrategias de accidon o herramientas
practicas de trabajo que posibilitan la implementacion en la realidad social de los
valores ideologicos defendidos.

De este modo, luego del analisis precedente, el desarrollo de la propuesta se llevo

a cabo bajo tres consideraciones de intervencion:

1. Proceso de seleccion.

Se consideré una muestra intencional de estudiantes de distintas edades y afios
escolares, con distintos caracteres, asi mismo con habilidades y aspectos a fortalecer
u orientar tales como el trabajo en equipo, rendimiento escolar, capacidad para la
concentracion, hiperactividad, liderazgo negativo. El proceso de seleccion se llevd a
cabo por medio de una dinamica de grupo que les permitié a las pasantes por medio
de la observacion determinar los estudiantes que cumplian con los criterios descritos

en la propuesta.

La dinamica de seleccién desarrollada por las pasantes fue denominada
“ENREDADOS”: Los estudiantes se colocaron en circulo y se selecciond una
persona al azar a la que se le hizo entrega de un rollo de hilo. El estudiante, pensara
en la cualidad de algin comparfiero/a para luego lanzar el rollo de hilo. Diciéndole
porque se la tira? destacando una cualidad o conducta caracteristica del compafiero.

Por ejemplo: Se lo tiro a “Juan” porque siempre apoya a sus comparieros.
Asi, hasta que todos los participantes estén enredados a modo de tela de arafa.
Podemos una vez concluido esta fase, hacer que los estudiantes vuelvan a

formar la madeja haciendo el proceso inverso; esto es, que el nifio o nifia que
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recibio el hilo devuelva un mensaje positivo al compafiero o compariera que se

lo envio.

2. Proceso de preparacion.

El proceso de formacion de los estudiantes realizado por las pasantes, fue tedrico-
practico, y se efectud a través de talleres formativos y educativos, de dos horas de
duracién (10:00am a 12:00m), durante tres dias por semana, por lo general lunes
martes y miércoles, empleando técnicas expositivas y dindmicas de grupo
ajustadas a los temas desarrollados en funcién de la prevencion en el &mbito de la

salud.

Las tematicas desarrolladas en el proceso de formacién de los estudiantes, fueron
seleccionados de acuerdo a la demanda de la escuela, en ese sentido, tomando
esas consideraciones, los talleres fueron:

¢ Importancia de las sesiones educativas como técnica de aprendizaje
El zika

Chinkungunya

Importancia del ahorro energético

Conservando mis valores para la construccién de mi proyecto de vida.

3. Proceso de ejecucién.

Culminada la fase de preparacion, las pasantes realizaron el acompafiamiento a
los agentes multiplicadores en materia de salud preventiva capacitados en la
“Nave de Saberes y Conocimientos” del Programa “La Salud Va a la Escuela” del
IPASME Guatire. Para que dictaran talleres en las aulas de clase de 4to, 5to y 6to

grado del turno de la mafiana en la U.E.E. “Elias Calixto Pompa”.
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Los talleres educativos fueron facilitados por los estudiantes, capacitados en el

ciclo de formacion de la siguiente manera:

FECHA LUGAR: U.E.E. TEMAS TECNICAS MATERIALES DURACION
“Elias Calixto
Pompa”

06/06/2016 | Aula de 5to Zika Expositiva Papeldgrafo 20 min
grado

07/06/2016 | Aula de 4to | Chikungunya | Expositiva Papeldgrafo 20 min
grado

09/06/2016 | Aula de 6to Ahorro Expositiva Papelégrafo 20 min
grado energético

Finalmente, las pasantes realizaron una actividad de cierre en el auditorio de
la U.E.E. “Elias Calixto Pompa” para la entrega de reconocimientos a los
estudiantes que participaron en el ciclo de formacion. Actividad que se llevo a
cabo el dia 16 de junio del presente afio, con el acompafiamiento del equipo
multidisciplinario y autoridades del IPASME Guatire, durante dicha actividad
estuvieron presentes, tutora académica de las pasantes Lic. Amisaday Fernandez,
autoridades del colegio, equipo de profesores de 4to, 5to y 6to grado y sus
alumnos, representantes de los estudiantes que participaron en el ciclo de
formacion denominada ‘“Nave de Saberes y Conocimientos”.

Siguiendo el mismo orden de ideas, en el presente Capitulo se anexa la
propuesta y manuales del facilitador ejecutados en la U.E.E. “Elias Calixto

Pompa”. A través del proceso de pasantias profesionales.
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PROPUESTA PARA EL PROCESO DE
PASANTIAS PROFESIONALES 2016

“NAVE DE SABERES Y CONOCIMIENTOS”

La Educacion es la presentacion sistematica de los hechos, ideas, habilidades y
técnicas a los estudiantes. A través de la historia, ha sido considerada como el recurso
mas idoneo y el eje rector de todo desarrollo y renovacion social. Mediante el proceso
educativo se transmiten los
valores fundamentales y la preservacion de la identidad cultural y
Ciudadana; es la base de la formacion y preparacién de los recursos humanos

necesarios.

De manera que, la escuela se convierte asi, en el lugar para la adquisicion y
difusion de los conocimientos relevantes y el medio para la multiplicacion de las

capacidades productivas.

Estas consideraciones nos sirvieron de orientacion para sustentar nuestra
propuesta denominada “NAVE DE SABERES Y CONOCIMIENTOS”, donde
Ilevaremos a bordo de ella, a un grupo de estudiantes; buscamos transformar a partir
de la seleccion de los tripulantes, la manera de ver , de pensar, de percibirse en su

comunidad educativa y ante sus comparieros, desde una experiencia de aprendizaje
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dinamica, que les permita descubrir y desarrollar habilidades y destrezas, ampliar

conocimientos y mejorar patrones de conductas dentro y fuera del aula.

Asi pues, nuestra propuesta a nivel epistemoldgico esta fundamentada en el
Modelo Pedagdgico Constructivista, teoria que fue promulgada por tres filésofos:
Lev Vygotski, Jean Piaget y David P. Ausubel, quienes realizaron investigaciones
en el campo de la adquisicién de conocimientos del nifio. De estos tres importantes
precursores citamos a AUSUBEL P. David, en su Teoria de Aprendizaje
Significativo (1983-pp.95), refiere como de forma concreta el Constructivismo
Social ha influido en la pedagogia, bajo la concepcion misma del aprendizaje
colaborativo. También dice que en todas las experiencias de aprendizaje cooperativo
se debe partir de la premisa, segin la cual existe mejor produccién, motivacion y
calidad de aprendizaje, a través de experiencias educativas cooperativas debido a que
el trabajo en equipo es mas fructifero, permite desarrollar la responsabilidad, la
autonomia, y contribuye al mejoramiento de la capacidad para relacionarse con los

demas.

A modo de buscar que el estudiante, adquiera un aprendizaje significativo, es
decir, preparar la mente del sujeto, identificando que aspectos van ayudar al interés
de la informacion que se le esta presentando Ausubel (1983-pp.11), supone que €s
una practica muy sencilla, que puede tener un gran impacto en el estudiante, y que lo

motivara a que participe en su proceso de aprendizaje.
El autor propone unas ideas Practicas:

e El factor mas importante que influye en el aprendizaje, es lo que el alumno ya

sabe, identifique esto y ensefie en consecuencia.

e Para Ausubel el objetivo de la educacion consiste en formar una persona
autobnoma, capaz de pensar para si misma; el estudiante debe ser capaz de

comprender, no solamente de memorizar y recitar un contenido.
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e Lluvia de ideas de las que los alumnos ya saben. Motivarlos al considerar

que no empezamos de cero en ese concepto.

Esta analogia expresa fielmente el cardcter individual e idiosincratico del
conocimiento y el aprendizaje. Convierte al aula en un sistema de comunicacion,
investigacién y construccién de conocimiento, garantizando asi que el docente y el

estudiante comprendan el sentido de su préctica educativa.

El modelo constructivista es que se asigna al estudiante la enorme

responsabilidad de ser constructor de sus propios conocimientos.

De acuerdo a estos planteamientos, nuestra Propuesta denominada, “NAVE DE
SABERES Y CONOCIMIENTOS” a modo general, trata de formar agentes
multiplicadores de informacién en materia preventiva de la salud, a través del
Programa “LA SALUD VA A LA ESCUELA” que lleva a cabo el PASME de
Guatire, mediante la técnica de “Talleres Educativos”, donde los temas a desarrollar,

estan estrechamente relacionados con la parte preventiva en materia de salud.

Esta polémica y crisis viral, nos hizo pensar en nuestra propuesta, como un
aporte educativo para la U.E.E “Elias Calixto Pompa”, por medio de la activacion de
un plan de accion formidable, donde el ensefiar y aprender no sea un proceso tedioso
para el estudiante, sino mas bien interesante, ya que el camino a recorrer durante la
practica de estas actividades, serd a través técnicas dinamicas, que den apertura al
desarrollo de habilidades y destrezas de los aspirantes del cuarto, quinto y sexto

grado.

Es por ello que, Nuestra Nave de Saberes y Conocimiento en un nivel mas
especifico, busca capacitar y formar a los estudiantes de cuarto, quinto y sexto
grado de la U.E.E “Elias Calixto Pompa”, como facilitadores de Sesiones
Educativas, esto lo hariamos en talleres orientados a este objetivo, los cuales en sus
itinerarios de ejecucion contienen diversas técnicas de aprendizajes, que permitiran a

los estudiantes, aprender y luego ensefiar; iniciariamos este bloque de talleres
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desarrollando como teméatica de apertura, Las Sesiones Educativas como
Instrumento para Trasmitir un Mensaje; esto como un abreboca en la

comprensién de lo que son las sesiones educativas escolares.

Haremos de este vuelo una gran experiencia para el estudiante, algo inolvidable,
pero que ademas les permita desarrollar y ampliar sus conocimientos, ademéas de
mejorar y modificar conductas dentro del aula, asi como también estimular su

rendimiento a nivel académico.

Es importante destacar, que nuestro propdésito es llamar la atencion de los
estudiantes, despertar el interés y el compromiso en la educacion formal, por medio
de un modelo de aprendizaje mas dinamico. Para la ejecucion de nuestro proyecto
seleccionaremos estudiantes con distintos promedios académicos, mas que todo con
debilidades para la concentracion, compresion y habilidades sociales, con rasgos de

hiperactividad y problemas de conductuales en el aula.

De alli pues, nuestra propuesta busca Ilamar la atencién y el compromiso real
del estudiante, para ello disefiamos un plan de accién dinamico, acompafiado de
técnicas expositivas, donde aprender sea un viaje extraordinario, y que al mismo
tiempo les ayude a desarrollar y mejorar habilidades educativas tales como el miedo
escénico, seguridad, trabajo en equipo, asi como también la orientacion para el

mejoria del comportamiento en el aula.

Visto de esta forma, en nuestro plan de accion contempladas en la siguiente
matriz, seleccionamos algunos temas asociados a la prevencion en materia de salud,
y que es importante que los estudiantes sean conocedores y multiplicadores de estas
informaciones por medio de sesiones educativas en la U. E. E. “Elias Calixto

Pompa”, asi como también en sus hogares y comunidades.
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MATRIZ OPERATIVA DE LA PROPUESTA DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR DURANTE EL PROCESO DE PASANTIAS
PROFESIONALES DEL PERIODO 2016 EN EL IPASME GUATIRE- U.E.E “ ELIAS CALIXTO POMPA”

ACTIVIDAD TEMA PARTICIPANTES DURACION TIEMPO DE EJECUCION RESPONSABLES

Nifios y Nifias de 4to, 5to y | Un solo | Dos horas, quince minutos Meidimar Nieves

TALLER SESIONES 6to grado blogque Yoirima Requena
EDUCATIVAS

Nifios y Nifias de 4to, 5to y | Dos mddulos | Cuatro horas/ una hora de teoria y una | Meidimar Nieves

TALLER ZYKA 6to grado hora de préctica. Yoirima Requena

Nifios y Nifias de 4to, 5to y | Dos médulos | Cuatro horas/ una hora de teoria y una | Meidimar Nieves

TALLER CHIKUNGUNYA 6to grado hora de préactica. Yoirima Requena

Nifios y Nifias de 4to, 5to y | Dos mddulos | Cuatro horas/ una hora de teoria y una | Meidimar Nieves

TALLER AHORRO 6to grado hora de préactica Yoirima Requena
ENERGETICO

Nifios y Nifias de 6to grado | Un solo | Cuatro horas/ una hora de teoria y una | Meidimar Nieves

TALLER PROYECTO DE VIDA bloque hora de préctica Yoirima Requena

92




Como ya hemos mencionado a lo largo del documento, los criterios que
buscamos en los estudiantes estan enfocados en debilidades tangibles presentes en el
proceso educativo, que nos permita convertir en potencial. Y para ello vamos a

necesitar el apoyo del Educador y la disposicion de los estudiantes.

A continuacion describimos la dindmica que llevaremos a cabo para la seleccion

de estudiante:
Materiales: Rollo de pabilo.

Los nifios y nifias se colocan en circulo y se selecciona una persona al azar a la
que se le dard un rollo de hilo. Este nifio o nifia, pensaré en la cualidad de algun
compafiero/a y le tirara el rollo de hilo diciéndole porqué se la tira, destacando una

cualidad o conducta caracteristica del compafiero.

Nota: Antes de iniciar la dinamica se le brindara un pequefio ejemplo de como se
desarrollara la actividad, destacando la importancia de la sinceridad al describir al

compafiero, sin importar que la cualidad no sea la mas aprobada por la maestra.

Por ejemplo: Se lo tiro a Juan porque siempre ayuda al resto. Asi hasta que todos
los nifios y nifias estén enredados a modo de tela de arafia. Podemos, una vez
concluido esta fase, hacer que los nifios y nifias vuelvan a formar la madeja haciendo
el proceso inverso; esto es que el nifio o nifia que recibi6 el hilo devuelva un mensaje

positivo al compafiero o compafiera que se lo envid.
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En el siguiente apartado se desglosan la informacion contenida en los manuales del
facilitador, ejecutadas en los talleres desarrollados en la Unidad Educativa Estadal

Elias Calixto Pompa. Guatire, Municipio Zamora del Estado Miranda.

107



MANUALES DEL FACILITADOR

N°1 | TALLER: Importancia de las Sesiones Educativas

N°1 | TECNICA: Conociendo td identidad

OBJETIVO: Generar un clima de confianza

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

o El facilitador debera organizar el aula, reacomodando los pupitres alrededor del espacio, permitiendo que el centro de
éste quede totalmente despejado.

e Seguido a esto, explicara las instrucciones de la técnica a los participantes, indicando que todos deberan permanecer
dentro de ese espacio despejado y al escuchar la musica de fondo comenzaran a bailar y desplazarse por el lugar, hasta

que escuchen la senal de “Stop” indicada por el facilitador.

e Al comenzar la musica, los participantes se desplazaran y bailaran por el lugar. Transcurrida la mitad de la cancion, el

facilitador cantara STOP y los participantes se detendran en el lugar que quedaron.
e Con ayuda de los demas facilitadores, se conformara el grupo en parejas segun la proximidad.

e Posteriormente, el facilitador indicara a los participantes aparejados que deben presentarse a su compariero, sefialando

su nombre y apellido, edad, materia, pasatiempo y grupo musical favoritos, asi como los equipos de preferencia en la
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Liga de Béisbol Profesional VVenezolano.

e Transcurrido 1 minuto, el facilitador iniciara las presentaciones, explicando a los participantes que cada uno presentara

a su compafiero y viceversa, asumiendo la identidad de la pareja.

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES:

e Los participantes deberan desplazarse y bailar por el espacio.

Los participantes deberan detenerse al escuchar la palabra STOP.
e Los participantes habran de mantenerse con la pareja que le fue asignada por los facilitadores.

e Los participantes deberan presentarsele a su compafiero o compafiera, indicando nombre y apellido, edad, materia,
pasatiempo y grupo musical favoritos, equipos de preferencia en la Liga de Béisbol Profesional Venezolana y para la

Copa Mundial de Futbol 2014, en un lapso de 1 minuto.

e Las parejas de participantes se presentaran con la informacion suministrada, asumiendo la identidad del compafiero o

comparfiera con quien conformaron la pareja.

RIESGOS:

e Los participantes se niegan a desplazarse y bailar por el espacio.
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N°2

TECNICA: Lluvia de ideas.

OBJETIVO: Construir normas de convivencia para el desarrollo del taller

RECURSOS: Papel bond, marcadores y cinta adhesiva DURACION: 10 minutos

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:
e El facilitador debera pegar a un lado del pizarron una lamina de papel bond.

e Luego, debera explicar al grupo de participantes que entre todos construiran las normas de convivencia que prevaleceran en
el transcurso del taller.

e Durante la lluvia de ideas, el facilitador debera plasmar en el papel bond las normas dictadas por los participantes.

e EI facilitador debera cerrar la dindmica, indicando que las normas ahi plasmadas, son las que regiran el curso del taller,

leyéndolas una a una en un tono de voz adecuado y modo pausado.

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES:

e Los participantes participaran activamente en la lluvia de ideas, manifestando las normas que deberan guiar la dindmica del
taller.

e Los participantes reconocen las normas plasmadas en el papel bond y se comprometen en el apego a las mismas.
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RIESGOS: Los participantes no participan en la lluvia de ideas y se niegan a cumplir con las normas construidas colectivamente.
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N° 3

TECNICA: Expositiva 1

OBJETIVO: Definir Que es una sesion educativa

RECURSOS: Laptop, video Beam.

DURACION: 10 minutos

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

e El facilitador debera tener un tono de voz fuerte, claro y pausado.

e El facilitador debera manejar el contenido y tener completo conocimiento del tema a tratar.

e El facilitador debera utilizar un lenguaje adecuado y consono con el grupo etario de los participantes.

e El facilitador debera definir y desarrollar los conceptos referidos a este objetivo especifico.

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES:

e Los participantes deberan prestar total atencion al contenido expuesto por el facilitador.

e El contenido explicado por el facilitador sera comprendido por los participantes

RIESGOS:

e Los participantes no prestan atencion al contenido expuesto por el facilitador.

e Los participantes no comprenden el contenido expuesto por el facilitador.
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N°4 | TECNICA: Super estrella

OBJETIVO: El participantes destacara y describira sus rasgos positivos

RECURSOS: hojas, tijeras, creyones y patron de estrellas. DURACION: 15 minutos

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

e El facilitador chequea g todos los participantes tengan los materiales descritos.

e EI facilitador dard las instrucciones a los participantes, y explicard que cada uno tenemos caracteristicas Unicas y
especiales, algo que hacemos bien, algo que disfrutemos o algo de nuestros cuerpos, dejar que los nifios compartan
entre si lo que consideran especial.

e Posterior a la explicacion de la técnica, el facilitador les pedird que dibujen su fotografia en el centro de la estrella.

e Luego el facilitador les indicara que en cada punta de la estrella deben colocar las caracteristicas especiales de cada
uno.

e Posteriormente el facilitador les pedira a los participantes que deseen compartirlas sus caracteristicas especiales, lo
deberan hacer en voz alta para que todos sus compafieros las escuchen.

e Y para finalizar el facilitador deberd animarles a colocar sus estrellas en un lugar previamente establecido con el

maestro.

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES:

e Los participantes aceptan los materiales y se animan en la realizacion de la actividad.

e Los participantes se muestran interesados en la explicacion de la técnica dada por el facilitador.
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e Los participantes realizan sin dificultad la actividad.
e Los participantes se animan en compartir sus caracteristicas especiales con el resto del grupo.
e Cada uno de los participantes, en perfecto orden, cuelgan su estrella en el espacio acordado.

e Los participantes muestran interés y breves reflexiones conclusivas por el facilitador, durante el cierre de la técnica.

RIESGOS:

e Los participantes muestran dudas en la explicacion de la técnica.

e Los participantes se niegan a mostrar su estrella.

e Los participantes se muestran desinteresados en actividad, desanimados o aburridos.
e Los participantes no se sienten identificados con la actividad.

e Los participantes se niegan a compartir sus caracteristicas con sus compafieros.

e Los participantes no prestan atencion a las reflexiones conclusivas por el facilitador, durante el cierre de la técnica.
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N°5

TECNICA: Expositiva 2.

OBJETIVO: Importancia de la Charla en la Educacion Escolar y para la Comunidad.

RECURSOS: Laptop, video beam. DURACION: 7 minutos

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

o El facilitador debera tener un tono de voz fuerte, claro y pausado.
e El facilitador debera manejar el contenido y tener completo conocimiento del tema a tratar.

o El facilitador debera utilizar un lenguaje adecuado y consono con el grupo etario de los participantes.

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES:
e Los participantes deberan prestar total atencion al contenido expuesto por el facilitador.

e El contenido explicado por el facilitador serd comprendido por los participantes.

RIESGOS:

e Los participantes no prestan atencion al contenido expuesto por el facilitador.

e Los participantes no comprenden el contenido expuesto por el facilitador.
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N°2 | TALLER: “APRENDIENDO SOBRE ZIKA”

N°1 | TECNICA: El Espejo
OBJETIVO: Romper hielo y Cohesion Grupal

RECURSOS: Humano DURACION: 20 minutos.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

e El facilitador pedira a los estudiantes que hagan dos filas al frente, cada persona observa a su pareja de pies a cabeza.
Primero de frente, luego de perfil y de espaldas.

Uno de ellos seré el espejo y el otro haré ante él una serie de movimientos o acciones cotidianas. Al comienzo, que sean

movimientos lentos, suaves y progresivamente aumentan en velocidad y energia. Después de un momento cambian de
roles.

Los participantes también pueden realizar con su pareja espejo, una serie de roles sociales en diferentes situaciones: una
bailarina, un boxeador, un futbolista, una modelo, etc.

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES:

e Los estudiantes deberan colocarse en filas.
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e Los estudiantes seguiran las instrucciones.

RIESGOS:

e Los participantes muestran apatia a la actividad.
e Los participantes se niegan a seguir las instrucciones.

e Las parejas no desean participar en la presentacion de su compafiero o compafiera.

N°2 | TECNICA: Lluvia de ideas.

OBJETIVO: Construir un papelografo con los conocimientos que poseen los estudiantes sobre “Zika”.

RECURSOQOS: Papel bond, marcadores y cinta adhesiva. DURACION: 15 minutos.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

o El facilitador debera pegar a un lado del pizarron una lamina de papel bond en blanco.

e Luego, debera explicar al grupo de participantes que entre todos construiran un papeldgrafo con la informacion que los
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participantes conocen sobre el tema.

e Durante la lluvia de ideas, el facilitador debera plasmar en el papel bond los aportes dictadas por los participantes sobre

“Zika.

e EIl facilitador debera cerrar la dindmica, indicando que a lo largo de la actividad revisaran que tan asertiva es la

informacion que tienen los estudiantes sobre el tema.

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES:

e Los participantes participaran activamente en la lluvia de ideas, manifestando los conocimientos que tienen sobre el tema

a discutido.

RIESGOS: Los participantes no aportan informacion en la lluvia de ideas.
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N°3

TECNICA: Expositiva 1

OBJETIVO: Definir el virus Zika

RECURSOS: Laptop, video Beam. DURACION: 30 minutos.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

e El facilitador deberéa tener un tono de voz fuerte, claro y pausado.

El facilitador debera manejar el contenido y tener completo conocimiento del tema a tratar.

El facilitador deberéa utilizar un lenguaje adecuado y cénsono con el grupo etario de los participantes.

El facilitador debera definir y desarrollar los conceptos referidos a este objetivo especifico.

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES:

Los participantes deberan prestar total atencion al contenido expuesto por el facilitador.

e El contenido explicado por el facilitador serd comprendido por los participantes.

RIESGOS:

e Los participantes no prestan atencion al contenido expuesto por el facilitador.
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N°4 | TECNICA: Te Presento Mi Cuerpo

OBJETIVO: Verificar si los estudiantes poseen conocimientos sobre los sintomas y partes del organismo que afecta el Virus
Zika.

RECURSOS: Humano DURACION: 15minutos

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

o El facilitador solicita a los estudiantes que se coloquen en circulo.
e El facilitador enumera a los nifos.

o El facilitador les pide a los estudiantes con nimeros pares que se cologuen en una fila de frente a los estudiantes con
ndmeros impares.

o El facilitador les pide a los estudiantes que describan una parte del cuerpo del compariero que tienen de frente que se

puede ver afectado con el virus Zika y los sintomas.

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES:

e Los participantes siguen las instrucciones
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e Los participantes desarrollan la dindmica con entusiasmo.

RIESGOS: Los participantes no desean participar en la actividad.

N°3 | TALLER: Virus Chikungunya

N°1 | TECNICA: Expositiva 1.

OBJETIVO: Informar a los estudiantes, sobre las medidas de prevencion de estas enfermedades haciendo énfasis en las
acciones de control del vector (mosquito Aedes aegypti)

RECURSOS: Marcadores, lapices, cartulinas de colores, Cinta DURACION: 20 minutos.
adhesiva, Papelografos.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

e El facilitador debera tener un tono de voz fuerte, claro y pausado.

o El facilitador debera manejar el contenido y tener completo conocimiento del tema a tratar.

o El facilitador debera utilizar un lenguaje adecuado y consono con el grupo etario de los participantes.
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o El facilitador debera definir y desarrollar los conceptos referidos a este objetivo.

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES:

e Los participantes deberan prestar total atencion al contenido expuesto por el facilitador.

e El contenido explicado por el facilitador serd comprendido por los participantes.

RIESGOS:

e Los participantes no comprenden el contenido expuesto por el facilitador.

N°2

TECNICA: lluvias de ideas

OBJETIVO: Construir un papelégrafo con los conocimientos que poseen los estudiantes sobre “Chikungunya”.

RECURSOS: Papel bond, marcadores y cinta adhesiva. DURACION: 20 minutos.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

e El facilitador debera pegar a un lado del pizarron una lamina de papel bond en blanco.

122




e Luego, debera explicar al grupo de participantes que entre todos construiran un papelografo con la informacion que los

participantes conocen sobre el tema.

¢ Durante la lluvia de ideas, el facilitador debera plasmar en el papel bond los aportes dictadas por los participantes sobre

lo aprendido sobre el virus Chikungunya.

e EIl facilitador debera cerrar la dindmica, indicando que a lo largo de la actividad revisaran que tan asertiva es la

informacion que tienen los estudiantes sobre el tema.

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES:

e Los participantes participaran activamente en la lluvia de ideas, manifestando los conocimientos que tienen sobre el tema

a discutido.

RIESGOS: Los participantes no aportan informacion en la lluvia de ideas.

N°3 | TECNICA: Reflexiones y Consideraciones

OBJETIVO: Determinar dudas sobre la informacion impartida durante toda la actividad. A traves de la visualizacion de un

video

123



RECURSOS: Laptop y video beam. DURACION: 20 minutos.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

e El facilitador les pedira a los estudiantes que se cologuen en semi- circulo
e El facilitador pedira atencion y silencio a los participantes para la proyeccién del video corto.

o El facilitador recoge impresiones en los participantes sobre el video proyectado.

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES:

e Los participantes visualizan el video con atencion

e Los participantes muestran interés por la informacién proyectada.

RIESGOS:

¢ Los estudiantes no se interesan en el video los participantes no quieren visualizar el video.
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N°4 | TALLER: “Ahorro Energético”

N°1 | TECNICA: Expositiva 1

OBJETIVO: Brindar informacién sobre el ahorro Energético

RECURSOS: Laptop, video Beam DURACION: 15 minutos

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

e El facilitador debera tener un tono de voz fuerte, claro y pausado.

e El facilitador solicita atencién y guardar silencio a los participantes

e El facilitador deberd manejar el contenido y tener completo conocimiento del tema a tratar.

e El facilitador debera utilizar un lenguaje adecuado y consono con el grupo etario de los participantes.

o El facilitador debera definir y desarrollar los conceptos referidos a este objetivo especifico

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES:
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e Los participantes escuchan con atencion
e Los participantes se sienten agradados con la informacion

e Los participantes hacen preguntas a sus dudas

RIESGOS:

e Los participantes muestran desinterés en la exposicion de tema

e Los participantes no les gusta el tema.

N©°2

TECNICA: Expositiva 2

OBJETIVO: Brindar informacion sobre como ahorrar energia

RECURSOS: Laptop, video Beam

DURACION: 10 minutos

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:
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e El facilitador debera tener un tono de voz fuerte, claro y pausado.

e El facilitador pedira atencién a los participantes.

e El facilitador deberd manejar el contenido y tener completo conocimiento del tema a tratar.

e El facilitador debera utilizar un lenguaje adecuado y consono con el grupo etario de los participantes.

e El facilitador deberéa definir y desarrollar los conceptos referidos a este objetivo especifico.

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES:

e Los participantes deberan prestar total atencion al contenido expuesto por el facilitador.

e El contenido explicado por el facilitador serd comprendido por los participantes.

RIESGOS:

e Los participantes no prestan atencion al contenido expuesto por el facilitador.
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N°3

TECNICA: Elaborando un mapa mental

OBJETIVO: Determinar los conocimientos sobre el tema por medio de la elaboracion de un mapa mental.

RECURSOS: Papel bond, creyones, marcadores, tizas, goma de pegar, | DURACION: Una hora
recortes de dibujos animados sobre el tema, lapices y cinta adhesiva.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

o El participante debera trabajar en equipo para la elaboracién del mapa mental con los recursos que tenga a la mano.

o El facilitador le brindara orientacion de cémo se elabora un mapa mental.

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES:

e El participante elabora con entusiasmo el mapa mental junto a sus compafieros
e El participante pone en practica lo aprendido durante el taller.

e El participante elabora su mapa mental para luego presentar y explicar su trabajo a sus comparieros.

RIESGOS:

e El participante no se muestra colaborador para realizar la actividad.
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N°5 | TEMA: “Conservando mis valores para mi proyecto de vida”

N°1 | TECNICA: Conociéndonos mejor.

OBJETIVO: Permitir que los miembros del grupo se conozcan.

RECURSOS: Facilitadores, participantes, cartulina, marcadores. DURACION: 5 minutos

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

e El facilitador responsable, pedira a los participantes que realicen un circulo para iniciar la actividad.

e El facilitador responsable, informara a los participantes que deben decir su nombre y el de un animal que inicie con la
primera letra del mismo.

e EI facilitador responsable, indicard a los participantes que deben imitar al animal mencionado con el cual inicia su
nombre.

o El facilitador responsable, pedira al participante que se encuentre de su lado izquierdo que inicie la actividad.

e El facilitador responsable indicara a los participantes que deberan repetir la accién del primer compafiero hasta llegar al
facilitador responsable.
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e EIl facilitador responsable, hara entrega de unos distintivos para que cada participante escriba su nombre y poder

mantenernos identificados durante el desarrollo de la actividad.

e El facilitador responsable, pedira a los participantes que tomen asiento en el lugar donde se encontraban.

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES:

e Los participantes se pondran de pie una vez que el facilitador responsable lo indique.

e  Los participantes haran un circulo siguiendo las instrucciones del facilitador responsable.

e Los facilitadores no responsables de la dinamica, se convertiran en participantes y se integraran al circulo.

e  Los participantes diran su nombre seguido el de un animal que inicie con la misma letra con que inicie el mismo.
e  Los participantes imitaran al animal mencionado.

e Los participantes repetiran la accion desde el primer comparfiero hasta llegar al facilitador.

e Los participantes escribiran su nombre en los distintivos y se colocaran el mismo en la parte mas visible.

e  Los participantes tomaran asiento cuando el facilitador lo informe.
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RIESGOS: Los participantes no mostraran receptividad en la actividad.

N©°2

TECNICA: Vamos de compra

OBJETIVO: Descubrir nuestras cualidades

RECURSOS: hojas, lapiz. DURACION: 15 minutos

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

e El facilitador responsable hara entrega de una hoja que contiene una actividad
o El facilitador responsable explicara como realizar la actividad
e El facilitador responsable pedira a los participantes que se concentren al momento de escribir

e El facilitador responsable informara a los participantes que compartan la opcién seleccionada en el material

entregado

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES:

e Los participantes prestaran atencion cuando el facilitador de las instrucciones
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e Los participantes responderan las preguntas que contiene la actividad

e Los participantes expresaran sus cualidades al grupo

RIESGOS:

e Los participantes no responderan las preguntas y sentiran pena al expresar su informacion

N°3 | TECNICA: Viendo el futuro

OBJETIVO: Identificar una meta a largo plazo y diferentes opciones para alcanzarla

RECURSOS: Facilitadores, lugar amplio. DURACION: 10 minutos

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

o El facilitador responsable pedira a los participantes que formen dos filas
e El facilitador responsable los colocara en parejas

e El facilitador responsable informara a los participantes que conversen y se planifiquen entre ellos ¢Qué quieran ser

de grandes? (Bomberos, tener un carro, doctor etc.)
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e El facilitador responsable pedira a los participantes que seleccionen una sola cosa y que piensen en varias opciones

que les ayudara a alcanzar su meta.

o El facilitador responsable comunicara que tienen 5 minutos para pensar en su meta y luego se les pide que pasen al

frente por parejas una a una.

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES:

e Los participantes se pondran de pie para realizar dos filas y formar parejas.

e Los participantes ya organizados conversaran entre ellos sobre su meta que tienen a largo plazo y las posibles

opciones para alcanzar esa meta.
e Los participantes cumpliran el tiempo indicado

e Los participantes pasaran al frente por parejas y comunicaran a todos los presentes lo conversado en la actividad.

RIESGOS:

e Los participantes no acataran las indicaciones

e Los participantes se excederan del tiempo estimado.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES.

En el proceso de formacion profesional del trabajador social, surge la imperiosa
necesidad de llevar a la préactica el conjunto de conocimientos y resultado de una
dindmica holistica e integral de ensefianza- aprendizaje, que converge y se enmarcan

académicamente en el pensum de estudios de la carrera.

Desde esta perspectiva, el &mbito institucional publico venezolano es un espacio
propicio, para poner en practica los conocimientos adquiridos, en materia de
formulacién, ejecucion, evaluacién y seguimiento de politicas publicas y politicas
sociales, que tengan por objeto la prestacion de servicios, permitiendo la gesta un
proceso de retroalimentacion en las instituciones, mediante el ejercicio de los roles

del trabajador social.

Ante este escenario, se contempla la posibilidad de ejecutar los cinco (5) roles
caracteristicos del perfil profesional del trabajador social (Analista de Politicas
Sociales, Planificador, Gerente Social, Dinamizador de Procesos Locales e
Investigador Social),contribuyendo al desarrollo en campo de las potencialidades de
los pasantes de la Escuela de Trabajo Social, enfocandose en dar herramientas para
resolver problemas de diferentes indoles, promover el bienestar social, catalizar
procesos de cambio, asi como la gestion estratégica efectiva, eficiente y eficaz de
planes, programas o proyectos sociales, para la satisfaccion de las necesidades

individuales y/o colectivas.
En este orden de ideas, las Pasantias Profesionales llevadas a cabo en el Instituto

de Prevision y Asistencia Social para el Personal del Ministerio de Educacion

(IPASME) Guatire, permitio el abordaje del principio cultural interviniente en la
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gerencia de servicios destinados a los beneficiarios de la Institucién, que refiere a
limitaciones en la continuidad politico-administrativa. Sin embargo, la ejecucion de
planes, programas y proyectos de corte social, asi como las deficiencias en el manejo
de recursos humanos, técnicos y financieros para la atencion de los beneficiarios de

dicho servicio.

Aunado a lo descrito en el parrafo anterior, la intervencién profesional se ejecut6
mediante el reimpulso del Programa “La Salud Va a la Escuela”. Por medio de
esta estrategia, se ejecutan operativos, camparias y el Circuito de Salud Escolar a
través del cual el centro educativo activa la observacion y evaluacion periddica
sobre las condiciones de salud de los estudiantes de acuerdo a las siguientes areas:
salud auditiva, salud del lenguaje, medicion y evaluacion antropomeétrica,
vacunacion, desparasitacion, salud bucal, salud visual y saneamiento ambiental,
en los meses de noviembre y mayo de cada afio escolar, articulando con la red de
salud publica. La familia de los estudiantes es clave para el mantenimiento de la

salud y la resolutividad a los problemas detectados.

El reimpulso de dicho programa estuvo bajo la implementacion de estrategias
preventivas referidas a enfermedades endemicas y en la preservacion de la salud,
destinada a las escuelas, especificamente en la Unidad Educativa Estadal “Elias

Calixto Pompa” ubicado en Guatire, Municipio Zamora, Estado Miranda.

Desde esta Optica, el programa comtempla una serie de actividades
socioeducativas, llevadas a cabo para proporcionar conocimientos sobre el modo de
atender la salud, fomentar comportamientos saludables y modificar las conductas
individuales y colectivas perjudiciales para la salud. Asi mismo, la capacitacion de
estudiantes respecto a estos elementos, procurd producir cambios sustantivos y
actitudinales en relacion con los problemas de salud y a producir cambios

ambientales que favorezcan las condiciones sanitarias del entorno.

137



Cabe destacar que, el objetivo de la intervencion estuvo orientado a la formacion
de estos estudiantes, como agentes multiplicadores de informacién, y en la ejecucion
del accionar del plan para el cumplimiento de este objetivo, se establecié un feedback
lo cual permitié orientar y reforzar patrones conductuales, educativos y actitudes

expositivas.

Asi mismo, permitio establecer la importancia del profesional de Trabajo Social
en la provision de servicios de atencion y asistencia a las comunidades desarrolladas
por la Institucion, especificamente, en la ejecucion de planes, programas y proyectos

sociales.

Este informe de pasantias contiene la sintesis detallada de cada una de las actividades
realizadas durante el periodo de ejecucién de la misma y los resultados obtenidos,
ante los cuales nos permitimos elevar algunas recomendaciones a todos los actores
sociales involucrados y al Instituto de Prevision y Asistencia Social para el Personal
del Ministerio de Educacion (IPASME) Guatire.
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RECOMENDACIONES.

En vista de la experiencia vivencial orientada en el proceso de las pasantias
profesionales, desarrolladas en el IPASME de Guatire, las pasantes formularon las
siguientes recomendaciones a todos los actores involucrados en el Departamento de

Trabajo Social y a la institucion en general.

Departamento de trabajo social:
e Mayor empoderamiento por parte de los (as) trabajadores sociales en la

evaluacién y ejecucion de los programas institucionales.
e Actualizacioén de los instrumentos de recoleccion datos.

e Reanudar las visitas domicilias como instrumento fundamental para la

verificacion y optimizacion de la informacion suministrada por el afiliado.

IPASME en General:

e Considerar una oficina de uso exclusivo para las entrevistas de las
trabajadoras sociales con los afiliados para mejorar la operatividad.

e Promover la capacitacion integral de los trabajadores para reimpulsar los
objetivos de la institucion.

e Habilitar las distintas especialidades que no prestan servicios en estos
momentos, para brindar los beneficios oportunos a los afiliados y
trabajadores.

e Optimizar la dotacion de recursos materiales a las unidades de servicio médico

que se encuentran activas.
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ANEXOS A
MINUTAS DE REUNIONES
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MINUTA: A-1

Siendo las 8am del presente dia 15 de febrero del afio 2016, el grupo de pasantes
en compafiia de nuestra tutora académica Lic. Amisaday Fernandez nos dirigimos a la
sede de IPASME Guatire, con el fin de iniciar el proceso de pasantias en dicha
Institucion.

Una vez que llegamos al departamento de Trabajo Social, fuimos bienvenidas
por la Lic. Julia Valera y personal que labora en la misma. Dando apertura a nuestras
pasantias profesionales, nuestra tutora académica e institucional, se realiz6 una
reunion con el grupo de pasantes para precisar algunos puntos, los cuales son
primordiales para el desarrollo 6ptimo de las pasantias.

Puntos tratados:
e Manual del reglamento de pasantias.
e Propuesta de talleres de formacion.

e Conocer las historias y el procedimiento de los casos de los afiliados que les
realizan junta médica.

e Formato para la aplicacion de informe social visitas domiciliarias.
e Sesion educativa sobre el Zika en la U.E.E “Elias Calixto Pompa”.

e Propuesta para la actividad. Construir cronogramas con las actividades
semanales.

Posteriormente hicimos uso del espacio donde estaremos durante la jornada
laboral en la institucion. Sin embargo, minutos después el Lic. Francisco Mujica
coordinador administrativo del IPASME Guatire, nos dio inicio a la fase de induccién
con un recorrido por las instalaciones de la institucion con el propésito de conocer las
diferentes aéreas y servicios que ofrece IPASME Guatire. Terminado el recorrido
conocimos al Lic. Doctor Luis Gonzales Director asistencial de IPASME Guatire.
Dando continuidad a las actividades, la Lic. Julia Valera realizo una dignacion de

casos para cada pasante a efecto de aplicar visitas domiciliarias.
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MINUTA A-2

Eldia 25/ 02/ 2016, asistimos a la Unidad Educativa Nacional “Elias Calixto
Pompa” de Guatire, con el objetivo de dictar una sesién educativa a los nifios de los
sexto grado, secciones A,B, y C, del turno de la mafiana. La tematica que
compartimos fue El Virus Zyka.

Esta actividad se desarrollo en el tiempo establecido, fue llevada a cabo en el
area del comedor, ya que en la actualidad ese centro educativo se encuentra en
labores de remodelacion, y tienen pocos espacios habilitados para la ejecucion de
actividades extracurriculares, sin embargo, a pesar de esa limitante, consideramos la
ambientacion imprevista del comedor para la charla.

Recibimos en el primer encuentro a los nifios del sexto grado “A”, conformados
por quince nifias y diecisiete nifios, para un total de treinta y dos participantes, y el
segundo grupo sexto grado “B” catorce nifias y once nifios, para un total de
veinticinco nifos, el sexto grado “C” no participo porque no tuvo clases.

Al inicio de ambas sesiones educativas realizamos la construccion de las normas
para la actividad, con la colaboracion de los estudiantes, seguidamente a la
construccion de dichas normas, desarrollamos el tema, utilizamos laminas
diapositivas, generamos un climax de participacién con los estudiantes y ya para
finalizar realizamos una dinamica de cierre.

La duracién total de la actividad fue de una hora y quince minutos cada charla,
para un total de dos horas y media.

Acuerdos de la actividad.
e Programar actividades similares para la Unidad Educativa Estadal “Elias

Calixto Pompa”.
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MINUTA: A-3
Objetivo

Presentar a las autoridades del Instituto de Prevision y Asistencia Social para el
Personal del Ministerio de Educacién, el contenido de la propuesta denominada
“Nave de saberes y conocimientos”, para hacer ejecutado en un Centro Educativo
priorizado.

Siendo las 9 am del dia 28 de abril del afio 2016, presentamos formalmente el
contenido de la propuesta nave de saberes y conocimientos. Para efectos del momento
se procedid a mostrar una presentacion de PowerPoint, el cual contenia de manera
resumida la informacion.

Durante la presentacion asistio parte del equipo multidisciplinario que integra el
IPASME Guatire.

Lic. Zulema Trechi Directora del IPASME Guatire

Lic. Francisco Mujica Coordinador de Administracion y Pasantias

Dr. Luis Gonzales Coordinador Asistencial

Lic. Maria Rodriguez Trabajador Social

Lic. Julia Valera Coordinadora del departamento de Trabajo Social (tutora
institucional)

T.S.U Adan Bracho Asistente del Departamento de Informatica
Acuerdos de la reunion:

e Desarrollar la propuesta “Nave de saberes y conocimientos”, en la unidad
educativa estadal “Elias Calixto Pompa” Municipio Zamora Guatire Estado

Miranda.
¢ Realizar algunos ajustes pertinentes al contenido de la propuesta.

e Dirigirse en compafiia del Coordinador de pasantias Lic. Francisco Mujica a la
Unidad Educativa priorizada.
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ANEXOS B
MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN LA UNIDAD
EDUCATIVA “ELIAS CALIXTO POMPA” GUATIRE MUNICIPIO
ZAMORA ESTADO MIRANDA.
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B-1: MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES

MATRIZ OPERATIVA DE LA PROPUESTA DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR DURANTE EL PROCESO DE PASANTIAS
PROFESIONALES DEL PERIODO 2016 EN EL IPASME GUATIRE- U.E.E “ ELIAS CALIXTO POMPA”

ACTIVIDAD TEMA PARTICIPANTES DURACION TIEMPO DE EJECUCION RESPONSABLES

Nifios y Nifias de 4to, 5to y | Un solo | Dos horas, quince minutos Meidimar Nieves

TALLER SESIONES 6to grado bloque Yoirima Requena
EDUCATIVAS

Nifios y Nifas de 4to, 5to y | Cuatro Cuatro horas/ una hora de teoria y una | Meidimar Nieves

TALLER ZYKA 6to grado mébdulos hora de préctica. Yoirima Requena

Nifios y Nifas de 4to, 5to y | Cuatro Cuatro horas/ una hora de teoria y una | Meidimar Nieves

TALLER CHIKUNGUNYA 6to grado modulos hora de préctica. Yoirima Requena

Nifios y Nifas de 4to, 5to y | Cuatro Cuatro horas/ una hora de teoria y una | Meidimar Nieves

TALLER AHORRO 6to grado modulos hora de préactica Yoirima Requena
ENERGETICO

Nifos y Nifias de 6to grado | Un solo | Cuatro horas/ una hora de teoria y una | Meidimar Nieves

TALLER PROYECTO DE VIDA bloque hora de préactica Yoirima Requena
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ANEXOS C
FORMATO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA.
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C-1: FORMATO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Entrevista dirigida a las autoridades del Instituto de Prevision y Asistencia
Social para el Personal del Ministerio de Educaciéon (IPASME) Guatire y autoridades

de la Unidad Educativa “Elias Calixto Pompa”.

INSTRUCCIONES: Marque con una equis (X) la opcion de su preferencia.

En las Observaciones, puede usted sustentar su respuesta con
cualquier comentario y/o argumento respecto al tema planteado
en cada una de las preguntas

1. ¢Considera usted pertinente la evaluacion de planes programas y proyectos
sociales dirigidos a la poblacion y demas beneficiarios del IPASME
permitiendo a la institucion la prestacion de servicios integrales con eficiencia
y efectividad?

Si Explique

NO

2. ¢Considera usted las politicas sociales en materia educativa constituyen un
recurso para desarrollar institucionalmente lineamientos estratégicos de
atencién y acompafiamiento social a las comunidades, poblaciones y/o
beneficiarios del IPASME?

Si Explique:

NO

3. ¢Tiene algun tipo de conocimiento respecto a los planes, programas y
proyectos sociales impulsados por el IPASME en materia preventiva y de
cuidado de la salud destinado a las comunidades y/o beneficiarios?

SI Explique:

NO

4. ¢Segln su criterio el programa denominado La Salud Va a la Escuela cuenta
con todos los requerimientos técnicos, materiales operativos y financieros para
su implementacion estratégica por parte del IPASME Guatire?
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SI Explique:

NO

5. ¢Es pertinente enfocar el Programa “La Salud Va a la Escuela” en las
comunidades en el autocuidado de la salud?

SI Explique:

NO

6. ¢Considera usted apropiado la ejecucion de talleres educativos para el
abordaje de la poblacion escolar y de las comunidades como estrategia integral
para la sensibilizacion en la masificacion de la informacion?

SI Explique

NO

7. ¢Considera usted pertinente que los (as) Trabajadores Sociales generen
propuestas alternativas para gestion estratégica administrativa y de atencion
comunitaria para la promocion de la salud en el IPASME Guatire?

SI Explique:

NO

8. ¢Es para usted pertinente realizar un seguimiento de las actividades
desarrolladas que le permita a la institucion valorar las condiciones de
factibilidad en la implementacién de planes, programas y proyectos sociales
por parte del IPASME Guatire?

SI Explique:

NO
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ANEXOS D
FORMATO DE INFORME SOCIAL IPASME GUATIRE
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D-1: FORMATO DE INFORME SOCIAL DEL IPASME GUATIRE.

pd Gobiemo Bolivariano | winisterio del Merl Unldad 1PASME y
P de \/enezuela pé la Educacior IPASME | Guatire orioso

Unidad: Guatire

INFORME SOCIAL FECHA

D M A

I. IDENTIFICACION DEL AFILIADO

A.- DATOS DEL AFILIADO

1.NOMBRES y APELLIDOS:.

2. FECHA DE NACIMIENTO: 3.EDAD 5.EDO CIVIL

6. DIRECCION DE HABITACION:

7. TEL. HAB: 8.0TRO TELF PARA LOC.:

I1I. DATOS LABORALES

9. LUGAR DE TRABAJO:

10.CARGO(S): 11.TURNOM ()T ( ) N()

12. DIRECCION LABORAL:

13 TELEFONOS: 14. TIEMPO DE SERVICIO:

15. INGRESO ECONOMICO MENSUAL:

IDENTIFICACION DEL (LA) CONYUGE

17.NOMBRE Y APELLIDO:

18. FECHA DE NACIMIENTO: 19.EDAD
20. PROFESION: OPTOMETRISTAS 21. OCUPACION: OPTOMETRISTAS
24. INGRESO ECONOMICO MENSUAL: 25.TIENE SEGURO S( ) N ( )

D. FAMILIARES DEPENDIENTES ECONOMICAMENTE DEL AFILIADO

26.APELLIDO Y NOMBRE EDAD PARENTESCO ESTUDIA TIENE CONTROL
NIVEL MEDICO
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E. OTRAS PERSONAS QUE APORTAN AL INGRESO FAMILIAR

27.NOMBRE Y APELLIDOS EDAD APORTE ECONOMICO
PARENTESCO PRESUPUESTO FAMILIAR

. Gobiemo Bolivariano | , I
28.TOTAL de Venezuela : Educacién IPASME

FAMILIAR

Unidad IPASME APy Juvertu

Guatire

GUT-433400-

G. DISTRIBUCION DEL INGRESO

29.RUBRO 30.MONTO PROMEDIO MENSUAL ASIGNADO

ALIMENTACION

VESTIDO / CALZADO

VIVIENDA

CONDOMINIO

SERVICIO PUBLICO(Luz, Telf., Agua)
TRANSPORTE

MEDICO / MEDICINA

EXAMENES - TRATAMIENTO
EDUCACION ESCOLAR
RECREACION

SEGURO SOCIAL (I.V.S.S) / IPASME
LEY POLITICA HABITACIONAL
POLIZA DE SEGURO DE VIDA

PARO FORZOSO

OTROS GASTOS

TOTAL EGRESOS

Acto (s) Medico Realizado Costo en Bs. | Clinica Instituto donde se Nombre y Apellido y
del Acto realizo acto Medico C.1. de los Médicos que
intervinieron
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EXPOSICION DEL CASO:

AREA FISICO AMBIENTAL

AREA FAMILIAR:

AREA SOCIO ECONOMICA:

AREA LABORAL:

AREA MEDICO SOCIAL:

RECOMENDACIONES:

ELABORADO POR:
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ANEXOS E
RECONOCIMIENTO A LA PARTICIPACION EN LA
ACTIVIDAD
UNIDAD EDUCATIVA “ELIAS CALIXTO POMPA” GUATIRE
MUNICIPIO ZAMORA ESTADO MIRANDA.
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E-1: RECONOCIMIENTO A LA PARTICIPACION EN LA ACTIVIDAD
UNIDAD EDUCATIVA “ELiAS CALIXTO POMPA” GUATIRE MUNICIPIO
ZAMORA ESTADO MIRANDA.

*IHIHIHIHIHIPiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

) LJ...‘. L.&.L.ﬁ.**

* 4
.‘.
. UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
IPASME GUATIRE
¢

TENEMOS €L ORGULLO PE OTORGHRLE
€l PRESENTE

AITrIPUIanteguuuuuuuuunuuuuuuuun
' Por haber viajado con nosotros en nuestra “NAVE DE
SABERES'Y CONOCIMIENTOS” del Programa “La Salud

Va a la Escuela”del IPASME Guatire y de La Universidad
Central de Venezuela- Escuela de Trabajo Social.

“LA EDUCACION CONSISTE EN ENSENAR A LOS HOMBRES NO
LO QUE DEBEN PENSAR. SINO A PENSAR” SIMON BOLIVAR.

Lic. Zulema Trechi Meidimar Nieves Yoirima Requena
Facilitadora ETS-UCV Facilitadora ETS-UC
’—\M’

e e e e e e i b e b b R 8 LS Ll LRSS
FHERRE PR R R H S

*l *
Al el A A

159



ANEXOS F
CALENDARIO DE PASANTIAS PROFESIONALES
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F-1: CALENDARIO TABULADO DE PASANTIAS 2016.

FEBRERO
SEMANA | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
1 2 3 4 5
8 9 10 11 12
18 15 16 17 18 19
22 22 23 24 25 26
3 29
MARZO
SEMANA | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
32 1 2 3 4
42 7 8 9 10 11
52 14 15 16 17 18
6? 21 22 23 24Feriado 25 Feriado
72 28 29 30 31
ABRIL
SEMANA | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
1
82 4 5 6 7 8
92 11 12 13 14 15
102 18 19 20 21 22
112 25 26 27 28 29
MAYO
SEMANA | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
122 2 3 4 5 6
132 9 10 11 12 13
142 16 17 19 20
18
SEMANA | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
152 23 24 25 26 27
16° 30 31
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JUNIO

SEMANA | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
162 01 02 03
172 06 07 08 09 10
182 13 14 15 16 17
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ANEXOS G
ASISTENCIA DE PASANTIAS PROFESIONALES
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G-1: ASISTENCIA DE PASANTIAS PROFESIONALES
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ASISTENCIA DE PASANTIAS PROFESIONALES

Semana: 1

HORA DE
INICIO:

FECHA:

HORA DE
TERMINO:

PASANTES

FIRMA TUTOR
INSTITYCIONAL:

T

15/02/) 2016

isd

Meidimar Nieves
Yoirima Requena

Meidimar Nieves

/g1 04 2016 7 o // o Yoirima Requena
Meidimar Ni
/8/02/ 2016 Fawt / Y Yoikima Requena %aw/:/
Observacion: 4;\ Pa‘::%
7 O\ Y
s UNIDAD AN

Firma del Tutor

.gﬁga/,/;ﬁ,, > PAS ME

v, P4

Gv),\ﬂ?.E

311534

Semana: 2
FECHA: HORA DE HORA DE PASANTE FIRMA TUTOR
INICIO: TERMINO: INSTIFUCIONAL:
@t / Meidimar Nieves
Yoiri R 4
27/ 02 2016 7 /’d oirima Requena \ é

T

23/07/ 2016

Meidimar Nieves
Yoirima Requena

25107/ 2016 Cikan

Meidimar Nieves
Yoirima Requena

Observacion:

Firma del Tutor Ii

148
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CONTROL DE ASISTENCIA:

Semana: 3
FECHA: HORA DE HORA DE PASANTES FIRMA TUTOR
INICIO: TERMINO: INSTITYCIONAL:

Meidimar Nieves
79702/ 2016 70‘""” //14,1 . Yoirima Requena

/ Meidimar Nieves
ol 03/ 2016 ?a_u/ /W s Yoirima Requena
/

Meidimar Nieves
03/07/ 2016 7@“’ //91/ Yoirima Reqsena %%/

Observacion:

IPAS ME £l

Firma del Tutor Institucional: 3
GUATIRE "
311534 “%

o, B
Semana: 4 sy, hg\;'f,/’
FECHA: HORA DE HORA DE PASANTES FIRMA TUTOR
INICIO: TERMINO: INST. IONAL:

Meidimar Nieves

7 /03/ 2016 -7‘2"“’ ; //ﬁ” Yoirima Requena Y i
)

Meidimar Nieves
£ /03/ 2016 7M //A// Yoirima Requena M/ %

Fae / pa il oo
/0103 2016 L s

Observacion:

Firma del Tutor Institucional:

149
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CONTROL DE ASISTENCIA:

Semana: 5
FECHA: HORA DE HORA DE PASANTES FIRMA TUTOR
INICIO: TERMINO: INST: ONAL:
Meidimar Nieves )
Yoirima Requena ~
/4102 2016 —\/a.u //ua WW/%
Pl
y / Meidimar Nieves ;
Yoirima Requena
/5/03/ 2016 2224 /«ﬂ Sadl i adﬁa//g/
?, / Meidimar Nieves
Yoirima Requena i
e %/
17103/ 2016 y o
o
Observacion: A o N
VA N
/= UNIDAD N\
< 3
= ME
Firma del Tutor Institucional: = IPAS
R GUATIRE
311534 >
Y
Semana: 6 W
FECHA: HORA DE HORA DE PASANTES FIRMA TUTOR
INICIO: TERMINO: INST, ICIONAL:

21703 2016

=

Meidimar Nieves
Yoirima Requena

Gty

Meidimar Nieves

f&ﬂg/ 2016 //W Yoirima Requena /A
/)
Meidimar Nieves r
23/03/ 2016 —%a/ //.,a = Yoirima Requena % ,4/
Observacion:

Firma del Tutor Institucional:

150
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CONTROL DE ASISTENCIA:

Semana: 7
FECHA: HORA DE HORA DE PASANTES FIRMA TUTOR
INICIO: TERMINO: INSTITUCIONAL:
7 / Meidimar Nieves i
et - . Yoirima Requena 4
\28/03 2016 ) s . e
7

H:

Meidimar Nieves
Yoirima Requena

77103 2016
1092016 | 70 |/ ppuar. | Varmaresuam
Observacion:

Firma del Tutor

Semana: 8
FECHA: HORA DE HORA DE PASANTES FIRMA TUTOR
INICIO: TERMINO: INSTITUCIONAL:

7 //VV vgiQIIma;Nieves
4 109 2016 |7~ - | Yoirima Requena
A Meidimar Nieves
05109 2016 :74'44/ e Lt | Yoirima Requena
/ Meidimar Nieves
0F/ﬂ 7/ 2016 | /@ Yoirima Requena

Observacion: //é;"' W\

/ } UNIDAD

Firma del Tutor I

151
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CONTROL DE ASISTENCIA:

Semana: 9
FECHA: HORA DE HORA DE PASANTES FIRMA TUTOR
INICIO: TERMINO: INSTITUCIONAL:

Meidimar Nieves

/// 0‘// 2016 ?@/ //’w Yoirima Requena 4

)
st Meidimar Nieves .
/2/0‘” 2016 7 / Yoirima Requena
/1‘/ )
A Mgidimar Nieves /
/7/07/ 2016 y //%/ Yoirima Requena \
Observacion: s \'\‘
/ : "';.
Firma del Tutor Institucional: Y22k il
1) 4
Semana: 10
FECHA: HORA DE HORA DE PASANTES FIRMA TUTOR
INICIO: TERMINO: INSTITUCIONAL:

Meidimar Nieves

1810 2016 7"2“' Fiiar | — M/ /

Meidimar Nieves

/?/0‘// 2016 ;ﬂﬁ’;/ //‘/ Yoirima Requena Wﬁé

Meidimar Nieves
ﬂ’/ﬂl// 2016 yﬂ- ’//‘w ' Yoirima Requena Mﬂ‘&é‘ .

Observacion:

)

[4
Firma del Tutor Institucional: %W e /¥

152
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CONTROL DE ASISTENCIA:

Semana: 11

FECHA: HORA DE HORA DE PASANTES FIRMA TUTOR
INICIO: TERMINO: INSTITUCIONAL:
2 Meidimar Nieves
Yoirima Requena /
75104/ 2016 '7 //w
)

/ Meidimar Nieves
iri Requena
jé/ﬁ‘leOls 7%( /‘u Yoirima W

Meidimar Nieves

781047 2016 7% //.4/ Yoirima Requena ‘ () ; g,/, 'é/

Observacion:

Firma del Tutor Institucional:

Semana: 12

FECHA: HORA DE HORA DE PASANTES FIRMA TUTOR
INICIO: TERMINO: INST. IONAL:

Meidimar Nieves

02/ 0% 2016 %!’,w //@d Yoirima Requena wﬂ({/%

Meidimar Nieves

[%0%] 2016 /7ﬂ //W | vl e § % 3

@/ Meit_jlmar Nieves
5 /ﬂj/ 2016 7 //«/ Yoirima Requena . 'q ; é{/« . ;

Observacion:

Firma del Tutor Institucional:
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Semana: 13

FECHA: HORA DE HORA DE PASANTES FIRMA TUTOR
INICIO: TERMINO:
Meidimar Nieves
07/05/ 2016 744 / Yoirima Requena
Gl Meidimar Nieves

/0/0{2016 7/ ,//4;/ Yoirima Requena

Meidimar Nieves

/,Z/prOlG 7 & //W Yoirima Requena

Observacion:

UNIDAD &)

IPAS ME

Firma del Tutor Institucional:

Semana: 14

FECHA: HORA DE HORA DE PASANTES FIRMA TUTOR
INICIO: TERMINO:

Meidimar Nieves

ﬁ /ﬁﬁ 2016 /7% //w Yoirima Requena

Meidimar Nieves

> 7 i
721741 2016 Yoirima Requena

as Meidimar Nieves

/7/ ﬁﬁ//20 16 ?/ / Yoirima Requena

Observacion:

Firma del Tutor Institucional:

GUATIRE
311534
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Semana: 15

FECHA: HORA DE

INICIO:

HORA DE
TERMINO:

PASANTES

FIRMA TUTOR
INSTITUCIONAL:

Meidimar Nieves
Yoirima Requena

2%/ 04 2016

Meidimar Nieves
Yoirima Requena

24 U%) 2016

?’ﬁ"

Meidimar Nieves
Yoirima Requena

0 paik
ce

Zf/[’ﬁ 2016

75«/

Observacion:

Firma del Tutor

Semana: 16

FECHA: HORA DE HORA DE PASANTES FIRMA TUTOR
INICIO: TERMINO: INSTITUC,
s Mejdjmar Nieves
e Yoirima Requena /
01051 2016 7 / " s
7

Meidimar Nieves
Yoirima Requena

3/104 2016

s

Meidimar Nieves
Yoirima Requena

0105 2016

,&%@

Observacion:

N
ey

UNIDAD

2]

[<T
>

=

|PAS ME

Firma del Tutor Institucional:

155
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)
f
£
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Semana: 17

FECHA: HORA DE HORA DE PASANTES FIRMA TUTOR
INICIO: TERMINO: INSTITUCIONAL:
Meidimar Nieves
Yoirima Re:
0 quena (
0196 2016 7 //@,y, il
)

0710¢1 2016

Meidimar Nieves
Yoirima Requena

07/0@ 2016

Meidimar Nieves
Yoirima Requena

Observacion:

Firma del Tutor Institucional:

Semana: 18

FECHA:

HORA DE
INICIO:

HORA DE
TERMINO:

PASANTES

FIRMA TUTOR
INSTIJUCIONAL:

/3 /0f/ 2016

7i“

Meidimar Nieves
Yoirima Requena

/7/0/7 2016

Meidimar Nieves
Yoirima Requena

%‘vﬁé 2016

Meidimar Nieves
Yoirima Requena

Observacion:

Firma del Tutor Institucional:
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ANEXOS H
REGISTROS FOTOGRAFICOS DE LAS PASANTIAS
PROFESIONALES
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ANEXOS

Dinamica “Enredados”
Ejecutada para la seleccion de los nifios en la Unidad E.E. “Elia Calixto Pompas”

Guatire Municipio Zamora Estado Miranda.
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Taller de “Sesiones Educaticas” en la Unidad E.E. “Elia Calixto Pompas” Guatire

Municipio Zamora Estado Miranda.

176



Taller sobre “Zika” en la Unidad E.E. “Elia Calixto Pompas” Guatire Municipio
Zamora Estado Miranda.
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Taller sobre “Zika” en la Unidad E.E. “Elia Calixto Pompas” Guatire Municipio

Zamora Estado Miranda.

178



Taller sobre “Chikungunya” en la Unidad E.E. “Elia Calixto Pompas” Guatire

Municipio Zamora Estado Miranda.

179



Taller sobre Ahorro Energético en la Unidad E.E. “Elia Calixto Pompas” Guatire

Municipio Zamora Estado Miranda.

180



Elaboracion de paledgrafos por parte de los nifios para la ejecucion de las “Sesiones

Educativas” sobre “Zika”, “Chikungunya”, y “Ahorro Energético” en la Unidad E.E.

“Elia Calixto Pompas” Guatire Municipio Zamora Estado Miranda.
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Elaboracién de paledgrafos por parte de los nifios para la ejecucion de las

“Sesiones Educativas” sobre “Zika”, “Chikungunya”, y “Ahorro Energético” en la

Unidad E.E. “Elia Calixto Pompas” Guatire Municipio Zamora Estado Miranda.
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Elaboracion de paledgrafos por parte de los nifios para la ejecucion de las

“Sesiones Educativas” sobre “Zika”, “Chikungunya”, y “Ahorro Energético” en la

Unidad E.E. “Elia Calixto Pompas” Guatire Municipio Zamora Estado Miranda.

183



Paleografos culminados por parte de los nifios para la ejecucion de las “Sesiones

Educativas” sobre “Zika”, “Chikungunya”, y “Ahorro Energético” en la Unidad E.E.

“Elia Calixto Pompas” Guatire Municipio Zamora Estado Miranda.

184



Defensas del material construido durante la capacitacion de los estudiantes sobre los
temas desarrollados “Sesiones Educativas” sobre “Zika”, “Chikungunya”, y “Ahorro
Energético en la Unidad E.E. “Elia Calixto Pompas” Guatire Municipio Zamora
Estado Miranda.
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Agentes multiplicadores de informacion en sesion educativa sobre “Ahorro

Energético” en la Unidad E.E. “Elia Calixto Pompas” Guatire Municipio Zamora
Estado Miranda.
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Estudiantes durante sesion educativa sobre “Ahorro Energético” en la Unidad E.E.

“Elia Calixto Pompas” Guatire Municipio Zamora Estado Miranda.

187



Estudiantes en el taller sobre “Proyecto de Vida” en la Unidad E.E. “Elias Calixto

Pompas” Guatire Municipio Zamora Estado Miranda.

188



Estudiantes en el taller sobre “Proyecto de Vida” en la Unidad E.E. “Elias Calixto

Pompas” Guatire Municipio Zamora Estado Miranda.

189



Estudiantes en el taller sobre “Proyecto de Vida” en la Unidad E.E. “Elias Calixto

Pompas” Guatire Municipio Zamora Estado Miranda.

190



Acto de cierre y entrega de reconocimientos en la Unidad E.E. “Elias Calixto

Pompas” Guatire Municipio Zamora Estado Miranda.
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