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RESUMEN

Esta investigacion pretende Analizar el Perfil Profesional del Trabajador Social egresado de
la Universidad Central de Venezuela (UCV) en el &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo y
su correspondencia en el campo de actuacion profesional fortalecido en la Norma Técnica
NT-03-2016. Desarrollandose con un corte transversal desde un enfoque cuantitativo,
atinente a un nivel descriptivo y de campo. Las técnicas y métodos utilizados fueron la
entrevista no estructurada, mediante un cuestionario, con el propdésito de identificar el
conocimiento que tienen los Trabajadores Sociales egresados de la Escuela de Trabajo
Social (ETS) de la UCV, sobre el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como del
Pensum de Estudio vigente (1.994). La muestra estuvo conformada por 25 profesionales
empleados en el sector publico y privado. Este estudio conduce a la hecesidad de incorporar
unidades curriculares vinculadas al area de Seguridad y Salud en el Trabajo, y resaltar las
funciones que puede ejercer dentro de la misma el Trabajador Social; con el fin de contribuir
en la renovacion y enriqguecimiento de la gestion curricular llevada a cabo actualmente en
aras de capacitar a los futuros profesionales en la materia.

PALABRAS CLAVES: Trabajo Social, Perfil Profesional, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Norma Técnica NT-03-2016, Pensum de Estudio.
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INTRODUCCION

En Venezuela la Salud y Seguridad de los trabajadores ha cobrado una
importancia fundamental para las empresas del sector publico y privado, ademas
en afios recientes ha sido influenciada por diversos factores politicos, econémicos
y sociales, los cuales han llevado al Estado, como ente rector de la Salud y
Seguridad de los trabajadores; a ser mas exigente con las empresas para que

promuevan y salvaguarden la Salud de sus trabajadores.

Siendo esta area un espacio de actuacion profesional importante para el
Trabajo Social ya que, es necesario lograr una convergencia y mutua
retroalimentacion entre las demandas ocupacionales que se expresan en el
contexto y el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores. Resulta
pertinente que todos los profesionales de esta disciplina actualicen sus
conocimientos de acuerdo con los instrumentos juridicos nacionales e

internacionales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Trabajo Social como profesion se ha enriquecido de otras disciplinas de
diversas areas: econdmicas, sociales, de salud, entre otras; y a su vez mediante el
desempefio de los diferentes roles, el profesional de Trabajo Social esta en
capacidad de intervenir, actuar y transformar la realidad dentro de los diferentes

espacios de actuacion.

Tomando como punto de andlisis la metodologia empleada en el
desempefio profesional, asi como la evolucion de la profesiéon a través de los
distintos niveles de intervencién, métodos y roles que definen la especificidad de la
carrera, demarcando la actuacion del trabajador social, requiere una pertinente

revision acerca del proceso de formacion utilizado en la actualidad y la busqueda
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de la complementariedad referente a los derechos sociales vinculados a la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Constituyéndose como un area de desempefio profesional importante en la
actualidad y realidad venezolana, gracias a la reciente entrada en vigencia de la
Norma Técnica de los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-03-2016),
al incorporar a los Trabajadores Sociales como parte del personal que conforma
los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de las empresas.

Tomando en cuenta que actualmente se lleva a cabo la Gestién Curricular
para la modificacion del Pensum de Estudio de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad Central de Venezuela (UCV), surge el interés de la realizacion de la
presente investigacion, pretendiendo mediante una propuesta, se tome en cuenta
la incorporacion de asignaturas vinculadas al area de SST que brinde a los
Trabajadores Sociales en formacion, las técnicas y herramientas necesarias para

lograr una actuacion exitosa dentro del area.

En este sentido, la investigacion esta estructurada en Capitulos dividida de
la siguiente manera:

En el Capitulo | se describe especificamente el Problema de Investigacion
donde se desarrollan el planteamiento del problema, los objetivos de la

investigacion y la justificacion.

Por su parte, el Capitulo Il contiene el marco teérico referencial sobre los
antecedentes de la Investigacion, la Seguridad y Salud en el Trabajo, Intervencion
del Trabajador Social en la creacién de ambientes seguros y saludables y las

bases legales que soportan este estudio.

En cuanto al Capitulo 1ll, se presentan los métodos, técnicas, instrumentos
y procedimientos aplicados en la investigacion para la recoleccion de informacion,

asi como el enfoque, tipo, disefio, poblacién y muestra utilizada en el estudio.
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El Capitulo IV, contiene el andlisis y sistematizacién de los datos obtenidos en el
instrumento aplicado, los cuales estan representados graficamente con el fin de

facilitar su comprension.

En lo posterior en el Capitulo V, se plantea el disefio y formulacién de la propuesta
pretendiendo complementar aspectos de la actuacién profesional en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Finalmente el Capitulo VI presenta las recomendaciones que derivan de este
proceso investigativo.

Con la elaboracion de esta investigacion se pretende enriquecer la
construccion del espacio ocupacional del Trabajador Social, realizar un aporte a la
formacion de los estudiantes de la Escuela de Trabajo Social (ETS), de la UCV y
por ultimo estimular en los estudiantes el proceso investigativo como herramienta

profesional.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1Planteamiento del problema.

El Trabajo Social es una disciplina de las ciencias sociales cuyo campo de
estudio se relaciona con la integracion tedrico-practica del conocimiento cientifico,
su cuerpo teorico se nutre de otras disciplinas como psicologia, sociologia,
derecho, economia, entre otras, a fin de abordar las relaciones entre los individuos

y la sociedad, es por ello que se concibe como una disciplina integral.

Como profesion, es fundamental en los procesos de cambio de una
sociedad que promueve el bienestar, la proteccion y promocion de los derechos
sociales de las personas, los cuales se basan en la determinacion, integralidad,
dignidad, el respeto y la interrelacién que pueda tener el individuo con su entorno
social, el cual le permite desarrollar su intervencion social y lograr de forma exitosa
su inclusién en la sociedad, a través de sus capacidades y potencialidades, es alli
donde radica la importancia en el desarrollo de individuos, grupos y comunidades,
respetando sus valores y logrando rescatar la responsabilidad ciudadana,

mejorando asi su calidad de vida.

Asi mismo, se puede afirmar lo extenso e importante del campo de
actuacion para el Trabajo Social, el cual se desempefia desde diferentes areas,
especificamente en el campo de las politicas sociales como salud, educacion,
judicial, entre otros; permitiéndole tener una visién integral de la realidad social

desde sus diferentes enfoques.

Ahora bien, el profesional de esta disciplina debe poseer competencias y
habilidades que le permitan actuar en diferentes campos, entre los que se pueden
mencionar: planificacién social, elaboracion, ejecucion y evaluacion de planes,

proyectos y programas en el area social; organizacién, ademas de administracion
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de beneficios, servicios sociales y dinamizador de procesos sociales, individuales

y colectivos (familiares).

En este mismo orden de ideas, un area de gran importancia para el
Trabajo Social, corresponde a la seguridad social y sus diversas formas de

proteccion. Al respecto (Méndez, 1993 ¢ p Méndez, 2013) afirma que la misma:

“...es un sistema de proteccion social, fundado, legalmente, orientado a
garantizar a las personas el amparo o cobertura ante una serie determinada de
contingencias y riesgos a los que estan expuestas tanto en la vida laboral como en
la cotidiana, susceptibles de ser previstos, atendidos dichos riesgos mediante
prestaciones o beneficios que se manifiestan 0 expresan en especies, servicio o
en dinero, con el fin de mantener o mejorar la calidad de vida de las personas,

evitando asi, que por imprevision, se profundicen los males sociales”

La seguridad social por sus diferentes formas de proteccion social, abarca
un campo de actuacion muy amplio que va desde la salud, vivienda y habitat,
empleo, hasta la Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta ultima representa un punto
focal dentro de la investigacion.

En tal sentido, una organizacion pionera en esta area es la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT), la cual define en una publicacién a la Seguridad y

Salud en el Trabajo, como:

“La prevencién de lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, y de la protecciéon y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene

por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo”. (OIT, 2001).

Es importante mencionar que, la seguridad y el bienestar del trabajador
deben ser prioridades de toda institucién ya sea publica o privada, la cual debe
velar por el bienestar fisico y psicolégico de sus empleados a través de politicas y

sistemas de proteccion integral contenidos en los beneficios que ofrece dicha

23



institucion. La ausencia de sistemas de prevencion y registros de enfermedades y

accidentes laborales, hace que la mayoria de los mismos no se reconozcan.

Al respecto, la OIT destaca en varias publicaciones que cada dia mueren
6.300 personas a nivel mundial por causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo, mas de 2,3 millones de muertes por afio. Anualmente
ocurren mas de 317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos
accidentes resultan en absentismo laboral.

Por su parte, a nivel Latinoamericano la OIT (2007), destaca que para el
afio 2004 la cifra de accidentes informados fue de 776.938, cifra que se pueden
complementar por las provistas por el Banco Interamericano para el Desarrollo
(BID), quien sostiene que en América Latina y el Caribe se producen entre 20y 27
millones de accidentes ocupacionales, de los cuales 27.270 resultan en accidentes

mortales.

En el caso venezolano, el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridades Laborales (INPSASEL), reporta en las estadisticas sobre los
accidentes formalizados durante el afio 2008, que durante este afio el nUmero de
accidentes laborales de 54.858,considerando sélo los casos declarados ante el
Instituto, lo que evidencia la magnitud y gravedad de la accidentabilidad laboral en

el pais.

Este mismo organismo, reporta que para el afio 2014, la cifra registrada
fue de 52.458. En comparacion con las reflejadas durante el afio 2008 se aprecia
una disminucion considerable en el lapso de los 8 afios, sin embargo no dejan de

ser alarmantes las cifras de accidentes laborales que se reportan en el pais.

De acuerdo a los lineamientos emitidos por la OIT, los Estados deben
disefiar las politicas en materia de seguridad laboral de acuerdo a las normas
internacionales del trabajo, las cuales se desarrollaron con el fin de constituir un

sistema global de instrumentos relativos al trabajo y a la politica social, sostenido a
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su vez por un sistema de control que permite abordar todos los tipos de problemas

gue plantea su aplicacion a escala nacional.

El Estado venezolano ha fomentado y tomado decisiones importantes
dentro de esta area, como evidencia de ello se encuentra la Ley Orgéanica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) publicada en
la Gaceta Oficial N° 38.236, del 26 de julio de 2005, y la creacion de su
reglamento parcial publicado en Gaceta Oficial N° 38.596 del 02 de enero de
2007.

En virtud con lo establecido en la normativa legal venezolana,
especificamente la LOPCYMAT, la obligacion de las empleadoras y los
empleadores, cualquiera sea su nhaturaleza, dentro de la Republica Bolivariana de
Venezuela, sean publicos o privados, la organizacion e implementacion de
acciones de promocion y prevencion de los procesos peligrosos en los ambientes
y condiciones de trabajo, que permitan a los actores sociales desempefar sus

actividades sin perjudicar su salud fisica, mental y social.

El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo forma un eje transversal
para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, como
un instrumento de dominio del colectivo que responda a la realidad social, laboral,
politica y econdmica; donde el papel activo y protagonico debe ser de las
trabajadoras y los trabajadores, traducido en una construccién colectiva, que
responda a la integracion de los conocimientos, a fin de lograr la unidad de

criterios y la consecucién de sus objetivos.

Cabe destacar que, con fines de apoyar la gestion preventiva, la
LOPCYMAT establece en su articulo 39 que por criterios fundados en el nimero
de trabajadores y trabajadoras ocupados y en una evaluacion técnica de las
condiciones y riesgos especificos, toda institucion debe organizar un servicio
propio o mancomunado de Seguridad y Salud en el Trabajo, conformado de

manera multidisciplinaria.
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En tal sentido, el INPSASEL realiza una propuesta de Norma Técnica para
los servicios de la Seguridad y Salud en el Trabajo presentada ante el Ministerio
del Poder Popular para el Proceso Social de Trabajo y publicada en el afio 2016
en Gaceta Oficial N° 40.824.

Esta norma técnica establece los lineamientos que debe cumplir toda
entidad de trabajo para la organizacion, conformacién, registro y funcionamiento
del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo propio o mancomunado, para
garantizar la proteccion de los trabajadores y las trabajadoras contra toda
condicién que perjudique su salud fisica y mental, producto de la actividad laboral
y de las condiciones en que esta se efectué, la prevencion de accidentes de
trabajo y de enfermedades ocupacionales, todo ello en concordancia con las
disposiciones establecidos en la LOPCYMAT, su reglamento parcial y las normas

técnicas.

Atendiendo a las necesidades previstas y al constante cambio de entorno
y condiciones de trabajo, la citada norma técnica, establece la incorporacion del
Trabajador Social como parte del personal que conforma los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo. En cuanto a esto se puede comentar la
relevancia que se le asigna a la citada ocupacién, ya que permite abrir y construir
un nuevo campo de intervencién profesional para esta profesién que aunque no es
ajeno al campo de la seguridad social, no estaba definido bajo una normativa de

esta indole.

En correspondencia con lo antes expuesto, este profesional debe poseer
caracteristicas, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes que le permitan su
desenvolvimiento adecuado en la vida social y dichas practicas deben, igualmente,
considerar su capacitacion para abordar la realidad social en su complejidad,

diversidad y movimiento.
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De igual forma, debe ser realista dispuesto a cumplir como profesional una
funcién transformadora en consonancia con las posibilidades del presente y las
demandas imperativas del futuro de la nacién, al servicio del pueblo y no de los
intereses ajenos a su progreso y desarrollo, es por ello que le compete

desempefarse en un contexto cruzado por una multiplicidad de desigualdades.

En este sentido, el Trabajador Social como profesional se ve en la
necesidad de poseer los conocimientos adecuados para desempefiarse como
parte del personal que conforman los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo
de las empresas, ya sean propios 0 mancomunados. No obstante, es importante
mencionar que estos conocimientos deben ser adquiridos durante el proceso de la

formacion académica a través de asignaturas vinculadas directamente en el area.

La ETS de la UCV actualmente no contempla dentro de su Pensum de
Estudio vigente asignaturas obligatorias o electivas relacionadas estrechamente
con el area de Seguridad y Salud en el Trabajo. Sin embargo en la revision
bibliografica realizada se pudo constatar que en algunos pensum anteriores de la
ETS, se contemplaban asignaturas que desarrollaban los contenidos pertinentes a
esta area.

Considerando lo anterior y los cambios que establece la referida norma
técnica, surge la necesidad de que el Trabajador Social se incorpore a nuevas
funciones dentro del ambito organizacional y dentro de los servicios de Seguridad
y Salud en el Trabajo de las organizaciones, sin embargo se destacan evidencias
gue soportan el interés de esta investigacion, entre las que se mencionan: (a) las
Empresas actualmente no contemplan en las estructuras organizativas del area de
Seguridad y Salud en el Trabajo a la citada profesion y desconocen como debe
intervenir ésta en la referida gestion y (b) las Universidades no tienen previsto en
el Plan de Estudios materias o cursos para que el profesional del area oriente y

ejecute labores en la mencionada area de gestion de riesgos en el trabajo.
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En este sentido el Trabajador Social se presenta como un
interventor y dinamizador social, definiendo su incorporaciéon en los
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo como un nuevo escenario
para la profesion.

A partir de lo anteriormente expuesto, surgen varias interrogantes que
orientan el desarrollo de la presente investigacion:

e ¢Cuadl es el alcance del profesional de Trabajo Social en el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo?

e ¢Qué conocimiento debe tener el Trabajador Social para llevar con
éxito las funciones asignadas en la Norma Técnica (NT-03-2016)7?

e« ¢COmMo debe ser la intervencion del Trabajador Social dentro del
servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de una organizacion?

o ¢Laformacion académica que recibe el Trabajador Social en la ETS
de la UCV, le permite tener una actuacion profesional adecuada para
desempenfiarse en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo?

1.2 Objetivos de la Investigacion.

1.2.1 Objetivo General

Analizar el Perfil Profesional del Trabajador Social egresado de la UCV en
el area de Seguridad y Salud en el Trabajo y su correspondencia en el

nuevo campo profesional creado por la Norma Técnica NT-03-2016.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar los aspectos que contempla la legislacion en Seguridad y
Salud en el Trabajo y que requiere aplicar el Trabajador Social para el
cumplimiento de las funciones establecidas en la Norma Técnica NT-03-
2016.
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2. Determinar las fortalezas y debilidades de la oferta académica actual de
la Escuela de Trabajo Social de la UCV en relacion a los aspectos que

contempla la nueva Norma Técnica NT-03-2016.

3. Diagnosticar las necesidades instruccionales que posee el Trabajador
Social egresado de la UCV para su adecuada incorporacién en los Servicios
de Seguridad y Salud en el Trabajo propios o0 mancomunados de las
empresas publicas y privadas del pais.

4. Definir el rol y alcance del Trabajador Social en la gestién preventiva de
los riesgos laborales segun contempla la Norma Técnica NT-03-2016.

5. Proponer a la Escuela de Trabajo Social la incorporacion de nuevas
unidades curriculares (propdositos, contenidos y actividades) para garantizar
gue el profesional a egresar posea las competencias necesarias para el

cumplimiento de las funciones asignadas en la Norma Técnica NT-03-2016.
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1.3 Justificacion de la Investigacion.

La presente investigacion esta referida sobre el Trabajo Social en el area
de Seguridad y Salud en el Trabajo, se considera de trascendental importancia
debido al reciente cambio de una de las normativas que regulan los servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el pais, donde se apertura un nuevo espacio
de actuacién profesional para la citada profesion.

Con este estudio se contribuye a fortalecer la identidad profesional acerca
del quehacer del Trabajador Social; el mismo, pretende ampliar los conocimientos
en esta area y especificamente dentro del campo del ejercicio profesional en la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Por otra parte, se puede evidenciar que
mediante el mismo se promueve el enriquecimiento y la ampliacion del mercado
laboral del Trabajo Social.

En cuanto a las razones que motivaron la investigacion se encuentran:

Con la realizacion de esta investigacion, se logra obtener un conocimiento
amplio acerca del rol desempefiado por el Trabajador Social, precisando asi el
papel que debe cumplir este profesional en el area de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Reforzar la formacion académica de los estudiantes de la ETS de la UCV,
en cuanto a la Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que ésta se presenta como un
nuevo escenario de actuacion laboral reconocido bajo una normativa regulada por

el organismo pertinente en la materia.

Otro aspecto de gran relevancia, es el desconocimiento por parte de las
organizaciones acerca de los alcances y funciones que puede desempefiar un

Trabajador Social dentro del &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Al mismo tiempo, los aportes que puede proporcionar esta investigacion
pueden ser los siguientes:
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A nivel Profesional, brinda nuevos conocimientos para enriquecer y ampliar
la perspectiva profesional en el campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que
contribuye a la realizacion de futuras investigaciones relacionadas con la tematica
escogida. Ademas le va a permitir a los egresados y estudiantes tener
conocimiento acerca del nivel de intervencion y de la actuacién profesional dentro

de una organizacioén ya sea publica o privada.

A la Universidad Central de Venezuela, especificamente a la Escuela de
Trabajo Social esta investigacion proporciona informacién significativa y relevante
ya que podra generar una propuesta para incluir en el Plan de Estudio de dicha
carrera, un proceso de formacién para los futuros Trabajadores Sociales dentro
del area de Seguridad y Salud en el Trabajo. A su vez, el resultado puede ser
utilizado por los estudiantes como guia para la realizacion de nuevos estudios que

tengan relacion con dicho tema.
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CAPITULO Il

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. INTERVENCION DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN LA CREACION DE AMBIENTES SEGUROS Y SALUDABLES.

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

Entendiendo, que los antecedentes de la investigacion representan los
trabajos previos inherentes al tema en estudio. Arias (2006), sostiene que estos
“se refieren a los estudios previos relacionados con el problema planteado, es
decir, investigaciones relacionadas anteriormente y guardan una vinculacion con el

objeto de estudio” (pp. 45).

De acuerdo a lo antes expuesto, la revision de los materiales depositados
en las Bibliotecas de la Universidad Central de Venezuela e investigacion
realizadas por diversos autores publicados en linea, ademas de otros Centros de
Documentacion e Informacion, nos permitié obtener informacion relacionada con
tesis existentes sobre el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como de la
formacion del profesional de Trabajo Social. Al respecto, se presentaran las

investigaciones que podran aportar sustento tedérico a la investigacion.

2.1.1 Fortalezas y debilidades de la oferta académica actual de la Escuela de
Trabajo Social de la UCV

De las autoras Morillo G. y Poleo R. (1998), titulado: Analisis Critico de la
matriz tedrica del proyecto de Revision curricular (1994) de la Escuela de Trabajo
Social de la UCV. Esta investigacién se realizé a través de un estudio de tipo
documental, donde pretendié ubicar los vacios teéricos del proyecto de reforma
curricular tomando en consideracion que la profesion de Trabajo Social se
encuentra enmarcada en el contexto de las Ciencias Sociales en general,

particularmente en el contexto socio-histérico de la formacion econémica social
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venezolana. Trayendo como relevancia que la ETS tiene la tarea de abrir espacios
de discusién democraticos, que propicien la reorientacién de su matriz teérica. Por
otra parte, el anadlisis de las asignaturas a través de sus fundamentaciones,
objetivos y contenidos programaticos, permitié dar cuenta de un proceso formativo

signado por la reiteracion de contenidos tedricos.

Las autoras destacaron que, la profesion del Trabajo Social se encuentra en
una encrucijada donde se hace necesario introducir elementos que contribuyan a

la construccion de la formacion profesional.

El aporte que dicho estudio introduce a la presente investigacion se basa en
que, de acuerdo a la misma, la oferta académica actual de la ETS presenta ciertas
debilidades en cuanto al contenido tedrico de las asignaturas contenidas en el
pensum permitiendo de esta manera, darle sustento valioso a uno de los objetivos

establecidos en la investigacion.

2.1.2 Las necesidades instruccionales que posee el egresado de la ETS

En un estudio realizado por Coronado M., Meneses M. y Serrano E.
(2006).Titulado: Aproximacion al conocimiento de las necesidades de formacion
de los estudiantes de Trabajo Social, de acuerdo a los resultados obtenidos de un
instrumento de evaluacion de Inteligencia Emocional. Esta investigacion, pretendio
dar la importancia del manejo de las emociones y su influencia en el abordaje y
solucion de problemas, de tipo social, educativo y organizacional; en este sentido
la investigacion podria contribuir al fortalecimiento del pensum curricular de la
ETS. La metodologia utilizada en esta investigacion fue de campo con un disefio
no experimental, utilizando como instrumentos cuestionarios con preguntas

cerradas para los estudiantes y la entrevista semi-estructurada para los expertos.
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Como parte de los resultados arrojados por esta investigacion se
encuentran: promover la apertura de catedra que permitan el desarrollo de
habilidades emocionales que tenga relacion con la educacién que se requiere
actualmente; ademas de propiciar espacios de integraciéon entre docentes y
estudiantes, con el fin de replantear estrategias de accion hacia la prosecucion del
logro de objetivos tanto personales y profesionales. Por Ultimo, se encuentra
sugerir el disefio de programas y estrategias de capacitacion y evaluacion de
estudiantes adecuadas a su perfil como futuro profesional de las ciencias sociales.

La investigacion mencionada otorga una importante contribucion a la
investigacibn en curso ya que, identifica algunas de las necesidades
instruccionales que posee el egresado de la ETS, mencionando algunas de las
deficiencias formativas con las que egresa el Trabajador Social. Por otra parte, a
través de la metodologia empleada permitird orientar a las investigadoras a
plantear un instrumento que permita conocer las necesidades instruccionales

actuales.

2.1.3 Rol y alcance del Trabajador Social en la gestion preventiva de los
riesgos laborales.

Bernal F. e Isturis L. (2003), realizaron un estudio sobre la Insercion del
Trabajador Social en la Division de Ambiente, Salud y Trabajo de la Universidad
Central de Venezuela, vista desde los Comités de Higiene y Seguridad Laboral.
Dicho informe, resume de manera sistematizada las actividades ejecutadas
durante el proceso de pasantias profesionales, realizadas en la Division de
Ambiente, Salud y Trabajo, adscrito al Rectorado Universitario de la Universidad
Central de Venezuela. El Informe expresa la elaboracién de un estudio diagndstico
realizado a los Comité de Higiene y Seguridad Laboral en las distintas Facultades
y Dependencias ubicados en la Ciudad Universitaria de Caracas, ademas de la

ejecucion de un taller sobre
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¢,Qué es y Como Funciona un Comité de Higiene y Seguridad?, el cual fue dirigido

a la poblacion trabajadora del Comedor Universitario.

Lo que constituye una contribucion significativa para nuestra investigacion,
ya que nos muestra la importancia de la insercion del profesional del trabajo social
en el area de Higiene y Seguridad Laboral, contribuyendo al bienestar colectivo del
personal que labora en la Division de Ambiente, Salud y Trabajo.

El siguiente material revisado fue el de Azevedo V. (2000), quien desarrollo
una investigacion sobre La Seguridad Industrial vista a través del Rol del
Trabajador Social en materia de Bienestar Laboral para el Trabajador Venezolano
Periodo 1966-1999. Esta investigacion estuvo orientada a estudiar la problematica
gue enfrentan algunas empresas en materia de condiciones y medio ambiente de
trabajo y como se puede atacar con el apoyo del trabajo social en pro de controlar
los grandes problemas de la seguridad industrial, los cuales han sido recurrentes
en las empresas pese a los cambios legales e institucionales que se han dado a lo

largo de la historia.

De igual manera, esta investigacion nos brinda aportes significativos, pues
contextualiza las competencias y roles que poseia el trabajador social en el area
de Seguridad Industrial para el periodo 1966-1999, ubicandolo como un
profesional altamente calificado para participar en el disefio y ejecucion de
programas Yy proyectos sociales orientados a garantizar y/o mejorar las

condiciones de trabajo de los ciudadanos.

Otra de las investigaciones revisadas es la de Daza L. y Vera F. (1985)
sobre la Aproximacion de los niveles de actuacion de los Licenciados en Trabajo
Social en el campo laboral, especificamente en el area de seguridad industrial. El
contenido de esta investigacion versa sobre topicos diversos, siendo su finalidad
conocer la actuacion del Trabajador Social en el medio laboral con respecto a la

seguridad industrial, asi como también la posibilidad de incursionar en esta area,
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tomando como marco de referencia la formacidén que se imparte en la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela y la escasa proyeccion
alcanzada por la disciplina en el campo empresarial venezolano. Tal estudio
pretende demostrar como la orientacidn asistencialista, predominante en la
formacion profesional y la concepcion tradicional del empresario hacia la
disciplina, obstaculizan al Licenciado en Trabajo Social en los ambientes laborales
para que trascienda las areas tradicionales de competencia profesional, que le han

sido asignadas desde sus origenes.

La tesis mencionada aporta a nuestro tema de investigacion, informacién
fundamental para entender de manera clara la situacion que pueden enfrentar los
profesionales del trabajo social a la hora de incursionar en escenarios poco
explorados, donde los niveles de actuacién profesional han sido minimizados,
concediéndole mayor importancia a otras disciplinas sociales. Es por ello que la
intencion de esta exploracion sustenta a la nuestra, pues busca perfeccionar la
formacién de conocimientos y destrezas para el debido cumplimiento de las
funciones requeridas dentro del area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el mismo orden de ideas, tenemos la siguiente investigacion
desarrollada por Mejia L. (2011) la cual hace referencia a la Intervencion del
Trabajo Social en la seccion de Salud Ocupacional, para la prevencion del Riesgo
Psicosocial en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P amb —
Norma Técnica OHSAS 18001:2007-. El presente proyecto describe el proceso de
intervencion social, llevado a cabo en el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A E.S.P (amb), empresa de servicios publicos domiciliarios, de
nacionalidad colombiana, de caracter mixto, cuya funcidn es la adecuada
administracion y prestaciéon de servicios de calidad, garantizando la conservacion
de los recursos naturales, generando rendimientos econémicos para asegurar su
crecimiento y contribuir al desarrollo y bienestar de la comunidad. Los referentes
tedricos que guian el actuar del profesional en este campo son, teoria de los

sistemas sociales, relacion sistémica de calidad de vida laboral y la prevencion de
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riesgo, la salud ocupacional y los riesgos laborales, riesgos psicosocial,
prevencion de riesgo y la promocion de la salud en el entorno laboral; del mismo
modo la normalidad que se maneja es la legislacion referente a Salud Ocupacional
y Seguridad Industrial, (Ley 9° de 1979, Decreto 614 de 1984, resolucion 1016 de
1989) Sistema de riesgo profesionales (Ley 100 de 1993, Decreto Ley 1295 de
1994) Riesgo Psicosocial (Ley 1010 de 2006, Decreto 231 de 2006, Decreto 231
de 2006, Resolucién 2646 de 2008) Sistema de gestion integrado (Norma técnica
OHSAS 18001:2007).Por ultimo, se presenta la propuesta “La capacitacion ludica
como herramienta educativa para la promocion del autocuidado y la prevencion
del riesgo desde la seccion de salud ocupacional del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A E.S.P amb®, como resultado de la experiencia practica, en la
cual se pudo observar la necesidad de una intervencion integral, para el desarrollo
de procesos, enfocados a la adquisicion de habitos de autocuidado en los

trabajadores amb, frente a la prevencion de riesgos y la promocion de la salud.

El presente trabajo de grado guarda una estrecha vinculacién con nuestro
tema en estudio ya que refleja la relevancia del proceso interventivo del trabajo
social en el area de salud ocupacional, promoviendo la preservaciéon de las
condiciones de vida y salud de la poblacion trabajadora, asi como la
concientizacion sobre la prevencion de riesgos, cuidando la integridad fisica y

psicosocial de los trabajadores y fomentando de esta manera su bienestar laboral.

2.2 Elementos Tedricos y Conceptuales sobre Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Las bases tedricas de una investigacion, son todos aquellos fundamentos
escritos, que el investigador compila para estructurar el basamento conceptual y
de esta manera apoyar los planteamientos emitidos, las bases tedricas estan
enfocadas en suministrar a la investigacion, un sistema coherente de conceptos e

informacion que sirven de base a la investigacion.
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Segun Sabino (2000), “las bases tedricas comprenden el apartado en el cual se
ilustra al lector, sobre el conjunto de teorias que se han elaborado para interpretar
el objeto de estudio” (p.65).

De manera que, el marco tedrico es el producto de una revision bibliogréafica
relacionada con el objeto de estudio, mediante la cual se logra recopilar ideas,
definiciones, conceptos, posturas y opiniones de diversos autores, que sirvan de
fundamento a la investigacion a realizar sobre el Perfil Profesional del Trabajador
Social egresado de la UCV dentro del area de Seguridad y Salud en el Trabajo a

partir de la entrada en vigencia de la Norma Técnica NT-03-2016.

2.2.1 Antecedentes Historicos del Trabajo como hecho social.

El origen etimoldgico de la palabra trabajo es incierto, diversos autores
sefialan que proviene del latin trabs, trabis, que significa traba, pues segun se ha
considerado por algunos, el trabajo representa un obstaculo o reto para los
individuos pues siempre lleva implicito un esfuerzo determinado. Otros autores
ubican la raiz en la palabra laborare o labrare que quiere decir labrar, término
relativo a la labranza de la tierra. Otros mas sefialan que la palabra trabajo,
proviene del griego thilbo, que es un concepto que denota una accion de apretar,
oprimir o afligir.

Teniendo en cuenta la acepcién que el Diccionario de la Real Academia
Espafiola (2005), otorga al término trabajo como “esfuerzo humano aplicado a la
produccion de riqueza”, puede decirse que el trabajo es la actividad humana que
busca satisfacer las diferentes necesidades del hombre y que hace necesaria la
intervencion del Estado para regular su vinculacion y funcionamiento con los

demas factores de la produccion.

Por su parte Neffa (2002), define el trabajo como:

“Una actividad, realizada por una o varias personas, orientada hacia una finalidad,

la prestacion de un servicio o la produccién de un bien que tiene una realidad
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objetiva y exterior al sujeto que lo produjo, con una utilidad social: la satisfaccion

de una necesidad personal o de otras personas”.

El trabajo asi entendido involucra a todo el ser humano que pone en acto
sus capacidades y no solamente sus dimensiones fisiolégicas y biolégicas, dado
gue al mismo tiempo que soporta una carga estatica, con gestos y posturas
despliega su fuerza fisica, moviliza las dimensiones psiquicas y mentales. De esta
manera el trabajo puede dar lugar a la produccién de bienes y servicios destinados
al uso doméstico, en la esfera no mercantil, sin contrapartida de remuneracion

salarial.

A lo largo de la historia los trabajadores han luchado para que se respeten
sus derechos, es por ello que siempre se han organizado para defender sus
derechos. La primera Asociacion Internacional de los Trabajadores (AIT) fue la
primera gran organizacion que tratd de unir a los trabajadores de los diferentes

paises.

Esta organizacion fue fundada en Londres en 1864, y agrup0 inicialmente a
los sindicalistas ingleses, anarquistas y socialistas franceses e italianos
republicanos. Sus fines eran la organizacion politica del proletariado en Europa y
el resto del mundo, asi como un foro para examinar problemas en comun y
proponer lineas de accion. Entre los colaboradores que se destacaron en esta

organizacion, se encuentran Karl Marx, Engels y Mijail Bakunin.

La Segunda gran organizacion Internacional fue formada en 1889 por los
partidos socialistas y laboristas que deseaban coordinar la actividad internacional
de los movimientos obreros que se habian formado en gran parte de los paises
europeos. Continud el trabajo de la Primera Internacional hasta su disolucion en

1916. También conocida inicialmente como la Internacional Social Demécrata.
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Entre las acciones mas famosas de la Segunda Internacional, estd la
declaraciéon del 1° de mayo como Dia Internacional del Trabajo en 1889 y el 8 de

marzo como Dia Internacional de la Mujer Trabajadora en 1910.

Es importante destacar que, las bases de la estructura del trabajo provienen
de referencias antiguas como el cddigo de Hammurabi y la Biblia, pero en los
siglos XIX y XX cuando aparecen las leyes que buscaban la proteccion de los
trabajadores a causa del cambio de taller a las fabricas en Europa, fue
propiamente lo que dio inicio a la formacion del movimiento Gobrero y la rebelién

del pensamiento representada por Saint Simén, Robert Owen, Fourier.

Karl Marx junto con Federico Engels (1951), compararon el trabajo con una
mercancia al sefialar que "la fuerza de trabajo, es, pues una mercancia, ni mas ni
menos que el azucar. Aquella se mide con el reloj, esta con la balanza..." Lo que
no benefici6 en su momento a los trabajadores ya que las ideas que ambos
autores propagaron tuvieron fuerte impacto en la cuestion laboral y la proteccion

de los derechos de los trabajadores.

Por su parte, Ibarra (2004), menciona que el nacimiento y el desarrollo del
derecho del trabajo tienen varias etapas: heroica que cubre la primera mitad del
siglo XIX en las que se da la lucha por el reconocimiento de las libertades de
coalicién y asociacién sindical; la de tolerancia, que se distingue por permitirse
libertad de asociacion, pero sin reconocimiento legal y sin obligacion patronal de
contratar las condiciones de trabajo con los sindicatos; la segunda otorga el
derecho a suspender el trabajo pero no parar las actividades de la empresa ya que
la huelga constituia un ilicito civil, sancionada con la rescision de los denominados
contratos de arrendamiento de servicios; y la tercera, conocida como de
reconocimiento por la legislacion ordinaria de las instituciones y principios
fundamentales del derecho del trabajo, su rasgo de distincion es la aparicion de
leyes de contenido laboral” (pp. 84).
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En este sentido, desde el punto de vista del derecho laboral se sefiala la
necesidad de proteger al trabajador “ponderando de manera adecuada los
aspectos sociales, econdémicos y politicos, ordenando las relaciones individuales y
colectivas entre empresas Yy trabajadores, equilibrando los intereses de ambos y

precisando sus derechos y deberes”.

De esta manera, el trabajo requiere de una regulacion que proteja los
derechos de los empleados, por lo que se hace necesaria la regulacién e
intervencion del Estado no solamente para velar por los derechos fundamentales,
sino también para disponer de mecanismos para solucionar posibles contingencias
como lesiones, enfermedades o fallecimiento y garantizar la proteccion del

trabajador y su familia, es decir garantizar la prevision social.

Entendiéndose ésta, de acuerdo a lo expresado en el Diccionario Juridico
de Seguridad Social (2008), como el apoyo econémico que se otorga a obreros y
empleados, asi como a sus familiares, en el caso de sobrevenir la falta de medios
para subsistir por motivos naturales o involuntarios, derivados de accidentes,

enfermedades, paros forzosos, invalidez, ancianidad o fallecimiento.

2.2.2 Definicién de la Seguridad Social.

De acuerdo con Méndez (1998), “La seguridad social es un sistema de
proteccion social fundado legalmente, orientado a garantizar a los habitantes de
un pais un minimo de condiciones favorecedoras de una existencia humana y
digna. Por ello se afirma que la Seguridad Social es la resultante de 3 factores

concurrentes: la politica, la economia y el derecho”.

En este sentido, la seguridad social es una disciplina que cuenta con un
proceso muy amplio que parte desde los inicios mismos de la humanidad hasta la
actualidad. Hallandose, en este momento, en un punto algido de su desarrollo.

De esta manera, la nocion de la seguridad social estd asociada a las

necesidades humanas, a saber las necesidades bioldgicas, indispensables para la
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vida y las necesidades sociales y espirituales, ligadas al sano desarrollo y a la
dignidad humana. Es decir, su funcion principal radica en la atencién de estadios

de necesidad y de desigualdad.

Al respecto Méndez (2013), menciona que durante este proceso, confluyen
la sociedad, el Estado y las politicas sociales, mediante las cuales se vuelve
tangible el concepto de la Seguridad Social. Atendiendo las &reas de: salud,
vivienda, empleo, recreacion, alimentacion, en pro del desarrollo humano de la

poblacion. A través de la asistencia social o de la Seguridad Social propiamente.

Asimismo, todo esto vivido de forma individual tanto el nacimiento, como la
evolucion y la atencién a diversos aspectos que marcan la coyuntura actual de
cada pais demarcada por politicas neoliberales, promotoras de un recorte en el
gasto social, demandantes de eficacia, junto a un Estado detractor, del estado de
bienestar, asi como las diversas crisis econémica y sociales vividas por cada

nacion. (Esquivel, 2005).

Cristalizar el concepto de Seguridad Social, esta asociado a la dificil
seleccion de este, pues existen diversas definiciones, de distintas autorias
demarcadas por la amplitud, en cuanto al campo de ejecucidon de esta disciplina.
Es decir, existen conceptos amplisimos, amplios, restringidos, practicos,
operativos y concepciones legales. Donde se demarcan el sujeto y bien protegido,
el sistema de proteccion utilizado y el sujeto ejecutor de la Seguridad Social.
(Méndez, 2013).

Sin embargo, como se menciona anteriormente, en la seguridad social y su
evolucionar actual, se implementaron retos propios de este inicio del siglo XXI, y
muy particularmente en Venezuela. Es por ello que se detalla a continuaciéon, un

concepto definitorio de este sistema.
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Segun la OIT (2001), la seguridad social es definida como:

“La proteccion que una sociedad proporciona a los individuos y los hogares para
asegurar el acceso a la asistencia médica y garantizar la seguridad del ingreso, en
particular en caso de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez, accidentes del

trabajo, maternidad o pérdida del sostén de familia”.

Entonces, se puede precisar que la seguridad social es un régimen de
proteccion social, con bases cientifico-técnicas y criterios de racionalidad

administrativa, para garantizar a la poblacion un conjunto de prestaciones.

2.3 Aspectos que contemplan la legislacion en Seguridad y Salud en el

Trabajo en Venezuela.

2.3.1 Ley Orgéanica del Sistema de Seguridad Social.

El Estado por mandato constitucional, es el garante del derecho a la
seguridad social y esa garantia la cumple a través del sistema de seguridad social.
En consonancia con la forma de Estado definida en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV 1999), como “Estado Democratico y
Social de Derecho y de Justicia”, se establece en el articulo 86, el modelo de
seguridad social que regird al Pais, mediante la creacion de un sistema de
seguridad social dentro de una concepciéon amplia que transciende la vision del

aseguramiento.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en la CRBV la Ley que regularé el
sistema de seguridad social, sera la Ley Organica del Sistema de la Seguridad
Social (LOSSS) vigente desde el 30/12/2002, la cual esta constituida por 149
articulos, contenidos en 16 capitulos y 6 titulos.

En las disposiciones generales, la LOSSS establece que el sistema de
seguridad social venezolano esta sustentado en los principios de universalidad,

unidad, integralidad, solidaridad, eficiencia, participacion, de contribuciones
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directas e indirectas. Su gestion eficaz, oportuna, con equilibrio financiero y
actuarial (Art. 8 LOSSS).

Las prestaciones que atenderan las contingencias expresadas por el
sistema de seguridad social estaran reguladas por los regimenes prestacionales,
en los cuales se estableceran las normas para su cuantia, caracter, duracion,
requisitos de acceso; las instituciones que la otorgaran y gestionaran, su

financiamiento y funcionamiento. Estos regimenes prestacionales son:

Cuadro N° 1 Regimenes Prestacionales que conforman el Sistema de

Seguridad Social en Venezuela.

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

Sistema Prestacional Sistema Prestacional Sistema Prestacional
de Salud de Prevision Social de Vivienda y Habitad
Régimen Prestacional Régimen Prestacional Régimen Prestacional
n Salud le Empleo le Vivienda y Habitad

Régimen Prestacional
de Pensionesy Otras
Asignaciones
Econdmicas

Régimen Prestacional
de Servicios Sociales al
Adulto Mayor y Otras
Categorias de
Personas

Régimen Prestacional
de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados de la LOSSS.
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Como se visualiza en la cuadro N° 1, de los 3 sistemas que conforman el
sistema de seguridad social venezolano, el que contiene mayor numero de
regimenes prestacionales es el de prevision social, dentro del cual se encuentra el

régimen prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.3.2 Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo con la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social, en su
Articulo N° 7 define un régimen prestacional como “el conjunto de normas que
regulan las prestaciones con las cuales se atenderan las contingencias, caracter,
cuantia, duracién y requisitos de acceso; las instituciones que las otorgaran y

gestionaran, asi como su financiamiento y funcionamiento”.

El Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, se crea en
concordancia con los principios del sistema publico nacional de salud, de la
promocion del trabajo seguro y saludable; del control de las condiciones y medio
ambiente de trabajo, de la prevencion de los accidentes de trabajo y

. 1 L, . :
enfermedades ocupacionales™, de la promocion e incentivo del desarrollo de

programas de recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo social, y
el fomento de la construcciéon, dotaciébn, mantenimiento y proteccion de la
infraestructura recreativa de las areas naturales destinadas a sus efectos y de la
atencion integral de los trabajadores ante la ocurrencia de un accidente de trabajo
o enfermedad ocupacional y de sus descendientes cuando por causas
relacionadas con el trabajo nacieren con patologias que generen necesidades
especiales; mediante prestaciones dinerarias y no dinerarias, politicas, programas,

servicios de intermediacion, asesoria, informacion y orientacion laboral

1: Enfermedad Ocupacional: Se entiende por Enfermedad ocupacional, los estados patolégicos contraidos o agravados
con ocasion del trabajo o exposicién al medio en el que el trabajador o la trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales
como los imputables a la accién de agentes fisicos y mecéanicos, condiciones disergondémicas, meteorolégicas, agentes
quimicos, bioldgicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una lesion organica, trastornos
enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes. (Norma Técnica de
los Servicios de Seguridad y Salud Laboral (Decreto N° 2.181). (2016, Enero 06). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela 40.824).
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y la capacitacion para insercion y reinsercibn al mercado de trabajo;
desarrollados por este régimen o por aquellos que establezca esta Ley y la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.
(LOPCYMAT).

Este régimen prestacional esta conformado por el Ministerio con
competencia en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo en este caso
el Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social de Trabajo y la gestion
estara a cargo de Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(INPSASEL) y el Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacion de los
Trabajadores (INCRET).

2.3.3 Ley Organica del Trabajo, Los Trabajadores y Trabajadoras.

En el caso de Venezuela, considerando la influencia de la OIT y el avance
en la normativa juridica laboral para 1928, durante el gobierno del General Juan
Vicente GOmez se promulga en Venezuela la primera Ley del Trabajo, la cual no

logra aplicarse.

Después de la muerte de Juan Vicente Gomez (1935), se desarrolla un
periodo de evidente impulso de los derechos politicos y sociales. Para 1936, se
promulga la segunda Ley del Trabajo que recoge reivindicaciones laborales y
sociales dispersas, y en su articulo 127 se fundamenta la creacion del Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales para la atencion y proteccion de los

trabajadores y sus familiares.

Ademas, en esta segunda Ley de Trabajo se integra una compensacion a
los trabajadores por el tiempo de servicio en el lugar de trabajo, la cual se
denomina para aquella época como prima de antigliedad. Dicha ley sufri6 muchos
cambios y reformas, hasta el ailo de 1990 cuando se promulgo una nueva Ley
Organica del Trabajo (LOT), la cual entre sus caracteristicas principales, ademas

de su caréacter de Ley Orgéanica, se presenta un cambio en el concepto de prima
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de antigliedad, ya que pasa a llamarse indemnizacion de antigliedad, y asociado a
esto, se integra un término nuevo para ser aplicado en la forma de calculo de

dicha indemnizacién, lo que se conoce como retroactividad.

No pasa mucho tiempo antes de que se realicen cambios a esta ley, y en el
afio 1997 se aprueba la Ley de Reforma Parcial de la Ley Orgéanica del Trabajo,
Gaceta Oficial N° 5.152 del 19 de junio del mismo afio. La misma, entre las
modificaciones que hace a la norma de 1990, se centra nuevamente en la
indemnizacion de antigiedad, dandole el nuevo termino de prestacion de
antigiiedad y al mismo tiempo, se elimina la retroactividad, que representaba el

recalculo de las prestaciones en el futuro.

Parafraseando a D Elia (2008), desde la llegada al gobierno en el afio 1998
del ex presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela, Hugo Chavez Frias,
el pais ha sufrido multiples cambios, principalmente en el ambito politico, social y
econdémico. Con la implantacibn de un nuevo modelo de Estado Social,
Democrético, de Derecho y de Justicia, el gobierno ha impulsado grandes
cambios, garantizando los derechos de libertad e igualdad, mediante el

establecimiento de un orden juridico.

En el aspecto laboral, el cambio se refleja con la aprobacién de la Ley
Organica del Trabajo, Los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT), Gaceta
Oficial N° 6.076 del 7 de Mayo de 2012, derogando a Ley Organica del Trabajo,
Gaceta Oficial N° 5.152 del 19 de Junio de 1997.

Esta ley viene a transformar muchos aspectos en material laboral, teniendo
como visiébn el hecho social del trabajo, la proteccion de la familia y el
otorgamiento de nuevos beneficios a los trabajadores por medio de reformas
como: la reduccion de la jornada de trabajo, el aumento de las utilidades vy, el

nuevo método de célculo de las prestaciones sociales.
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2.3.4 Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y la LOPCYMAT.

La atencidén constante a las condiciones de trabajo para convertirlas en
agradables y confortables, es una premisa que contribuye a conformar el
escenario para que el hombre pueda trabajar y constituyen uno de los elementos
qgue influye en la insatisfaccion laboral. La situacion inseguras de trabajo, puede

ocasionar perturbaciones que generan situaciones de riesgo para los trabajadores.

Piédrola (2002), define condiciones de trabajo al “conjunto de factores que
actian sobre el individuo en situacion laboral, determinando su actividad y
produciendo una serie de consecuencias, tanto para el propio individuo como para

la empresa” (p. 1007).

De acuerdo al autor, el estudio de las condiciones de trabajo se sistematiza
en cuatro apartados: condiciones de seguridad, condiciones ambientales,

condiciones de la tarea o carga del trabajo y condiciones de la organizacion.

En cuanto al medio ambiente Espeso (2006), lo define “como la parte del
tiempo y espacio que el hombre va a dedicar a la actividad laboral y en la que
realiza todas las funciones de interrelacion de su organismo en un entorno laboral

concreto” (p. 473).

En este sentido, las modificaciones ambientales producidas por el trabajo
pueden generar factores agresivos para la salud de los trabajadores, que se
pueden agrupar en: factores modificadores del medio mecanico, factores
modificadores del medio aéreo, factores modificadores del medio social. Siendo
preciso garantizar un habitat seguro, adecuado, digno y saludable donde el
trabajador realice sus labores, a los fines de evitar las enfermedades

ocupacionales y los accidentes laborales ?

2: Accidentes de Trabajo: Se entiende por accidente de trabajo, todo suceso que produzca en el trabajador o la
trabajadora una lesién funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o posterior, 0 la muerte, resultante de una
accion que pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con ocasion del trabajo. (Norma
Técnica de los Servicios de Seguridad y Salud Laboral (Decreto N° 2.181). (2016, Enero 06). Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela 40.824).
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Esta relacion que se establece entre Estado patrono y trabajador con miras
hacia la mejora de la calidad de vida de la poblacién tiene un marco fisico, que es
la organizacién, la empresa, la fabrica o la industria, por esta razon se introducen
conceptos tales como condiciones de trabajo y medio ambiente de trabajo. A estos
efectos la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha considerado, como
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, especialmente a la higiene y seguridad
ocupacional que comprende tanto el medio fisico del trabajo y la dotacion de la
maquinaria e instrumentos de producciéon asi como también la duracion y
acondicionamiento del tiempo de trabajo, la organizacion, el contenido de trabajo,

la seguridad y la salubridad.

En Venezuela, la LOPCYMAT desde sus inicios incorporé disposiciones
sobre el tema, publicada en Gaceta Oficial N° 3.850 el 18 de julio de 1986. Esta
ley regula un tipo de responsabilidad especial de los empleadores, surgida de la
garantia de contar con un medio ambiente de trabajo adecuado, que implica para

ambos un conjunto de deberes y obligaciones.

En 2005 esta Ley tuvo una reforma promulgada el 26 de julio de 2005, en
Gaceta Oficial N° 38.236.

Segun Bonilla, Garcia, y Torrealba (2005), esta Ley “crea un sistema para
cubrir contingencias ante accidentes o enfermedades ocupacionales, ademas de
atender los programas de uso de tiempo libre y el descanso de los trabajadores”
(p. 228).

El objeto de dicha ley es establecer las instituciones, normas y lineamientos
en materia de seguridad y salud, regular derechos y deberes de trabajadores y
empleadores y establecer sanciones por incumplimiento de esta normativa en la
basqueda de la eliminacion de los factores de riesgo en los lugares de trabajo.
También, regula la recreacion del trabajador, que antes estaba normalizada por el
INCRET vy, le da especial importancia al cumplimiento de los horarios de trabajo y

los periodos de vacaciones. Tiene una vision preventiva ya que impone sanciones
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por el incumplimiento de medidas de seguridad, aun cuando no ocurran

accidentes.

Lo que da origen a la obligacion es la relacién de dependencia laboral que
exista entre uno o varios trabajadores con su patrono. Cabe destacar que toda
empresa o subcontratista, que aspire a negociar con el Estado, debera cumplir con
todas las normativas vigentes relativas a las condiciones y medio ambiente del

trabajo.

Asimismo, la LOPCYMAT sefala en su art. N° 20 en las atribuciones
propias del Directorio del INPSASEL, la aprobacion de Normas Técnicas relativas
a la Salud, Seguridad, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo que vienen a

establecer los lineamientos en la materia especifica donde se promulgue.

2.3.5 Norma Técnica de los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo. (NT-
03-2016).

De acuerdo a los lineamientos emitidos por la OIT, los Estados deben
disefiar las politicas en materia de seguridad en el trabajo en correspondencia a
las normas internacionales del trabajo, las cuales se desarrollan con el fin de
constituir un sistema global de instrumentos relativos al trabajo y a la politica
social, sostenido a su vez por un sistema de control que permite abordar todos los
tipos de problemas que plantea su aplicacién a escala nacional.

En Venezuela, las normativas que regulan los servicios de la seguridad y salud en
el trabajo , estan expuestas bajo unos lineamientos denominados norma técnica

de los servicios de seguridad y salud en el trabajo.

La primera normativa de esta indole, fue la Norma Técnica de Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008), publicada el 15 de abril de 2008 en
Gaceta Oficial N° 38.910.
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La norma técnica de los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo,
establece los lineamientos que debe cumplir toda entidad de trabajo para la

organizacion, conformacion, registro y funcionamiento del Servicio de Seguridad y
. .4 5 : .
Salud en el Trabajo propio o mancomunado , para garantizar la proteccion de los

trabajadores y las trabajadoras contra toda condicion que perjudique su salud fisica
y mental, producto de la actividad laboral y de las condiciones en que esta se
efectué, la prevencion de accidentes de trabajo y de enfermedades ocupacionales,
todo ello en concordancia con las disposiciones establecidas en la LOPCYMAT y su
Reglamento Parcial.

En relacién al ambito de aplicacion, las disposiciones establecidas en la
norma técnica son aplicables a todas las entidades de trabajo, cooperativas y
otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicio,
cualquiera sea su naturaleza, el lugar donde se ejecute, persigan o no fines de
lucro, sean publicas o privadas y en general toda prestacidon de servicios
personales, constituidas dentro del territorio de la Republica Bolivariana de

Venezuela.

3: Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo: Estructura organizacional de los patronos o patronas, cooperativas y otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicios, que tiene como objetivo la promocion, prevencion y vigilancia epidemiol6gica
en materia de seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de trabajo, para proteger los derechos humanos a la vida, a la salud e
integridad personal de los trabajadores y las trabajadoras. El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo podra ser Propio o Mancomunado.
(Norma Técnica de los Servicios de Seguridad y Salud Laboral (Decreto N° 2.181). (2016, Enero 06). Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela 40.824).

4: Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo Propio: Estructura organizacional de la entidad de trabajo que dedica su actividad de
manera exclusiva a ella y que se ocupa de la promocion, prevencién y vigilancia epidemioldgica en materia de seguridad, salud, condiciones y
medio ambiente de trabajo. (Norma Técnica de los Servicios de Seguridad y Salud Laboral (Decreto N° 2.181). (2016, Enero 06). Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela 40.824).

5: Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo Mancomunado: Estructura organizacional conformada por diferentes entidades de trabajo
quienes convienen asociarse para crear el servicio de seguridad y salud mancomunado; se considerardn como servicios propios de los
patronos o patronas que los integren. En consecuencia seran responsables solidariamente en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Estos servicios deberan contar con garantia suficiente que cubra su eventual responsabilidad y que se ocupara de la promocién, prevencion y
vigilancia epidemiolégica en materia de seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de trabajo. (Norma Técnica de los Servicios de
Seguridad y Salud Laboral (Decreto N° 2.181). (2016, Enero 06). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela 40.824).
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Por tal motivo, los patronos y patronas, cooperativas u otras formas
asociativas de caracter productivo o de servicio, deben organizar los Servicios de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST) propios 0 mancomunados, los cuales tienen
- . . - 6 LT .
como objetivo primordial la promocion de la salud”, prevencién , vigilancia en

materia de seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de trabajo, para proteger
los derechos humanos a la vida, a la salud y a la integridad personal de los

trabajadores y trabajadoras.

Los mencionados SSST son gratuitos para los trabajadores y las
trabajadoras del patrono, patrona o cooperativas y otras formas asociativas de
caracter comunitario, de caracter productivo o de servicios; por lo tanto no
implican costo alguno para ellos o ellas, al igual que los examenes de salud en
el trabajo que se les deban realizar.

Cabe destacar que, la conformacion multidisciplinaria de los SSST
estard determinada por el nUmero de trabajadores y trabajadoras de la entidad
o centro de trabajo, de acuerdo con la siguiente escala:

6: Promocion de la salud: En las entidades de trabajo, mejorar continuamente las condiciones laborales con la finalidad de
alcanzar el bienestar pleno de los trabajadores y trabajadoras a través del desarrollo de sus capacidades individuales y
colectivas como ser humano. Debe entenderse como un proceso politico, social, global y particular que abarca las acciones
dirigidas a fortalecer las habilidades y capacidades de los individuos y las dirigidas a modificar las condiciones ambientales,
econémicas y de trabajo para potenciar las alud individual y colectiva e incrementar la capacidad los trabajadores y
trabajadoras en el control sobre los determinantes de la salud. (Norma Técnica de los Servicios de Seguridad y Salud
Laboral (Decreto N° 2.181). (2016, Enero 06). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela 40.824).

7: Prevencion: Es el conjunto de acciones o medidas adoptadas o previstas por las entidades de trabajo que tengan
trabajadores y trabajadoras bajo relacion de dependencia, con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados de la
actividad, las cuales tienen por objetivo reducir la aparicion de dafios a la salud, interrumpir o aminorar su progresion.
(Norma Técnica de los Servicios de Seguridad y Salud Laboral (Decreto N° 2.181). (2016, Enero 06). Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela 40.824).
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Cuadro N° 2. Comparacién entre el Numero de trabajadores vy
trabajadoras que tenga una organizaciéon y el numero minimo de

profesionales del servicio que deba poseer.

Numero de trabajadores y NUumero minimo de profesionales del
Trabajadoras servicio
50-100 3
101-250 5
251-350 7
301-500 8

Fuente: NT-03-2016. Art N°15.

En el cuadro N° 2, expresa la cantidad de profesionales minimos del
area gue debe haber una organizacién u empresa de acuerdo a la cantidad de

empleados que esta posea.

Asi mismo, la norma técnica expresa que de quinientos uno (501)
trabajadores y trabajadoras, asociadas y asociados en adelante se afadiran
dos (2) profesionales por cada doscientos cincuenta (250) trabajadores y

trabajadoras o fraccion.

La norma técnica establece como profesionales minimos requeridos para el
SSST, los siguientes: Un Ingeniero Industrial, un Médico Ocupacional y un
Enfermero Ocupacional. A partir de estos profesionales los demas seran
incorporados de acuerdo a la necesidad de la Organizacion u Empresa, estando

entre estos el Trabajador Social.
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2.4 El Trabajo Social.

2.4.1 Definicién de Trabajo Social

El Trabajo Social visto como disciplina y profesion de las Ciencias Sociales,
que “investiga procesos sociales especificos, colectivos e individuales referidos a
las condiciones de vida de la poblacién, a sus necesidades y potencialidades,
tanto individuales como colectivas, con fines de contribuir desarrollos teéricos y
propiciar intervenciones adecuadas y oportunas...” (Programa Trabajo Social I,
1997, p. 1), estudia los movimientos sociales y las formas de organizacion de los
diversos sectores sociales, dinamizando sus potencialidades, asimismo
‘incrementa las capacidades de los individuos y grupos sociales para la
organizacién, participacion y defensa de los derechos sociales e institucionales,
que incidan favorablemente en la evaluacion del nivel de vida de los sectores

sujetos de su atencién” (Ibidem).

En este sentido, Montoya. G, Zapata. C y Cardona. B 2002 definen al

Trabajo Social, como:

“Profesion que promociona los principios de los derechos humanos vy la justicia
social, por medio de la utilizacién de teorias sobre el comportamiento humano y
los sistemas sociales. Especificamente se interesa en la resolucién de problemas
sociales, relaciones humanas, el cambio social, y en la autonomia de las
personas: todo ello en la interaccion con su contexto en el ejercicio de sus
derechos en su participacion como persona sujeto del desarrollo y en la mejora de
la sociedad respecto a la calidad de vida en el plano integral, cultural, politico,
econdmico y espiritual (pag. 124)”.

Por otro lado, es importante destacar que para comprender las relaciones
sociales y las condiciones de vida de los sujetos de atencion, el Trabajo Social
incorpora teorias sociales y econémicas que le permitan analizar e intervenir en la

realidad con vistas a su transformacion. Por lo tanto, la metodologia del Trabajo
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Social se fundamenta en un acervo de conocimientos teoricos y de informaciones
empiricas, resultantes de investigacion cientifica y de la socializacién de
experiencias, que posibiliten una lectura critica del proceso histérico en una
perspectiva de totalidad, en su movimiento y en sus contradicciones, que
simultdneamente permitan descifrar la insercion de individuos, grupos, familias y
colectividades en el proceso social, permitiendo la comprensiéon de sus modos de

vida y de trabajo en sus reivindicaciones sociales.

2.4.2 El Trabajo Social: niveles, métodos y modelos de actuacién profesional.

El Trabajo Social, trabaja con las personas y para las personas, poniendo
interés en la realidad donde se produce el problema, su perspectiva es
comunitaria y més global, entiende que la necesidad de atender las urgencias de
la poblacion vulnerable debe ser realizada como una acciébn de apoyo y

prevencion en un proyecto mayor, mas integral.

Al respecto, Méndez (1995), hace referencia a que:

“El Trabajo Social histéricamente, ha sido una disciplina profesional abierta y
susceptible al cambio. Posteriormente no existe una disciplina con mayor
necesidad de interpretar, analizar y asimilar la situacion cambiante del mundo de
hoy que el Trabajo Social. Los fenbmenos de los cuales se ocupa y que

constituyen el ser y hacer profesional”.

En este sentido, el Trabajo Social se refiere a la intervencion que se realiza
para mejorar un problema determinado, tomando en cuenta su origen y
conociendo su realidad para transformarla, en funcion de lograr el bienestar social
de la poblacion; su finalidad es promover que las personas desarrollen sus
potencialidades, brindandoles herramientas que les posibiliten satisfacer sus

necesidades ademas de fortalecer su entorno social.
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Es importante resefiar que diversos autores identifican dos niveles de
actuacion profesional, los cuales son catalogados como directos e indirectos. De
acuerdo a las aportaciones del Consejo General de Colegios Oficiales de Trabajo

Social (1993), los definen como:

La intervencidon directa es aquella que requiere de un contacto directo y
personal con el usuario; bien sea en forma de entrevista, de visita domiciliaria, de
contacto telefénico, de reunién grupal, entre otros. Dentro de estas actividades la
postura profesional que adoptara el Trabajador Social sera la de mediador y
asesor; ya que este va a actuar como el punto de enlace entre los recursos
existentes y la situacion problemética vivida por el usuario. Esta intervencion
directa se traduce en una accién de acompafamiento en la que el Trabajador

Social y el usuario trabajan juntos hacia la resolucion de la demanda.

Por otro lado, el Trabajador Social entendera la intervencion indirecta, como
aquella que se realiza fuera de la relacion interpersonal del usuario o de la familia,
no requiriendo de su presencia fisica. Este tipo de intervencion es necesaria para
la evolucion del caso porque lleva implicita tareas gestoras, administrativas,
formativas y supervisoras. Entre ellas se destacan las siguientes: elaboracién de
informes, preparacion de entrevistas, gestiones telefonicas, actualizacion de
expedientes, elaboracion de memorias y estadisticas, planificacion de espacios,
realizacion de cursos de formacion, supervisiones, reuniones de equipo,
participacion en comités de evaluacion, estudiar la realidad social de las personas,
profundizar sobre los factores que contribuyen al bienestar, evaluar los
dispositivos sociales existentes, promover la creacion de nuevos recursos sociales

y la participacién activa dentro de las medidas politicas sociales adoptadas.

De esta manera, como procedimientos operativos y formas de actuacion
profesional en Trabajo Social, se encuentran los mencionados métodos clasicos
de actuacion profesional, mediante los cuales se pretende que las acciones o

tareas que se emprendan tengan un principio organizativo, coherencia y
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coordinacién operativa, son clasificados por Ander-Egg (1998), como: caso, grupo

y comunitario.

Trabajo Social de Casos: Es la relacion interpersonal que se establece con el
usuario. Los objetivos profesionales asi como la aplicacion de la metodologia de
trabajo se irdn desarrollando sobre ella. Esta relacion profesional-usuario debe
reunir unos requisitos imprescindibles, entre ellos se destaca el concepto de
empatia “ponerse en el lugar del otro”, el de calidez y confianza. Estos requisitos

facilitan la fluidez en la comunicacién interpersonal.

Trabajo Social de Grupos: Es una forma de accién social realizada en situacion
de grupo que puede perseguir propositos muy diversos, cuya finalidad es el
crecimiento de los individuos en el grupo, y a través del grupo y el desarrollo del
grupo hacia tareas especificas y como medio para actuar en ambitos sociales mas

amplios. Hay pues en el Trabajo Social de Grupo, dos ideas fundamentales:
-El crecimiento y desarrollo de los individuos mediante la experiencia de grupo.

-El empleo del grupo por sus miembros para propositos sociales que ellos mismos
consideran deseables.

El Trabajo Social Comunitario: Debe ser considerado como una forma de
intervencion practica que exige una base tedrica y de conocimiento que es mas
sociologica que psicologica a diferencia de lo que ocurre en otros niveles de

intervencion como el Trabajo Social de casos y grupos.

En su configuracion practica el Trabajo Social comunitario se ha desarrollado
contando con las experiencias adquiridas desde diferentes practicas de
intervencion, como son desarrollo comunitario; organizaciéon de la comunidad,;

planificacion comunitaria y accién social.

El Trabajo Social en su necesidad de evolucionar y desarrollarse como profesion,

ha venido planteando nuevas formas de actuacion profesional con el propésito de
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servir y ampliarse como instrumentos para orientar las situaciones y problemas
individuales o sociales desde una perspectiva integral, holistica y global mas
acorde a las necesidades actuales. Estos modelos de actuacion
(contemporaneos), segun Vélez (2003) son abiertos, dinamicos, flexibles y
complementarios; entre los cuales se refiere a los modelos Sistémico, Ecoldgico,

Comunicacionales y de Convergencia.

Modelo Sistémico General o Social: el abordaje desde este sistema supone una
actuacion profesional, interdisciplinaria, interinstitucional, e intersectorial. El trabajo
en redes como sistema de apoyo social constituye una estrategia colaborativa
fundamental para este modelo, mediante las cuales se generan alternativas de
apoyo mutuo, que permiten a los usuarios enfrentar situaciones dificiles y a su vez

aporta a la reconstruccion del tejido social.

Modelo Ecoldgico: este modelo asigna especial importancia al medio ambiente y
a la autogestion; trabaja con problemas y necesidades ambientales referidos al
entorno fisico, social y cultural, buscando promover y desarrollar en las personas
grupos o comunidades el autocuidado como condicion para la obtencién de un
ambiente sano y armonia interior. El taller los mapas cognitivos, y la observacién

son las herramientas mas utilizadas en el abordaje de la realidad social.

Modelos comunicacionales: estos modelos ofrecen elementos importantes para
desentrafiar y comprender la complejidad de la conducta humana expresada en la
interaccion, centrando la atencion profesional en aspectos como el entorno, la
subjetividad, las emociones, las vivencias, y las experiencias, asignando especial
sentido a lo relacional y llenando de contenido la cotidianidad donde esta se
desarrolla. Hacen énfasis en el lenguaje como accidn y sitban la interaccion y la
subjetividad en primer plano para el abordaje de lo social, concibiendo los roles de
una manera distinta a la naturalizacion que hacen de ellos los modelos

tradicionales.
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Modelos de convergencia: abogan por la diversidad y el respeto a las
diferencias. La concertacién, el dialogo y el trabajo en conjunto constituyen los
ejes estructurales de sus propuestas de accion y los supuestos que la respaldan
son: El conocimiento holistico e integrador de las disciplinas y procesos socio
culturales, el colaboracionismo, el trabajo en red, el derecho a la informacion y el
establecimiento de mecanismos universales para compartirla. Son propuestas de
accion plurales, polifuncionales y humanistas que se rigen por la responsabilidad

ética, la eficiencia, la calidad de la gestién y el servicio,

Desde esta perspectiva se comprende, que el Trabajador Social realiza
importantes actividades que se aplican en diversas formas de accion social; es un
agente externo que esta inmerso en la realidad problema, él es el encargado de
atender, de movilizar recursos en las instituciones que prestan servicios colectivos
y de crear espacios de actuacion, en funcion de que la personas participen y se
organicen en la ejecucion de proyectos, asi como también en la creacion de
medidas que le ayuden a resolver sus problemas y de esa manera logren

satisfacer sus necesidades.

Esta actuacion la logra a través del desempefio de los roles que definen e
identifican la profesion del Trabajo Social frente a otras disciplinas. De acuerdo a
la Reforma Curricular (1994) de la Escuela de Trabajo Social de la UCV, estos

roles son:

e Investigador social

e Analista de politica social

« Planificador y gerente social

o Dinamizador de procesos sociales-locales

o Dinamizador de procesos familiares-locales
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Cuadro N° 3. Roles Profesionales del Trabajador Social

Definicion Técnicas

Supone el dominio teérico, metodolégico y técnico- o Conocer y aprehender las distintas légicas de construccién del conocimiento.

operativo que le permitan comprender, explicar y J Asumir la bisqueda de formas alternativas de reflexion frente a la realidad social en permanente construccion.
abordar la realidad social J Formular y dirigir proyectos de investigacion referidos al disefio y evaluacion de politicas sociales y a la reflexion que

propicie el desarrollo de la profesion.
o Investigar situaciones especificas, colectivas e individuales, para ofrecer posibilidades de desarrollo teéricos y
proyectos de ejecucion inmediata y mediata.

describir las tendencias del caracter que asume la
distribucién de la riqueza e identificar los sectores
menos favorecidos que deben constituir el objeto
central de la politica social. Ello implica preparar al
educando en la planificacién, disefio, ejecucion y
evaluacion de la politica social.

Definicion Técnicas
Significa formar para el andlisis de la relacién entrela o Participar en el disefio de planes nacionales, regionales y locales a nivel de equipos multi y transdisciplinarios.
estrategia de desarrollo y la politica social, para o Disefiar, dirigir y evaluar programas de bienestar social de acuerdo a las necesidades detectadas y las condiciones

Feales del contexto social, institucional y comunal.
o Disefiar proyectos de accién profesional de conformidad con lo establecido en las lineas de investigacion del disefio
curricular, la problematica existente.




Definicién

Técnicas

El desempefio de estas responsabilidades implica el
dominio de los distintos modelos de planificacion y
gerencia social que permiten actuar sobre la realidad
social, para el disefio, ejecucion y evaluacion de las
politicas y programas dirigidos al logro del bienestar

social.

J Disefiar, dirigir, ejecutar y evaluar los programas de bienestar social de acuerdo a las necesidades detectadas y las

condiciones reales del contexto social, institucional y comunal.
o Participar en el disefio y ejecucion de planes, proyectos y programas a nivel de equipos multi y transdisciplinarios.
d Disefiar y ejecutar proyectos de accién profesional para actuar a favor de la articulacién social, la concertacion y
propiciar el desarrollo de modelos organizacionales alternativos.

o Promover la movilizacion y utilizacion eficiente de los recursos que conduzcan al maximo beneficio de poblacion

usuaria de los servicios.

Definicion

Supone participar activamente en
promocion y desarrollo de estrategias
acciones capaces de influir en la dindmica
de dichos procesos en beneficio de los
sectores poblacionales involucrados.

Técnicas

® Estimular la participacion activa, analitica y reflexiva de los sujetos para la comprension de la dinamica de los
procesos sociales.

® Propiciar la formacion y el fortalecimiento de organizaciones de base y movimientos sociales.

® Promover, organizar y desarrollar liderazgos participativos y autogestionarios.

® Promover, coordinar y movilizar los recursos institucionales y extra-institucionales en relacion con las demandas y
expectativas de los movimientos sociales y otras expresiones de la participacion social.

o

Promover la integracion de formas de participacion masiva en el ambito local, regional y nacional.




Definicién Técnicas

Debe poseer una formacién tedrica, técnica, ° Desarrollar formas de estudio, diagnoéstico y evaluacion que permita identificar las situaciones que ameriten

metodolégica e instrumental que le permita prestar tratamiento individualizado.

atencion directa a individuos, familias y localidades ) ) ) ) _ )
. ° Generar los procesos técnicos e instrumentos especificos del Trabajo Social para tratar problemas sociales en el
sobre los cuales se expresan particularmente las

. L . . ambito familiar local.
consecuencias de la exclusion social y carencias

sociales, dificultades de integracién social y ®  Moviecursos individuales, familiares, institucionales y comunales segun las situaciones detectadas.

conductas que ameritan de un tratamiento ®  Fortalecer las potencialidades de los grupos familiares para facilitar su actividad autogestionaria.
individualizado para garantizar el éxito de un . . i . . . .
° Explorar, definir y desarrollar alternativas de accién profesional que involucren las capacidades y potencialidades del

programa determinado. N - . . . L . . s
individuo, del grupo familiar y de la comunidad, en el abordaje e intervencion de situaciones que afectan la dinamica

Este rol implica el desarrollo de la creatividad y la . .
. ) . familia-localidad
capacidad de comprensién no tanto del dominio
profundo de las teorias psicolégicas que pretenden
explicar la conducta humana, sino de la

permanente familiarizacion de las situaciones-

problemas propias de ejercicio profesional.

Fuente: Proyecto curricular de la Escuela de Trabajo Social 1994.



No obstante, mediante la sistematizacion de la metodologia profesional, el Trabajo
Social ha logrado identificar diferentes procesos ejercidos en diversos rangos de
accion, los cuales han sido denominados segun Vélez

(2003) como la tipificacion de actuacion Profesional, sefialados a continuacion:

Actuacion Profesional

Preventiva Educativa Asistencial Promocional

Elaboracion propia, a partir de datos extraidos de Vélez (2003).

Preventiva: La accidén esta encaminada a anticiparse y preparar planes y acciones
contra eventualidades dirigidas a atender los hechos que puedan provocar la
insatisfaccion de necesidades basicas, asi como evitar el surgimiento de
problemas sociales por ausencia de planificacidon, racionalizacion de recursos y

evaluacion sistematica que contribuyan a superar las deficiencias.

Educativa: Mediante el cual se promueve que el sujeto conozca su realidad
cotidiana, la interprete y participe efectivamente en el proceso de transformacion
social. La accion esta dirigida a introyectar, producir y desarrollar valores
colectivos de cooperacion, solidaridad, moral, respeto mutuo, autodeterminacion,

expresion creativa; ocupaciéon productiva del bien coman.

Asistencial: Esta orientada hacia la satisfaccion basica mediante las prestaciones

de servicios sociales directos dirigidos a personas o colectivos sociales que
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requieren respuestas inmediatas para enfrentar el advenimiento de una crisis 0

situacion especial.

Promocional: Se caracteriza por el énfasis en el desarrollo social y humano,
considerando al individuo como constructor de la realidad y sujeto activo de su
propio bienestar. Esta orientada a potenciar las capacidades individuales y los
recursos colectivos para mejorar o satisfacer necesidades humanas y sociales,
colocando especial énfasis en la capacidad de respuesta que las personas, grupos
y comunidades afectan por determinadas situaciones despliegan para asumir los
cambios y superar las dificultades. El Trabajo Social promocional se basa en la
motivacion, la participacién activa, la autogestion y la autonomia como principio
reguladores de la accidén social, y orienta la actuacién hacia la organizacion y

promocion de los individuos, grupos y comunidades.

2.5 El Trabajo Social en el &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo con Pimentel (2012), la Seguridad y Salud en el Trabajo ha
logrado establecerse como una parte fundamental e importante en las empresas,
pero para reconocer su utilidad e importancia, ha pasado por distintos momentos a

lo largo de la historia.

El Trabajo Social dentro de este campo ha tenido varias denominaciones.
En los Estados Unidos se conoce como industrial social work ("Trabajo Social
Industrial”). En Espafia se le dio el nombre de Servicio Social de Empresas. Hoy

se suele llamar Trabajo Social de Empresas.
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Principalmente en la Comunidad Europea, le dan el nombre de Trabajo Social
Ocupacional.

En Espania, el llamado inicialmente servicio social de empresa, campo en el
gue, con cierto prestigio y reconocimiento social, se habian realizado funciones de
tipo promocional y preventivo y sobre todo asistencial, comenz6 a reducir su inicial
expansion, debido a la progresiva implantacion de la Seguridad Social y de un
sistema publico de Servicios Sociales, que prioriz6 el garantizar la cobertura de las
necesidades sociales a toda la poblacion. EI mundo empresarial recorté asi las
acciones propias encaminadas a la mejora de la situacion social de sus
trabajadores y comenzé a prescindir de la figura profesional de los entonces

llamados asistentes sociales.

Es en Europa, a mitad del siglo XIX, cuando el Trabajador Social laboral
alcanza mayor auge, expandiéndose hacia América Latina a partir de 1927,
correspondiéndole a Chile ser el pionero en crear el primer Servicio Social
industrial; siguiéndole Argentina, Brasil y Uruguay, paises en los cuales se
gestaba la industrializacién por los paises hegeménicos de la industria avanzada.
En Venezuela es en el afio de 1949 cuando se crea el primer servicio social
industrial, trascendiendo no so6lo en el campo del sector privado, sino a las
empresas del Estado, organismos e institutos autonomos. Por iniciativa de las
empresas Mendoza se organizd este primer departamento de servicio social,
contratando inicialmente los servicios de la Trabajadora Social Teresa de
Tronconis y posteriormente a la sefiora Luisa Amalia de Vegas, asignandoles
como funciones el de realizar un diagndéstico de la situacion laboral de la empresa,
permitiéndoles luego elaborar un plan de accion en basqueda de soluciones a la

problematica detectada.

Se trata de un campo de actuacion desconocido y poco desarrollado. Como
lo ha expuesto Elena Peldez (1990) c.p Moix (2005) "EI Trabajo Social
Ocupacional tiene la peculiaridad de tener una larga tradicion en algunos paises,
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en los que es una forma de Trabajo Social perfectamente conocida y reconocida y

ser inexistente en otros".

El Trabajo Social Industrial ha existido como ocupacién legalmente
autorizada en Francia y Alemania desde la Primera Guerra Mundial, incluso en
tiempos de Guerra. El Per(, la India, Holanda, entre otras naciones poseen
también gran numero de trabajadores sociales industriales. Por el contrario, el
Trabajo Social industrial se desarroll6 entre 1890 y 1920 en los Estados Unidos e
Inglaterra, y después estuvo en gran medida dormido hasta hace una década.
(Jorgensen, 1972:2).

A raiz del derrocamiento del dictador Marcos Pérez Jiménez, el Trabajo
Social laboral adquiere mayor demanda, tanto en la administracion publica como
privada. Siguiendo el modelo de industrializacion por sustitucién de importaciones,
fueron instaladas en el pais empresas sucursales de Norteamérica, ubicando
administrativamente en la mayoria al profesional en Trabajo Social en el area de
mantenimiento de las Gerencias de Relaciones Industriales, a través de
departamentos, divisiones o0 secciones de trabajo social o adscrito a algun otro

departamento de esa Gerencia.

La concepcion mas generalizada, de la accion del Trabajo Social fue el
enfoque tradicionalista con carécter asistencialista, desde su inicio y aun en
nuestros dias, ya que el empresario se apoya en que los problemas personales y
familiares al trabajador en su productividad, limitando al profesional a una accién
repetitiva, enmarcados en sectores 0 campos que se van a traducir en los
beneficios de los empleados que la empresa ofrece de acuerdo al contrato (plan

de vivienda, becas, jubilaciones, entre otros).

El Trabajo Social ubicado en esta concepcion desarrolla programaciones
enmarcadas en campos de accion tradicionales. Estos profesionales absorbidos
por la empresa, van a constituirse en elementos neutralizantes de los conflictos

laborales, su objetivo esta dirigido fundamentalmente en mantener la armonia y
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paz laboral. No olvidemos que es a raiz de los enfrentamientos obrero-patronales
y las luchas reivindicativas las que generan la necesidad de contratar especialistas
de las ciencias sociales para que implementen programas tendentes a solucionar

los problemas crecientes de la empresa.

El ejercicio profesional en el campo laboral, ha crecido progresivamente,
gracias a las acciones tomadas en paises como Brasil, Chile, Peru, Bolivia y
Espafia. El quehacer profesional en el area laboral ha estado ligado al desarrollo
de los sindicatos y organizaciones entre los obreros, empleados y patronos en pro

del bienestar de la poblacién trabajadora.

SegunAnder-Egg, existen algunas funciones que desempefia el
Trabajador Social en esta area de accion social, estas son:

e Funcion informativa: que se ofrece al conjunto del personal.
Funcion asistencial: atendiendo a las demandas individuales y grupales de los
trabajadores.

e Funcion investigadora: en los diferentes problemas personales, familiares y
sociales que puede tener el personal.

e Funcién de gestion de recursos sociales: organizaciones de actividades de
tiempo libre (especialmente en vacaciones), animaciéon de servicios Yy
programas sociales dentro de la empresa, entre otros. (Ander -Egg; 1992; 14).

2.6 Formaciéon académica del Trabajador Social en la UCV.

Si bien los estudios de Trabajo Social existen en Venezuela desde 1940, es
a partir de 1958 cuando se crean los centros de estudios a nivel universitario,
segun decreto N° 386 del 17/10/1958, el cual establece que:

"Los estudios de Trabajo Social seran de indole humanistico y profesional, y se
haran en dos etapas: 1-un plan de estudios de segundo ciclo de educacion

secundaria, con especializacion en humanidades y orientado hacia el ejercicio
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profesional del Trabajo Social. 2-Se hard en universidades o institutos de
educacion superior’. (Revista de Trabajo Social. 2016 Interaccién y Perspectiva
Vol. 6 No 1 pp. 78-94)

Como consecuencia de este Decreto, la Escuela Nacional y la Catdlica de
Servicio Social quedan convertidas en planteles para la ensefianza del segundo
ciclo de bachillerato en humanidades con mencion Trabajo Social; comenzando a
funcionar en Diciembre de 1958, la primera escuela de Trabajo Social a nivel
universitario adscrito a la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la UCV,
financiada por el Ministerio de Sanidad y Asistencia Social, hasta tanto tuviera
capacidad de autofinanciarse.

Posteriormente fueron creadas tres escuelas en Universidades Nacionales,
tanto publicas (Universidad de Oriente y del Zulia), y privadas (Universidad
Catodlica Andrés Bello), existiendo en la actualidad dos de estas. Asi como los
creados en centros de formacion técnica a nivel superior, en donde pese a

asignarsele diferentes denominaciones, se imparte formacién en Trabajo Social.

En cuanto al pensum que se implement6 en esa primera escuela de Trabajo
Social, se debe sefialar que el mismo fue producto del analisis de los planes del
nivel medio existente (Escuela Nacional y Escuela Catodlica de Servicio Social) y
de varios programas utilizados en Escuelas de Trabajo Social norteamericanos,

los cuales se intentaron adaptar a la realidad del pais.

Bajo esta influencia es facil comprender la débil articulacion curricular del
primer plan de estudios de la Escuela Universitaria. En el cual predomina de
manera significativa la estructura programatica tradicionalmente adoptada por las
escuelas de Trabajo Social de nivel medio, mas aun reflejan concepciones poco

innovadoras que no introducen cambios cualitativos en la ensefanza.

Con las experiencias determinadas por estas situaciones, la escuela de

Trabajo Social de la UCV, experimentd hacia 1968 los efectos de un proceso
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impulsado por 2 vertientes: la Re-conceptualizacion vivida por el Trabajo Social a
nivel Latinoamericano y la Renovacién, movimiento que afect6 a toda la estructura
universitaria. Dicho proceso contempla la revisibon de los programas y la
organizacién y funcionamiento de la Escuela, en vista de que se consideraba que
esta no estaba capacitando a los profesionales que exigia la realidad econdmica

social venezolana.

El Plan de Estudios vigente (1994 con resoluciones incorporadas en el
2008), de la Escuela de Trabajo Social es el producto de la revision realizada en
1974 al Pensum de Estudios del afio 1970.

El Pensum de 1970 fue producto del proceso de renovacion que imprimié a
la dinamica educativa de Occidente un marcado caracter polémico caracterizado
por un afan modernizante, al cual no escapo la Escuela de Trabajo Social de la
UCV. Con esta dinamica, se forjo un Pensum que introdujo cambios en la
concepcion y estructuracion de los estudios de Trabajo Social, que hasta la fecha
se caracterizaban por ser de corte caritativo y asistencial.

La revision de 1974 se produce dentro de una polémica ideoldgica que se
paralizé entre la “necesidad de mejorar” y la “necesidad de cambiar”. En el primer
enfoque se plante6 que el Trabajador Social no integraba eficientemente los
requerimientos del sistema social como consecuencia de su deficiente formacion
profesional y la contradiccion existente entre lo que el trabajador social decia

hacer y la difusa internacionalizacién de los simbolos ideolégicos competitivos.

El segundo enfoque se fundé en el supuesto en el cual el Trabajador Social,
limitado a actuar en niveles micro-operacionales, no lograba resultados
importantes por carecer de marcos tedricos, instrumentos metodoldgicos vy
contenidos ideoldgicos definidos que le permitieran formular diagndsticos locales,

articulados a los escenarios macrosociales.
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En consecuencia con el segundo enfoque el plan de 1974 plantea que “el
Trabajador Social que el pais necesita y el cual espera emerja de la concrecion del
proceso renovador, debe ser un profesional con mentalidad humanista,
universalista y universitaria en el cual se conjuguen sentimientos nacionalistas
para poder actuar en transformaciones que el diagnostico de la situacion
venezolana plantea” (Pensum de la Escuela de Trabajo Social - UCV, 1994 pag.
5).

En el marco de la reflexion antes sefialada, la escuela se propuso formar un
Trabajador Social integral, investigador, permanente, critico y técnico cientifico. En
conclusion: “Un trabajador social realista; dispuesto pese a la tareas estructurales
que lo limitan, a cumplir como profesional universitario una funcién transformadora
en consonancia con las posibilidades del presente y las demandas imperativas del
futuro de la nacién, al servicio del pueblo y no de los intereses ajenos a su
progreso y desarrollo” (Pensum de la Escuela de Trabajo Social - UCV, 1994 pag.
8).

Si bien se oriento el esfuerzo hacia una formacion mas cientifica de los
profesionales, la impresion del perfil profesional y la condiciébn generalista de
propositos cred lagunas y confusiones en el educando en relacion con la

naturaleza profesional, areas de ocupacién y funciones profesionales.

En la perspectiva de la formacién profesional propuesta, es necesario lograr
una convergencia y mutua retroalimentacion entre las orientaciones académicas y
la demanda ocupacional que se expresa en el contexto. Demanda que no solo
proviene del Estado y de las instituciones publicas o privadas, también se
enriquece por las formas alternativas surgidas en los movimientos sociales que

van asumiendo protagonismo social y politico.

La dinamica del contexto demanda una constante transformacion de la
formacion de los profesionales, mas aun de una disciplina como Trabajo Social

orientada hacia el logro del bienestar social. Como la misma Reforma Curricular
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de 1994 expresa, es necesario que la formacion profesional se retroalimente
constantemente de acuerdo a las demandas del entorno social; sin embargo, se
considera que esta Reforma se ha quedado limitada para satisfacer las demandas

y desafios de las exigencias sociales del contexto actual.

La construccion del espacio ocupacional, se va generando de acuerdo a las
capacidades y alcances a los cuales pueda llegar el profesional siempre y cuando
estas pertenezcan a su campo de actuacion profesional. Por supuesto que, para
ello debe recibir la formacién académica necesaria para llevar a cabo las

funciones sin ningln inconveniente o limitaciones.

La reciente incorporacion del Trabajador Social en la NT-03-2016, exige la
preparacion suficiente del profesional en el area de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Para ello se evalla la formaciébn académica actual que recibe el

Trabajador Social en la Escuela de Trabajo Social de la UCV.

Es de gran importancia mencionar que, el estudio realizado se basa en los
Trabajadores Sociales egresados de la ETS perteneciente a la UCV con
conocimientos sobre el pensum de estudio vigente, ya que esto permitira evaluar
la percepcion acerca del contenido del mismo en el &rea de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

A continuacion se detalla el plan de estudios vigente contemplado para la carrera
de Trabajo Social de la UCV:
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Cuadro N° 4. Pensum de la Carrera Trabajo Social en la UCV (2016)

Asignatura

Créditos

Horas
semanale
S

Propedéutico

13

Primer afo

Trabajo Social |

Introduccién a la Economia

Introduccién al Estudio de la Sociedad

Problemas Epistemoldgicos de las Ciencias Sociales

| K| O ©

Wl N w

Taller de Estrategias de Aprendizaje
ly Técnicas de Investigacién (TEATI)

Segundo Afo

Trabajo Social Il

Sociologia y Antropologia

Contexto

IAplicaciones Estadisticas

Estado y Politica Social

Taller de Proyectos

Informatica para las Ciencias Sociales

Bl B O O | OO ®©

BB W] W N W s

Tercer afio

[Trabajo Social llI

Planificacion

Construccion de Indicadores

Taller de Investigacion |

Legislacion (*)

| O M O ©

wW| O N w &

Psicologia

Teoria Politica de lo Local

Electiva 1

Electiva 2

w| Wl o o

Wl Wl N w

Cuarto ano

Taller de Investigacion

Practicas Profesionales

20

20
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Gerencia de la Politica Social 6 3
Seguridad Social (*) 4 2
Electiva 3 3 3
Electiva 4 3 3
Quinto afio

Electiva 5 3 3
Electiva 6 3 3
Electiva 7 3 3
Electiva 8 3 3
Trabajo Especial de Grado o Pasantia 20

Fuente: Proyecto Curricular (1994). Escuela de Trabajo Social UCV.

Como se aprecia en el pensum de estudio, el tercer y cuarto afio de la

carrera comprenden como materias obligatorias Legislacion y Seguridad Social.

La asignatura Legislacién Social, se plantea como propdésito: introducir al
estudiante en el analisis del marco legal que norma el comportamiento social,
revisando en primer lugar la forma cédmo se construye y se clasifican las normas
juridicas, la Constitucion Nacional como la normativa madre del basamento
juridico-social. Para luego estudiar los instrumentos legales vigentes, sus fuentes,
su espiritu y nuevos paradigmas que las orientan y dan sentido, propésito y
pertinencia de su aplicabilidad.

Permitiendo de esta manera, que los estudiantes posean conocimientos
acerca de la legislacion venezolana en diferentes areas, entre ellas Seguridad

Social y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por su parte, Seguridad Social la cual se desarrolla en cuarto afio se
enmarca como objetivo general de la asignatura: Dar a conocer el nacimiento,

desarrollo, crisis, reformas y retos de la seguridad social.

Como objetivos especificos se plantea:
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e Estudiar el marco histérico, filosofico, doctrinario y conceptual de la Seguridad
Social y su incidencia en el bienestar social, expresado en sus diferentes
formas de accién social.

e Revisar y analizar la Seguridad Social como derecho humano fundamental, a
partir de los instrumentos juridicos nacionales e internacionales, expresado en
leyes, reglamentos, Convenios, Tratados y Pactos.

e Estudiar los aspectos fundamentales que permitan caracterizar la Seguridad
Social en Venezuela, su estructura organizativa y funcional, crisis, reformas y
retos.

De acuerdo a lo expuesto, en esta materia se aborda la seguridad social
desde una perspectiva amplia, es decir se abordan todos los sistemas que
integran la seguridad social, como son: el sistema prestacional de salud, sistema
prestacional de prevision social y el sistema prestacional de vivienda y habitat.
Contemplandose dentro del sistema prestacional de prevision social 4 regimenes
prestacionales, dentro de ellos el régimen prestacional de los servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Sin embargo, no se enfoca directamente hacia
este punto, ya que como su mismo objetivo lo indica estudia a la Seguridad Social
en todos sus ambitos.

Se puede decir que, la formacion académica del Trabajador Social en la
UCV especificamente en esta area, carece de asignaturas directamente
vinculadas al area de Seguridad y Salud en el Trabajo. Caso contrario de
Colombia ya que, de acuerdo a una investigacion realizada por Pérez, L., y Diaz,
Y. (2014), acerca del Trabajo Social en el dmbito organizacional y en salud
ocupacional en Colombia, la formacion de los trabajadores sociales se ha visto
fortalecida en esta area. Al respecto mencionan que en lo académico pueden
afirmar que “el trabajo social en el campo organizacional se ha fortalecido con la
incorporacion, en los planes de estudios de los Programas de Trabajo Social de

las diferentes universidades publicas y privadas, de asignaturas, seminarios
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especializados o teméticas que desarrollan los fundamentos, enfoques,

metodologias y experiencias de intervencion social en este campo”.

Asimismo, segun el Convenio nimero 161 (1997) de la OIT, la mision de los
servicios de salud en el trabajo es aportar a los trabajadores las herramientas y los
recursos necesarios para crear, mantener y mejorar el ambiente éptimo en la
relacion persona-trabajo, garantizando un nivel de bienestar y salud integral del
individuo, dentro del contexto social en el cual se desenvuelve. En este sentido,
los servicios de salud ocupacional estaran integrados por profesionales de
distintas disciplinas, tales como: medicina ocupacional; seguridad industrial;
higiene industrial;, ergonomia; psicologia; trabajo social; de acuerdo con el tamafio

de la organizacion, lo que indica un trabajo interdisciplinario necesariamente.

De acuerdo a esto, se evidencia que en Colombia a diferencia de
Venezuela ya se habia incorporado con anterioridad al profesional del Trabajo
Social dentro de los profesionales que conforman los servicios de seguridad y
salud en el trabajo. Ademas de que ha venido fortaleciendo la formacién

académica en esta area a nivel universitario.

En este sentido, el presente estudio se enfoca hacia el analisis del perfil
profesional de los egresados de la ETS de la UCV a partir del afio 2008 ya que,
estos profesionales egresados en los ultimos afios tienen la formacion académica
del pensum que aun continua vigente, permitiendo conocer la opinion y criterios
de estos profesionales en cuanto al area estudiada bajo un mismo enfoque de

formacion.

2.7 Definicidn de Perfil Profesional.
Hay diversas concepciones acerca del perfil profesional. Para Arnaz (1981),

es una descripcién de las caracteristicas que se requieren del profesional para

abarcar y solucionar las necesidades sociales. Para Mercado, Martinez y Ramirez
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(198l), el perfil profesional es la descripcion del profesional, de la manera mas
objetiva, a partir de sus caracteristicas. Por su parte, Diaz-Barriga (1993), opina
que el perfil profesional lo componen tanto conocimientos y habilidades como
actitudes. Todo esto en conjunto, definido operacionalmente, delimita un ejercicio

profesional.

Es importante mencionar que, el perfil profesional se establecié6 como una
herramienta centrada en la persona, para ayudar a los demandantes de empleo a
hacer elecciones informadas en la toma de decisiones respecto a sus preferencias
laborales y para fijar las estrategias de formacion necesarias dentro y fuera del
entorno laboral. Esto marcé la diferencia con el proceso de evaluacion tradicional
gue en los programas de formacién evaluaban a los demandantes de empleo en
entornos protegidos y lo hacian especialistas en rehabilitacibn que proponian

diversas alternativas de apoyo.

Actualmente en el proceso de elaboracion del perfil profesional se apoya a
quienes buscan trabajo para que sus elecciones laborales y su carrera profesional

sean realistas y estén fundamentadas.

2.8 Perfil Profesional del Trabajador Social egresado de la UCV.

De acuerdo con la Reforma Curricular de la ETS (1994), el egresado de la
escuela cubre un proceso formativo que le permite desempeiiarse en los cinco
roles profesionales definidos en el pensum y mencionados anteriormente
(Investigador social, Analista de politica social, Planificador y gerente social,
Dinamizador de procesos sociales-locales y Dinamizador de procesos familiares-

locales).

Las habilidades y competencias que permiten y configuran el ejercicio de
estos roles son:
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= Investigar, analizar, interpretar e intervenir en los procesos societales y
politicas sociales que demanden la intervencion del Trabajo Social.

= Investigar, analizar, gerenciar, dinamizar e intervenir en los programas y
proyectos sociales inscritos en el @ambito del Trabajo Social, a fin de elevar el
nivel y la calidad de vida de la poblacion objeto-sujeto de atencion.

= Fortalecer la solidaridad, movilizaciéon, participacion de los diversos sectores
sociales, con énfasis en los mas vulnerables que son, real o potencialmente,

objeto-sujeto de atencion profesional.

2.9 Definicién de Ejercicio Profesional.

La Ley del Ejercicio del Trabajo Social en su articulo 4 establece que el
ejercicio del trabajo social esta orientado hacia el desarrollo pleno de la persona con
base al bienestar, la justicia, la autodeterminacién y la auto sustentabilidad del
desarrollo individual, colectivo y social, mediante la dedicacion al estudio, al trabajo y
a la practica eficiente y eficaz del conocimiento, fundamentado en el saber popular
tanto en las teorias, metodologias, técnicas y aplicaciones empiricas propias del
trabajo social, reciprocamente alimentadas por las innovaciones cientificas,
tecnoldgicas y humanisticas, la practica de las organizaciones comunales y sociales,
asi como el desarrollo de enfoques, y cualesquiera otras modalidades
interdisciplinarias y transdisciplinarias de actuacion en los procesos de satisfaccion
de carencias y potenciacién de aspiraciones sociales que coadyuven al desarrollo

integral del pais.

2.10 Definicién de Competencias.

De acuerdo a Alles, M (2004), citando a Spencer & Spencer “una
competencia es una caracteristica subyacente en el individuo, que esta
relacionada con un estandar de efectividad o un performance en un trabajo o

situacion (p. 78)
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Asi mismo, Sagi, L (2004), afirma que las competencias son “un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes, que aplicados en el desempefio de una
determinada responsabilidad o aportacion profesional, aseguran un buen logro” (p.
58)

En este sentido, los trabajadores sociales en Venezuela necesitan la
formacion apropiada para desarrollar las competencias necesarias y poder ejercer
adecuadamente en el area de SST, cumpliendo de esta manera con un buen

desempefio laboral dentro de uno de sus campos de actuacion.

2.11 Importancia de las competencias profesionales para el ejercicio del

Trabajo Social en el &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo con Sanchez (1985), desde el Trabajo Social en el area de
salud ocupacional, se ha propendido por el bienestar del empleado, asi como la
optimizaciéon del tiempo y los recursos, los cuales estan mediatizados por la
calidad de vida de este; para ello se ejecutan programas que pretenden disminuir
los factores de riesgos, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, asi
como una mayor motivacion del personal para desempefiarse en el cargo;
esperando como resultado empleados(as) mas satisfechos(as) y dispuestos(as) a
realizar su labor. Esta intervencion social se fundamenta en un enfoque
funcionalista, que pretende habilitar a los(as) empleados(as) para su adecuado
funcionamiento en el campo laboral, contribuyendo a la productividad y

mantenimiento del mismo.

El autor sefiala ademas que los trabajadores sociales en este campo deben
tener competencias indispensables como ser analiticos, reflexivos, lideres, que
manejen adecuadas relaciones interpersonales, disciplinadas y comunicativas, a
fin de facilitar la labor desarrollada en las empresas desde los Departamentos de
Bienestar Laboral o Recursos Humanos, segun sea el caso. Del mismo modo, se

plantea que debe haber unas competencias en relacion con aspectos técnicos,
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médicos, estadisticos, legales, industriales y ambientales, que permitan tener una

vision amplia y un criterio definido para la intervencion en esta area. (Ilbidem).

Por otra parte, mas recientemente Lopez y Chaparro (2006), argumentan
que las principales competencias requeridas para el ejercicio profesional del
trabajo social en este campo tienen que ver con: el dominio de la normativa en
salud ocupacional; la coordinacion con las compafiias administradoras de riesgos
profesionales; el levantamiento de panoramas de riesgos y el disefio de
programas de salud ocupacional; llevandose a cabo actividades orientadas a la
prevencion y control de riesgos profesionales.

2.12 Disposiciones constitucionales, legales y contractuales relacionadas con

la Seguridad y Salud en el Trabajo en Venezuela.

Las bases legales, segun Alvarez “Se refieren a las consultas bibliograficas
de textos legales que estan relacionadas con el tema a investigar...revision de
leyes y reglamentos que hayan emitido y proporcionen un marco legal a su trabajo
de investigacién”. En este sentido, para fines formativos en el tema de esta
investigacion se tomard como marco legal: la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV); Ley Orgéanica del Sistema de Seguridad Social
(LOSSS); Ley Orgéanica del Trabajo, Los Trabajadores y Las Trabajadoras
(LOTTT); Ley Orgéanica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo
(LOPCYMAT); Norma Técnica del Servicio de Seguridad y Salud Laboral (NTSSS)
y Ley del Ejercicio del Trabajo Social (LETS)
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Cuadro N° 5. Disposiciones constitucionales, legales y contractuales relacionadas con la Seguridad y Salud en
el Trabajo en Venezuela.

CAPITULO V

De Los  Derechos

Sociales De Las

CAPITULO IV

Régimen prestacional
de empleo

Familias

Articulo  86:  toda
persona tiene derecho
a la seguridad social
como servicio publico
de caracter no
lucrativo, que garantice
la salud y asegure
proteccion en
contingencias de
maternidad, paternidad
enfermedad, invalidez,
enfermedades
catastroficas,
discapacidad,
necesidades
especiales, riesgos

laborales, pérdida de

empleo, desempleo,
vejez viudedad,
orfandad, vivienda

cargas derivadas de la

De acuerdo al articulo
82, El
prestacional de empleo

régimen

tendra como ambito de
aplicacion la fuerza de
trabajo ante la pérdida
involuntaria del empleo,
en situacion de
desempleo, 'y con
discapacidad como
consecuencia de
accidentes de trabajo o
enfermedad

ocupacional.

CAPITULO V

Régimen Prestacional
de Seguridad y Salud
en el Trabajo (RPSST)

El objeto:

CAPITULO |
Disposiciones
generales
Objeto de la Ley
Articulo 1: Esta Ley
tiene por objeto
proteger al trabajo
como hecho social y
garantizar los
derechos de los
trabajadores 'y de
las trabajadoras
creadores de la
rigueza socialmente
producida, y sujetos
protagénicos de los
procesos de
educacién y trabajo
para alcanzar los
fines del Estado
democratico y social
de derecho y de
justicia, de
conformidad con la
Constitucion de la

Republica

Titulo I: objeto

Establecer los criterios, pautas y
procedimientos fundamentales para el
disefio elaboracion, implementacion

seguimiento y evaluacién de un Programa
de Seguridad y salud en el trabajo, con el
fin de prevenir accidentes de trabajo y
cada

enfermedades ocupacionales en

empresa, establecimiento unidad de
explotacion faena cooperativa u otras
formas asociativas comunitarias de caracter
productivo o de servicios, especifico ya
adecuado a sus procesos de trabajo,
persigan o no fines de lucro, sean publicas
o privadas, de conformidad a lo establecido
en la LOPCYMAT y su reglamento parcial y
el Reglamento de las Condiciones de

higiene y Seguridad en el trabajo.

Establecer mecanismos de participacion
activa y protagonica de las trabajadoras y
los trabajadores en las mejoras, si como
también para la supervision continua de las
condiciones de seguridad y salud en el
trabajo.

Objeto
|Articulo 1: La presente norma
técnica establece los
lineamientos que debe]

cumplir toda entidad de
trabajo para la organizacion,
conformacion,  registro |
funcionamiento del Servicio
de Seguridad y Salud en el
Trabajo propio 0
mancomunado, para
garantizar la proteccidn de los|
trabajadores y las
trabajadoras  contra  toda
condicién que perjudique su|
salud

fisica 'y  mental,

producto de la actividad
laboral y de las condiciones
len que esta se efectué, la
prevencion de accidentes de|
trabajo y de enfermedades
locupacionales, todo ello en
concordancia con las|
disposiciones establecidos en|

la Ley Orgénica de

CAPITULO |
Disposiciones Generales
Objeto

|Articulo 1: El objeto de esta Ley es
regular, coordinar y proteger el
ejercicio del trabajo social, en
concordancia con las normas de
convivencia social, la ética
profesional, de conformidad con
lo dispuesto en la Constitucion de
la  Republica Bolivariana de
Venezuela, en los tratados, pactos
ly convenciones  suscritos |
ratificados por la Republica en

esta materia.

Del trabajo social

|Articulo 2: El trabajo social es una
disciplina cientifica que tiene
como pilar fundamental el ser|
humano y centra su atencién en
las interacciones entre las
personas y su ambiente social.
Cuenta con un cuerpo sistematico

ly metddico de teorias, técnicas,




vida familiar y cualquier
otra circunstancia de
prevision  social. El
estado tiene la
obligacion de asegurar
la efectividad de este
derecho, creando un
sistema de seguridad
social universal,
integral, de
financiamiento
solidario, unitario,
eficiente y participativo,
de contribuciones
directas o indirectas. La
ausencia de capacidad
contributiva no sera
motivo para excluir a
las personas de su
proteccion. Los
recursos financieros de
la seguridad social no

podran ser destinados

a otro fin. Las
cotizaciones

obligatorias que
realicen los

trabajadores 'y las
trabajadoras para
cubrir  los  servicios

médicos y asistenciales

Articulo 94: se crea el
régimen  prestacional
de Seguridad y Salud
en el Trabajo,
responsable en
concordancia con los
principios del sistema
publico nacional de
salud, de la promocion
de trabajo seguro y
saludable; del control
de las condiciones y
medio ambiente de
trabajo, de la
prevencion de los
accidentes de trabajo y
enfermedades

ocupacionales, de la
promocién e incentivo

del desarrollo de

programas de
recreacion, utilizacion
del tiempo libre,
descanso y turismo

social, y el fomento de

la construccién
dotacion ,
mantenimiento y

proteccion de la
infraestructura

recreativa de las areas

Bolivariana de
Venezuela y el
pensamiento del
padre de la patria
Simén Bolivar.

Regula las
situaciones y
relaciones juridicas
derivadas del
proceso de
Produccién de

bienes y servicios,
protegiendo el
interés supremo del
trabajo como
proceso liberador,
indispensable para
materializar los
derechos de Ila
persona humana, de
las familias y del
conjunto de la
sociedad, mediante
la justa distribucion
de la riqueza, para
la satisfaccion de las

necesidades

materiales,
intelectuales y
espirituales del

CAPITULO V

Trabajo

Articulo  39: Los empleadores

organizar un servicio propio

Trabajo, conformado de

el Reglamento de esta Ley.

cada empresa, entre otros.

Los requisitos para la

Reglamento de esta Ley.

Titulo 1l
De la participacion y el deber social
De los

delegados y delegadas

De los Servicios de Seguridad y Salud en el

y

empleadoras, asi como las cooperativas y
las otras formas asociativas comunitarias

de caracter productivo o de servicio, deben

(o]

mancomunado de Seguridad y Salud en el
manera
multidisciplinaria, de caracter esencialmente

preventivo, de acuerdo a lo establecido en

La exigencia de organizacion de estos
Servicios se regira por criterios fundados en
el nimero de trabajadores y trabajadoras
ocupados y en una evaluacion técnica de

las condiciones y riesgos especificos de

constitucion,
funcionamiento, acreditacion y control de
los Servicios de Seguridad y Salud en el

Trabajo seran establecidos mediante el

de

Prevencién, Condiciones |
Medio Ambiente de Trabajo,
su Reglamento Parcial y las|

Normas Técnicas.

CAPITULO Il

De los Servicios de
Seguridad y Salud en el
[Trabajo Propios

Conformacion
|Articulo 15: La conformacion
multidisciplinaria ~ de  los|
Servicios de Seguridad y Salud
len el Trabajo Propios, estard

determinada por el nudmero|

trabajadoras de la entidad o
centro de trabajo, de acuerdo
con la siguiente escala:

[Todos los Servicios de
Seguridad y Salud en el
[Trabajo Propios, deben contar
con los siguientes|
profesionales:

@) Un (1) médico o médica
locupacional o profesional de
la medicina con experiencia
en salud de los trabajadores.
b) Un (1) enfermero o

lenfermera.

estrategias y acciones, reflexion vy
sistematizacion fundamentada, si
bien en valores vy principios
universales, en una cultura de|
servicio a la humanidad de la que
emana su autoridad ética,
intelectual, instrumental y politica
historicamente construida y

socialmente reconocida.

Principios
\Articulo 3: Los principios que
rigen la normativa y el ejercicio
son los|

del trabajo social

siguientes: el humanismo, Ia

de trabajadores ylpluriculturalidad, la

interculturalidad, la solidaridad, la
participacion, la igualdad, Ila
equidad, la cooperacion, la
integracion, la  justicia, la
corresponsabilidad, la probidad vy
la ética profesional, y los
establecidos en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de
\Venezuela y en los tratados,
pactos y convenios
internacionales suscritos Y|

ratificados por la Republica.

CAPITULO Il




y demas beneficios de
la seguridad social
podran ser
administrados sélo con
fines sociales bajo la
rectoria del Estado. Los
remanentes netos del
capital destinado a la
salud, la educacién y la
seguridad social se
acumularan a los fines
de su distribuciéon y
contribucion en esos
servicios. El sistema de
seguridad social sera
regulado por una ley

especial.

Articulo 87:

persona tiene derecho

toda

al trabajo y el deber de
trabajar. EL Estado
garantizara la adopcion
de las medidas
necesarias a los fines
de que toda persona
pueda obtener
ocupacién productiva,
que le proporcione una
existencia digna vy
decorosa y le garantice

el pleno ejercicio de

naturales destinadas a
sus efectos y de la
atencion integral de los
trabajadores ante la
ocurrencia de un
accidente de trabajo o
enfermedad

ocupacional y de sus
descendientes cuando
por causas
relacionadas con el
trabajo nacieren con
patologias que generen

necesidades

especiales; mediante
prestaciones

dinerarias, y no
dinerarias, politicas,
programas servicios
de intermediacion,,

asesoria, informacién y
orientacion laboral y la
capacitacion para la
insercién y reinsercion
al mercado de trabajo;
desarrollados por este
régimen o por aquellos
gue establezca esta
Ley y la Ley Organica
de Prevencion,

Condiciones y Medio

pueblo.

CAPITULO V

De las personas y el

derecho en el

trabajo
Articulo 43: todo
patron o patrona

garantizara a sus

trabajadores o]
trabajadoras
condiciones de

seguridad, higiene y
ambiente de trabajo
adecuado, y son
responsables por los
accidentes laborales
ocurridos y
enfermedades
ocupacionales
acontecidas a los
trabajadores
trabajadoras,
aprendices,
pasantes, becarios y
becarias en la
entidad de trabajo o
con motivo de
causas relacionadas

con el trabajo. La

participacion:

Articulo 41: En todo centro de trabajo,
establecimiento o unidad de explotacion de
las diferentes empresas o de instituciones
publicas o privadas, los trabajadores y

trabajadoras  elegiran  delegados o
delegadas de prevencion, que seran sus
representantes ante el Comité de Seguridad
y Salud Laboral, mediante los mecanismos
democraticos establecidos en la presente
Ley, su Reglamento y las convenciones

colectivas de trabajo.

Mediante Reglamento se establecera el
nimero de delegados o delegadas de
prevencién, para lo cual debe tomar en
consideracion el namero de trabajadores y
trabajadoras; la organizacion del trabajo; los
turnos de trabajo, areas, departamentos o
ubicacion de los espacios fisicos, asi como
la peligrosidad de los procesos de trabajo
con un minimo establecido de acuerdo a la

siguiente escala:

l.Hasta diez (10)

trabajadoras: un delegado o delegada de

trabajadores o

prevencion.

2. De once (11)

trabajadoras: dos (2)

a cincuenta (50)
trabajadores o

delegados o delegadas de prevencion.

3.De cincuenta y uno (51) a doscientos

c) Un (1) ingeniero industrial,
ingeniero en seguridad
industrial, técnico en
seguridad industrial, técnico
len administracion de
desastres, gerencia industriall
o profesional con carreras
afines.

IAdicionalmente, el Comité de|
Seguridad y Salud Laboral y el
Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo podran
proponer el incremento del
nimero de profesionales del
serviciob, a la  maxima
autoridad de la unidad
técnico-administrativa
regional del Instituto Nacional
de Prevencion, Salud vy

Seguridad Laborales cuando

los resultados de a

levaluacion técnica de las|
condiciones de trabajo y los|
procesos peligrosos|
determinen la necesidad.

La evaluacion técnica estara
basada en criterios de la
peligrosidad del proceso de
trabajo y la organizacién vy
tales

division del trabajo,

Del Ejercicio del Trabajo Social

|Articulo 4. El ejercicio del trabajo
social estd orientado hacia el
desarrollo pleno de la persona con

base al bienestar, la justicia, la

autodeterminacion 'y la auto
sustentabilidad del desarrollo]
individual, colectivo y social,

mediante la dedicacion al estudio,
al trabajo y a la practica eficiente |
eficaz del conocimiento,
fundamentado en el saber popular|
tanto en las teorias, metodologias,
técnicas y aplicaciones empiricas|
propias del trabajo  social,
reciprocamente alimentadas por
las innovaciones cientificas,
tecnolégicas y humanisticas, la
practica de las organizaciones
comunales y sociales, asi como el
desarrollo de enfoques, |
cualesquiera otras modalidades
interdisciplinarias V|
transdisciplinarias de actuacién en|
los procesos de satisfaccion de
carencias y potenciacion de
aspiraciones sociales que|
coadyuven al desarrollo integral

del pais




este derecho. Es fin del

Estado fomentar el
empleo. La Ley
adoptara medidas

tendentes a garantizar
el ejercicio de los
derechos laborales de
los trabajadores vy
trabajadoras no
dependientes. La
libertad de trabajo no
ser4 sometida a otras
restricciones que las

que la ley establezca.

Todo patrono o patrona
garantizard a  sus
trabajadores y
trabajadoras

condiciones de
seguridad, higiene y
ambiente de trabajo
adecuados., el Estado
adoptara medidas y
creard instituciones que
permitan el control y la
promocién de estas

condiciones.

Articulo 89: el trabajo
es un derecho social y

gozara de la proteccién

Ambiente de Trabajo.

Articulo 95: el régimen
prestacional de
seguridad y salud en
trabajo garantizara a
los trabajadores
dependientes afiliados
al Sistema de
Seguridad y Salud, las
prestaciones

contempladas en este

régimen.

A los efectos de la
promocion de la
seguridad y la salud en
el trabajo, la
prevencion de las
enfermedades y
accidentes

ocupacionales y otras
materias compatibles,
asi como en la
prevencién e incentivo

del desarrollo de

programas de
recreacion, utilizacion
del tiempo libre,
descanso 'y turismo

social, ampara a todos

responsabilidad del
patrono o patrona se
establecera, exista o
no culpa o
negligencia de su
parte, o de los
trabajadores

trabajadoras,

aprendices,

pasantes, becarios o
becarias y se
procedera conforme
a esta ley en
materia de salud y

seguridad laboral.

Participacion en
seguridad y salud

laboral

Articulo  44: Los

patronos o patronas

estan en la
obligacion de
garantizar que los
delegados y
delegadas de
prevencion

dispongan de

facilidades para el
cumplimiento de sus

funciones, y que los

cincuenta (250)
tres  (3)

delegadas de prevencion.

trabajadores o]

trabajadoras: delegados o

4. De doscientos cincuenta y un (251)
trabajadores o trabajadoras en adelante: un
(1) delegado o delegada de prevencién
(500)

adicional por cada quinientos

trabajadores o trabajadoras, o fraccion.
CAPITULO Il
Del comité de Salud y Seguridad Laboral

Articulo 46: En todo centro de trabajo,
establecimiento o unidad de explotacién de
las diferentes empresas o de instituciones
publicas o privadas, debe constituirse un
Comité de Seguridad y Salud Laboral,
6rgano paritario y colegiado de participacién
destinado a la consulta regular y periédica
de las politicas, programas y actuaciones
en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

El Comité estard conformado por los
delegados o delegadas de prevencion, de
una parte y por el empleador o empleadora,
0 sus representantes en nimero igual al de
los delegados o delegadas de prevencion,

de la otra.

El Comité de Seguridad y Salud Laboral

debe registrarse y presentar informes

como: turnos

de trabajo,

distribucion y ubicacién de las|

dreas y/o

departamentos,

lentre otros. Disciplinas de los|

profesionales

|Articulo 16: En atencion a las

disposiciones establecidas en

el articulo 15 de la presente|

norma técnica,

cuando el

nimero de profesionales del

servicio sea mayor a tres (3),

se incorporaran profesionales|

de las disciplinas

especialidades siguientes:

y/o

1. Ingeniera industrial o nivel

técnico.

2. Ingenieria en Seguridad

Industrial o nivel técnico.
3. Administracion
desastres.

4. Ergonomia.

5. Seguridad industrial.
6. Higiene ocupacional.
7. Psicologia.

8. Trabajo social.

9. Terapia ocupacional.

10. Medicina ocupacional.

11. Enfermeria.
12. Fisioterapia.

13. Derecho

de

> [ w | <




del Estado. La ley
dispondra lo necesario
para mejorar las
condiciones materiales,
morales, e intelectuales
de los trabajadores y
trabajadoras. ‘para el
cumplimiento de esta
obligacion del Estado
se establece los

siguientes principios:

inguna ley podra
establecer
disposiciones que

alteren la intangibilidad
y progresividad de los
derechos y beneficios
laborales. En las
relaciones laborales
prevalece la realidad
sobre las formas o

apariencias.

os derechos laborales

son irrenunciables. Es

nula toda  accion,
acuerdo o0 convenio
que implique la

renuncia 0 menoscabo
de estos derechos.

Solo es posible la

los trabajadores.

Rectoria gestién y base

legal

Articulo 99: el régimen
Prestacional de
Seguridad y Salud en
el trabajo, estara bajo

la rectoria del
ministerio con
competencia en

seguridad y salud en el
trabajo. Su gestion se
realizara a través del
instituto  nacional de
Prevencion Seguridad
y Salud Laborales y el
Instituto  Nacional de
Capacitacion y
Recreacion de los
trabajadores, en
coordinacién con los
6rganos de
administracion publica

correspondientes.

El Régimen
Prestacional de
Seguridad y Salud en
el Trabajo se regira por

las disposiciones de la

comités de salud y
seguridad laboral
cuenten con la
participacion de
todos y todas sus
integrantes, y sus
recomendaciones

sean adoptadas en
la entidad de

trabajo.

periédicos de sus actividades ante el
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y

Seguridad Laborales.

En las reuniones del Comité de Seguridad y
Salud Laboral podran participar, con voz
pero sin voto, los delegados o delegadas
sindicales y el personal adscrito al Servicio
de Seguridad y Salud en el Trabajo. En las
mismas condiciones podran participar
trabajadores o trabajadoras de la empresa
gue cuenten con una especial cualificacion
o informacién respecto de concretas
cuestiones que se debatan en este érgano
y profesionales y asesores o asesoras en el
area de la seguridad y salud en el trabajo,
ajenos a la empresa, siempre que asi lo
solicite alguna de las representaciones en

el Comité.

El registro, constituciéon, funcionamiento,
acreditacion y certificacion de los Comités
de Seguridad y Salud Laboral se regulara

mediante Reglamento.

Articulo 47: ElI Comité de Seguridad y
Salud

atribuciones:

Laboral tendra las siguientes

1. Participar en la elaboracién, aprobacion,
puesta en practica y evaluacion del
Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo. A tal

efecto, en su seno

14. Cualquier otra en materia
de seguridad y salud de los

trabajadores.

La seleccién de los|
profesionales debe responder|
@ la complejidad de los|
procesos peligrosos, a Ia
morbilidad de la entidad de|
trabajo, a las consideraciones
del Servicio de Seguridad V|
Salud en el Trabajo y el
Comité de Seguridad y Salud
Laboral. Tiempo de
dedicacion de los

profesionales




transaccion y
convenimiento al
término de la relacion
laboral, de conformidad
con los requisitos que

establezca la ley.

uando hubiere dudas
acerca de la aplicacion
o la concurrencia de
varias normas, o en la
interpretacion de una
determinada norma, se
aplicara la mas
favorable al trabajador
o trabajadora. La
norma adoptada se
aplicara en su
integridad.

oda medida o acto del
patrono 0  patrona
contrario a esta
Constitucion es nulo y
no genera  efecto

alguno.

e prohibe todo tipo de
discriminacion por
razones de politica,
edad, raza, sexo O

credo o por cualquier

presente Ley, la Ley
Orgénica de
Prevencién

Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo y

sus reglamentos.

considerara, antes de su puesta en practica
y en lo referente a su incidencia en la
seguridad y salud en el trabajo, los
proyectos en materia de planificacion,
organizacion del trabajo e introduccion de
nuevas tecnologias, organizacion y
desarrollo de las actividades de promocién,
prevenciébn 'y control, asi como de
recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso, turismo social, y dotacion,
mantenimiento y  proteccion de la
infraestructura de las areas destinadas para
esos fines, y del proyecto y organizacion de

la formacién en la materia.

2. Promover iniciativas sobre métodos y
procedimientos para el control efectivo de
las condiciones peligrosas de trabajo,
proponiendo la mejora de los controles
existentes o la correccion de las

deficiencias detectadas.

Articulo 48: En el ejercicio de sus funciones,
el Comité de Seguridad y Salud Laboral

esta facultado para:

1. Aprobar el proyecto de Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa y la vigilancia de su cumplimiento
para someterlo a la consideracién del
Instituto Nacional de Prevencién, Salud y
Seguridad Laborales.

2. Vigilar las condiciones de seguridad y




otra condicion.

e prohibe el trabajo de
adolescentes en
labores que puedan
afectar su desarrollo
integral. El estado los
protegera contra
cualquier  explotacion

econdmica y social.

salud en el trabajo y conocer directamente
la situacién relativa a la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales y la promocién de la
seguridad y salud, asi como la ejecucion de
los programas de la recreacion, utilizacion
del tiempo libre, descanso, turismo social, y
la existencia 'y condiciones de la
infraestructura de las areas destinadas para
esos fines, realizando a tal efecto las visitas
que estime oportunas.

3. Supervisar los servicios de salud en el
trabajo de la empresa, centro de trabajo o
explotacion.

4. Prestar asistencia y asesoramiento al
empleador o empleadora y a los
trabajadores y trabajadoras.

5. Conocer cuantos documentos e informes
relativos a las condiciones de trabajo sean
necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, asi como los procedentes de la
actividad del servicio de prevencién, en su
caso.

6. Denunciar las condiciones inseguras y el
incumplimiento de los acuerdos que se
logren en su seno en relaciébn a las
condiciones de seguridad y salud en el
trabajo.

7. Conocer y analizar los dafios producidos
a la salud, al objeto de valorar sus causas y

proponer las medidas preventivas.




8. Conocer y aprobar la memoria y
programacion anual del Servicio de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en
esta Ley respecto de la colaboracién entre
empresas en los supuestos de desarrollo
simultaneo de actividades en un mismo
lugar de trabajo, se podra acordar la
realizacién de reuniones conjuntas de los
Comités de Seguridad y Salud Laboral o, en
su defecto, otras medidas de actuacion

coordinada.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados de: Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).Ley Organica del
Sistema de Seguridad Social (2002).Ley Orgéanica del Trabajo, Los Trabajadores y las Trabajadoras (2012).Ley Organica de las Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (2005).Norma Técnica del Servicio de Seguridad y Salud Laboral (2016).Ley del Ejercicio del Trabajo Social
(2008)
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En términos generales, se puede decir que estas disposiciones
constitucionales, legales y programéticas, vinculadas al area de SST, guian o
rigen el actuar profesional o ejercicio profesional del Trabajo Social dentro de los
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, pues partiendo de su conocimiento
o dominio, podra contribuir con el cumplimiento efectivo de los lineamientos
emitidos desde el Estado Venezolano en pro de la garantia de los derechos y

deberes y por ende, el bienestar social de los ciudadanos.

Este andlisis se iniciara con la CRBV (1999), la cual es la norma rectora
de toda la legislacion venezolana, encontrdndose en la cuspide frente a cualquier
otra medida juridica. La aplicacién de los articulos sefialados contribuye con la
proteccion al trabajador como tal, resguardando sus derechos, esclareciendo sus
deberes y asi mismo les atribuye las garantias necesarias para llevar a cabo el
hecho social del trabajo, sin temor a que se les vulnere su estado de salud y

bienestar.

En este sentido, el Estado venezolano pretende proteger al trabajador no
sélo con la obligacion que se le genera al patrono con el incumplimiento sino
también con la creacion de un servicio publico sin fines de lucro, que se dirige a
brindarle la proteccion necesaria en momentos o etapas basicas de la vida, como
la maternidad, la paternidad, entre otras; y a su vez se hace responsable de la

efectividad de este derecho a través de un sistema de Seguridad Social.

El Trabajo Social como disciplina intimamente ligada a la funcion social
del Estado, asienta sus bases en el reconocimiento de los derechos humanos, la
justicia social, la equidad, integralidad, entre otros aspectos y principios
establecidos en estos articulos. Por consiguiente esta llamado a promover la
calidad de vida y el bienestar, social, fisico, mental y espiritual de las personas,
participando en el disefio, elaboracion y ejecuciébn de politicas publicas
implementadas por el Estado dirigidas a garantizar la proteccién de la poblacion

trabajadora.
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Asimismo, la LOTTT proclama a los trabajadores como protagonistas de
los procesos sociales, siempre que tengan como meta alcanzar y cumplir con los
fines de un Estado democratico, social, de derecho y de justicia; y a su vez
protegera el interés del trabajo como hecho social que forme parte de la persona
satisfaciendo las diferentes necesidades.

Por su parte, la LOSSS sefiala en su Articulo 82 que le brinda cobertura a
la denominada fuerza de trabajo, cuando de manera involuntaria se ven
envueltos en una situacibn de desempleo o alguna discapacidad como
consecuencia de un accidente laboral y/o enfermedad ocupacional. Esta seccion
se vuelve un punto de convergencia entre el Trabajo Social y la SST, pues en
primera instancia, un trabajador social en ejercicio de su funcién de ejecutor de
politicas publicas se sirve de este para desarrollar las medidas pertinentes de
acuerdo al diagnoéstico ofrecido, promoviendo en el empleado un desarrollo
integral acorde a las necesidades demandadas.

En cuanto a los articulos que hacen mencién a la promocion de un
ambiente de trabajo saludable, resaltando la prevencion en la ejecucion de los
procesos de trabajo, sin dejar de lado los aspectos referentes al esparcimiento
del empleado, y las distintas actividades asociadas a la reinsercién laboral post
accidente laboral y/o enfermedad ocupacional. Se constituyen como espacios
donde un trabajador social puede desarrollar las cuatro tipificaciones de la
actuacion profesional mencionadas por Vélez (2003), al promocionar programas
de recreacion, capacitar para la reinsercion laboral o desempefiarse en el area
asistencial brindando enlaces institucionales, como respuesta de la asignacion
de prestaciones no dinerarias ante necesidades especiales surgidas entre la
relacion empleado-empleador.

En cuanto a la LOPCYMAT, ésta en su totalidad pretende tomar en cuenta
los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, asi como también los
de los empleadores y las empleadoras, en lo que se refiere a la salud y el medio
ambiente de trabajo, o lo que es lo mismo las condiciones laborales en las que

cada quién desarrolla sus labores a diario. Por otro lado, busca cumplir con lo
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establecido en la CRBV y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo, de conformidad con lo establecido en la LOSSS.

De acuerdo a lo expuesto, el Trabajo Social debe estar en sintonia con los
cambios que ocurren a nivel socio-juridico. La incorporacion de los profesionales
del Trabajo Social a los equipos multidisciplinarios de los Servicios de Seguridad
y Salud en el Trabajo, para atender a los trabajadores y cumplir con el propdsito
de la Norma Técnica (NT-03-2016), que es proteger a los trabajadores de todo lo
que perjudiqgue su salud fisica mental y su entorno laboral, constituye un

verdadero reto para la disciplina.

De acuerdo a la Ley del Ejercicio del Trabajo Social, y en consideracion a
su objeto y campo de aplicacion (art. 1), le corresponde al profesional el dominio
de los instrumentos juridicos nacionales e internacionales vinculados a la

proteccion del trabajador en su ambito laboral, en consonancia con la CRBV.

En relacion al Articulo 2, de la misma Ley, se aprecia claramente al
Trabajo Social como disciplina cuyo centro es la atencion al ser humano y su
interaccion con las personas y su ambiente social; que aplicado a este caso en
particular, seria el ambiente laboral, para lo cual cuenta con las herramientas
tedricas, técnicas e instrumentales como se indica en el Articulo 3 de la misma
Ley, orientado por principios éticos y humanistas como la solidaridad, igualdad,
cooperacion, probidad y corresponsabilidad, entre otros, para lograr el desarrollo
pleno de las personas y alcanzar asi el bienestar social, como lo resefa el

Articulo 4 de la Ley del Ejercicio Profesional del Trabajo Social.

Con base a lo planteado anteriormente, esta investigacion intenta
demostrar la pertinente incorporacion del Trabajo Social ante los distintos
escenarios vividos por el ser humano como nuevo campo de actuacion
profesional, pudiendo promocionar los derechos sociales vinculados al deber y

derecho laboral.
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CAPITULO Il

METODOS, TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
EN LA INVESTIGACION.

El marco metodolégico es el "como" se realizara el estudio para
responder al problema planteado. Se integra a partir de todas las técnicas y
procedimientos que se utilizan para su desarrollo. Es por ello, que en este
capitulo, se establecieron los senderos que debe orientar a la investigacion
cientifica, tales como: enfoque, disefio, poblaciébn y muestra, asi como las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. En este orden de ideas,
Balestrini, M. (1997) sefala:

“El marco metodologico es la instancia referida a los métodos, las distintas
reglas, registros, técnicas, y protocolos con las cuales una teoria y sus
métodos calculan una magnitud de lo real. De alli pues, que se deberan
plantear el conjunto de operaciones técnicas que se incorporaran en el

despliegue de la investigacion en el proceso de la obtencién de los datos”.

De este modo, se exteriorizan los procedimientos que favorecieron el

alcance de los objetivos de estudios y dieron sentido a la investigacion.

3.1 Enfoque de la Investigacion:

De acuerdo al enfoque seleccionado en la investigacion, es de
caracter cuantitativo, sostenido en un paradigma positivista. Siguiendo a
Martinez (1991) citado en Palella y Martins (2006, p.39) senala que “los
paradigmas son el cuerpo de creencias, presupuestos, reglas vy
procedimientos que definen como hay que hacer ciencia, se refiere a los
modelos de accidn, para la busqueda del conocimiento”. En otras palabras,
se puede decir que representa los aspectos epistemoldgicos que nos
permiten percibir la realidad de forma objetiva.

Hechas las consideraciones anteriores, el enfoque cuantitativo, es

definido segun Gémez (2006) como:
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“...aquel que se basa en los nimeros para investigar, analizar y comprobar
informacion y datos; este intenta especificar y delimitar la asociacion o
correlacion, ademas de la fuerza de las variables, la generalizacion y
objetivacion de cada uno de los resultados obtenidos para deducir una
poblacién; y para esto se necesita una recaudacion o acopio metédico u
ordenado, y analizar toda la informacién numérica que se tiene. Es decir que
los métodos cuantitativos utilizan valores cuantificables como porcentajes,
magnitudes, tasas, costos entre muchos otros; entonces se puede declarar
que las investigaciones cuantitativas, realizan preguntas netamente
especificas y las respuestas de cada uno de los participantes plasmadas en

las encuestas, obtienen muestras numéricas. (p.121)".

Con base a lo expuesto anteriormente, la investigacion planteé un estudio
cuantitativo el cual permiti6 conocer la realidad de manera imparcial
realizando estimaciones estadisticas de las caracteristicas susceptibles a ser
interpretadas en relacion a las competencias y habilidades que poseen los
egresados de la Escuela de Trabajo Social en el area de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Cabe destacar que, se efectuaron revisiones bibliogréficas
que permitieron constituir las bases tedricas que encauzaron esta

investigacion.
3.2 Tipo de Investigacion.

Los tipos de investigacién que pueden identificarse son diversos, sin
embargo, referenciando a Sabino (1996), quien expresa la caracterizacion
del tipo de investigacién tomando en cuenta: a) el propoésito dirigido a la
resolucion de un problema, o, b) los objetivos internos de la investigacion. (p.
106). Siguiendo fundamentalmente estos criterios se identifica que el tipo de

investigacion pertinente a este proceso es de campo.

De acuerdo con el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales (2012), define la Investigacion de Campo como:
“el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propédsito bien sea

de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
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constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o

enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo”. (p.19).

Este estudio corresponde con el tipo de investigacion de campo, ya
qgue la informacion se obtuvo mediante un instrumento denominado
cuestionario, con el proposito de identificar el conocimiento de los
Trabajadores Sociales egresados acerca del area de Seguridad y Salud en
el Trabajo, asi como del Pensum de Estudio vigente de la ETS. Este proceso
fue llevado a cabo en contacto directo con los sujetos de estudio con el

proposito de obtener la informacion mas exacta posible.

En consecuencia, el disefio de campo establece que la fuente de
informacion primaria sera recabada por el grupo investigador a los
Trabajadores Sociales en pleno ejercicio de sus funciones laborales desde

las diferentes areas de desemperio profesional.

Asi mismo se examinaron diversos autores que permitieron obtener un
referente tedrico-metodolégico del tema de estudio; explorando diferentes
investigaciones, para lo cual se tomé en cuenta tesis, libros, revistas, entre

otras, relacionadas con el tema de investigacion.

3.3 Nivel de la Investigacion.

De acuerdo a la naturaleza del estudio segun su nivel reune las

caracteristicas de una investigacion descriptiva.

Para Arias, la investigacion descriptiva, consiste en la caracterizacion
de un hecho, fenémeno, individuo o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere. (Arias, 2012 p.24).

La investigacion es descriptiva, cuyo proposito de nuestro estudio
recae en una enumeracion detallada de sus elementos, de tal modo que los

resultados obtenidos puedan ser vistos desde los dos niveles de analisis: un
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nivel elemental, el cual sintetiza una clasificacion de la informacion en
funcion a caracteristicas comunes, y otro mas sofisticado en el cual se
relacionan las caracteristicas observadas a fines de obtener una descripcion
mas amplia y detallada. Este nivel de investigacion pretende determinar las
fortalezas y debilidades de la oferta académica actual de la ETS en relacién
al &rea de SST, diagnosticar las necesidades instruccionales que posee el
Trabajador Social egresado de la UCV en materia de SST, definir el rol y
alcance del Trabajador Social en la gestion preventiva de los riesgos
laborales y por udltimo aportar en la Gestion Curricular llevada a cabo
actualmente en la ETS, una propuesta para la incorporacién de nuevas

unidades curriculares vinculadas al area de SST.

Ahora bien, segun la temporalidad el estudio es transversal, el cual es
definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) como aquel donde se
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede. (p.208)

En tal sentido, lo transversal se vincula directamente con la entrada en
vigencia de la Norma Técnica NT-03-2016 ya que a partir de la misma nace
el interés de indagar sobre el ejercicio del trabajador social en el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo importante a su vez destacar que la
poblacién a estudiar comprende un grupo de la poblacion que se formd en un
tiempo determinado, es decir, bajo el pensum de estudio vigente en la

Escuela de Trabajo Social.

3.4 Poblacion y Muestra

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (1.997), “la poblacion se define
como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion
posee una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de
la investigacion. (p.114).

Para efectos de esta investigacion, la poblacién esta conformada por

Trabajadores Sociales pertenecientes a diversos espacios de actuacion
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profesional y que se encuentran desempefiando funciones laborales dentro

de las instituciones tanto del sector publico como del sector privado.

Una vez instituida la poblacion fue necesario definir la muestra, segun
Gbémez (2006) “la muestra debe ser, en esencia, un subgrupo representativo
de la poblacion. Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido por sus caracteristicas al que llamamos poblacion.” (p.
111).

De acuerdo a lo citado anteriormente, en la presente investigacion la
muestra esté representada por 25 profesionales cuya seleccidén se llevd a
cabo mediante muestreo intencional u opinatico. Al respecto, Arias (2006)
expresa que en este tipo de muestreo “los elementos son escogidos con

base en criterios o juicios preestablecidos por el investigador” (p.85).

En este sentido, los criterios de inclusion utilizados por las

investigadoras para la seleccién de la muestra fueron los siguientes:

* Ser Trabajadores Sociales.
* Estar ejerciendo funciones laborales actualmente.

* Ser egresado de la UCV.
®* Trabajadores Sociales con un minimo de 5 afios de graduados.

* Grupo de expertos de Trabajo Social que estén participando en
la nueva Gestion Curricular llevada a cabo en la ETS de la
UCV.
Por su parte los criterios de exclusion, entendiéndose estos como
caracteristicas que podria generar sesgo en la estimacion de la relaciéon

entre variables, que se establecieron durante el proceso investigativo fueron:
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* Ser Trabajadores Sociales formados bajo otro Pensum de
Estudio distinto al Proyecto curricular de la ETS realizado en
1994.

e Tener una formacion de Técnico Superior Universitario en
Trabajo Social.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

El desarrollo adecuado de cualquier investigacion radica en la pertinencia
de las diversas técnicas e instrumentos seleccionados para la recoleccion de

informacion.

Al respecto Arias (2006), sefala que la técnica de recoleccién representa
el conjunto de procedimientos o formas utilizadas en la obtencién de la

informacion necesaria para lograr los objetivos de la investigacion.

Asimismo, Sabino (1992), plantea que un instrumento de recoleccion de
datos es “cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a
los fendbmenos y extraer de ellos informacién”. Esto quiere decir, que el
investigador tiene la facultad de decidir a través de cual o cuales recursos
recolectardn los datos que requiere del problema social estudiado, para

luego proceder a analizarlos y obtener las conclusiones pertinentes.

En correspondencia con lo expuesto anteriormente, las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos utilizados en la investigacion fueron:

Entrevistas semi-estructuradas: segun Baptista, Fernandez vy
Hernandez (ob cit) por su parte, se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los

temas deseados (es decir, no todas la preguntas estan determinadas).
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Las entrevistas semi-estructradas fueron aplicadas a través de un
cuestionario semi-estructurado, constituido por 22 preguntas que
corresponden a las siguientes dimensiones: Conjunto de Conocimientos que
requieren en el area legal sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, Pensum de
Estudio, Competencias y habilidades del Trabajador Social Y Formacion del

Trabajador Social en la ETS.

El cuestionario: es la modalidad de encuesta que se realiza de forma
escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie
de preguntas. (Arias, 2006, p.74). El cuestionario esta dirigido a identificar el
conocimiento que tienen los Trabajadores Sociales en materia de SST, asi

como la percepcion del Pensum de Estudio vigente (1994) de la ETS.

En ese sentido, el cuestionario estd conformado por 22 preguntas
abiertas y cerradas, donde el encuestado debe responder de acuerdo a cada

pregunta.

3.6 Operacionalizacion de Variables

Arias (2006), establece que la operacionalizacion de variables se
emplea para designar al proceso mediante el cual se transforma la variable
de conceptos abstracta a términos concretos, observables y medibles, es

decir, dimensiones e indicadores.

A continuacion se presenta la operacionalizacién de variables utilizada

para la construccion del instrumento utilizado en la recoleccién de datos.

97



Cuadro N°6: Operacionalizacion de Variables

Objetivos Especificos

Variable

Definicion Conceptual

Identificar los aspectos que contempla la
legislacién en Seguridad y Salud en el Trabajo y
que requiere aplicar el Trabajador Social para el
cumplimiento de las funciones establecidas en la
Norma Técnica NT-03-2016.

Aspectos que contempla la legislacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo en Venezuela.

Conjuntos de leyes y normativas que regulan el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo en
Venezuela.

Aspectos que contempla la legislacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo y que requiere
conocer el Trabajador Social.

Conjunto de leyes y normativas que regulan el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo en
Venezuela y que deben ser conocidas y
dominadas por el Trabajador Social.

Determinar las fortalezas y debilidades de la
oferta académica actual de la Escuela de Trabajo
Social de la UCV en relacion a los aspectos que
contempla la nueva Norma Técnica NT-03-2016.

Fortalezas y debilidades de la oferta académica
actual de la Escuela de Trabajo Social de la UCV.

Cualidades y carencias que presenta el plan de
Estudio o disefio curricular donde se basa las
ensefianzas impartidas en la ETS de la UCV.
1994

Diagnosticar las necesidades instruccionales que
posee el Trabajador Social egresado de la UCV
para su adecuada incorporacién en los Servicios
de Seguridad y Salud en el Trabajo propios o
mancomunados de las empresas publicas y
privadas del pais.

Necesidades instruccionales que
Trabajador Social egresado de la UCV.

posee el

Carencias de conocimientos en ciertas areas de
Seguridad y Salud en el Trabajo que posee el
Trabajador Social egresado de la UCV, segin
Proyecto Curricular, 1994.

Definir el rol y alcance del trabajador social en la
gestion preventiva de los riesgos laborales segin
contempla la Norma Técnica NT-03-2016.

Rol y alcance del Trabajador Social en la gestion
preventiva de los riesgos laborales

Funciones que pueden desempefiar los
Trabajadores Sociales en la gestion preventiva de
riesgos laborales.

Proponer a la Escuela de Trabajo Social la
incorporacion de nuevas unidades curriculares
(propésitos, contenidos 'y actividades) para
garantizar que el profesional a egresar posea las
competencias necesarias para el cumplimiento de
las funciones asignadas en la Norma Técnica NT-
03-2016.

Propuesta de nuevas unidades curriculares

Presentacién de asignatura una y contenidos
tedricos — practicos, no contempladas dentro del
Plan de Estudio vinculados al area de Seguridad y
Salud en el Trabajo
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Cuadro N° 6: Operacionalizacidon de Variables

Nivel de

Variables Dimensiones Indicadores - Instrumentos items
Medicién
Conocimiento de los articulos sefialados en la Constitucién
de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) en
materia de Seguridad Social
Conocimiento de la Ley Orgéanica del Sistema de Seguridad
Aspectos que contempla la (LOSSS)
legislacién en Seguridad y Salud en Juridica Conocimiento de la Ley Orgéanica del Trabajo, Los Nominal Cuestionario 3,4,5,6y7
el Trabajo en Venezuela. trabajadores y trabajadoras (LOTTT)
Conocimiento de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)
Conocimiento del Régimen Prestacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
Aspectos  gue  contempla ' I Conocimiento de la NT-03-2016
Ieglslauqn en Seguru_iad y Salud en Ju_rldlga/ Nominal Cuestionario 8y9
el Trabajo y que requiere conocer el Institucional ~ - -
Trabajador Social. Formacion del Trabajador Social en la ETS
Conocimiento del Pensum de Estudio vigente de la Escuela Pensum de Estudio de it
de Trabajo Social (ETS) de la UCV la ETS ems
Fortalezas y debilidades de la oferta Pertinencia de las Asignaturas contenidas en el Pensum de
académica actual de la Escuela de Estudio vigente referente a la formacién como Trabajador Nominal
; : Académica Social
Trabajo Social de la UCV. ) .
J Formacion de las competencias y habilidades necesarias Cuestionario 10,13y 18
gue requiere el Trabajador Social para desempefiarse en el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo
Asignaturas del pensum vinculadas al area de SST
Necesidades instruccionales que - pr P - - -
posee el Trabajador  Social Formativa Contenido tedrico y practico de la materia Seguridad Social Nominal Cuestionario 14,15y 16
egresado de la UCV. - — — - —
Contenido tedrico y practico de la materia Legislacion
Funciones asignadas en la NT-03-2016 a desempefiar por el Norma Técnica de los
Trabajador Social Servicios de Seguridad items
Rol y alcance del Trabajador Social y Sa()'gdzgné?' Trabajo
en la gestion preventiva de los L . NT-03-201
riesgos laborales Ejercicio Profesional =525 Finciones que pudiese desempeniar el TS en el area
de SST Ordinal Cuestionario 20
Incorporacién de Asignaturas en el area de Seguridad y
Propuesta de nuevas unidades Salud en el Trabajo
P Educativa Nominal Cuestionario 21y 22

curriculares

Contenidos que deberia incluirse en la asignatura
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3.7 Validez del Instrumento:

De acuerdo con Corral (2009), existen 3 tipos de validez:

Validez del contenido: Se refiere al grado en que un instrumento refleja
dominio especifico del contenido de lo que se quiere medir, se trata de determinar
hasta donde los items o reactivos de un instrumento son representativos del
universo de contenido de la caracteristica o rasgo que se quiere medir, responde a
la pregunta cuan representativo es el comportamiento elegido como muestra del

universo gue se intenta representar.

Validez del constructo: intenta responder la pregunta ¢hasta dénde el
instrumento mide realmente un rasgo determinado? y con cuanta eficiencia lo
hace. Al respecto, Gronlund (1976) c.p Ruiz Bolivar, sefiala que esta validez
interesa cuando se quiere usar el desempefio de los sujetos con el instrumento

para inferir la posesion de ciertos rasgos.

Validez predictiva o de criterio externo o empirica: se asocia con la vision
de futuro, determinar hasta donde se puede anticipar el desempefio futuro de una
persona en una actividad determinada. La validez predictiva se estudia
comparando los puntajes de un instrumento con una o mas variables externas

denominadas variables de criterio.

En concordancia a la muestra seleccionada por las investigadoras, la validez
acorde al instrumento es la que corresponde a la validez de contenido, ya que la
misma expresa que las investigadoras deben elaborar una serie de items, acordes
con las variables empleadas y sus respectivas dimensiones. Luego de la seleccion
de los items mas adecuados para el proceso de la investigacion, se elabora el

instrumento para ser validado por un grupo de expertos.

En este sentido Corral (2009), expresa que para este tipo de validacion el

grupo de expertos suele estar conformado de 3 a 5, los cuales deben certificar
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efectivamente que las preguntas, reactivos o afirmaciones seleccionadas son

claras y tienen coherencia con el trabajo desarrollado.

Es importante mencionar que, la validez de contenido no puede expresarse
cuantitativamente es mas bien una cuestién de juicio, se estima de manera

subjetiva intersubjetiva empleando, usualmente el denominado juicio de expertos.

Cabe destacar que, para determinar la validez del cuestionario construido por
las investigadoras se recurrid al juicio de 4 expertos en areas como: Trabajo
Social, Seguridad Social, Sociologia... quienes ademas de tener conocimiento del
rigor cientifico de la investigacion y ser capaces de emitir valoraciones pertinentes

a la misma, cuentan con el siguiente perfil:

* Ser profesor de la Universidad Central de Venezuela de la Escuela de
Trabajo Social.

* Poseer conocimiento racional de la metodologia de investigacion del
pensum de estudio de la ETS.

®* Estar incorporado a alguna actividad laboral o ejerciendo las funciones
inherentes a su profesion.

®* Dominar mas de un area del conocimiento a fin de tener un horizonte
amplio en la interrelacion de conocimientos diversos y complementarios.
Para determinar la validez de dicho cuestionario, se hizo entrega a cada uno
de los expertos el cuestionario y un formato para la validacion del mismo. A
continuacion se presenta el instrumento por medio del cual los expertos

determinaron la validaciéon del cuestionario:
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Cuadro N° 7: Validez del Instrumento.

ITEMS

CRITERIOS A EVALUAR

Claridad en la
redaccion

Coherencia
Interna

Induccién ala
respuesta

Lenguaje
adecuado con
el nivel del
informante

Mide lo que
pretende

SI NO

Sl | NO

SI | NO

SI | NO

SI | NO

Observaciones (Si
debe eliminarse o
modificarse un item
por favor indique)
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Aspectos Generales

SI | NO
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El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Los Items items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los Itemes estan distribuidos en forma l6gica y secuencial
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El nimero de itemes es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su
respuesta, sugiera los itemes a afiadir

VALIDEZ
APLICABLE NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por: C.I: Fecha:
Firma: Teléfono: E-mails:

Fuente: Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo (2007).

3.8 Confiabilidad del Instrumento:

De acuerdo con el tipo de investigacion, la cual esta determinada como
investigacion de campo, es imprescindible probar el cuestionario sobre un
pequefio grupo de poblacion. Al respecto Corral (2009) expresa que, esta prueba
piloto ha de garantizar las condiciones de realizacion que el trabajo de campo real.
Asimismo, la autora sefiala que es recomendable un pequefio grupo de sujetos
gue no pertenezcan a la muestra seleccionada, pero si a la poblacion o un grupo

con caracteristicas similares a la muestra del estudio.

En este sentido, se aplico la prueba piloto a 5 profesionales lo cual permitio

realizar correcciones al instrumento disefiado inicialmente.

En cuanto a la informacion socio-demografica que corresponde a la parte | del
cuestionario, se considerd irrelevante el género y la edad de la persona
encuestada por lo que se prescindi6 de los mismos. Por otra parte, se
desincorporaron 2 opciones de respuesta de la pregunta N° 20 ya que tienden a

generar confusion en los profesionales. (Ver anexo 04).
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL
PROCESO INVESTIGATIVO.

El analisis de datos es el estudio estricto y cauteloso de los datos
recopilados segun su magnitud y nivel de medicion. Una vez obtenida la
informacion, objeto de estudio a través de la aplicacion del instrumento
(cuestionario), con la previa validacién de los expertos en el area de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se procedid a realizar el respectivo andlisis para lo cual se
utiliz6 el enfoque cuantitativo, con la finalidad de describir los resultados,

interpretando la tendencia que los indicadores arrojan.

Para la presentacién de los datos se utilizaron graficos estadisticos, los
cuales poseen un caracter informativo, de esta manera dan a conocer a los

lectores los resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacion.

Posteriormente se realiza la interpretacion de dichos graficos mediante un
analisis, para Sabino C. (2000:56) los resultados son “la fase intermedia de la
investigacion, es en ellos donde se aprecia la condicidon real de la investigacion”.
En este sentido, la muestra formara parte de los basamentos que requiere la
investigacion para establecer la problematica y dar respuesta a los objetivos
planteados.

Presentacion de Resultados.

En el cuestionario aplicado que esta estructurado por 22 preguntas abiertas
y cerradas, se coloc6 como pregunta inicial ¢Qué es el Trabajo Social?, a través
de la cual se intentd buscar la percepcion de los profesionales acerca de la

definicion de la profesion.

Dentro de las respuestas obtenidas con mayor frecuencia, se encuentra la
conceptualizacion de la profesibn como: ‘profesion basada en la practica y

disciplina académica que promueve el cambio, el desarrollo social, el
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fortalecimiento y empoderamiento del ser humano, basados en principios como
justicia social, derechos humanos y responsabilidad colectiva”. Coincidiendo asi

con autores como: Alayon, N. (2014) que la conceptualiza como:

“‘La profesion de Trabajo Social promueve el cambio social, la resolucion de
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacién de las
personas para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre
comportamiento humano y los sistemas sociales, el Trabajo Social interviene en

los puntos en los que las personas interactdan con su entorno”.

Otros profesionales la definieron como: “profesion que busca garantizar el
bienestar social a la poblacion, contribuyendo al desarrollo de la sociedad”. En

este sentido, el mismo autor sefala que:

“El Trabajo Social actia en el ambito de las relaciones sociales, junto a
individuos, grupos, familias, comunidades y movimientos sociales, desarrollando
acciones que fortalezcan su autonomia, participacion y el ejercicio de la

ciudadania, con vistas al cambio en sus condiciones de vida”. (Ibidem).

Por ultimo, y en menor proporcion definieron a la profesion como destinada

para “atender situaciones de vulnerabilidad social”.

Dentro de este contexto, se puede mencionar que el Trabajo Social como
profesion tiene como objetivo promover el bienestar social a la poblacion
mediante la equidad y justicia social promoviendo a su vez, el cambio y
transformacion de la sociedad en pro del desarrollo de la misma. Basandose en
los derechos de los ciudadanos y en el acompafiamiento durante este proceso;

pero siempre con la participacion protagonica de los actores sociales.

Es por ello que el cuestionario fue estructurado de esta manera, buscando
asi que los profesionales identificaran los principales aspectos sobre los cuales la
profesion debe actuar y desarrollarse.
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INFORMACION GENERAL SOBRE LA PARTICIPACION DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN EL AREA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.
GRAFICO Ne 1. ¢ Tiene usted algun conocimiento o experiencia sobre la

participacion del Trabajador Social en el area de SST?

uS|
T NO

Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico se aprecia que del total de la poblacién seleccionada, el 67%
de los profesionales indican que tienen conocimiento de Trabajadores Sociales
insertos en el area de SST; mientras que el 33% restante indica que desconoce la
participacion de estos profesionales dentro de este campo de actuacion
profesional. Lo que permite poner en manifiesto el amplio interés de los
profesionales para incursionar e incorporarse en el area de SST. Por su parte, se
evidencia el desconocimiento de una tercera parte de la poblacién encuestada, en

relacion a este campo de actuacion profesional.

En términos generales, se puede decir que el Trabajo Social en Venezuela

surge, bajo la concepciéon médico-sanitaria, asi mismo de acuerdo con Jorgensen
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(1972), a partir del afio 1949 tiene presencia dentro del &rea de SST ya que, se
apertura por iniciativa de las empresas del sector privado el primer departamento
destinado a atender las necesidades de los trabajadores. Es importante destacar
gue, el Trabajo Social en el area ocupacional histéricamente se ha configurado en

pro del bienestar laboral y derechos de los trabajadores.

INFORMACION SOBRE LOS ASPECTOS DE LA LEGISLACION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO.

GRAFICO Ne 2. ¢Tiene conocimiento usted, de los articulos sefialados en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) en materia de

Seguridad Social?

uS|
NO

Fuente: Elaboracion propia.

Como se expresa en el gréafico, el 96% de los profesionales del Trabajo
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Social, expresaron que si poseen conocimiento de los articulos sefalados en la
CRBV en materia de Seguridad Social, siendo este un aspecto importante para el
desempefio profesional en el area de SST; por su parte, solo el 4% del total de la

poblacion manifesté que no posee conocimiento de estos articulos.

De acuerdo con Salcedo (2008), ElI marco normativo da cuenta de lo
referente a la institucion legal que orientan los servicios sociales, asi como
también la importancia que adquiere el quehacer profesional del trabajador social.
En este sentido, el conocimiento de la normativa legal es imprescindible para
comprender y ejecutar las acciones necesarias con el fin de atender las diferentes

necesidades que se presenten.

GRAFICO Ne 3. ¢Tiene conocimiento usted, de la Ley Orgénica del Sistema de
Seguridad (LOSSS)?

S|
TNO

Fuente: Elaboracion propia.



Como se puede evidenciar en el grafico, el 92% de la poblacion total
manifestd tener conocimiento acerca de la Ley Organica del Sistema de Seguridad
Social, por otro lado, solo un 8% expres6 desconocerla. Lo que nos permite inferir
gue la mayoria de la poblacion egresada de la escuela de Trabajo Social cuenta
con formacion en el area de Seguridad Social, no obstante, ese 8% restante nos
demuestra que no todos los profesionales recibieron la formacion en la misma

proporcion respectivamente.

GRAFICO N° 4. ¢ Tiene conocimiento usted, de la Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT)?

0%

ms|
NO

Fuente: Elaboracion propia.

En esta grafica se puede constatar que el 100% de la poblacion encuestada
respondié que conoce acerca de la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y

Trabajadoras (LOTTT). Evidentemente, los profesionales de todas las disciplinas



deberian manejar conocimientos inherentes a esta ley, pues en ella se contemplan
todos los deberes y derechos que poseen durante y para el ejercicio de sus
funciones. Especificamente, en el caso del Trabajador Social, es imprescindible
gue tenga mayor dominio de la ley, pues a la hora de incursionar en el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, debe conocer toda la legislacion vigente en
materia laboral.

GRAFICO Ne 5. ¢Tiene conocimiento usted, de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)?

S|
TNO

Fuente: Elaboracion propia.

El 92% de la poblacién manifiesta tener conocimiento de la LOPCYMAT,
por su parte el 8% sefiala desconocer dicha normativa. Es importante conocer
cudles son las leyes que amparan y protegen en caso de algun inconveniente en
el cual se tenga que intervenir legalmente siendo una de ellas la LOPCYMAT, que
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tiene como objeto el establecer las instituciones, normas y lineamientos en materia
de seguridad y salud en el trabajo, regular los derechos y deberes de trabajadores

y empleadores y establecer sanciones por incumplimiento de la misma.

GRAFICO N° 6. ¢ Tiene conocimiento usted, del Régimen Prestacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo?

uS|
T NO

Fuente: Elaboracion propia.

Se encontré que el 83% de la poblacién posee conocimiento acerca del
Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y un 17% no maneja

informacioén inherente a la misma.

Es importante resaltar que en los graficos que guardan relacién con los
aspectos de la legislacion de SST, se evidencia un alto porcentaje de
profesionales que manifiestan conocer la legislaciones donde se establecen las

bases sobre las cuales las instituciones se orientan, construyen, determinan y
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alcanzan los principios por los cuales se rigen; estos resultados nos llevan a
deducir que el porcentaje restante de la poblacion pudo no haber recibido la
formacion requerida en cuanto a la legislacion existente en materia de Seguridad y
Salud Laboral.

En definitiva los profesionales dicen conocer las legislaciones en materia
de SST, los mismos no poseen un dominio amplio de dicha normativa, que les
permita dinamizar los sistemas protectivos; colocandolo en desventaja ante otros
profesionales a la hora de incursionar en el area y por ende limita su participacion

en equipos multidisciplinarios.

GRAFICO Ne 7. Usted considera que, ¢la formacion impartida en la carrera de
Trabajo Social en la ETS, le permite tener dominio suficiente en los aspectos

legales en materia de Seguridad y Salud Laboral?

mSs|
“NO

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados arrojados en la representacion grafica, determinan que el

menor porcentaje (46%) de la poblacion afirma que la formacion impartida en la
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carrera de Trabajo Social en la UCV le permite tener dominio suficiente de los
aspectos legales, mientras que el mayor porcentaje representado por el 54%
restante considera que presenta limitaciones en el dominio de los aspectos
legales en materia de SST; esto refleja la ausencia de contenidos o vacios en la
formacion impartida en esta &rea; confirmando asi la necesidad de incorporar
asignaturas que proporcionen la formacion necesaria en materia legal, que le
permita incorporase eficazmente en los servicios de SST. asi mismo confirma la
necesidad de mantener actualizados por iniciativa propia del profesional el
conjunto de herramientas juridicas, técnicas y metodoldgicas propias del ejercicio
profesional, en funciébn de mantener y ampliar una actuacién profesional que se
adapte a las exigencias que abren nuevos caminos o escenarios de intervencion

propios del desarrollo individual y colectivo de la sociedad.

INFORMACION SOBRE EL PENSUM DE ESTUDIO VIGENTE 1994 DE LA
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UCV.

GRAFICO Ne° 8. ¢ Conoce el Pensum de Estudio vigente de la Escuela de Trabajo
Social (ETS) de la UCV?

uS|
NO

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez que los profesionales han recibido la formacion académica de
acuerdo al Pensum de Estudios vigente 1994, actualmente en la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela, se pretende con esta
interrogante evaluar el conocimiento que los egresados poseen acerca del mismo.
En relacion a ello, un 92% de la poblacion manifiesta que conoce el pensum
vigente mientras que el 8% lo desconoce.

Para efectos de la investigacion es imprescindible que la poblacion
encuestada tenga conocimiento del pensum de estudio vigente, ya que solo asi
podréa contribuir con la consecucion de las preguntas del cuestionario y con el

desarrollo de la presente investigacion.

GRAFICO N° 9. ¢ Como percibe usted, el Pensum de Estudio vigente (1994) de la

ETS, de la UCV en cuanto a su formacion como Trabajador Social?

59%

41%

A . s

Muy DeficienteDeficiente Intermedio Eficiente Muy Eficiente

Fuente: Elaboracion propia.



En este apartado se asign6 una escala de estimacién que va desde muy
eficiente hasta muy deficiente, donde la poblacion de estudio coloca en mayor
porcentaje la valoracién de tipo intermedio, posicionandose la valoracion en el
medio de 2 categorias, este resultado se expresa en un 59% de la poblacion,

mientras que el otro 41% lo valora como eficiente.

En tal sentido, para la formacion de un Profesional de calidad el pensum de
estudio deberia ser percibido como muy eficiente por lo cual se infiere que este
pensum si bien ha logrado formar profesionales de manera integral, confirma una
vez mas la necesidad de modificar el mismo, en periodos cortos de tiempo con la

finalidad de que se retroalimente constantemente.

Asimismo, se establecié en el cuestionario emitir la opiniébn con respecto al
pensum de estudio vigente, estando entre las opiniones la ‘necesidad de
actualizarlo y se ajuste a las demandas del entorno social actual”. Otros
profesionales mencionaron que, “se necesita la revision de los programas y
contenidos programaticos de las materias para evaluar la incorporacion de
contenidos novedosos relacionados con las tematicas pero un poco mMas

actualizados”.
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GRAFICO N° 10. ¢ Considera adecuadas todas las asignaturas contenidas en el

Pensum de Estudio referente a su formacion como Trabajador Social?

S|
T NO

Fuente: Elaboracion propia.

Ante este cuestionamiento, el 73% de la poblacién encuestada considera
gue si estan adecuadas todas las asignaturas contenidas en el pensum de estudio
de 1994 en relacion a la formacion como Trabajador(a) Social. Mientras que, la
menor proporcion, representando el 27% de la poblacion considera que no estan

adecuadas todas las asignaturas establecidas en el pensum de estudio vigente.

Sin embargo al contrastar los resultados con los de la pregunta anterior, se
puede inferir que a pesar de que la mayoria de la poblacién considera adecuada
todas las asignaturas, el pensum de estudio se percibe como intermedio, lo que
demuestra una cifra representativa de egresados con una apreciacién no favorable
sirviendo esto como justificacion para la revision del pensum actual y la formacion
obtenida en la ETS.



GRAFICO N° 11. ¢ Considera suficientes las asignaturas del pensum de estudio

vigente (1994), vinculadas al &rea de SST?

S|
TNO

Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar esta pregunta, la respuesta obtenida por parte de los
profesionales tuvo una notable diferencia, puesto que el 86% de la poblacion
menciond que de las materias establecidas en el pensum vigente de 1994 no son
suficientes para el area de Seguridad y Salud Laboral; por su parte, solo el 14%
respondio de forma positiva al considerar que si son suficientes. En este sentido, a
pesar de la existencia de materias obligatorias relacionadas con el area como
Seguridad Social y Legislacion, no consideran que estas sean suficientes para que
el Profesional pueda lograr una actuacion exitosa dentro del campo de la SST,
pues el area no es abordada de manera directa por ninguna materia especifica,
por lo que seria pertinente sugerir la inclusiébn de materias relacionadas al tema

pudiendo  brindar una formacibn direccionada en este  ambito.



INFORMACION SOBRE LA FORMACION DEL TRABAJADOR SOCIAL DE LA
UCV.

GRAFICO Ne 12. Usted considera que ¢ el contenido tedrico y practico de la materia
Seguridad Social le brinda las herramientas necesarias para desempefarse en el
area de SST?

mS|
TNO

Fuente: Elaboracion propia.

Con el objetivo de profundizar un poco mas, a cerca de la percepcion de los
profesionales en cuanto a las materias contenidas en el pensum de estudio
vigente de 1994, relacionadas con el area de Seguridad y Salud Laboral, se les
pregunto a cerca de las mismas obteniendo las siguientes respuestas: Del total de
la poblacion encuestada el 67% considero que el contenido teérico y practico de la
materia Seguridad Social no le brinda las herramientas necesarias para
desemperfiarse en el area de SST. Mientras que, el 33% considera que el
contenido de esta materia si le brinda las herramientas adecuadas para

desempenfarse en esta area.
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En este sentido, se presume que puede ser motivado a que esta asignatura
engloba el sistema de Seguridad Social completamente, no logrando profundizar
detalladamente en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo y en las funciones
gue el Profesional de Trabajo Social debe desempefar ajustado a estos

requerimientos.

GRAFICO Ne 13. Usted considera que ¢ el contenido tedrico y practico de la materia
Legislacion le brinda las herramientas necesarias para desempefarse en el area
de SST?

S|
TNO

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la materia de Legislacion, los resultados obtenidos fueron: El
67% de la poblacién consideré insuficiente el contenido tedérico y préactico de la
materia para brindarles las herramientas necesarias para desempefiarse en el

area de SST. Por su parte, el 33% respondid de forma positiva indicando que si

r 119 1



consideran adecuado el contenido de esta materia para desempefarse en

esta area.

Para los Trabajadores Sociales es de vital importancia tener
conocimiento de la Legislacion tanto nacional como internacional de las
disposiciones legales que regulan la materia de SST. Es por ello que se
debe garantizar a estos profesionales la formacion adecuada y propicia en

el &mbito normativo.

En este mismo orden de ideas, se les pregunto de acuerdo al
criterio de cada uno qué otras materias contribuyen con el ejercicio
profesional en el area de SST, siendo las mencionadas con mayor
frecuencia las siguientes: “Trabajo Social I, 1l y Ill, Planificacion,
Estadistica, Estado y Politica Social, Gerencia Social, Indicadores y

Practicas Profesionales”.

INFORMACION SOBRE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

GRAFICO N° 14. Considera que ¢La formacion recibida en la ETS bajo el
pensum de estudio vigente (1994), le brinda las competencias y
habilidades necesarias al Trabajador Social para desempefiarse en el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo?

mS|
mNO

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta seccion de preguntas relacionadas directamente con el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo, se inicié buscando la percepcién
de los profesionales en cuanto a que, si la formacion recibida en la ETS
bajo el pensum de estudio vigente, le brinda las competencias y
habilidades necesarias al Trabajador(a) Social para desempefarse en el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo los resultados obtenidos
los siguientes: el 67% de la poblaciéon encuestada respondié que no lo
considera asi, es decir que no considera que la formacion recibida bajo el
pensum vigente le brinde a los profesionales las herramientas necesarias
para desempefarse con éxito en esta area. Mientras que, el 33%

respondié que si.

De esta manera, se puede mencionar que los Profesionales
refuerzan el criterio de que el pensum de estudio necesita ser actualizado
para atender las necesidades demandadas del campo de actuacion
profesional, considerando la reinsercion de asignaturas vinculadas al area
de SST

GRAFICO Ne 15. ¢ Tiene conocimiento de la Norma Técnica de los Servicios
de Seguridad y Salud en el Trabajo NT-03-20167

mS|
uNO

Fuente: Elaboracion propia.



Asimismo, se les pregunté acerca del conocimiento de la Norma
Técnica de los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo NT-03-2016,
puesto que dicha norma incorpora al Trabajador Social como parte de los
profesionales que conforman el servicio de Seguridad y Salud Laboral. El
54% de la poblacion manifesté tener desconocimiento de dicha norma,

mientras que el 46% expreso tener conocimiento de la misma.

En este sentido, la promulgacion de dicha norma le brinda a los
profesionales de Trabajo Social una apertura con normativa legal a esta
area, pudiéndose constatar la importancia de este profesional dentro de la
Seguridad y Salud Laboral, lo que denota un alto grado de carencia en
cuanto a la actualizacion a nivel profesional por parte de los egresados de
la ETS de laUCV.

GRAFICO N° 16. ¢ Como percibe la incorporacion del Trabajador Social en
la NT- 03-2016 como parte del personal que conforma los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo?

& % |

Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la percepcién de la incorporacion del Trabajador Social
como parte de estos profesionales, se les pregunté mediante una escala
gue abarca desde muy malo hasta excelente. Obteniéndose como
respuesta que el 50% de la poblacion expresé que lo percibian como
bueno, por su parte el 37% lo consider6 como excelente y por ultimo el
13% lo considero como regular.

Infiriendo ante estas cifras la valoracion deficiente relacionadas a la
proclamaciéon de nuevos espacios de trabajo, en particular para el Trabajo
Social, siendo esta una disciplina que aln se encuentra en la busqueda de

la aceptacion y consolidacion frente a las demas profesiones.

GRAFICO N° 17 ¢ Considera importante la incorporacion de Asignaturas en

el area de Seguridad y Salud en el Trabajo?

mS|
NO

Fuente: Elaboracion propia.

Por supuesto se le tenia que plantear a los profesionales si
consideraban de gran importancia la incorporacion en el pensum de
estudio de la ETS asignaturas relacionadas con el area de SST que
ademas contribuyeran con la formacion de profesional del Trabajo Social,

estableciéndose esta pregunta como una de las ultimas para cerrar el
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cuestionario. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: el 94% de la
poblacion expresé que si es importante la incorporacion de estas
asignaturas; mientras que, solo el 4% de la poblacion respondié de forma
negativa al no considerar importante la incorporacion de asignaturas en
esta area. Demostrando la aceptacion de una formacién mas integral
acorde a las necesidades y actualizaciones propias de la realidad

venezolana.
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CAPITULO V

FORMULACION Y DISENO DE LA PROPUESTA.

Partiendo de los resultados arrojados en el Capitulo anterior, se procede a
la formulacion y disefio de la propuesta, la cual va contemplada hacia 2 aspectos
principales y que se consideran de gran importancia tanto para el desarrollo y
bienestar de los Trabajadores, como para la ampliacién del campo de actuacion

profesional del Trabajo Social en la actualidad.

La propuesta parte de la necesidad de afadir funciones adicionales a las
ya establecidas en la Norma Técnica NT-03-2016, y que mediante la aplicacién del
cuestionario dirigido a Trabajadores Sociales con experiencia se hace
imprescindible denotar con el fin de que sea de total conocimiento los alcances de

este profesional dentro de esta area.

Asimismo, se considera de igual importancia la preparacion y
profundizacién del conocimiento de los profesionales de Trabajo Social dentro del
area de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr una actuacién adecuada y

propicia dentro del entorno.

En este sentido, se presentan las propuestas consideradas pertinentes por

las investigadoras:

5.1 Ampliacién de las funciones del Trabajador Social en el area de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

La profesion de Trabajo Social dentro del area de Seguridad y Salud en el
Trabajo, no es novedoso ni reciente. De hecho, los antecedentes de la Profesion
en nuestro Pais la ubican dentro del campo empresarial prestando asistencia a los

Trabajadores.

Segun el Convenio numero 161 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), la misién de los servicios de salud en el trabajo es aportar a los
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trabajadores las herramientas y los recursos necesarios para crear, mantener y
mejorar el ambiente 6ptimo en la relacion persona-trabajo, garantizando un nivel
de bienestar y salud integral del individuo, dentro del contexto social en el cual se
desenvuelve. En este sentido, los servicios de salud ocupacional estaran
integrados por profesionales de distintas disciplinas, tales como: medicina
ocupacional, seguridad industrial; higiene industrial; ergonomia; psicologia; trabajo
social; de acuerdo con el tamafio de la organizacion, lo que indica un trabajo

interdisciplinario necesariamente.

En nuestro Pais, la reciente incorporacion del Profesional de Trabajo Social
dentro de la NT-03-2016, como parte del personal que conforma los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo representa un reconocimiento de suma

importancia tanto para la Profesién como para las Empresas y los Trabajadores.

La Norma Técnica NT-03-2016, en el Articulo N° 40, describe 3 funciones a

desempeiiar por el Trabajador Social:

1. Gestionar y realizar las actividades necesarias a fin de lograr la atencién
de los trabajadores y trabajadoras en las instituciones con competencia en
la seguridad social y el sistema publico nacional de salud.

2. Evaluar y acompafar el proceso de reinsercion laboral de los
trabajadores y trabajadoras rehabilitados.

3. Velar por el sostenimiento del sistema de vigilancia epidemioldgica.

4.y otras inherentes a su profesion.

En las funciones establecidas el ejercicio va dirigido hacia una funcion de
acompafamiento y orientacion para los trabajadores que asi lo ameriten. Sin
embargo, al dejar la apertura de cualquier otra que derive de su profesion, permite
la incorporacién de otras adicionales, que se consideran importantes delimitarlas

para evitar la usurpacion de funciones entre una profesion y otra.

Tomando en cuenta, las herramientas y competencias que se le
proporcionan al Trabajador Social durante su formacion y algunas investigaciones
realizadas anteriormente sobre el tema, se puede mencionar que el Trabajo Social
en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, se ha propendido por el bienestar o

la elevacion de la calidad de vida de los trabajadores, para lo cual se optimizan los
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recursos, en particular el manejo del tiempo, a través de la programacion,
ejecucion y monitoreo de programas, proyectos y actividades dirigidas a disminuir
los factores de riesgos, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, asi
como una mayor motivacion del personal para desempefarse en el cargo;
esperando como resultado empleados y empleadas mas satisfechos y dispuestos

a realizar su labor.

En este sentido, la accidon del Trabajo Social en esta area tiene como
finalidad evitar o disminuir al maximo que se produzcan lesiones o accidentes de

trabajo, atendiendo a 3 principios basicos:

e La previsién como forma de evitar riesgo de accidentes.
e La proteccion como forma de minimizar los accidentes laborales.

e La asistencia al trabajador y su familia en caso de accidente o muerte.

El Trabajador Social dentro de esta area, y a través de una accion de
investigacién, programacion, planificacién y ejecucion de la actividad productiva
puede establecer una mejor relacion entre la Seguridad y el Trabajo, buscando
razones para incrementar los niveles de capacitacion y educacion de los
trabajadores mejorando los niveles de comunicacién tanto horizontal vy
verticalmente, con el fin de controlar los factores negativos de un programa de

seguridad, accidentes y otros actos inseguros.

Asimismo, la Ley del Ejercicio de Trabajo Social, en su Art. N°12 establece
una proteccién en esta materia, al sefialar que entre los derechos que tienen los
Trabajadores Sociales esta el disponer de las condiciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo, asi como de los recursos e instrumentos adecuados para el

eficiente y eficaz cumplimiento del desempefio profesional (numeral 3).

En este sentido, en el cuestionario aplicado para la recoleccion de
informacion, se les pidi6 a los profesionales que, desde su criterio basado en su
experiencia profesional, identificaran otras funciones ademas de las establecidas

en la NT-03-2016 que puede desempeiiar el Trabajador Social en esta area.
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A continuacion se presentan las identificadas con mayor frecuencia por la
poblacién encuestada, clasificadas de acuerdo a las funciones de los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo desde la LOPCYMAT, Reglamento parcial de la
LOPCYMAT y la NT-03-2016.
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Cuadro N° 8 Matriz de las Funciones a Desempefiar por el Trabajador Social en el area de SST.

Articulo 40. Funciones Los
Servicios de Seguridad y
Salud en el Trabajo tendran
entre otras funciones, las
siguientes:

Identificar, evaluar y
proponer los correctivos que
permitan controlar las
condiciones y medio
ambiente de trabajo que

puedan afectar tanto Ia
salud fisica como mental de
los trabajadores y

trabajadoras en el lugar de
trabajo o que pueden incidir
en el ambiente externo del
centro de trabajo o sobre la
salud de su familia.

Articulo 21. Funciones de los
Servicios de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Ademas
de las funciones del Servicio
de Seguridad y Salud en el
Trabajo, previstas en el
articulo 40 de la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente del Trabajo,
se establecen las siguientes:

Identificar, evaluar y proponer
los correctivos que permitan
controlar las condiciones vy
medio ambiente de trabajo
gue puedan afectar tanto la
salud fisica como mental de
los trabajadores 'y las
trabajadoras en el lugar de
trabajo, comedores,
alojamientos o0 instalaciones
sanitarias o que pueden incidir
en el ambiente externo del
centro de trabajo o sobre la
salud de su familia.

Articulo 34. Los Servicios de Seguridad y
Salud en el Trabajo, ademas de las
funciones establecidas en la Ley
Orgéanica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo y su
Reglamento Parcial, tendran que:

Participar conjuntamente con el patrono
(a), los delegados (as) de prevencion,
trabajadores (as) en el disefio de los
proyectos de nuevos medios y puestos
de trabajo o la remodelacién de los
mismos, a los fines de eliminar, o
controlar al maximo posible de forma
técnica, las condiciones que puedan
afectar la salud y la vida de los
trabajadores (as).

Realizar inspeccion al medio ambiente
de trabajo para detectar las condiciones
peligrosas, inseguras e insalubres, a los
fines de proponer las medidas
preventivas y correctivas que garanticen
la salud y seguridad de los trabajadores
(as).

Investigador

Identificar condiciones inseguras
dentro de los puestos de trabajo,
en conjunto con el equipo
multidisciplinario.

Asesorar a los empleadores

Informar, formar, educar vy

Participar activamente en la asesoria

Analista

Brindar asesorias en materia de
SST, siempre y cuando sean de




(as) y trabajadores (as) en
materia de Seguridad vy
Salud en el Trabajo

asesorar a los trabajadores y
las trabajadoras, en materia
de seguridad y salud en el
trabajo.

técnica para resolver las demandas de
mejoras efectuadas en el seno del comité
de seguridad y salud laboral.

su total conocimiento. Para ello
se puede apoyar en las Leyes,
Reglamentos y Normas Técnicas
que regulan la materia.

Mantener un Sistema de
Vigilancia Epidemioldgica de
accidentes y enfermedades
ocupacionales, de
conformidad con lo
establecido en la Ley, los
reglamentos y las normas
técnicas que se dicten al

Mantener un Sistema de
Vigilancia Epidemioldgica de
accidentes y enfermedades

ocupacionales, de
conformidad con lo
establecido en la Ley, los
reglamentos y las normas

técnicas que se dicten al

Desarrollar el sistema de vigilancia
epidemiolégica de accidentes de trabajo
y enfermedades ocupacionales

Velar por el sostenimiento del

sistema de vigilancia
epidemioldgica:

e Llevar el registro
estadistico sobre las
enfermedades comunes
presentadas dentro del

centro de trabajo.

efecto. efecto. Planificador e Registro de la ocurrencia
de Accidentes de trabajo.

e Registro mensual de las
enfermedades
ocupacionales.

Planificacion estratégica del plan
de la salud desde el sistema de
Seguridad Social.
Mantener un Sistema de | Mantener un Sistema de | Garantia para la utilizacion y vigilancia Participar en el disefio,
Vigilancia de la utilizacién | Vigilancia de la utilizacién del | del tiempo libre, descanso y vacaciones. evaluacion 'y ejecucion  del
del tiempo libre, de | tiempo libre, de conformidad programa recreacional.
conformidad con lo | con lo establecido en la Ley,
establecido en la Ley, los | los reglamentos y las normas Realizar estudio sobre las
reglamentos y las normas | técnicas que se dicten al Investigador / actividades culturales, deportivas
técnicas que se dicten al | efecto. Analista y de turismo social de mayor
efecto. beneficio para los trabajadores
(as), por su puesto contando con
la participacion de los delegados,
trabajadores y Comité de SSL.
Disefiar, ejecutar y evaluar
Desarrollar programas de programas de promocion de la
promocién de la seguridad y seguridad y salud en el trabajo.
salud en el trabajo, de
prevencion de accidentes y Planificador Divulgar campafas
enfermedades concientizadoras en la

ocupacionales, de
recreacion, utilizacion del

prevencion de riesgos laborales.
Disefio, formulacién y evaluacion
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tiempo libre, descanso vy de programas de organizacién de
turismo social. trabajadores para la promocién y
defensa de los derechos
laborales.
Evaluar 'y conocer las
Evaluar y conocer las | condiciones de las nuevas Disefiar, planificar, evaluar vy
condiciones de las nuevas | instalaciones, maquinarias y ejecutar talleres o]

instalaciones, maquinarias y
equipos antes de dar inicio a
su funcionamiento.

equipos antes de dar inicio a
su funcionamiento, asi como
formar y capacitar a los
trabajadores y las trabajadoras
sobre los mismos.

Planificador

adiestramientos dirigido a los
trabajadores en el uso correcto
de nuevas tecnologias o
instrumentos de trabajo.

Elaborar la propuesta del
Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo, con la
participacion efectiva de los
trabajadores y las
trabajadoras, y someterlo a
la consideracion del Comité
de Seguridad y Salud
Laboral, a los fines de ser

presentado  al Instituto
Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad
Laborales para su

aprobacién y registro.

Elaborar la propuesta del
Programa de Seguridad vy
Salud en el Trabajo, con la
participacion efectiva de los
trabajadores y las
trabajadoras, y someterlo a la
consideracion del Comité de
Seguridad y Salud Laboral, a
los fines de ser presentado al
Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales para su aprobacion
y registro.

Elaborar la propuesta del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con la
participacion efectiva de los trabajadores
y las trabajadoras, y someterlo a la
revision y aprobacion del Comité de
Seguridad y Salud Laboral.

Planificador /
Analista

Participar en la elaboracion del
programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Implementar el Programa de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Promover, ejecutar, supervisar y evaluar
el programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo con la participacion efectiva de
los delegados (as) de prevencion y

Planificador /

Realizar seguimiento sobre la
implementacion del programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo;

trabajadores (as). Analista en cuanto a el plan de Educacién

y Formacion y Monitoreo vy

vigilancia de la utilizacion del

tiempo libre de los trabajadores.

Elaborar e implementar con la Disefiar, planificar, evaluar y

Participar en la elaboracion participacion de los delegados de ejecutar capacitaciones dirigidas
de los planes y actividades prevencion, trabajadores (as), el Planificador a la formaciébn de los

de formacion de los
trabajadores y trabajadoras.

programa de formacion y capacitacion
ajustada a los procesos peligrosos,
cumpliendo como minimo las 16 horas

trabajadores en las areas donde
se ameriten segun los resultados
arrojados por el informe del
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trimestrales por cada trabajador (a).

sistema de
epidemioldgica.

vigilancia

Identificar, evaluar y
proponer los correctivos que
permitan controlar las
condiciones y medio
ambiente de trabajo que

puedan afectar tanto la
salud fisica como mental de
los trabajadores y

trabajadoras en el lugar de
trabajo o que pueden incidir
en el ambiente externo del
centro de trabajo o sobre la
salud de su familia.

Identificar, evaluar y proponer
los correctivos que permitan
controlar las condiciones vy
medio ambiente de trabajo
que puedan afectar tanto la
salud fisica como mental de
los trabajadores 'y las
trabajadoras en el lugar de
trabajo, comedores,
alojamientos o instalaciones
sanitarias o que pueden incidir
en el ambiente externo del
centro de trabajo o sobre la
salud de su familia.

Investigador

Visitas domiciliarias para estudiar
el entorno social del trabajador.

Aplicacion de encuestas socio-
econdmicas

Elaborar planes de promocion, con la
participaciéon de los delegados de
prevencion, trabajadores (as) para la
insercién laboral de personas con
discapacidad, previa identificacion vy
evaluacion de las instalaciones, procesos
productivos y puestos de trabajo,
garantizando el derecho al trabajo y
proteccion a la vida de personas con
discapacidad.

Dinamizador de
procesos

Disefio, planificacién y atencion
de politicas a trabajadores con
discapacidad.

Participar y acompafiar a los
trabajadores con discapacidad
durante el proceso de insercién
laboral.

Brindarle formacion sobre las
funciones a desempefiar.

Establecer con la participacién de los
delegados de prevencion, los
procedimientos a seguir en los casos que
los trabajadores (as) presenten
restricciones médicas, a los fines de
adecuar los puestos de trabajo. Limitar
sus tareas o reubicarlos de puestos.

Dinamizador de
procesos.

Evaluar y acompafiar el proceso
de reinsercién laboral de los
trabajadores (as) que presenten

alguna condicion, como
limitaciones para realizar sus
funciones o] restricciones
médicas, que ameriten
reubicacion de puestos de
trabajo.

Articular con las instituciones con

Dinamizador de

Gestionar y realizar las
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competencia en salud publica para el
desarrollo de campafas de prevencion
de enfermedades comunes dirigidas a
los trabajadores (as) de las entidades de
trabajo.

procesos

actividades necesarias a fin de
lograr la atencion de los
trabajadores (as) en las
instituciones con competencia en
la Seguridad Social y el Sistema
publico Nacional de Salud.

Elaboracién propia a partir de datos suministrados de: Ley Organica de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005). Reglamento parcial de la Ley
Organica de prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2007). Norma Técnica del Servicio de Seguridad y Salud Laboral (2016). Ley del Ejercicio del

Trabajo Social (2008).
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Otro aspecto importante a considerar es que, el Trabajo Social se mueve
en el campo de: la realidad social, la cuestion social, los fendmenos sociales o,
simplemente, en lo social. Asi mismo, sus actuaciones se centran en atender:
el conflicto social, las necesidades sociales, las carencias sociales, los
problemas sociales, los sectores sociales con limitaciones para la satisfaccion
de sus necesidades basicas, la pobreza, las desigualdades, la injusticia y los
conflictos sociales, entre otros. En consecuencia, adentrarse en el quehacer
actual del Trabajo Social requiere asumir una postura integradora y flexible que

reconozca la complejidad de la realidad social en los diferentes contextos.

La realidad actual eleva el riesgo psicosocial de los trabajadores,
llevandolos a un campo de vulnerabilidad donde el Profesional de Trabajo
Social debe actuar de forma inmediata, brindandole el apoyo y asistencia
necesaria para el afrontamiento de la situacion y que no incida negativamente

en la cotidianidad del trabajador, viendo a este como un ser humano integral.

Con base en un estudio realizado por la Oficina Técnica para la
Prevencion de Riesgos Laborales, Servicio de Apoyo y Asesoramiento de UGT-
Madrid, en el afio 2011 sobre los Riesgos Psicosociales, los resultados arrojan
un alto indice de diversos riesgos psicosociales dentro de los cuales los mas
resaltantes fueron: el acoso psicoldgico laboral, el conflicto laboral, la violencia
psicologica, la violencia fisica, la depresion laboral, el acoso sexual, la

ansiedad laboral, el estrés laboral, entre otros.

En este sentido, se puede mencionar que la dinAmica sociopolitica que
atraviesa Venezuela puede ser vista desde diferentes perspectivas, pues
siendo un escenario convulso, existe la necesidad de resaltarlo como una
espacio propicio para la construccién de instituciones mas solidas, que
permitan desterrar las politicas actuales ejercidas por estas, que han
demostrado cierta ineficacia, donde tanto el ciudadano, como el trabajador son
vistos desde perspectivas antiguas, las cuales presentan una evolucion en la

actualidad, necesarias de ser implementadas.
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Permitiendo un contexto acorde a las nuevas teorias sociales,
psicolégicos y humanisticos donde la profesion de Trabajo Social puede ser
altamente productiva en la reconstruccion de un entorno social que promueva
la formacion ciudadana integral, desde su cotidianidad. Pues posee roles como
la gerencia, la sistematizacion de procesos y otros aspectos en conjuncién con
una mirada antropocéntrica, enfocados en la creacion de politicas que
promuevan el bienestar social, sin desligarlo del desarrollo sostenido de la
nacién, como fin dltimo del ejercicio profesional. Lo que da cabida al ambito
laboral, donde particularmente brindara un aporte enfocado en el Bienestar del

Trabajador.

El aspecto de atencién integral, constituye una opcién para impulsar el
enfoque holistico de la atencién de las personas. En este contexto aborda a la
persona en forma integral, desde el reconocimiento de los derechos humanos,

la autonomia, la integracion y las capacidades.

Este aspecto coloca como actor principal a las personas con su familia y
la comunidad, se plantea objetivos a mediano y largo plazo a nivel individual,
familiar, comunitario y social, en relaciéon a la dimension no solo fisica sino

también personal y espiritual.

En este sentido se puede decir que, la Seguridad y Salud en el Trabajo
al valorar la parte social, familiar e individual de los trabajadores los concibe
como seres socialmente relacionales. Es por ello que, el Trabajador Social
tiene una adecuada actuacion profesional ya que es de los principales ambitos

donde se desenvuelve la profesion.

La atencion integral del Trabajador en el area de Seguridad y Salud
Laboral obedece a los convenios y leyes ratificados por nuestro pais tanto a
nivel Internacional como Nacional, constituyendo un elemento de especial
importancia dentro del contexto actual. Al igual que uno de los principios
basicos del Trabajo Social, desde este enfoque se busca generar mayor

bienestar y condiciones de vida al Trabajador, para ello se brinda la atencion
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directa desde diferentes aspectos individual y grupal; garantizandole asi, una
mejor calidad de vida al Trabajador y grandes beneficios a la Empresa.

Desde esta perspectiva, se atiende al Trabajador desde lo micro hacia lo
macro; es decir, abordando desde su aspecto psicoldgico, relaciones
interpersonales, sentimientos, situaciones que le puedan afectar a nivel
personal, sentimental y laboral hasta las relaciones sociales establecidas con
sus semejantes y el entorno donde se desenvuelve cotidianamente.

A continuacibn se presenta un esquema explicativo de la Atencion
Biopsicosocial del Trabajador en el area de Seguridad y Salud Laboral desde el

enfoque de Trabajo Social:

Atencion integral del Trabajador en el area de Seguridad y Salud
Laboral desde el enfoque de Trabajo Social.

e

oIT
CRBV
Mejorar las
condijciones deH LOPCYMAT
vida RLOPCYMAT
Trabajador NT-03-2016

~—

@)

Politicas de Seguridad y Salud Laboral.
Elaboracion propia.

Dentro de los beneficios de la atencion integral al Trabajador se encuentran:

e Fortalece las relaciones interpersonales, afectivas y comunicacionales.

e Promueve la desconcentracion y descentralizacion.
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e Promueve la participacion multisectorial.

e Contribuye al bienestar y a mejorar la calidad de vida.

e Contribuye a mejorar el clima organizacional dentro de la Empresa.

e Garantiza mayor productividad a la Empresa.

e Fortalece el bienestar integral, fisico, mental y espiritual.

e Entre otros.

De esta manera se deduce que, la intervencion del Trabajo Social en el
bienestar social en organizaciones privadas o publicas se ha orientado hacia la
promocioén del crecimiento personal y profesional de los(as) trabajadores(as) y
sus familias, al tiempo que incide en el fortalecimiento de un clima laboral
adecuado y en el desarrollo social y ambiental del entorno inmediato a la

empresa.

5.2 Propuesta para laincorporacion de una Asignatura Electiva

vinculada al area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo a los resultados arrojados en el cuestionario aplicado, y a las
propuestas emanadas de la poblacion encuestada, los cuales expresaron estar
de acuerdo con la incorporacion de materias electivas relacionadas con el area
de SST, los mismos sugirieron el contenido programatico que debe contener

esta asignatura, el cual se tomara en cuenta para el disefio de la propuesta.

A pesar de que en el cuestionario la pregunta va enmarcada hacia la
incorporacion de una materia electiva, las investigadoras consideran
pertinente no solo la incorporacion de una materia electiva con una duracion
semestral sino anual, o en tal sentido dividido en 2 partes con una duracién
semestral. De esta manera los profesionales en formacion tendran la
preparacién adecuada y las herramientas necesarias para lograr una

actuacion adecuada en el area de SST.

Por otra parte es importante mencionar que, en una revision realizada
sobre la oferta de materias electivas en afos anteriores, se pudo constatar que
habia una materia relacionada con el area. En este sentido, se recurrio al

Profesor responsable de la administracion de la misma, quien confirmé que
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efectivamente, en la escuela se aprobd y se dictdé la asignatura electiva
relacionada directamente al &rea, ademas expreso que tuvo que
desincorporarla por efectos adversos a su voluntad. (Vera, S. Comunicacion
personal, 10 de Mayo de 2017).

Presentacion:

La Asignatura Electiva contendra un conjunto de actividades curriculares
orientadas a fortalecer los aspectos tedricos, practicos y legales que permitan
al estudiante un buen ejercicio profesional dentro del area. Esta asignatura esta
esencialmente orientada a profundizar y actualizar conocimientos aplicables y
las funciones que debe ejercer el Trabajador Social en el area de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

De esta manera, se considera pertinente denominar la Asignatura
“Actuacion Profesional del Trabajador Social en el &rea de Seguridad y Salud
en el Trabajo”.

Fundamentacion de la Asignatura:

La Seguridad y Salud en el Trabajo actualmente tiene una visién integral
donde confluyen muchos factores en base a analisis de los procesos de alto
riesgos a lo que estan expuestos los trabajadores, en los espacios laborales.
Hoy en dia todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un puesto de trabajo
seguro, ergondmico, confortable, cobmodo y adecuado que le permita llevar a

cabo sus funciones adecuadamente y en un ambiente de trabajo seguro.

La Seguridad y Salud Laboral en Venezuela es un area multidisciplinaria
integral de especial complejidad, que implica comprender el proceso productivo
y tomar acciones en una serie de ejes a fin de atacar el llamado perfil
destructivo del trabajo, con el norte de lograr un adecuado estado de salud de

los trabajadores en un marco de eficiencia y productividad.

En este sentido, el Trabajo Social siendo una disciplina de las ciencias
sociales que se caracteriza porque su objeto profesional se construye en el

quehacer cotidiano, en la relacion entre necesidad, posibilidad, satisfactores y
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potencializadores, permite la oportunidad de convocar al trabajo conjunto, a la
convergencia de conocimientos y ampliar referentes que trasciendan las

fronteras especialistas, desde este argumento se justifica la fortaleza de

Trabajo Social para que sea quien convoque al trabajo interdisciplinario.

Es importante mencionar que, el inicio del Trabajo Social en el campo de
la Seguridad y Salud en el Trabajo en Venezuela se remonta al afo 1949
cuando las Empresas Mendoza incluyen un departamento de servicio social
encargado de ofrecer apoyo a los trabajadores, aunque para ese momento no
se le conocia propiamente como Seguridad y Salud en el Trabajo sino como

Seguridad Industrial.

Recientemente la incorporaciéon del Trabajador Social en la NT-03-
2016,como parte del personal que conforma los Servicios de Seguridad y Salud
en el Trabajo, le brinda un reconocimiento importante a la profesion ya que lo
sitia en una normativa de estricto cumplimiento legal tanto en el sector publico

como privado.

El proposito de esta asignatura sera iniciar un proceso de formacion

académica para capacitar al estudiante en materia de SST.

Objetivos de la Asignatura:

a. Conocer los fundamentos practicos, legales y procedimentales en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que permitan la
adecuada actuacion profesional del Trabajador Social.

b. Aproximar al estudiante a las funciones que puede ejercer el
Trabajador Social en el area de SST.

c. Reconocer las diversas funciones asociadas a la profesion en el

campo de la SST.
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Contenido Programatico:

CONTENIDO PROGRAMATICO

Unidad I: Introduccidn a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

1. Conceptos Basicos:
a. ¢Qué es la Seguridad y Salud en el Trabajo?
b. Riesgo Laboral
c. Enfermedad Ocupacional.
d. Procesos Peligrosos
e. Incidente.
f. Promocioén de la Salud.

2. Historia de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. ¢Qué son los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo?
e Propios.

¢ Mancomunados.

4. El Trabajo Social y la Seguridad y Salud en el Trabajo.
a. Trabajo Social y Empresas.

b. Trabajo Social y Salud Ocupacional.

Unidad II: Bases legales que sustentan la actuacion del Trabajador Social

en el area de SST.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)
Ley Orgénica del Sistema de Seguridad (LOSSS)
Ley Orgénica del Trabajo, Los trabajadores y trabajadoras (LOTTT)

w0 DN

Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT).

Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o

6. Norma Técnica de los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-
03-2016).
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Unidad Ill Aproximacion a las Funciones de las Instituciones con competencia

en Seguridad y Salud en el Trabajo en Venezuela.

1. Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social de Trabajo
(MINPPTRASS).

2. Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL)

3. Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacion de los Trabajadores
(INCRET)

Unidad IV: Funciones a desempefar por el Trabajador Social dentro del area
de SST.

1. Rol del Trabajador Social como parte del Personal que conforma los
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Indicadores de medicion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estrategias Pedagdgicas:
Entre las actividades de aprendizaje propuestas para el desarrollo de los

temas de las distintas unidades de la asignatura Electiva, se encuentran:

» Discusion y analisis de los documentos recomendados.
= Analisis de estudios.

» Charlas, conferencias de invitados especiales.

a. Modalidad: Presencial

b. Duracién: 12 Meses (Régimen anual)

Perfil de egreso del Estudiante:

Una vez finalizada la asignatura electiva y debidamente aprobada, el
estudiante estara en capacidad de ejercer las funciones inherentes al area de
SST.

Como resultado del proceso de formacion, el estudiante debera mostrar

las siguientes habilidades:
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Dominio del ordenamiento juridico en materia de SST.

Pleno conocimiento de las funciones a desempefiar por el Trabajador
Social en el area de SST.

Habilidad para reconocer otras funciones pertinentes a la profesion
dentro del personal que conforma los servicios de SST inherentes al

sector donde se desempefie.
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CAPITULO VI

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Actualmente en Venezuela, la Seguridad y Salud en el Trabajo
representa un asunto de interés tanto para el trabajador como para el
empleador, en el caso del primero, es favorecido por los diferentes
programas de salud en el trabajo, cuyos objetivos estan dirigidos a la
promocién, prevencion y vigilancia de la salud laboral, y por el lado del
empleador, por su contribucion al logro del bienestar de los empleados
tanto en lo fisico, psicologico, social y espiritual, trayendo como
consecuencia mejoras en los niveles de productividad dentro de la

organizacion, lo que se traduce en una mayor utilidad econdémica.

Para ello, es fundamental que las instituciones se aboquen al
cumplimiento de la normativa establecida por los organismos
nacionales e internacionales, con competencia en esta area,
promoviendo dentro de su organizacion un ambiente de trabajo seguro,
estable y confortable, que contribuya al desempefio saludable de los

trabajadores

Asimismo, en aras de hacer tangibles dichas normativas, se
debera implementar los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo
propios o mancomunados (criterios fundamentados en el ndmero de
trabajadores de la empresa), sirviéndose de los profesionales
sefialados dentro de la Norma Técnica NT-03-2016, entre los cuales se
encuentra el Trabajador Social.

El profesional del Trabajo Social, incorporado recientemente en dicha
norma técnica, desempefia funciones relativas al area social que
contribuyen al logro del bienestar de los empleados. En
correspondencia, el autor Ander- Egg (1992), sefala que el trabajador
social ocupacional, debe poseer competencias en el ambito: asistencial,

investigativo, administracion de recursos sociales e informativos; vision
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gue se corresponde con las funciones asignadas en la NT-03-2016,
pues el trabajador social que se desempefie en el area, debera atender
la supervision de los procesos referentes a la seguridad social,
reinsercion laboral post accidente laboral o enfermedad ocupacional,
asi como promover el sistema de vigilancia epidemioldgica. Pudiendo
de igual forma identificar las condiciones inseguras o de riesgo,
presentes en un puesto de trabajo. En el disefio y ejecucién de
programas socio-laborales, contribuye con la elevacion de la calidad de
vida del trabajador y sus familiares, a través de la aplicacion de distintas
técnicas e instrumentos profesionales, como: entrevistas, reuniones,
visitas domiciliarias, entre otros; e igualmente el trabajo
interdisciplinario, con los demas profesionales que contempla la norma,
asi como también con los distintos actores que hacen vida en la

organizacion.

La incorporaciéon del Trabajador Social al grupo de profesionales
gue contempla la Norma NT-03-2016, constituye una gran oportunidad
para ampliar su perfil y niveles de competencia en relacion al mundo
laboral, entre estos en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como el dominio pertinente de la legislacién nacional e internacional
gue regula esta materia, en conjuncién con el desempefio de los roles
profesionales de planificador, gerente social y dinamizador de procesos
familiares y sociales y locales, ejercidos desde las funciones ya

mencionadas.

Tomando como punto de partida el Pensum de Estudio vigente
de la ETS de la UCV (1994), se realizé una evaluacion acerca de la
percepcion del mismo a profesionales del Trabajo Social ya insertos en
el campo laboral, asi como del conocimiento que poseen sobre la
Norma Técnica NT-03-2016, donde se identificaron los siguientes
aspectos:
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e Los profesionales poseen someros conocimientos de la
legislacién que regula la materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo; vale destacar que no tienen dominio en toda la
extension del area, situacion que puede ser
contradictoria para el buen desenvolvimiento y actuacion

profesional dentro de la misma.

e De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacién del
instrumento utilizado en esta investigacion, con relacion al
pensum de estudio (1994) donde se asigné una escala de
estimacion que va desde muy eficiente hasta muy deficiente,
para ubicar el desempefio del Trabajador Social en el area
seguridad y salud; se pudo apreciar que los profesionales
perciben al ejercicio del Trabajador Social como intermedio. Tal
resultado llama la atencion e invita a la necesidad de actualizar
los contenidos programaticos, vinculados a la tematica seguridad
y salud en el trabajo, ya que éstos se deben ajustar a los
cambios que estan ocurriendo en el campo laboral, y asi formar
profesiones mas competentes ante los requerimientos del
contexto y a los nuevos espacios de intervencion profesional
donde el trabajo social sea percibido en la maxima escala de
valoracion, es decir, muy eficiente en espacios donde tiene
cabida, siendo uno de ellos el de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Asimismo, se puede inferir que los encuestados no consideran
suficientes todas las asignaturas vinculadas al area de Seguridad y
Salud en el Trabaj, lo que permite deducir que la formacion del
Trabajador Social en esta area presenta ciertas deficiencias. Es por ello
gue se reconoce la importancia de incorporar una asignatura electiva
gue le brinde a los futuros egresados las herramientas metodoldgicas e
instrumentales para que logren una destacada actuacion profesional en

el campo de la seguridad social, en especial en el area laboral.
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En el marco de las observaciones anteriores, es preciso destacar
el desconocimiento que aun poseen tanto las empresas del sector
publico y del sector privado, como los profesionales del Trabajo Social,
sobre la incorporacion de éstos ultimos a la Norma NT-03-2016, como

parte del personal que conforma estos servicios.

Ante el desconocimiento de parte de la administracion publica y
privada, y de Trabajadores Sociales de su incorporacion a la Norma NT-
03-2016, resulta pertinente establecer mecanismos de difusién e
informacion sobre éste logro y reconocimiento los profesionales del
Trabajo Social, y sus competencias teoricas, metodolégicas e
instrumentales requeridas para la gerencia de politicas y programas de
seguridad social, en particular para la prevencion y atencion de
accidentes laborales y/o enfermedades ocupacionales, asi como para la
promocién de la cultura de prevencion de riesgos laborales. Pudiéndose
connotar la importancia del criterio social dentro del equipo

multidisciplinario presente en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Entre las funciones a desempefar por el trabajador social, se
hace mayor énfasis en la promocion de la cultura de prevencion laboral
dentro de las instituciones, pues esto repercutira en el bienestar y
calidad de vida de todos los empleados, tanto en sus puestos de trabajo
como en su vida cotidiana, llevandolos a actuar de manera responsable
y a ser multiplicadores de esta informacion en cualquier ambiente

donde se desenvuelvan.

La iniciativa de impulsar y fortalecer una cultura de prevencion en
riesgos laborales, desde la profesion del trabajo social, permite
contribuir a la consolidacion de un proyecto de nacién apegado a las
necesidades actuales de los ciudadanos, lo que se traduce en la
garantia de sus derechos, tal como se establece en el Plan de la Patria
2013- 2019, Objetivo Nacional 2.2 Construir una sociedad igualitaria y
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justa y en sus Objetivos estratégicos y objetivos generales 2.2.1.2.
Asegurar el desarrollo fisico, cognitivo, moral y ambiente seguro y
saludable de trabajo, en condiciones de trabajo y de seguridad social
gratificantes. Y ademas cumplir con lo que establecen los instrumentos
juridicos nacionales e internacionales en materia de proteccién y

Seguridad Salud en el Trabajo.

Es preciso destacar que no se alcanzaran resultados a corto
plazo, ya que lo establecido en los planes de la politica nacional,
constituye lineamientos amplios que se objetivan en politicas publicas
iImpulsadas desde el Estado, pero que se pueden ir materializando con
pequefias acciones ejercidas por profesionales de las distintas carreras
gue forman parte del equipo multidisciplinario encargados de asegurar
el bienestar de los empleados, quienes deben adoptar el compromiso
de promover una cultura de prevencion para que trascienda en el

tiempo.

No obstante, para lograrlo se requiere que el profesional del
trabajo social cuente con procesos formativos que contribuyan de una
forma u otra al desarrollo de competencias y habilidades para
incursionar en el area de la seguridad social, en particular en el espacio
de seguridad y salud en el trabajo. En este sentido, se destaca la labor
del trabajador social, como profesional con una formacién integral que
trasciende la atencibn a una contingencia como un accidente o
enfermedad ocupacional; por el contrario, est4d facultado para
profundizar sobre la problematica socio-laboral, como por ejemplo,
indagar sobre la situacién del empleado y de su entorno, brindandole
estrategias de empoderamiento para la resolucion de sus problematicas

de manera asertiva.
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RECOMENDACIONES

La incursion del Trabajador Social en el &mbito de la Seguridad y
Salud en el Trabajo es un hecho eminente y lo podemos ver claramente
en la promulgacion de la NT-03-2016. Es por ello, se propone que la
Directiva de la Escuela de Trabajo Social de la UCV en conjunto con el
Consejo de Facultad, Consejo de Escuela y la Comision de Revision
Curricular, tome en consideracién los siguientes planteamientos que se

desprenden del estudio efectuado:

o Disefiar propuestas inherentes a la revision curricular del perfil
profesional del Trabajador Social egresado bajo el pensum de
estudio vigente (1994), atendiendo a la complejidad de las
demandas del contexto venezolano actual, en particular al

mundo laboral.

e Contemplar dentro de la Gestion Curricular llevada a cabo
actualmente en la ETS de la UCV, el area de SST como un eje
transversal para que resalte la importancia del Profesional de
Trabajo Social dentro del area y dentro de la formacién del

profesional.

e Implementar materias electivas que contemplen el area de
Seguridad Social en el Trabajo, pues este campo de accién ha
cobrado auge en la realidad venezolana.

o Establecer alianzas estratégicas con los Postgrados de la UCV,
en especial con el postgrado de Seguridad Social y la ETS para
realizar actividades académicas de extension como: diplomados,
maestrias enmarcados en la necesidad de formar o especializar
profesionales criticos, capaces de desenvolverse en esta area de
SSL.

e Diseflar e impartir actividades extra catedras como: Foros,

talleres, mesas de trabajo y charlas informativas sobre leyes o

148



normas técnicas promulgadas que se relacionen directamente

con el ejercicio del trabajador social.
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ANEXO 1
CARTA MODELO DIRIGIDA A LA POBLACION SELECCIONADA

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Caracas, 09 de Abril del 2017.

Estimado(a) Trabajador Social
Lic.

Ante todo reciba nuestro cordial y afectuoso saludo.

Por medio de la presente nos dirigimos a usted en esta oportunidad, solicitdndole su
valiosa colaboracién y apoyo tedérico-practico para responder el cuestionario que se adjunta a
continuacion; el cual tiene como propésito recabar informacion sobre el Pensum de Estudio
vigente de la Escuela de Trabajo Social de la UCV y algunos aspectos referentes al area de
Seguridad y Salud en el Trabajo en Venezuela.

Este instrumento comprende una base sustancial para la elaboracion de nuestro
Trabajo Especial de Grado titulado: “ESTUDIO ANALITICO DEL PERFIL PROFESIONAL DEL
TRABAJADOR SOCIAL EGRESADO DE LA UCV EN EL AREA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO A PARTIR DE LA ENTRADA EN VIGENCIA DE LA NORMA TECNICA NT-
03-2016".

Cabe destacar que, las opiniones que exprese en este instrumento no lo identificaran a
usted en lo individual, y todos los resultados se mantendran en estricta confidencialidad.

Sin mas a que hacer referencia y agradeciendo su atencion y colaboracion prestada, se
despiden atentamente:

Lépez, Luz Pérez, Adriana

C.l: 15.157.153 C.l: 25.132.947
Llopez.tiendas@gmail.com adrianakpereza@gmail.com

Rondon, Keilin Rozo, Johanna

C.I: 21.090.895 C.l: 22.694.048
Rondonkeilin@gmail.com Johannarozo2708@gmail.com

Margarita Rojas de Duarte
TUTOR ACADEMICO
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ANEXO 2

CARTA MODELO DIRIGIDA A LAS INSTITUCIONES (HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO)

ESCUELA

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA . e 3 v coramias
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Caracas, 06 de Marzo 2017
Sefores:

Presente.-

Me dirijo a ustedes en la oportunidad de desearles el mejor de los éxitos en el
desemperio de sus funciones. La presente tiene por finalidad solicitar su apoyo en investigacion
“ESTUDIO ANALITICO DEL PERFIL PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL
EGRESADO DE LA UCV EN EL AREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A
PARTIR DE LA ENTRADA EN VIGENCIA DE LA NORMA TECNICA NT-03-2016".”, llevada a
cabo por el estudiante de esta Escuela: Adriana Pérez C.I:25.132.947; Luz Marina Lopez C.I:
15.157.153; Keilin Rondén C.I: 21.090.895 y Johanna Rozo C.I: 22.694.048, como tesis para

optar al titulo de Licenciado en Trabajo Social.

Dicho apoyo consiste en el llenado de un cuestionario referente a la informacion sobre

la Seguridad y Salud en el Trabajo y el Pensum de estudio de la Escuela de Trabajo Social.

Esperando su oportuna y afirmativa respuesta, y agradeciendo de antemano su

atencion, se despide

Atentamente,

Profa. Gabriela Morillo
Coordinadora Académica
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL —UCV

Universidad Central de Venezuela. Escuela de Trabajo Social, Residencia Niumero 1, Direccidn. Piso 3.
Teléfono: 21260525
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ANEXO 3
CUESTIONARIO 1 DISENADO PARA APLICARLO A LOS TRABAJADORES SOCIALES

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Estimado(a) Profesional

El presente cuestionario tiene como proposito recabar informacion sobre el Pensum de Estudio vigente de la Escuela
de Trabajo Social y sus contenidos referentes a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Consta de una serie de
preguntas cerradas. Al leer cada una de ellas, concéntrese de manera que la respuesta que emita sea fidedigna y
confiable. La informacién que se recabe tiene por objeto la realizacion de un trabajo de investigacion relacionado con
dichos aspectos.

No hace falta su identificacion personal en el instrumento, solo es de interés los datos que pueda aportar de manera
sincera y la colaboracién que pueda brindar para llevar a feliz término la presente recoleccién de informacién que se
emprende.

Muchas Gracias, por su valiosa colaboracion!
INSTRUCCIONES
. Lea detenidamente el instrumento antes de responder cualquier pregunta
. En caso de dudas consulte a la(s) facilitadora(s).

e  Debera responder marcando los espacios correspondientes con una X
. Solo debe seleccionar una respuesta por cada item. (A excepcién de la Gltima pregunta)

PARTE | INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Fecha:
Género: Masculino Femenino

Edad:

PARTE Il CUESTIONARIO

1. ¢Cbmo concibe usted el Trabajo Social?
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2.  ¢Tiene usted algin conocimiento o experiencia sobre la participacion del Trabajador Social en el area
de SST?
Sl NO
items Aspectos de la Legislaciéon de Seguridad y Salud en el Trabajo Sl NO
¢Tiene pleno conocimiento usted, de los articulos sefialados en la Constitucion de la Republica
3 Bolivariana de Venezuela (CRBV) en materia de Seguridad Social?
4 ¢ Tiene pleno conocimiento usted, de la Ley Organica del Sistema de Seguridad (LOSSS)?
¢Tiene pleno conocimiento usted, de la Ley Orgéanica del Trabajo, Los trabajadores y trabajadoras
5 (LOTTT)?
¢ Tiene pleno conocimiento usted, de la Ley Orgéanica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente
6 de Trabajo (LOPCYMAT)?
¢ Tiene pleno conocimiento usted, del Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo?
7
Usted considera que, ¢la formacion impartida en la carrera de Trabajo Social en la ETS, le permite
8 tener domino suficiente en los aspectos legales en materia de Seguridad y Salud Laboral?
. Pensum de Estudio
9. ¢Conoce el Pensum de Estudio vigente de la Escuela de Trabajo Social (ETS) de la UCV?
Sl NO
items Pensum de estudio MD | D I ME

10

¢Como percibe usted, el Pensum de Estudio vigente de la ETS, de la UCV en
cuanto a su formacion como Trabajador Social?

Leyenda:

MD:Muy Deficiente  D:Deficiente I:Intermedio E:Eficiente ~ ME:Muy Eficiente

11. Si surespuesta fue |, D o MD, indique las razones por las cuales lo considera asi.

12. ¢ Considera adecuadas todas las asignaturas contenidas en el Pensum de Estudio referente a su formacion

como Trabajador Social?

Sl NO
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9.1 Si, su respuesta es NO, especifique cual o cuales asignaturas considera que no son adecuadas en el
Pensum de Estudio vigente.

13. ;Considera suficientes las asignaturas del pensum, vinculadas al area de SST?

Sl NO

e Formacion del Trabajador Social
14. Usted considera que ¢el contenido tedrico y practico de la materia Seguridad Social le brinda las
herramientas necesarias para desempefiarse en el area de SST?

Sl NO

15. Usted considera que ¢el contenido tedrico y practico de la materia Legislacion le brinda las herramientas
necesarias para desempefiarse en el area de SST?

Sl NO

16. A su criterio, ¢Cual o cudles de las materias de la carrera de Trabajo Social en la ETS contribuyen con el
ejercicio profesional en el area de seguridad y salud en el trabajo?

e Seguridad y Salud en el Trabajo
17.Considera que ¢La formacién recibida en la ETS bajo el pensum de estudio vigente, le brinda las
competencias y habilidades necesarias al Trabajador Social para desempefiarse en el area de Seguridad y
Salud en el Trabajo?

Sl NO
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18. ; Tiene conocimiento de la Norma Técnica de los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo NT-03-20167

Sl NO
items Seguridad y Salud en el Trabajo E B R M MM
19 ¢ Coémo percibe la incorporacion del Trabajador Social en la NT-03-2016 como

parte del personal que conforma los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo?

Leyenda:

E: Excelente B:Bueno R:Regular M:Malo MM:Muy Malo.

20. De acuerdo a la Norma Técnica NT-03-2016, las funciones asighadas a desempefiar por el Trabajador Social

son:

1. Gestionar y realizar las actividades necesarias a fin de lograr la atencién de los trabajadores y trabajadoras
en las instituciones con competencia en la seguridad social y el sistema publico nacional de salud.

2. Evaluar y acompafiar el proceso de reinsercion laboral de los trabajadores

y trabajadoras rehabilitados.

3. Velar por el sostenimiento del sistema de vigilancia epidemiolégica.

Con su experiencia como Trabajador Social y las funcionesque definen la profesion, ¢cuales otras considera
que pudiese desempefiar? (Esta pregunta le permite tener opcién multiple de respuesta)

__Disefio, planificacién, evaluacion y ejecucion de talleres dirigidos a capacitar a los trabajadores en el uso
correcto de instrumentos e insumos de trabajo.

__ Disefio, planificacion, evaluacion y ejecucion de talleres dirigidos a capacitar a los trabajadores a la
integracioén grupal y eficiencia laboral para lograr un clima laboral armonioso.

__Participar en el disefio del programa recreacional.

__Mediador de Conflictos laborales.

__Divulgacion de campaifias concientizadoras en la prevencion de riesgos laborales.
__Atencién de problemas familiares y personales que presenten los trabajadores.
__Control y pago de némina del personal.

__Evaluacién ergonémica de los puestos de trabajo.

__Evaluacién del desempefio de capacidades de los trabajadores.

__Otras.
Especifique

De las opciones seleccionadas, Enumere en orden de importancia, las funciones que considera deberia
desempefiar el Trabajador Social en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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NO

Disefio, planificacion, evaluacién y ejecucion de talleres dirigidos a capacitar a los trabajadores en el uso correcto de
instrumentos e insumos de trabajo.

Disefio, planificacién, evaluacién y ejecucion de talleres dirigidos a capacitar a los trabajadores a la integraciéon grupal y
eficiencia laboral para lograr un clima laboral armonioso.

Participar en el disefio del programa recreacional.

Mediador de Conflictos laborales.

Divulgacién de campafias concientizadoras en la prevencion de riesgos laborales.

Atencion de problemas familiares y personales que presenten los trabajadores.

Control y pago de némina del personal.

Evaluacién ergonoémica de los puestos de trabajo.

Evaluacion del desempefio de capacidades de los trabajadores.

Otras

21. ;Considera importante laincorporacién de Asignaturas en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo?

Sl

NO

(Si su respuesta es Sl, continlie con la siguiente pregunta)

22. A su criterio, ¢Qué contenido deberia incluirse en esta nueva Asignatura?
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ANEXO 4
CUESTIONARIO 2 DISENADO PARA APLICARLO A LOS TRABAJADORES SOCIALES

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Estimado(a) Profesional

El presente cuestionario tiene como propoésito recabar informacion sobre el Pensum de Estudio vigente de la Escuela
de Trabajo Social y sus contenidos referentes a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Consta de una serie de
preguntas cerradas. Al leer cada una de ellas, concéntrese de manera que la respuesta que emita sea fidedigna y
confiable. La informacién que se recabe tiene por objeto la realizaciéon de un trabajo de investigacion relacionado con
dichos aspectos.

No hace falta su identificacion personal en el instrumento, solo es de interés los datos que pueda aportar de manera
sincera y la colaboracién que pueda brindar para llevar a feliz término la presente recoleccién de informacién que se
emprende.

Muchas Gracias, por su valiosa colaboracién!
INSTRUCCIONES
. Lea detenidamente el instrumento antes de responder cualquier pregunta
. En caso de dudas consulte a la(s) facilitadora(s).

e  Debera responder marcando los espacios correspondientes con una X
. Solo debe seleccionar una respuesta por cada item. (A excepcion de la Gltima pregunta)

CUESTIONARIO

Fecha:

Afio de Graduacion:

3. ¢Como concibe usted el Trabajo Social?

4. ¢Tiene usted algun conocimiento o experiencia sobre la participacion del Trabajador Social en el area
de SST?

Sl NO
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{tems Aspectos de la Legislacién de Seguridad y Salud en el Trabajo Sl NO
¢ Tiene conocimiento usted, de los articulos sefialados en la Constitucion de la Republica Bolivariana
3 de Venezuela (CRBV) en materia de Seguridad Social?
4 ¢ Tiene conocimiento usted, de la Ley Orgéanica del Sistema de Seguridad (LOSSS)?
¢ Tiene conocimiento usted, de la Ley Orgénica del Trabajo, Los trabajadores y trabajadoras (LOTTT)?
5
¢Tiene conocimiento usted, de la Ley Orgéanica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de
6 Trabajo (LOPCYMAT)?
¢ Tiene conocimiento usted, del Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo?
7
Usted considera que, ¢la formacion impartida en la carrera de Trabajo Social en la ETS, le permite
8 tener domino suficiente en los aspectos legales en materia de Seguridad y Salud Laboral?
e  Pensum de Estudio
9. ¢Conoce el Pensum de Estudio vigente de la Escuela de Trabajo Social (ETS) de la UCV?
Sl NO
ftems Pensum de estudio MD | D I ME

10

¢Como percibe usted, el Pensum de Estudio vigente de la ETS, de la UCV en
cuanto a su formacién como Trabajador Social?

Leyenda:

MD:Muy Deficiente  D:Deficiente l:Intermedio E:Eficiente  ME:Muy Eficiente

11. Si su respuesta fue I, D o MD, indique las razones por las cuales lo considera asi.

12. ¢Considera adecuadas todas las asignaturas contenidas en el Pensum de Estudio referente a su formacion

como Trabajador Social?

Sl NO

9.1 Si, su respuesta es NO, especifique cual o cuales asignaturas considera que no son adecuadas en el
Pensum de Estudio vigente.
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13. ;Considera suficientes las asignaturas del pensum, vinculadas al area de SST?

Sl NO

e Formacion del Trabajador Social
14. Usted considera que ¢el contenido tedrico y practico de la materia Seguridad Social le brinda las
herramientas necesarias para desempefiarse en el area de SST?

Sl NO

15. Usted considera que ¢el contenido tedrico y practico de la materia Legislacion le brinda las herramientas
necesarias para desempefiarse en el area de SST?
Sl NO

16. A su criterio, ¢Cual o cuales de las materias de la carrera de Trabajo Social en la ETS contribuyen con el
ejercicio profesional en el area de seguridad y salud en el trabajo?

. Seqguridad y Salud en el Trabajo
17. Considera que ¢La formacion recibida en la ETS bajo el pensum de estudio vigente, le brinda las
competencias y habilidades necesarias al Trabajador Social para desempefiarse en el area de Seguridad y
Salud en el Trabajo?

Sl NO

18. ¢ Tiene conocimiento de la Norma Técnica de los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo NT-03-20167?

Sl NO
ftems Seguridad y Salud en el Trabajo E B R M MM
19 ¢,Como percibe la incorporacion del Trabajador Social en la NT-03-2016 como

parte del personal que conforma los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo?
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Leyenda:
E: Excelente B:Bueno R:Regular M:Malo MM: Muy Malo.

20. De acuerdo ala Norma Técnica NT-03-2016, las funciones asignadas a desempefiar por el Trabajador Social
son:

1. Gestionar y realizar las actividades necesarias a fin de lograr la atencion de los trabajadores y trabajadoras
en las instituciones con competencia en la seguridad social y el sistema publico nacional de salud.

2. Evaluar y acompafar el proceso de reinsercion laboral de los trabajadores

y trabajadoras rehabilitados.

3. Velar por el sostenimiento del sistema de vigilancia epidemiolégica.

Con su experiencia como Trabajador Social y las funciones que definen la profesion, ¢cuéles otras considera
que pudiese desempefiar? (Esta pregunta le permite tener opcién multiple de respuesta)

__Disefio, planificacion, evaluacién y ejecucién de talleres dirigidos a capacitar a los trabajadores en el uso
correcto de instrumentos e insumos de trabajo.

__Disefio, planificacion, evaluacién y ejecucion de talleres dirigidos a capacitar a los trabajadores a la
integracién grupal y eficiencia laboral para lograr un clima laboral armonioso.

__Participar en el disefio del programa recreacional.

__Mediador de Conflictos laborales.

__Divulgacion de campafias concientizadoras en la prevencion de riesgos laborales.
__Atencién de problemas familiares y personales que presenten los trabajadores.
__Evaluacion del desempefio de capacidades de los trabajadores.

_ Otras.
Especifique

De las opciones seleccionadas, Enumere en orden de importancia, las funciones que considera deberia
desempefiar el Trabajador Social en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

NO

Disefio, planificacién, evaluacion y ejecucion de talleres dirigidos a capacitar a los trabajadores en el uso correcto de
instrumentos e insumos de trabajo.

Disefio, planificacién, evaluacion y ejecucion de talleres dirigidos a capacitar a los trabajadores a la integracion grupal y
eficiencia laboral para lograr un clima laboral armonioso.

Participar en el disefio del programa recreacional.

Mediador de Conflictos laborales.

Divulgacion de campafias concientizadoras en la prevencion de riesgos laborales.

Atencion de problemas familiares y personales que presenten los trabajadores.
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Evaluacion del desempefio de capacidades de los trabajadores.

Otras

21. ¢ Considera importante laincorporacién de Asignaturas en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo?
Sl NO

(Si su respuesta es S, continte con la siguiente pregunta)

22. A su criterio, ¢Qué contenido deberia incluirse en esta nueva Asignatura?
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