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RESUMEN

En la actualidad los cambios econdmicos, juridicos y politicos que vive el
sector empresarial ha mermado el nimero de empresas venezolanas
dedicadas al comercio, algunas han cerrado definitivamente sus puertas. Sin
embargo existe un numero significativo de empresas del sector comercio al
por mayor y por menor que sobreviven ante un entorno turbulento e
impredecible. Esta tesis sostiene, que la sobrevivencia en el mercado esta
vinculada a la légica que subyace en la toma de decisiones; por ello se genera
un corpus conceptual que explica la I6gica del decisor, en este particular el
empresario; a través de la neurofenomenologia como método que acepta la
asociacion entre las ciencias cognitivas y el estudio de la experiencia humana.
Las evidencias muestran treinta dos significados que configuran el entramado
categorial: entorno, formacion, poder, ética y emocién; elementos tedricos que
fundamentan la construccion del conocimiento sobre el estudio. Asi, se revela
una légica denominada légica dominante que corresponde a un ser individual
y no a la organizacion, es el mundo enactuado del decisor. Ademas en esta
tipologia conviven aspectos que tipifican una légica proactiva y una légica
productiva. Evidencias que permiten construir la logica de la toma de
decisiones en el mundo empresarial del sector comercio en Venezuela.

Palabras Claves: Logicas Organizacionales, Toma de Decisiones, Empresas
Venezolanas.
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ABSTRACT

Currently, the economic, legal and political changes that the business sector is
experiencing has reduced the number of Venezuelan companies engaged in
trade, some have definitely closed their doors. However, there is a significant
number of companies in the wholesale and retail trade sector that survive in a
turbulent and unpredictable environment. This thesis maintains that survival in
the market is linked to the logic that underlies decision-making; for that reason
a conceptual corpus is generated that explains the logic of the decision maker,
in this particular the entrepreneur; through neurophenomenology as a method
that accepts the association between cognitive sciences and the study of
human experience. The evidences show thirty two meanings that configure the
categorical framework: environment, formation, power, ethics and emotion;
theoretical elements that underlie the construction of knowledge about the
study. Thus, a logic called dominant logic is revealed that corresponds to an
individual being and not to the organization, it is the world enacted by the
decision maker. In addition, in this typology there are aspects that typify a
proactive logic and a productive logic. Evidences that allow to build the logic of
decision making in the business world of the commerce sector in Venezuela..

Keywords: Organizational Logics, Decision Making, Venezuelan Companies.
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INTRODUCCION

El estudio que se desarrolla en este texto académico, tiene como
propésito generar un corpus conceptual de las légicas en los procesos
decisorios en las empresas del sector comercio al por mayor y por menor en
Venezuela. Estas actualmente se enfrentan a la obligacion de adaptarse a las
exigencias de estos cambios, marcados con la ideologia de gobierno, ademas
de los elementos juridicos que condicionan y limitan sus derechos y libertades

econdémicas, asi como su capacidad de decision y maniobra.

Lara (2015) explica que el entorno venezolano coloca al gerente en un
dilema entre los objetivos de la empresa, los nuevos proyectos e innovaciones
gue exige el entorno, y la vision del Estado regulador no acorde con los
conocimientos y fundamentos capitalistas. En el desempefio de una buena
gerencia; surge “...el conflicto deontoldgico, el deber ser sustentado por el
paradigma del capitalismo frente al deber ser proveniente del Socialismo del
siglo XXI” (pag. 106).

De esta manera, abordar el estudio de las l6gicas organizacionales
desde la problematica de la toma de decisiones en las empresas privadas del
sector comercio al por mayor y por menor en Venezuela, requiere aceptar la
complejidad intrinseca del fenbmeno; y en consecuencia, buscar desde los
elementos la realidad del estudio. Por otra parte, se requiere conocer la
presencia de nuevas tipologias de légicas como la fluida, proactiva, productiva
y dominante; planteadas por De Bono, Alonso, Diez de Castro, Vazquez, Diez,

Navarro, Calvo de Mora, Prahalad, y Bettis.

De ahi que se asumen las empresas como sistemas adaptativos
complejos, donde su comportamiento es comprendido desde sus
interacciones con el entorno, y estan compuestas por accionistas, directivos,
equipos de trabajo, aliados, proveedores, clientes y contexto, que interactdan

entre si. Estas interacciones, promueven la evolucién de la organizacién



transformandola y, a la vez, modificando su entorno. Por ello, la comprension
de estos sistemas viene dada por su emergencia, autoorganizacion y
evolucion, especificidades que atafien a sus comportamientos no lineales

alejados del equilibrio.

Sobre este argumento, las empresas privadas del sector comercio al
por mayor y por menor venezolanas seran comprendidas desde la concepcion
de las organizaciones como sistemas abiertos; Katz y Kahn (1993) sefalan
que las organizaciones son sistemas sociales, por ende, sistemas abiertos,
puesto que el insumo de energias y la conversion del resultado en insumo
energético adicional consisten en transacciones entre la organizacion y su
ambiente. Por tanto, las organizaciones sociales estdn conformadas por un
conjunto de elementos humanos, técnicos, financieros, decisorios; entre otros,
con una estructura organizativa, y con una serie de subsistemas con funciones
especificas y complementarias, que se integran y coordinan para el logro de

resultados.

La perspectiva sistémica, sustenta que el sistema es un conjunto de
elementos interrelacionados en una realidad, y dan cuenta siguiendo a Niklas
Luhmann, Jorge Etkin y Leonardo Schvarstein, quienes fundamentan la
perspectiva de la autoorganizacién, donde las organizaciones basan su
realidad en los sistemas de produccién y se centran en mantener los

componentes y relaciones necesarias para alcanzar sus objetivos productivos.

Los componentes y relaciones del sistema no solo son dadas
internamente con las decisiones internas en la dinamica empresarial, sino
también externamente, con un entorno caracteristico de incertidumbre, la
normativa excesiva, innovacion tecnologica, entre otros elementos, lo cual

conlleva a una perspectiva de complejidad?, refiere a la organizacién como una

! Ancidey en Monasterio (2013) sostiene que la complejidad no forma una teoria UGnica, no hay una
“Teoria de la Complejidad”, sino que la misma es mas bien una especie de término amplio, bajo el
cual se agrupan una serie de resultados tedricos y empiricos, obtenidos en las ciencias naturales
y cuyos origenes pueden remontarse hacia fines del siglo XIX, en matematicas y fisica. Estos



totalidad organizada, con un comportamiento complejo y de relaciones
dialégicas y complementarias a su vez. La nocién del comportamiento
complejo implica la coexistencia de estados de orden y desorden, razén y sin
razon, estabilidad e inestabilidad. En este sentido, la realidad se construye a
través de las relaciones entre diversas logicas decisorias con la capacidad de

redefinirse y adaptarse.

En este particular, es el empresario quien toma decisiones ante la
diversidad de los criterios politico, econémico y juridico del entorno
venezolano; y da sentido a su accion decisoria desde la configuracion de los
elementos sociales, culturales, racionales, emocionales, éticos, experiencia,
situacién actual y expectativa. Por tanto, las empresas privadas del sector
comercio al por mayor y por menor se enfrentan a las controversias de la
coyuntura venezolana caracterizada por la complejidad, la incertidumbre y los

antagonismos teoricos facticos.

Es por ello, que este estudio se planted dar respuesta a la pregunta del
conocimiento ¢Qué elementos tedricos fundamentan la toma de decisiones
desde las logicas organizacionales en los empresarios del sector comercio al
por mayor y por menor en Venezuela durante el periodo 2017 — 20187 A partir
de esta posicion, fue posible dar respuesta a la pregunta por el ser, Heidegger
cuando abandona “la primacia sujeto epistemolégico en favor de los contextos
practicos de accion en lo que se inserta de forma habitual y corriente la vida
humana” (Escudero 2002: pag.15).

Precisamente, desde estos postulados es que se construye un cuerpo
conceptual, y posteriormente un metodo que permite articular método — teoria
como fundamento para dar respuesta a la interrogante a través de

comprender, interpretar y explicar las diversas logicas que marcan el proceso

resultados adquieren una importancia mayor, luego de que en la segunda mitad del siglo XX se
extendieron a otros campos, como la biologia, quimica, informatica y climatologia, y al desarrollo
de nuevas herramientas de calculo.



decisorio de aquellas empresas que han sido capaces de adaptarse y
mantener sus operaciones activas en un entorno marcado por la complejidad,
el conflicto, desequilibrio e incertidumbre, tal como lo es el contexto del

mercado, el contexto institucional, y el ser representado por los empresarios.

En el segundo apartado se despliegan los aspectos teéricos de esta
investigacion, se presentan los referentes tedricos; estos esbozan los puntos
de vista vinculados a esta investigacion, configurando el estado del arte de la
toma de decisiones en las organizaciones, desde los constructos teéricos de
Daniel Kahneman, Amos Tversky, Herbert Simon, Zenon Pylyshyn y el
enfoque sistémico de Ludwing Von Bertalanffy, Niklas Luhmann, Jorge Etkin 'y

Leonardo Schvarstein, Daniel Katz y Robert Kahn.

Desde esta perspectiva, la toma de decisiones se asume desde un
primer momento desde Daniel Kahneman, no solo como un proceso
intelectual, que implica la acumulacion de informacion, percepcion y reflexion,
Sino que a su vez es una trama de procesos culturales, sociales y emocionales,
los cuales resultan ser cuasi mecanico; sin embargo en el desarrollo de esta
investigacion se devel6 la amplitud de factores y procesos que intervienen en
la toma de decisiones, por lo cual se hizo necesario abordar la concepcion de

la I6gica individual.

Es a través de la logica individual que el empresario identifica la
informacion relevante para los esquemas cognitivos que este posee, lo cual se
da cuenta de una logica dominante. Diez de Castro, Calvo de Mora y Navarro
(2003) destacan que la informacion filtrada por los mapas cognitivos del
individuo incorpora a los sistemas, la estrategia y los valores, generando una
influencia en el comportamiento de la empresa y reforzando sus expectativas,
creencias, preferencias, sus anclas de referencia en su proceso decisorio. Por
tanto nos encontramos que impera una légica dominante en la toma de

decisiones de los empresarios del sector comercio en Venezuela.



En cuanto a las teorias centrales asumidas en este acapite, que
preanuncian el enfoque sistémico radica en que, el todo es mas que la suma
de las partes y determina la naturaleza de estas, mientras que las partes no
pueden comprenderse si se consideran en forma aislada del todo y se
encuentren dinamicamente interrelacionadas o0 sean interdependientes.
Ademas, este estudio reconoce el valor de los elementos que conforman el
sistema de las empresas privadas en Venezuela y el tipo de relacion
subyacente entre ellas hacia las decisiones empresariales, postura
paradigmatica asumida y referida al esquema tedrico, via de percepcion y

comprension del mundo, adoptada para realizar esta investigacion.

El enfoque sistémico del mundo parte del principio de sistematicidad, el
cual afirma que el mundo es sistémico. A este respecto, Rodriguez, J. (2014)
sostiene que toda cosa material es un sistema o el componente de uno, es
decir, se supone que las cosas existen formando totalidades integras o
sistemas materiales constituidos por cosas materiales en interaccién. Ademas,
se afirma que todo sistema es subsistema de algun otro sistema, excepto el

universo.

En esta linea argumentativa, cuando se hace referencia a las logicas,
Salatino (2017) refiere que la légica en general a pesar de haber sido, un
aspecto “ordenador de las grandes tendencias filoséficas, nos ayudd a
desentrafiar los planteamientos filoséficos fundamentales de todos los
tiempos, tales como los universales, las categorias, la verdad, entre otros,
demostrando que no ha cumplido acabadamente con su supuesto rol de canon
universal”. De esta manera, nace la necesidad de construir un vinculo firme
entre el “ser en general y las cosas particulares para que ese ser racional

pueda describir de una manera adecuada la realidad objetiva” (pag. 13).

En este aspecto, sostiene el autor que en la ciencia positiva, la l6gica
“se logré a costa de sacrificar la forma por guardar la materia, favoreciendo el

ser aunque no asi el pensamiento y en fin, privilegiando el O (objeto) en



desmedro del S (sujeto)”. Este esquema con algunas variaciones aun sustenta
una gran extensiéon de la ciencia actual, donde para conocer “la realidad es
necesario aceptar que esta realidad se nos hace presente mediante una
tajante division entre el ser objetivo y el pensamiento” asi una de las formas
que tiene el hombre de conocer es, “yendo desde lo general a lo particular. En
este caso lo general, eludiendo la insondable brecha que se crea ex profeso
entre la objetividad del ser y la subjetividad del pensamiento se constituye en
la sustancia final de dicha realidad” (Ob. Cit.: pag. 13).

Desde esta perspectiva, en caso de que el ser “encaje” en las normas
|6gicas preestablecidas no se plantean problemas gnoseolégicos; para
Salatino cuando esto no es asi, se estara ante un “problema irracional™ que
surge al romperse la simetria que “adorna” dicho ser. Al ser solo se le acepta
una unica propiedad, “distinguirse de la NADA. Hay ser o hay NADA y no se
admite otra alternativa®” (Ob. Cit.: pag. 13). Sin embargo, en la actualidad se
admiten nuevas dimensiones, entre ellas, una que contemple la subjetividad*

como expresion de una relacion particular entre sujeto y objeto.

Lo anterior permite hablar de lo inteligible, que es profundo o realidad
subjetiva. La realidad subjetiva de acuerdo a Salatino es esa variacion de la
existencia a la que recurre todo ser vivo para que la materialidad que lo

circunda pueda ser transformada en “conocimiento encarnado. Piedra

2 Los problemas considerados ‘irracionales’ se originan cuando lo subjetivo (que normalmente
en la realidad objetiva debe estar ausente), toma protagonismo, violando de esta forma, las
normas tradicionales y mostrando claramente la limitacion de nuestra ‘l6gica madre’ para dar
contencién a estos problemas.

3 Principio del Tertium non datur (TND) o del tercero excluido.

4 Véase Salatino (2017: Pag. 16) quien refiere que La subjetividad como concepto tiene una
historia no tan lejana, que se remonta, no al cambio propiciado por los Presocraticos de la
physis a la polis en donde se puede descubrir un sujeto que hace un uso social del lenguaje,
ponderando su discurso y relacionandolo con la episteme, sino a Descartes que la ligo a lo
sustancial, pasando por los empiristas que le asignaron la representacion de lo mental en
funcion de la experiencia, hasta llegar a Kant, quien la despojé de la sustancia y se la endilgé
a un Yo que se erigié en una unidad légica con capacidad de juzgar la experiencia. El ‘giro
linglistico' que en filosofia propiciaron los positivistas logicos en los albores del S. XX,
mediante el cual, el imperio de la razén fue reemplazado por el imperio del lenguaje.



fundamental de toda experiencia y por ende, en la construccion de una
historia” (pag. 28). Y es desde esta subjetividad que logramos interpretar las

l6gicas de la toma de decisiones.

En este orden, en el apartado dedicado a los aspectos vinculados al
método, se resefia el enfoque ontolégico y epistemologico, donde
primeramente predomina la reflexion y la intuicion para representar y dilucidar
la experiencia como ella es vivida por los empresarios del sector comercio al
por mayor y por menor; y como se configura en la conciencia. En este sentido,
Husserl (1997) afirma que: “Las circunstancias especificamente
fenomenoldgicas, independientes de la desconexion eidética de la existencia
individual, sugieran la cuestion de que los derechos de las vivencias sean
reducidos trascendentalmente, para perseguir las relaciones esenciales que si

bien con evidencia intelectual” (pag. 149).

Ademas, define la conciencia como un “conjunto de actos que se
conocen con el nombre de vivencias” (Ob. Cit.: pag. 150). Esta conciencia
tiene la peculiaridad de eliminar toda referencia a una existencia real de las
cosas; es decir, la conciencia no percibe objetos reales, sino que aprehende
objetos que se denominan fendmenos. Por consiguiente, “...ha de formular lo
intuido en cada caso mediante fieles expresiones conceptuales, cuyo sentido
dependa puramente no lo intuido o de lo visto con evidencia intelectual” (Ob.
Cit.: pag. 150).

Sin embargo, este estudio pretende superar la frontera de
fenomenologia husserliana y transcender hacia la hermenéutica como
complemento para la interpretacion y explicacion de la toma de decisiones en
las empresas venezolanas; por consiguiente, estamos en presencia de un
enfoque interpretativo que conjuga lo fenomenoldgico con lo hermenéutico.
Sefiala Hevia (2001) que la hermenéutica “puede ser considerada como la

disciplina de la interpretacion y se estima como arte y ciencia de interpretar



textos. No solo los escritos, sino también lo hablado, gesticulados y de otro

tipo” (pag.81).

En Catoggio (2012) “La hermenéutica filosofica y la praxis es el
elemento irrebasable o Ultimo que otorga sentido a los conceptos que se
utilizan para designar el mundo de la praxis vital desde donde emergen”. (pag.
106). Los significados de las palabras son un efecto de las relaciones
pragmaticas que tienen los individuos en su trato cotidiano con las cosas y con

otros individuos.

Se trata entonces, de llegar al sentido (como elemento del proceso
hermenéutico) el cual se construira a partir de una primera proyeccion de los
significados propios del empresario; para después, en sucesivas
interpretaciones ir descubriendo otros elementos, siempre en relacion con el
entorno y traducido en términos de relaciones intersubjetivas y significados.
Asi, Ruiz (2009) expresa que, la interpretacion responde a “una logica poco
habitual o diferente a la que encontramos en la mayoria de las inferencias
cientificas” (pag. 20) esta légica o logicas en concreto, “responden bien a una

l6gica inductiva, bien a una légica abductiva o bien a ambas” (pag. 20).

En este horizonte ontoespistemoldgico, la tesis que sostiene este
estudio es que la logica organizacional no es el principal patron de
argumentacion de los empresarios, estos toman las decisiones como una
forma de resolver situaciones desde el conocimiento como relacion entre un
sujeto que conoce Yy un objeto que se deja conocer; entonces la l6gica como

instrumento para la decision esta imbricada a la naturaleza del decisor.

En este aspecto, siguiendo a Heidegger, implica el “ahi”, es la “vida
factica”, como experiencia fundamental que permite explicar los significados
contenidos que surgen de la “vida vivida” de las experiencias vividas por los
sujetos que y son parte de la tradiciéon y el lenguaje del mundo empresarial

venezolano. Esta realidad se traduce desde una perspectiva de fenomenologia



en accion® porgue son los empresarios que le dan sentido a su propia accion,
y en consecuencia, demanda atender la comprension y explicacion de esta;
donde se fusionan para la toma de decisiones las creencias individuales, los

sentidos producidos y compartidos por el gremio socialmente.

Por consiguiente, esta investigacion adopta los planteamientos de
Heidegger, resefiado por Escudero® (2002) que la légica “tiene sus raices en
la vida misma, en la realidad directamente vivenciada, en el horizonte del
sentido previo en el que ya siempre se mueve el sujeto que piensa y juzga”

(pag.14) como linea ontolégica para el desarrollo de la investigacion.

Estas propuestas, coinciden con el proyecto de Humberto Varela de
avanzar hacia un fenomenologia que integre la existencia del ser con el
mundo, por consiguiente, el recorrido metodologico se orientard desde la
neurofenomenologia, método que en primera persona busca el estudio de los
fendbmenos mentales, de las sensaciones, de las ideas y de las experiencias.
Para comprender el conocimiento desde lo neurofenomenoldgico es necesario
el acto de vivir; el sentido comun y la cognicion emergen de un mundo que no

existe al margen del cuerpo.

En sintesis, lo que conoce y comprende el empresario coincide, en
oportunidades con el entorno politico, econémico y juridico del mundo
empresarial venezolano aparentemente organizado, donde se orientan o
proyectan su accion decisoria. En este sentido, Schutz (1953) sefiala la
necesidad de tener en cuenta el punto de vista del sujeto como base para la
explicacion de la accién social y sostiene la importancia de la intersubjetividad
como caracteristica esencial de la estructura del mundo del sentido comdn o

mundo de la vida.

5> En este aspecto la accién es asumida desde el concepto de I6gicas de accion.

® En su obra Interpretaciones fenomenolégicas sobre Aristételes.



Desde este planteamiento, se recurrio a la entrevista semiestructurada
con el apoyo de las tecnologias de informacion y comunicacion. Esta, se
orienta a la busqueda de significados de las acciones, incidentes y sucesos
humanos dentro del espacio de participacion, y donde el investigador se
acomete con mente abierta para alcanzar la construccion sustantiva de
realidades, lo cual le exige la captura y reconocimiento de multiples
realidades, desde la perspectiva del investigador, y lo motivan a una
interpretacion orientada por el interés de comprender, dar sentido a una

escena social y su contexto de ocurrencia a partir de la descripcion.

Por consiguiente, a través de la entrevista se revela la vida factica como
experiencia fundamental que emerge de la vida vivida, asi como la explicacion
de los significados contenidos en la experiencia vivida, en la toma de
decisiones del empresario, por consiguiente, en el apartado dedicado a los

hallazgos de la investigacion, se presenta exhaustivamente

Seguidamente, en el apartado dedicado a los hallazgos de la
investigacion se presenta la informacion derivada de la técnica de la entrevista
semiestructurada, la cual fue aplicada a los empresarios y directivos
gerenciales de empresas del sector comercio al por mayor y por menor en
Venezuela, con el apoyo de las tecnologias de informacion y comunicacion,

especificamente a través de la herramienta Google Drive.

Una vez trasformados los datos, resultado de la informacion obtenida
de las entrevistas, se procede a la sistematizacion de la informacion y a la
identificacion de los datos emergentes con sus propiedades. Durante este
proceso se comprendio e interpretd el fendmeno de estudio y los datos fueron
organizados, reagrupados y sistematizados, partiendo de las convergencias y
divergencias para crear los cédigos hasta llegar a la construccion de los

significados para ser explicados y transformarlos en conocimiento.

En este contexto, los hallazgos permiten explicar los elementos tedricos

de la dinamica organizacional naturales a la toma de decisiones en las
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empresas venezolanas. Estos elementos dan cuenta de la naturaleza que
subyace a la praxis gerencial en la toma de decisiones, representado por las
categorias, recursos analiticos de unidades significativas que dan sentido a
los datos emergentes para explicar la realidad.

Las evidencias encontradas en este estudio se distancia de la nocion
de una sola légica y encontramos elementos que configuran por una parte una
l6gica tradicional, y otras que dan cuenta del sentido del ser, en palabras de
Salatino (2017) “es decir, aquello que le servirda para seguir vivo, para
adaptarse al entorno y para convivir con sus semejantes” (pag. 15). Aspectos
gue se demuestran en esta investigaciéon donde la categoria entorno es la
mas representativa, conteniendo un total de catorce significados en contraste

con las otras cuatro categorias que agrupan diez y ocho significados.

De esta forma, los datos y significados que se obtienen permiten dar
cuenta de la presencia, de una ldgica subyacente en la decision que
prototipicamente pretende dar cuenta que la decisién responde a una l6gica
dominante, esta se formay desarrolla a través del tiempo, especialmente por
la experiencia del decisor. Diez de Castro, Calvo de Mora y Navarro (2003)
siguiendo a Prahalad y Bettis, expresan que la Iégica dominante es “el modo
en que la alta direccion adopta decisiones estratégicas esta relacionado con
sus orientaciones cognitivas, es decir, con la forma de ver la realidad o el

mundo que les rodea” (pag. 169) y no una légica organizacional.

Como se ha hecho notar en el acapite anterior, estamos en presencia
de logicas dominantes en la toma de decisiones en las empresas, nos
atrevemos a afirmar que es una la légica individual, denotandose un marcado
individualismo que se distancia de la esencia de lo que se conoce como légica
organizacional, por consiguiente, existe una subordinacion en la organizacion,
aungue a través de las evidencias, seria atrevido considerar la absolutizacion

de los intereses o de los valores personales, por el contrario, aseveramos que
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la decision centrada en el individuo, responde mas a la responsabilidad por

mantener el negocio.

Ademas, se revela, entonces la presencia de una ldgica que supera
l6gica binaria que sustenta la ciencia objetiva, donde el dualismo (verdadero —
falso) es una caracteristica del universo légico tradicional o un universo
dicotomico. Y surge una légica que admite la confluencia de dos grandes
vertientes, la logica tradicional y la otra que manifiesta la subjetividad como

una expresion de una relacion de los empresarios como sujetos y el entorno.

Finalmente, el corpus conceptual explica las l6gicas en los procesos
decisorios en las empresas del sector comercio al por mayor y por menor en
Venezuela, representa una especie de légica complementaria que considera
aspectos desde la perspectiva de la accibn humana, la praxis, con su
fundamento en la razon practica y del sentido, es el punto de partida del sujeto
actuante, el hombre como realizador, el empresario que decide en una realidad
subjetiva, donde siguiendo a Salatino (2017) “lo que tiene sentido y lo que no
lo tiene, no esta irrevocablemente determinado por una convencién socio —
cultural, sino por aquello que “haciéndose carne puede ser relacionado con el

anico entorno en donde es posible sobrevivir’ (pag. 20).

Asi se genera una logica complementaria donde conviven una que
contempla la subjetividad como expresion de una relacion particular entre
sujeto y objeto y otra donde es necesario aceptar la divisiobn entre el ser
objetivo y el pensamiento. Ante estas evidencias segun lo dicho, en esta
investigacion se demuestra que el estudio de la toma de decisiones no solo
implica cuestiones estrictamente objetivas, sino que y sobre todo en la
Gerencia, debemos tener en cuenta que lo observado y el observador son el

mismo sujeto.

Por tanto, en esta propuesta es imprescindible tener en cuenta los

condicionantes que determinan la observacion y lo observado. En pocas
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palabras, la neurofenomenologia, representa en este estudio el camino mas

idéneo para producir conocimiento sobre la teméatica de la toma de decisiones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Objeto de Estudio

El mundo ha estado en una constante transformacién social, politica y
en especial econdmica, materializada en la evolucién del pensamiento y la
tecnologia; es decir, la era postindustrial’; esta ademas, ha sido de manera
acelerada y ha repercutido no solo en la sociedad sino también en la direccion
de las empresas. Drucker (2002) explica que actualmente se vive en un
periodo de profundas transformaciones y cambios que escapa de todo
historicismo; esto origina nuevos desafios a los directivos y a sus empresas.
Por tanto, emerge un entorno caracterizado por el desequilibrio y la
incertidumbre, Hamel y Prahalad (1999) afirman que “...los altos directivos ya

no controlan el futuro de sus empresas” (pag. 41).

La evolucion del pensamiento administrativo en el siglo XX, abarca las
perspectivas de diversas escuelas o teorias de la organizacién que han
permeado la praxis empresarial. La primera esta representada por la teoria
clasica o tradicional, cuyo principal objetivo se centrd en la maximizacion de la
prosperidad del empresario, siendo Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915)
su representante mas significativo, influenciado por el racionalismo, sus

aportes se asientan en el aumento de la eficiencia y eficacia de la

7 La era postindustrial se ha caracterizado por la propiedad y el conocimiento; la propiedad tiene la
facultad juridica de decidir; y el conocimiento permite tomar la decisién. Touraine (1969) define a
la sociedad postindustrial como el centro de los movimientos sociales desde el reconocimiento de
la comunidad cientifica y de la empresa como un sistema de racionalidad técnica y econémica. Por
su parte, Bell (2008) define a la era postindustrial como un sistema guiado por la informacion y
orientado a los servicios; donde se ha reemplazado la manufactura por los servicios y la presencia
de nuevas industrias asentadas en las ciencia y tecnologia.
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empresa, a través de métodos de trabajo estandarizados, fijacion de tiempos,
separacion del trabajo, planificacion, ejecucion, formacion e incentivos entre
otros factores; dejando a un lado los aspectos psicologicos y sociales del

individuo.

Por tanto, considera al individuo como el homus economicus; es decir,
una maquina bioldgica, racional y econémica; y a la empresa, como un sistema
cerrado sin interrelacion con el entorno. Asimismo, no logra desarrollar una
teoria hacia la direccion empresarial, todo lo contrario, se centra en el
pragmatismo del aumento de la productividad. La segunda clasificacion es el
modelo burocrético y la escuela administrativa. EI modelo burocréatico de Max
Weber (1864 - 1920) fue considerado como un modo de dirigir las
organizaciones complejas, caracterizado por la divisién del trabajo, definicion
de la estructura, autoridad y jerarquia; normas (procedimientos, deberes y

derechos), seleccion y promocién, basados en la competencia.

Por su parte la escuela administrativa, representada por Henri Fayol
(1841 — 1925) formula nuevas técnicas sustentadas en el modelo burocratico,
en el seno de esta escuela el desarrollo de la autoridad es primordial para que
la comunicacién de 6rdenes sea efectiva, ya que su visibn de empresa es
desde la direccion general; define las funciones empresariales desde los

criterios de organizacion, direccion, coordinacién y control.

Al igual que Taylor, el modelo burocratico y la escuela administrativa,
las empresas eran vistas como entes poco flexibles, con una rigidez para
adaptarse a los cambios y ambientes que no propician la creatividad e
innovacion; igualmente, no contemplaron los factores del comportamiento

humano y la interaccion e influencia del entorno con la empresa.

La escuela de las relaciones humanas representada por Elton Mayo
(1880 — 1949) es otra clasificacion del pensamiento administrativo; esta
perspectiva se aleja de la visibn mecanicista productiva de las empresas,

considera que la productividad y su aumento dependen en gran medida a
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factores psicologicos y sociales como lo son la moral y las interrelaciones
satisfactorias humanas. En este sentido, el hombre no es una maquina que
actla sin comprender las situaciones, menos aun, un ser que no disponga de
la posibilidad de discutir las razones por las cuales se toman decisiones. La
empresa es concebida como un sistema social, técnico y econdmico; donde el
individuo no solo es motivado por los factores econémicos, sino también por

los psicoldgicos y sociales.

Finalmente, la escuela de la teoria de la organizacion caracterizada por
su enfoque sistémico, centra su interés en la estructura a favor de la eficiencia
y eficacia. El hombre administrativo® reconoce toda actitud que se integra al
comportamiento organizacional, y las decisiones estan orientadas a alcanzar
todos los objetivos planteados. Por tanto, el proceso de toma de decisiones
resulta ser basico para el hombre administrativo a fin de optimizar los procesos

organizacionales.

Este recorrido de las distintas tradiciones en las teorias administrativas,
permite percibir la evolucién de este pensamiento y la incorporacién de nuevos
conocimientos, practicas y técnicas desde distintas disciplinas. Las ultimas
tendencias en el mundo empresarial buscan la integracién de distintos campos
del conocimiento, ya que la empresa es considerada como un sistema abierto,

interdisciplinario y en constante interaccién con su entorno.

Por su parte, la orientacion del mercado al igual que la tedrica, ha
adquirido una nueva trayectoria alejandose de la nocion central de la
maximizacion de la produccion y eficiencia, para acercarse a la satisfaccion
del cliente. En la actualidad, todo lo que se produce es vendido y la funcién
comercial pasa a ser un factor primordial, donde la adecuacion de un producto
0 servicio esta directamente dirigida a las necesidades de los consumidores,

la calidad y el cumplimiento de plazos de tiempo.

8 Es todo el personal que interviene en el proceso de toma de decisiones; es decir, empresario,
directivo o gerente.
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Igualmente, la evolucién de las economias locales a una economia
mundial de mercado o economia globalizada, denota la aceptacion de la
eliminacion de fronteras, caracterizados por la libertad de movimientos de
capitales, asi como de los factores de produccién. Hidalgo (2007) expresa que
la globalizacion ha masificado el consumo y aproximado los mercados a las
fuentes de produccion, su influencia ha sido tan invasiva que transformo al
mundo en una localidad global; por esto que, las empresas, incluso las
naciones, estén aprehendidas por sus efectos de caracter universal.

En ese sentido, la competencia y las mayores exigencias de los
consumidores han transformado el escenario empresarial. Ahora los
empresarios se enfrentan a los retos que le impone el entorno globalizado,
caracterizado por factores que cambian constantemente a un ritmo acelerado;
lo que les dificulta conocer como sera el comportamiento del mismo, asi como
la conducta de sus competidores. En este aspecto, la orientacion actual al
mercado es satisfacer las necesidades de los consumidores, sin embargo, en

ocasiones esto no es suficiente.

Las necesidades de los clientes pueden estar satisfechas por otras
empresas Yy la competencia puede resultar ser tan dura que podria permitir
beneficios reducidos en el mejor de los casos. En este contexto, se hace
necesario considerar la planificacion de nuevos productos para mercados
actuales y futuros, detectar oportunidades y desarrollar capacidades que
inciten el éxito empresarial, asi como fijar las ventajas competitivas que
pueden tener origen en cualquiera de las actividades de la cadena de valor,

en el tiempo de prestacion del servicio o entrega del producto.

Resulta innegable que las organizaciones empresariales son los
principales agentes de la globalizacion y motores de la economia, poseen la
capacidad de optimizacion de recursos e impulso para el desarrollo econémico
y mejoras de calidad de vida; es decir, son ejes centrales de generacion de

riquezas de las naciones, tal como lo afirman Katz y Kahn (1993) “No existe
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otro sistema social abierto capaz de satisfacer con tanta efectividad las

necesidades que las sociedades demandan” (pag. 47).

En sintesis, las empresas configuran un mundo de interaccion y de toma
de decisiones. Estas estan articuladas a lo individual y/o grupal, asimismo son
influenciadas por las dinamicas, desarrollos, cambios y transformaciones
organizacionales y mundiales. Por ello, los empresarios se enfrentan a la
globalizacion y un entorno que se transforma aceleradamente, para responder

a esta realidad, sus practicas responden a las demandas del entorno.

Por su parte, Chourio y Monasterio (2014) resaltan que, desde la
perspectiva heredada de la modernidad, la praxis gerencial en las empresas
constituye la accién organizada de planificar, construir estrategias, dirigir la
organizacion mediante la toma de decisiones y conseguir su monitoreo o
seguimiento en el proceso de alcanzar los resultados previstos. Sin embargo,
la naturaleza o esencia de las organizaciones condiciona la decision; expresa
Bédard (2003) que los fundamentos ontolégicos que soportan la dinamica
empresarial no resisten la realidad, lo cual conlleva a un fracaso empresarial
como consecuencia de la no comprensién de la complejidad del mundo

empresarial y su entorno.

En relacién a la nocion de empresa, Fernandez (1991) afirma que
pueden “considerarse, etimolégicamente, como una aventura conducente a la
obtencién de un determinado objetivo” (pag.299). Alegre, Berné y Galve (2008)
afirman que la funcién econémica esencial de la empresa es la creacion de
valor; es decir, es la capacidad de obtener como resultado de su actividad un
bien o servicio de mayor valor que el de los factores invertidos para su

produccion.

Las distintas definiciones de empresas convergen en gue son un
conjunto de elementos coordinados de produccién, con el propésito de
producir y con el fin de crear valor en el sistema econdmico. Se comprende a

la produccion como aquella actividad econdémica de creacion o aumento de
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utiidad o capacidad de bienes y servicios para satisfacer las demandas

humanas y responder a una demanda de mercado.

En esta linea argumentativa no cabe duda que el estudio del mundo de
las empresas privadas, encuentra su naturaleza en el @mbito de lo econémico,
sin desestimar la dimension social. En Monasterio (2003) la economia
generalmente se ocupa de la produccion, distribucién y consumo de la riqueza,
asi como del estudio del valor de cambio de bienes y servicios. Agrega que,
“actualmente se reactualizan constantemente las bases conceptuales que
orientan los modelos tedricos contemporaneos con el objeto de articular la

teoria con la realidad econémica en forma coherente” (pag.1).

En este aspecto, las empresas estan constantemente examinando los
conceptos y actividades econdmicas a un nivel mas profundo y su relaciéon con
el contexto global. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2009) da
lugar a una estructura de clasificacion internacional de las distintas actividades
econdmicas, estas presentan caracteristicas particulares que le permiten

diferenciarse unas de otras.

Entre las principales caracteristicas se destacan la estructura juridica,
contable y organizativa; lo cual conlleva a una clasificacién por unidades
institucionales, de actividades y zonas geograficas. La estructura juridica es
reconocida por el marco legal como una sociedad que se caracteriza por
poseer activos, incurrir en obligaciones financieras, mantener cuentas,
balances, ganancias y suscribir contratos. Los criterios contables dependen
del mantenimiento del conjunto de cuentas; en cuanto a la organizacion, refiere

a la autonomia organizativa de la entidad econdmica.

El criterio de unidad institucional es una entidad que por derecho puede
poseer activos, incurrir en obligaciones y realizar actividades econdmicas y
transacciones con otras entidades; es decir, cuenta con una figura juridica que
la faculta para poseer e intercambiar bienes y activos, asi como la hace

responsable de toda transaccion econdémica que realiza. Por su parte, la
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actividad se fundamenta en la accion de produccion de bienes y servicios y
finalmente la unidad de la zona geogréfica que permite la identificacion local,
los analisis referentes a la produccion y la economia local, regional y nacional.
(Ob. Cit.).

Igualmente, las actividades econdmicas son clasificadas desde la
naturaleza de la produccion, con el propésito de agrupar las unidades de
produccién en funcién a las semejanzas y vinculos entre la materia prima
utilizada, la demanda de los bienes y servicios producidos, el proceso y
tecnologia de produccion. En este sentido, se hace relevante diferenciar el tipo
de actividades; una, son las actividades principales, cuyo valor agregado es
superior a cualquier otra actividad productiva que realiza la entidad de

produccion®.

Por otra parte, las actividades secundarias son aquellas desarrolladas
adicionalmente a las principales dentro de una misma entidad productiva; esta
produccion también es apta para ser ofrecida a la demanda, y su valor
agregado es menor que el de la produccion principal. Finalmente, las
actividades auxiliares son de apoyo a la actividad principal, contribuyen a
facilitar el funcionamiento eficiente de la entidad y generalmente no resultan

ser bienes y servicios estipulados a alguna transaccion (Ob. Cit.).

Esta clasificacion, ademas, permite analizar dos tipos de agentes y de
transacciones estrechamente interrelacionados, estos son: la empresa vy el
establecimiento. La empresa es definida por la Comisibn Econ6mica para
América Latina (CEPAL) (2008) como una entidad institucional productora de
bienes y servicios, es una entidad econdmica autbnoma en sus decisiones

administrativas, financieras e inversionistas.

Asimismo, cuenta con la autoridad y responsabilidad en la asignacion

de recursos para la produccion de bienes y servicios, y la ejecucion de distintas

‘La entidad o unidad de produccién puede ser una empresa o un establecimiento.
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actividades productivas; es a su vez una sociedad o cuasi sociedad, con fines
o sin fines de lucro. Seguidamente, el establecimiento es una empresa o parte

de ella ubicada en una sola localizacién y con solo una actividad productiva.

Con referencia a los planteamientos y clasificacion de las actividades
econdémicas sugeridas por organizaciones internacionales e incluso
nacionales se ha destacado la multitud de criterios para esta discriminacion;
por tanto, se hace necesario destacar en este aparte la clasificacion de las
empresas. Bueno, Cruz y Duran (1989) plantean cuatro clasificaciones segun
su tamafio o dimension, forma juridica, titularidad de su capital y la naturaleza

de la produccion.

Una primera clasificacion se centra en el tamafio o dimension de la
empresa, la cual se distingue tradicionalmente entre empresas grandes,
medianas y pequefas. Esta clasificacion se puede hacer en funcién de los
recursos propios, el numero de empleados, el volumen de ventas, entre otras.
Sin embargo, los autores sefialan que existe un criterio aceptado
internacionalmente es el nUmero de trabajadores que varia segun la estructura
industrial y empresarial de cada pais; una empresa pequefia es la que tiene
menos de 50 trabajadores; una empresa mediana es la que posee menos de
500 trabajadores; y una empresa grande es la que se integra por mas de 500

trabajadores.

Por otra parte, segun la forma juridica, las empresas pueden
considerarse individuales y societarias. Las empresas individuales estan
formadas por un solo propietario donde no existe limitacién de responsabilidad
patrimonial y por lo general responden a empresas pequefias o medianas y de
tipo familiar. Mientras que las empresas societarias se constituyen conforme a
la legislacion mercantil por una o varias personas, que mediante un contrato
se obligan a poner en comun una inversion de capital y bienes, con el propésito

de obtener un lucro a promediar entre si.
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Las empresas segun la titularidad de su capital, refiere a quien posee
los medios de produccién o el capital; por lo cual se distinguen las empresas
privadas, cuyo capital es propiedad de particulares, bien sea personas
individuales o bien juridicas, segun lo establezca el contexto juridico
empresarial; y las empresas publicas, cuyo capital es propiedad del estado o

siendo parcial su influencia en el sistema directivo.

La cuarta tipificacion corresponde a las empresas clasificadas por la
naturaleza de la actividad econdmica que desarrollan, aqui destacan tres
sectores, discriminados por una parte en empresas del sector primario; estas
crean su utilidad al situar los recursos de la naturaleza en disposicion de ser
utilizados; suelen ser empresas pequefias 0 medianas, con una organizacion
simple y de propiedad individual, a pesar que con la presencia de la tecnologia
su tendencia ha sido hacia la tecnificacion productiva, financiera y
organizativa. Este grupo de empresas se conforman por las agricolas,

ganaderas y pesqueras.

Por su parte, las empresas del sector secundario se desarrollan en una
actividad productiva, al transformar fisicamente unos factores en productos,
dotandolos de mayor utilidad y de posibilidades de satisfacer necesidades y
demandas del mercado. Agrupa a las empresas mineras, industriales y de
construccion. Por ultimo, las empresas del sector terciario; constituyen el
conjunto mas heterogéneo, comprende actividades tan diversas como lo son
los pequefios servicios personales (lavanderias, tintorerias, peluquerias,
reparaciones) transporte, comunicaciones, comercio, hoteleria, turismo vy
espectaculos; financieras, informacién y medios de comunicacion social,
asesoramiento y de asistencia especializada y profesional, empresas

hospitalarias y de servicios sanitarios, ensefianza; entre otras.

En general, la definicibn de empresa se sustenta en los lineamientos
establecidos por la ONU y la CEPAL, declaracion también asumida en

Venezuela por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2014) al considerar
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una empresa como un conjunto de capital, que utiliza de manera eficiente sus
recursos economicos, que toma decisiones y asume responsabilidades
administrativas, estratégicas, financieras y de inversion; ademas, realiza
actividades de transformacion de materia prima, de produccion de bienes o
prestacion de servicios con fines de lucro dedicadas a satisfacer las

necesidades de los consumidores y demandas del mercado.

Sobre el contexto de la clasificacion de las actividades econémicas y en
especial de las empresas, se hace destacar que para el estudio se considera
la clasificacibn de categorias individuales de clasificacion industrial
internacional, la cual es asumida por el Instituto Nacional de Estadisticas de
Venezuela. Esta clasificacion se discrimina en veintilin (21) categorias y se
considera para la investigacion el cédigo G correspondiente a la categoria
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y

motocicletas (Véase Cuadro N°1).

Cuadro N°1: Categorias Individuales de Clasificacién Industrial Internacional

Caodigo Clasificacion Industrial Internacional de Actividades Econdémicas
A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
B Explotacion de minas y canteras
C Industrias manufactureras
D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
E Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestién de desechos y descontaminacién
F Construccion
G Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas
H Transporte y almacenamiento
| Actividades de alojamiento y de servicio de comidas
J Informacién y comunicaciones
K Actividades financieras y de seguros
L Actividades inmobiliarias
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas
N Actividades de servicios administrativos y de apoyo
(@) Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria
P Ensefianza
Q Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social
R Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas
S Otras actividades de servicios
T Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares

como productores de bienes y servicios para uso propio

U Actividades de organizaciones y 6érganos extraterritoriales

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2014)
Elaborado por: Kardousli (2017)
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Contextualizacion del Estudio

Venezuela, tradicionalmente ha sido reconocida como una economia de
mercado caracterizada por la existencia de derechos como lo son, la propiedad
privada, la libertad econdémica y la libre competencia, a través de la
participacion del sector privado puede satisfacer las demandas de bienes y
servicios con una participacion del Estado debidamente justificada. Rondon
(2015) explica que, la economia de mercado es la base para la generacién de
riqueza, empleo y bienestar, por ello se hace necesario garantizar las
condiciones que favorezcan la inversion y faciliten la produccion y prestacion
de bienes y servicios. Dentro de estas condiciones el ordenamiento juridico

representa un factor vital que merece especial atencion.

No obstante, desde el afio 1999 se enfrenta a la implementacion del
proyecto ideoldgico denominado Socialismo del Siglo XXI, lo cual ha
conllevado a una praxis caracterizada por experimentar en el campo
econdmico, politico, social y cultural; constantes cambios e improvisaciones

en el modo de gerenciar del Estado.

De esta manera las empresas se enfrentan a la obligacion de adaptarse
a las exigencias de estos cambios, marcados con la ideologia de gobierno,
ademas de los elementos juridicos que condicionan y limitan sus derechos y
libertades econdmicas, asi como su capacidad de decisiébn y maniobra. Lara
(2015) explica que el entorno venezolano coloca al gerente en un dilema entre
los objetivos de la empresa, los nuevos proyectos e innovaciones que exige el
entorno, y la visién del Estado regulador no acorde con los conocimientos y
fundamentos capitalistas. En el desempefio de una buena gerencia; por tanto,
surge “...el conflicto deontolégico, el deber ser sustentado por el paradigma
del capitalismo frente al deber ser proveniente del Socialismo del siglo XXI”
(pag. 106).

No cabe duda que abordar el estudio de las légicas organizacionales

desde la problematica de la toma de decisiones en las empresas privadas del
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sector comercio al por mayor y por menor en Venezuela, requiere aceptar la
complejidad intrinseca del fenbmeno; y en consecuencia, buscar desde los
elementos econodmico, juridico y politico aquellas evidencias que reflejan la

realidad del estudio. (Véase Figura N°1).

Control Cambiario
Control de Precios

ECONOMICO Inflacion

Normas Restrictivas Restriccion en Importaciones

Complejidad en las Normas Incapacidad Innovadora

Exagerada Burocracia JURIDICO

Gubernamental Inestabilidad Politica

Discurso Intimidante
Impuestos
Excesivas Inspecciones
POLITICO Expropiaciones
Nacionalizaciones
Cierres Totales

Cierres Temporales

Figura N°1: Elementos Estructurales
Elaborado por: Kardousli (2017)

Entre los elementos primordiales vinculados a la toma de decisiones de
los empresarios se encuentra el econdémico. El comportamiento de este
fenomeno dado por la gerencia politica actual limita la propiedad privada y la
libertad econdmica, afectando la obtencién de divisas que se ha estado
implementando desde el 5 de febrero del afio 2003; momento cuando se
instaurd el tercer control cambiario'®°de la historia venezolana y el cual ha
tenido distintas condiciones y especificidades hasta la actualidad. (Véase
Cuadro N°2).

10 Es la intervencion del Estado para regular la compra venta de moneda extranjera, quedando
restringida la oferta y demanda de divisas. El control de cambio se sustent6 en la regulacién del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Régimen Cambiario y sus llicitos, los Convenios
Cambiarios y las todavia vigentes Providencias de la Comision Nacional de Divisas (CADIVI), para
el 2017 es el Sistema de Divisas de tipo de Cambio Complementario Flotante de Mercado (DICOM).
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Cuadro N°2: Histérico de la Politica Cambiaria Venezolana

Fecha

Febrero de 2003

Politica Cambiaria

Creacion de la Comisién de Administracion de Divisas (CADIVI) Tasa de cambio: 1,60 BS/USD.

Febrero de 2004

Tasa de cambio: 1,92 BS/USD

Marzo de 2005

La tasa de cambio: 2,15 BS/USD

Enero de 2008

Se eliminan tres ceros al Bolivar (BS) y se crea la nueva Unidad Monetaria el Bolivar Fuerte. 1
Bolivar Fuerte (BSF) = 1.000 Bolivares

Enero 2009

Dualidad de tasas de cambio: Se fijaron dos tipos de cambio en 2,60 BSF/USD para sectores
considerados prioritarios y 4,30 BSF/USD. para el resto de los sectores

Junio de 2010

Entra en vigencia el Sistema de Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera (SITME) que
fija otra tasa oficial de 5,30 BSF/USD para importaciones no prioritarias

Enero 2011

Se suprime la doble tasa de cambio de 2,60 y 4,30, y se unifica a 4,30 BSF/USD, dejando sin
modificacién la tasa de cambio del SITME

Febrero de 2013

El tipo de cambio pas6 de 4,30 BSF/USD a 6,30 BSF/USD
Se elimina el SITME

Marzo 2013

Creacion del Sistema Complementario de Administracién de Divisas (SICAD) mecanismo de
subastas que sustituye al SITME

Es un sistema complementario a CADIVI para vencer el "délar paralelo” Primera subasta del
SICAD a 12,5 BSF/USD.

Noviembre 2013

Se crea el Centro Nacional de Comercio Exterior (CENCOEX)

Enero 2014

CADIVI cierra sus operaciones y pasa a formar parte del Consejo Nacional de Comercio Exterior
CENCOEX.

Febrero 2014

Empresas deberan depositar una fianza para solicitar divisas, equivalente al 100% del valor en
délares.

Creacion de "SICAD |l Tasa de Cambio 51.86 BSF/USD.
SICAD | Tasa de Cambio 12 BSF/USD.

Octubre 2014

CADIVI/ CENCOEX Tasa de Cambio 6,30 BSF/USD
SICAD | Tasa de Cambio 12 BSF/USD.
SICAD Il Tasa de Cambio 49,96 BSF/USD.

Febrero 2015

CENCOEX Tasa de Cambio 6,30 BSF/USD para los sectores de alimentos y salud,
importaciones prioritarias.

SICAD funcionara a través de subastas, se inicia en 12 BSF/USD.

Sistema Marginal de Divisas (SIMADI) creado para la interaccion entre oferta y demanda y
determinar el tipo de cambio

Febrero 2016

CENCOEX Tasa de Cambio 10 BSF/USD para areas prioritarias (alimentos, medicinas e
importacion de materia prima para su produccion).

Se elimina la tasa SICAD para rubros no prioritarios.
Pasa a ser un sistema flotante para rubros no prioritarios.

Marzo 2016

Se crea oficialmente el Sistema de Divisas Protegidas (DIPRO) para rubros prioritarios.
Se crea oficialmente el Sistema de Divisas Complementarias (DICOM) de libre flotacion. Inicia
con una Tasa de 206 BSF/USD y fluctuara segun la dindmica econémica del pais.

Agosto 2017

Tasa de Cambio DICOM 3345 BSF/USD.

Septiembre 2017

Se suspende el Sistema de Divisas Complementarias (DICOM) de libre flotacion.

Febrero 2018

Se reactiva el Sistema de Divisas Complementarias (DICOM) de libre flotacion.

Septiembre 2018

Nuevo Sistema de Divisas Complementarias (DICOM) de libre flotacion. El Estado elimina la
asignacion de divisas; las divisas a transar provendran del sector privado. Inicia con una Tasa
de 61,67 BSS/USD Yy fluctuara segun la dinamica econémica del pais.

Fuente: Banco Central de Venezuela (2018)
Elaborado por: Kardousli (2018)
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Ademas, aquellas empresas que requieran adquirir divisas por montos
superiores a los 400.000 USD deberan realizar una solicitud a un comité ad-
hoc representado por el Ministerio del Poder Popular de Economia y Finanzas
y el Banco Central de Venezuela, quien tendrd la facultad de aprobar o
denegar dicha solicitud. Suarez y Morillo (2007) explican que el control
cambiario representa la limitacion de los derechos fundamentales a la
propiedad privada, al libre comercio y a la libre adquisicion de bienes, derechos
establecidos en la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV).

El control cambiario no mitiga los factores de incertidumbre politica,
econdmica, juridica y social, factores motivantes de la fuga de capitales®!. Los
autores expresan que es una medida aislada, que no favorece la estabilizacion
macroecondémica, ademas de ser intrinsecamente vulnerable y estimulante de
corrupcion; por tanto, el control de cambio genera distorsiones en la economia

nacional.

Por el contrario, la politica cambiaria, ha incentivado un mercado
cambiario paralelo (Véase Cuadro N°3) con corrupcion'?, devaluaciéon e
influenciado por una presion inflacionaria que afecta el sistema de precios, los
acuerdos salariales, las rentas de alquiler, el valor de los activos, la
planificacion financiera de las empresas, entre otros aspectos. En este
escenario, las empresas toman decisiones para mantener la supervivencia, los
niveles de competitividad, asi como también alcanzar resultados eficientes y
eficaces de gestion; no obstante, estas decisiones pueden conllevar al

surgimiento de dilemas éticos.

1L a fuga de capitales son los flujos de activos y depdsitos en moneda extranjera que salen del
pais; esta fue la principal causa de la implementacién de control cambiario en el afio 2003.

12 Monasterio (2003) logré determinar que la estructura de la corrupcién en Venezuela es un
conjunto organizado de elementos que interactian entre si, en funcién del elemento politico,
formando un todo complejo, determinable y disimil. Esto conlleva a afirmar que el modelo politico
del pais debilita lo social, conduciendo a la ingobernabilidad, disminucién de la calidad del capital
social y deterioro de los indicadores de crecimiento.
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Cuadro N°3: Histérico del Precio del Délar en el Mercado Paralelo

ANO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2003 1924 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600
2004 1600 1920 1920 1920 1920 1920 1920 1920 1920 1920 1920 1920
2005 2720 2740 2720 2600 2580 2540 2580 2580 2660 2770 2650 2700
2006 2660 2615 2565 2560 2610 2620 2660 2725 2900 2980 3375 3400
2007 4350 4100 3650 3800 4100 4100 4425 4900 5010 6750 6100 5700
200813 5,35 4,60 3,95 3,50 3,40 3,45 3,40 4,18 4,50 5,20 5,15 5,70
2009 5,85 5,72 6,35 6,90 6,63 6,60 6,93 6,49 5,55 5,35 5,61 5,97
2010 6,30 6,70 7,00 7,65 7,89 8,10 8,28 8,25 8,11 7,89 8,60 9,14
2011 8,69 8,89 8,42 8,05 8,42 8,22 8,36 8,59 8,92 8,60 9,24 9,45
2012 8,69 8,92 9,48 9,29 9,56 9,38 9,42 11,54 12,00 14,08 16,51 17,32
2013 18,70 22,66 22,80 25,35 27,29 30,20 32,51 36,45 42,01 56,49 62,19 64,10
2014 79,88 86,00 70,03 69,48 75,58 72,44 77,33 87,82 100,93 102,56 153,66 173,00
2015 182 190 222 280 402 484 682 678 823 865 890 911
2016 984 1089 1170 1115 1113 1040 1050 1028 1070 1567 3986 3164
2017 3789 4329 3790 4283 6108 8975 11185 17730 24432  41.194 97.192 111.413
2018 235.782 214.655 235.998 853.026 1.828.800 3.232.314 3.677.334 105,28 106,88 239 525 802

Fuente: Monedas de Venezuela (2018)
Elaborado por: Kardousli (2018)
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Grafico 1: Historico Anual del Precio del Délar Paralelo

Fuente: Monedas de Venezuela (2018)
Elaborado por: Kardousli (2018)

La grafica refleja el incremento exacerbado y sostenido del precio del

dolar en el mercado paralelo, no cabe duda que bajo este escenario el

comportamiento erratico del mercado conlleva a los empresarios buscar

13 Se eliminan tres ceros al Bolivar (BS) y se crea la nueva Unidad Monetaria el Bolivar Fuerte. 1
Bolivar Fuerte (BSF) = 1.000 Bolivares

14 A partir del 20 de agosto de 2018 se eliminan cinco ceros al Bolivar Fuerte (Bs. F.) y se crea la
nueva Unidad Monetaria el Bolivar Soberano. 1 Bolivar Soberano = 100.000 Bolivares Fuertes.
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nuevas alternativas para la obtencion de divisas o se enfrentan ante la
disyuntiva de renovar, innovar o cerrar el negocio. Asi, el control cambiario
representa uno de los principales obstaculos para hacer negocios en
Venezuela. (Véase Gréafico N°1).

En una linea de tiempo, Schwab (2015) expresa en el informe The
Global Competitiveness Report 2017 — 2018 que en el indice global de
competencia para el afio 2013, Venezuela se encontraba en el Ranking
126/144, en el 2014 se clasific6 en el puesto 134/148, para el 2015 fue
131/144, durante el afio 2016 estuvo en el puesto 132 de 140; y para el 2017
Venezuela resultd estar en el Ranking numero 130 de 138 paises estudiados.
Afirma, que existe una diversidad elementos obstaculizadores para realizar
inversiones, a la que se enfrentan las empresas que subsisten en la economia

de mercado venezolana.

Entre estos elementos se encuentran: las regulaciones de la moneda
extranjera (control cambiario), la inflacion, la burocracia gubernamental
ineficiente, las normas restrictivas del trabajo, la inestabilidad politica,
corrupcion, crimen y robo, suministro inadecuado de infraestructura, las tasas
de impuestos, el acceso al financiamiento, la complejidad de las normas
fiscales, la inestabilidad del gobierno y la insuficiente capacidad de innovar
(Ob. Cit.).

En este contexto, los empresarios se enfrentan a una realidad repleta
de incertidumbre, expresan que han sido diversas las decisiones que han
tomado los empresarios para continuar y mantenerse operativos, entre ellas
destaca, y en el caso particular del subsector comercio y reparacion de
vehiculos automotores, cesar las operaciones de ensamblaje de automoviles
y motocicletas, lo que ha implicado en otras, tomar decisiones en cuanto a la
reduccion de personal y permanecer con un minimo de empleados motivado
a la gran inversidon en maquinarias especializadas y espacios fisicos que

dificultan su venta (Diario de Campo).
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Por su parte, los concesionarios, empresas dedicadas al comercio por
menor de vehiculos automotores, han decidido reinventar sus negocios,
motivado a la falta de inventario por parte de las plantas ensambladoras e
invertir en la importacion de estos, asumiendo todos los tramites
administrativos y fiscales que exige el proceso de nacionalizacién de estos
bienes, asi como también incorporar en su oferta de negocios la reventa de

vehiculos usados en excelentes condiciones (Diario de Campo).

En cuanto a las empresas dedicadas al servicio y reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas, se han visto afectadas por la escasez
de los principales insumos de servicio, asi como del inventario de repuestos
que implica la reparacion. Con el control cambiario y la limitacién de adquirir
moneda extranjera a través de los distintos sistemas implementados por el
gobierno, y la mitigacibn de materiales necesarios para operar, algunos
empresarios han decidido asumir las importaciones de los productos y
repuestos necesarios utilizando divisas al precio del mercado paralelo, lo cual
ha repercutido en elevados costos de inversion y precios de venta al publico,
ademas de incurrir en acciones no legales como lo es el ilicito cambiario (Diario

de Campo).

Asimismo, han decidido innovar en sus relaciones con los clientes,
implementando estrategias a través de la expansion de sus negocios con el
apoyo de las tecnologias de informacién y comunicacion, incursionando en un
nuevo mercado como lo es el comercio electrénico, esto les ha permitido
extenderse en territorio, asi como satisfacer necesidades inmediatas a través
de encargos de articulos especificos y establecer nuevas alianzas comerciales

con otras empresas (Diario de Campo).

Por su parte, las empresas dedicadas al comercio por mayor excepto
de vehiculos automotores y motocicletas, dependen en su totalidad de la
moneda extranjera, ya que los bienes ofrecidos a los empresarios al por menor

son en su gran mayoria importados. Por la falta de liquidacion de divisas por
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parte del ente encargado de la politica cambiaria, los empresarios han decidido
recurrir a un mercado paralelo de divisas y a practicas ilicitas, a fin de asumir
las responsabilidades de compromisos adquiridos y mantener las buenas

relaciones con sus aliados extranjeros.

Aunado a lo anterior, en el exterior es conocida la situacion del Estado
venezolano al no honrar sus compromisos de liquidar las divisas que en una
oportunidad fueron aprobadas, en este sentido, las empresas extranjeras ya
no otorgan créditos a las empresas venezolanas por la falta de confianza y

garantia de la responsabilidad adquirida ante una compra.

Esta realidad también es reflejada en el ambito nacional; es decir, los
empresarios dedicados al por mayor han decidido eliminar los plazos de
crédito, que tradicionalmente se utilizan en economias estables, ya que con
los constantes cambios del mercado paralelo de divisas, producto de la
inflaciéon y devaluacién de la moneda nacional, incide directamente en los
precios de venta de los bienes y servicios; decision que incide negativamente
en la empresa de comercio al por menor, en la necesidad de tener liquidez
monetaria inmediata para responder a los pagos de los pedidos necesarios,

asi como en bajos inventarios de mercancias (Diario de Campo).

Vinculado al control cambiario impuesto desde el afio 2003, surge otro
elemento condicionante de decision en el ambito empresarial; como lo son la
diversidad de decretos en el orden juridico que se han dictado con el propésito
de controlar la economia de mercado. Entre ellos, en el campo laboral, el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras y su Reglamento impone nuevas exigencias
para la contratacion de personal, pago de dias adicionales a los trabajadores,
la reduccion de la jornada laboral, entre otros. Asimismo, la vigencia de la
inamovilidad laboral vigente desde el afilo 2004 les suma a las empresas el
incremento de la carga laboral por la restriccion de despido de personal (Diario
de Campo).
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Con el fin de regular los precios de productos declarados como primera
necesidad; se aprueba el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley
Orgéanica de Precios Justos, el cual fija los precios maximos de venta y los
margenes de ganancia de las empresas. Igualmente, la Providencia
Administrativa N°003/2014 de la Superintendencia para la Defensa de los
Derechos Socio Econémicos (SUNDDE) prevé los criterios contables para la
adecuacion de las estructuras de costos a fin de cumplir con la Ley de Precios
Justos; asi como también, estipula ciertas obligaciones en cuanto a la
inscripcion de las empresas ante organismos publicos, actualizacion de
informacion anualmente o en caso de producirse algin cambio y requerir

autorizacion para algunas actividades particulares.

Al respecto algunos empresarios manifiestan que los procesos
administrativos — burocraticos que el gobierno venezolano implementa dia a
dia de manera improvisada y poco desarrollada, hace que los tramites
necesarios para mantener las solvencias administrativas y legales, sean
engorrosos y repetitivos en mucho de los casos.(Diario de Campo). El
burocratismo gubernamental coadyuva a la problemética de la decision en el
mundo empresarial, esta demanda un sinfin de protocolos para mantener

activa una empresa.

En este aspecto se exige: el Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF),
la licencia de actividades econdmicas en la Alcaldia donde se encuentre su
domicilio, estar inscrito en el Banco Nacional de Vivienda y Habitad
(BANAVIH), el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS), el Instituto
Nacional de Capacitacion y Educacién Socialistas (INCES), Fondo Nacional
de Ciencia Tecnologia e Innovacion (FONACIT), el Fondo Nacional del
Deporte la Actividad Fisica y la Educacion Fisica (FND), entre otros. Cada uno
de estos registros conlleva obligaciones, actualizacion de informacion y

notificacion de cambios.
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Esta referencia se traduce en largos tiempos de tramites
administrativos, asi como una exagerada Yy repetitiva presentacion de
documentos en distintos entes gubernamentales, esta realidad conlleva que el
indice de libertad econdmica que realiza The Heritage Foundation (2018),
clasifica a Venezuela en el Ranking 179 de 180 paises estudiados, como un
pais con una economia reprimida, donde el estado de derecho y las medidas
regulatorias resultan ser los aspectos mas conflictivos, que reflejan una
debilidad en la proteccion de los derechos a la propiedad privada, la ineficacia
en el poder judicial y la falta de integridad gubernamental. Este indice esta
compuesto por cuatro dimensiones, que a su vez estan conformados por
indicadores. (Véase Cuadro N°4). La falta de libertades econémicas incide
negativamente en el desempefio de la economia, ademas complejiza el

entorno.

Cuadro N°4: Indicadores del indice de Libertad Econémica

Dimensién Indicador

Derechos de propiedad

Estado de derecho Libertad frente a la corrupcién

Libertad fiscal

Limitacion al gobierno Gasto gubernamental

Libertad comercial

Eficiencia reguladora Libertad laboral
Libertad monetaria

Libertad de comercio internacional
Mercados abiertos Libertad de inversién
Libertad financiera

Fuente: The Heritage Foundation (2018)
Elaborado por: Kardousli (2018)

A este respecto, Doing Business es un estudio que realiza el Banco
Mundial con el propdsito de medir el clima de negocios afio tras afio, a través

de la comparacién de obstaculos como regulaciones, tramites, costos15,

5Los criterios de comparacion responden a: 1) Apertura de un negocio; 2) Manejo de permisos; 3)
Obtencion de electricidad; 4) Registro de propiedades; 5) Obtencion del crédito; 6) Proteccion de

33



presentes en una economia para realizar inversiones. En este sentido, sefiala
gue Venezuela es uno de los paises con mayor riesgo para invertir, ademas
de ser muy complicado abrir, operar y mantener solvente juridicamente una
empresa. En los ultimos afios Venezuela se ha posicionado entre los rankings
mas altos de los paises con mayores dificultades para realizar negocios
(Véase Cuadro N°5).

Cuadro N°5: Facilidad de Hacer Negocios

Ao 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ranking 175 180 181 182 186 187 188

Paises Estudiados 182 185 189 189 189 190 190

Fuente: Doing Business
Elaborado por: Kardousli (2018)

Los informes Doing Business, publicados desde el afio 2012 hasta el
2018, registran todos los procedimientos requeridos oficialmente en cuanto a
la obtencién de licencias, permisos y la realizacion de cualquier notificacion,
comprobacién o inscripcidn ante los entes correspondientes para que un
empresario pueda operar formalmente una empresa, asi como el tiempo vy el
costo asociado a estos procedimientos. En Venezuela se requieren alrededor
de 17 trAmites legales para que una empresa pueda operar, mientras que en

el resto de los paises de América Latina el promedio es de 8 tramites legales.

En cuanto al tiempo requerido para obtener y mantener solventes los
permisos, es necesario 144 dias para estar en orden administrativa y juridica.
Esta situacion refleja que los tramites legales en Venezuela son excesivos

ademas de tardios; lo cual implica, tal como lo expresa De Freitas'® (2017) que

los inversores; 7) Pago de impuestos; 8) Comercio transfronterizo; 9) Cumplimiento de contratos;
10) Resolucion de la insolvencia; y 11) Contrato de trabajadores.

16 Mercedes de Freitas, es directora ejecutiva de la asociacion civil Transparencia Venezuela. Esta
asociacion esta dedicada a promover las condiciones, procedimientos y factores para prevenir y
disminuir la corrupcion; y es parte de esta red mundial de lucha anticorrupcién. Véase Venezuela
en el ranking de los més corruptos en América Latina y el Caribe. Disponible en: http://www.el-
nacional.com/naoticias/politica/venezuela-ranking-mas-corruptos-america-latina-caribe_ 77607
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mientras mas lentos y numerosos sean los requerimientos para hacer
negocios, mayor es la cantidad de empleados publicos que pueden ser

sobornados para agilizar los procesos burocréticos.

Esta situacion hace que los empresarios puedan tomar decisiones en
torno a acciones como: los sobornos, el pago de gestores, actos de corrupcion,
pago de coimas a funcionarios publicos a fin de agilizar los procesos y mitigar
los tiempos de espera para obtener las solvencias y continuar operando sus
negociaciones en el mercado venezolano. A este respecto Akerlof 1’y
Shiller 8 (2009) plantean que para comprender el comportamiento de la
economia y las decisiones es necesario “...comprender su lado oscuro, es
decir, la tendencia a caer en comportamientos antisociales y las dificultades y
los fracasos que la perturban cada cierto tiempo y en ambitos reconditos” (pag.
55).

De tal modo, los autores nos invitan a dar una mirada del
comportamiento econémico desde la perspectiva tiempo e historia de la
aceptacion de las decisiones desde el espiritu animal corrupcion y mala fe.
Igualmente, Monasterio (2003) plantea que la corrupcién en la administracion
publica, también se desarrolla con mas facilidad en la necesidad civil y en el
mercado, el fendmeno envuelve a un agente publico e implica también la
comparecencia de un agente privado. De alli, considera a Della Porta y Mény
que definen la corrupcién “como un cambio clandestino entre dos mercados o

mercado politico, administrativo y el mercado econémico y social” (pag.13).

El tipo de transaccion corrupta permite tener agentes privados con
acceso de recursos publicos a través de contratos, financiamientos,
decisiones, entre otros, de manera privilegiada estos manejan los procesos
con ausencia de transparencia y concurrencia lo cual conlleva a la obtencién

de beneficios materiales presentes o futuros para si mismos o para la

17 George A. Akerlof, Premio Nobel de Economia 2001.
18 Robert J. Shiller, Premio Nobel de Economia 2013.
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organizacion de la cual son miembros. Desde estos planteamientos, la autora
encontré que conforme florecen periodos de auge o contraccién econémica en

la nacion, igualmente surgen actos de corrupcion. (Ob. Cit.).

Transparency International (2018) en su estudio indice de Percepcion
de la Corrupcion, indica el grado de corrupcion en el sector publico segun la
percepcion de empresarios y analistas de pais, la escala de este indice es del
1 al 100, en el que 1 significa mayor corrupcion y 100 menor corrupcion.
Venezuela presenta un indice de percepcion de corrupcion de numero 18 de
176 paises estudiados, con un indice de percepcion de corrupcion de 17
puntos. No cabe duda que los extremos controles implementados por el
gobierno venezolano no han favorecido al sector empresarial, y en este
particular, los dedicados al comercio al por mayor y por menor; sin embargo,

favorece la presencia de aceptacion del espiritu animal corrupcion y mala fe.

A la problematica expuesta se agrega que el gobierno, a través de su
proyecto del Socialismo del Siglo XXI*°, ha implementado otro conjunto de
politicas delineadas por la ideologia de la igualdad, participacion ciudadana, el
desarrollo endégeno, seguridad social, entre otros aspectos. Estas politicas se
han materializado en la nacionalizacién?, expropiaciones?, confiscaciones,

cierres temporales de empresas privadas por parte del Estado venezolano.

19 El Socialismo del siglo XXI es un proyecto impulsado por el presidente Hugo Chavez a partir
del afio 2005 que se sustenta en la solidaridad, en la fraternidad, en el amor, en la libertad y en la
igualdad, con una transformacion del modo de capital.

20 E| plan de nacionalizacién dado a partir del afio 2007 no solo afect6 a empresas internacionales
0 multinacionales, sino también a las nacionales. Algunas de las empresas intervenidas se
destacan: la Comparfia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV), Firmas de la
Industria Eléctrica, la Faja Petrolera del Orinoco, Lacteos los Andes, 49, 8 % de SIDOR, la Industria
Cementera: Holcim, Cemex y Lafarge, El Teleférico de Caracas, Banco de Venezuela Grupo
Santander, Cadena de Supermercados Exitos, Cadena de Auto mercados Cada, la Empresa de
Alimentos Sociedad Mercantil Molinos Nacionales, Empresa Nacional de Articulos de Ferreteria,
TextileraSilkaMatesi.

21 | a Confederacion Venezolana de Industriales (Conindustria) en un estudio demostrd que durante
los afios 2002 y 2013 se intervinieron 1440 empresas de los distintos sectores econémicos. Se
presentd un mayor numero de expropiaciones de empresas dedicadas a la construccion,
agroindustria, petréleo, comercio y alimentos. Se hace destacar que del sector comercio fueron
expropiadas alrededor de 155 empresas.
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Las politicas emanadas por el Ejecutivo en el marco econémico, juridico
y politico han generado un complejo entorno institucional para las empresas,
asi como pérdidas en la rentabilidad de las mismas, lo cual ha repercutido en
mayores atribuciones del Estado y menos espacio para la maniobra
empresarial; igualmente, la subsistencia de las empresas se hace cada vez
mas dificil y arriesgado en un entorno caracterizado por el control, la inflacién,

la desconfianza e incertidumbre.

Carlos Larrazabal?? (2017) afirma que desde el afio 1999 han obligado
al sector empresarial a tomar la decision de disminuir las inversiones, incluso

a paralizar sus operaciones “...las empresas del pais se encuentran
paralizadas por el modelo econémico existente y no por los llamados a paro”.
Asegura que, para el afio 2010 quedaban 7.000 empresas de las 12.000 que
existian en el afio 1999, y para el afio 2017 resalté que buena parte de las
empresas ya estan paralizadas, que solo estdn operando unas 4.500
empresas y estas estan “...trabajando a un 35% de capacidad, otras tantas
estan paralizadas, pero no por paros sino porque el Gobierno no asigna las

divisas ni la materia prima...estan pagando némina sin poder producir”.

Por su parte, Juan Pablo Olalquiaga®® (2018) expresa que durante el
transcurso del afio 2018 las empresas venezolanas se encuentran
funcionando a un 23,5% de su capacidad, lo cual significa un 11,5% menos
con respecto al afio 2017. Igualmente afirma que, de las 12000 empresas, solo
2600 hacen vida de negocios en la actualidad; y en consecuencia a las

medidas econdmicas promulgadas por el Ejecutivo en el mes de agosto de

22 Carlos Larrazabal, presidente de Conindustria para el afio 2017, quien fue entrevistado en un
programa de radio, y se publica un articulo titulado Fedecamaras: Empresas ya estan paralizadas
por el modelo econémico y no por paros (2017). [Pagina Web] Disponible
en:http://www.noticierodigital.com/2017/07/fedecamaras-empresas-ya-estan-paralizadas-por-el-
modelo-economico-y-no-por-paros/

2 Juan Pablo Olalquiaga es el actual presidente de Coindustria para el afio 2018, quien fue
entrevistado por Varela, C. (2018) y se publica el articulo titulado Conindustria: Empresas estan
Trabajando al 235% de su Capacidad. [Pagina Web] Disponible en:
http://www.eluniversal.com/economia/20123/olalquiaga-empresas-estan-trabajando-al-235-sobre-
su-capacidad-instalada
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2018, entre las que destacan el incremento del salario minimo en un 3364%,
el aumento del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el control de precio, son

muchas las empresas que tomaran la decision de cesar sus operaciones.

El presidente de Coindustria asevero que en Venezuela las empresas
atraviesan por “‘un momento dificil como consecuencia de que no tienen
...mecanismos cambiarios, muchas tienen precios regulados por debajo de
costos y se les ha ido una cantidad importante de su talento y estan

padeciendo un consumidor empobrecido que no puede comprar”.

Ante la diversidad de criterios econémico, juridico y politico del entorno
venezolano, las empresas privadas del sector comercio al por mayor y por
menor se enfrentan a las controversias de la complejidad, la incertidumbre, los
antagonismos tedricos facticos y aun bajo este escenario de caos esta
tipologia de empresas sobrevive en esta realidad. Sin embargo, este
fenbmeno puede encontrar respuesta en las perspectivas que estudian la
decision no solo un proceso intelectual, sino como lo plantean Tversky y
Kahneman 24 (1974), como una trama de procesos culturales, sociales y

emocionales.

Por otra parte, ante el elemento politico?°, las empresas se ven
constantemente intimidadas por un discurso politico que en los ultimos 18 afios
ha estado enfocado en la division social y el uso del poder para promover un
activismo partidista. Gonzéalez (2011) explica que, consecuencia del discurso
politico ha sido el potencial de la injerencia estatal sobre la economia y que la

reivindicacion de los excluidos esté por encima particular de un grupo o

24 Daniel Kahneman, Premio Nobel en Economia 2002.

%5 Se asume como el elemento politico al discurso y acciones que ha tomado el Ejecutivo hacia el
sector empresarial. Discurso que invita a fortalecer la estructura de la corrupcion, como sefala
Monasterio (2003) quien revela una forma de engranaje del flagelo donde el sentido de rotacion del
elemento politico conduce a que los otros elementos (juridico- econdmica-social) originen un
sentido de rotacion unico. “lo politico da mayor madurez a lo social... puesto que su misma esencia
responde a la conjuncion de todas las partes politicas y de las demas ciencias sociales” (p.112), se
puede afirmar que este condiciona en forma negativa la Administracion Publica “como quehacer
cotidiano de Estado y como aparato ideologico de él”.
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individualidad, mas adn cuando estos no compartan la vision de la gestion

politica.

En este sentido, se crea un sistema de creencias que justifican el uso y
abuso del poder que juzgan lo que esta bien y esta mal. Esta creencia no solo
ha sido adoptada por la sociedad, sino también por los entes de control y
fiscalizacion gubernamental, asi como por grupos organizados bajo una figura
legitima que ha implementado el gobierno para amedrentar en este particular
al sector empresarial con denuncias, cierres temporales e incluso hasta con la

expropiacion.

Practicas de acoso y ensafiamiento al sector de empresas privadas ha
estado a la orden del dia. Un caso reconocido y publico ¢ sobre estas
situaciones ha sido con Empresas Polar, quienes han sido blancos de
persecuciéon mediante privativas de libertad de sus gerentes, fiscalizaciones
arbitrarias con requerimientos desproporcionados. Ante estas circunstancias,
los representantes legales de esta empresa han tomado decisiones de acudir
y denunciar ante organizaciones internacionales como lo son la Organizacion
Internacional de Empresarios (OIE) y la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) las acciones que ha emprendido el gobierno contra la empresa y los

treinta mil puestos de trabajo.

Igualmente, han afirmado recibir 768 inspecciones solo durante el afio
2016 por parte de distintas comisiones en representacion de la
Superintendencia Nacional de gestion Agroalimentaria (SUNAGRO), el
Ministerio del Poder Popular para el Trabajo, el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduaneray Tributaria (SENIAT), entre otros organismos. Estas
inspecciones han estado determinadas por procedimientos viciados y violacion

del derecho a la defensa y la libertad econémica.

% \éase Polar denuncia al Gobierno por Ataques ante la OIT. Disponible en:
http://www.laverdad.com/economia/103327-polar-denuncia-al-gobierno-por-ataques-ante-la-
oit.html
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Este tipo de acciones que han sido manifestadas publicamente, no
escapan del resto del sector empresarial del pais, y a pesar de estas
circunstancias, los empresarios toman decisiones de supervivencia en el
mercado venezolano, reinventan sus negocios, siguen operando con menos
del 50% de su capacidad, tal como lo afirma el presidente de Fedecamaras;
deciden proponer soluciones al ejecutivo e intentan establecer mesas de
dialogo entre el gobierno y el sector empresarial privado. Por tanto, el
empresario ain mantiene confianza y expectativas en las oportunidades de

negocios a pesar de las dificultades que puedan enfrentar.

Aunado a ello, se suma el riesgo que corren las empresas en una
coyuntura donde se han presentado manifestaciones y protestas por parte de
la sociedad, donde en algunas ocasiones se ha vulnerado el derecho al libre
transito haciendo presencia los 6rganos de seguridad del Estado ejerciendo
operaciones de control del orden publico. Ante estas circunstancias, los
empresarios se encuentran con la responsabilidad del resguardo de vidas (el
talento humano y los clientes) de los procesos criticos, de los activos y otros
bienes de valor; deciden tomar medidas para mitigar riesgos y evitar
escenarios incontrolables que afecten las operaciones rudimentarias de la

empresa.

Asimismo, se han visto en la necesidad de estar atentos ante los
eventos que se suscitan cerca de las inmediaciones de la ubicacion
empresarial, cuyas instalaciones puedan ser saboteadas, invadidas o robadas.
Por ello, han decidido en muchos casos, identificar los activos, relocalizarlos
en lugares seguros, invertir en medidas de seguridad de infraestructura,
manejos de contingencia, suspender las actividades de modo imprevisto,

planes de reanudacion y recuperaciéon del negocio; entre otras.

No obstante, estas medidas no solo son consideradas Unicamente ante
el patrimonio de la empresa, sino también han decidido implementar

procedimientos que resguarden la seguridad fisica y de vida de sus
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empleados; entre las acciones tomadas se destacan, conocer las rutas de
traslado (vivienda-empresa / empresa-vivienda) de todo su personal, a fin de
generar planes de trabajo sin necesidad de trasladarse a las instalaciones de

la empresa y solo operar con el minimo de personal necesario.

Ante la realidad planteada, se logra reflejar que la toma de decisiones
de los directivos de las empresas del sector comercio al por mayor y por menor
se tornan entre la confianza y los dilemas éticos morales. En el proceso
decisorio interactuan distintos elementos tanto del contexto como desde lo
individual y ademas este proceso esta intrinsecamente relacionado con la
confianza. Rousseau, Sitkin, Burt y Camerer (1998) expresan que la confianza
es una sensacion relacionada al éxito, a las expectativas, y a la seguridad; por
tanto, las decisiones giran en torno a la confianza que tiene el decisor en el
otro, en las circunstancias y a su vez, se encuentra condicionada por el riesgo;

es decir, no es posible la presencia de la confianza si no existe el riesgo.

Por su parte, Kahneman (2014) explica que la confianza “...es un
proceso cognitivo que refleja coherencia de la informacién y facilidad de su
procesamiento; asimismo, agrega que resulta razonable considerar el

reconocimiento de la incertidumbre, “...pero las afirmaciones de confianza
plena nos dicen ante todo que un individuo ha construido en su mente una
historia coherente, no necesariamente que la historia sea verdadera”. (pag.

278).

En el marco de estas consideraciones, el factor confianza en la toma de
decisiones de los empresarios, hace ver que, a pesar de las limitaciones,
restricciones e incertidumbre, estos acuden a los organismos del Estado
encargados de la politica cambiaria para tramitar la solicitud de adjudicacion y
liquidacion de divisas; de algiin modo se crean expectativas y la buena fe de
ser beneficiados en este proceso. Otras decisiones vinculadas a la confianza,
radican en la disposicion de diadlogo y presentacion de propuestas viables ante

el gobierno nacional; asi como la capacidad de innovar y redireccionar sus
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negocios, adaptandolos al contexto actual con el propésito de mantener su
participacion en la economia de mercado y poder satisfacer las necesidades

locales.

Por otra parte, el dilema ético moral?’ en la toma de decisiones resulta
ser una dimension axiologica dinamica; Monasterio (2008) explica que la moral
y la ética son fenbmenos mezclados entre el orden y el desorden en un mundo
signado por contradicciones, donde el acercamiento de la complejidad y del
desorden se encuentran vinculados. Hablar de la ética bajo el paradigma de la
complejidad, es comprender al individuo?®, como ser bueno y como ser malo,
los términos “bueno-malo”, no estan referidos a una reificacion o maleficacion
arquetipal, sino méas bien a la aclaratoria de las confusiones en un mundo de

incertidumbres.

Igualmente argumenta la autora que, el abordaje de la ética debe
considerar la existencia de la conducta ética presente (observable) y la
conducta ética potencial (no observable), esta ultima solo espera de su tiempo
para exteriorizarse, por ende, el individuo representa la multiplicidad en la
unidad. Desde esta mirada, la conducta del individuo cuando se encuentra
aislado puede ser predecible, no obstante, cuando se encuentran en
interaccidon con otros individuos su conducta es excesivamente impredecible
(Ob. Cit.).

En esta linea cabe agregar la premisa planteada por Monasterio (2014)

que reza “Los procesos decisionales obedecen a la magnitud de los umbrales

27 Morin (2006) “Cada individuo-sujeto comprende un doble dispositivo légico, uno que manda para
si, y dos que mandan para nosotros o al projimo: el primero lleva al egoismo y el segundo al
altruismo. Entonces cada quien, de manera dialdgica, vive para si y para el otro: esto es, antagonica
y complementariamente; de alli que ser sujeto es conjugar el egoismo y el altruismo, y desde
cualquier mirada sobre la ética debe reconocer el caracter vital del egocentrismo, asi como la
potencialidad fundamental en el desarrollo del altruismo” (pag. 23)

28 Morin (2006) sefiala que el hombre es unidual; es decir, es al mismo tiempo completamente
bioldgico y completamente cultural; y se hace necesario aceptar las disyuntivas en cuanto a si el
hombre es biolégico o cultural, o racional o irracional, por tanto, se requiere pensar de manera
dialégica para superar los antagonismos y volverlos complementarios para que generen armonia.
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éticos de la organizacion” (pag. 98) explica que el individuo en las
organizaciones busca mantener congruencia con el sistema y puede
considerar que sus decisiones y acciones son honestas; no obstante, su
proceder se desvia de los codigos éticos establecidos y aceptados por la
institucion. En medio de este dilema, emerge el egoismo y se revitaliza en

contextos donde la rivalidad supera la convivencia.

Ademas, afirma que los dilemas éticos morales son producto de la
facilidad de manipulacion de las normas, con el propésito de adecuarlas a los
fines de un grupo en particular o en este particular a los fines de superar todas
las restricciones, amenazas, tramites burocraticos exacerbados, inspecciones,
entre otras, propias del entorno de las empresas privadas del sector comercio

al por mayor y por menor en Venezuela.

El individuo, en este particular el empresario quien es el agente que
toma decisiones, da sentido a su conducta desde una situacion total, donde se
configuran los elementos sociales, culturales, racionales, emocionales, éticos,
y donde tiene cabida la experiencia, la situacion actual, y la expectativa. Por
consiguiente, se hace necesario conocer ¢Qué elementos tedricos
fundamentan la toma de decisiones desde las l6gicas organizacionales en los
empresarios del sector comercio al por mayor y por menor en Venezuela
durante el periodo 2017 — 20187

A partir de esta posicion es posible dar respuesta a la pregunta por el
ser, expresa Escudero (2002) Heidegger cuando abandona “la primacia sujeto
epistemoldgico en favor de los contextos practicos de accidén en lo que se
inserta de forma habitual y corriente la vida humana” (pag.15). Ademas, la
respuesta a la interrogante espera explicar las diversas logicas que marcan el
proceso decisorio de aquellas empresas que han sido capaces de adaptarse
y mantener sus operaciones activas en un entorno marcado por la

complejidad, el conflicto, desequilibrio e incertidumbre, tal como lo es el
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contexto del mercado, el contexto institucional, y el ser representado por los

empresarios (Véase Figura N°2).

FORMACION
EXPERIENCIA JUICIOS

EMOCIONES

CONFIANZA

EXPECTATIVAS ETICA

INTUICION MORAL

IDENTIDAD OFERTA

LOGICA

AUTONOMIA ORGANIZACIONAL DEMANDA

SINERGIA COMPETENCIA

CAPACIDAD

PROPOSITO INFORMACION

RELACIONES CREENCIAS

HOMEOSTASIS CONFIANZA

LIDERAZGO INNOVACION
ACCION

Figura 2: Elementos Conceptuales de la Légica Organizacional
Fuente: Adaptado desde Barrios (2017)
Elaborado por: Kardousli (2017)

En consecuencia, esta tesis sostiene que naturaleza econdmica como
esencia de las empresas privadas del sector comercio al por mayor y por
menor determina la decisidon; seguidamente, las decisiones en el mundo
empresarial responden a la ldégica del decisor. Finalmente, las funciones de
las empresas privadas del sector comercio al por mayor y por menor dependen
de su estructura, por consiguiente, la decisidon sostiene la estructura de la

dindmica empresarial ante cambios e incertidumbres.

Por tantos, los sentidos inscritos en el mundo de la vida de las empresas
privadas del sector comercio al por mayor y por menor determinan las l6gicas
prevalecientes en la toma de decisiones. Siguiendo a Heidegger, resefiado
por Escudero (2002) en su obra Interpretaciones fenomenoldgicas sobre
Aristoteles, la l6gica “tiene sus raices en la vida misma, en la realidad
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directamente vivenciada, en el horizonte del sentido previo en el que ya
siempre se mueve el sujeto que piensa y juzga”’ (pag.14). Por tanto, se
plantean los siguientes objetivos de la investigacion, estos responden a una
perspectiva interpretativa del fendmeno de la toma de decision en el sector

empresarial.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Generar un corpus conceptual de la toma de decisiones desde las
|6gicas organizacionales en las empresas del sector comercio al por mayor y

por menor en Venezuela.

Objetivos Especificos

» Comprender el sentido de la praxis gerencial en la toma de decisiones
de las empresas del sector comercio al por mayor y por menor en
Venezuela.

» Interpretar los significados que otorgan los empresarios a los elementos
decisorios que coadyuvan al accionar gerencial del comercio al por
mayor y por menor.

» Configurar los elementos tedricos imbricados al proceso de la toma de
decisiones desde las légicas inherente de los empresarios del sector
comercio al por mayor y por menor en Venezuela.

» Explicar las logicas que permean la toma de decisiones gerencial en las

empresas del sector comercio al por mayor y por menor en Venezuela.
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Relevancia del estudio

El desarrollo empresarial en un pais dependera de las condiciones
politicas, econdémicas, juridicas y sociales que les ofrece el entorno a los
empresarios, ya que el impulso que alcance este sector esta sujeto a las
politicas de Estado y las decisiones de los empresarios que toman en la praxis
comercial. Por tanto, resulta indispensable que exista un entorno donde los
agentes gubernamentales, mas que controlar, vigilar, castigar y ejercer presion
sobre el empresario, favorezcan un clima de confianza que incentive las

inversiones.

En este sentido, Porter (2009) expresa que es relevante la alianza entre
gobierno y empresas, a fin de desarrollar la competitividad en el pais. Esta
situacion se traduciria en bienes y servicios de calidad que satisfagan las
necesidades de la sociedad, a su vez genera empleo, beneficios sociales,
desarrollo econdmico, incentiva la innovacion y se incorpora la nacién en la

competencia global.

Sin embargo, esto no es suficiente ya que la toma de decisiones de los
empresarios resulta ser también un elemento fundamental en la dinamica
empresarial. Decidir implica realizar una eleccién entre distintas alternativas
de accion, y esta eleccion a su vez repercute en otra u otras acciones que
pueden resultar acertadas o erradas, lo que se traduce en este particular en la
subsistencia, éxito o fracaso de la empresa en un entorno marcado por la

complejidad e incertidumbre.

Es por ello, que sobre la toma de decisiones existen diversos estudios
desde distintos campos del conocimiento; sin embargo, se encuentran
presente brechas que permiten realizar nuevas investigaciones. En este
particular, este estudio busca explicar la toma de decision desde las l6gicas
organizacionales que subyacen en la dinamica de las empresas del sector
comercio al por mayor y por menor en Venezuela, el cual representa un reto

pertinente a la realidad actual, dando cuenta de las interrelaciones que se dan
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entre los empresarios, sus decisiones, sus capacidades, sus metas y su

entorno.

De esta manera, el estudio permite abordar el conocimiento desde la
l6gica de la realidad de la gerencia empresarial. Por tanto, los datos que
emerjan de los sujetos que viven la dindmica de las empresas y toman
decisiones desde su mundo vivido, con sus experiencias, pensamientos,
juicios y emociones, se pretende explicar los significados y asi generar
conocimiento sobre la logica del proceso de toma de decisiones de la gestion

empresarial venezolana.

Desde este proposito, se resalta el aporte que ofrecen las
investigaciones a la academia para generar espacios de debates que se
traduzcan en formacién, donde se propicie conocer y comprender al individuo
desde sus distintitas perspectivas como unidad compleja; es decir, desde lo
biolégico, psiquico, cognitivo, cultural, social e historico. Por tanto, este estudio
se enmarca en las investigaciones del Postgrado de Ciencias Administrativas
(PCA) de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales (FACES) de la
Universidad Central de Venezuela (UCV); igualmente, propicia la posibilidad
de instaurarse en los proyectos del Centro de Investigaciones Postdoctorales

(CIPOST) de esta prestigiosa Casa de Estudio.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

Este estudio sobre la toma de decision desde las ldgicas
organizacionales en las empresas de servicio en Venezuela admite la
perspectiva sistémica que sustenta la nocion de sistema como un conjunto de
elementos interrelacionados en una realidad, y dan cuenta siguiendo a
Bertalanffy (1976) de una nocién de conjunto, de multiplicidad de elementos y
la interactividad como un todo. Por ende, tiene como intencion, instrumentar
los principios sistémicos en la comprension de fendmenos o realidades, estas

son manifestaciones de procesos dinamicos, relaciones e interacciones.

En esta linea, se abordan las perspectivas sobre decisién que rigen en
el contexto actual del sector empresarial privado en Venezuela. Por otra parte,
este recorrido tedrico requiere transitar por las investigaciones previas que
tratan la temética de la decision. Las decisiones como procesos de seleccién
que llevan a la determinacion de lo que hay que hacer para resolver un

problema

Estudios Previos a la Investigacion

En una revision realizada a distintas investigaciones relacionadas al
presente estudio de manera directa e indirecta se hace notar que son pocas;
sin embargo, se hace oportuno referirse a algunas que brindan aportes
significativos al respecto. Rodriguez (2011) sostiene que la toma de decisiones

es un proceso medular en la gerencia y sostiene que esta
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Cobra un nuevo significado y un renovado vigor al pasar del enfoque

instrumentalista a un enfoque que incorpora la concepcion social y ética.

El investigador asume el enfoque cualitativo y a partir de las distintas
perspectivas tedricas fundamenté un modelo de toma de decisiones para la
Fuerza Armada Nacional Bolivariana en su participacion activa y protagonica

en el desarrollo nacional.

En este sentido, el investigador, en concordancia con lo planteado por
Herbert Simon, asume que la decision esta compuesta por tres pasos: una
refiere a la enumeracion de estrategias alternativas, seguido de la
determinacién de las consecuencias que siguen cada alternativa, y por ultimo

la valoracion comparativa de la serie de consecuencias.

Al asumir esta posicion el investigador deja a la vista una perspectiva
tradicional racionalista de la toma de decision, donde elementos como las
emaociones, incertidumbre, juicios, entre otros, no son considerados dentro de
este proceso. Sin embargo, expone que el individuo tiende a identificarse con
un nivel de satisfaccion de necesidades mas que con un nivel de maximizacion

del objetivo en cada decision tomada.

Expone que las decisiones publicas no escapan del argumento
planteado anteriormente; es decir, no se busca la maximizacion de objetivos
sino més bien las decisiones toman un caracter de interés hacia la satisfaccion
de necesidades. Sustentando que asi son descritas las decisiones en los
procesos democraticos participativos. En este orden de ideas el estudio
fundamenta que, la toma de decisiones desde la participacién colectiva,
mediante los métodos y valores que apuntalen una satisfaccion colectiva,
permitira aproximarse a un nivel adecuado de satisfaccion de necesidades de

los diferentes sectores sociales que conforman la sociedad venezolana.

Para alcanzar estos niveles de satisfaccion a través de la decision

Miguel Rodriguez asume la concepcion de racionalidad comunicativa de
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Jirgen Habermas, donde se hace factible la discusion de objetivos como
reflexion medular para mostrar medios de intercambio de opiniones en una
institucion histéricamente formada de manera jerarquica, lineal y donde la
discusion y participacion no tienen cabida, ademas de generar esta discusion
de objetivos entre la sociedad civil avida de participar en las decisiones y una

Fuerza Armada no preparada para ello.

En este sentido, desde la perspectiva de Herbert Simon, Jirgen
Habermas, la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela,
el investigador presenta un grupo de proposiciones que fundamentan el
modelo de toma de decisiones militares y resalta la figura de la
corresponsabilidad como forma de asumir la defensa de la nacion y nuevos
modos de organizacion. La figura humanista en la gerencia militar con
capacidad cientifica y no empirica; un sistema de comunicacion sustentado en
la perspectiva de la racionalidad comunicativa de Habermas; la ética como
forma de reflexion para fundamentar la normativa y la utilizacion de un lenguaje
moral; por ultimo, las actividades del desarrollo nacional seran las mismas para
la Fuerza Armada Nacional Bolivariana como para la sociedad civil, desde las

mismas instancias, funciones y normas.

Por tanto, el modelo decisorio propuesto es un modelo humanista que
replantea la concepcién de la utilidad y asume la satisfaccién de necesidades;
con los principios de corresponsabilidad y una gerencia humanista,
participativa y protagonica. A pesar de mostrar elementos como el humanismo,
el modelo planteado por el investigador no escapa de la vision tradicionalista
de la toma de decision, al fundamentarse en una busqueda de satisfaccién de
necesidades, sin considerar elementos caracteristicos al ser humano como lo

son la emocionalidad, los prejuicios, los sesgos y la intuicién.

Asimismo, se hace acotar que en los fundamentos epistemoldgicos de
la toma de decisiones se muestran ciertas limitaciones ya que no escapa de la

tradicion racionalista de la toma de decisiones y Unicamente desde la
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perspectiva de Herbert Simon, sin considerar a otros estudiosos como lo son
John Von Neumann y Oskar Morgenstern, entre otros. Al mismo tiempo, obvia
los nuevos estudios de la toma de decisiones hacia los procesos cognitivos no
solamente centrados en el conocimiento y la informacion como lo son Amos

Treversky, Daniel Kahneman, George Lakkoff, George Akerlof; entre otros.

De otro modo, Lozano (2013) presenta un estudio con el propdsito de
analizar los diversos aportes que ha dado la neuroética en la toma de
decisiones empresariales. Inicia realizando cuestionamientos a los
paradigmas dominantes en el proceso decisorio, desde un analisis critico se

asumen los supuestos epistemoldgicos, éticos y antropoldgicos.

Los supuestos epistemoldgicos mas determinantes en la toma de
decisiones ha sido el enfoque analitico matematico, donde se parte de una
l6gica matematica como unico modelo viable en este proceso decisorio, desde
esta vision positivista del mundo se considera que solo aquello que puede ser
medido es tomado en cuenta. La perspectiva racionalista asume la utilidad
como base del modelo matematico, destacando la expectativa de la utilidad;
es decir, el individuo elige entre distintas alternativas aquella que le provea
mayor utilidad. Mientras que el enfoque causal — lineal, sigue un modelo

causa—efecto en la toma de decisiones.

Las criticas que se dan parten de la suposicién que el individuo conoce
la realidad, puede anticipar impactos o posibles escenarios y toman decisiones
luego de evaluar las ventajas y desventajas de las distintas alternativas.
Expresa el autor que en realidad las decisiones tomadas son guiadas por la
emocion, la intuicion y bajo una creencia de que se estudia, interpreta y evalla

la realidad para tomar decisiones de manera asertiva.

Por su parte los supuestos éticos de la toma de decisiones se centran
en asumir que la economia es una ciencia libre de valores éticos y donde el
comportamiento egoista individual resulta ser correcto, por tanto, cuando se

considera la ética es solo desde una perspectiva correctiva externa y bajo la

51



vision de la utilidad. Este modelo se ha fundamentado en una logica
racionalista teleoldgica e instrumental que busca el control de las situaciones,
obviando la dimension sujeto — objeto y la relaciébn que se da entre los

individuos.

Finalmente, los supuestos antropologicos han tenido un impacto
negativo en el nivel ético de la toma de decisiones empresariales, segun este
paradigma tradicional el individuo es un maximizador de utilidades; quien
constantemente estd en busca de intereses individuales y siempre toma
decisiones racionales consistentes con sus preferencias. Por tanto, se asume
que el individuo tiene clara sus preferencias y calcula cada escogencia que
realiza. Esto da cuenta que criterios como la generosidad, el altruismo, el
sentido social y las emociones no sean considerados con la misma importancia

gue son dados en la cotidianidad.

Los supuestos epistemolégicos, éticos y antropoldgicos, tienen un
impacto en la toma de decisiones dada en la dinAmica empresarial; por tanto,
este proceso es realmente complejo y estudiado desde diversas perspectivas.
En este sentido, el investigador buscé presentar los factores que influyen en
la toma de decisiones en la gestiébn empresarial. Estos factores responden a
la clasificacion de Roselie McDevitt, Catherine Giapponi, y Cheryl
Tromley ?° quienes explican los siguientes niveles en la toma decisiones:

individuales, el contexto laboral, y contexto organizacional.

Entre los factores individuales que influyen en la toma de decisiones
estan: la edad; el género; la religion; la fuerza del yo, la independencia, el locus
de control, y el nivel de desarrollo de la conciencia moral. En cuanto a la edad
y género no existen evidencias significativas sobre la influencia de estos

factores en la toma de decisiones, por lo cual no son determinantes en este

2 yéase. McDevitt, R. Giapponi, C. y Tromley, C. (2007). A Model of Ethical Decision Making:
The Integration of Process and Content. Journal of Business Ethics, N° 73, Pag 219-229.
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proceso; mientras que la formacion, experiencia profesional y las creencias

religiosas presentan una relacion positiva.

Por su parte, la fuerza del yo y la independencia son definidas como la
capacidad de confiar en el criterio propio, relacionados con las convicciones y
capacidades de autorregulacion, y se oponen a la dependencia del entorno,
por lo cual el proceso decisorio de acuerdo a estos principios es dado en
relativa confianza en situaciones dificiles. La fuerza del yo y la independencia
estan relacionadas al locus de control; este se refiere a que la atribucion de
los éxitos o fracasos dependen del contexto. Por ultimo, el factor desarrollo del
juicio moral es comprendido como la capacidad de aplicar principios morales
abstractos a los dilemas éticos concretos, existiendo una relacion positiva

entre el desarrollo del juicio moral y la toma de decisiones.

Los factores laborales de la organizacion se analizaron desde seis
variables; la primera es la presion del desempefio y se ha deducido que
cuando los individuos tienen algun tipo de presion existe una pronunciada
probabilidad de tomar decisiones erradas y no éticas. La segunda variable
refiere a los conflictos interpersonales demostrandose una relacion negativa
en las decisiones. Como tercera variable se encuentra la autoeficacia, la
autoevaluacion que realiza el individuo sobre su capacidad en determinadas
actividades; a mas baja autoeficacia mayor probabilidad de decisiones
erradas. La cuarta es la tipologia de problema ético, el estudio presenta dos:
uno relacionado con la justicia procedimental y el otro es la justicia distributiva;
los directivos que siguen estrictamente la justicia procedimental, sin considerar
los elementos situacionales, tienen mas posibilidades de tomar decisiones

erradas, caso contrario a los que consideran los elementos situacionales.

La influencia de la autoridad en la toma de decisiones y el
comportamiento humano es la quinta variable estudiada, esta influencia incita
a tomar decisiones no éticas, el apoyo de los superiores y el compromiso con

la organizacion favorecen las decisiones erradas en la gestion. Finalmente, la
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sexta y ultima variable refiere al nivel de autonomia, mientras mayor sea la
autonomia de los empleados mayor sera la motivacion y satisfaccion laboral y

por tanto mejores decisiones en la dindmica empresarial.

Por su parte, los factores organizacionales referidos a la cultura y ética
corporativa, son elementos que influyen significativamente en la toma de
decisiones. Entre las variables mas estudiadas esta el impacto de los codigos
éticos, la cultura y el clima ético, el tipo de industria, el tamafio de la
organizacion, la obediencia a la autoridad, y los sistemas de recompensa y
sanciones. El tipo y tamafio de industria ha estado menos estudiado lo que
resulta dificil emitir conclusiones; sin embargo, entre los pocos estudios afirma
el investigador que las conclusiones apuntan a que el tamafio de la empresa
tiene un impacto negativo en la toma de decisiones. Una conclusion relevante
es el impacto de las recompensas y las sanciones; un sistema de sanciones y

recompensas seguro es clave para decisiones asertivas y éticas.

Este estudio desde su caracter analitico tedrico ofrece evidencias sobre
factores que inciden directamente en la toma de decisiones empresariales. El
conocimiento, el juicio y la conducta como formas cognitivas dan cuenta que
las decisiones no solo son dependientes del proceso intelectual, sino que
también activa otros mecanismos asociados a otros procesos mentales como
los sesgos, las interpretaciones y los atajos, entre otros. Sin duda reivindica la
importancia de las decisiones y su papel critico en la percepcién de
situaciones, formacion de juicios y en el comportamiento humano. Otro

elemento central es el reconocimiento de la intuicidon en el proceso decisorio.

Por tanto, se coloca a la vista la superacion de las limitaciones del
paradigma racionalista y que la toma de decisiones como un proceso racional,
analitico, deductivo y objetivo esta muy alejado de la realidad; no se toman
decisiones analiticamente sino narrativamente y no son tan ldgicas y

calculadoras como se han hecho ver en las perspectivas tradicionales.
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Por su parte Rodriguez, Y. (2014) aborda su investigacion desde el
método fenomenografia, con su caracter cualitativo busca examinar los
aspectos teodricos conceptuales y valorar las percepciones, los significados y

visiones asociados a la toma de decisiones y la informacion.

En este sentido, la investigacion buscé proponer un modelo de uso de
informacion para la toma de decisiones estratégicas de directivos en
organizaciones de informacion cubanas. Para ello destac6 que entre los
principales aspectos del proceso de toma de decisiones estratégicas se
encuentran: la situacion que genera el proceso, el individuo, los elementos

contextuales y la informacion.

Entre los resultados més relevantes del estudio de Rodriguez, se
encuentran un grupo de categorias analiticas estrechamente vinculadas a la
variable informacion; entre ellas, destaca las particularidades de la toma de
decisiones estratégicas, donde se resalta la planificacion organizacional ya
que permite tomar decisiones satisfactorias, de calidad y a tiempo. A este
respecto se establecen y reconocen las situaciones de problema, oportunidad
y riesgo, que inciden considerablemente en el proceso gerencial decisorio; en
este sentido, la orientacion de las decisiones es hacia tres tipos de situaciones:
solucion de problemas, aprovechamiento de oportunidades y prevenciéon de

riesgos.

El investigador afirma que la informacién es un componente critico para
la toma de decisiones, resalta que esta es totalmente vital y que sin ella es

1]

imposible tomar decisiones, “...la informacién es la base del conocimiento
necesario para tomar decisiones” (pag. 156). En este estudio se asocia como

variable totalmente dependiente de la toma de decisiones a la informacion.

Por otra parte, explica que cuando se toma decisiones el individuo pasa
por una serie de emociones, lo cual relaciona estrechamente con la
informacion y su uso; ya que la cantidad y su procesamiento dependen de

factores condicionantes como el tiempo, la dinamica organizacional y la
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planificacion del proceso decisorio. En sintesis, declara que al usar
informacion en la toma de decisiones siempre se experimentaran emociones

gue puedan afectar el proceso.

En este orden de ideas identifica los estados emocionales por los que
transitan los gerentes al usar informacion en la toma de decisiones en un nivel
estratégico como emociones negativas a la ansiedad, incertidumbre, e
incapacidad de liderazgo; y como emociones positivas, la satisfaccion, alegria,
tranquilidad y certidumbre.

En este particular se evidencia y se hace necesario acotar que en la
investigacion se aprecia que a pesar que el autor declara el caracter cualitativo
de la investigacion, en el texto se observa una marcada posicion tradicional de
las ciencias al estudiar la toma de decisiones, el modelo propuesto se orienta
desde la perspectiva racionalista de Herbert Simon y se centra en tres
dimensiones, la dimension procesual informativa, la dimension ante el

comportamiento de la informacion y finalmente la dimension organizacional.

El investigador al proponer el modelo con sus tres dimensiones
centradas en la informacién y en la racionalidad de uso de la misma, deja
vacios en cuanto al conocimiento de nuevas emergencias, como son las
emaociones, los juicios, los sesgos, los factores contextuales de incertidumbre
y confianza, entre otros; para el investigador la informacion es un aspecto

clave que interviene en el proceso de toma de decisiones.

Esta linea de trabajo investigativo sobre el fenbmeno decisorio permite
considerar que la complejidad del fenébmeno debe ser abordada desde una
perspectiva transdisciplinaria. ElI abordaje disciplinario como es la categoria
informacion en la toma de decision solo hace énfasis en evidencias sobre la
informacion, y poco sobre la situacion que genera el proceso, el individuo, y
los elementos contextuales. Por consiguiente, abre diversas aristas que
requieren ser indagadas por los investigadores que tratan la tematica de la

decision.
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En esta linea investigativa, destacan las propuestas de Lara (20143°,
201531, el autor presenta distintos ensayos en torno a la toma de decisiones
desde una revisién exhaustiva y analisis de diversos estudios sobre el tema.
Entre las principales conclusiones que aporta el estudioso centra un énfasis
en aspectos cognitivos, psicolégicos y emocionales para comprender como se

toman las decisiones.

Desde la gerencia explica que para alcanzar fines trazados en las
decisiones de los consumidores se hacen presentes elementos como la
persuasion, manipulacion y la moda; estos aspectos generan reacciones
deseadas en la conducta de las personas, afirma que se provocan conductas
condicionadas a través de las palabras, simbolos o actos. Asimismo, destaca
la exploracion y evaluacion del comportamiento, sensaciones y actitudes del

individuo a fin de manipular las necesidades en el consumidor.

Estos elementos revelan la vulnerabilidad de la racionalidad en el
proceso decisorio y coloca en accibn numerosos procesos cognitivos, entre los
cuales se destacan los estimulos presentes en una situacion determinada y en
especial el factor emocional; por lo cual, la decisibn no solo constituye un
simple proceso racional. Tal como lo expresa Lara (2014) “...de alli que
cuando una persona decide algo sobre algo, es muy complejo analizar si los a
priori de la decision son verdaderos a priori, si los a posteriori de la decision
son los verdaderos a posteriori” (pag. 56).

En la toma de decisiones la conducta resulta ser muy adaptativa, ya que
se encuentra en situaciones de ensayo y error de acuerdo al entorno y a los
objetivos planteados; ademas de la intervencion de las emociones, los sesgos,

la percepcion, entre otros.

En sintesis, expresa que gerenciar es decidir y que con la evolucién de

los estudios sobre la toma de decisiones es involucrar otras disciplinas como

30 Véase en Graterol, E. y Lara, N. (2014)
31 Véase en Lara, N. y Silva, J. (2015)
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lo es la neurociencia, lo cual logra ampliar el campo de los estudios
gerenciales. Igualmente, los avances tecnoldgicos, con el apoyo de equipos
de dltima generacibn y con evaluaciones experimentales y cuasi -

experimentales, logran dar respuesta a las interrogantes siempre planteadas.

Otro estudio precedente es el realizado por Benedicto (2016), este
experto plantea en su investigacion la revision de las teorias relacionadas con
la toma de decisiones y la integracion de la teoria de las organizaciones, de
complejidad y del individuo para realizar un analisis preliminar sobre las

emociones presentes en el momento de la toma de decision.

El estudio se enmarca en una metodologia cualitativa y se divide en dos
partes: una eminentemente tedrica donde se realiza un recorrido y reflexion de
la teoria de la toma de decisiones desde los modelos normativos, perspectivas
descriptivas y los nuevos estudios de las emociones en el proceso decisorio;
asimismo, la organizacion, vista como sistemas complejos, donde se integran
el orden y desorden, la certidumbre e incertidumbre, es decir sistemas
complejos alejados del equilibrio. Por su parte, el individuo es descrito como
un organismo complejo con caracteristicas peculiares al momento de tomar

decisiones.

La segunda parte eminentemente empirica discursiva, se realiza un
andlisis a partir del discurso sobre las emociones presentes en la toma de
decisiones, a través de un cuestionario que plantea cinco simulaciones de
casos de toma de decisiones y once proposiciones con base en el estado
emocional de las decisiones. Este fue aplicado a una muestra intencional y
pretendid establecer categorias interpretativas mediante la conducta del
individuo en el marco de las normas sociales y su relaciéon con el entorno,

considerando las emociones desde su caracter social.

Entre los hallazgos presentes en el trabajo se destaca que la
organizacion es vista como un sistema dinamico complejo, lo cual se muestra

a traves de las interrelaciones dadas entre las personas y estas a su vez
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también se interrelacionan con el entorno; de este modo, el proceso decisorio
es explicado bajo el aspecto social de la conducta de las personas a partir de

las normas de la interaccion dada entre los distintos actores.

La interaccion es dada bajo diversos factores sociales, culturales,
situacionales y emocionales; los cuales se combinan para generar contextos
especificos que determinan las decisiones. En este sentido, el fenomeno de
la toma de decisiones presenta un caracter dinamico y complejo que cualquier
andlisis realizado Unicamente desde causa y efecto presenta una probabilidad
impredecible de una decisién futura cierta; esto no quiere decir que el elemento

causa Yy efecto sea considerado en el proceso decisorio.

En conclusion, se hace destacar que la investigacion de Emilio
Benedicto describe a la toma de decisiones como un proceso dinamico
complejo donde por su puesto tiene cabida la racionalidad, asi como las
caracteristicas sociales, emocionales, culturales, valores éticos y morales que

marcan la conducta de las personas.

Igualmente, indica que la realidad resulta ser altamente subjetiva donde
las relaciones entre las causas y posibles consecuencias no son lineales, por
lo cual sus efectos no pueden ser predecibles. Tanto en la toma de decisiones,
como en las organizaciones y en el individuo, se contemplan los factores
sociales, culturales y situacionales en las dinamicas cadticas que proporcionan
procesos emergentes espontaneos como consecuencia de la interaccion de

los distintos componentes.

Los aspectos resefiados por el autor en esta investigacion sirven de
base para orientar la construccion de los instrumentos que se disefian en esta
tesis para recopilar las evidencias que daran a la interrogante que direcciona
la investigacion ¢, Qué elementos tedricos fundamentan la toma de decisiones
desde las légicas organizacionales en los empresarios del sector comercio al

por mayor y por menor en Venezuela durante el a 2017 — 20187
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Ademas, abre una arista de discusion con los resultados presentados
por Rodriguez (2014) sostiene Benedicto (2016) que la toma de decisiones no
es considerada como un fenébmeno exacto, como lo asegura Rodriguez,
evidencia que los distintos factores que inciden en las decisiones adicionales
a la informacién hacen conflictivos los modelos o soluciones metodolégicas
que establecen el proceso decisorio de manera universal, aseverando la

incidencia hacia la toma de decisiones asertivas.

Por otra parte, se presenta otra investigacion que se vincula con el
presente estudio es el de Torres (2016) este revela en su estudio la dimensién
toma de decision como un elemento determinante para la comprension de
transparencia en los servidores publicos en funciones de control en Venezuela,
quien sustenta que en la administracion publica deben realizarse acciones que
afirmen en el servidor publico un comportamiento personal, institucional y

social responsable, ético y racional.

Estas acciones, en efecto, deben ser desde la transparencia, una
cualidad que exige la necesidad de poseer criterios éticos acordes con los
valores y los roles necesarios en el desempefio de la gestion publica y de la
funcién controladora. En este sentido, el investigador se interes6 en estudiar
el fenomeno de la transparencia en la administracion publica venezolana y el
significado que le asignan los servidores publicos a la praxis en la gestion

contralora.

La metddica se sustenta desde una perspectiva interpretativa y entre
los hallazgos del estudio se configuran una red de significados interpretativos
y emotivos, y a su vez se develan dos dimensiones, la praxis de la funcion
contralora y la toma de decisiones. Desde la perspectiva de Herbert Simon, el
investigador asume que la toma de decision son procesos de seleccién que
llevan a la determinacién de una accion para resolver un problema, dentro de
los limites de la racionalidad humana, eligiendo instrumentos para alcanzar el

fin trazado.
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Igualmente, afirma que el poder que asigna la autoridad admite un mejor
nivel de experiencia en la toma de decisiones que seria posible si cada
empleado operacional tuviese que utilizar el mismo en las cuales se afirma su
accion. En este particular, la dimension toma de decision esta condicionada
por una significatividad emotiva y esta conformada por las categorias:
conocimiento, ética y valores. La categoria conocimiento es asumida desde
Alfred Schutz al concebir al conocimiento desde su estructura y elementos que

permiten la sedimentacion de los procesos de acumulacion de la experiencia.

La experiencia se encuentra delimitada por un ordenamiento espacial,
temporal y social; y se establece de acuerdo a un tiempo del mundo, biolégico
y social; ademas, las experiencias se acoplan al ordenamiento social, por lo
tanto, tienen una dimension social, lo cual trae como resultado una
socializacion del ordenamiento temporal y espacial de la experiencia. Esto
implica que el camulo de saberes, su adquisicion y los componentes reales del
conocimiento podran objetarse, irrumpiendo en nuevas formas de
comprensién. Con lo cual, el individuo estara restringido por su conocimiento

con relacion a las tareas a ejecutar y decisiones a tomar.

En este sentido se ratifica lo planteado por Simon en cuanto a que al
ser humano le es imposible adoptar una conducta racional absoluta, dando
espacio a lo que llama racionalidad limitada; limitada no solo por factores
externos sino también por factores humanos. En consecuencia, Torres devela
gue la toma de decision tiene dos medios que influyen en la organizacién, uno
es el ejercicio de la autoridad, y el otro, la lealtad a la institucién; medios que

se encuentran influenciados por el criterio de eficiencia.

La categoria ética emerge como el cumplimiento de los valores en el
ejercicio publico y se enmarca dentro de una ética racional; es decir, una
proposicién moral concebida como las normas que van a regir la conducta de
los seres humanos; teniendo la intencionalidad del accionar hacia lo bueno o

lo malo. Sin embargo, entre las distintas expresiones expuestas por los
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servidores publicos entrevistados se evidencian aspectos emocionales, que
hacen indicar que la ética responde a una conviccion de que no todo se valora

de igual manera, ya que existen razones por preferir una accion de otra.

Por consiguiente, la moral es considerada como el comportamiento que
rige la vida humana; y dada por el conjunto de normas que rigen la sociedad,
de lo que se debe o no hacer, de lo apropiado y conveniente en funcion al
bienestar del ser humano. Desde la experiencia de los servidores publicos en
funcién de control, surge la formacion como un elemento determinante para

alcanzar la ética.

La formaciéon ética en las organizaciones ofrece Optimos beneficios,
resultando un vinculo dinamico para el progreso de la organizacion, el
desarrollo de las normas y los valores de una sociedad. Las organizaciones,
como entidades sociales, necesitan de la ética para su supervivencia a largo
plazo, por consiguiente, hablar de decisiones es abordar la ética en la funcién

organizacional publica.

Finalmente, la categoria valores es la Ultima que le da significado a la
dimension toma de decisiones; esta se vincula a lo humano, al
comportamiento, principios y formacién. Los valores son los modos que
permiten guiar las acciones conformes al deber, por tanto condicionan la toma
de decisiones. De esta manera, el investigador explica que ningun proceso es
totalmente objetivo, ya que existe una cuota de subjetividad dada por el
servidor publico, dando cabida al mundo interno, valores, principios y

formacion del individuo.

Por consiguiente, el caracter interpretativo de la investigacion de Torres
se logra ver los elementos conocimiento, la ética y los valores que tipifican la
toma de decisiones en las organizaciones publicas y que dan cuenta de una
toma de decisiones vinculada a la subjetividad propia de racionalidad

administrativa, como una racionalidad limitada, donde se muestran los

62



aspectos subjetivos en la accion de elegir entre distintas alternativas sobre las

cuales existe incertidumbre.

Ademas, se espera alcanzar un nivel explicativo desde una perspectiva
interpretativa que supere la simple descripcion de los significados de los
sujetos objeto de estudio; y la toma de decisidn desde las l6gicas de las
organizacionales que subyacen en la dinamica de las empresas del sector

comercio al por mayor y por menor en Venezuela.

En esta direccion investigativa, se presenta la investigacion conducida
por Oliveros (2016) sobre légicas organizacionales, el propésito del estudio fue
configurar un corpus de premisas tedricas para la comprension de las l6gicas
organizacionales que subyacen en los servicios oncoldgicos del Sistema
Publico en Venezuela. Esta disertacion sostiene la tesis de la insuficiencia de
este modelo, basandose en la propia ontologia del ser humano como totalidad

bio — psico — social.

La indagacion, asumié una postura sistémica que reconoce la relacién
entre los diferentes elementos de un todo. El método se fundamento en los
principios neurofenomenoldgicos de Varela, donde la realidad se concibi6
desde la subjetividad empirica de médicos, enfermeras, pacientes oncolégicos

y del investigador como parte de estudio.

Entre los hallazgos se encuentran significados tales como: la vida, la
muerte, la incertidumbre, el poder y la creencia, entre los mas importantes;
evidenciandose una bivalencia de légicas antagénicas pero complementarias
y necesarias para explicar el fenébmeno organizacional en los servicios

oncoldgicos.

Como aporte, se construyo un corpus de dos premisas teéricas: I- La
praxis organizacional en los servicios oncolégicos que esta permeada por
l6gicas donde se conjugan la razén y la emocion en un mundo de

incertidumbre y II- En la decision de los servicios oncoldgicos se tejen logicas
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antagonicas que se complementan en un complexus en la organizacion de

salud.

Esta tesis se encuentra vinculada al estudio de la toma de decision
desde las légicas organizacionales en las empresas venezolanas por tres
aspectos significativos: El primero, radica en que ambas investigaciones se
enmarcan entre unas de las lineas de investigacion que se desarrollan en el
Postgrado de Ciencias Administrativas de la Universidad Central de Venezuela
Légicas Organizacionales.

Por otra parte, se busca continuar con la perspectiva que fundamenta
la metddica de Oliveros, denominada Neurofenomenologia, la cual invita a
conciliar la mirada cientificista con la experiencia de vida, motivo por el cual,
se reconoce esta propuesta metodoldgica, que permite el anclaje epistémico
para el desarrollo del estudio. Esta propuesta neurofenomenolégica parte del
supuesto que la conciencia no es una cualidad o sustancia, sino un proceso
dinamico que presenta manifestaciones momentaneas, esto lo denomina

momento consciente.

En tercer lugar, emerge en el estudio la dimension categorial: decision.
Al igual que en el trabajo de Torres (2016) evidencias demuestran la
importancia del estudio de la decisibn como una nocion repleta de
complejidades y de adaptacién al entorno. El estudio revela que la decisién
esta permeada por la emocion y por la incertidumbre a lo desconocido, y esta
determinada por los lineamientos de Kahneman al referir codmo las
circunstancias determinan en el ser humano ser mas o menos proclives a

tomar decisiones que los lleve a asumir riesgos.

En sintesis, las investigaciones previas presentadas en los acapites
anteriores, sirven de orientacion para esta tesis, aportando elementos tedéricos
y empiricos que fortalecen los diferentes planos de la investigacion. Por otra
parte, también los estudios presentados por Miguel Rodriguez, Joseé-Félix
Lozano, Yunier Rodriguez, Nelson Lara, Emilio Benedicto, Luis Torres y
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Alejandra Oliveros, abren diversas aristas que invitan al estudio de la decision.
Ademas, demandan una discusion con los hallazgos que revele esta
investigacion en las empresas de servicio en el caso venezolano. De esta
manera, se espera aportar nuevos conocimientos en materia de toma de

decision.

Teorias, Perspectivas y Enfoques de la Investigacion

Para describir, explicar, comprender o interpretar una realidad se hace
necesario partir de determinadas teorias y enfoques que actuarian como
espejo para hacer ver aspectos relevantes de la realidad en estudio. En este
sentido, se hace necesario marcar la distincion entre teoria y enfoque. Bunge
(1989) afirma que una teoria es “la edificacion de un sistema mas o menos
afinado y consistente de enunciados que unifica, amplia y profundiza ideas”
(p.486). Igualmente, Losada y Casas (2008) expresa que la teoria es un
“conjunto de proposiciones generales casi siempre interrelacionadas sobre
una serie de fendmenos” (pag. 14 — 15); por su parte, Yurén expresa que “La
teoria es un elemento sin el cual no hay ciencia” (pag. 33). Bunge (1980) la
teoria es: “un conjunto de proposiciones enlazadas l6gicamente entre si y que
poseen un referencial comun” (pag.55). Morles (1998) por su parte, sefiala que
una “construccién intelectual racional que ordena o explica en forma resumida

un conjunto de hechos o fenomenos aislados” (pag. 89).

De esta manera, la nocién de teoria que se asume en el desarrollo de
la tesis es fundamental, por consiguiente, se comparte la posicion de Dalle,
Boniolo, Sautuy Elbert (2005) que “el término teoria abarca una amplia gama
de ideas, conceptos, formulaciones, enunciados, entre otros” (pag. 22).

En relacion con la concepcidon de enfoque, Losada y Casas (2008) lo
plantean como un “conjunto de presuposiciones generalmente implicitas a
partir de las cuales se inicia una argumentacion y unas reglas de inferencia

para llegar a conclusiones aceptables” (pag. 14). Por tanto, para estudiar la
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realidad se parte de unas preguntas con conceptos determinados y ciertas
normas; es decir, el enfoque combina las actitudes, los acuerdos y las
practicas. Desde esta perspectiva, la construccion de este acépite, ademas
de servir de referente de inicio a la investigacion, procura establecer el vinculo

entre teoria y método.

Teoria General de Sistemas

La teoria general de sistemas es un enfoque multidisciplinario que nace
de la idea de sistema como un método cientifico opuesto a la perspectiva
reduccionista tradicional®? de la ciencia. Emerge del debate relacionado con la
ciencia, donde Bertalanffy desde 1940, plantea la idea de un modelo
alternativo que piensa en las partes y supera las limitaciones de un enfoque
mecanicista para resolver problemas teoricos y practicos, producto de la
tecnologia; esto lo llevd a proponer la elaboracién de un modelo légico-
matematico fundamentado en reglas generales, que pudiera ser aplicado de
una manera holistica a las distintas disciplinas tales como la fisica, biologia y
ciencias sociales; asimismo, proporciona un marco teoérico unificador al
emplear términos como organizacion, totalidad, suma, diferenciacion,

globalidad e interaccién dinamica.

Para Bertalanffy (1976) los aconteceres pueden de hecho ser
considerados y descritos como determinados no solo por las condiciones del
momento sino también por el estado final que ha de alcanzarse. Esta finalidad
puede distinguirse de varias maneras, entre las cuales esta la teleologia
dindmica, significando una directividad de procesos hacia un estado final que
puede ser expresado como si el presente comportamiento dependiera de ese

estado final.

%2 | a perspectiva reduccionista tradicional se centra en el estudio de los elementos de un fenémeno
de manera separada y aislada.
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Por esta razon, los sistemas se comportan de manera dinamica, con
elementos interactivos y una relacion con el entorno, adaptandose a
condiciones que puedan resultar propicias o adversas, asi lo afirma Bertalanffy
“Existen modelos, principios y leyes que puedan asignarse a los sistemas
generalizados o0 a sus subclases independientemente de su caracter particular,
asi como la naturaleza de los componentes y de las relaciones o fuerzas que
los ligan” (Ob. Cit.: pag. 32).

Las premisas de esta teoria se centran en que los sistemas existen
dentro de sistemas, se relacionan interna y externamente, sus funciones
dependen de su estructura. Ramirez (2002) sefiala que un sistema es un
“Conjunto de elementos dinamicamente relacionados entre si para alcanzar
un objetivo, operando sobre entradas y proveyendo salidas procesadas. Se

encuentra en un medio ambiente y constituye una totalidad diferente de otra”
(pag.19).

Un sistema resulta ser un conjunto de médulos, elementos o parametros
ordenados interdependientes que se encuentran interrelacionados e
interactdan entre si, con la finalidad de lograr metas u objetivos definidos. En
este sentido, los componentes son: elemento, relacidén, objetivo, entrada,

salida, ambiente y totalidad.

El elemento, es definido como la parte integrante de un fragmento o un
todo; estos tienen caracteristicas particulares que se muestran en el sistema
total y a su vez afectan o influyen en las caracteristicas de los elementos. Un
elemento puede considerarse como un sistema, en este caso se denomina
subsistema. La relacion, es la situacion planteada entre dos o0 mas partes,
hechos o ideas. También se hace referencia a los términos unidn, conexion,

interaccién o enlace.

El componente objetivo es conocido como propésito, finalidad o logro,
determina el funcionamiento del sistema. Para cumplir con el objetivo deben

considerarse los elementos, las relaciones, los mismos objetivos y lo
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producido, de manera que estén coordinados y el sistema obtenga significado.

Los objetivos permiten la cohesion de todos los aspectos del sistema.

La entrada es todo lo que el sistema recibe del mundo exterior, las
entradas pueden ser consideradas como las relaciones externas del sistema
con otro. El sistema recibe entradas para operar sobre ellas, procesarlas y
transformarlas en salida. La salida, es el resultado final del procesamiento de
un sistema; los flujos de salida le permiten al sistema exportar el resultado de
las operaciones ejecutadas.

El ambiente, es el medio que rodea al sistema, fuente de recursos y
amenazas. El sistema y el ambiente estan interrelacionados e
interdependientes. La influencia que el sistema ejerce sobre el ambiente
regresa a él a través de la retroalimentacion. Finalmente, se encuentra la
totalidad, definida al conjunto de todos los componentes, el objetivo es la
evaluacion unisona de todos los aspectos relacionados con el sistema sin

dejar de lado a ninguno de ellos.

En este sentido, los sistemas pueden ser abiertos o cerrados; los
sistemas cerrados son aquellos cuyo intercambio de energia con el ambiente
es minimo o nulo. En los sistemas abiertos, existe un intercambio de energia
y/o materia con el entorno; por tanto, incide en el comportamiento del mismo
y a su vez ejerce una influencia en el ambiente, determinando mediante esta
relacion un equilibrio dindAmico; de hecho, el sistema abierto existe en funcion

de su entorno.

Los sistemas abiertos cuentan con componentes que interactlan
coordinadamente para producir un resultado final o total que va mas alla de la
suma de los productos aislados de cada uno de sus componentes. Las
propiedades atribuidas a los sistemas han generado el desarrollo tedrico y
practico de nuevas disciplinas (Ob. Cit.) menciona las siguientes propiedades:

sinergia, entropia, homeostasis y retroalimentacion.
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La sinergia, existe en un sistema cuando la suma de las partes es
distinta al todo; es decir, cuando el estudio de uno de los elementos del sistema
de manera aislada no puede explicar la conducta de la totalidad. La entropia,
es el proceso mediante el cual el sistema tiende a consumirse o
desorganizarse, motivado a la pérdida de informacién lo que causa la ausencia
de integracién y comunicacion de las partes. Mientras que la homeostasis, es
la capacidad de mantener las variables dentro de ciertos limites frente a los
estimulos cambiantes externos que ejercen sobre ellos el ambiente y los obliga

a adoptar los valores fuera de los limites de la nhormalidad.

La retroalimentacion, es el mecanismo donde la informacion egresada
del sistema regresa a €l convertida en una de sus entradas y tiene como fin
alterar de alguna manera el comportamiento del sistema. Existen dos formas
de retroalimentacion una es positiva o de refuerzo, es la accién amplificadora
o estimuladora de la salida sobre la entrada; y la otra es negativa o de
compensacion, esta es la accion que a su vez disminuye o inhibe la sefial de
entrada y le permite al sistema llegar al equilibrio y cumplir con sus objetivos

al reducir los efectos de un proceso de retroalimentacion positiva exagerado.

Se mira a cualquier sistema como un entramado de relaciones que
estdn presentes y hacen estructura, en donde toda estructuracion va a
sustentarse siempre de principios fundamentales, de donde existe un principio
que dictara el camino por ser supremo. Bertalanffy (1976) destacd la
importancia de la sociedad en los estudios de la teoria de sistemas sobre el
desarrollo de sistemas teoricos en diversas especialidades especificando la
necesidad de resaltar la investigacion de los isomorfismos, leyes y modelos en
distintas disciplinas para fomentar las beneficiosas transferencias de una
disciplina a otra; estimular el desarrollo de modelos tedricos en las disciplinas
gue carecen de ellos; minimizar la repeticion tedrica en las distintas disciplinas;
y finalmente promover la unidad de la ciencia a través de la comunicacion e

interaccion entre los diversos especialistas.

69



Por esta razon, la teoria general de sistemas se fundamenta en diversos
principios (fisicos, biolégicos, psicologicos, sociolégicos, entre otros),que
busca integrar las ciencias fisicas y sociales en una sola ciencia; es decir, la
particularidad de esta teoria radica en proponer un isomorfismo de conceptos
y principios para generar proposiciones y modelos tedricos que permiten

establecer las condiciones de aplicabilidad a la realidad.

Bunge (2007) considera que las cosas y las ideas, asi como sus
propiedades y sus cambios, tienden a aparecer en sistemas donde no existen
entes aislados; todo objeto, ya sea concreto o conceptual®3, es un sistema o
parte de un sistema; por lo cual un sistema es complejo con componentes
conectados con otras partes del mismo, y con una totalidad con propiedades

emergentes que no poseen sus componentes.

Ahora bien, cuando el sistema esta conformado por seres humanos,
estos se identifican como sistemas sociales; donde los individuos son centro y
ejecutores de actividades con fines preestablecidos; asimismo, se encuentran
premeditados por el entorno y su responsabilidad ante las decisiones involucra
el comportamiento, legitima la actividad profesional y establece las pautas
como ser social. A partir de ello, se asume la tradicion de los sistemas sociales
para dar explicacion a los fenbmenos que suscitan en las acciones decisorias

en la gerencia venezolana.

La Tradiciéon de los Sistemas Sociales

Para comprender los sistemas sociales se hace necesario ahondar en
el término que se le da a la sociedad. Durkheim, citado por Damiani (1994) “la

sociedad no es una simple suma de individuos... Ella sobrepasa infinitamente

3 Un sistema conceptual estd compuesto de conceptos unidos por relaciones ldgicas y
matematicas, mientras que un sistema concreto esta compuesto por cosas concretas unidas por
ligas no conceptuales, como lazos fisicos, quimicos, biolégicos, econdémicos, politicos o culturales.
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al individuo tanto en el tiempo como en el espacio, puede imponerle modos de

actuar y de pensar” (pag. 97).

La sociedad resulta ser un sistema formado por la asociacion de los
individuos, con una representacion de la realidad especifica y con caracteres
propios; no puede ser explicada ni analizada tomando en cuenta cada una de
sus estructuras por separado. En consecuencia, es una agrupacion natural
gue constituye una unidad distinta de cada uno de los individuos, con el fin de

cumplir mediante la mutua cooperacion todos o algunos de los fines de la vida.

La sociedad es una conjugacion de elementos fisicos, bioldgicos,
culturales, morales y se encuentran por encima de los individuos que la
conforman. Los individuos se socializan en sociedades conformadas en un
sistema social; es decir, en un conjunto o totalidad social, el cual esta dotado
de una estructura, donde las partes dependen entre si y al mismo tiempo son
dependientes respecto a la dinamica del todo social; cuya dinamica tiene una

razon de ser sistematizada.

Dentro del sistema social se encuentra el proceso de socializacién de
los individuos, el cual es connatural a la dinamica social. La socializacion es
inevitable, pues de esta manera se produce la activa incorporacion de nuevos
miembros al modo de vida de los adultos. A partir del proceso de socializacion

se consolida el principio fundamental del conocimiento.

En este sentido, la sociedad representa la organizacion de los
individuos y los sistemas sociales son la organizacién de las ideas. Linton
(2006) explica que los sistemas sociales abarcan las pautas ideales con las
cuales se ha organizado la conducta de los integrantes de la sociedad; es
decir, “...representan un orden determinado de estatus y funciones que existe
a parte de los individuos que ocupan los estatus y expresan las funciones por

medio de su conducta publica” (pag. 307).
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Asimismo, Parsons (1999) explica que el sistema social se conforma
por una pluralidad de actores individuales que interactian entre si, estos se
encuentran motivados por la propension de alcanzar un Optimo de
gratificacion. Las relaciones de los actores en el sistema social estan dadas y
definidas por un sistema de simbolos -culturalmente estructurados vy
compartidos. El sistema social esta estructurado por tres unidades: el acto, el

estatus-rol y el actor.

El acto es la unidad mas elemental del sistema, es regular y recurrente,
se interrelaciona a través de los actores de manera regulada y orientada,
igualmente, se encuentra determinado por las posiciones de estatus-rol. A su
vez, el estatus-rol estd determinado por la posicién y funcion del actor; es decir,
cada actor individual participa en una pluralidad de relaciones interactivas; la
participacion del actor implica dos aspectos, por una parte, su posicién en el
sistema social en relacién a otros actores “estatus”; y por otra, esta presente
el aspecto procesual, funcional, “rol” lo que el actor realiza en sus relaciones
dentro del sistema; este se caracteriza por la regularidad, estabilidad y
recurrencia. Finalmente, el actor actua a través de su orientacion hacia otros
actores, desarrolla posibilidades de acuerdo a la situacion y a las necesidades

en la basqueda de gratificacion.

Todo sistema social es un sistema abierto involucrado en un proceso
de intercambio o en relaciones de entradas y salidas con su ambiente,
igualmente estos intercambios y relaciones se dan de manera interna entre las
unidades del sistema. Por tanto, Garcia (2006) explica que todo sistema es un
conjunto organizado con propiedades como la totalidad; la organizacion de la
estructura de un sistema no es otra cosa que el conjunto de relaciones entre
sus elementos, y las relaciones entre las relaciones; es decir “la organizacion
de un sistema esta dada por las interrelaciones entre procesos, y un proceso

es una concatenacion de eventos que se dan en el tiempo” (pag. 118).
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Con ello, la teoria de sistemas alcanza un nivel de complejidad y se
convierte en la mas adecuada para explicar y comprender los hechos sociales.
Desde la mirada de Luhmann (1998),el sistema social hace referencia a la
sociedad y la sociedad se produce y reproduce a través de la comunicacion3*
por tanto, la comunicacion constituye una accion sistematica e ineludible de
caracter social, que involucra al menos dos individuos cuyas acciones solo

pueden ser dadas a través de la comunicacion.

Indicd, asimismo, que un sistema social no puede definirse como un
todo compuesto de partes que se relacionan entre si; por el contrario, es un
sistema autorreferencial autopoiético3®, punto de partida que radica en la
diferenciacion entre el sistema y el entorno como premisa de operaciones
autorreferenciales del sistema mismo. Un sistema social es distinto del entorno
y operacionalmente capaz de producir por si mismo los elementos propios y

estructuras propias.

En los sistemas sociales es evidente que se encuentran presentes
distintos elementos en constante comunicacion e interaccion, lo cual le agrega
una denominacién especial que es la complejidad. Desde alli, se puede hablar
de sistemas complejos tal como lo define Garcia (2006) “... estan constituidos
por elementos heterogéneos en interaccion... lo cual significa que los
subsistemas pertenecen a los dominios materiales de muy diversas

disciplinas” (pag. 33).

Los sistemas complejos son una representacion de la realidad y vistos
como una totalidad de manera organizada y a su vez aislada con diversos

elementos; elementos definidos como componentes de un sistema complejo,

34 La comunicacion es el procesamiento de la distincion entre informacion y el acto de comunicar;
el acto de comunicar reconoce la “percepcion y con ello la conciencia, lo cual nos conduce a méas
alla de la percepcién.

35 El término autopoiesis se asocia a la nocién de una cadena de operaciones cerradas y desde la
vision de Maturana. y Varela (1980) del griego poiesises la acepcion de actividad concreta, y
explican que la autopoiesis es aquel tipo de autonomia que emerge en las relaciones en el sistema
y en la manera en la cual el sistema se auto reproduce.
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con sus interacciones internas y externas, y los limites del sistema. En cuanto
a los limites expresa que rara vez se expresan en la realidad, por lo cual se
evita su imposicion, motivado a que los limites no solo se refieren a una
frontera fisica sino como las escalas internas y externas del sistema. Los
limites obvios son los geogréficos, pero los menos obvios o evidentes son los
relacionados a las relaciones internas del sistema. Determinar los limites del

sistema permite visualizar una estructura o forma del sistema. (Ob. Cit.).

De igual manera, el autor refiere que los limites permiten evidenciar los
elementos del sistema y que estos a su vez son diversos e interdependientes;
es decir, los elementos se encuentran en constante relacion, del mismo modo
se visualizan las relaciones mas frecuentes o imperantes del sistema. Los
elementos se constituyen por unidades o subsistemas que interactian y
constituyen la estructura del sistema. Las propiedades del sistema son
determinadas por la estructura y no por los elementos, son las propiedades de

los elementos que determinan las relaciones

Finalmente, las relaciones de los componentes hacen de los sistemas
complejos, ya que determinan unidad, elementos constituidos, por lo cual la
complejidad es independiente de la estructura; es decir, la complejidad de un
sistema no esta predeterminada por lo tangible o materialmente visto del
sistema, sino es determinada en cada relacion de los subsistemas con relacion

al entorno.

Por tanto, la tradicién sistémica comprende un conjunto de enfoques
donde divergen en cualidad e intencidn, a su vez convergen en caracteristicas
que le otorgan el beneficio de la aplicabilidad a distintos ambitos (bioldgico,
psicologico, social, fisico, entre otros). En este sentido, se asume distintos
referentes sistémicos para comprender los fendmenos de la toma de
decisiones en la gerencia venezolana incita a resignificar el pensamiento lineal

a un pensamiento complejo, lo cual sustenta la concepcion de ser vivo como
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un conjunto de elementos que se interrelacionan y a su vez se relacionan con

el entorno en la teoria de sistemas.

La Tradicion Sistémica de las Organizaciones

La organizacién es algo mas que la produccion de un conjunto de
productos y servicios; es una sociedad de individuos que fomenta dinamicas y
comportamientos particulares en funcion a la naturaleza de los objetivos
planteados y la conducta de sus integrantes que se encuentran estrechamente
relacionados con el entorno. Los integrantes de la organizacion inciden sobre
sSu comportamiento, y a su vez el comportamiento de la organizacion incide en
las particularidades del entorno; del mismo modo las decisiones tienen

repercusiones sobre los aspectos del entorno.

Por tanto, las organizaciones son un tipo de sistema social constituido
por relaciones y reglas de reconocimiento que las vuelven identificables y le
permiten especificar su estructura. Luhmann (1998) afirma que las
organizaciones son sistemas sociales autopoiéticos, cuyas Unicas
operaciones posibles en su médula son las decisiones, y a pesar de que estas
son secuencias de nuevos acontecimientos que abren espacio a otras
decisiones no se puede aseverar gue las organizaciones se encuentran

subordinadas a un objetivo.

Churchman (1987) precisa que todos los estudiosos de la teoria de
sistemas comparten que un sistema es un conjunto de partes coordinadas
para alcanzar metas particulares. Sin embargo, destaca la necesidad de cinco
consideraciones basicas para comprender un sistema. En primer lugar,
destaca los objetivos del sistema, definidos como los fines o metas por los
cuales el sistema funciona; por tanto, la teologia es una de las principales
caracteristicas de los sistemas. Seguido hace mencion al entorno, el cual
constituye todo lo que se encuentra fuera del alcance del sistema, este es

reconocido por incluir todo lo que se encuentra fuera del alcance del control
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del sistema y todo aquello que determina al menos en parte el desempefio del

sistema.

En tercer lugar, establece a los recursos como los medios que dispone
el sistema para la ejecucion de sus actividades; los recursos se encuentran
dentro del sistema e inversamente al entorno incluyen todo aquello que el
sistema puede cambiar y utilizar en beneficio propio. Cuarto, refiere a los
componentes como las actividades que el sistema debe ejecutar para el logro
de objetivos. Finalmente, la administracion, para ello los sistemas establecen
dos actividades, la planificaciéon y el control. La planificacién considera todos
los aspectos del sistema antes de identificarlos; mientras el control considera

el analisis y ejecucion de los planes y la planificacion.

Por su parte, Kliksberg (1990) expresa que las organizaciones son
instituciones sociales establecidas con un sistema de actividades
caracterizado por una coordinacion consciente, racional y con una creacion de
expectativas fijas de comportamiento reciproco entre los integrantes de la
organizacion. La relacion del sistema de actividades constituye una estructura
estable en el tiempo y con determinados fines a seguir. Asimismo, afirma que
el comportamiento y objetivos de la organizaciéon son influenciados por las
caracteristicas del entorno, lo cual genera una interaccion entre la

organizacion y el entorno.

En atencion a lo anterior, las organizaciones no son un sistema aislado,
existen en un entorno al cual responden y dependen para logar alcanzar sus
recursos y competir tanto para obtenerlos como para posicionarse en el
espacio fisico. Esto conlleva a una relacion fundamental entre la organizacion
y su entorno. Al respecto, Luhmann y De Georgi (1993) expresan que el

sistema y el entorno “...en cuanto constituyen las dos partes una forma,
pueden sin duda existir separadamente, pero no pueden existir uno sin el otro.

La unidad de la forma permanece presupuesta como diferencia” (pag. 37).
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Desde esta perspectiva el sistema y el entorno son distintos; el entorno
representa un sistema donde se inserta otro sistema, se conforma por factores
que influyen directa o indirectamente en los procesos del sistema inserto, en
este particular la organizacion. El entorno es definido como las condiciones
ambientales, sociales y culturales que implican el marco legal, el idioma, la
ordenacion politica y econdmica, entre otras e influyen o modifican la vida de

la organizacion.

Por su parte, Etkin y Schvarstein (2000) enfatizan el enfoque de

13

autoorganizacidon, perspectiva que comprende “...a las organizaciones
sociales como una realidad basada en la capacidad de los sistemas de
producir y mantener los mismos componentes y relaciones que ellas
necesitan” (pag. 51). Para ello se establece una metaconceptualizacion con
caracter descriptivo desde la identidad, estructura y autonomia de la
organizacion; asi como la nocion de dominios disjuntos con caracter
instrumental y operativa desde las relaciones, los propdsitos y las

capacidades. (Véase Cuadro N°6).

Los autores definen a la organizacién como una interdependencia en su
caracter descriptivo, como una relacion causal positiva en su caracter
instrumental y una trama de relaciones que se dan entre los individuos
articulados por la multiplicidad de propdsitos. Los dominios disjuntos tienen
una mutua causalidad, se caracterizan por una retroalimentacion positiva, 1o
cual implica que la potenciacién de un dominio repercute positivamente a los
otros. Por tanto, las relaciones y articulacion entre los dominios disjuntos se

tornan fundamentales en la potencializacién de si mismos.

Ante los planteamientos de Etkin y Schvarstein invitan a descartar los
pensamientos reduccionistas y visualizar una perspectiva de la complejidad,
donde no se excluye la vision técnica y adaptativa de la organizacion, sino
reflere a la organizacion como una totalidad organizada, con un

comportamiento complejo y de relaciones dialégicas y complementarias a su
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vez. La nocion del comportamiento complejo implica la coexistencia de

estados de orden y desorden, razén y sin razon, estabilidad e inestabilidad.

Cuadro N°6: Abordaje Organizacional

Metaconceptualizacion Dominios Disjuntos

Identidad: rasgos que permiten Relaciones: se refiere a las
distinguir de forma singular y particular relaciones entre los individuos que
a la organizacién de las demas. Se integran la organizacién, donde
encuentra estrechamente relacionada prevalece una cultura definida y se
a la estructura y cultura organizacional. adjudican roles. La adjudicacién y
Asimismo, tiene el caracter de ascenso de roles se da por los
invariancia, lo cual no significa que la mecanismos de  pertenencia,
organizacion sea rigida, sino que pertinencia, comunicacion,
intenta destacar la continuidad de cooperacion y aprendizaje, lo cual
existencia desde su identidad con resalta la heterogeneidad dentro de
organizaciones de igual actividad y su un marco de congruencia a partir de
identidad interior y singularidad en el los propdsitos organizacionales.
medio.

Estructura: relacion espacio-tiempo Propdsitos: se constituye por las
entre las partes, funciones vy intenciones e ideas agrupables,
actividades; es el modo como se dada la pertenencia de los
presenta la organizacién condicionada individuos en los distintos roles. Se
por su identidad frente a las convierten en un espacio
circunstancias de su acontecer. multidimensional desde la
pertinencia de la organizacion.

CARACTER DESCRIPTIVO
TVLININNGLSNI 4310VYdVO

Capacidades: diversas clases de
Autonomia: capacidad de fijar normas recursos empleados en las diversas
y reglas de operatividad no funciones; recursos materiales,
subordinadas a las relaciones con el normas, sistemas, modelos vy

entorno. declaraciones de principios que
permiten a la organizacién estar
preparada.

Fuente: Etkin y Schvarstein (2000)
Elaborado por: Kardousli (2017)

La complejidad en la organizacién refiere a los intercambios en
ambientes donde la incertidumbre, la normativa, la innovacion tecnolégica,
forjan ciclos de renovacion en los recursos materiales, sistemas y modelos de
produccion, asi como en los productos finales. En este sentido, la realidad

organizacional no se construye sobre programas y controles, sino a través de
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las relaciones entre diversas logicas con la capacidad de redefinirse y

adaptarse a procesos de reflexion y aprendizaje.

La constante redefinicion de las organizaciones en funcién a entornos
cambiantes y caracterizados por la incertidumbre ha sido ineludible para los
miembros principales o directivos de una organizacion reforzar el dominio de
la capacitacion y aprehender la habilidad y capacidad cognitiva del desarrollo
de las tomas de decisiones en el arte de comprender y gestionar las
situaciones planteadas por el entorno.

Katz y Kahn (1993) plantean tres claves para el estudio de las
organizaciones, uno a través del establecimiento de su ubicacion e
identificacion, el cual se encuentra muy ligado a la conducta, limites, jerarquias
y el entorno; la segunda clave se refiere al sumario de los propdsitos de sus
miembros principales donde prevalece la teleologia del sistema; finalmente la
tercera, a través de la informacién que pueda proporcionar la mision de la
organizacion para comprender su funcionamiento. Sin embargo, estas claves
pueden resultar ser una falacia para el estudio de las organizaciones, ya que
en estas existe el proposito humano, por lo cual resulta engafioso igualar los

propésitos de la organizacién con los de los integrantes como individuos.

No obstante, la organizacibn como sistema tiene un proceso con un
resultado que no precisamente es equivalente a los propdsitos de los
miembros principales y al de los integrantes. Los autores, desde la teoria de
sistema abierto de Bertalanffy consideran a las organizaciones como un
sistema energético de insumo — resultado; en el que el insumo de energiay la
conversion del resultado en insumo energético adicional radican en las

relaciones entre la organizacion y el entorno.

Las organizaciones son sistemas sociales, y por tanto sistemas
abiertos, estas se componen de las actividades de sus integrantes. Dichas
actividades son complementarias o interdependientes del resultado en comun;

estas se repiten, son relativamente perdurables y limitadas en el espacio y

79



tiempo. La estabilidad o recurrencia de las actividades se dara en relacion al
insumo energético del sistema, la transformacion de energias, el resultado o
resultado energético. La organizacibn como sistema social garantiza el
insumo, transformacion y producto a través el reingreso de energia a partir del
resultado; por lo cual, el resultado derivado de las actividades suministra nueva

energia para reactivar el sistema. (Ob. Cit.).

Los criterios fundamentales para identificar los sistemas sociales y
determinar sus funciones a partir del modelo sistema energético de insumo —
resultado son: “...seguir la pauta del intercambio de energia o actividad de las
personas en el producto que resulte y determinar como el resultado se traduce
en energia que, a su vez, reactiva a las pautas establecidas” (Ob. Cit.: pag.
26-27). De tal modo, los propésitos y funciones de las organizaciones no se
centran en los planteamientos conscientes de los miembros principales, sino
de los resultados fuente de energia que activa el ciclo del sistema y mantiene
el resultado de la organizacién; esto describe cdmo se mantienen los sistemas
abiertos mediante el constante intercambio con el entorno, a través de “...un
incesante flujo de energia hacia adentro y hacia afuera, a través de fronteras

permeables” (Ob. Cit.: pag. 27).

Para Katz y Kahn, “la teoria de los sistemas esta dedicada basicamente
a problemas de relaciones, de estructura e interdependencia... los sistemas
abiertos se mantienen por un trafico constante con su entorno...” (pag. 27).
Los sistemas abiertos tienen caracteristicas comunes y se diferencias por
otros particulares, desde la perspectiva de los autores los sistemas abiertos se
caracterizan por presentar nueve particularidades: Importacion de Energia,
Procesamiento, Resultado, Ciclos de Acontecimientos, Entropia Negativa,
Insumo de Informacion, Retroalimentacion Negativa y Proceso, Estado Estable
y Homeostasis Dindmica, Diferenciacion, y Equifinalidad. (Ob. Cit.). (Véase
Cuadro N°7).
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Cuadro N°7: Caracteristicas de los Sistemas Abiertos

Caracteristicas de los Sistemas Abiertos

Importacién de
Energia

Los sistemas toman del entorno alguna forma de energia, y su
funcionamiento depende del flujo continuo de estimulos provenientes del
exterior.

Procesamiento

La energia que disponen los sistemas es transformada a través de
actividades en resultados, este procesamiento acarrea una
reorganizaciéon de insumos.

Resultado

Los sistemas al procesar la energia de insumo exportan al entorno un
logro, un producto, un servicio.

Ciclos de
Acontecimientos

El resultado exportado al entorno proporciona al sistema fuentes de
energias para repetir el ciclo de acontecimientos o actividades. Esta
fuente de energia es producto de algun intercambio de resultado con el
entorno o de la misma actividad del sistema.

Entropia Negativa

El sistema al importar mas energia de la que procesa, puede almacenarla
y generar una entropia negativa; lo que genera que el sistema lleve al
maximo la energia importada para sobrevivir, y en momentos de crisis
producir.

Insumo de
Informacion,
Retroalimentacion
Negativa y
Proceso

Los insumos importados al sistema no solo son procesados, estos
también son informacion que proporcionan conjeturas a la estructura
sobre el entorno y funcionamiento del sistema en relacion al exterior.

La retroalimentacion negativa es el insumo de informacién mas sencillo
gue se encuentra en el sistema; la retroalimentacion informativa actia
como un correctivo, permite al sistema corregir desviaciones y seguir el
curso. En caso de no darse esta retroalimentacién se ingerira un excesivo
insumo energético y el sistema se desorganizara o morira.

No todos los insumos energéticos pueden ser procesados por el sistema,
por tanto, se codifica los mecanismos de seleccion de aceptacion o
rechazo de insumos entrantes y los traslada a la estructura.

Estado Establey
Homeostasis
Dinamica

La importacion de insumos de energias para evitar la entropia mantiene
una constancia en el intercambio energético, lo que significa que el
sistema sobrevive y mantiene un estado estable; es decir, existe el
ingreso de energia del entorno y la exportacion de los resultados
procesados, pero bajo una misma proporcién de intercambios de energia
y relaciones entre las partes.

La homeostasis dinamica es dada al oponerse a la entropia, el sistema se
mueve hacia el crecimiento y expansion, es decir se utilizara energia para
mantener o restaurar el equilibrio.

Diferenciacion

Los modelos globales difusos quedan reemplazados por funciones
especializadas y diferenciadas, lo que conlleva a una mecanizacién
progresiva y se logra un estado estable.

Equifinalidad

El sistema puede alcanzar el mismo estado final a partir de las
condiciones iniciales diferentes y a través de diversos mecanismos. Al
alcanzar mecanismos reguladores que controlan el funcionamiento, los
sistemas reducen el grado de equifinalidad.

Fuente: Katz y Kahn (1993)
Elaborado por: Kardousli (2017)
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En este particular la organizacion como sistema abierto es indisociable
y sinérgica, orientada hacia la prosecucion de objetivos o metas determinadas,
dentro de un entorno especifico y con relaciones de intercambio, esto le
conlleva a mantener un equilibrio que le permite adaptarse y desarrollarse en

el entorno.

Por consiguiente, esta perspectiva teérica hace evidente al ser humano
como centro de la organizacion. En el siglo XVII, los filosofos sustentaron que
el pensamiento humano realiza calculos con informacién no numeérica y sus
estudios se fundaban desde una perspectiva especulativa; solo hasta el siglo
XX el estudio de la mente comienza a adquirir un caracter cientifico a partir de
los aportes de la linglistica y ciencias de la computacion a la psicologia y
filosofia con el principio central que la mente es un procesador de informacion;
lo que quiere decir que la tesis de las ciencias cognitivas parte que cualquier

agente cognitivo es un sistema de procesamiento de informacion.

Las Ciencias Cognitivas

En la actualidad las diversas escuelas filoséficas estudian las
propiedades ldgicas de la mente, mientras que los psicdlogos cognitivos
comparan los procesos de razonamiento con los sistemas idealizados de los
filbsofos y matematicos. Los investigadores en inteligencia artificial disefian
programas que simulan el razonamiento l6gico. No obstante, las ciencias
cognitivas conciben que el pensamiento humano sea un sistema que en todo
momento esta recogiendo, almacenando, recuperando, transformando,

transmitiendo y actuando sobre la informacion.

Las ciencias cognitivas son un conjunto de disciplinas que emergen de
la afinidad de investigaciones cientificas sobre fendbmenos dados a partir delos
aspectos y procesos de la mente como explicaciones de procesamiento de

informacion; estas disciplinas estan unidas por un propésito afin, el de
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comprender la mente y por la conviccién de que esta es sujeto de estudio en

si misma.

De esta manera, se hace necesaria la construccion de algunas
demarcaciones histdricas que permitan comprender la evolucion de las
ciencias cognitivas en el mundo actual. Estas demarcaciones o hitos permiten
una aproximacion al estudio de las ciencias cognitivas; sin embargo, no
pueden ser asumidos de una manera taxativa como consecuencia que las

fronteras entre cada corriente son borrosas y solo se presentan para fines del

estudio. (Véase Cuadro N°8).

Cuadro N°8: Principales Autores de las Ciencias Cognitivas

Tradicion Cognitiva

Principales Autores

Categorias Centrales

Simbélico Clasica

Alan Turing (1950)

Allen Newell y Herbert
Simon (1956-1961-1972-
1976)

George Miller (1956)

John Von Neumann (1958)
Noam Chomsky (1956-
1957-1980)

Marvin Minsky y John
McCarthy (1956)

Philip Johnson-Laird (1990)

Imitar el comportamiento
humano a través de una
maquina

Mente como computadora

Procesamiento de
informacion

Manipulacién de simbolos

Funcional

Hilary Putnam (1967-1988)
Howard Gardner (1985-
1987)

Jerry Fodor (1975-1986)
Ned Block (1980-1994)
Pascual Martinez (1995-
2007)

Estructura fisica y funcional

Explicacién funcional del
sistema

Funcionalidad
independiente y
dependiente

Representacion Mental

John Anderson (1976-1978-
1983)

Jerry Fodor y Zenon
Pylyshyn (1981-1988)

Paul Thagard (2005)
Stephen Kosslyn (1973-
1975-1984-1988)

Zenon Pylyshyn (1983-
1984-1986-1989-1996)

Lenguaje del pensamiento
Percepcion

Estructuras sintacticas y
semanticas

Elaborado por: Kardousli (2017)
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Para Nicolescu (2005) los diferentes niveles de realidades son
accesibles al conocimiento humano gracias a la existencia de diferentes
niveles de percepcion, que se encuentran en correspondencia biunivoca con
los niveles de realidades que estan presentes. Estos niveles de percepcion
permiten una visidbn cada vez mas general, unificadora y englobante de
realidad, sin que nunca se agote completamente. Por consiguiente, este
estudio comparte la posicidén que la toma de decisiones debe abordase desde
una perspectiva transdisciplinaria, esto implica recorrer las tradiciones que

subyacen en el horizonte teérico.

La Tradicion Simbdlico Clasica de las Ciencias Cognitivas

El estudio de las ciencias cognitivas se puede ubicar en una primera
etapa sobre los postulados de Newell y Simon (1956)3¢ en cuanto a la relacién
mente como computadora. Esta analogia®’ sirvié de puente entre la filosofia
de la mente y la ciencia de la computacion; la primera proporciona los
sustentos conceptuales y la segunda las herramientas para representar el
conocimiento. Desde esta perspectiva, en las ciencias cognitivas el
pensamiento es el resultado de representaciones mentales3 y procesos

computacionales *° que operan sobre dichas representaciones; por tanto,

3% Allen Newell y Herbert Simon presentaron su trabajo titulado The Logic Theory Machine a
Complex Information Processing System en el Simposio sobre Teoria de la Informacién de
Massachutes, en el afio 1956. Encuentro que resulto ser crucial por dar inicio a la concepcion de
las ciencias cognitivas en el capo cientifico.

37 Del griego ana que significa contra, sobre, y logos cuyo significado es estudio, palabra; la
analogia se refiere a la comparacién o relacion entre distintos objetos, razones, conceptos;
especificando caracteristicas generales y particulares, en sus convergencias y divergencias.

% Las representaciones mentales son un mecanismo del pensamiento que de manera simbdlica
percibe, interpreta y comprende el mundo; estas se encuentran organizadas en estructuras para
darle sentido al entorno.

3 Un proceso computacional consta de cuatro actividades primordiales; la entrada de la
informacion, el almacenamiento, el procesamiento y la salida de la informacién. Por tanto, actia
como un sistema que toma la informacion requerida de la entrada o del almacenamiento para
procesar y finalmente, emitir la salida de una informacion procesada o transformada.
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asume gue la mente posee representaciones analogas a las estructuras de

datos y a procedimientos computacionales analogos a los algoritmos.

Newell y Simon crean el General Problem Solver (GPS), primer modelo
computacional de la mente humana y expresan que el GPS y el computador
programado son especies que representan un sistema de procesamiento de
informacion para que razone en términos de metas, capaz de aplicar métodos
en funcién de alcanzar dichas metas y solucionar problemas de légica. Con la
apariciéon de la computadora se suma la consonancia de la ciencia de la
computacion y brinda a la filosofia y la psicologia incorporar las herramientas
computacionales al estudio de la mente para que surja la analogia mente como

computadora.

Otros aspectos vinculados al desarrollo del GPS que surgen de los
estudios de Newell y Simon (1961) es lo relativo a las caracteristicas que
explican como el sistema logra seleccionar los caminos que conllevan a la
solucién de problemas y explora las funciones que deben realizarse para luego
establecer las lineas de accion a seguir. De esta manera, el proceso del GPS
logra alcanzar el discernimiento y direccionalidad de la informacién de entrada,
caracteristicas que también son observables en la resolucion humana de
problemas. En sintesis, los creadores del GPS afirman que es un instrumento

productor de explicacion detallada de una conducta simbdlica humana?.

En esta linea, Johnson-Laird (1990) agrega valor a la tesis de Newell y
Simon al resaltar el valor de la metodologia de la ciencias computacionales
para el estudio de los procesos mentales; asimismo, sostiene que existe una
distincion significativa entre el cerebro y la mente, contradiciendo los

planteamientos del siglo XIV que aseveraban la imposibilidad de abordar el

40 | o0 simbdlico es un proceso cognitivo que le otorga a los objetos, acontecimientos, acciones,
entre otros, la representatividad de las ideas, conceptos y creencias que la sociedad ha generado
y aceptado, es otorgar sentido a los hechos y la forma como tal otorgamiento es adoptado por los
otros. Toda conducta humana se origina en el uso de simbolos, hecho por el cual se han generado,
desarrollado y perpetuado las civilizaciones.
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estudio de la mente separado del cerebro, ratifica que la cognicién implica la
definicion de un nuevo plano sobre los estudios de la mente, y explica que:
“Antes de la computacion habia una distincion clara entre cerebro y mente;
uno era un organo fisico y la otra una no entidad fantasmética que dificilmente

resultaba ser un tema de investigacion respetable” (pag. 13).

Desde la creacion del computador y la teoria matematica de la
computabilidad ha emergido un nuevo pensamiento sobre la mente, una
ciencia de la mente; “Después de la llegada de los ordenadores no cabe
semejante escepticismo; una maquina puede controlarse mediante un
programa de instrucciones simbdlicas... y en gran medida la mente es para el

cerebro lo que el programa es para el ordenador” (Ob. Cit.: pag.14).

Newell y Simon (1976) contintan con el estudio del GPS y desarrollan
un sistema de simbolos fisico, equivalente a la nocion de procesamiento de
informacion. En esta hipoétesis sostienen que el sistema de simbolos fisico es
un mecanismo en un ambiente y en medio de otros objetos; consta de una
memoria, de un conjunto de operadores, de un control, una entrada y una
salida, por lo cual presenta los medios necesarios para representar y exhibir
la accion de inteligencia general. Asi, la accién de inteligencia general se
comprende como la misma trascendencia de la inteligencia humana, como
aquella accién apropiada de un sistema y adaptativa a las exigencias del

entorno.

En el sistema de simbolos fisico la entrada es el conjunto de
informacion, mientras que la salida es el resultado de la modificacién o
creacion de informacion, representando la conducta externa del sistema de
simbolos fisico; mientras que la memoria, los operadores y el control
representan su conducta interna. Aspectos que pueden ser abordados desde

los conceptos de inteligencia artificial clasica*!.

4 La inteligencia artificial clasica concibe los procesos inteligentes como procesos de
razonamientos, a su vez considera el razonar como la manipulacién de simbolos de forma
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El sistema de simbolos fisico sustenta que la cognicién se fundamenta
en patrones de informacion representados por simbolos, entendiéndose como
un mecanismo representacional y secuencial. Los procesos mentales
simbolizan los objetos del mundo, los maniobran y transforman en otro proceso
mental o en determinada accion, tal como operan los procesos

computacionales.

El funcionamiento del sistema de simbolos fisico ha sido utilizado como
referencia para comprender los procesos mentales en materia de lenguaje y
simbolos. El lenguaje es un sistema de simbolos para expresar significados,
por lo cual la linguistica aporta datos sobre la definicion y estructura de la
mente; es decir, a través de los estudios del lenguaje se hace referencia a los
procesos mentales. Chomsky (1957) define a la disciplina linguistica como el
conocimiento de reglas y simbolos, con la propiedad de la creatividad, que
permite en un principio construir infinitas oraciones gramaticales a partir de un
conjunto finito y definido de reglas y simbolos .Enfatiza que los simbolos que
operan en una gramatica no tienen significado alguno hasta que son
interpretados; en este sentido, presenta al sujeto lingtistico como un sistema

definido por simbolos y con precisas reglas sobre los mismos.

Las explicaciones cognitivas se sustentan en teorias de computos sobre
simbolos, Chomsky (1980) concibe la mente como un érgano compuesto de
diversas estructuras que se interrelacionan y a su vez son relativamente
independientes con propias reglas de operacion y desarrollo, responsable de
los sistemas cognitivos. Se ocupo6 por estudiar las capacidades humanas, en
especial la facultad del lenguaje para comprender la capacidad de las

estructuras mentales.

Asimismo, expresa que las capacidades cognitivas y linguisticas solo

pueden ser explicadas a partir de la aceptacion de la existencia de ciertas

automatica e interna; por lo cual para la inteligencia artificial clasica el conocimiento es codificado
en estructuras de simbolos.
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estructuras innatas, conocimientos en el individuo que constituye la base a

partir de la cual se funda un nuevo aprendizaje.

Los postulados de Newell, Simon y Chomsky asientan las bases para
avanzar en los estudios de la mente desde la comprension de los procesos
cognitivos en términos de procesamiento de informacion; y a su vez entendido
el procesamiento de informacién como un proceso esquematico, relacional y

de manipulacion de simbolos fisicos.

La Tradicion Funcionalista de las Ciencias Cognitivas

En el campo de las ciencias cognitivas se ha presentado
constantemente el dualismo entre los procesos mentales y los procesos
cerebrales; es decir, si los procesos mentales se aproximan a los procesos
cerebrales, y en caso contrario, si existen relaciones entre los mismos. Sin
embrago, desde la tradicion funcionalista se concibe la mente como un
sistema, centrado en la naturaleza de los procesos y su utilidad; cuyos
procesos se ejecutan a través de una entrada sensorial y una salida motora
producidas en el interior del sistema y con respuesta de la conducta externa.
Martinez (1995) expresa que los procesos mentales son estados fisicos que
se relacionan mediante efectos causales dados en diversas formas, pueden
ser estudiados prescindiendo de su soporte fisico*? y su implementacion, lo
primordial es el estudio de la organizaciéon funcional de los procesos que

realiza.

Block (1994) concibe al funcionalismo en el estudio de la mente desde
tres perspectivas, una referida al analisis funcional interesada en la explicacion
funcional del sistema de la mente, partiendo de la descomposicion de sus
partes y explicar su desempefio de una manera menos compleja. Desde esta

perspectiva se comprende el sistema mental como una estructura y

42En este particular nos referimos al soporte fisico como a los procesos y estados cerebrales,
inherentemente a las propiedades fisicas del cerebro como érgano.
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funcionalidad compleja, por lo cual busca identificar a través de la separacion
de sus partes la capacidad de desempefio individual y en el conjunto la manera

coordinada de la funcion compleja del sistema.

La segunda perspectiva del funcionalismo lo refiere al sentido
computacional, concebido como la explicacion funcional, como un programa
computacional; es decir, un analisis funcional de los procesos mentales como
un algoritmo cuya composicion resultaria la funcibn compleja del proceso
mental, este a su vez es descompuesto en distintos subprocesos con
funciones menos complejas. Por tanto, los estados mentales representan un
lenguaje algoritmico de procesamiento y los procesos mentales implican los

cOmputos sobre tal representacion.

Por dltimo, la tercera perspectiva explica el funcionalismo metafisico,
pretende responder a la naturaleza de los estados mentales, estados vistos
desde su funcidén en términos de causas representadas por otros estados y
por estimulos externos y sus efectos. Los estados mentales desde el
funcionalismo metafisico son comprendidos desde una perspectiva funcional
abstracta, con entradas perceptuales como causas, estimulos y salidas; como

acciones linguisticas, no linguisticas y otros estados mentales.

Partiendo de los supuestos anteriores, se asume que la tradicion
funcionalista de las ciencias cognitivas sostiene dos nociones basicas. La
primera referida a que los procesos mentales se conciben como estados
funcionales internos que actian entre las entradas sensoriales y las salidas
expresadas en la conducta a la vez que se relacionan con otros estados
mentales, y se caracterizan por el rol de causa que desempefan sobre la
conducta. La segunda nocion estipula que los procesos mentales centrados
en la causa sobre la conducta pueden ser estudiados excluyendo su soporte

fisico.

Al respecto Putnam (1988) enfatiza la segunda nocién del funcionalismo

al afirmar que: “Un espiritu incorpdéreo podria presentar cierto programa, un
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cerebro podria presentar cierto programa, una maquina podria presentar cierto
programa; pero la organizacion funcional de los tres podria ser exactamente

la misma aun cuando su materia, sustancia, fuese completamente diferente”
(pag. 86).

En este sentido, al analizar los procesos mentales lo relevante es la
organizacion funcional y no la materia del sistema u organismo cognitivo. El
comportamiento cognitivo de un organismo es definido por su organizacion
funcional, siendo un segundo plano la construccion fisica del sistema. Por
tanto, los fendmenos cognitivos son estudiados con independencia de las

particularidades del sistema u organismo cognitivo.

Fodor (1986) se refiere a la mente como un sistema compuesto por
subsistemas con entradas de datos genéticamente especificados y con
funcionalidad independiente; cada subsistema consta de procesos con
propésitos especificos y una dedicacion exclusiva. Por lo cual, el funcionalismo
se ha entendido como el estudio de las funciones que cumple cierto objeto; sin
embargo, esta vision para Fodor resulta ser reduccionista alejandose un poco
de las ciencias cognitivas, y se refiere al funcionalismo como un nivel
explicativo mental que se encuentra estrechamente ligado a la conducta y a
los fendmenos con un nivel no bioldgico - neurolégico. Por tanto, lo relevante
del funcionalismo es el nivel de construccion explicativo que se da en los
sistemas biologicos y que son objeto de las mismas leyes que los sistemas no

bioldégicos (computadores).

En este sentido, los estados y procesos mentales son caracterizados
de manera relevante para explicar la conducta separada de la vision biologista
y neuroldgica, a través de la individualizacion de estos estados y procesos de
referencia a sus causas y efectos y alejados de la individualizacién de la mera
estructura. La tradicion funcionalista de las ciencias cognitivas se centra en la
explicacion funcional en relacion a la causa de la conducta separandose del

caracter bioldgico - neuroldgico.
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La Tradicion Representacional de las Ciencias Cognitivas

Las ciencias cognitivas abordan la naturaleza y explicaciéon de los
hechos cognitivos dela mente, de los procesos de elaboracion, recuperacion y
utilizacion de informacion; y supone que el ser humano posee informacion y
conocimiento para actuar sobre la base de sus representaciones; es decir,
atribuye las acciones del individuo a sus creencias, experiencias, intensiones
y otras actitudes. Comprende los estados y procesos mentales como
operaciones de calculos que subyacen a las operaciones de los componentes

de las representaciones mentales.

Pylyshyn (1996) expresa que investigadores de las ciencias cognitivas
afianzan y dan por sentada la hipotesis:
...lo que permite que sistemas tales como las computadoras o
los organismos inteligentes se comporten de una manera
caracteristica y correcta en cuanto a lo que ambos representan
(digamos creencias y metas), es que las representaciones se
codifican en un sistema de codigos de simbolos instanciados
fisicamente; y gracias a la forma fisica que adquieren esos
codigos en cada ocasion, el sistema se comporta como lo hace

normalmente a través del despliegue de las leyes naturales
sobre los codigos fisicos. (pag. 6).

Con ello se explica por qué se describe el desempefio de un
computador, y al margen de la analogia mente como computadora, las
ciencias cognitivas est4 en condiciones de obtener un conocimiento mas
preciso sobre el funcionamiento de la mente. Thagard (2005) afirma que el
conocimiento se fundamenta en un conjunto de representaciones mentales
sobre las que operan calculos computacionales; es decir, las representaciones
mentales se comprenden como estructuras de datos, los procesos
computacionales como algoritmos, y el pensamiento como la ejecucion de un

programa computacional.

Asimismo, Gardner (1987) afirma que las ciencias cognitivas estudian

las capacidades de la mente para la representacion mental y la computacion,
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asi como su estructura y funcionalidad; a su vez se extiende a todas las formas
de conocimiento humano, teniendo la capacidad de descifrar argumentos
pertinentes a las representaciones mentales. Pylyshyn (1989) explica que la
experiencia en relacion a determinados acontecimientos cargados de
informacion, dan como resultado la formacion de una representacion mental,
por medio de la cual se facilita el uso de representaciones que permitiran inferir

en ciertas creencias sobre el mundo.

En este sentido, el debate entre los cientificos cognitivistas sobre la
forma mas conveniente de conceptualizar la naturaleza de las
representaciones mentales; algunos consideran que hay una sola manera de
representacion mental realizada a través de proposiciones, y otros opinan que

existen que la forma de la representacion mental es a través de las imagenes.

La representacion mental desde las proposiciones se refiere a un
lenguaje del pensamiento, Fodor (1975) explica que el transporte de todo
pensamiento es un lenguaje innato no natural, caracterizado por una
semantica informacional y atomistica*®. Es semantico informacional debido a
que el significado del lenguaje del pensamiento proviene de relaciones
causales y ndémicas, y es atomistico por las condiciones metafisicas del

significado de un simbolo.

Fodor y Pylyshyn (1988) intentan construir una teoria semantica que
justifique el significado de las proposiciones; siendo el contenido semantico el
producto de su sintaxis légica junto a una relacion de nociones constituyentes.

Los principios por los cuales los estados mentales se transforman quedan

43 E| diccionario de filosofia asevera que la atomistica se sustenta en la teoria sobre la estructura
discreta de la materia; casi siempre se ha presentado como fundamento de la concepcion
materialista del mundo. Reconoce la variedad de moléculas, atomos, particulas y otros
microobjetos en la estructura de la materia; con una complejidad inagotable y facultad de pasar de
una forma a otra. Logra observar en la existencia de diversos microobjetos discontinuos una
manifestacion de la ley relativa al paso de los cambios cuantitativos a los cualitativos, la disminucién
de las proporciones espaciales se vincula a las nuevas formaciones de materia cualitativa. Niega
la existencia de una ultima esencia e invariable de la materia y parte del reconocimiento de la
infinitud cuantitativa y cualitativa de la materia.
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determinados a partir de las propiedades sintacticas de las representaciones
mentales. Por tanto, un proceso cognitivo maniobra sobre una representacion
ajustada a una descripcidn sintactica y se transforma en otra representacion

adjunta sobre una descripcion sintactica.

Asimismo, explican que el procedimiento cognitivo del pensamiento se
fundamenta en dos fases; la primera hace posible la construccion del lenguaje
del pensamiento en ciertas caracteristicas de las estructuras sintacticas del
pensamiento y se corresponden sistematicamente con algunas estructuras
semanticas; es decir, las estructuras del lenguaje sintactico codifican su
significado para determinar su actuacibn en los procesos mentales
consecuentes; siendo una prioridad crucial del lenguaje del pensamiento en

las ciencias cognitivas.

La segunda fase es la materializacion de la transformacion de simbolos
y cuyas funciones son sensibles a la estructura sintactica de los simbolos
sobre los que operan. Las relaciones sintacticas son paralelas a las relaciones
semanticas con un mecanismo con acciones sensibles a su sintaxis, estas
funciones estan muy relacionadas a una maquina ratifican la analogia mente

como computadora en las ciencias cognitivas.

En atencion a estas dos fases Fodor y Pylyshyn también revelan tres
argumentos en la formacién de una representacion mental; el primer
argumento se refiere a la productividad de correspondencia entre una
representacion y una proposicion, se da a través de una construccion
recursivamente mas alla de las correspondencias que se establecen entre las
partes de la expresion y las de la proposicion; de esta manera las

representaciones mentales construyen sistemas simbalicos.

La sistematicidad es el segundo argumento, el cual parte de la
aceptacion de que las sentencias linglisticas constan de una estructura
sintactica constituyentes; para ello deben estar presentes las relaciones

estructurales sintacticas entre una sentencia y otra con mismos constituyentes
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sintacticos, asi como las relaciones estructurales sintacticas entre la
representacion correspondiente al pensamiento; es decir, las relaciones que
se dan entre las sentencias y las representaciones similares, muestran que las
representaciones mentales constan de una estructura interna y es aceptable

un lenguaje del pensamiento.

Finalmente, el tercer argumento se refiere a la composicionalidad, para
ello se requiere constar de estructuras sintacticas y estructuras semanticas
combinadas. La composicionalidad implica que una sentencia consta de una
estructura sintactica — semantica; es decir, resulta ser una propiedad
semantica que depende de la aplicacion de unas reglas sintacticas

combinadas a representaciones dotadas de significado.

De estos argumentos, se derivan que las representaciones mentales
son un sistema de simbolos constituyentes sintacticamente, caracterizadas
por una estructura interna y sentencias linguisticas que pueden ser
expresadas verbalmente y conductualmente. La estructura sintactica —
semantica de ldgica similar inducira las capacidades cognitivas similares, las
premisas de secuelas similares se expresaran a través de representaciones
mentales que satisfagan el analisis sintactico. Por tanto, se asume que una
representacion mental cuenta con partes constituyentes y que sus contenidos
y procesos dependen de dichas partes. La experiencia del mundo se produce
a través de una interaccion mutua, donde existen diversos estimulos y la
mente se encuentra constantemente procesandolos para producir una vida

mental.

La representacion mental desde las imagenes corresponde a una forma
visual especifica producto de la percepcion de los objetos de la realidad; Paivio
(1971) refiere a la imagen mental como una forma de representacion simbolica
ligada a un estimulo y al uso especifico del lenguaje; y relaciona los procesos
de formacion de imagenes mentales desde la presentacion dual

(concreto/abstracto, estatico/dinamico, paralelo/secuencial) con determinados
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aspectos de la realidad y del lenguaje; mientras mas precisos son los estimulos
de la realidad, la probabilidad de que el objeto se represente en una imagen

mental sera mayor, y serd mas abstracto si utiliza el leguaje para representarlo.

A este respecto, Kosslyn (1979) presenta un modelo que desarrolla un
sistema de relaciones entre las estructuras y los procesos; refiere a dos
estructuras, matrices y listas. Las matrices se representan en la memoria a
corto plazo, son el espacio visual en el que se representan las imagenes,
emergen de la activacién de las celdas de la matriz y con las cualidades de
brillo, contraste, activacion, resolucién, extension limitada y forma definida.
Mientras, las listas consisten en almacenar la informacion en la memoria a
largo plazo, corresponden a informaciones perceptuales como lo es el ver, y a
informaciones interpretadas, como lo es el mirar. La imagen mental se forma
desde la activacion de la matriz del espacio visual a partir de las listas de

informacion en la memoria a largo plazo.

Los procesos de las imagenes mentales se refieren a generar,
mantener, inspeccionar y transformar. Generar una imagen consiste en trazar,
colocar y hallar. Trazar una imagen implica transformar la lista de informacion
perceptual en puntos activados de la matriz; el colocar permite integrar los
puntos activos de la matriz dentro de una imagen y hallar se refiere a localizar
la parte basica de la imagen para colocar el resto de los elementos. En cuanto
a mantener la imagen, una vez construida se almacena en las listas. La
inspeccion de una imagen consiste en transformarla en preceptos organizados
a fin de localizar el objeto representado en la imagen; finalmente, transformar
implica un conjunto de procesos como la rotacibn mental (formas
tridimensionales o bidimensionales), comparacion de tamafos, tiempos y
temperatura, conservacion de las propiedades espaciales, tareas de
solapamiento entre vias perceptivas o imaginarias y tareas anticipadoras a la

presentacion del estimulo.
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En este sentido, las representaciones mentales a través de las
imagenes cumplen con propiedades funcionales, lo cual no es disimil a las
proposiciones. Pylyshyn (1983) expresa que las imagenes como
representaciones mentales pueden reescribirse desde las proposiciones. Los
aspectos de una imagen son leidos del mismo modo que se hace en un

parrafo.

Las diferencias entre la lectura de una imagen y la de una proposicion
son casi inexistentes; una imagen expresa una relacion espacial, al igual que
la describe una expresion linguistica, por lo cual la propiedad espacial de una
imagen radica en la interpretacion y no como una propiedad intrinseca. Las
imagenes se exploran desde cualquier orden y en paralelo; mientras que las
expresiones linguisticas se exploran en un orden establecido vy
secuencialmente. Por tanto, las imagenes pueden traducirse y explicarse a

través de las proposiciones.

La Toma de Decisiones desde la Tradicién Clasicay de la Utilidad

Tomar una decisién se trata de un acto de seleccion, un proceso mental
en el que es posible identificar las acciones que se tomaran para solucionar
un problema o alcanzar un fin determinado. El estudio de las decisiones
implica argumentos descriptivos y normativos; el caracter descriptivo refiere a
las creencias y preferencias del individuo; mientras que el analisis normativo

se centra en la naturaleza de la racionalidad y la l6gica de la decision.

El estudio de la toma de decisiones se inicia en el contexto de la teoria
clasica econémica**, perspectiva centrada en la racionalidad y proclama que
de un conjunto de alternativas de acciones el individuo escoge la que

considere adecuada ante determinado propésito y con el fin de maximizar su

4 |a teorfa clasica econémica concibe al ser humano como un ser libre y totalmente racional; con
su capacidad del uso de la razdn evalla exhaustivamente distintas opciones para realizar la
seleccion de la mejor opcidn y obtener bienestar. Sus principales precursores son Adam Smith,
Jean Baptiste Say, David Ricardo, Thomas Malthus, entre otros.
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valor. Hellriegel y Slocum (2004) expresan que las decisiones desde la vision
clasica se dan en un entorno de completa certeza; asimismo, presumen que
las personas que toman decisiones cuentan con elementos objetivos e
informacion completa para considerar todas las alternativas y posibles

consecuencias antes de realizar una eleccién definitiva.

En 1738,Daniel Bernoulli con la teoria de la utilidad esperada propone
que los individuos no evaltan las opciones por su valor objetivo y maximizar
su valor sino se centran en maximizar su utilidad*®. En este sentido, se asume
gue los individuos desde la racionalidad buscan la utilidad en el conjunto de
opciones presentes y conocidas para realizar la eleccion de la accion que les

permita maximizar su utilidad.

En la teoria de la utilidad esperada, la racionalidad se enmarca en la
adquisicién de maximos resultados para ello es necesario que el individuo
cuente con un conocimiento amplio, con acceso a informacién veraz
relacionada a los elementos que se relacionan con la accién y a los aspectos
notables del entorno, lo cual permite a considerar los beneficios, los riesgos y
la probabilidad de cada resultado posible de la accién, con el fin de tomar la
decision entre todas las alternativas presentes para anticipar y prever
consecuencias de las acciones. Al asumir con racionalidad los objetivos de
forma clara y especifica, se toman decisiones sustentadas en célculos y en

entornos de certidumbre.

Aponte, en Silva (2014) refiere a que la teoria de la utilidad esperada se
fundamenta en la racionalidad del individuo que se encuentra en la busqueda
de maximizar su tasa de ganancia. Sin embargo, el modelo de la teoria de
utilidad esperada no es sustento e influencia de las decisiones y la certidumbre

no precisamente se encuentra presente en la racionalidad y en el entorno.

4 |a utilidad es una medida para definir el grado de satisfaccion o felicidad creado por el consumo
de algun bien o servicio.
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Siguiendo las nociones de Von Neumann y Morgenstern (1944) surge
un acontecimiento que aporta elementos adicionales a la racionalidad absoluta
y de utilidad esperada, considerando las condiciones incertidumbre que dio
lugar los aportes de la teoria de juegos a los estudios de la toma de decisiones.
Centrados en una racionalidad en situaciones donde la incertidumbre no
resulta ser problema desde la perspectiva probabilistica, sino en la cantidad
de intentos reciprocos que realiza un decisor por averiguar y acertar qué

piensan otros decisores.

La definicion original de la solucién para juegos se centra en el estudio
de estrategias y del comportamiento previsto y observado de n-personas que
participan en un juego o negociacion. Las estrategias pueden ser tacticas de
engafo con el fin de elucidar qué puede pensar el otro de lo que voy hacer.
Por tanto, la teoria de juegos desde la perspectiva de Von Neumann y
Morgenstern estudia los conflictos entre individuos racionales que desconfian
el uno del otro. A partir de ello, un juego resulta ser una situacion conflictiva en
la que un individuo toma una decision consciente de que otros también toman
decisiones, donde el resultado del conflicto estd establecido a partir de las

decisiones tomadas.

Descifrar las intenciones del contrario genera una sucesion de
razonamientos que pueden ser infinitos se describen a partir de la probabilidad
y del valor esperado, por lo cual no resulta sencillo vislumbrar la manera
concreta de accién del otro bajo un contexto de incertidumbre. La decisién en
este contexto parte de la identificacidén y analisis de probabilidades objetivas,
caracterizando lo que intenta obtener, proyectando las preferencias que posee

y la utilidad esperada.

En este sentido, John Von Neumann y Oskar Morgenstern con sus
aportes de la teoria de juegos a través de calculos matematicos en la toma de
decisiones dentro del contexto de conflicto e incertidumbre, abre el espacio a

cientificos como Herbert Simon, Amos Trevesky, Daniel Kahneman, entre
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otros a considerar que el modelo clasico y de la utilidad esperada no
representa como el individuo toma decisiones. No obstante, realizan estudios
y colocan en debate premisas con sustentos desde la transdisciplinariedad de

cOmo y por qué se realiza el proceso decisorio.

La Racionalidad Limitada en la Toma de Decisiones

Para mediados del siglo XX estudiosos de la economia, sociologia,
psicologia, neurociencia, entre otras disciplinas, realizan criticas a la
racionalidad absoluta asumida en la teoria clasica y teoria de utilidad esperada
gue implica la maximizacion de beneficios a un bajo costo o riesgo. Simon
(1979)* con su tesis de la racionalidad limitada considera que las decisiones
de los individuos no son éptimas sino satisfacientes*’. Por tanto, afirma que la
racionalidad no es absoluta y universal en la cognicién e inteligencia de los
individuos, todo lo contrario, la racionalidad la define como un proceso
dindmico y relativo, exteriormente limitado por el espacio y tiempo e

interiormente por las caracteristicas fisioldgicas y funcionales del decisor.

A este respecto Simon (1991) destaca tres elementos en la concepcion
de la racionalidad limitada. Primero, la racionalidad contiene restricciones
concretas sobre la informacién y capacidad de andlisis. Segundo, la teoria
clasica destaca que la solucién 6ptima es unica, los individuos cuentan con
una cantidad de recursos y tiempo para escoger dicha solucién; sin embargo,
en el proceso decisorio son considerados el tiempo y la informacién como
restricciones y que el individuo decisor le basta con una eleccion satisfaciente.
El tercer y Ultimo elemento establece que la racionalidad se presenta desde lo

individual como un proceso exploratorio y de escogencia de soluciones

46 Herbert Simon no centra su obra en el estudio de distintos tipos de racionalidad, sino en estudiar
la racionalidad como un proceso y responder como se decide y como se resuelven los problemas
desde el individuo y las organizaciones.

47 Se refiere al término satisfaciente al combinar las palabras satisfacer y suficiente, lo que implica
que las escogencias de los individuos a través de sus decisiones son suficientemente satisfactorias
a las circunstancias motivadoras.
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satisfacientes desdelo organizacional, como un proceso de evolucién y

subsistencia satisfactoria en el entorno.

En este sentido, la racionalidad absoluta es cuestionable y el
comportamiento humano es sustantivamente racional por la presencia de
distintas alternativas, informacion excesiva y limitacion de tiempo para
procesar y decidir. La racionalidad del comportamiento depende del individuo,
en la definicién y en las caracteristicas del entorno; es decir, esta guiada por
el resultado de una accién. Las acciones son evaluadas y elegidas no por si
mismas sino como un medio eficiente para un determinado fin. Por ende, la
racionalidad es subjetiva, es un proceso cognitivo limitado interior vy
exteriormente, esta condicionada por la sociedad y por los valores que son

interpretados y aceptados o no por el sujeto.

Dentro de este marco, Simon se aleja de la teoria clasica y de utilidad
esperada destacando que estas no dependen en su totalidad de la
racionalidad absoluta sino de un conjunto de hipétesis o probabilidades de
accion que se dan en un determinado contexto. Asimismo, destaca que la
complejidad del entorno y de la estructura cognitiva del individuo demarcan
limites a la capacidad de adaptacion a situaciones eventuales, por lo que su
conducta respondera en cierto modo al entorno debido a la racionalidad y

capacidad de adaptacion limitada.

La racionalidad limitada intenta obtener un nuevo modo de comprender
al individuo como agente decisor en el marco econémico y en especial en las
organizaciones; es un proceso continuo de busqueda y hallazgo de soluciones
satisfacientes de problemas. Simon (1978) advierte sobre la subestimacion
que le ha dado la teoria clasica desde la racionalidad absoluta a las
organizaciones“® y afirma que el funcionamiento de la economia son las

organizaciones y no el mercado. La racionalidad limitada o procedimental

48 Herbert Simon asume a las organizaciones como un sistema adaptativo con elementos fisicos,
sociales y personales.
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refiere que los individuos pueden mejorar considerablemente su conocimiento
al aceptar informacién y consejos de la sociedad, de este modo tendrian la
ventaja de la capacidad de adaptacion con respecto a aquellos que rechazan

la influencia social.

La influencia social sobre los individuos trae consigo tanto beneficios
como perjuicios. Los beneficios son materializados a través de mayor
conocimiento y capacidad de adaptacion en el entorno que aquellos individuos
que lo generan de manera independiente. Mientras que los perjuicios se
materializan a través de los limites por pertenecer a un grupo social y conllevan
al individuo a tomar acciones que benefician al grupo social. En la medida que
los beneficios sean superiores a los perjuicios, el individuo con mayor
conocimiento y capacidad de adaptacién se convierte en un elemento
relevante en el desarrollo efectivo de las organizaciones; asimismo, aumenta

el conjunto de alternativas para tomar decisiones satisfacientes.

Es por ello, que las decisiones se encuentran determinadas
socialmente, en donde la organizacion y su entorno ejercen influencia sobre la
toma de decision, asi como los resultados que el decisor espera. Asu vez, las
decisiones son un proceso que inicia en la identificacion de la necesidad y la
busqueda de diversas alternativas que responden a la necesidad identificada;
por tanto, lo fundamental es como se toman las decisiones y no precisamente

su resultado.

Hogarth (1987) desde la influencia de Simon establece cinco puntos que
apoyan la racionalidad limitada en el proceso decisorio; primero la percepcion
del individuo es selectiva ya que se ven filtrada por los intereses y valores.
Segundo, el procesamiento secuencial, refiere a la integracion vy
transformacién de la informacibn de manera cognitiva para encontrar
alternativas de solucién; el tercer punto es la habilidad de computacién
limitada, realizar operaciones mentales resulta ser bastante limitada en

especial si consta de datos probabilisticos. Cuarto, es la memoria limitada, a
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largo plazo la memoria no asegura veracidad de reproduccién absoluta, los
recuerdos son reconstruidos a través de la imposicion de una ldgica
secuencial. Finalmente, el quinto punto refiere a la adaptacion, la dependencia

de las caracteristicas que envuelven una actividad para resolver un problema.

Al respecto, Lara (2015) explica que la toma de decisiones desde la
perspectiva de Simon implica cuatro principales fases; “encontrar ocasiones
para tomar una decision, hallar posibles cursos de accion, elegir entre distintos
cursos de accion y evaluar las selecciones pasadas” (pag.189). La decision
consiste en elegir aquella estrategia cuyas consecuencias sean preferidas.
Para decidir se hace necesario conocer tiempo, espacio y valores ilimitados

para que esta sea racional.

En este sentido, la toma de decisiones resulta ser un aspecto racional
en relacion al sentido de la intencionalidad, pues todo individuo elige una
decision y ejerce una accion para lograr un objetivo, con este argumento se
determina que el aparato cognitivo del ser humano no permite tomar
decisiones racionales desde la maximizacién de la teoria econémica clasica 'y

teoria de la utilidad.

La Toma de Decisiones desde Dos Sistemas

En la década de 1970 interesantes estudios demostraron que el
individuo en la toma de decisiones, no es demasiado racional y que en una
situacién de decision no precisamente cuenta con la informacién sobre las
alternativas posibles, que es afectado por el entorno y que las estimaciones
de probabilidad no son sencillamente realizables para calcular la utilidad de

una decision.

Kahneman (2014) ha realizado profundas criticas a la teoria clasica
econdémica y a la teoria de la utilidad como modelo de toma de decisiones. En
otras palabras, en investigaciones realizadas junto a Tversky desafiaron las

principales ideas de la naturaleza de ser humano, una refiere que “...la gente
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es generalmente racional y su pensamiento normalmente sano. Y...que
emociones como el miedo, el afecto y el odio explica la mayoria de las

situaciones en las que la gente se aleja de la racionalidad” (pag. 20).

La toma de decisiones no es solo un proceso intelectual, que implica la
acumulacion de informacion, reflexion, percepcion e intuicidn, sino que a su
vez es una trama de procesos culturales, sociales y emocionales, los cuales
resultan ser cuasi mecanico Kahneman y Tversky investigaron y profundizaron
sus estudios en el proceso de la toma de decisiones, afirmaron que los
razonamientos de los seres humanos son mucho mas complejos, y con
distintos procesos cognitivos. Aportaron otros elementos a la racionalidad
limitada de Simon, como la intuicién, sesgo, juicios, emociones, suerte;

elementos que fueron estudiados desde la heuristica de la mente**humana.

Tversky y Kahneman (1974) destacan tres tipos de heuristica de la
mente, generalmente presentes en procesos decisorios de situaciones bajo
riesgo e incertidumbre: la heuristica de representatividad, heuristica de
disponibilidad y la heuristica de anclaje y ajuste.

Heuristica de representatividad: evalta la probabilidad de un evento
incierto, juzgando a personas, objetos o0 situaciones como una misma
categoria segun el grado en que sus propiedades basicas se asimilan respecto
al conjunto de referencia; sin utilizar informacion estadistica relevante. Este
proceso mental induce un esfuerzo cognitivo menor para obtener un juicio, y
generar sesgos® por considerar variables que afectan la semejanza al realizar

una estimacion real.

4 | a heuristica de la mente son procedimientos rapidos o atajos para estimar probabilidades y / o
tomar decisiones que se derivan de forma automatica con poca informacién y reducido gasto de
recursos de atencién. Estos procedimientos pueden generar sesgos 0 errores sistematicos, con
tendencia a considerar los factores y elementos irrelevantes, e ignorando los relevantes.

%0 Los sesgos son un efecto cognitivo que produce una desviacion que surge de diversos procesos
que son percibidos y que resultan dificiles de distinguir. Estos incluyen procesamiento de
informacion mediante la heuristica, motivaciones emocionales, aspectos morales o influencia
social, lo que conlleva a una distorsion, juicio, interpretacion ilégica o irracional en la decision.
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Heuristica de disponibilidad: juzga la frecuencia de una categoria o
probabilidad de un suceso en funcién de la facilidad con los que se recuerda;
los casos que resultan ser facilmente evocados son considerados como
frecuentes, mientras que los menos frecuentes demandan un mayor esfuerzo.
Evocar situaciones por su frecuencia, relacionarlas y sustituirlas manifiesta

una facilidad cognitiva y conduce a sesgos.

Heuristica de anclaje y ajuste: estima un valor particular a partir de un
rasgo a una cantidad desconocida, se aborda por un valor inicial conveniente,
posteriormente se ajusta el valor inicial por encima o por debajo, a través de
predicciones numéricas o de la integracion de los rasgos ajustados al juicio
inicial. Anclar y ajustar es un atajo para valorar cantidades inciertas, inicia por
un valor ancla y se evalla si el valor es alto o bajo, hasta ajustar la estimacion

mentalmente desde el anclaje.

En este sentido, los individuos realizan procesos atribucionales®! en
situaciones de forma natural afectados por errores sistematicos. Vazquez
(1985) refiere que estos errores se deben a elementos accidentales o
motivaciones; por lo cual el autor siguiendo a Lee Ross y Craig A. Anderson
distingue dos tipos de errores, uno con caracter circunstancial y el otro

disposicional.

Los errores de caracter circunstancial, llamados sesgos no
motivacionales, se asientan en las atribuciones que realizan las personas
sobre la conducta de otras, tienden a subestimar la influencia de los
componentes circunstanciales o del entorno. Un tipo de sesgo no motivacional
es el error fundamental atribucional, este se centra en los juicios que realizan
las personas desde las caracteristicas personales o conductuales de los otros

sin considerar los aspectos situacionales.

51| os procesos atribucionales se encuentran ligados a los juicios y la estimacion de probabilidades
que realiza el individuo, considerando como resultado de ello la causa de un determinado fenémeno
probable. Véase Limitaciones y Sesgos en el Pensamiento de la Informacién: Méas alla de la Teoria
del Hombre como Cientifico, Carmelo Vazquez.
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Otro error comun es el sesgo llamado actor-observador, en este aspecto
la atribucién sobre una misma conducta varia segun la mirada que tenga la
persona; es decir depende de la circunstancia si es vivida como actor o como
observador. La conducta desde la perspectiva como actor tiende a tener
respuestas situacionales de caracter autodescriptivo, mientras que como
observador la respuesta es de caracter descriptivo; este tipo de sesgo refleja
una tendencia autojustificativa en caso de ser actor, y con un indice bajo de

considerar los elementos situacionales en caso de ser observador (Ob. Cit.).

Adicionalmente, el autor considera otro sesgo a la atribucion
egocéntrica o falso consenso, el cual consiste en la tendencia que tienen los
individuos al considerar sus propios juicios y decisiones como y apropiadas y
comunes ante ciertas situaciones; mientras que otras alternativas son
consideradas como no comunes e inapropiadas. En efecto, este sesgo dificulta

la percepcién de los otros como individuos autbnomos y diferentes.

En este mismo orden de ideas, Vazquez siguiendo los preceptos de
Amos Tversky y Daniel Kahneman refiere a los sesgos motivacionales como
aguellas atribuciones que se realizan desde la experiencia. Un tipo de sesgo
motivacional es el vinculado al éxito o fracaso del individuo. El éxito es objeto
de planes y acciones que emprende el individuo, es adscrito desde causas
propias y motivacionales, mientras que el fracaso se atribuye a causas ajenas
a él y relacionado con las circunstancias y entorno; es un suceso no deseado

qgue ocurre foraneo a los planes y esfuerzos del individuo.

Del mismo modo, el sesgo la ilusion de control se atribuye a los factores
relacionados a la secuencia y frecuencia de resultados, la experiencia ante
determinados fendmenos, la cantidad y claridad de informacion, los estados
emocionales y los estados de animo pueden incidir en este sesgo. Por tanto,
la atribucion en este sesgo se encuentra determinada por las preferencias,
habitos, pensamientos y necesidades personales, lo cual conduce a

percepciones desacertadas.
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En este marco, los individuos buscan constantemente resultados
positivos en el entorno, los cuales son precedidos por un comportamiento
particular que por simples procedimientos cognitivos de asociacion juzga de
modo impreciso circunstancias, obviando o subestimando la informacién y
habilidad individual.

Por tanto, la existencia de los sesgos surge por la emision inmediata de
emociones y juicios, que utiliza el cerebro para asumir una posicion rapida de
estimulos o situaciones de manera subjetiva, lo cual puede conducir a
decisiones y accion erréneas; no obstante, segun el contexto u oportunidades
presentes pueden resultar no tan errados. Asimismo, la racionalidad no
termina siendo la Unica fuerza que domina el proceso de toma de decisiones,
y que las emociones y percepciones subjetivas constituyen un elemento
notable que participa con un rol significativo y complejo en la heuristica de las

decisiones.

Comprender la toma de decisiones desde los términos expuestos por
Daniel Kahneman, quien destaca los sesgos en el proceso decisorio del
individuo como un efecto psicolégico que produce desviaciones en el
procesamiento de lo percibido del mundo; igualmente, proporcionan evidencia
sobre la heuristica de los juicios, las elecciones intuitivas, asociativas,
emotivas y subjetivas, lo que permite describir y analizar la forma en que los

individuos forman sus juicios y toman sus decisiones.

De acuerdo con la heuristica y sesgos, los factores emocionales afectan
el proceso decisorio, Kahneman (2014) agrega que la emocion ubicada en una
valencia positiva coadyuva al decisor a sentirse confiado con su entorno y su
intuicion, lo cual hace que exista la probabilidad de que los pensamientos sean
informales y superficiales. No obstante, en caso de que la emocion esta
orientada hacia la tendencia negativa, el individuo entrara en un estado de

tension emocional, un estado de alerta, donde dedica mayor atencion y
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esfuerzo a lo que hace, mitigando la intuicién, el sesgo, la emocién y

creatividad, reduciendo la probabilidad de tomar decisiones erradas.

En este mismo orden, el autor destaca que las decisiones pueden ser
descritas como una heuristica afectiva y son regidas por las emociones con un
escaso razonamiento. Para ello, el autor hace referencia a dos sistemas que
muestran los elementos del tratamiento de las elecciones para comprender la

toma de decisiones desde una perspectiva neurocognitiva.

Estos dos sistemas se distinguen de la siguiente manera: las
operaciones automaticas a través del “Sistema 1, Pensamiento Rapido” y
operaciones controladas a través del “Sistema 2, Pensamiento Lento”. El
pensamiento rapido, Sistema 1, se caracteriza por ser expedito, automatico,
frecuente, subconsciente y emocional; actia con muy poco esfuerzo y tiene

las destrezas innatas de asociacion de ideas y orientacion de la atencion.

El Sistema 2, pensamiento lento, centra su atencién en las actividades
mentales esforzadas, en calculos complejos, sus operaciones estan asociadas
a la experiencia subjetiva de actuar, elegir y concentrarse, es consciente,
racional, controlador, decide qué pensar y hacer. Las operaciones del Sistema

2 requieren un mayor esfuerzo y atencion.

No obstante, el control de la atencién resulta ser compartido por los dos
sistemas; captar una atencion es una accion involuntaria, caracteristico del
Sistema 1, pero movilizar la atencion es responsabilidad del Sistema 2. Los
dos sistemas se encuentran siempre activos, el sistema 1 actia de forma
automatica y emite impresiones, intuiciones, intenciones, sensaciones para
sugerir al sistema 2, un procesamiento mas detallado y preciso que pueda

resolver.

De este modo, la toma de decisiones coloca en accibn numerosos
procesos cognitivos, entre los cuales se destaca la experiencia, la estimacioén,

los estimulos presentes en la situacion y en especial el factor emocional; por
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lo cual, la decision no solo constituye un simple proceso racional, tal como lo
han hecho ver la mayoria de los estudios. Las nuevas propuestas, dan mayor
énfasis a los aspectos emocionales, juicios, percepciones subjetivas y al

contexto en el que se da la decision.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El método no es otra cosa que el camino para alcanzar un obijetivo.
Zorrilla (1998), refiere a el método como el procedimiento sistematico que
sigue una actividad investigativa para esclarecer las caracteristicas de los
procesos, sus fases de desarrollo, enlaces internos y externos, y sus
interacciones con otros procesos.Por su parte, Ugas (2011) expresa que

enuncia y refiere el orden que guia el desarrollo de la investigacion.

En este capitulo se asume el término método como el ordenamiento
tedrico que sistematiza los indicios a estudiar, y a la metddica como los
procesos de investigacibn que se construyen participativamente, en
interaccidn y concertacion con diversos actores e instancias sociales y se

ajustan durante el proceso mismo de reflexion e indagacion.

Por otra parte, se hace necesario recurrir en este acapite a lo que se
conoce como metddica, Ugas (2011) refiere que la metddica expresa el
despliegue discursivo tedrico-practico que induce a los juicios respecto a la
verdad de algo hasta demostrar una de ellas. Por consiguiente, la metédica se
asienta sobre las bases planteadas por Varela en cuanto a la enaccién como
una via comprensiva y explicativa, que permitié buscar un intermedio entre la

cognicion y los fenbmenos como una accion corporizada.

En sintesis, la metédica de acuerdo a Cifuente (2011) al citar a
Estupifian (1997 y 2006) y Espejo (2006) quienes plantean que la metddica es
un procedimiento flexible que acepta contingencia en el proceso. Desde

estos argumentos, se asume el término, en tanto que el proceso de
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investigacion se construird participativamente, en interaccion y concertacion
con diversos empresarios y se ajustara durante el proceso mismo de reflexion

e indagacion.

Fundamentacién

Esta investigacion, de naturaleza empirica, yace sobre el sistema
bésico de afirmaciones o supuestos que orientan la eleccion de la episteme®?
que facilita el camino epistemoldgico y ontolégico del estudio, y permiten
orientar la construccion del método en funcion de arribar a las construcciones
deseadas. Damiani (1997) expresa que la epistemologia es la disciplina que
privilegia el andlisis y la evaluacion de los problemas cognitivos de tipo
cientifico; es una actividad intelectual que reflexiona sobre la naturaleza de la
ciencia, sobre el caracter de sus supuestos. La epistemologia, permite
asegurar una teoria del conocimiento; es decir, es la disciplina dirigida al
estudio critico de las ciencias y que tiene como objetivo determinar su valor,

fundamento I6gico y campo de accion.

En sintesis, se basa en el estudio de la naturaleza del conocimiento,
todo aquello que se pueda llegar a conocer. De alli la necesidad de plantear
las bases epistemoldgicas, ontologicas, asi como las estrategias metédicas
que guian el estudio sobre la toma de decisiones en las empresas privadas

venezolanas.

Desde lo ontoldgico, el acercamiento a la realidad del objeto de estudio
reconoce en la perspectiva compleja, una via para explicar la multiplicidad de
componentes interactuantes en la dinamica, que subyace en la toma de
decisiones que se dan en las empresas privadas, se hace énfasis en las
complejidades emergentes de las dimensiones tedéricas. De acuerdo con ello,

la fundamentacion ontologica de este estudio yace sobre la base de la

52 Episteme viene del griego que significa ciencia, saber, conocimiento, esta concepcion es dado
en las investigaciones y reflexiones epistemoldgicas.
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experiencia y los fenbmenos mentales, capaces de relacionar los eventos

ocurridos en la dinamica decisoria de las empresas venezolanas.

Desde esta posicion toda existencia ontolégica se encarga de
descubrir la constitucion del ser de la existencia, es decir, desde Heidegger
(2000) “...el conjunto de condiciones que posibilitan su existencias o el
sentido del ser mismo en su apertura originaria” (pag. 97) en consecuencia,
aleja a las situaciones de las prescripciones metafisicas, para arribar a
l6gicas donde la existencia da lugar a los hechos, las cosas y los sujetos, por
tanto, su ser y como son, develan categorias fundamentales a partir de la
naturaleza relacional de la cotidianidad, sus propiedades, sistemas,

estructuras y funcionalidades.

El individuo adopta ante la vida distintos pensamientos, actitudes y
emociones; esta inmerso en un mundo de percepcion asumiendo supuestos
desde diferentes estados de animo. Por tanto, al estudiar en este particular
la toma de decisiones se hace necesario considerar la conciencia y la
subjetividad, ademas del comportamiento y lo vivido; es decir, el individuo
estd sumergido en un mundo que es independiente a él y a su vez

pasivamente lo vive, experimenta e interpreta.

Esta postura es vista por Edmund Husserl como una actitud natural.
Igualmente destaca una actitud fenomenoldgica que supone un estudio de la
experiencia, de los fendmenos que se le presentan al individuo y un volver al
ocurrir. La experiencia vivida incita un universo de fenbmenos que no pueden
ser considerados como independientes del modo que son vividos por el

individuo, pues existe tal como se dan a la experiencia.

En este sentido, el disefio de la investigacion implica el reconocimiento
de la interaccion dinamica que emerge entre los empresarios o directivos, lo

que conlleva a asumir la nocién del ser como objeto de conocimiento®3. Fourez

3El conocimiento es una construccion del mundo en el mundo; Boulding citado en Johansen (2004),
menciona que el conocimiento no es algo que exista y crezca aislado, es una funcién del organismo
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(2008) afirma que “...somos los seres humanos quienes decidimos distinguir,
lo hacemos en funcibn de una practica. Hacer una distincion no es
simplemente expresar una diferencia, es dar importancia a una diferencia, es

tomarla en cuenta” (pag. 48).

Desde estos argumentos, la orientacion epistemoldgica se ubica en la
tradicibn fenomenoldgica interpretativa y los postulados de las ciencias
cognitivas. Y encuentra en la neurofenomenologia, metaféricamente
hablando, una bisagra como instrumento metéddico para recorrer el estudio de
la toma de decisiones en empresas privadas en Venezuela. No cabe duda que
actualmente, en un pais repleto de incertidumbre, caos y una exacerbada
emocionalidad para la toma de decisiones en el plano politico econémico y
social, surge como una alternativa para la busqueda de evidencias en el

terreno cientifico.

En Varela (1996) como principal exponente de esta perspectiva, se
encuentra que la neurofenomenologia tiene como pretension la asociacion
para unir a las ciencias cognitivas con el estudio de la experiencia humana. El
término neuro refiere al conjunto correlatos cientificos relevantes en las
ciencias cognitivas, mientras que la fenomenologia explicacion de la realidad

como objetiva y el estudio detallado de la experiencia.

Por su parte Woodruff y Thomasson (2005) sefalan que la
fenomenologia y las ciencias cognitivas pueden definirse como disciplina y
como tradiciéon histérica. Como disciplinas, la fenomenologia se centra en el
estudio de la experiencia consciente como vivida, como se experimenta en
primera persona, mientras que las ciencias cognitivas es el estudio de la

mente, percepcion, accion, creencias, juicios, enfocada al problema mente-

humano y de las organizaciones sociales; crece a través de la recepcion de informacion, es decir
la obtencién de mensajes capaces de reorganizar el conocimiento del receptor. El crecimiento del
conocimiento depende del flujo de comunicacién.
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cuerpo y como los procesos mentales se relacionan con los procesos

cerebrales.

La neurofenomenologia presenta sus cimientos en Edmund Husserl>*,
Martin Heidegger, Maurice Merleau-Ponty, entre otros; mientras que los
estudiosos de las ciencias cognitivas incluyen a Hilary Putman, Jerry Fodor,
Zenon Pylyshyn, John Anderson, entre otros; quienes se han centrado en la
tradicion funcionalista y representacionalista de las ciencias cognitivas,
destacando en la comprension y explicacion de la estructura fisica y funcional,
sintactica y semantica de la mente, asi como el abordaje del lenguaje del

pensamiento y los procesos funcionales del sistema mental.

Por otra parte, Escudero (2010) expresa tres aproximaciones en las
investigaciones de la mente de las ciencias cognitivas; una refiere al
cognitivismo centrada en la analogia mente como computadora, y en un
modelo computacional funcionalista, donde los procesos mentales son
operaciones elementales e inaccesibles a la conciencia. La segunda es la
conexionista, también con una analogia, pero hacia la mente como una red
neuronal, con la capacidad de establecer conexiones neurales; esta
aproximacion de las ciencias cognitivas evidencia una vision centrada en la

disciplina neuroldgica.

Finalmente, como tercera aproximacion esta el dinamicismo, el cual
comprende a la mente como “un sistema dinamico encarnado en el mundo”
(Ob. Cit.: pag. 181). El dinamicismo se sustenta en dos premisas, una resalta
la cognicion como un fendmeno temporal, cuyos procesos son producidos
como respuestas a una repeticion estandarizada de instrucciones. Mientras la
segunda premisa, que se considera es que “...las estructuras y los procesos

cognitivos encarnan habilidades que acaban por establecer los patrones

54 Es considerado como el precursor de la fenomenologia y en la actualidad sigue siendo punto de
referencia en los estudios fenomenolégicos.
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sensoriomotores de cada individuo de una forma relativamente auténoma”
(Ob. Cit.: pag. 181).

De esta manera, Varela (2005) define a las ciencias cognitivas como el
andlisis cientifico moderno del conocimiento en todas sus dimensiones y la
divide en cuatro etapas. La primera es la de los afios fundacionales, son los
primeros afios de estudios y consideracion de las ciencias cognitivas como
multidisciplinarias e interdisciplinarias; esta etapa prevalece la cibernéticay se
centra la vision del cerebro como un dispositivo que opera con principios

l6gicos en sus elementos constituyentes.

La segunda y tercera etapa al igual que Jesus Escudero, refiere al
cognitivismo y al conexionismo respectivamente. El cognitivismo, sustentado
en la teoria computacional clasica de la cognicién, acentla que la computacién
es fundamentalmente semantica o representacional; por lo cual no tiene
sentido si no considera las relaciones semanticas entre las expresiones. La
tercera etapa, la conexionista, deja atras el sistema cognitivo a partir de

simbolos y se centra en la conexion dinamica de redes.

Finalmente, la Gltima etapa con un enfoque mas cercano a la biologia y
a los sistemas autopoiético es definida como la aproximacién enactiva, esta
evoca a la idea de que lo que se conoce como emerger, refiere aquel
conocimiento que emerge en el acto de vivir, y plantea que el mundo no es
algo de manera aislada, por el contrario, la realidad del mundo es dada de
forma dependiente del individuo que la percibe. Por tanto, es el estudio de la

experiencia de lo vivido en el estudio de la mente.

Por tanto, las ciencias cognitivas han buscado de manera explicita,
objetiva y especialmente cientifica los estudios de los principios y mecanismos
del proceso cognitivo. Mientras que la fenomenologia es considerada como
parte de una tradicion mas amplia, entendida como la teoria filoséfica de

Edmund Husserl y de sus seguidores Martin Heidegger, Maurice Merleau-
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Ponty, entre otros. La fenomenologia ha sido comprendida como la descripcion

del fendbmeno que aparece a la conciencia.

En relacion a la fenomenologia, es necesario recurrir a los
planteamientos de Husserl (1990) él refiere a la fenomenologia como “...un
nuevo método descriptivo... y una ciencia apriérica que se desprende de él y
que esta destinada a suministrar el 6rgano para una filosofia rigurosamente
cientifica y a posibilitar, ...una reforma metddica de todas las ciencias (pag.
59). Igualmente, asienta que “Toda experiencia admite una reflexion
semejante, pero también cualquier otra manera de estar ocupados con
...0bjetos reales o ideales, ya sea ...en los modos de la emocion y la voluntad,

valorando, aspirando” (pag. 61).

Husserl busca situar a través de la fenomenologia la propia vivencia, el
sentido de las cosas vividas como fendmenos de conciencia, y refiere a una
conciencia directa que solo se encuentra presente en la mirada
exclusivamente de las cosas, pensamientos, valores, entre otros, “...pero no
el vivir psiquico mismo”; este “...solo se hace mediante patente en la reflexion.
A través de ella aprehendemos, ...las vivencias subjetivas ...en un sentido
amplisimo, se nos aparecen. De ahi que todas las vivencias se llamen

fendbmenos®®” (pag. 61).

En este sentido, se concibe la fenomenologia como una tarea de
clarificacion para poder llegar a las cosas mismas partiendo de la subjetividad;
las cosas se experimentan primariamente como hechos de conciencia, cuya
caracteristica fundamental es la intencionalidad. Se trata de una descripcion
trascendental; es decir, constitutiva del conocimiento, con sentido de lo

experimentado.

55 Husserl (1982) planteé que el fenémeno no solo indica lo que se aparece en circunstancias
particulares, sino a lo que se manifiesta en si mismo, es decir como es; por tanto, no es una
manifestacion espontanea, es un acto de conciencia en el cual aparece algo que se exhibe y
representa. Los fendmenos son sucesos reales que se insertan en el mundo junto a los sujetos que
pertenecen a tales sucesos.
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El pensamiento de Husserl no resalta la debilidad de las ciencias,

fundamentada en el error del objetivismo al olvidar el mundo vivido de los

individuos, por lo cual busca abordar a través de la interpretacion y

recuperacion la profundidad de vida, de lo vivido, en una filosofia que sustente

cientificamente el vivir humano. El mundo de lo vivo adquiere relevancia en las

ciencias sociales, donde la nocion vivo es correlativa a la significacion de

fenémeno. El método fenomenoldgico de Husserl se plantea a partir de una

sucesion de pasos, a traves de, la reduccion fenomenoldgica, reduccion

eidética, y la reduccion trascendental. (Véase Cuadro N°9).

Cuadro N°9: Fenomenologia de Edmund Husserl

Fenomenologia de Edmund Husserl

Reduccién
Fenomenologica

Refiere a poner entre paréntesis, el modo de una suspension
del juicio, de la creencia implicita de la realidad; lo que llama
Husserl epojé y denomina la actitud natural, que es la creencia
en la realidad del mundo, el cuestionamiento de si lo percibido
es real, los supuestos teéricos que lo justifican lo real. De esta
reduccion queda el residuo fenomenoldgico, es decir, las
vivencias. Esta reducciébn presenta dos aspectos
fundamentales, uno es el contenido de la conciencia, llamado
por Husserl como néema; y el otro es el acto de expresion de
ese contenido, todo es conciencia, noesis.

Reduccioén
Eidética

Es la retencion de los aspectos esenciales de la vivencia; es
decir pierde las caracteristicas individuales de lo vivido u objeto,
aparta o excluye todo lo que no es dado en la esencia del
fendmeno y revela la esencia constante e invariable. La
conciencia pone entre paréntesis todo lo que no es un
fendbmeno vy, del fenémeno, todo lo que no constituye su
esencia y su sentido.

Reduccién
Trascendental

El resultado de la reducciéon fenomenoldgica no solo es la
aparicion de lo que se da a conocer a la conciencia (nbemas),
sino también el que todo es conciencia (néesis); esta unidad de
ndéema-ndesis configura la unidad de conciencia, la subjetividad
o el sujeto trascendental. De esta conciencia trascendental,
emerge el mundo conocido.

Fuente: Husserl (1990)
Elaborado por: Kardousli (2017)
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Por tanto, la fenomenologia que resalta Husserl es una ciencia de
esencias y no de consideraciones facticas de los datos de hecho; a esta
ciencia la llamo eidética, y es posible por permitir que estructuras esenciales a
priori (eide) de la conciencia y sus contenidos intencionales se muestren en
una reduccién fenomenologica, es decir, se da la tarea de purificar los
fendmenos psicologicos de sus caracteristicas empiricas y llevarlos a un plano

de la generalidad esencial.

Purificar los fenbmenos de sus caracteristicas reales y elevarlos al
plano eidético se llevan a cabo a través de procesos cognitivos que intentan
discriminar los rasgos de un objeto, a fin de conocer cuales rasgos son
esenciales y cuéles no. En este sentido, busca identificar rasgos invariantes
del objeto, y prescindir de su existencia y de sus momentos individuales como
tal, con el propdésito de interpretarlo como objeto individual de esencia dada;
es decir el estudio de la percepcion, de la voluntad como tal, por lo cual es el

estudio del eide.

Sin embargo, a pesar de los aportes dados por Edmund Husserl sobre
los andlisis fenomenoldgicos de la conciencia, se hace relevante que no todos
sus fundamentos son aceptados por otros pensadores, ya que deja a un lado
argumentos mas explicativos de verdaderos y concretos problemas.
Abbagnano (1986) afirma que se reconoce del pensamiento Husserliano el
caracter intencional de la conciencia que hace que el objeto sea trascendente,
y recalca que “la relacion entre la apariencia y el ser, en la ontologia
fenomenoldgica, puede ser definida o analizada de diferentes maneras, pero

no se modela sobre la relacion tradicional de apariencia y realidad” (pag. 532).

Por otra parte, Martin Heidegger comprende a la fenomenologia como
el método de la filosofia, ciencia que se dedica a determinar y dar sentido al
ente; es el ser el auténtico y Unico tema de la filosofia y, por lo que afirma que,

la filosofia no es ciencia de entes sino del ser, lo que hace alejarse de Husserl
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y tomar la reduccion fenomenoldgica como término de expresion mas no de

comprension.

Para Heidegger (2000) el método fenomenoldgico se funda en tres
aspectos constitutivos, que son la reduccion fenomenoldgica, la construcciéon
y Destruccion, estos se pertenecen mutuamente y son fundamentados en su
pertenencia mutua. La reduccion significa la mirada fenomenoldgica desde el
ente al ser, la comprensioén del ser, la proyeccién del modo de desocultamiento
o del estar develado (Unverborgenheit).

Sin embargo, la reduccion no es el inico modo y el principal aspecto del
método, la mirada del ente al ser, dirigirse al ser implica un acto positivo,
mientras que la desviacién es un comportamiento negativo que es completado
no solo con otro acto positivo, sino que precisamente de una conduccion,
expresamente dirigirse al ser. Heidegger nos expresa que el ser no es
facilmente accesible como lo es el ente, no se encuentra con facilidad, el ser
se muestra por la mirada en la libre proyeccién (Entwurf); “...este proyectar,
un ente, dado previamente, sobre su ser y sus estructuras como la

Construcciéon Fenomenoldgica” (Ob. Cit.: pag. 47).

La proyeccion del ser se manifiesta en un dejar atras reductivo del ente,
gue por supuesto esta determinado por la experiencia del ente y el circulo de
experiencias historicas que pertenecen a un Dasein® Los entes no son
accesibles del mismo modo, y en caso de ser accesibles desde la experiencia
gueda el punto de si dentro de la experiencia ingenua se ha comprometido en
su modo especifico de ser. Un ente puede ser develado y no precisamente es
comprendido desde su ser; por ello en la filosofia afirma un concepto

promedio, de término medio, de mediana (Durchschnitts Begriff) del ser, el cual

%6 Dasein, es un término aleman gue combina las palabras Da “Ahi” y Sein “Ser” lo que significa
“Existencia”. Heidegger utiliza esta expresion para indicar la constitucion ontoldgica de la vida, la
cual se caracteriza por su apertura al ser y su capacidad de interrogarse por su sentido.
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se aplica a la interpretacion de todos los entes en sus distintas esferas y modos
del ser. (Ob. Cit.)

Se hace importante denotar que toda manifestacion filosofica se
encuentra penetrada por conceptos, visiones y perspectivas tradicionales,
como suyo, que surgen de manera autentica y originariamente en el ambito y
comprension del ser. Por lo cual, la interpretacion del ser es a la construccion
reductiva del ser una destruccion, es decir una deconstruccion (Abbau) “Solo
mediante la destruccion puede la ontologia asegurarse fenomenoldgicamente

la autenticidad de sus conceptos” (Ob. Cit.: pag. 48).

Los tres aspectos constituyentes fundamentales del método
fenomenoldgico desde la perspectiva de Martin Heidegger; Reduccion,
Construccién y Destruccién se pertenecen mutuamente y son fundamentados
desde su mutua pertenencia. La construccion del conocimiento es una
deconstruccion de lo transmitido mediante un regreso a la tradicién, es una

apropiacion positiva de ella.

Figura 3: Aspectos Constituyentes del Método Fenomenolégico Heideggeriano.
Elaborado por: Kardousli (2017)

En este sentido, “...la deconstruccion pertenece a la construccion, el
conocimiento filosofico es segun su esencia, a la vez, un conocimiento

histérico en cierto sentido” (Ob. Cit.: pag. 49). A esto, Heidegger lo llama

119



historia de la filosofia®’ es cual pertenece a la filosofia como ciencia, y por ello

a la investigacion fenomenoldgica.

Por su parte, Merleau-Ponty (1994) busca superar las dicotomias de la
ciencia, como sujeto/objeto, cuerpo/alma, interior/exterior; y reconocer la
fundacion del conocimiento en la experiencia del mundo vivido. Para €l no era
posible pensar al individuo como un resultado de relaciones causales, y ajeno
al mundo ®®; todo lo contrario, el individuo estd presente en cuerpo y
pensamiento en el mundo, donde todo lo percibido por la conciencia resulta

ser un fendmeno, y esta le atribuye un sentido en el momento de la percepcion.

La conciencia hace en un mundo y cada percepcion es una nueva
conciencia; esta relacion es llamada esquema corporal, expresion del cuerpo
con el mundo. El medio de comunicacion del individuo con el mundo es su
cuerpo, y es a través de todas sus capacidades que percibe del mundo y
articula con el sentido, para dar fruto a un significado; es decir, el cuerpo es

entendido como un todo de significaciones vividas. (Ob. Cit.).

En este sentido, la percepcion es resultado de la relacién entre la
conciencia y el mundo, y a su vez es mediatizada por dicha relacion. La
percepcion es percepcion de objetos, y en ella esta involucrada la estructura
del organismo humano; donde los sentidos son las distintas maneras de
estructuracion de este organismo; el cuerpo constituye la insercion de la
conciencia en el mundo, y por su parte el lenguaje es un instrumento de

expresion.

La comprension fenomenoldgica del mundo y la constitucidn del sentido

por la percepcion es la sintesis del cuerpo que acontece a partir de las

57 Heidegger (2000) expresa que el conocimiento histérico filoséfico es en si mismo, un
conocimiento y en el modo especifico un conocer histérico en la filosofia que se distingue por su
objeto de cualquier otro conocimiento histdrico cientifico.

%8 El mundo para Merleau-Ponty es el ambito en el que vive el individuo, no una representacion de
la conciencia, sino todo aquello que percibe y vive el individuo, entrando en relacién con los otros
a través de su cuerpo, de la corporalidad.
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percepciones vividas. La experiencia de vida es dada en tiempo y espacio, y a
partir de un lenguaje cargado culturalmente por relaciones intersubjetivas. Es
por ello, que el cuerpo no es concebido como un objeto, sino como un érgano
que percibe y tiene una visién sobre el mundo. Comprender la relacién del
cuerpo con la cultura, la comunicacion y el leguaje, pasa por la comprension
del propio cuerpo como un espacio particularmente expresivo. Todo gesto
expresa una relacion con el mundo, cierto esquema corporal, por lo tanto, el

cuerpo no es solo perceptivo, sino también es expresivo.

Edmund Husserl, Martin Heidegger y Maurice Merleau-Ponty se alejan
de la concepcién del estudio de la mente y el mundo por separado; para ellos,
mente y mundo resultan ser interdependientes. Escudero (2010) plantea la
comprension de la fenomenologia, en especial la fenomenologia husserliana
desde lo ontolégico y no de lo cartesiano, puesto que la via ontolégica permite
el analisis de una region especifica, “...la regidon de los objetos ideales o los
objetos fisicos” (pag. 177) es decir, no solo se toma conciencia del objeto, sino
que indirectamente se descubre la subjetivida %° como condicion

manifestacion.

Por tanto, la via ontolégica deja claro que el estudio de la subjetividad
es inherente a una reflexion filosofica del mundo, asentandose el interés en
estudios sobre la conciencia, subjetividad, intencionalidad y el cuerpo. Esto
abre un terreno fértil para estudiar lo vivido. Por tanto, La fenomenologia en
las ciencias cognitivas resulta ser relevante, porque el estudio de la mente
considera a su vez la conciencia y la subjetividad, el modo de experimentar el
pensamiento, el actuar, el sentir, el percibir. Tal como lo afirma Jesus Escudero
los procesos mentales no se dan en un vacio y aislados, todo lo contrario, son

vividos por el individuo. (Ob. Cit.).

% La subjetividad es revelada a través de la epojé y la reduccion.
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Francisco Varela por su parte, reconoce también a Edmund Husserl,
Martin Heidegger, y Maurice Merleau-Ponty. De Husserl como padre de este
enfoque epistémico fenomenoldgico reconoce que el individuo no busca ser
afectado por los objetos del mundo, al contrario, el individuo con su experiencia
constituye los objetos y le da sentido al mundo. De Heidegger acepta que el
individuo no es anénimo, sino que es un ente activo, que tiene responsabilidad
en el mundo. Y de Merleau-Ponty reconoce al individuo en su actuar; por lo
cual, la experiencia es una construccion de lo cultural, del lenguaje, del

conocimiento, de la experiencia, del mundo vivido.

Varela, Thompson y Rosch (1997) enfatizan que la fenomenologia no
responde tanto a las representaciones del mundo preexistente; sino que
responde a lo vivido, a lo encarnado, resaltando que la vida pertenece a una
accion propia del individuo, del ser vivo; a la accion encarnada; es decir, el
sentido comun, la percepcion, el conocimiento, las capacidades sensoriales y
motrices son inseparables de la cognicién vivida. Asimismo, expresan que,
como correlato, el mundo que se conoce es un mundo enactuado®; cada
situacion vivida constituye una fuente del sentido comun, de creatividad, de

conocimiento en la cognicion.

En este propdsito, los autores proponen llamar enaccién a una via
comprensiva, que permite buscar un camino intermedio entre los extremos de
la cognicion que se fundamentan en la concepcion de representacion de las
ciencias cognitivas. Un extremo se centra en la recuperacion de un mundo
externo pre-dado (realismo), y el otro, refiere a la proyeccion de un mundo

interno pre-dado (idealismo). “Nuestra intencidn es sortear esta geografia

% El mundo enactuado surge desde la perspectiva de las ciencias cognitivas de Francisco Varela
€como una aproximacion enactiva o enactive approach, donde la cognicién deja de ser un proceso
centrado en las representaciones, y se centra en lo que llama mundo enactuado; es decir, un mundo
que emerge, que alumbra desde un trasfondo, donde el Unico requisito es que la accion sea
efectiva.
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l6gica de “interno/externo” estudiando la cognicidon ni como recuperaciéon ni

CcOmo proyeccion, sino como accion corporizada” (Ob. Cit.: pag. 202).

De ellos se desprende la aproximacion enactiva (enactive approach),
que resulta de la alianza de la biologia, y en especial las ciencias cognitivas
con la fenomenologia; es decir, el estudio de lo vivido en las ciencias
cognitivas; y coloca a el organismo y el cuerpo vivo como centro de andlisis,
donde la fenomenologia es sin duda, una filosofia del cuerpo vivo. Escudero
(2010) sefiala que la enactive approach tiene como propésito unificar ideas

gue se interrelacionan. (Véase Cuadro N°10)

Cuadro N°10: Aproximacion Enactiva

Enactive Approach

Los seres vivientes son agentes autbnomos que se autorregulan vy,
que de esta manera “enactivan” sus propios &mbitos cognitivos.

El sistema nervioso es un sistema dinamico autbnomo que también
genera 'y mantiene la coherencia de sus propios patrones de actividad
de acuerdo con una red circular de neuronas en interaccion.

Las estructuras y los procesos cognitivos emergen de recurrentes
patrones sensoriomotores de percepcién y accién; la unién
sensoriomotora entre organismo y ambiente modula, pero no
determina, la formacién de patrones dinamicos de la actividad
neuronal.

PROPOSITO DE UNIFICACION

El mundo del ente cognitivo no es un reino externo representado
internamente por su cerebro, sino la esfera de relaciones que este
agente autbnomo establece con el mundo exterior y demas agentes.

La experiencia es un elemento central para comprender la mente que
tiene que ser investigado de una manera fenomenolégicamente
cuidadosa.

Fuente: Escudero (2010)
Elaborado por: Kardousli (2017)

Sobre estas consideraciones cabe decir que la aproximacion enactiva y

la fenomenologia convergen en que la mente es responsable de la
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construcciéon®! de sus objetos; por tanto, la mente toma conciencia de los
objetos, en otras palabras, los objetos se presentan a la experiencia por medio
de la actividad intencional de la conciencia. “Las cosas se muestran
precisamente en el modo en que se abren y se construyen en la actividad
intencional de nuestras mentes. Tal constitucion... se logra poner de

manifiesto tras un analisis fenomenoldgico sistematico” (Ob. Cit.: pag. 183).

Igualmente, comparten la concepcion de vida; para la aproximacion la
autonomia es elemento de la vida desde la perspectiva biologica y se
encuentra presente una acentuada continuidad entre vida y mente; y para la
fenomenologia la principal caracteristica del cuerpo vivo es la intencionalidad.
(Ob. Cit.).

De ello se desprende que la aproximacion enactiva y la fenomenologia
sustentan que la subjetividad y la conciencia son explicadas en relacion con el
cuerpo y la intencionalidad de vida. Por tanto, la fenomenologia guia y orienta
los estudios cientificos sobre la conciencia y la subjetividad, al mismo tiempo
que establece un marco filoséfico para, la autocomprension del significado.
Desde esta perspectiva se produce una conciliacion entre las ciencias
cognitivas y la fenomenologia, abriendo un camino fértii a la

neurofenomenologia como metddica de investigacion cientifica.

La investigacién cientifica requiere del uso de diversos métodos para
complementar el conocimiento propio de los escenarios de naturaleza
transdisciplinaria, como lo es en este particular las ciencias cognitivas, y la
toma de decisiones en la gerencia de empresas venezolanas. Por ello, la
neurofenomenologia cobra protagonismo desde las aproximaciones
dinamicas a la mente y las aproximaciones fenomenologicas a la subjetividad

humana para darle mejor comprensién al fenbmeno de estudio e incita a la

1Se entiende por construccion desde un sentido fenomenoldgico como traer, presentar o abrir a la
conciencia.
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complementariedad entre la ciencia de la mente y la investigacion

fenomenoldgica de la experiencia humana.

Varela fundamenta que la neurofenomenologia es un método en
primera persona el estudio de los fenbmenos mentales, de las sensaciones,
de las ideas y de las experiencias; es una reconciliacion epistémica entre el
mundo cientifico, el mundo de los estudios mentales y la experiencia vivida
que lo precede y lo hace posible. Sustenta que para comprender el
conocimiento es necesario el acto de vivir; se comienza con el sentido comun
y la cognicion emerge de un mundo que no existe al margen del cuerpo; se
descubre el mundo enactuado, se fundamenta que el cuerpo y el mundo son
uno, se pliegan y repliegan en la circularidad fundamental que es la vida
misma. (Ob. Cit.).

En conclusion, la episteme se circunscribié en un enfoque interpretativo;
por consiguiente, el fundamento corresponde a lo neurofenomenoldgico, con
el de comprender, interpretar y explicar las l6gicas de la toma de decisiones
en la praxis empresarial venezolana. Esta perspectiva permitird interpretar a
los empresarios o directivos como agentes de decisiones de las empresas del
sector privado desde una relacion sujeto-objeto las realidades existentes en la

dindmica empresarial y las manifestaciones propias de la organizacion.

De esta manera se podré acercar a la profundidad del mundo enactuado
y convertir en un fenémeno el fundamento ontolégico de la realidad de las
empresas desde el proceso decisorio que permita revelar esas logicas que

subyacen a la toma de decisiones en el mundo empresarial venezolano.

La l6gica®? es un lenguaje muy utilizado en la cotidianidad, dando
significado al sentido comun y racionalidad; mientras que, en el campo del

conocimiento como el estudio de los modos del pensamiento, es decir las

2 | a palabra légica proviene del griego logiké que significa dotado de razén, de intelecto
argumentativo, a su vez logos que es idea, pensamiento, argumento, palabra o principio. Silvani
(2003) expresa que el término logica “no es aristotélico, sino estoico: el estagirita utilizo la palabra
analitica” (pag. 61).
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proposiciones y razonamientos, a fin de establecer principios para criterios
cientificos. Por tanto, se ha considerado que la I6gica es parte de la filosofia,

a pesar de que esta se aplique en diversas actividades del individuo.

Witker y Larios (1997) argumentan que la l6gica en el campo del
conocimiento se divide en dos areas; la primera es la l6gica formal, esta forma
parte de la filosofia en cuanto al estudio de las caracteristicas de la ciencia, se
ocupa del andlisis del razonamiento y del uso del lenguaje desde sus
elementos formales y sintacticos, es decir la epistemologia. Igualmente, se
dedica a estudiar los medios para producir conocimiento, las formas de

razonamiento y los usos del lenguaje, es decir la metodologia.

La segunda légica que refieren los autores es la retorica o la logica de
la argumentacion, dedicada al estudio del razonamiento desde la perspectiva
de la persuasion, es decir no solo emplea los argumentos rigidos de la ciencia,
sino que la combina con la flexibilidad de la semantica, la hermenéutica y el

pragmatismo.

Cabe agregar que, la logica formal se clasifica en dos formas mas; una
es la légica formal bivalente y polivalente, la primera utiliza dos valores, verdad
y falsedad; mientras la segunda utiliza mas de dos valores, como lo son las
modalidades alética®?® (verdad, necesidad, posibilidad, falsedad, no necesidad,
imposibilidad). La Idgica indicativa y deontica, es la segunda clasificacion de
la 16gica formal; la indicativa esté relacionada con los enunciados linguisticos
de funcion indicativa, es decir los enunciados con un propdsito de describir,
informar o explicar los hechos. Mientras que la deontica, son los enunciados

de caracter normativo, aquellos que buscan influir en la conducta. (Ob. Cit.).

Por su parte, De Bono (1996) resalta el reconocimiento de Aristoteles

como el padre de la logica, y su contribucién fue crear la légica rigida,

83 Refieren a que las modalidades de los enunciados no solo resultan ser de caracter descriptivos
o de proposiciones, a su vez incluyen las modificaciones o determinaciones, siendo estos estudios
de la I4gica.
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considerando la idea de las categorias; idea que permitié enunciar el principio
de contradiccion, principio base de la légica. En consecuencia, la“...logica
rigida se fundamenta en el “es” y en la identidad... también se fundamenta en
el “tener” y en la “inclusién”... la inclusion, la exclusion, la identidad y la
contradiccion son materia de que esta hecho el razonamiento” (pag. 26), por
tanto, refiere a la connotacién de las diferencias “...a la conjuncion “sino” para

mostrar como difieren las cosas entre si” (pag. 26).

Por otra parte, el autor revitaliza el valor de la percepcién humana como
la suma de un todo, y formula una nueva nocion de logica que enfatiza la
importancia del contexto. “La légica de la percepcion es la légica fluida y esta
se fundamenta en el “hacia donde” ...“hacia donde fluye "hacia donde

conduce” “hacia donde sefiala”...hace mas referencia al “y” para mostrar como

los anadidos, suman todo” (Ob. Cit. pag. 10 y 26).

Martinez (2012) ademas de la logica rigida tradicional, enuncia la l6gica
dialéctica, esta logra superar la unidireccionalidad “...explicando los sistemas
autocorrectivos, de retroalimentacién, y proalimentacién, los circuitos
recurrentes y aun ciertas argumentaciones que parecieran ser “circulares™
(pag. 154). La lbgica dialéctica invita a la multi-inter-transdisciplinariedad

dando un especial énfasis a las interrelaciones.

Los diferentes sentidos de logica narrados en este apartado, requieren
centrar la nocién de légica organizacional, por consiguiente, se infiere que las
l6gicas organizacionales pueden ser explicadas desde la concepcién
planteada por Alonso (2009) en cuanto a légicas de acciéon. EIl concepto de
l6gicas de accion, siguiendo al autor nos remite a” los principios practicos en
virtud de los cuales los individuos y los grupos forman y conforman sus

actitudes y comportamientos en las organizaciones” (pag. 23).

En esta perspectiva, los empresarios venezolanos en procesos
decisorios pueden asumir “las loégicas que combinan objetivos directamente

economicos con todo tipo de reconocimientos simbolicos y que se construyen
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en los mudltiples niveles posibles de referencia en que se despliega la
organizacion” (pag. 23) ademas, “desde los individuos hasta la maxima
dimension corporativa o institucional, pasando por los grupos y su relacion con

todos los contextos posibles” (pag. 23).

En esta linea, Oliveros (2016) devela que las organizaciones
venezolanas se caracterizan por presentar dos légicas que transversa distintos
significados; una logica caracterizada por la simplicidad, regida por leyes,
controlable, reduccionista, con énfasis en el funcionamiento individual,
determinada, que valora la certidumbre y la predictibilidad, elementos propios
de la formacion profesional y en consecuencia de los gerentes que dirigen sus
organizaciones. La otra l6gica responde mas a lo caético, a lo complejo, a lo
incierto, es holistica, con énfasis en las relaciones, la integracion y la

indeterminacioén, y se desarrolla en contextos de incertidumbre y ambigtedad.

Monasterio (2016) sostiene que las propuestas tedricas emergentes
demandan la necesidad de repensar desde otras logicas, donde prevalezca el
aspecto social como criterio fundamental en la toma de decisiones,
pretendiendo armonizar las distintas disciplinas que abordan el individuo en la
dindmica relacional, en este particular el sector empresarial. Asimismo,
comparte la propuesta de Silvani que la I6gica se ocupa de los problemas

relativos a la argumentacion y a los procesos del pensamiento subyacente.

Sobre estas consideraciones, reflexionar sobre las l6gicas abre puertas
a la presencia de diversidades perspectivas del pensamiento, a su vez tiene
un amplio espectro de aplicacion y utilidad, ya que puede ser utilizada en los
aspectos de la comunicacion, el conocimiento, y la toma de decisiones; por
consiguiente, el estudio de las légicas puede ser aplicado en todo aquel que

cuente con una importancia de la actividad del ser humano y su razonamiento.

En esta linea se tiene como intencién presentar el recorrido instrumental
que se desarrollara en la investigacion con el propdésito de revelar las l6gicas

de las decisiones que toman los empresarios o directivos de las empresas del
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sector privado en Venezuela. La l6gica es una parte de la filosofia que estudia
el pensamiento o razonamiento, asi como las leyes que la rigen; se ocupa de

los problemas relativos a la argumentacién y a los procesos del pensamiento.

Etapas Metodoldgicas

La metodologia segun Kaplan (1997) “...es en cierto sentido, la filosofia
del proceso de investigacion incluye los supuestos y valores, que sirven al
investigador para interpretar los datos y alcanzar determinadas conclusiones”.
(pag. 88). De esta manera, siguiendo la perspectiva de Varela se hace
necesaria la construccion de etapas que permitan visualizar el encuentro entre
técnicas y procedimientos donde se combinan la comprension, interpretacion
y la explicacion como un todo, que puede pasar de la representacion de los
significados a la configuracion de estos dentro de una totalidad.

Etapa I: Del contexto

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) (2009) da lugar a una
estructura de clasificacion internacional de las distintas actividades
econOmicas, respondiendo a las necesidades de diferenciacion y de
adquisicion de criterios uniformes de clasificacibn de las industrias y
actividades econdmicas, lo cual permite el establecimiento de lineamientos y
datos estadisticos con el propésito de obtener un grado de comparacién
mundial. Por tanto, la Clasificacion Industrial Internacional de todas las
Actividades Econdémicas (ClIU) de la ONU permite subdividir el conjunto de la
economia en actividades que por su utilidad son reconocidas como un sistema
de categorias homogéneas para procesar estadisticamente los fenbmenos

econdmicos.

Las actividades econdmicas se dedican a la produccién de bienes y
servicios, es decir se dedican a la produccién econémica, la cual es definida

por el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) (2008) como “...una actividad
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realizada bajo el control y la responsabilidad de una unidad institucional que
utiliza insumos de mano de obra, capital y bienes y servicios para obtener otros
bienes y servicios” (pag. 101). A su vez estas son clasificadas desde la
naturaleza de la produccion en, actividades principales, las secundarias y

auxiliares, lo que da lugar a las empresas.

El Instituto Nacional de Estadistica (2014) se sustenta en los
lineamientos establecidos por la ONU y CEPAL, y comparte la definicion de
empresa establecida por estas instituciones. Por tanto, los convenios
internacionales y nacionales convergen en que una empresa es considerada
como un conjunto de capital, que utiliza de manera eficiente los recursos
econémicos de variadas indoles, de tomar decisiones y asumir
responsabilidades administrativas, estratégicas, financieras y de inversion, y
realizar actividades de transformacion de materia prima, de produccion de
bienes o prestacion de servicios con fines de lucro dedicadas a satisfacer una

necesidad o demanda del mercado.

Sobre el contexto en los planteamientos de la clasificacién de las
actividades econdmicas y en especial de las empresas, se hace destacar que
para el estudio se considera la clasificacidbn de categorias individuales de
clasificacion industrial internacional, la cual es asumida por el Instituto
Nacional de Estadisticas de Venezuela. Esta clasificacion se discrimina en
veintin (21) categorias y se tomard de la clasificacion el cddigo G
correspondiente a la categoria Comercio al por mayor y al por menor;

reparacion de vehiculos automotores y motocicletas (Véase Anexo A).

La categoria comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas se divide en tres secciones, la primera
es el comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas, incluye todas aquellas actividades de venta a
minoristas o publico en general de vehiculos automotores, camiones,

motocicletas, y partes, piezas y accesorios de estos vehiculos; estos pueden
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ser nuevos y usados. Asimismo, incluye la reparaciéon y mantenimiento de
estos productos. Es importante destacar que se descarta de esta seccion el

alquiler y fabricacion del parque automotor.

La segunda seccion es Comercio al por mayor, excepto de vehiculos
automotores y motocicletas, destinada a la reventa y comercializacion o a la
actuacion como intermediario en la compra de venta por comision o
contratacion de productos nuevos y usados a minoristas, usuarios industriales,
comerciales y otros mayoristas. Este renglén abarca el comercio nacional e

internacional, es decir la importacion y exportaciéon de mercancia.

La tercera y ultima seccion es el comercio al por menor, excepto de
vehiculos automotores y motocicletas, comprende la reventa de productos
nuevos y usados al publico en general, para el consumo y uso personal o
doméstico, esta comercializacion de mercancia es realizada en tiendas,
grandes almacenes, puestos de venta, abastos, agentes de venta electrénicas,
vendedores ambulantes; entre otros. Estas tres secciones a su vez se
encuentran subdivididas por la actividad econdmica en mayor detalle, lo que
permite una categorizacibn homogénea para el estudio de la toma de

decisiones en este contexto (Véase Cuadro N°11).

La Clasificacion Industrial Internacional de todas las Actividades
Economicas (ClIU) establecida por la ONU y aceptada por el INE en
Venezuela, permite contextualizar la actividad econOmica venezolana, y
mostrar la selecciéon del sector comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y
enseres domeésticos para el estudio. Asimismo, se hace destacar que el
contexto de la investigacion se realizara en las regiones: Central, Occidental,

Los Andes, Los Llanos, Guayana, Oriental e Insular.
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Cuadro N°11: Descripcion de la Actividad Econdmica

cODIGO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores, motocicletas, efectos
personales y enseres domésticos

Gl

Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas

G1-1

Venta de vehiculos automotores

G1-2

Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.

G1-3

Venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores.

G1-4

Venta, mantenimiento y reparacién de motocicletas y sus partes, piezas y accesorios

G2

Comercio al por mayor, excepto de vehiculos automotores y motocicletas

G2-1

Venta al por mayor a cambio de una retribucién o por contrata.

G2-2

Venta al por mayor de materias primas agropecuarias y animales vivos.

G2-3

Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco: Venta al por mayor de alimentos excepto para animales;
Venta al por mayor de alimentos para animales; y Venta al por mayor de tabaco y bebidas.

G2-4

Venta al por mayor de enseres domeésticos: Venta al por mayor de productos textiles, prendas de vestir y
calzado.

G2-5

Venta al por mayor de otros enseres domésticos.

G2-6

Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales.

G2-7

Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo.

G2-8

Otras actividades de venta al por mayor especializada

G2-9 Venta al por mayor no especializada
G-3 Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas
G3-1 Venta al por menor en comercios no especializados con predominio de la venta de alimentos, bebidas o tabaco
G3-2 Venta al por menor de alimentos, bebidas o tabaco en comercios especializados
G3-21 Venta al por menor de alimentos en comercios especializados
G3-22 Venta al por menor de bebidas en comercios especializados (Licorerias, Depositos de Licores)
G3-23 Venta al por menor de productos de tabaco en comercios especializados
G3-24 Venta al por menor de combustibles para vehiculos automotores en comercios especializados
G3-25 Venta al por menor de equipo de informacion y de comunicaciones en comercios especializados
G3-26 Venta al por menor de otros enseres domésticos en comercios especializados
G3-27 Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios especializados
G3-28 Venta al por menor de tapices, alfombras y cubrimientos para paredes y pisos en comercios especializados
G3-29 Venta al por menor de aparatos eléctricos de uso doméstico, muebles, equipo de iluminacion y otros enseres
domésticos en comercios especializados
G3-210 Venta al por menor de productos culturales y recreativos en comercios especializados
G3-211 yenta al por menor de grabaciones de musica y de video en comercios especializados
G3-212 yepta al por menor de equipo de deporte en comercios especializados
G3-213 yenta al por menor de juegos y juguetes en comercios especializados
G3-214 yenta al por menor de otros productos en comercios especializados
G3-215 Venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador en comercios
especializados
G3-216

Venta al por menor de otros productos nuevos en comercios especializados

G3-217

Venta al por menor de articulos de segunda mano

G3-218

Venta al por menor en puestos de venta y mercados

G3-219

Venta al por menor no realizada en comercios, puestos de venta o mercados

Fuente

: Organizacion de Naciones Unidas (2009)
Instituto Nacional de Estadistica (2014)

Elaborado por: Kardousli (2017)
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Etapa Il: De la Recoleccion de la Informacion

La recoleccion de la informacion esta dada en contextos reducidos,
donde el énfasis esta en el valor de las palabras, mas que en los datos
estadisticos. La investigacion se realizé en el entorno natural del empresario y
con el apoyo de las tecnologias de informacién y comunicacion, encontrando
sentido y explicacion a los fendbmenos en términos de los significados que los
empresarios o directivos de las empresas privadas del sector comercio al por
mayor y por menor dan a la toma de decisiones. Por tanto, se utilizé una
perspectiva sistémica para interpretar los hallazgos y preservar las

complejidades del comportamiento humano centradas en las decisiones.

En esta investigacion interpretativa, a pesar que la muestra esta
centrada en contextos reducidos, se seleccionaron una variedad de
empresas, ubicadas en las regiones Central, Occidental, Los Andes, Los
Llanos, Guayana, Oriental e Insular de Venezuela, sin obviar en ningun
momento que esta investigacion se circunscribe a la orientacion interpretativita
de las investigaciones sociales y humanas. En este orden, la muestra no es
representativa, sino significativa, la importancia de la significatividad por
encima de la representatividad es una condicién de la muestra; el énfasis es

en el valor de las palabras mas que en los datos estadisticos.

Patton (1990) expresa que el muestro es intencional y de tipo intensivo,
lo cual hace posible la seleccion de informantes claves, fuentes que contienen
la informaciodn significativa y abundante acerca de la situacion de estudio y del
evento. También, se comparte lo planteado por Bonilla y Rodriguez (2005) que
en estos estudios la muestra no se selecciona, sino que se configura; es decir,
se va estructurando a través de las diferentes etapas del proceso de
recoleccion de datos. “Mas que representatividad estadistica, lo que se busca
en este tipo de estudios es una representatividad cultural” (pag. 134).

Respecto a la categoria de la actividad econOmica, secciones y

subdivisiones, se establece la discriminacion y codificacion de las empresas
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seleccionadas como muestra en el estudio, considerando diecinueve (19)
empresas dedicadas al comercio al por mayor y por menor; reparacion de
vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y enseres

domésticos en el ambito nacional venezolano. (Véase Cuadro N°12).

Cuadro N°12: Distribucion de la Muestra de Estudio

REGION CcODIGO DESCRIPCION DE LA EMPRESA
Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
Central DEG-1  Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.
Central DEG-2 Venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores.
Los Llanos DEG-3  Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y sus partes, piezas y
accesorios.
Los Andes DEG-4 Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y sus partes, piezas y
accesorios.
Comercio al por mayor, excepto de vehiculos automotores y motocicletas
Los Andes DEG-5 Venta al por mayor de materias primas agropecuarias y animales vivos.
Oriental DEG-g Vventa al por mayor de enseres domésticos: Venta al por mayor de productos
textiles, prendas de vestir y calzado.
Central DEG-7  Venta al por mayor de otros enseres domésticos.
Occidental DEG-8 Venta al por mayor de otros enseres domésticos.
Central DEG-9  Otras actividades de venta al por mayor especializada.
Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas
Central DEG-10 Ventg .aI por menor de bebidas en comercios especializados (Licorerias,
Depositos de Licores).
Occidental DEG-11 Vventa al por menor de combustibles para vehiculos automotores en comercios

especializados.

DEG-12 Venta al por menor de equipo de informacion y de comunicaciones en

Insular . "
comercios especializados
Oriental DEG-13 Venta al por menor de otros enseres domésticos en comercios especializados.
Central DEG-14 Venta al por menor de otros enseres domésticos en comercios especializados.
Central DEG-15 Venta a_l por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en
comercios especializados.
Central DEG-16 Venta al por menor de aparatos eléctricos de uso doméstico, muebles, equipo

de iluminacion y otros enseres domeésticos en comercios especializados

Los Llanos DEG-17  Venta al por menor de otros productos en comercios especializados

Central DEG-18 Vepta al por menor de produc_tos farma_ce_uticos y medicinales, cosméticos y
articulos de tocador en comercios especializados.
Guayana DEG-19 Venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y

articulos de tocador en comercios especializados.

Elaborado por: Kardousli (2017)

Una vez establecida la muestra, el abordaje de los datos se realizé desde
el caracter interpretativo a partir de la realidad vivida, en primera persona de
los empresarios o directivos en su dinamica empresarial; tal como sefalan
Santos y Madureira (2001) “...la investigacion que produce datos descriptivos:

las propias palabras de las personas, habladas o escritas y las conductas
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observables” (pag.20) actos y palabras interpretados por la investigadora con
la finalidad de construir y reconstruir la realidad; y luego trascender a la

cuantificacion de estos datos.

En este orden, Monasterio (2016) sefiala el valor de utilizar estrategias
de indagacion que involucran la obtencion de datos “...ya sea secuencial o
simultdneamente, para una mejor comprension de los problemas de

investigacion” (pag. 17). Asimismo, destaca que la “...obtencion de datos
también involucra recuperar informacién numérica (por ejemplo, mediante
entrevistas) para que la base de datos final represente informacion cuantitativa

y cualitativa” (pag. 17).

Desde este planteamiento, para el estudio se implementd la técnica de
la entrevista, Eyssautier (2008) sefiala que esta es un intercambio de ideas
entre dos 0 mas personas con el proposito de recabar datos o fendmenos
necesarios para alcanzar los objetivos planteados por la investigacion. En este
particular se recurrié a la entrevista semiestructurada con el apoyo de las

tecnologias de informacién y comunicacion.

La entrevista semiestructurada es un instrumento técnico, que parte de
preguntas planeadas con un determinado orden y con un conjunto de
categorias sujetas a la investigacion; esta a su vez presenta la flexibilidad de
la posibilidad que el entrevistado pueda aclarar términos e identificar
ambigiedades en dicha entrevista.

Sabino (1992) expresa que en la entrevista semiestructurada, existe un
margen de libertad para formular las preguntas y las respuestas y captar el
mundo interior del informante, asi como conocer su estado, ideas, creencias y
conocimientos. Por su parte, Taylor y Bodgan (1987) la entrevista tienen el
propésito de comprender las perspectivas que tienen los actores respecto a

sSus existencias, experiencias, expresadas en sus propias palabras.
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En este patrticular, la entrevista semiestructurada Toma de Decisiones
en Empresas Venezolanas, la cual constd de una primera parte, que
representd la presentacion e instrucciones del instrumento, donde se
especifica el objetivo del estudio, el propdsito académico, la institucién donde
se realiza, el procedimiento a utilizar, el caracter voluntario de la participacion
y en especial el compromiso de preservar la privacidad de la identidad y
confidencialidad de la informacion, su uso y destino. La segunda parte, estuvo
conformada por un cuerpo de diez y seis preguntas abiertas (Véase Anexo B)
donde el empresario expreso lo que considerd con respecto a cada uno de los

item planteados.

Es relevante destacar que, en un primer momento la investigadora se
acerco personalmente a algunos empresarios, mientras que con se comunico
via telefonica motivado a que se encontraban en distintas regiones del territorio
nacional, para interactuar y hablarles sobre la investigacién y el interés de
realizar una entrevista como instrumento para recopilar la informacion
necesaria. Motivado a que los empresarios seleccionados se encuentran en
las distintas regiones del pais, y a su vez por la dindAmica empresarial, se tomo
la decisién de aplicar el instrumento de la entrevista con el apoyo de las
tecnologias de informacion y comunicacion especificamente con la aplicacion

de Google Drive®4,

Bonilla y Rodriguez (2005) refieren que “Todas las modalidades de
entrevista... mantienen el formato de preguntas abiertas con el fin de propiciar
gue los entrevistados expresen, en sus propias palabras la perspectiva
personal sobre el tema” (pag.161) asimismo expresan que “Este tipo de
entrevista puede realizarse ya sea cara a cara, 0 mas reciente, a traves de

medios electrénicos” (pag. 162).

64 Google Drive es un servicio de alojamiento de archivos que fue introducido el 24 de abril de 2012
y ofrece a su serie de herramientas de comunicacion como lo es el compartir archivos, documentos,

disefar instrumentos de recoleccion de informacién, entre otros.
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Actualmente las tecnologias de informacién y comunicacion no se
encuentran desvinculadas de los estudios de caracter fenomenologico. Al
respecto, Ralén y Ramirez (2015), refieren a Glnter Figal®® quien resalta que
en la actualidad caracterizada por el elevado flujo de informacion y facilidad de
comunicaciéon a través de distintos medios tecnoldgicos y digitales, la

fenomenologia sigue siendo relevante, y afirma que:

...escribir emails implica una conversacion escrita entre
personas corporalmente ausentes las unas de las otras.
Estas consideraciones ilustran como la presencia corporal
prueba ser la medida para describir sus modificaciones
mediéticas. Pese a la llamada revolucion digital, la vida humana
y el mundo en el que se desenvuelve no han cambiado
totalmente; en muchos aspectos continian siendo bastante
parecidos, asi que no creo que necesitemos formas de filosofia
completamente distintas (pag. s. n.).

En este sentido, la ausencia corporal de los empresarios al momento
de la entrevista no fue una limitante para la descripcidén y reflexion de los
hallazgos. Gunter Figal expresa que la informacion a través del uso de las

tecnologias de informacion y comunicacién “...puede ser concebida si

reflexionamos y la describimos correctamente, y una descripcion semejante
nos remitiria, muy probablemente, a nuestra interaccion personal inmediata tal
y como es descrita por la fenomenologia clasica” (Ob. Cit. pag. s/n).

Igualmente agrega:

...pese a la tecnologia, la vida humanay el mundo en el que se
desenvuelve no han cambiado totalmente; en muchos
aspectos contintan siendo bastante parecidos, nosotros, como
seres Vivos experienciales, estamos correlacionados con la
realidad: a pesar de que para nosotros la realidad esta ahi solo
en la experiencia, lo que esta ahi en la experiencia es la
realidad clasica (Ob. Cit.: pag. s. n.).

5 Gunter Figal es una de las figuras mas relevantes de la filosofia alemana actual. Entre sus
maestros se encuentran Hans-Georg Gadamer, Dieter Henrich, Michael Theunissen y Ernst
Tugendhat. Desde 1995 a la actualidad es miembro regular del Collegium Phaenomenologicum.
Es editor del Anuario Internacional de Hermenéutica (Internationales Jahrbuchfiir Hermeneutik), y
entre 2003 y 2005, fue presidente de la Sociedad Martin Heidegger de Alemania.
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Por tanto, esta investigacion recurrio al uso de las tecnologias como un
medio de comunicacion a través de la herramienta Google Drive, lo cual
permitid el intercambio de ideas y recabar la informacion necesaria sin
importar las distancias geogréficas y limitaciones de tiempo; asimismo, facilitd
la aplicacion de la entrevista toma de Decisiones en Empresas Venezolanas,
y a su vez gener0d un ambiente abierto donde el entrevistado considerara el
momento de responder desde la comodidad de sus espacios, asi como un
campo a la confianza y desinhibicion, asegurando el anonimato vy
confidencialidad del entrevistado; por su caracteristica en linea y a distancia,
asimismo facilité la sistematizaciéon, clasificacion y analisis de los datos

recabados.

Ilgualmente, se hace relevante que la informacion recabada fue a travées
de los empresarios o directivos de las empresas privadas del sector comercio
al por mayor y por menor seleccionadas, y quienes como informantes se les
garantizé la privacidad y confidencialidad, de conformidad con el derecho
internacional relativo a los derechos humanos estipulado por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
(2005) en su articulo 9 en cuanto a la privacidad de las personas y confiabilidad

de la informacion “...deberia respetarse. En la mayor medida posible, esa
informacion no deberia utilizarse o revelarse para fines distintos de los que

determinaron su acopio o para lo que se obtuvo el consentimiento” (pag. 83).

Igualmente, El Codigo de Etica para la Vida (2010)% establece que las
investigaciones que involucran como estudio a los seres humanos, es
necesario el respeto a su intimidad, preservar el derecho a la confidencialidad

de los informantes; para lo cual debe evitarse cualquier registro identificativo y

% E| Codigo de Etica para la vida fue realizado por el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia,
Tecnologia e Industrias Intermedias, el cual producto de reestructuracion actualmente es el
Ministerio del Poder Popular para la educacién Universitaria, Ciencia y Tecnologia.
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no vulnerar la integridad, bienestar e intereses de los colaboradores fuente de

informacion.

Considerados todos los aspectos anteriormente explicados, la
entrevista se envid a cada uno de los empresarios a través de correo
electronico el dia quince de enero del afio dos mil diez y ocho, recibiendo cinco
respuestas a los pocos dias; ante la necesidad de recabar la informacion se
hizo necesario realizar recordatorios reenviando la entrevista a la muestra

seleccionada para asi obtener sus vivencias (Véase Cuadro 13).

Cuadro N°13: Fechas de Recoleccién de Informacién

Empresario  Fecha de Envio Fecha de Reenvio Fecha de Respuesta
E-1 15/01/2018 31/01/2018 — 21/02/2018 22/02/2018
E-2 15/01/2018 e 20/01/2018
E-3 15/01/2018 = e 30/01/2018
E-4 15/01/2018 31/01/2018 - 26/02/2018 15/02/2018
E-5 15/01/2018 31/01/2018 — 21/02/2018 01/03/2018
E-6 15/01/2018 = e 22/01/2018
E-7 15/01/2018 31/01/2018 — 24/02/2018 18/02/2018
E-8 15/01/2018 31/01/2018 — 21/02/2018 27/02/2018
E-9 15/01/2018 31/01/2018 — 21/02/2018 23/02/2018

E-10 15/01/2018 = e 26/01/2018
E-11 15/01/2018 31/01/2018 — 21/02/2018 27/02/2018
E-1 15/01/2018 31/01/2018 — 21/02/2018 28/02/2018
E-13 15/01/2018 = e 23/01/2018
E-14 15/01/2018 31/01/2018 — 21/02/2018 03/03/2018
E-15 15/01/2018 31/01/2018 — 21/02/2018 27/02/2018
E-16 15/01/2018 31/01/2018 — 21/02/2018 23/02/2018
E-17 15/01/2018 31/01/2018 — 21/02/2018 24/02/2018
E-18 15/01/2018 31/01/2018 — 21/02/2018 01/03/2018
E-19 15/01/2018 31/01/2018 — 21/02/2018 28/02/2018

Elaborado por: Kardousli (2018)

Etapa lll: De los Significados, su Codificacion y Reagrupacion en las

Categorias

Una vez obtenidos los datos, resultado de las entrevistas, se procedid
a la sistematizacion de la informacion y a la identificaciéon de los datos

emergentes con sus propiedades. Durante este proceso se comprendié e
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interpreto el fendmeno de estudio y los datos fueron organizados, reagrupados

y sistematizados, partiendo de las convergencias y divergencias para crear los

cadigos hasta llegar a la construccién de los significados para ser explicados

y transformarlos en conocimiento. (Véase Cuadro N°14).

Cuadro N°14: Cddigos y Significados

Cddigos Significados de Decisiones Empresariales
SDE -1 Autoridad
SDE - 2 Cambios
SDE -3 Certeza
SDE -4 Competencia
SDE -5 Comportamiento
SDE - 6 Confianza
SDE -7 Conocimiento
SDE - 8 Control
SDE -9 Corrupcién
SDE - 10 Creencia
SDE - 11 Crianza
SDE - 12 Econdémico
SDE - 13 Expectativas
SDE - 14 Experiencia
SDE - 15 Incertidumbre
SDE - 16 Informacion
SDE - 17 Interaccion
SDE - 18 Intuicién
SDE - 19 Familia
SDE - 20 Legalidad
SDE - 21 Moral
SDE - 22 Motivacion
SDE - 23 Naturaleza
SDE - 24 Negociacion
SDE - 25 Oportunidad
SDE - 26 Politico
SDE - 27 Principios
SDE - 28 Reinvencion
SDE -29 Responsabilidad
SDE -30 Riesgo
SDE -31 Sobrevivencia
SDE -32 Valores

Elaborado por: Kardousli (2018)

En este sentido, los significados brindan una estructura sistémica de

los sentidos de la realidad, en este particular sobre la toma de decisiones en
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las empresas venezolanas. El rastreo tedrico inicial realizado en los acapites
anteriores en torno a la toma de decisiones, permitio deducir las categorias
que se presentan posteriormente, encontrandose en los significados
caracteristicas comunes que permitieron agruparlos de acuerdo a cada
campo; todo ello, producto de un proceso de leer y releer, un ir y venir sobre
los resultados obtenidos, en este sentido los significados fueron cotejados y

se organizaron de acuerdo a cinco categorias.

Abbanano (1960) refiere a las categorias como nociones que sirven
para investigar y explicar la realidad. Siguiendo a Galeano (2004) las
categorias son: “Ordenadores epistemoldgicos, campos de agrupacion
tematica, supuestos implicitos en el problema y recursos analiticos como
unidades significativas que dan sentido a los datos y permiten reducirlos,
compararlos y relacionarlos (pag. 7), es el tratamiento y clasificacién de la
informacion por via de la codificacion de acuerdo a las unidades y criterios
comunes significativos. Por tanto, “Es conceptuar con un término o expresion
que sea clave e inequivoca el contenido de cada unidad tematica con el fin de

clasificar contrastar, interpretar analizar y teorizar” (pag. 7).

Y o

EMOCION

DEL DECISOR

Figura 4: Campos de Agrupacion
Elaborado por: Kardousli (2018)
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Las categorias representan las manifestaciones reales de los decisores
de la organizacion en estudio y son producto de distintos tipos de reducciones
eidéticas, agrupaciones configuradas a partir de datos emergentes y
significados desde las empresas estudiadas. Por tanto, es un proceso que se
lleva a cabo de manera secuencial, originando resultados a partir de las
abstracciones hechas por la investigadora, para clasificar por caracteristicas

en funcion al fenémeno investigado.

Etapa IV: De la Comprension, Interpretacién y Explicacion

Siguiendo a Ricoeur (2006) que la comprension es “...la capacidad de
reemprender en si mismo el trabajo de estructuracion del texto, (pag. 269).De
esta manera, se procedid a releer las entrevistas, buscando a través de
operaciones cognitivas, enunciados que se acoplaban entre si, y permitian
ser inscritos en campos de agrupacion. Heidegger (1996) habla de la
estructura circular o circulo hermenéutico; circulo que se ocupa de
comprender, separandose de limitaciones dogméticas para tomar un sentido

universal histodrico, transformandose en un dialogo significativo.

Gadamer (1993) explica que comprender implica interpretar, ver
relaciones, obtener conclusiones asimétricamente en el ambito de la
comprension, donde se busca conocer lo oculto, como son los significados
acerca de la toma de decisiones que son parte del conocimiento comdn de
los empresarios.. Por tanto, de este modo se alcanza una perspectiva
cientifica, evitAndose la arbitrariedad del puro sentido comun. De esta manera

1]

y Siguiendo a Ricoeur (2006) que la comprension es “...la capacidad de
reemprender en si mismo el trabajo de estructuracion del texto, y por
explicacion la operacion de segundo grado inscrita en esta comprension y
consistente en la actualizacién de los codigos subyacentes a este trabajo de

estructuracion que el lector acompana” (Ob. Cit.: pag. 269).
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Asumiendo los planteamientos de Ricoeur, Monasterio (2016) agrega
desde Morin, que comprender no es justificar; la comprension no excusa ni
acusa, favorece el juicio intelectual. Monasterio (2016) sefiala que la
comprension compleja engloba explicacion, comprension objetiva y
comprension subjetiva; es multidimensional, porque apunta a captar los

caracteres singulares y globales.

Retomando a Gadamer (1993) el proceso circular que se inicia con la
comprension en esta investigacion permitio transitar posteriormente, por la
interpretacion buscando conceptos mas sustentados. Heidegger (1996) habla
de la estructura circular o circulo hermenéutico; circulo que se ocupa de
comprender, separandose de limitaciones dogmaticas para tomar un sentido
universal historico, transformandose en un didlogo significativo. Gadamer
(1993) explica que comprender implica interpretar, ver relaciones, obtener
conclusiones asimétricamente en el ambito de la comprension, donde se

busca conocer lo oculto.

Ahora bien, este estudio cuando considero necesario traspasar las
posiciones antagonicas y transitar por una dialéctica entre comprension e
interpretacion y explicacion en las investigaciones. Para Ricoeur (2006) la
explicacion es una operacion de segundo grado inscrita en esta comprension
y consistente en la actualizacién de los codigos subyacentes a este trabajo de

estructuracion que el lector acompana” (Ob. Cit.: pag. 269).

En la Teoria de la interpretacion de Ricoeur se plantea una
reconciliacion entre explicar e interpretar, partiendo que la interpretacion es
una relacion dialéctica entre comprension y explicacion. La comprension y
explicacion constituyen dos momentos, dos estadios diferentes del circulo
hermenéutico. Por tanto, se hace presente una emergencia de nuevos modos

de ser, nuevos mundos, nuevos modos del hombre de orientar el mundo.

De esta forma, el estudio busca explicar el conocimiento sobre la

decision como fendmeno objeto de estudio. En esta perspectiva, se recorre
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un camino para explicar el fenomeno de las decisiones desde una ontologia,
en la cual se encuentran mezclados el orden y el desorden en un mundo
signado por contradicciones, donde la complejidad, y la incertidumbre se

encuentran imbricadas a las Dindmicas sociales.
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Figura 5: Recursividad de Comprension, Interpretacion y Explicaciéon
Elaborado por: Kardousli (2018)

Finalmente, se comprendieron interpretaron y explicaron la informacion
procedente de las entrevistas y convertirlos en datos como base para la
produccion del conocimiento. Asi, interpretar en el paradigma cualitativo, esta
orientado al encuentro de significados de las acciones, incidentes y sucesos
humanos dentro del espacio de participacion donde también hace vida el
investigador, y donde su acercamiento se acomete con mente abierta para
alcanzar la construccion sustantiva de realidades, lo cual le exige segun lo
expresado por Reyes (2007) “la captura y reconocimiento de multiples
realidades, desde la perspectiva del investigador” (pag. 8), y lo motivan a una

interpretacion orientada por el interés de comprender, dar sentido a una
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escena social y su contexto de ocurrencia a partir de la descripcion, desde

adentro, desde una perspectiva émica®’.

Etapa V: De la Teorizacion

La formulacién de teorias implica un proceso de categorizacion,
comprension, interpretacion y explicacion guiadas por conceptos e hipotesis
que emergen dentro del contexto de la investigacion. En este sentido, el
proceso de investigacion busca en esta etapa la explicacion de la dinamica
decisoria en las empresas privadas del sector comercio al por mayor y por
menor en Venezuela. Ciurana (2000) en relacion con el proceso de
construccién de la teoria, establece redes de relaciones® dentro de las
categorias integrativas, sin ningun privilegio entre los niveles de interaccion
(ideoldgico, institucional y normativo) y de interrelacion (jerarquico, cultural e
individual), con el propésito de que la organizacién empresarial sea vista como
un entramado retroactivo-recursivo propio de la articulacion de fenbmenos
emergentes de la actuacion imprevisible de sus actores, que han de concluir

en una construcciéon de redes.

En este mismo orden de ideas Glazier y Grover (2002), explican que la
construccion de la teoria es “...un complejo contexto psico-social, que deriva
en tres modulos flexibles, sin limites bien definidos y entrelazado en la
ocurrencia de los fendmenos” (pag. 2) y que asumen la taxonomia ampliando
los énfasis de los roles del contexto para asi reflejar de una manera mas

concreta el mundo de la experiencia vivida.

67 Mientras mas cerca llegue el investigador, mientras mas adentro se ubique para entender el o
los punto de vista del actor social, mejor sera el arribo a la descripcion e interpretacion de la
realidad, desde el cual el proceso en su logica implicita es creado y recreado a la par de la
narracion.

68 En este sentido Martinez (2008) dice que “la construccion de teoria es una forma de
organizar y representar los hechos conceptualmente por medio de una red de relaciones entre
sus partes constituyentes”.
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Los mo6dulos®® se plantean de la siguiente manera: el Yo, la Sociedad,
y el Conocimiento. Estos tres médulos son considerados un conjunto, y la
taxonomia misma es que los modulos presentan las variables contextuales
que circundan y contribuyen a la utilizacion de la misma. Sin embargo, la
taxonomia recoge los nucleos alrededor de los cuales estan concretadas las
dindmicas operacionales, incluso la de cada uno de los tres médulos (Véase
Figura N°6).
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Figura 6: Sistema de Circuitos de Teoria
Fuente: Glazier y Grover(2002)
Elaborado por: Kardousli (2016).

En este estudio, los modulos estaran representados por la
investigadora, quien representa el primer sector de la realidad dentro del
proceso de construccion tedrica y esta formado por las categorias subjetivas

experienciales’®, que organizan los individuos que originan estos procesos. El

9El término modulos para los efectos de esta investigacion fueron designados como sectores de
la realidad en estudio.

0A pesar de la existencia de categorias experienciales, la investigadora en todo momento durante
y después de la recoleccion de la informacion, no hizo uso de categorias preconcebidas, de manera
gue la informacién emergiera producto de una interaccion dialéctica.
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segundo sector de la realidad corresponde a la dindmica de la toma de
decisiones en las empresas privadas del sector comercio al por mayor y por
menor venezolanas; finalmente, el tercer sector lo representa el conocimiento
(descubierto y no descubierto), y a su vez es el enlace entre los procedimientos
de los dos sectores anteriores, la investigadora y la dinamica decisoria de las

empresas.

Con ello se pretende demostrar evidencias de la existencia del
conocimiento individual, social y potencial, basado en lo conocido previamente
y reconocido de la dinAmica de la toma de decisiones en las empresas
privadas venezolanas desde lo tedrico e instrumental. Estos sectores de la
realidad fueron analizados sistematicamente durante y en el transitar del
estudio, en términos de relaciones subyacentes ciclicas e intersectoriales e
individuales; es decir, como un proceso complejo con numerosas interacciones
dadas entre los modulos propuestos; donde la construccion investigativa y

tedrica se encuentra rodeada por un contexto social complejo, no lineal.
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CAPITULO IV

HALLAZGOS DEL ESTUDIO

El presente capitulo tiene la finalidad de presentar los hallazgos de la
indagacién de obtencion de informacion derivada de la técnica de la entrevista
semiestructurada, la cual fue aplicada a los empresarios y directivos
gerenciales de empresas del sector comercio al por mayor y por menor en
Venezuela, con el apoyo de las tecnologias de informacion y comunicacion,

especificamente a través de la herramienta Google Drive.

Los hallazgos permiten explicar los elementos tedricos de la dinamica
organizacional naturales a la toma de decisiones en las empresas
venezolanas. Estos elementos dan cuenta de la naturaleza que subyace a la
praxis gerencial en la toma de decisiones, representado por las categorias,
recursos analiticos de unidades significativas que dan sentido a los datos

emergentes para explicar la realidad.

Desde esta posicion se comprende e interpreta el fendmeno de estudio
a partir de los significados y explicar a través de las categorias. A continuacion,
se presentan las categorias que agrupan los significados que los empresarios
atribuyen a sus decisiones en la praxis empresarial. La explicacion de cada
categoria esencial se ilustra con los testimonios y significados que emergieron
de las entrevistas aplicadas; en este sentido, surgen cinco (05) categorias del
decisor: Entorno, Formacion, Poder, Etica del Decisor, y Emocion (Véase
Grafico N°2).
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Entorno

Poder

Etica

Emocion

Gréfico 2: Distribucion de las categorias segun significados
Fuente: Entrevista Toma de Decisiones en Empresas Venezolanas.
Elaborado por: Kardousli (2018).

Categoria Entorno

En este estudio, el entorno como categoria medular se concibe como
aguellos elementos o factores externos a la empresa que intervienen en la
decision de los empresarios y coadyuvan a su actividad. La definicion de
medular, obedece a la distincion que hacen los empresarios a esta categoria,
desde una perspectiva cualitativa y cuantitativa como se observa en la grafica
N°2; la categoria Entorno cuenta con catorce (14) significados, cuya frecuencia

en las respuestas de los entrevistados resulté ser relevante.

De ahi que el entorno es un valor importante para estos sujetos y se
alejan de lo expresado por Ortiz (2005) cuando se refieren a otra tipologia
contraria de empresarios que reducen la importancia del entorno, sefialan que
“‘En un ambiente de competencia y de innovacion, los empresarios que
reducen la importancia del entorno podrian estar asociados con sectores
productivos de tecnologia madura, de bajo valor agregado y que tienden a

buscar algiin mecanismo de proteccion” (pag.28).

Desde estos argumentos, no cabe duda que la decisibn es una
representacion significativa de los empresarios del sector comercio al por
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mayor y por menor en Venezuela, y tiene como base primordial el entorno, y
evitan los mecanismos de proteccion del Estado, evidencias que se explican a
través de E1 cuando expresa nosotros hemos trabajado con nuestros recursos
propios, eso nos ha dado la posibilidad de poder ver el entorno comercial del
negocio desde otra perspectiva. Al respecto, Ortiz refiere en su estudio que:
...los empresarios que toman informacion del entorno estan
atentos a los cambios, a lo que pasa con el desarrollo cientifico
y tecnoldgico, y asumen proyectos de larga duracién que
reconfiguran los procedimientos en la empresa; son quienes
anticipan los movimientos de los mercados y llevan la
vanguardia en la innovacion productiva y en sus relaciones con

los extremos de su cadena productiva: abastecedores y
consumidores (Ob. Cit. pag.28).

En este sentido, el estudio de la categoria Entorno, se asume desde los
planteamientos de la teoria de sistemas autorreferenciales, la cual incluye al
sistema y al entorno, convirtiéndose en un paradigma para abordar el campo
social. Luhmann (1998) plantea que “Los sistemas estan estructuralmente
orientados al entorno, y sin él no podrian existir; por lo tanto, no se trata de un

contacto ocasional ni tampoco de una mera dependencia” (pag. 40).

En este sentido, es relevante la diferencia entre sistema y entorno; “Un
sistema es la forma de una distincién, por lo que tiene dos caras: el sistema
(como interior de la forma) y el entorno (como exterior de la forma). Solo las
dos caras juntas constituyen la distincion” (Ob. Cit.: pag. 54). La diferencia
entre sistema y entorno debe ser el punto de partida para comprender la toma
de decisiones en la praxis empresarial, partiendo de que estas se encuentran

estructuralmente orientadas al entorno.

Por consiguiente, “Los sistemas se constituyen y se mantienen
mediante la creacion y conservacion de la diferencia con el entorno, y utilizan
sus limites para regular dicha diferencia” (Ob. Cit.: pag. 40).La teoria de
sistemas representa una opcion que permite comprender la realidad en

términos de totalidad, siendo el sistema como todo un conjunto organizado y
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orientados al entorno. Monasterio (2007) sefiala que la gerencia debe observar
las nuevas realidades organizacionales de manera compleja, al sefialar lo
siguiente: “La complejidad es un paradigma emergente, originario de la fisica
contemporédnea que observa el universo y los sistemas fisicos, bioldgicos,
psicolégicos y sociales, como un entramado, dinamico y complejo de

relaciones entre subsistemas interdependientes” (pag. 3).

La toma de decisiones se encuentra estrechamente relacionada a la
gerencia, y se asume que, los elementos antes mencionados estan imbricados
en la actividad empresarial y al Entorno, por consiguiente, dispone de causas
internas y externas para la toma de decisiones en las empresas venezolanas
del sector comercio al por mayor y por menor. De esta manera, nace un cuerpo
de significados segun las apreciaciones de los empresarios y como
consecuencia la categoria Entorno, es la derivacibn de un conjunto de
operaciones cognitivas ’* que realizé la investigadora en base a los

significados, teorias de entrada y teorias de salida.

Asi, el entrono esta compuesto por catorce (14) significados:
Naturaleza, Legalidad, Control, Econdmico, Politico, Sobrevivencia,
Cambios, Incertidumbre, Informacion, Riesgo, Oportunidad, Certeza,
Interaccion y Familia; elementos figurados desde la perspectiva del sujeto.
Estos se muestran en Grafico N°3, desde una perspectiva estadistica
descriptiva72 con el propdsito de visualizar las evocaciones de los sujetos en
forma relacionada en un contexto mas amplio que permite interpretar la
categoria entorno. Asi, esta categoria integra significados que dan sentido y

significaciéon al entorno que envuelve al mundo de las Empresas.

"lL.6pez, Lozada y Lopez Feal, (2003) “Las categorias llevan al establecimiento de clases
entre las cuales existen unas relaciones de complementariedad, establecida de acuerdo con
un criterio fijado al efecto”.... donde cada una de “ellas cumple a su vez requisitos internos de
equivalencia en atributos esenciales, aunque puede mostrar una gama diferenciada en su
forma" (pag.81).

72
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Gréfico 3: Significados de la Categoria Entorno
Fuente: Entrevista Toma de Decisiones en Empresas Venezolanas.
Elaborado por: Kardousli (2018)

Naturaleza

El significado Naturaleza resulta esencial para comprender la existencia
y modo de ser, en este particular de la toma de decisiones en las empresas
venezolanas, Aristoteles (1875) refiere a la naturaleza como “...un principio
intrinseco y esencial de movimiento y de reposo...una causa que imprime
movimiento y el reposo, causa inherente a la esencia misma del objeto, no
causa accidental”’. (pag. 155 — 156). Este principio se evidencia cuando E1
expresa que, nosotros tenemos nuestro propio pulmén, nosotros crecimos
como quien dice luchando desde un principio, a nosotros no se nos fue facil al

principio para después hacérsenos dificil’3.

Por su parte, Monasterio (2016) hace referencia a Capra quien postula
que, la naturaleza es una vision ecoldgica profunda desde una perspectiva
organica de las organizaciones, donde no se explican como estructuras o

aparatos inspirados por el hombre, sino se interpretan como sistemas en

3 Se asume la letra cursiva en este capitulo para textualizar el discurso de los empresarios,
segun la entrevista La Toma de Decisiones en las Empresas Venezolanas
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continuo cambio y evolucién. Posicion que se aprecia en lo narrado por E1
cuando expresa, Se mantiene la marca, se mantiene el servicio, porque
nosotros prestamos un servicio, h0 es un negocio, yo no lo veo como un

negocio...soy una distribuidora, ...principalmente un servicio.

En este sentido, la naturaleza de la decision empresarial responde a
una dinamica de relaciones que dan cuenta de cierta complejidad sistémica.
De ahi que las empresas se comportan como sistemas vivos. Asi, el
empresario E3 afirma yo soy un hombre de retos, de trabajo, y de lucha; en
este sentido, Morin (1992) expresa, “no hay materia viva sino sistemas vivos;
es decir, organizaciones particulares de la materia fisico — quimica” (pag. 24).
Por otra parte, se evidencian las relaciones, interaccion con el entorno y
conexion con la empresa, cuando expresa E9 La empresa va mas alla de las
transacciones de compra y venta, somos una alianza, somos un equipo fuerte

gue trabaja con ganas para el pais.

Por su parte E4 advierte que, Las decisiones las condiciona o determina
el contexto. Igualmente, Azcarate (1979) permite explicar cudl es la naturaleza
de la toma de decisiones de las empresas del sector comercio al por mayor y
por menor en Venezuela, cuando refiere que la decisibn empresarial responde
a una dinamica de relaciones, donde subyacen condiciones ocultas no
accesibles a primera vista por su complejidad sistémica. De ahi que las
empresas se comportan como sistemas vivos, y determinan los componentes
y las relaciones sobre las cuales se sustentan. No cabe duda que los
empresarios consideran el entorno como un factor determinante, en este
aspecto, E15 relata que la decision es pilar fundamental de nuestra filosofia.
Los relatos reflejan que los empresarios se encuentran sujetos a las decisiones
gue toman constantemente en su praxis, rodeados de riesgo debido a la
incertidumbre a la cual se encuentran sometidos.

De esta manera, tratan en lo posible de alcanzar el mejor beneficio

tomando decisiones de acuerdo a las oportunidades que les presenta el
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entorno. Corredor (2014) hace referencia a las organizaciones como sistemas
que funcionan mediante las relaciones y la incorporacion de insumos al
proceso y la salida de bienes o servicios, donde “las decisiones se desarrollan

siguiendo una racionalidad aprehensible” (pag. 6)

Asimismo, surge la légica tradicional de la gerencia en la voz de E12,
al referir que: las decisiones se toman en cuenta teniendo como base los
objetivos establecidos para la organizacién; los objetivos organizacionales son
tradicionalmente la meta que orienta la practica gerencial en entornos
estables, Corredor refiere que el comportamiento de la empresa sera el

resultado de “...las decisiones que se adopten basadas en el sistema
planificador, como respuesta ante la normalidad o ante la contingencia” (Ob.

Cit.: pag. 6).

Se evidencia que los empresarios, también se encuentran sujetados en
los modelos empresariales centrados en la estabilidad del entorno, y los
modelos basados en los cambios, por consiguiente, en oportunidades
deciden mantener la naturaleza de su empresa acondicionandola al entorno,
muestra de esto es la expresion de E4 al evocar la frase Depende de la
naturaleza, magnitud e impacto en el sector de la decision a tomar. Mientras

gue otros mas conservadores se aferran a los objetivos del plan.

Legalidad

El significado legalidad en este estudio alude al apego que tienen los
empresarios al marco legal venezolano, el cual resulta ser bastante extenso
en el sector empresarial. La legalidad, en su mas amplio y general sentido,
significa la existencia de leyes y la conformidad a ellas de quienes se les aplica.
Del Hierro (2013) explica que la legalidad es “...una forma manifestativa del
Derecho, la forma precisamente por la que se reconoce su existencia; significa
que el Derecho se manifiesta a través de normas, que es un sistema

normativo” (pag. 184). Esta perspectiva es visualizada en las palabras del
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empresario E12 cuando dice: Las decisiones son tomadas en cuenta dentro
del ambiente regulatorio aplicable y siempre en cumplimiento con las normas
establecidas. E1 manifiesta su aceptacion y apego al marco legal cuando
expresa:

Cosas que tengo que hacer a juro para poder formalizar, aqui

mucha gente hacen registros sin hacer los debidos

procedimientos, yo no, yo hago mis procedimientos, ...hago mi

cadena hasta el final, si se puede vender se puede vender y si
no se puede vender bueno, pero es una cosa legal.

Por ello, la legalidad alude a una serie de exigencias y cumplimientos
gue se vinculan al modelo Estado de Derecho, lo que quiere decir que la
legalidad no es una expresion de voluntad personal, sino la voluntad de la
mayoria de la sociedad; por tanto, la legalidad es un modo de vida social que
expresa la justicia y visualiza el sistema normativo (Ob. Cit.). A pesar de no
estar de acuerdo en el sistema legal, existe la obligatoriedad de dar
cumplimiento al cuerpo normativo, esta obligatoriedad es manifiesta por E1
cuando afirma: Si tuviéramos la libertad comercial de poder decir va haber un
producto y quiero una utilidad diferente al 30% que esta establecido en la ley,

mi negocio podria ser diferente.

Monasterio (2013) sostiene que donde se han “agotado las l6gicas para
responder a organizaciones embebidas dentro de contextos complejos y
caracterizadas como sistemas abiertos, dindmicos, en interacciones
constantes con un entorno repleto de conflictos y turbulencias” (pag.8) se hace
necesario asumir nuevos modos de gestionar. Agrega que:

La perspectiva proyectada por las ciencias de la complejidad
hacia los estudios sobre la gerencia, parecen tender un
puente entre visiones aparentemente encontradas. Asi,
fendmenos de reflexion y de retroalimentacion, analizados
hasta ahora desde una visidn subjetiva o intersubjetiva y
limitadas hasta ahora a descripciones exclusivamente
cualitativas, pueden constituirse en base para el desarrollo
de modelos entre los que se encuentran los relacionados con
el cambio organizacional. De igual manera, implicaciones
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éticas en determinadas estrategias gerenciales que son, a
todas luces impredecibles, pueden dar lugar a haces de
posibles trayectorias, habilitando a la gerencia con un
conocimiento que, aunque parcial y limitado, le brinda al
menos un marco de actuacion hacia un futuro siempre
incierto (pag. 8).

Control

El significado control para este estudio se encuentra vinculado al control
gue se ejerce desde el entorno a las empresas venezolanas; y es comprendido
como el modo en que los Organos del Estado ejercen el control a través de la
vigilancia y amenaza continua. En este particular, se asume este significado
como un instrumento de vigilancia por medio de la inspeccion y discurso
amenazante. Bustamante (2018) expresa que el término vigilancia es potestad
de los Organos de Control Fiscal del Estado, y “...consiste en la coaccién por

el juego de la mirada” (pag. 118).

Desde esta mirada, E1 expresa: Yo tuve en la empresa metido un mes
la gente del Sundee’#, de precio justo, ... llegaban a las 8 am y se iban,
haciendo sus estudios, no tenemos nada que esconder; E9 también refiere:
...estamos en una época donde estamos regulados por unos margenes de
utilidad donde tenemos que trabajar vigilados, con mucho control. Para
Foucault (1992) vigilar trata de establecer la presencia y ausencia, de saber
donde y cdmo encontrar a los individuos, instaurar las comunicaciones utiles
e interrumpir las que no lo son, el poder en cada momento de vigilar la
conducta del otro y sancionarla. Por su parte E12 plantea: estamos en un
ambiente regulatorio, y restringen la capacidad operativa de la empresa

cuando las combinas con las situaciones econémicas.

El vigilar es el dominio de quien ostenta el poder, es para conocer,

dominar y utilizar (Ob. Cit.) no cabe duda que en Venezuela el control esta

74 Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos Socioeconémicos
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investido por la ley y se centra en la vigilancia y la sancion, asi lo manifiesta
E13 al decir: existe el riesgo de retaliacion, cierres temporales de la empresa,
multas improcedentes e infundadas entre otras. Asimismo E17 afirma:

Decida Ud. emprender una actividad econdémica en Venezuela.

Ley? Cual Ley?, Reglamento? Cual Reglamento?,

Disposicion? Cual?, hoy en dia estard en manos del inspector,

del Jefe de la Inspectoria, del ministerio, del Ministro. Y de cual

inspector o ministro? y si viene la GNB con nuevos y

convenientes criterios, distintos a los de los anteriores que

ocurre? Y si después vienen los colectivos? reclamando su

justa participacion.

No obstante a la vigilancia directa a través de un orden regulatorio y
de los Organos de Control del Estado, el gobierno venezolano ha adoptado
un discurso persuasivo y amenazante ante la sociedad y en especial hacia
los empresarios; a pesar de ello las empresas del sector comercio al por
mayor y por menor siguen operativas, alejandose de discursos amenazantes;
asi lo expresa EZ2 al aseverar este discurso no permea en la organizacion
porque dichas practicas no tienen lugar en la misma. También lo manifiesta E5

al decir: No dependemos de lo que diga el gobierno para tomar decisiones.

Desde esta mirada y una perspectiva sistémica, el control se
transforma en un reto, el cual pone en jaque la posibilidad de ejercerlo sobre
quienes configuran el sistema empresarial. Chourio (2015) explica que en la
actualidad emergen nuevas légicas necesarias de tener en cuenta para el
mundo del control, y se refiere expresamente a lo que denomina
Contracontrol, el cual es dado cuando un sistema trata de controlar a otro,
esto de acuerdo con la teoria de los sistemas sociales de Niklas Luhmann va
a ser rechazado, el sistema original no acepta controles, él mismo se

controla, se autorreferencia y se mantiene cerrado ante el entorno.

Manifestacion de ello se encuentra en las distintas voces de los
empresarios venezolanos al ignorar y no permitir las amenazas y persuasion

del Estado por medio de sus discursos controladores; E6 expresa: Ese
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discurso que ellos utilizan (el gobierno), solo lo entienden los ignorantes.
Nosotros como empresarios ignoramos esos descalificativos. Porque si
tomamos en cuenta lo que ellos dicen, aqui en este pais nadie emprendiera
algun proyecto. Por su parte E8 y E14 manifiestan, No se toman decisiones
bajo la premisa de la intimidacién, descalificacion y control del gobierno;
Ignoramos sus actos, no caemos en esas provocaciones. Para los
empresarios venezolanos ha resultado ser un verdadero reto seguir con las
puertas abiertas de sus empresas y sobrevivir a un entorno marcado por un

excesivo control vigilante y castigador; sumado a una economia inestable.

Econdmico

Lo econdmico incluye todas las tendencias en la economia que
promueven u obstaculizan al sector empresarial al logro de sus objetivos; estos
aspectos se encuentran vinculados al comportamiento del consumidor, el
empleo, las tasas de intereses, la inflacion; asi como las distintas regulaciones
aplicables por parte de los Organos del Estado. En este particular, el gobierno
venezolano se ha concentrado en la aplicaciéon de medidas regulatorias de la
economia, mediante la regulacién de precios, el control cambiario, la direccién

de los créditos, entre otras medidas.

Estas medidas regulatorias afectan las dimensiones del mercado y a su
vez el proceso decisorio de los empresarios del sector comercio al por mayor
y por menor; asi lo expresa E5 al afirmar: Los aspectos que mas considero en
mis decisiones en la empresa es lo econdmico; lo afirman también E7 y E11
cuando manifiestan, Hoy en dia me baso en la situacion econdémica. Algunos
aspectos serian el precio del délar en el mercado negro y la facilidad para
conseguirlo; Todo va reflejado segun el control cambiario, esto afecta costos

inventarios y reposicion.

Poe su parte Selman (2014) explica que en Venezuela en los ultimos

afnos se ha vivido una embestida al funcionamiento de la economia al
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mercado; causa primordial de las principales causas de la crisis econémica;
por tanto, el factor econdmico es fundamental para la empresa, ya que este
acaba incidiendo en la coyuntura econdémica del pais y por ende en el
rendimiento de la empresa; esta consideracion es reflejada en las voces de
E12 al decir que considera los elementos econdmicos nacionales e
internacionales; por otra parte E13 alude a la inflacion, inventarios en la
empresa, y en el mercado. Al respecto los empresarios E3 — E4 —E14 — E15
— E18 — E19 expresaron que consideran con mucha importancia, la situacion

econdmica ...Lo econémico incide en sus decisiones.

Desde las voces de los empresarios se evidencia el valor de lo
econdmico en la decision, posicion que muestra la presencia de una l6gica
con predominio de la concepcion en los postulados que subyacen en la teoria
econdémica convencional, donde emerge el comportamiento racional del
empresario e identifica ciertos aspectos de las decisiones individuales. Por lo
que, denotamos el significado de lo econémico como un factor indispensable
en la decision. Asi lo afirma E13: Tomo las decisiones basado en la manera
como afectard las actividades de la empresa, también el impacto econémico
que pueda generar cualquier tipo de decisibn que tome. De esta forma
volvemos la vista a las cuestiones econdmicas, donde este empresario refleja

matices del homus econimicus en su mundo.

Politico

Lo politico engloba todos los aspectos relacionados a la accion de
Gobierno del Estado, que tienen repercusion sobre las organizaciones.
Gonzalez (2011) define a una comunidad politica como un grupo de personas
gue se encuentran vinculadas a un régimen politico con un conjunto de
condicionamientos que tienen interacciones politicas, compuesto por valores,

normas, y estructuras de autoridad. Asimismo refiere desde el modelo de
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Easton, que un sistema politico se interrelaciona con su entorno

socioeconémico.

En este sentido desde lo politico como un elemento del entorno se
puede revelar la importancia de aspectos relacionados a ideologias, leyes,
organismos de gobierno y grupos sociales que influyen y limitan el quehacer
empresarial; por lo cual el significado politico emerge como un factor de gran
consideracion para los empresarios para su toma de decisiones; asi lo
mencionan E2 — E4 — E5 - E12 — E14 — E15 - E19 al expresar que Lo politico,

...los elementos politicos, ...la situacion politica

En los ultimos afios el sistema politico venezolano ha sufrido cierta
inestabilidad, donde las libertades politicas, econdémicas y sociales se han
visto restringidas, libertades que han afectado a la sociedad en general, y muy
en especial al sector empresarial, esto se encuentra manifiesto en los
discursos de E2 y E13 al expresar su atencién a Las medidas de gobierno, ...
decisiones gubernamentales de tipo fiscal, salarial. lgualmente, en la voz de
E17 se manifiesta que para sus decisiones se considera:

Sin duda el politico. Al extremo que pienso hoy en dia, que la

mejor inversién en nuestro pais es la que NO se hace. En el

caso que lo amerita la que puedes reemplazar con pafos

calientes. La politica, el mensaje, la conducta y el futuro que

promete el gobierno actual, en mi opiniébn, no hace mas que

matar la confianza y sin ella, no hay otra decisién que la de
correr.

Ante un entorno caracterizado por la incertidumbre en cuanto a los
aspectos politicos y econémicos, donde existe una gran probabilidad de riesgo
ante la certeza en la toma de decisiones, la gerencia empresarial se enfrenta
a sucesos relevantes que dificultan su quehacer. En una entrevista que realiza
El Nacional (2017) a Héctor Benavente CEO de Founder de Kairon Consulting
expresa que, muchas empresas venezolanas han realizado una gran labor en

sobrevivir y mantenerse operativas en la coyuntura actual.

160



Sobrevivencia

Héctor Benavente (El Nacional 2017) expresa que no es facil trabajar
y decidir en momentos de crisis e incertidumbre, sin embargo es posible
conseguir adaptarse a estas situaciones del entorno, lo que conllevaria a tener
cierta ventaja sobre los competidores. Esto solo es posible, creando
escenarios, adelantarse de algun modo a los acontecimientos y teniendo una
capacidad de respuesta rapida y adaptacion. Entonces, sobrevivir implica los
elementos expresados por Benavente, y también en palabras a través de la
voz de E1 hay que aplicar decisiones muy violentas, radicales para proteger
tu patrimonio, y para tratar de perdurar en el tiempo...uno sobrevive sobre lo

gue lamentablemente no puede calcular.

Igualmente, E10 simboliza su légica cuando expresa: he sido mas
objetivo en los calculos para poder sobrevivir. A Través de estas palabras, se
revela que ante escenarios repletos de incertidumbre y crisis, él toma
decisiones desde una légica racional, como lo comunican los empresarios E15
y E7: facturo lo necesario, y me da para poder mantener en esta empresa...
Hoy en dia todos estamos pasando por una situacion muy complicada y aqui
sobrevive el que sabe administrar sus ingresos en base a sus necesidades;
también E9 argumenta, ...aqui sobrevive el que sabe administrar sus

ingresos... sobrevivir ya es un éxito.

No cabe duda que en la actualidad las empresas venezolanas
sobreviven porgue los decisores cuentan con planes inmediatos, ademas de
tener muy claro los objetivos a alcanzar; Héctor Benavente asegura que en un
entorno donde impera la incertidumbre, la planificacién estratégica es una
herramienta esencial que permite a las empresas a elevar las probabilidades

de sobrevivir a la crisis.

En sintesis, las empresas del sector comercio al por mayor y por menor,
en el marco econémico actual, y siguiendo los planteamientos de Sanchez

(2015) “han de tomar a diario decisiones que les permitan sobrevivir en un
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mercado cada vez mas abierto y globalizado,... siendo influenciadas e
influyendo sobre las poblaciones en donde estan afincadas” (pag.447). De esta
manera, estas “modifican y a la vez son modificadas por el entorno donde
operan, pues han de adaptarse a la realidad de los paises, ya sea donde

producen o donde venden” (pag.447).

En este contexto, Monasterio (2013) expresa que las organizaciones
“como sistema social estan impregnadas por las transformaciones y cambios,
propios de la organizacion” (pag.12) y esta tipologia se corresponde a entornos
complejos y caracterizados como sistemas abiertos, dindmicos, en
interacciones constantes con un entorno repleto de cambios, conflictos y

turbulencias.

Cambios

Las constantes del cambio en el entorno empresarial, son una sefal
importante en la toma de decisiones de los sujetos, es un sentir que es
interpretado por dos empresarios E1y E11 cuando responden: Segun lo que
va ocurriendo dia a dia en el pais, cada dia es un desafio en la toma de
decision. El segundo alega: Con este cambio tan brutal todos los dias la divisa
donde todos estos vendedores todos los dias tienen un precio. Entonces
decidir, implica accionar a un ritmo acelerado, considerando los constantes y
bruscos cambios, alejdndose de la planificaciébn y considerando con gran
relevancia la informacion para comprender el entorno empresarial. E18 refiere
gue una decision esta determinada por dos elementos, uno es la planificacién
estratégica y el otro la versatilidad y adaptacién, por tanto afirma que:

Se mezclan dos elementos primero, una planificacion

estratégica que en nuestro pais no pasa de dos afios y la

versatilidad y adaptabilidad que nos ha dado estos casi 20 afios

de "revolucién" es decir pensar a mediano plazo y el proverbial

"mientras vaya viniendo vamos viendo" que indispensable para
adaptarnos al muy cambiante entorno.
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En este sentido, Corredor (2014) explica que la planificacion estratégica
cuenta con elementos como “la secuencia logica, y simulada, el engano y la
sorpresa, los cambios de situacion, la maniobra, la accidén por prevision, la
prediccion, la vulnerabilidad, y el mas importante, el oponente o adversario”
(pag. 43) estos elementos no escapan de las decisiones que toman los
empresarios en su gquehacer, ya que se enfrentan a un entorno lleno de
incertidumbre y cambios; es por ello que E12 expresa: la toma de decisiones
es constante, continua y cambiante... Las decisiones son tomadas
constantemente evaluando los cambios, si han ocurrido en el pasado o si son

nuevos cambios.

Estos cambios constantes en el ambiente venezolano, coadyuvan a que
los empresarios deban actuar ante entornos repletos de incertidumbre. Ahora,
bien en materia de decision el cambio y la incertidumbre, son tratados por
Kahneman que al existir bruscos cambios en el entorno del decisor no posee
los datos o informacion necesaria para medir las probabilidades de los efectos
que pueda ocasionar la decisiones tomadas y que en esta linea existe un grado
de incertidumbre para el decisor bastante considerable. Por consiguiente,
estos Ultimos significados que se desarrollan a continuacién permiten
configuran la l6gica que delinea la toma de decisiones de los empresarios del

sector comercio al por mayor y por menor.

Incertidumbre

El estudio de la incertidumbre desde las perspectivas organizacionales,
siguiendo a Monasterio (2008) remite a revisar los postulados del Principio de

Indeterminacién (Heisenberg ”®) en “mecanica clasica, es imposible medir

5 El principio de incertidumbre de Heisemberg, esta referido a la imposibilidad de especificar,
con exactitud y de manera simultanea, la posicion y el momento lineal de una particula. En
otras palabras, los fisicos no pueden medir la posicion de una particula sin causar una
perturbacion en la velocidad de la misma pues sus elementos de interaccion e interrelacion no
pueden ser precisados al mismo tiempo.(Prigogine 2004),
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simultdneamente de forma precisa la posicion y el momento lineal de una
particula atdbmica, dado que esta posee un comportamiento ondulatorio
asociado que derriba la idea tradicional de causa y efecto” (pag. 41) y que solo
puede determinarse a través de probabilidades con base en la mecanica
cuantica.

De esta manera, la incertidumbre entendida como caracteristica
permanente de los sistemas que desde lo cadtico van a una construccion
permanente de su estabilidad, permite a la teoria del caos una posibilidad de
prediccién ajustada a la relacion entre las caracteristicas cuantitativa y
cualitativas del comportamiento de cualquier sistema. Al menos
analégicamente se acepta que las empresas del sector comercio al por mayor
y por menor en Venezuela, operan como sistemas abiertos, donde la teoria del
caos permite comprender ese mundo inestable de probabilidades sostenidas

por los seres vivos y perdurables en el tiempo, a todos los sistemas.

Asimismo, hablar de incertidumbre, requiere adéntranos al mundo del
riesgo y de expectativas; la presencia del riesgo en el entorno y el grado de
expectativas conduce al empresario a lo que denomina Luhmann (1998) el
proceso de diferenciacion; a lo cual reconoce que el “...sistema social es un
sistema precisamente porque no existe ninguna certeza basica de su estado,

ni prondsticos acerca de su comportamiento” (pag.119).

Esta percepcion de la incertidumbre en el contexto venezolano, se
aprecia cuando el empresario E1 advierte “uno se visualiza un poco mas
adelante y con esta situacion de pais, te digo... vivimos una situacion tan dificil
de proyectar, nada, 0 sea ho hay manera de proyectar aqui; por otra parte, el
sujeto E3 expresa: Las decisiones se toman a diario por tanta incertidumbre
...trato de visualizar si dentro de esta incertidumbre, si existe alguna
posibilidad. Monasterio (2008) plantea que en las organizaciones venezolanas
esta incertidumbre “debera estar asociada tanto al determinismo de las

posiciones de poder y autoridad que alienan al ser humano sobre la premisa
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del cumplimiento efectivo de los objetivos organizacionales...como a la

aleatoriedad de los microsistemas gubernamentales” (pag. 42).

En esta linea argumentativa, los empresarios reconocen que la
incertidumbre en su entorno, impacta en el cumplimiento de las metas y sus
proyecciones, E1 refiere a la volatilidad del entorno econémico y la decision
cuando asevera: mas que todo ahorita con el tema cambiario, con este cambio
tan brutal ...todos los dias un precio, tu cotizas hoy y tu le dices te voy a dar 8
horas para que decidas. Rodriguez y Monasterio (2011) manifiestan que el

cambio es “...considerado como una variable constante, por lo cual
tradicionalmente se ha sostenido la idea que ese cambio en las organizaciones
es producto de un entorno externo dindmico y turbulento, como si fuera un

organismo vivo” (pag. 65).

Esta condicion de inestabilidad, propia de las empresas del sector
comercio al por mayor y por menor en Venezuela representa un desafio al
momento de decidir, y asi lo expresa E4: Lo que sirvid en un momento dado
para una situacion determinada, pudiera ser equivocado o tener una mala
influencia para otra. Agrega: lamentablemente ahorita no podemos
proyectarnos no mas de un mes, porque es tanto el desbarajuste financiero,
no hay manera de proyectarte. Sin embargo, se revela que esta incertidumbre
para planificar a futuro, no es un factor que limita al empresario para mantener
el negocio. Para E2:

En la situacion de cambios e incertidumbre las decisiones

se toman de acuerdo a las capacidades y fortalezas o

debilidades presentes. Se planifica en funcion de qué

cosas que pueden hacerse con los recursos disponibles y

posponiendo los otros en funcién del desarrollo de

capacidades propias dentro de cierto horizonte temporal, o

esperando alguna mejoria que permita implementarlos en
el futuro.

Evidencias que se acercan a lo expuesto por Cuervo (2003) cuando

refiere que la planificacién, bajo el enfoque estratégico es: “un proceso
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mediante la cual los decisores en una organizacion analizan y procesan
informacion de su entorno interno y externo, evaluando las diferentes
situaciones vinculadas a la ejecutoria organizacional para prever y decidir
sobre la direccionalidad futura” (pag.45). En este sentido, la fluctuacion en el
entorno es un factor que origina constantes modificaciones en el accionar
diario, como opina E7:
...siento que estamos en un momento de incertidumbre tomo
decisiones que no estan enfocadas a largo plazo. Tomo
decisiones puntuales para mantener el negocio a flote en
tiempos de crisis...No deben tomarse decisiones que impliquen

altas inversiones ya que atravesamos un momento de
inestabilidad econdmica.

Por consiguiente, el significado incertidumbre es uno de los elementos
que determinan la decisiébn en el accionar gerencial de los empresarios
dedicados al comercio al por mayor y por menor. Como afirma E1 ...mas que
todo ahorita con el tema cambiario, situacién que conlleva a estos empresarios
a cambiar el plan constantemente. Igualmente, enuncia E2 Debido a la
situacién actual de Venezuela los ajustes se realizan casi semanalmente, lo
gue conduce muchas veces a 6rdenes y contraordenes, y E3 confirma cuando
insiste que: Las decisiones se toman a diario por tanta incertidumbre,
asimismo, reiteran E5 y E6, En este ambiente de incertidumbre las decisiones

son sobre la marcha...Hay mucha incertidumbre en el pais.

En este sentido, las evidencias muestran, que los empresarios recurren
a la planificacion desde las contingencias, minimizando un escenario
estratégico de planificacion. Asi lo sostiene E11 al enunciar que Las decisiones
son tomadas en base a las mismas situaciones que van ocurriendo en el dia a
dia. De esta manera, se revela que el empresario es consciente de la
incertidumbre, los conocimientos acerca del entorno y las experiencias previas
con la realidad, permiten configurar la produccion de sentido, confiriendo

significados a diversos elementos del el entorno que coadyuvan a la toma de
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la decision desde una racionalidad marcada por el transito hacia las

perspectivas modernas que explican la decision.

Los aspectos planteados reflejan un empresario con algunas
caracteristicas que se enmarcan en lo expuesto por Simon (1979) desde la
racionalidad limitada, al considerar que las decisiones de los individuos no
son Optimas sino satisfacientes; donde la racionalidad no es absoluta en la
cognicion de los individuos, todo lo contrario, la racionalidad es definida como
un proceso dinamico y relativo, limitado por el entorno, y por las caracteristicas

fisioldgicas y funcionales del decisor.

Por tanto, la toma de decisiones ademas de ser un proceso cognitivo,
implica la necesidad de informacion, reflexion, percepcion e intuicion, sumado
a una trama de procesos culturales, sociales y emocionales. Kahneman y
Tversky (1974) afirman que los razonamientos de los individuos son mucho
mas complejos, y con distintos procesos cognitivos; por lo que destacan los
procedimientos rapidos que realiza la mente para estimar probabilidades y
tomar decisiones derivados de forma automatica con escaza informacion; lo

cual es denominado heuristica de la mente.

Los autores destacan tres tipos de heuristica presentes en procesos
decisorios de situaciones bajo riesgo e incertidumbre: la heuristica de
representatividad, heuristica de disponibilidad y la heuristica de anclaje y
ajuste. Por consiguiente, en las empresas objeto de estudio, la heuristica de
la disponibilidad en los empresarios, se manifiesta en las decisiones tomadas
en un entorno, donde la incertidumbre parece estar instaurada. Kahneman
(2014) expresa que la heuristica de la disponibilidad es como otras heuristicas
del juicio, donde el individuo estima la frecuencia o probabilidad de un

fenbmeno u ocurrencia a través de la facilidad cognitiva y asociacion de
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informacidn; caracteristicas propias del Sistemas 176 o pensamiento rapido del

individuo.

Asi, es capaz de prever situaciones que se suscitan en ese mundo
donde él se relaciona, donde la incertidumbre, los cambios y transformaciones,
son el punto crucial en la decision. Como lo indica E6: Considerando los
bruscos cambios en Venezuela, mis decisiones se toman con mucha
precaucion. Basicamente en lo que corresponde a nuevas inversiones. E15 no
escapa de esta vision al afirmar que, Con mucha reserva tomo mis decisiones,

ya que estamos en un ambiente con mucha incertidumbre.

Las palabras del empresario reflejan ese ser humano que es capaz de
percibir en su mundo un entorno externo a la empresa poco predictivo, y
repleto de cambios, realidad que conlleva a tomar decisiones, para Luhmann
(1998) “Las posibilidades de asegurarse de su propia conducta de la situacion,
estan limitadas (estructuradas) por la misma informacién del sistema”, asi lo
expresa E4 al insistir que La informacion es al igual que una brujula o sextante,
el contexto siempre habla, orienta; siguiendo al autor, se aprecia que los
empresarios asumen que “Solo se controlan las incertidumbres que resultan
de ello con respecto a la propia conducta de los participantes” (Ob. Cit.: pag.
119).

No cabe duda que en los actuales momentos la informacién del entorno
es de suma importancia para la toma de decisiones de los empresarios del
sector comercio al por mayor y por menor; es por ello que resultd ser el

significado con mayor niamero de frecuencia en la categoria entorno.

Informacion

La informacion, es un significado recurrente en la voz de los

empresarios, este concepto es denominado por Luhmann como un

6 Véase en Toma de Decisiones desde Dos Sistemas en la pagina 97 de este estudio.
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“acontecimiento que actualiza el uso de las estructuras. Los acontecimientos
son elementos que se fijan puntualmente en el tiempo, acontecen una sola vez
y solo en el lapso minimo (specious present) necesario para su aparicion. (Ob.
Cit.: pag. 84). Por tanto, la informacion siempre sera de gran relevancia para
los empresarios a la hora de tomar decisiones; esta ademas es dada en
sistemas autorreferenciales, sistemas que constantemente actdan en la
transformacién de su propio estado. “Los sistemas autorreferenciales se les
presenta la influencia del exterior como una ocasion para la
autodeterminacion...la informacion modifica el contexto interno de la
autodeterminacion...son, por consiguiente acontecimientos que delimitan la

entropia, sin determinar por ello el sistema” (Ob. Cit.: pag. 84).

La informacion para los empresarios es un significado orientador que
brinda elementos para tomar decisiones acertadas; E7 y E13 indican
respectivamente, Me mantengo informado con las noticias y las redes sociales.
Todo acto relevante en el pais o la sociedad es informacion atil que puedes
utilizar para la toma de decisiones acertadas en tu empresa. E13 La
informacion de ese tipo es muy valiosa, para orientar las acciones o decisiones

gue pueda tomar en mi empresa.

De esta manera, la informacién es un “acontecimiento que actualiza el
uso de las estructuras. Los acontecimientos son elementos que se fijan
puntualmente en el tiempo, acontecen una sola vez y solo en el lapso minimo
(specious present) necesario para su aparicion. (Ob. Cit.: pag. 84). Por tanto,
la informacién siempre sera de gran relevancia para los empresarios a la hora
de tomar decisiones; esta ademdas es dada en sistemas autorreferenciales,
sistemas que constantemente actian en la transformacion de su propio estado.
“Los sistemas autorreferenciales se les presenta la influencia del exterior como
una ocasion para la autodeterminacion...la informacion modifica el contexto
interno de la autodeterminacion...son, por consiguiente acontecimientos que

delimitan la entropia, sin determinar por ello el sistema” (Ob. Cit.: pag. 84).
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En este sentido los sistemas autorreferenciales toman y estudian la
informacion del exterior como del interior del sistema para tomar la decision
mas acertada; E1 expresa que,...otro factor de la decisién es por el tipo de
mercado que yo manejo Se estudian todas los opciones, cuéles son las mas
convenientes, se revisan y se terminan de pulir y se termina de decidir. El
empresario maneja distintos escenarios con la informacion del mercado,
igualmente se relaciona con otros sistemas indagando sobre nuevos
acontecimientos que puedan de algun modo modificar su sistema; E1 afirma:
yo me siento a hablar o a escuchar a gente que saben mas que yo, yo lo que
hago es escucharlos y absorber, absorbo; mas adelante confirma yo estoy
absorbiendo todos los tips que una persona muy preparada, estudiada me esta
diciendo, y los aplico en parte, los combino y puedo fusionar tremendas
decisiones. Por su parte E7 considera que, tomaria en cuenta un estudio de

oferta y demanda.

Actualmente, tomar decisiones implica un enfoque analitico que permita
afrontar la complejidad del entorno venezolano; los continuos cambios a los
gue se enfrentan dia a dia las empresas venezolanas, obliga a sus directivos
a tomar decisiones oportunas y acertadas; para ello se hace necesario de
algin modo aplicar estrategias que permitan recopilar y estructurar la
informacion, asi lo especifica E2 cuando comenta que Se recopilan y
sistematizan datos que permiten develar patrones y dindmicas subyacentes y
en funcion de estos, se construyen escenarios y establecen cursos de
accion.E5 comenta sobre la informacion que: La filtramos y comparamos con

nuestra vision.

Tomar decisiones implica un proceso complejo, sobre todo al considerar
los diversos factores que intervienen en ello, como lo son las personas
involucradas, la cantidad de informacién y la incertidumbre del entorno y propia
de tomar una decision acertada y 6ptima; E1 toma decisiones consultando con

su personal y expresa ...yo aqui manejo un departamento donde esta mi

170



administrador mi tesorero, ahi es donde consulto por ejemplo todo lo que es la
parte financiera de la empresa, o manejo de manera muy profesional con
ellos. Por su parte, E7 siempre tomando en cuenta las opiniones de los
gerentes de cada departamento ya que proporcionan informacién mas clara

en el tema de la decision a tomar.

La informacion es un recurso esencial para las empresas, esta es
utilizada a diario para desempefar sus operaciones y alcanzar el mejor
rendimiento y nivel competitivo. Kahneman (2014) explica que la informacion
gue un individuo puede tener al momento de tomar una decision es de suma
importancia, ya que las decisiones pueden ser tomadas bajo la certeza, la
ignorancia o el riesgo; no es mayor problema las decisiones que se toman bajo
un escenario de certeza o incluso desde la ignorancia, el problema radica

cuando el escenario esta bajo el riesgo.

Desde esta perspectiva, los empresarios venezolanos del sector
comercio al por mayor y por menor, consideran la informacion y evalldan las
posibilidades de distintos escenarios; por su parte E7 expresa la relevancia de
la informacion; es importante estar informado de lo que dice el gobierno y
tomar previsiones; y E10 manifiesta Yo tomo todos los datos, tomo todos los
escenarios, y le doy la vuelta varias veces...Siempre reviso siempre no menos

de 3 escenarios y después toma la decision.

Asimismo, se expresa E6: Trato de analizar todas las variables junto
CON SUS pro y sus contras, y asi de esa manera tomar la decision correcta.Por
tanto, los empresarios recaban informacion del entorno, la procesan y analizan
E12 declara, Se analiza, observa e indaga la informacion del contexto para
tomar una decision; mientras que E13: Observo y trato de averiguar el
comportamiento de mis competidores...Me baso en errores que puedan haber

cometido empresas similares, para no repetirlos.

Estas evidencias concuerdan con los aspectos de una légica

dominante, expuestos por Diez de Castro, Vazquez, y Diez (2005)
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cuando sefialan que los empresarios tratan de “dar respuestas a cuestiones
relacionadas con la dificultad que encuentran numerosas organizaciones para
adaptarse a condiciones ambientales” (p4g. 80) este es un mecanismo
esencial que conlleva "repetir un determinado comportamiento, cuando el
resultado se valora positivamente, o evitarlo, cuando el resultado se valora

negativamente” (pag. 80).

Por su parte Kahneman (2014) explica que los acontecimientos
repetitivos se encuentran relacionados a palabras y otros acontecimientos,
representan una facilidad cognitiva en el individuo, lo que activa el proceso de
la asociacién mental a través de la heuristica de la disponibilidad; una palabra
0 suceso puede evocar un recuerdo que provocan ciertas emociones y que a
Su vez generan otras reacciones de aceptacion o rechazo, todo esto es de
modo automatico y con gran rapidez; donde una circunstancia esta asociada
a muchas circunstancias mas y a todos los efectos mentales, emocionales y

fisiolégicos del individuo.

Por tanto, en estas personas se evidencia el proceso de la asociaciéon
mental, y del sesgo del juicio bajo un entorno de incertidumbre, esto hace que
algunos decisores tengan y empleen la informacién centrados desde el juicio
y la confianza en si mismos; E3 expresa que: La informacion la utilizo de
manera positiva; mientras E8 afirma que Utilizo solo la informacion positiva a

la hora de tomar decisiones; y E9 Escucho lo que a mi me interesa escuchar.

En el contexto de estas expresiones, la informaciéon puede llevar al
decisor a una heuristica de la disponibilidad, como lo demuestra lo expresado
por E15 La informacion del contexto la uso para la evaluacion de escenarios y
enfatizado por E14 al decir que: Analizando cada informacion con mucho

cuidado.

Interpretar la informacion supone dilucidar en la analogia de los cambios
acaecidos en el pasado y los que acontecen en el presente; plantea Yates y

Benjamin (1991) “al pasado y el presente como una ventana abierta al futuro”
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(pag. 97). Planteamientos que concuerdan en la voz de E13: Se analizan los
'‘pro'y los 'contra’ de seguir, o0 no, lo que hayan realizado otras empresas, o los
inconvenientes que les pueda haber causado la implementacion de alguna

nueva norma o ley, por ejemplo.

Desde el punto vista analitico, se percibe a través de los discursos, que
los empresarios toman decisiones en forma individual y no colectiva, como se
manifiesta en el testimonio de E3: Mi decision yo la defino como pensada,
evidencias que confirman una marcada tendencia a la perspectiva racional,
gue explica la toma de decisiones, aspectos que demuestran cuando los
sujetos E11 — E13 — E1 dicen: Las decisiones se toman desde una manera
l6gica. Analizando las diferentes opciones que puedan existir, y sus efectos,

este mundo. ...me tiene constantemente razonando, pensando.

Asi se ha de entender la presencia de una légica dominante con
tendencia a la racionalidad clasica que esta presente en ese mundo de las
empresas de comercio al por mayor y por menor, como légica que permea toda
la organizacion. De ahi, la informacion como parte del mundo de los
empresarios venezolanos para la toma de decisiones, es un elemento

determinante para desenvolverse ante los riesgos del entorno.

Riesgo

En cuanto a la propension de los riesgos autores como Sitkin y Pablo
citados en Diez de Castro y otros (2005) lo conciben “como la tendencia de
quien asume la responsabilidad en la toma de decisiones a aceptar o evitar el
riesgo, reflejando la disposicion del individuo frente al mismo” (pag. 82) Esta
“predisposicion esta condicionada por los habitos desarrollados por el
individuo ante situaciones de riesgo y por el éxito o fracaso obtenido en

situaciones similares” (pag. 82).

Ahora bien, Kahneman (2014) expresa que el riesgo “...no existe ahi

afuera independientemente de nuestras mentes y nuestra cultura, esperando
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que alguien lo mida” (pag. 189). Los empresarios constantemente toman
decisiones que involucran inversiones, lo que de alguna manera es el
quehacer del dia a dia de las empresas; estas decisiones estan estrechamente
relacionadas a un entorno caracterizado por la incertidumbre, y donde el riesgo

Se encuentra presente.

“

La concepcion de riesgo es dada a fin de “...entender y sobrellevar los
peligros, y las incertidumbres de la vida”. (Ob. Cit.: pag. 189) El riesgo, resulta
ser el hecho cuya ocurrencia resulta ser incierta, E1 expresa ...aqui no es un
toma y dame de contado, que ta puedes hacer un calculo y estimar tu que en
dos dias, once dias, una semana 0 un mes, tu retorno pueda ser positivo, 0

puede ser negativo.

Tomar decisiones bajo riesgo es considerar la probabilidad de que una
amenaza se convierta en una pérdida; E1 afirma: yo no puedo sacar de mi
bolsillo para arriesgar un calculo que no sé cual va ser; en este sentido los
empresarios son cautelosos con las amenazas e incertidumbre del entorno a
fin de mitigar los riesgos; E3 expresa que, ...cuando digo que me hago varios
escenarios es que puedo decidir el menos riesgoso, por su parte E4...las
decisiones se toman en ese mismo escenario (cambios e incertidumbre) y

...con plena conciencia de los riesgos.

El riesgo no puede medirse con exactitud, Daniel Kahneman explica que
la evaluacion del riesgo depende en gran medida de la informacion obtenida y
de la probabilidad de que una decision esté guiada por la preferencia de un
resultado u otro. E9 manifiesta ...hay que medir el riesgo; por su parte E8 Se
toman decisiones con férmulas preventivas, y E14 Valorando los riesgos. En
cierto modo, el riesgo puede ser manejado y reducido, al ser cuidadosos en su
relacion con el entorno y con el conocimiento de las debilidades de la empresa
frente a las amenazas, es posible tomar decisiones donde estas no se

conviertan en un desastre, en este particular E19 expresa que en su empresa
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se toman decisiones ...a través de una Matriz DOFA planteando estrategias

gue permitan sortear los desafios.

Las decisiones en un entorno de incertidumbre se basan en la

percepcion y tolerancia al riesgo, Kahneman explica que “...para reducir
riesgos deberian atenerse a una ponderacion racional de costes y beneficios”
(Ob. Cit.: pag. 190) lo que implica la utilidad y éxito de una inversion; en este
sentido E10 anuncia que el riesgo se encuentra en Incorporar nuevos
productos, entonces ese es el riesgo, tienes que medir y negocias; y E12
afirma que Las decisiones son tomadas buscando disminuir los riesgos

posibles en caso de haberlos.

En este sentido, los efectos que puede ocasionar una decisién con altos
grados del riesgo es un elemento que los empresarios valoran en la
cotidianidad actual, manifiestan que la importancia de prever en el impacto que
pueda tener en la empresa; E1 dice: es cuestion también de trabajar, apostar,
dedicarse, sacrificar un tiempo, porque aqui las respuestas no son rapidas, es
un tema de poder, persistencia y constancia.

Desde esta mirada se ratifica la nociéon de Daniel Kahneman sobre su
la aversion al riesgo que tienen los individuos al momento de obtener utilidad
y ganancias; E4 anuncia Mentalidad de apertura, asumir riesgos. E17 Puedes
ser muy inteligente, laborioso y bien formado, pero si no eres emprendedor y
con la disposicién a tomar riesgos, dificilmente tomaras decisiones y mucho

menos exitosas que por lo general son mas riesgosas.

Las condiciones en la que los empresarios venezolanos toman sus
decisiones en su praxis gerencial es reflejo de los sucesos del entorno y de la
fortaleza y poder de la empresa; es evidente que los sucesos del entorno no
pueden ser controlados por el empresario, pero si pueden ser de algin modo
medidos y considerados a la hora de tomar decisiones. Por mas que existan
situaciones de riesgo el empresario venezolano ha demostrado una capacidad

de estimar alternativas, aprovechar oportunidades y medir resultados que
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generen utilidad; esta capacidad puede ser derivada de la experiencia e

informacion obtenida.

Asimismo es posible notar que el empresario venezolano presenta la
caracteristica de aversion al riesgo en el dominio de la busqueda de
ganancias, expresada por Daniel Kahneman; especialmente en todo lo que
vincule ganancias y utilidad, donde existe una relacion entre ganancias y
pérdidas; que en términos monetarios resulta ser bastante atractiva ante un
escenario caracterizado por la incertidumbre y cargado de riesgo. En este
sentido, el riesgo resulta ser una condicién que puede ser definida como la
especificacidon probabilistica de ciertas situaciones problematicas o
desastrosas, con la identificacion de alternativas, oportunidades y soluciones,
que ocupan un grado de tolerancia al riesgo y atractividad a las ganancias y
utilidad.

Por otra parte, la decision que asume el empresario ante los riesgos
presentes en el entorno venezolano, esta estrechamente vinculado a la
estructura de poder de estas personas. Por consiguiente, se aprecia que en
esta tipologia de empresario existe una estrecha relacién entre la capacidad
de asumir riesgo y el poder de estos ante una decision, siguiendo a Slovic
citado por Daniel Kahneman, “definir el riesgo es, por tanto, un ejercicio de
poder (Ob. Cit.: pag. 189) Es necesario, destacar que asi como los
empresarios reconocen el riesgo como una variante constante en el entorno,

también identifican las oportunidades para desarrollar el negocio.

Oportunidad

Los empresarios han visto la oportunidad de adentrarse con nuevos
productos o explorar nuevos sectores de negocios, a fin de alcanzar sus
objetivos y obtener beneficios. Esta oportunidad es visualizada motivado a un

mercado insatisfecho por la poca capacidad de oferta; por tanto, se trata de
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aprovechar una necesidad para satisfacerla a través de un producto, bien o
servicio; asi lo manifiesta E1:
...estamos mas consolidados a raiz de ese retiro de otras
comparfias pues la oferta de productos se ha mermado,
nosotros nos hemos hecho de muchas marcas de proveedores
gue se pararon, yo la compro aqui a precio internacional, pero

tengo una marca que ya estd establecida y podemos seguir
distribuyendo la marca con nuestra forma de trabajar.

La oportunidad hace referencia a la conveniencia en un contexto para
obtener algun provecho; Varela (2001) explica que una oportunidad en este
particular empresarial o de negocios, esta basada en las necesidades de los
clientes y en las ventajas competitivas; esta va a depender del momento y
lugar oportuno y de la forma adecuada. En este sentido, E7 afirma que
enfocaria mi empresa en vender productos o prestar servicios relacionados a
las necesidades del venezolano, en oportunidades;...lo mas importante seria

atacar las necesidades del venezolano.

Por su parte E8 y E19 expresan respectivamente que, la demanda
operacional, las oportunidades. La necesidad del mercado, la oportunidad de
hacer clientes en el exterior que requieren de servicios locales. Es evidente,
como los empresarios venezolanos del sector comercio al por mayor y por
menor centran su visién en el entorno y en las oportunidades que el mismo les
brinda; buscan seguir obteniendo beneficios de sus empresas y satisfacer las
necesidades de los consumidores.

El atributo del significado oportunidad se centra en la informacion que
los empresarios obtienen del entorno y del andlisis que realizan sobre la
misma; es decir se encuentran atentos y dispuestos a no desperdiciar las
oportunidades que se les pueda presentar. Esto, lo podemos observar cuando
E3 enuncia, Las oportunidades influyen en mantener mi empresa abierta; y E1

no pierde las oportunidades de venta ni de ofrecer sus servicios:
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Cuando no tengo una marca especifica ofrezco lo que tenga en
pocas cantidades, cuando te llega la marca que gusta,
despacho las cantidades necesitadas, y bueno si de momento
no hay, compras otra marca para resolver y compras menos,
abastezco hasta que la gente resuelva mientras me llega la otra
marca.

En el entorno han surgido nuevas oportunidades para aquellos
empresarios que mantienen sus empresas operativas y deciden asumir
riesgos de nuevas inversiones en la expansion de sus negocios; estas
oportunidades se han dado motivado a bruscos cambios e incertidumbre del
contexto venezolano, en los dltimos afios han sido muchas las empresas que
han decidido cerrar sus puertas, y han abierto un nuevo camino de

oportunidades a nuevos y existentes empresarios.

En este aspecto E1 manifiesta Lo que me ayuda en parte es
principalmente eso, es el 60, 70 % de las empresas que desempefiaban lo
mismo que hago aqui han cerrado sus puertas por comodidad. Igualmente
expresa aprovechar la oportunidad de crear nuevas alianzas para obtener
marcas que comercializar:

aqui la marca X7, la distribuia la gente X, la empresa X se fue
porgue simplemente no le estaban dando mas divisas, nosotros

acabamos de firmar una alianza con esta empresa para
distribuir los productos en Venezuela desde Miami.

El significado de oportunidad en la categoria entorno muestra como
los empresarios del sector comercio al por mayor y por menor toman
decisiones en funcién de generar nuevas utilidades en sus negocios, es decir
sus decisiones econémicas o de inversion son influenciadas por el costo de
oportunidad, Horngren, Sundem y Stratton (2006) explican que el costo de
oportunidad es un concepto netamente econdmico, y es utilizado en la toma

de decisiones optimas de inversion; donde la contribucion de utilidad es

7 Se asume la letra X para no identificar productos, nombres personales y de empresas.
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superior a la utilidad de pérdida o a la utilidad de dejar de percibir ganancias

por no tomar decisiones en el momento indicado.

Desde la perspectiva del costo de oportunidad los empresarios no han
desperdiciado las oportunidades de inversion para abrir el angulo de utilidades;
por su parte E9 afirma que...hay muchas empresas que han cerrado, y
nosotros seguimos con las puertas abiertas, la ventaja que tengo es que puedo
seguir y abarcar mas el mercado. Asimismo, lo expresan E3 y E9
respectivamente: Las oportunidades influyen en mantener mi empresa abierta.

La oportunidad de un cambio positivo.

En sintesis la oportunidad, es una acepcién que se revela para
valorizar la utilidad, como elemento importante en la decision, asi los
empresarios muestran la importancia de los preceptos conceptuales que en
materia econdémica resalta la Teoria Clasica de la decision, donde el beneficio
impera como factor en el proceso decisorio, sin obviar que actualmente
Venezuela  se caracteriza por ambientes repletos de incertidumbre.
Encontrandose, los empresarios en un dilema donde debe apostar ante un
entorno cambiante y las oportunidades de negocio, asi el aprecia la certeza

en la decisién que asume desde la confianza en si mismo.

Certeza

La certeza es la condicion en los individuos de estar en un estado de
confianza y de informacién segura, donde la toma de decisiones presentan
una probabilidad muy baja de impactos negativos. Para los empresarios, el
conocimiento sobre el entorno ayuda a mantener ciertos margenes de certeza,
como lo expresa E18 Es indispensable para tratar de predecir la evolucion del
entorno. Practicamente las decisiones de los empresarios del sector comercio
en Venezuela se toman en un entorno de incertidumbre y donde existe una

certeza y seguridad; asi lo manifiesta E9 Por lo general trabajo con productos
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posicionados en el mercado, que estoy seguro que podré vender en medio de

este entorno de incertidumbre y condiciones de riesgo.

La toma de decisiones bajo condiciones de certeza y con un margen
de riesgo minimo, generalmente son resultado de la experiencia y el dominio
de un area especifica; E1 manifiesta que, Trabajo con marcas de Calidad... yo
no voy a estar probando... decidir que marca quiero representar y escojo cual

es la que estd méas posicionada, la que tiene mayor variedad de producto.

En situaciones donde la certeza se encuentra presente, genera en los
individuos y en este particular los empresarios venezolanos, la seguridad de
gue las decisiones que tomen tendran resultados favorables, ya que cuentan
con informacién confiable y conocen el impacto que puedan generar; E1
manifiesta yo no me hago de ese inventario porque yo sé que no es un
producto del nivel que necesito yo. Yo soy distribuidor...de marcas muy
conocidas aqui, donde tu dices la marca y el producto entra solito no hay que

hacer mas nada.

Bajo condiciones de certeza los empresarios del sector comercio estan
muy claros en sus objetivos E3 asegura que lo que ayuda a mi empresa es el
volumen, cuando trabajamos sobre volumen tenemos la posibilidad de tener
una rentabilidad en volumen, y esa rentabilidad te ayuda en los gastos de la
empresa. Asimismo cuentan con informacion suficiente para medir las distintas
alternativas presentes y decidir con plena confianza la alternativa mas
favorable; por supuesto estos escenarios de certeza se encuentran
acompafados de la aversion que tienen los empresarios al riesgo; por su parte
E18 manifiesta que: una vez que se produzcan los cambios, seran para

aguellos que tuvieron el temple de mantenerse en pie.

En la praxis empresarial en Venezuela, los decisores conocen con
certeza y confianza las distintas alternativas presentes en el entorno y las
estrategias que pueden implementar, donde naturalmente, tomaran la decision

de aquella alternativa que otorga la posibilidad de maximizar la utilidad
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esperada y las ganancias. No cabe duda, que los empresarios venezolanos
dan curso a sus decisiones con el propoésito estrictamente econdmico de
generar mejores resultados, rentabilidad y beneficios de acuerdo a un criterio
ya establecido; toman decisiones con el criterio de elegir la alternativa que

proporciona la mejor utilidad.

Reflejandose, asi la presencia de l6gicas supuestamente antagénicas
desde perspectiva de la ldgica rigida; E13 expresa, Siempre trato de hacer
una proyeccion y me imagino los efectos que pueda tener cualquier decision,
a mediano y largo plazo. Por tanto, siguiendo a Diez de Castro y otros (2005)
‘entendemos que existe una relaciéon de retroalimentacion entre légica
dominante y rendimiento empresarial”’ (pag. 80). Es necesario destacar que la
retroalimentacion, se concibe es este estudio como la interaccién que tiene
sus base en los proceso de comunicacion, distanciandonos de los conceptos

tradicionales de los sistemas cerrados.

Interaccion

En el mundo empresarial del sector comercio se producen una
diversidad de interacciones en el marco de la decisién, para Rodriguez (2014)
hablar de interacciones requiere retomar el concepto de sistemas de Ludwing
Von Bertalnffy lo define como “complejos de elementos interactuantes” (pag.
56), la definicion anterior, “se inscribe de una u otra forma dentro del espacio
de complejas relaciones; al colocar las interacciones de diversos elementos
con caracteristicas propias, que responden a unidades bien definidas, con

limites o fronteras, en constante interrelaciones” (pag. 27).

Igualmente expresa el autor, que de esta forma los sistemas son un
todo dinamico e irreducible, cambiante hacia un fliessgleichgewicht 78

permanente; Por lo cual se presentan procesos de interconexion entre las

8 Término propuesto Bertalanffy que significa equilibrio fluyente, para indicar el estado estable
de los sistemas vivos.

181



partes del sistema y este con su entorno y a la vez con otros sistemas. Esta
interrelacion en las empresas del sector comercio al por mayor y por menor
se manifiesta a través de la comunicacién que se establece entre los
empresarios, E3 indica que es fundamental la comunicacion tanto durante el
proceso de toma de decisiones, como luego durante su ejecucion, control y
evaluacion de los resultados. E15 afirma interactio con otros empresarios, en
la medida de lo posible, para evaluar el entorno, igualmente E6 y E11
sostienen interactlo con otros empresarios, ya que considero que los
conocimientos y experiencias de los empresarios de mi entorno, me ayudarian

positivamente

Estas mismas interrelaciones establecen “una dinamica organizada que
finaliza en un “fodo” que busca constantemente una aproximacion al equilibrio”
(Ob. Cit.: pag. 27) Asi, se encuentra en Bertalanffy las existencias de
componentes que dan vida y forma a los sistemas, estos no son estaticos y

exponen caracteristicas estructurales, entre las que se destaca, las relaciones.

De ahi que, tal como opina E3, en la organizacion para el empresario
es fundamental la comunicacion tanto durante el proceso de toma de
decisiones, como luego durante su ejecucion, control y evaluaciéon de los
resultados. Por otra parte, Etkin (2006) en una perspectiva de gestion de la
complejidad en las organizaciones refiere a estas como un conjunto que tiene
un comportamiento cambiante por efecto de la interaccion de variables
controlables y no controlables y en donde no existe una exclusion del orden y

desorden, mas bien una combinacién de ambas.

Para Etkin, lo complejo tiene que ver con los intercambios en ambientes
en donde la incertidumbre, la norma y la innovacion tecnolégica lleva a
acontecimientos de ciclos de renovacion tanto en métodos y equipos de
produccion como en bienes y servicios finales , asi E5 manifiesta: Me redno
con otros empresarios cuando existen circunstancias que afectan nuestro

sector, y consultamos ciertas decisiones que podemos tomar, por su parte E4
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exterioriza la relacibn como ...circunstancial y contextual. Depende de la
naturaleza, magnitud e impacto en el sector de la decision a tomar; y E6 apunta
a El tipo de personas con el cual nos relacionamos comercialmente influyen

en algunas decisiones de la empresa.

En este mundo de la vida empresarial en Venezuela, se avizora un
individuo que interactia constantemente a través de la comunicacion con otros
empresarios que se dedican a la rama del comercio al por mayor y por menor.
Por otra parte, en oportunidades los discursos evidencian la presencia de la
familia, como factor de apoyo, convirtiéndose en un elemento motivador para
los empresarios, igualmente, se distingue una tendencia de 37,5% de

empresarios que obvian el nucleo familiar.

Familia

La familia en la categoria entorno resulta ser un significado con
influencia en la toma de decisiones de los empresarios venezolanos del sector
comercio; la familia es el nucleo de la sociedad, y corresponde a formar
miembros que coadyuvan a generar responsabilidad a través de acciones con
compromiso. Estas acciones no escapan del proceso decisorio, especialmente
relacionado al comportamiento econémico y a los negocios; ya que estos
comportamientos estan insertados en una red de relaciones que incluye a la

familia.

Caldas, Reyes y Heras (2008) expresan que la funcién empresarial es
desarrollada en una red de relaciones sociales configurada por las relaciones
entre empresarios, proveedores, clientes, organizaciones publicas, familiares
entre otros; donde los empresarios acuden a sus relaciones con familiares y
amistades al momento de consultar o recibir alguna opiniéon en cuanto a sus

decisiones.
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En este sentido, la familia es un elemento relevante en la toma de
decisiones de los empresarios, y es manifestado en sus voces; E5 expresa
que Mi familia es un pilar; por su parte E17 dice La familia te empuja a dar lo
mejor de ti y a revisar exhaustivamente cualquier decision; y E7:

Me gusta comentarle a mi familia las cosas relacionadas al

ambito empresarial ya que me parece interesante el punto de

vista que cada uno da. Algunas veces han logrado cambiar mis
decisiones con puntos de vista que no habia tomado en cuenta.

Rivera, Arellano y Molero (2000) explican que la familia es un grupo de
referencia con mayor influencia sobre las actitudes y motivaciones del
individuo; esto es motivado a que es el primer grupo al que una persona
pertenece y con el que mantiene la mayor afiliacion; E3 expresa que las
opiniones de su familia son Beneficiosas; y E11 que son De mucha

importancia ya que estoy pensando en el futuro de mi familia.

Santamaria, Moreno, Torres y Parra (s. f.) expresan en su estudio que
el apoyo familiar es concebido como la participacion total o parcial de la familia
en el desempefio del quehacer empresarial; por lo cual es posible afirmar que
el trabajo es una fuente de apoyo familiar; asi como la familia facilita la toma
de decisiones y es motor de mantenimiento de la empresa; sin duda EG6 dice:
Mi familia influye de manera importante. Ya que forman parte de la empresa,
y los ingresos que se generen son para su sustento; por su parte E18 Siendo
una empresa de caracter familiar la opinion de los accionistas (mi familia es

importante).

Las decisiones de los empresarios rara vez son basadas bajo una
mirada objetiva empresarial; existen factores sociales que influyen sobre las
decisiones; por tanto, es evidente la influencia de la familia en el proceso
decisorio de los empresarios sobre sus negocios, ademas de ser un motor de
impulso; E2 manifiesta que la familia ...aporta dimensiones mas alla de las

particularidades internas de la organizacion y evaluando el posible impacto
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sobre la familia y el hogar; y E12 dice, mi familia influye de manera positiva y

consiente para tomar las decisiones mas acertadas.

Sin embargo, también emergid cierta autonomia, donde se encuentra
presente la poca o nula influencia de la familia sobre las decisiones de los
empresarios del sector comercio en Venezuela; asi lo expresa E19 al
manifestar que existe Poca influencia de la familia en las decisiones de la
Empresa; y E14 dice Muy poco influye mi familia en mis decisiones la familia.
Por otra parte E1 y E10 afirman que: ...no, mi familia ya no tiene nada que ver

en mis decisiones; No consulto con mi familia las decisiones del trabajo.

Estos atributos que se revelan como significados de los sujetos para
explicar el entorno empresarial, son significativos porque con ellos admitimos
la posibilidad de aceptar lo expresado por Diez de Castro y otros (2005), al
referir que el entorno de la empresa, “tanto a nivel institucional como el del
mercado, favorece o posibilita el desarrollo de una determinada l6gica” (pag.
83). Asi, esta logica esta asociada a la formacion del decisor y esta a su vez
se configura como una légica dominante en mundo de la vida de las empresas

del sector comercio que conforman la investigacion.

Categoria Formacién

La formacion se encuentra relacionada con el desarrollo de actitudes y
aptitudes del individuo, lo cual construye la esencia de su existencia y forma
su espiritu en su quehacer; la formacién como categoria de este estudio es un
complex de posibilidades formales de sentidos, que no solo refiere a lo
individual, sino a un complejo proceso que es configurado en una forma,
enmarca las posibilidades del individuo y le otorga sentido a sus acciones. Es
un cuerpo de posibilidades accionales que comparte el individuo para su modo

de ser, pensar, actuar y sentir.
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Lhotellier (1990) define a la formacion como “la capacidad de
transformar en experiencia significativa los acontecimientos cotidianos en el
horizonte de un proyecto personal y colectivo” (pag. 20); esta no se obtiene de
manera inmediata, sino es una funcion propia del individuo, que se cultiva y
desarrolla; es un proceso que se genera y dinamiza a través de acciones
orientadas hacia la transformacion del individuo. Barbier (1993) afirma que la
“formacién forma parte de las actividades o de los procesos mas generales de

transformacion de los individuos” (pag. 17).

Por su parte, Cassirer (1951) expresa que la formacion es dinamica y
hace comprender el espiritu humano; este dinamismo es la explicacién de la
historicidad de los productos, donde permite comprender al individuo no desde
su ser, sino desde su hacer, desde su accién. En este orden de ideas, la
formacion se encuentra vinculada a los significados experiencia, creencia,
conocimiento, crianza e intuicion (Véase Grafico N° 4), elementos que perfilan
a los empresarios del sector comercio al por mayor y por menor; haciendo de

la toma de decisiones un proceso dindmico en las empresas.

Experiencia
Creencia
Conocimiento
Crianza

Intuicién

Grafico 4: Significados de la Categoria Formacién
Fuente: Entrevista Toma de Decisiones en Empresas Venezolanas.
Elaborado por: Kardousli (2018)

En el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
(1990) la formacion del ser humano, es aquella que sitla a las personas en el
centro del desarrollo, trata de la promocion del desarrollo potencial de las
personas, del aumento de sus posibilidades y del disfrute de la libertad para

vivir la vida que valoran.
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Experiencia

En relacion a la experiencia, Prahalad y Bettis (1986) sefialan que esta
“formada por mapas cognitivos 0 esquemas mentales almacenados en la
mente del directivo, los cuales estdn condicionados por sus experiencias
previas, valores, creencias y esquemas de referencia”. (pag.81). La
experiencia indica que toda decision debe tener sentido comun y evidencias
que las soportan E2 expresa que La experiencia es muy importante en mis
decisiones. Por su parte E6 la experiencia que uno tiene en la vida, lo ayuda a

razonar y pensar con mucha sapiencia.

En el caso de este estudio, los sujetos resaltan el valor de la
experiencia en la decision, en las voces de E1 y E5: desde antes pudimos
superar esta situacion, que muchos no han podido, la experiencia de poder
trabajar con una moneda con calculos diferentes, con otro tipo de condiciones.
Respectivamente, La experiencia es una guia importante para tomar mis

decisiones.

En este contexto Gabas (2011), citando a Gadamer recuerda que “el
hombre debe comprender los limites del ser humano. De ahi que la
experiencia sea una experiencia de la finitud humana. Es experto el que sabe
que no es dueno del tiempo y del futuro” (pag. 252). Al respecto, expresa el
empresario E19 Las experiencias de vida son una fuente clave que nutre el

analisis en las tomas de decisiones en la empresa.

En esta linea, los planteamientos de Heidegger retomado por Gabas

permiten apreciar a ese ser empresario “...en el ser como lo originariamente
manifiesto. El ser es desde el principio el «claro del ente», en primer lugar del
ente llamado hombre, que como lugar de este claro recibe el nombre de

Dasein’® (ser-ahi) (pag. 113) evidencias de esto es cuando E8 alude, Mi

" Heidegger le da el nombre de ser-ahi (Dasein) y justifica esta denominacién porque es un ente
gue en su ser implica el cuidado de su ser. Esta constitucion ontoldgica lleva inherente que en su
ser tiene una relacion ontolégica con él. Lo cual significa que el ser-ahi se entiende de algin modo
mas 0 menos explicito en su ser. El titulo Dasein (ser-ahi) es pura expresion de ser. Y atribuye al
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experiencia de vida determina mis decisiones, justamente las tomo en base a
mi experiencia. Asimismo, E12 menciona:
La experiencia influye de manera directa en la toma de
decisiones ya que continuamente se evoluciona para ser mas
asertivas si se conoce de un hecho previo que haya involucrado

una toma de decision ...a mayor experiencia la decision a
tomar deberia ser la mejor o mas acertada.

Estas caracteristicas también son planteadas por Prahalad y Bettis
(1986) cuando enfatizan que “persisten a lo largo del tiempo y tienden a inhibir
tanto el compromiso con estrategias intentadas, como la extension o el
desarrollo de las competencias centrales” (pag.81). Destaca E7, Me ayuda a
darle el enfoque necesario a la empresa en base a las experiencias de la vida
y el entorno que te rodea. Una cosa es la teoria y el ambito profesional y otra

es la experiencia de lo que se vive.

En definitiva, siguiendo los autores la experiencia “adquirida por los
directivos a lo largo de su carrera juega un importante papel en la formaciéon
del punto de vista global... y de las herramientas que usan para identificar,
definir y tomar decisiones estratégicas”. (pag.81). E3 expresa que, yo no me
formé en la universidad, yo me gradué de bachiller y sali a trabajar y lo que
aprendi, lo aprendi en la universidad de la vida.

Siguiendo a Diez de Castro y otros, estos planteamientos “...permite
una légica dominante mas amplia” y “entender mejor los negocios en base a
la variedad de experiencias de sus carreras y seran capaces de comprender
de modo mas general como interactian las partes de la organizacion en las

organizaciones complejas” (pag. 82). El empresario E18 expresa, Mis

ser-ahi una triple primacia frente a todos los demas entes: la dntica, que va inherente a la existencia
(solo el ser-ahi tiene existencia); la ontologica, consistente en que el ser-ahi es ontolédgico
(comprende el ser, se comporta con €él); y la dntico-ontoldgica, derivada de que el ser-ahi en el
desarrollo de su existencia abre el horizonte de comprension de todos los entes que no son Dasein
(Gabas 2011: pag. 118-120).

188



experiencias de vida son uno de los factores mas importantes sobre todo en

un ambiente tan particular y cambiante como es el entorno Venezolano.

De acuerdo a Gadamer en Gabas (2011), sostiene que “La experiencia
auténtica es la que se refiere a la propia historicidad. La experiencia
hermenéutica tiene que habérselas con la tradicion. Y ésta se halla inmersa
en el lenguaje, habla de si como si fuera un tu” (pag. 252) ideas que traducen
la voz E18 cuando dice: la experiencia profesional es vital ya que permite
hacer referencia y aprender de situaciones y vivencias pasadas para repetir lo

positivo y evitar los errores.

Y es desde estas evidencias empiricas desde donde es necesario
entender que la experiencia estd asociada a la légica dominante presupone
lo que refiere E19 Las experiencias de vida son una fuente clave que nutre el

analisis en las tomas de decisiones en la empresa.

Conocimiento

Resulta muy frecuente hablar de informacion més que de conocimiento
al momento de la toma de decisiones, sin embargo el conocimiento resulta ser
relevante en el quehacer empresarial; en efecto este brinda solidez en el saber
y experiencia del empresario y a su vez constituye la capacidad para actuar.
Drucker (1999) explica que el conocimiento es la informacion eficaz en la
accion, enfocada en los resultados. En este sentido, el conocimiento es un
proceso progresivo desarrollado por el individuo para aprehender el mundo.
Asi lo revela E12 al expresar que Los conocimientos profesionales determinan
la toma de decision para que esta vaya acorde con los resultados previos

obtenidos.

El conocimiento como significado en este estudio, manifiesta su
relevancia al ser un elemento de exigencia para los empresarios al momento
de tomar decisiones en sus negocios, E1 lo manifiesta cuando expresa su

requerimiento de conocimiento al momento de conformar su equipo de trabajo,
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afirmando que: Primero un vendedor tiene que tener conocimiento. Es
evidente que el conocimiento se ha convertido en un factor de produccion en
las empresas, que crea un valor en su accionar y cimiento de las decisiones;
en la voz de E15 se revela que, la experiencia profesional méas los

conocimientos, son la base de la toma de decisiones.

Finalmente, en relacion al conocimiento de estos empresarios es
necesario destacar que se vinculan a la nocion de conocimiento del sentido
comun. Monasterio (2016) al citar a Berger y Luckmann, escribe que “La
actitud natural es la actitud de la conciencia del sentido comuan, precisamente
porque se refiere a un mundo que es comun a muchos hombres. El
conocimiento del sentido comun es el que comparto con otros en las rutinas
normales y auto — evidentes de la vida cotidiana” (pag. 54), asi que sostiene
que, el fenomeno humano vivo (antropo-bio-fisico-psico-social) es producto de
una construccion que los sujetos realizan a través de sus relaciones en las
cuales intercambian ideas, propoésitos, saberes, creencias, informaciones y

espacios para proyectar y ejecutar acciones” (pag. 86)

En esta linea, las creencias como otro significado que explica la
categoria Formacion es referida por Garcia (2018) como un sistema
socializado de “conceptos e ideas que organizan la percepcion de partes del

mundo o de su totalidad” (pag. s. n.).

Creencia

En relacion a la creencia Garcia (2018) expresa que es un sistema
socializado de “conceptos e ideas que organizan la percepcién de partes del
mundo o de su totalidad... Las creencias pueden contener componentes
miticos o religiosos” (pag. s. n.). Esta manifestacion se enmarca en las voces
de los empresarios cuando expresan un agradecimiento desde la fe religiosa,
E1 dice, entonces al final logramos eso, estamos posicionados en el mercado

gracias a Dios ... y por otro lado gracias a Dios ... gracias a Dios.
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Diez (2016) explica que la creencia implica la tendencia a actuar como
si en lo que aquello que cree el individuo fuese verdadero, como si realmente
existiera; la creencia es la certeza sobre el significado de algo, de una
situacién, es una afirmacion personal considerada como verdadera. Asi se
evidencia en los empresarios cuando afirman: E9 Mis decisiones han sido
gracias a Dios Acertadas ... estamos posicionados en el mercado gracias a
Dios. E10 ...y bueno gracias a Dios puedo decir hoy en dia que tenemos una

empresa solida.

Las creencias pueden moldear e influir en las decisiones y acciones del
individuo, el autor expresa que el individuo tiende a considerar que sus
creencias son universalmente ciertas, sin asumir que estas tienen un caracter
personal (Ob. Cit.) es por ello que, a través del sistema de creencias se da un
significado y coherencia al mundo, lo que hace que la realidad se caracterice
por distintas alternativas cargadas de expectativas, en este particular los
empresarios E3 y E6 manifiestan su expectativa y creencia al declarar su fe
hacia un cambio del entorno venezolano al anunciar: hay que tener mucha fe
en Dios, de que en algun momento todo va a cambiar para bien. ...con la

mayor dedicacion y fe, de que todo va a cambiar de manera positiva.

En Boudon y Bourricaud (1994) encontramos que las creencias pueden
significar juicios que admiten la existencia o inexistencia de un evento, o la
posibilidad o imposibilidad de una situacion estipulada. Este arquetipo de
creencias se sefiala como positivo y su validez es capaz de ser comparada

con la realidad.

Elster (2007) afirma que las creencias alcanzan ser verdaderas si estan
conformes con el estado de cosas del mundo, y pueden ser comprobadas a
través de evidencias. Las creencias, de los empresarios del sector comercio
en este estudio, facultan los fines de la accién individual y conducen la

indagacion de los medios para alcanzar los fines.
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En sintesis, las creencias reveladas son lo que expresa Boudon y
Bourricaud (1994) “guias, orientaciones para la accion que pueden ser
escogidas o construidas por los actores en funcibn de su experiencia,
personalidad y situacién” (pag. 137 — 141) De esta manera las creencias de

los empresarios son parte de su mundo de vida, de su cultura y de su crianza.

Crianza

Bocanegra (2006) a través de autores como Myers 1994; Aguirre, 2000;
Aguirre & Duran, 2000; Sotomayor, 1999; y Delgado, 1998, expresa que la
crianza hace parte de las relaciones familiares y en ellas se resalta el papel de
los padres en la formaciéon de sus hijos. El significado crianza emerge en los
discursos de los empresarios al aludir la importancia de la formacion dada por
la familia, lo cual nos hace ver una interaccibn humana muy particular desde
el valor, asi se demuestra en la voz de E1 al manifestar La decision que tomo
me baso en dos, una en la crianza de mi familia; ... vengo de una crianza muy
ética, mi papa me ensefié con todo y que era comerciantes muy informal, me

ensefid que la palabra tiene valor.

Asi, la crianza esta influida por la sociedad, por consiguiente, esta es
determinante en el proceso de formacién de los empresarios venezolanos. En
Castoriadis, citado por Monasterio (2016) concibe la sociedad como un
sistema de interpretacion del mundo; es decir, de construccion, creacion,
invencion de su propio mundo, reconociendo por tanto, el principio de
conservacion de esa sociedad como conservacion de sus atributos arbitrarios
y especificos, 0 sea, es la conservacién de sus significaciones imaginarias

sociales arbitrarias.

Intuicion
La intuicion es estudiada por Kahneman (2014) desde la heuristica y

afirma que la mente a través de su pensamiento rapido o sistema 1, logra
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asociar toda nueva informacion con aptitudes y pericias adquiridas en
experiencias repetidas, lo cual hace que las decisiones tomadas de forma
rapida y automéatica sean ilustradas como la intuicion, donde la solucion a
determinado problema acude a la mente de manera inmediata ya que se han
reconocido o asociado acontecimientos que resultan ser familiares para el

decisor.

Desde esta perspectiva, el empresario E16 revitaliza a la intuicién
cuando afirma: Afinando el instinto, En resumen por OLFATO (la experiencia

de vida determina la decision). Daniel Kahneman expresa que .las
predicciones intuitivas son casi completamente insensibles a la cualidad real
con valor predictivo de la evidencia” (Ob. Cit.: pag. 246) asi es dada la
heuristica de la asociacibn, la memoria asociativa tomar rapida y
automaticamente la mejor eleccion posible a partir de la informacién

disponible.

En este contexto, los empresarios demuestran tener facultad de
comprender los sucesos al momento, sin necesidad de razonamiento®. A nivel
filosofico y epistemolégico, la intuicion esta vinculada al conocimiento
inmediato, directo y evidente, por tanto, no demanda de procesos de
deduccién. Edelberg (2007) mantiene que la intuicién puede ser identificada
como corazonada, instinto, sexto sentido, vision, palpito, presentimiento, asi
la intuicion de los hombres del negocio de comercio toman decisiones en un
contexto de incertidumbre, donde los datos son escasos y en oportunidades
poco confiables, sin embargo, esta intuicion parece conducirlos a la decision

pertinente.

80 Eppen (2000), asegura que es necesaria una mezcla de modelos cuantitativos y cualitativos para
poder tomar una decisién acertada. Los modelos matematicos sirven como un apoyo ante situaciones
proyectadas, aun asi es importante el uso de la intuicidn ya que los modelos matematicos no involucran
factores externos cualitativos que afectan los procesos y producen cambios no previstos.
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En sintesis; la experiencia, el conocimiento, la creencia, la crianza y la
intuicion del empresario venezolano, son elementos determinantes que
codayuvan en la decisiéon, ademas, delinean un modelo de autoridad en las
empresas. En Gadamer (1999) el concepto de autoridad estad basado en el
reconocimiento de un saber, es pues en la practica de la vida y solo en ella
donde se gana el reconocimiento de la autoridad, todo hombre "se encuentra
siempre en una determinada vinculacion moral y politica desde la cual gana

su imagen de las cosas" (pag. 384).

Para el autor, “...nuestro ser historico y finito esta determinado por el
hecho de que la autoridad de lo transmitido, y no solo lo que se acepta
razonadamente, tiene poder sobre nuestra accion y nuestro comportamiento”.
(Ob. Cit.: p4g. 348). No cabe duda que ese histérico a que hace referencia
Gadamer comprende los diversos significados agrupados en la categoria
formacion (Experiencia, Creencia, Conocimiento, Crianza e Intuicion)

configuran el poder como dispositivo de control que cristaliza la decision.

Categoria Poder

El poder como categoria se comprende como una variacién profunda
pero efimera del &nimo como la agilidad de un individuo o un grupo en influir o
imponer su voluntad sobre otros. Este elemento, es mencionado por el E10,
cuando al tomar una decisién afirma Yo tengo el poder de decidir si lo hago
de esta manera o me espero. En el ejercicio del poder en las empresas los
principales procesos estan vinculados a la toma de decisiones, destacandose

la influencia de las preferencias personales que tienen los empresarios.

De esta manera, se comparte lo expresado por Gallo (2016) al referir
que la racionalidad de todo hombre y mujer de empresa es incompleta. No
solo esté limitada por la falta de conocimientos y por fallos en la voluntad, sino

gue también esta sesgada por sus sentimientos, por sus tendencias y por sus
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inclinaciones. Quienes ejercen el poder de gobierno y direccion en la empresa
no solo quieren resultados econdmicos en la misma, sino que también quieren
dar juego a sus preferencias personales, en razén del fuerte compromiso

afectivo que toda persona tiene consigo misma.

Planteamientos que no se distancian de lo expresado por Weber (1977)

enfatizaba que el poder es “...probabilidad de imponer la propia voluntad
dentro de una relacién social, ain contra toda resistencia y cualquiera que sea
el fundamento de la probabilidad” (pag. 43). Sin embargo el poder no se
encuentra Unicamente vinculado a una imposicion de voluntad; sino que tiene
distintas dimensiones puesto que se encuentra inherente en los actos
decisorios y relaciones humanas, y en distintos escenarios; es decir el poder
transita no es una imposicion. En este sentido Foucault (1981) explica:

Lo que hace que el poder se sostenga, que sea aceptado, es

sencillamente que no pesa solo como potencia que dice no,

sino que cala de hecho, produce cosas, induce placer, forma

saber, produce discursos; hay que considerarlo como una red

productiva que pasa a través de todo el cuerpo social (pag.

137).

El poder de los empresarios, considera lo interno como a lo externo del
negocio, es el poder que es ejercido sobre los individuos en la propia
organizacion, y a lo externo es el influjo de la empresa en la sociedad. En este
sentido el poder resulta ser un potencial de las empresas especialmente desde
las relaciones, porque estas no solo se encuentran determinadas por su
entorno; sino que también existe una influencia del comportamiento de los
individuos donde toman forma sus decisiones a través de sus intereses y

fuerzas.

En este orden de ideas, el poder esta vinculado a los significados
confianza, autoridad, competencia, negociacion y reinvencion (Véase Grafico
N° 5), caracteristicas que delinean a los empresarios del Sector Comercio e

influyen en estos; haciendo del poder un factor dinamico en las empresas y
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cambiante segun quienes ejercen el poder o sobre quienes es ejercido, en

funcién del interés, situaciones y decisiones.

Gréfico 5: Significados de la Categoria Poder

Autoridad
Confianza
Competencia
Reinvencion

Negociacidn

Fuente: Entrevista Toma de Decisiones en Empresas Venezolanas.
Elaborado por: Kardousli (2018).

Es asi como a través de la autoridad, la confianza, la competencia, la
reinvencion y la negociacion aprehendida por empresarios han permitido el
desarrollo a lo largo de su trayectoria de estas actitudes que fortalecen su
poder. Por su parte Polo (1991) considera que el poder puede tomarse en dos
sentidos, uno como la posibilidad de generar y desarrollar capacidades y
habilidades; y otra como la influencia y dominio que es ejercido sobre otros,
resultando este ser un poder imperativo; mientras que el primero alude a la

actitud para realizar, pensar y actuar.

Autoridad

La autoridad es el ejercicio del poder legitimo y aceptado por aquellas
personas que son objeto de él; con ello no se quiere decir que la autoridad es
sinbnimo de poder, sin embargo el poseer el poder si es sinbnimo de la
autoridad, por tanto la autoridad es el derecho adquirido de poseer el poder y
ejercer su propia voluntad. Esto no escapa de las voces de los empresarios
E1l y E9 cuando hablan: Al final es mi decision; ...la decision de las compras
la decision a quien le puedo cotizar en estos momentos, es mia, ...Realmente
con las compras soy muy meticuloso, yo soy el que hace las compras.
Igualmente lo afirman E6 —E11 — E13: Yo, como gerente y accionista tomo las

decisiones; Yo mismo tomo las decisiones; Yo. El duefio de mi empresa.
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Simon (1947) define a la autoridad como, ...el poder de tomar
decisiones que guien las acciones de otros. Es una relacion entre dos
individuos superior el uno, subordinado el otro. El superior transmite las
decisiones, con las expectativas de que seran aceptadas por el subordinado.
(pag. 120). Si la comunicacion de decisiones es aceptada, la autoridad se
confirma, por tanto la decision de una orden con autoridad va a depender de
la persona o grupo de personas a quien esté dirigida, sin residir en quien
emana la orden o decision. La voz de E1 se manifiesta en sus palabras:

Mis empleados han aprendido un poco mas de mi que yo de

ellos creo ...porque yo tengo un criterio;...Porque ellos se han

sentado: jefe como hacemos, bueno y yo aqui no hacemos

nada, aqui nos quedamos todos, aqui estamos bien, estamos

en positivo, estamos en azul? Si, aqui seguimos; ...y siempre

al final me dicen tienes razon.

En este orden de ideas, la autoridad se encuentra vinculada a la
jerarquia, por tanto la autoridad es “la que propicia a la organizacion su
estructura formal, y se pueden tratar mejor las demas formas de influencia
después de que esta estructura ha sido especificada” (Ob. Cit.: Pag.144). La
autoridad con sus derechos formales y legales es parte del poder;
especialmente en las empresas se encuentra estrechamente relacionada a la
funcién de mando de los agentes directivos, y sin ella seria incoherente el

funcionamiento de la empresa.

La autoridad para la toma de decisiones dependerd en algunas
ocasiones del nivel de impacto, E4 expresa que las toma de decisiones en su
empresa son: Dependiendo de la magnitud, implicaciones, nivel de riesgo y
tiempo disponible, estas pueden ser de caracter Autocratico o Democréatico;
asimismo afirma que las decisiones No se pueden desligar los factores
inherentes al poder, autoridad y caracter; ademas que las empresas se
encuentran actualmente en ...una realidad compleja en donde el pasado

ayuda poco y el futuro esta tan cerca del presente, que solo factores
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relacionados con la naturaleza del problema, el poder, la autoridad y el

caracter tienen una influencia decisiva.

La autoridad que toma decisiones desde lo autécrata es quien asume
el impacto de sus decisiones, E18 expresa, La dedicion final corresponde a mi
persona aungue se estila consultar la misma a los niveles medios y superiores
de la organizacién. Yo soy el responsable de la decision final siendo mi cargo
el de presidente de la empresa; por otra parte E10 dice: Yo tengo el poder de

decidir si lo hago de esta manera 0 me espero normal.

Desde otra perspectiva se encuentran las decisiones colegiadas por las
autoridades asignadas; E12 manifiesta: Las decisiones son tomadas por la
junta directiva, los comités establecidos y el personal gerencial autorizado para
cada una de las areas del negocio; ... la empresa toma decisiones de alguna
manera pero con niveles de responsabilidad y aprobacién definidos. Por su
parte E14 y E15 hacen mencion que las decisiones son tomadas Previa
discusién de los directivos, por lo general, por mayoria absoluta; Las de mucha

envergadura la Junta directiva, las rutinarias, cada gerente.

Para Katz y Kahn (1993), consideran la autoridad como el poder
legitimo dado a una persona o varias personas, el cual es aceptado y
reconocido como adecuado por quien lo ejerce y quienes lo reciben. Este
poder legitimo es representado a través del presidente o duefio de la empresa,
asi lo manifiesta E16 al decir que las decisiones son tomadas por Presidencia
en principio colegiada con staff de directivos; mientras que E19 expresa:

Generalmente a través de reuniones gerenciales a través de

las cuales los Gerentes y Directores exponen sus

planteamientos sobre los puntos a decidir y luego se realizan

las consideraciones necesarias. Luego de escuchar el

Presidente del Grupo o el Gerente General (segun el caso)

tiene la dltima palabra...La decision final en los aspectos

estratégicos el Presidente del Grupo. En las lineas de
produccion los gerentes de division.
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Es evidente que los empresarios venezolanos logran combinar el poder
y la autoridad, garantizando el éxito de las acciones directivas en la manera
de ejercer el poder, es decir los empresarios pueden utilizar la autoridad
sutiimente minimizando las diferencias entre superior y subordinado,

enfocados en el alto rendimiento de la empresa.

Confianza

La confianza y la toma de decisiones son factores que se encuentran
estrechamente relacionados y mas en un entorno caracterizado por la
inestabilidad e incertidumbre; en cierto modo si no existe la confianza muy
dificilmente puedan ser tomadas decisiones asumiendo los riesgos que esta
pueda traer consigo. La confianza es el poder de la seguridad, de creer en el
éxito; lo cual estd muy relacionado con los relatos de los empresarios. Por su
parte E1 manifiesta ampliamente el poder de la confianza en si mismo y en su
empresa al decir: lo estas haciendo bien cuando tu dejas tu empresa abierta,
ves a tu personal completo, todos, contentos dentro de lo que cabe; igualmente
refleja su confianza en sus decisiones exitosas cuando expresa su
satisfaccion:

con lo que hago y como lo estoy haciendo, creo que las

decisiones que he ido tomando en el transcurso de todo este

tiempo han sido las correctas...yo creo que la persona que se

concentra en lo que hace, y lo trata de hacer bien y siente que
lo esta haciendo bien, lo hace bien.

McAllister (1995) define a la confianza como el grado en que una
persona se siente dispuesta a actuar ante una determinada situacion; en este
sentido, no cabe duda que el poder de la confianza brinda a los empresarios
seguridad en sus decisiones; E9 expresa: Yo creo que es de confianza y
posicion; en la mayoria de los casos mis decisiones han sido acertadas; por
Su parte E18 y E10 asientan...Existe confianza en mi criterio; Vamos a seguir

trabajando, ...ahora estamos bien
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Si bien es cierto que la confianza se encuentra intrinsecamente
relacionada a la toma de decisiones, no resulta ser menos cierto que también
interactian elementos del contexto que pueden generar desconfianza en el
empresario, en este particular las decisiones giran en torno a la confianza que
el decisor tiene sobre otras personas y/o situaciones; se escucha en la voz E7
al decir: La Unica manera de sentir confianza y seguridad es que trabajes
directamente con el gobierno. Que ellos perciban ganancias de esa empresa,
solo asi sentiras confianza en la sustentabilidad de la misma. Por su parte E19
argumenta: Pocas condiciones de confianza, pero aun las hay; mientras E8 Si,

actualmente, siguen existiendo condiciones.

Al transferir el poder de la confianza en el otro o en otras situaciones,
es evidente que la decision se encuentra altamente condicionada por los
factores del entorno y donde impera el elemento riesgo. E5 — E6 — E11
manifiestan que en la actualidad venezolana; No hay seguridad juridica y por
ende no hay confianza; Tristemente, no existen las condiciones de confianza

para tomar decisiones actualmente; No hay confianza actualmente.

Kahneman (2014) explica que la confianza resulta ser un proceso
cognitivo donde se refleja la coherencia de la informacion del entorno y la
facilidad de su procesamiento; ademas que resulta altamente razonable para
el decisor reconocer la incertidumbre y el riesgo. Los empresarios E12 y E13
manifiestan que La confianza es muy precaria y no se garantiza en algunos
casos la seguridad juridica y las condiciones econémicas. En este momento,
las condiciones no generan confianza de ningun tipo para un empresario y
agrega E17 (el discurso del gobierno) acaba con el don mas preciado del
desarrollo y éxito economico y social de un pais: LA CONFIANZA.

En el marco de estas consideraciones, el significado confianza en la
toma de decisiones de los empresarios, hace ver que, a pesar de las

limitaciones, restricciones e incertidumbre, mantienen sus empresas
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operativas y en constantes inversiones en la Venezuela actual; de algan modo

el poder de la confianza ejerce gran influencia en el proceso decisorio.

Competencia

El significado de competencia dentro de la categoria poder, es propio
del quehacer empresarial por la preponderancia del mercado, en este
particular es la gestion diaria por sobrevivir en un entorno caracterizado por la
incertidumbre y crisis; donde cada producto o servicio puede ser visto a su vez
como una oportunidad que tienen las empresas del sector comercio de
mantenerse en el mercado venezolano. En este sentido, E7 expresa: Siento

gue este momento de crisis es mas para apoyarnos que competir.

El competir representa para estos empresarios una habilidad
determinante, esta guia la toma decisiones Yy afianza el poder de estos
hombres en el mundo del negocio venezolano. la competencia empresarial
resulta ser como una fuente de oportunidades dadas por los acontecimientos
del entorno y la experiencia del empresario. Sandoval y Mariscal (2011)
expresan que la competencia es un fenémeno libre, en constante interaccion
de la empresa con otras empresas y con el entorno en un mercado, que busca
conquistar antes que cualquier otra al consumidor, ya sea con la innovacién
de nuevos productos, mejores precios o una mejor calidad de productos y

servicios.

Evidencia que manifiesta E1 al sostener que: el reto es traer novedad,
traer productos de primera, y ser siempre el mejor, en servicio, en todo. Ser
competencia para tratar de ser cada vez ser mejor. Es evidente que los
empresarios venezolanos asumen los riesgos que presenta en entorno, toman
decisiones para hacer que sus empresas sean mas competitivas y puedan
resistir a la crisis venezolana, y por tanto gozan de mayores posibilidades de
sobrevivencia. Esta caracteristica, conlleva a que estos negociadores estén

constantemente reinventandose en el sector comercial.
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Reinvencion

Reinventarse ha sido una de las decisiones que han tomado los
empresarios del sector comercio en Venezuela, reinventar los negocios ha
significado para los empresarios encontrar las posibilidades para ser
diferentes, novedosos y valiosos para el mercado venezolano; ademas que ha
significado arriesgar a desarrollar nuevas capacidades en un entorno

turbulento.

Tomar decisiones hacia un novedoso trayecto de negocio, implica
reinventarse, adaptarse a nuevas circunstancias y plantear nuevos objetivos.
Tomar decisiones hacia la reinvencion de la empresa significa asumir riesgos,
salir de la zona de confort, adquirir nuevas capacidades; E4 manifiesta la
necesidad de ...una gran dosis de autoridad, poder y caracter. Hay que

reinventarse constantemente... Creatividad e imaginacion ante la complejidad.

Negociacion

La negociacion resulta ser una actitud vinculada al poder que
caracteriza a los empresarios que incide de manera efectiva en la busqueda
de un objetivo en particular; por tanto es el poder del individuo para llegar a
acuerdos ventajosos; asi lo expresa E9 al manifestar ...mira me estan pidiendo
una cotizaciones como me lo vas a pagar, te pago a final de mes, cotizale, que
personalmente tengo que negociar el pago. Expresiones que muestran que
cerrar la negociacion es la habilidad que han desarrollado los empresarios
para controlar los recursos y beneficios de los clientes y proveedores que se

relacionan dia a dia con su negocio.
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Categoria Etica

La ética® es un conjunto de normas, valores, principios que guian la
accion practica de las organizaciones y de sus integrantes; se construye a
partir del marco filoséfico de la empresa que persigue un objeto econémico y
social, para lo cual cuentan con los recursos y los medios necesarios y
despliega habitos y comportamientos. Igualmente la ética, ademas de permitir
e impulsar el disefio del futuro, aporta elementos muy importantes al proceso
de la gerencia y la toma de decisiones, por otra parte, identifica peligros y
oportunidades para determinar situaciones futuras, permitiendo ofrecer

politicas y acciones alternativas, aumentando asi el grado de eleccion.

La ética, considerada en este estudio como un valor fundamental dentro
de la axiologia, desde la perspectiva de Cortina (2000 y 2005) presenta como
valor central la dignidad y la autonomia del individuo, donde se conocen las
deudas y las responsabilidades con los otros y donde ademas se trata de
convivir con las virtudes, pero aun mas con los defectos del otro, existe por
tanto la necesidad de la formacion de la educacion moral en todos los niveles
de la vida, para obtener conciencia, y poder cambiar asi los principios y valores
morales a la luz de las realidades cambiantes y existentes en el mundo
moderno. La razén seria el elemento esencial para fundamentar los juicios

éticos.

Sin embargo, Cortina (2005) considera que es de la corriente segun la

cual la ética se auto inserta en la taxonomia ética como cognitivista,

81 para Sanchez (2015) La palabra ética proviene del latin ethOcus, y este del griego sTte8,
0 transcrito a nuestro alfabeto, éthicos, cuyo significado seria caracter o modo de ser.
Diferencidndolo del término latino mores, que da origen a la palabra moral y de significado
costumbre.
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universalista, procedimental, deontoldgica y de principios, por lo que permite
al ser humano manejarse entre dos parametros éticos. En este sentido, la
ética, esta delineada por las normas de moralidad y convivencia que deben
tener las personas para entenderse y funcionar como sociedad, tiene que ver
con los esfuerzos individuales y deseos de encontrarse en funciébn a un
razonamiento l6gico para una mayor comunicacion y entendimiento, son los
deberes minimos a cumplir amparados por los fundamentos basicos de
justicia, es la convivencia de los seres humanos, con la diversidad moral,

aceptandonos tal cual somos.

Lo ético, siguiendo a Etkin (2007), es conducirse en el plano de lo
legitimo, lo honesto y lo socialmente aceptable, por otra parte se plantea que
la presencia de actitudes y esquemas autoritarios como elementos a desplazar
en el comportamiento de las organizaciones para poder avanzar a la gerencia

de valores.

Cortina (2005) vincula la gerencia con la ética, desde la perspectiva de
la axiologia como integracion de valores sociales, expresados empiricamente
en un conjunto de normas, valores y principios, que guian la accién de las
organizaciones y empresas y la de sus integrantes, y se construye a partir del
marco filoséfico de la institucionalidad, que persigue un objeto social para lo
cual deben contar con los recursos y los medios necesarios y desplegar
comportamientos que hacen posible la vivencia de la democracia,
participacion, responsabilidad, solidaridad, transparencia y didlogo para la

informacion y comunicacion (Véase Grafico N°6).

Lo ético, siguiendo a Hegel (1966) es la conciencia general que abarca
en si la certeza sensible, mientras que la moral, acepta y reconoce que la
conciencia moral, pertenece al deber y vale para ella como la esencia para ella
que es real y activa, y que en su realidad y obrar cumple con el deber” .De esta

manera se desarrolla el significado moral, como el sistema que vincula los
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valores o principios y las acciones, regulando las relaciones de las personas

entre si y de estas con su comunidad.

Corrupcién
Principios
Responsabilidad
Valor

Moral

Comportamiento

Gréfico 6: Significados de la Categoria Etica
Fuente: Entrevista Toma de Decisiones en Empresas Venezolanas.
Elaborado por: Kardousli (2018)

En la linea empresarial, encontramos en Sanchez (2015) que la
dimensidn ética debe ser entendida en la suma de dos cuestiones. La primera
en cuanto a la virtud moral de sus directivos, la segunda en cuanto a la cultura
y las estructuras organizativas de las que se componen. La variable ética es
la forma de entender tanto desde el punto de vista individual como colectivo la

influencia de las decisiones en el externo de la propia organizacion (pag. 462)

Moral

Para Cortina (2009) “lo moral sigue presentdndose como la forma de
conducta a través de lo que se expresa el mas propio ser del hombre”, en este
pensamiento se refleja de manera principal, lo importante de la formacion de
bases morales bien conformadas en el ser humano, para poder proceder de
buena manera, en funcién a los demas, donde la convivencia humana pueda
ser més llevadera. Asi, E1 exterioriza yo puedo decir no tengo lo que tienen
los demas, pero tengo mi conciencia moral y mi puerta abierta para el que

venga.
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Lo ético, siguiendo a Hegel (1993) es la conciencia general que abarca
en si la certeza sensible®?, mientras que la moral, no es el resultado de un
contrato social, sino un crecimiento natural que surge en la familia y culmina,
en un plano historico y politico, ademés acepta y reconoce que la conciencia
moral, pertenece al deber y vale para ella como la esencia para ella que es
real y activa, y que en su realidad y obrar cumple con el deber .De esta manera
se desarrolla el significado moral, como el sistema que vincula los valores o
principios y las acciones, regulando las relaciones de las personas entre si y

de estas con su comunidad

Sin embargo, la ética debe considerarse como un comportamiento
individual, la persona es la que decide si es ético o no, la moral por lo contrario
es colectiva, estd mas ligada a la sociedad. En este caso, E17 expresa que
la Moral hoy en dia en nuestra Venezuela es elastica, coincidiendo con lo
expuesto por Monasterio (2014) en cuanto a los dilemas morales, evidencia la
investigadora que en las organizaciones venezolanas actualmente surge la
manipulacion de las reglas a fin de adecuarlas a los fines del grupo de poder.
Igualmente, Maffesoli, referido por Alzuru (2005) insiste que “la moral se
reduce a un determinado grupo social que detenta el poder, sea el gobierno,

el Estado, las instituciones que representa el sistema social” (pag. 92).

Al respecto, agrega E2 Justamente la moral se prueba no en condiciona
comodas, sino cuando las dificultades nos ponen en situaciones donde
debemos realizar calculos morales en los cuales entran en juego las
contradicciones entre los principios que decimos 0 pensamos que creemos y
la realidad que vivimos a diario. La comodidad no implica retos morales. En
esta linea, sostiene Hinde (2007) que las personas al buscar mantener la

congruencia en su sistema personal, pueden tomar sus acciones como

8 L a certeza Sensible, entendida como “el conocimiento mas rico e incluso como un
conocimiento de riqueza infinita a la que no es posible encontrar limites si vamos mas alla en
el espacio y en el tiempo en que se despliega. Este conocimiento se manifiesta, ademas, como
el mas verdadero pues aun no ha dejado a un lado nada del objeto” (Hegel. 1993: pag. 63).
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correctas cuando en realidad se desvian de los preceptos generalmente
establecidos por la sociedad, asi lo refleja la opinion de E7 al indicar
Normalmente en una empresa lo primordial es parte financiera antes que la

moral.

Asi la moral en su camino hacia la ética pasa por diferentes fases, como
plantean Tocuyo y Monasterio (2017) desde la teoria hasta la praxis, como
punto central de actuacion humana En ese transitar, entra en niveles de
reflexion, que pueden ir desde la l6gica, hasta llegar al deber, como norma en
los procederes, la l6gica en estos niveles, estd fundamentada por lo racional y
la razén, y se manifiesta a través de los comportamientos como expresion de
los valores de las personas, sin embargo, esa moral puede tomar otra cauce

por otro tipo de valores que necesariamente no responden a la organizacion.

Desde estas evidencias, los empresarios del sector comercio al por
mayor y por menor demuestran reconocer que las condiciones del mercado
venezolano actualmente, conllevan a situar a los individuos a tomar
decisiones en medio de tensiones morales en un mundo que a coadyuva a
jugar con las reglas que establece el Estado en materia empresarial para
legitimar acciones y procedimientos distantes de la legalidad. Legaz (1958)
gue la legitimidad se refiere al hecho de que un orden politico es merecedor
de reconocimiento. “La «legitimidad» es un concepto paralelo al de
legalidad posee también un sentido fundamental, que alude a los principios
de justificacion del Derecho”®3; ademas, “posee una carga historica, si bien
ahora diriamos que se trata de un concepto mas bien «antiguo», a

diferencia de la legalidad, que es una idea «<moderna»”84 (pag. 8).

Por otra parte, Serrano (1991) que "Legitimidad significa que la
pretensién que acomparfa a un orden politico de ser reconocido como correcto

y justo no esta desprovista de buenos argumentos; un orden legitimo merece

8 El Derecho como «punto de vista sobre la justicia»
8 La modernidad
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el reconocimiento... por parte de un orden politico” (pag.1). Las legitimaciones
sirven para hacer efectiva esa pretension, esto es: para mostrar como y por
qué las instituciones existentes (0 las recomendadas) son adecuadas para
emplear el poder politico en forma tal que lleguen a realizarse los valores

constituidos de la identidad social.

Finalmente, la ética constituye una rama filoséfica que reflexiona sobre
la moralidad de nuestra conducta con la intencién de legitimarla a partir de
unos principios compartidos y respetados por cualquier individuo,
independientemente de su moral. Como plantean Castifieira y Ribera (2016)
en relacibn a las tensiones morales “Las aspiraciones humanas son
imprescindibles: mueven el mundo. Pero su formulacion no las hace
automaticamente factibles. El mundo del deseo choca con el mundo de la
realidad, la que impone limites” (pag. s. n.) narrativa que expresa la vivencia

del empresario venezolano.

Principios

Los principios son un conjunto de valores, creencias y normas que
orientan la accion del individuo, estos se manifiestan en el modo de pensar
y sentir, inclusive en la cultura. Los principios son declaraciones éticas
valorativas y reglamentarias propias del individuo que apoyan su
necesidad de crecimiento y desarrollo. Desde estas ideas, los principios
emergen como significados cuando los empresarios resaltan el valor de las
decisiones en la conduccion de sus negocios, especialmente cuando E4
expresa: Una decision implica una valoracion y esta valoracién siempre

esta basada en principios. Igualmente declara E1:

Mi sector no es una cosa de comprar y vender un celular, es
muy diferente, mi sector depende de que te llaman, que una
persona no puede pagar este precio, pues hagale un
descuento, no importa, esta persona hay que ayudarle... en mi
caso particular tengo ese principio, y eso me ha ayudado que
en el mundo donde me desempefio pues me ha dado apertura.
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Por su parte los empresarios E5 — E6 — E8 — E12 — E13 destacan
gue, Siempre es posible mantener los principios en mis decisiones. Importante
es siempre mantener los principios morales. Si es posible mantener los
principios. Siempre es posible decidir con principios. Si es posible mantener
los principios. Es evidente que los empresarios venezolanos del sector
comercio al por mayor y por menor resaltan sus principios en sus decisiones,
principios que se encuentran enmarcados por su ética. Asi lo exclama E18 al
manifestar:

No creo que posiciones extremas (blanco o negro) creo que se

debe actuar con pureza de corazoén, con ética, haciendo lo

necesario para mantener en pie nuestras empresas, buscar el

beneficio propio y de nuestros empleados y poder "hacer

patria" con nuestras empresas y entendimientos. En conclusién

si se puede mantener los principios éticos morales sin ser
tontos.

Para Cortina (2005), la ética, dentro de axiologia, es la expresion de la
conducta honesta, comprometida y solidaria, por lo tanto los principios
fundamentales de la ética en el contexto empresarial venezolano, se
manifiesta cuando E1, exclama aqui se ha perdido mucho la ética del trabajo
yo pienso que aqui mucha gente ve todo muy monetariamente. Estas
evidencias concuerdan con los resultados del estudio de Pefia (2013) con
empresarios venezolanos, cuando demuestra fundamentandose en Cortina
gue para estos hombres “la rentabilidad y competitividad del negocio no esta
refiida con la ética” (pag.107) posicidbn que se develan en las voces de los
empresarios cuando expresan: E6 Lamentablemente el mismo entorno a
veces te lleva a situaciones donde debes desviar un poco esos principios, E7
Siempre las decisiones afectaran de alguna manera los principios pero ese
enfoque ya depende la persona encarga de tomar las decisiones. Por su parte

E11 asevera que No siempre en las decisiones se mantienen los principios

En este mismo orden de ideas, afirma Pefia que, “cuando una empresa

solo se plantea maximizar sus beneficios econémicos en el corto plazo no va
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poder sobrevivir en una época como la actual, donde las practicas éticas son
una garantia de supervivencia en el tiempo” (pag.107) Por su parte E9 afirma:
Otras empresas han cerrado, sin ningan principio, con todo el trabajo perdido,
en lo ético, en lo personal, de la calle viene mucha gente desempleada

buscando trabajo.

No cabe duda que las decisiones, tienen un valor intrinseco, dado que
tienen un impacto que puede ser valorado por los otros empresarios y
miembros de la compafiia, por consiguiente, es en la cotidianidad donde se
erigen los significados de las acciones de los empresarios y las variaciones de
significado manifestadas por cada uno de estos, se revelan diferencias entre
las estructuras significativas de cada decisor, por lo que las apreciaciones de

un mismo fendémeno pueden ser distintas.

Asi desde las voces de los tomadores de decisiones en las empresas
del sector comercio al por mayor y por menor en Venezuela se evidencia que
estos empresarios han sobrevenido, evolucionando y transformado
aceleradamente su accionar en los procesos decisorios, aunque se reconoce
gue en oportunidades parecen distanciarse de los principios empresariales,
asi, el sentido de la decision parte de la comprensién del mismo contexto para

mantener el negocio.

Esta diferencia de apreciacion, en cuanto a mantener los principios o
desviarse de oportunidades, requiere reconocer los motivos de esta decision,
ademas, hay que saber los antecedentes y el contexto significativo donde se
desenvuelven estos empresarios. La decision asumida por el empresario es
interpretada por €l mismo y asi le concede un sentido a la situacion actual

venezolana.

En sintesis, se evidencia que esta tipologia de empresarios hace
esfuerzos para mantener los principios de la compafia. La principal respuesta

se encuentra en la acciéon moral y valores que potencia la decision de estos
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hombres, recalcando y enfatizando un aspecto importante como son los

principios sin obviar la productividad y eficiencia.

Valores

En relacibn a los valores, Mosterin (1993) lo consagra “por las
propiedades objetivas de las cosas estimables, en virtud de las cuales se
constituyen como bienes y provocan nuestra atraccion y/o para otros repulsion,

por lo que los valores son siempre polares y aparecen en dualidad”. (p4g.129)

Yorde (2008) refiere que los valores, son objeto de estudio de la
axiologia, y surgen para asociarse. Hoy hay muchos tipos de asociacion en la
vida del ser humano amistad, sociedad de negocios, pareja, comunidad, y ellos
dependen de valores particulares. En esta linea, los valores estan asociados
a las decisiones economicas de los empresarios, aspecto que muestra E4 al
afirmar Una decision implica una valoracién, asimismo, agrega E3 Las

decisiones tienen mucho valor en el éxito econbmico de mi empresa.

Al respecto, Cruz (2016) y Frondizi (2010), sefalan el aspecto
econémico como parte de valores, este ultimo tedrico establece una
taxonomia donde esta se encuentra en la escala inferiores. Asimismo, Cruz
incorpora lo econdmico a lo social, al sefialar que existen los valores sociales
y culturales determinados por una sociedad, entre ellos estan, la cultura,
valores econdmicos, valores estéticos, entre otros. No existe un listado
especifico de valores humanos, ya que su definicion puede variar de acuerdo
al filésofo o el pensador en cuestion.

Yorde (2008), propone una teoria acerca de la estructura psicoldgica de
los valores. En este sentido, un valor es el concepto que tiene un individuo de
un objetivo (terminal- instrumental) transituacional, que expresa intereses
(individuales-colectivos o0 ambos) concernientes a un dominio o area

motivacional y que es utilizado en un rango de importancia (muy importante-
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sin importancia) como principio rector de su vida. Rango que también
establecen los empresarios, E11 y E12 de manera cuantitativa al declarar
Las decisiones econémicas tienen un 100% de valor en el éxito...100%
necesarias e importantes para la actuacion de una empresa, todo se basa en

la toma de decisiones.

De esta manera, los valores trascienden el plano concreto; dan sentido
y significado a la vida de la empresa de forma dindmica, por consiguiente, los
valores se transforman con la realidad venezolana, y dan sentido a la accion
empresarial, y la complejizan como consecuencia que los valores obedecen
a causas diversas, y requieren complicados juicios y decisiones en el mundo
vivido de las empresas, dandose asi lo denominado por Francisco Varela el
mundo enactuado de las empresas del sector comercio al por mayor y por

menor en Venezuela.

Las evidencias encontradas revelan que estos decisores del sector
comercio reconocen la decision como Un alto valor estratégico y decisivo, asi
lo dice E4, pero estas estan acompafiadas de la palabra, siendo para ellos un
valor. E1 sostiene La palabra tiene un valor... para mi si tiene valor la palabra,
decir algo que uno tiene que cumplir, a veces bueno sabiendo que estas
perdiendo pero lo dijiste y tienes que cumplirlo, bueno la palabra por delante
como quien dice. De esta manera, emerge la palabra como un valor vinculado

a la decisiéon de estos individuos.

Responsabilidad

Desde la mirada de la categoria ética se representa el valor de la
responsabilidad en los empresarios del sector comercio al por mayor y por
menor en Venezuela, Sanchez (2015) explica que la responsabilidad “se
configura como base del entramado social para la consecucion de objetivos

comunes... Es aqui donde encontramos las caracteristicas que conforman el
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concepto: alternativas de eleccidn, accion libre y prevision de las

consecuencias” (pag. 461).

Segun el autor, la responsabilidad “Sera el resultado final el que nos
ponga en relacién con otros, siendo por tanto el cumplimiento hacia el otro el
gue genera esta responsabilidad, ademas de la confianza reciproca”.(Ob. Cit.:
pag. 461). Planteamientos que concuerdan con las evidencias encontradas en
palabras de E16, cuando dice Las decisiones se toman segun el bienestar del
colectivo... Solo en los beneficios sociales. Igualmente lo manifiesta E13
cuando expresa que: trato de no afectar a las personas que trabajan en la

empresa.

En este sentido, la responsabilidad y los valores son un marco de
referencia de la actuacién del individuo que se concretan y expresan en
normas, criterios o pautas de actuacion; afirma Sanchez (2015) que la
responsabilidad que tienen los empresarios o directivos de una organizacion
consiste en dirigir la empresa en primer lugar conforma a sus deseos y
preferencias, elecciones que generalmente se encuentran estrechamente
vinculadas a la maximizacion de sus beneficios, y a su vez apegados a las
reglas béasicas de la sociedad, tanto las incorporadas al marco legal como a las

costumbres éticas.

Estos preceptos demuestran la vinculacién de la ética a la toma de
decisiones; decisiones que involucran al sentido de la responsabilidad; asi
como lo manifiesta E15 al expresar que su empresa tiene EI compromiso con
el pais. lgualmente E1 manifiesta que La empresa esta pendiente de cualquier
detalle, yo los ayudo con préstamos adicionales, para poder reparar el carro,
para poder X, una situacion particular; agrega, ...con aumentos constantes de
ingreso y con bonificaciones mensuales, con bolsas preparadas por la
compafia con RRHH para poder ayudar en la parte de alimentacion, bolsas

muy bien preparadas.
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El significado de responsabilidad como compromiso esta fundamentado
en las normas éticas y morales, en el cumplimiento de deberes y en los valores;
estos a su vez se encuentran relacionados a la toma de decisiones de los

empresarios venezolanos; y por ende en su comportamiento.

Comportamiento

El comportamiento del individuo es un conjunto de actos determinados
por las emociones, los valores, la ética, la cultura; es una completa interaccion
que hacen el modo de ser y actuar del individuo. Para Cobo (2003) el
comportamiento es una relacion y resultado de dos factores; el primero
concierne a las emociones del individuo como lo es la motivacion, las
expectativas y los deseos de la persona; el segundo factor son todas las
demandas e influencias del entorno (econdmico, politico, social, tecnoldgico,

cultural).

Estos elementos que conforman el comportamiento del individuo, es
visualizado en las expresiones de los empresarios entrevistados, por su parte
E17 al decir que La puntualidad, competencia, responsabilidad, lealtad,
crecimiento profesional, etc. fue mi experiencia profesional inicial y en verdad
no lo abandono nunca. Por su parte, E19 Evito negociaciones con el sector
publico. Estableciendo politicas anti-corrupciéon. Asimismo, ante un entorno
caracterizado por la incertidumbre E7 manifiesta: Siento que mientras estés en
Venezuela y tu empresa este generando un minimo de ingresos para mantener

la actividad comercial no debe cerrarse. Generaria mas desempleo y miseria.

Papalia (1987) explica que el comportamiento por lo general es uniforme
y permanente, a Su vez se encuentra sujeto a adaptaciones segun las
circunstancias que enfrenta el individuo en su desenvolvimiento y relaciones
con el entorno. Desde esta perspectiva E1 alega que, en el transcurso de mi

vida he tenido negocio de todo tipo, pero llegar a este negocio y entenderlo y
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llevarlo al contexto donde tu tienes que mesclar lo profesional con lo personal,

hay muchas cosas que tu tienes que manejar con las dos manos.

El entorno venezolano ha tenido gran relevancia en el comportamiento
de los empresarios del sector comercio al por mayor y por menor, por lo cual
se ha develado que existen diversas situaciones y problemas morales con los
cuales tienen que enfrentarse en su quehacer empresarial; situaciones como la
dificultad de mantener congruencia es sus comportamientos, principios y

valores, entre estos dilemas se encuentra lidiar con el flagelo de la corrupcion.

Corrupcién

En Monasterio (2003) siguiendo Genis (1994) el término corrupcién fue
“utilizado por primera vez por Aristdteles en el lenguaje filoséfico, como
opuesto a generacion” (pag. 28). La palabra estd compuesta de la raiz cha -
en su sentido de intensificacion y - rupcion equivalente a romper, desmembrar,
desmenuzar. La investigadora comprueba en su estudio que el fenbmeno de
la corrupcion es un factor vinculado a los diversos ambitos del pais, con énfasis
en lo econdmico y lo social, este flagelo afecta las dindAmicas empresariales

abruptamente, lesionando las bases éticas de las empresas venezolanas.

Asi se evidencia desde la voz de E7, cuando expresa que En Venezuela
siempre han existido los actos de corrupcion y creo que es algo que no va a
desaparecer con ningun gobierno. Agrega E1 aqui todo el mundo se ha
enriquecido de una manera abrupta e ilicita, de una manera ilicita la gente ha
hecho dinero ...lamentablemente se ha visto distorsionado todo ... la gente

por dinero hace todo.

La corrupcion puede ser integral, y consecuencialmente endémica, en
este aspecto sefiala el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y
la Oficina de Estadistica e Informatica (1999) que: “una fuente de corrupcién

puede ser un liderazgo politico que sirve a sus propios intereses y una
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estructura estadal grande, ineficiente, politicamente influenciada y mal
dirigida” (pag. 31) habitualmente signado por la prelacion de intereses

individualista sobre los colectivos.

Al respecto, indica E10 Los negocios que les vende a los del gobierno
son una cuerda de corruptos, venden un producto que vale 100 bs en 3mily lo
cobran de una vez y reparten sus comisiones no sé a cuantos; enfatiza que
...eS0 es robar ...corrupcion desmedida brutal. Agrega E3:

...un ejemplo en una alcaldia, requiero de un documento
para un registro pues a veces por tenerlo mas rapido tengo
que pagarlo...hay normas ...pero que tu aplicas la norma

de esta manera te puede ir mejor...Es la misma norma pero
con un poquito de desviacion.

La instauracion de la corrupcidon en el sector publico, obstaculiza el
desarrollo de las empresas del sector comercio, condicion que en
oportunidades conlleva a decisiones empresariales distanciadas de los
preceptos éticos de los empresarios, estos se ven obligados a cancelar coimas
para poder obtener permisologias supeditadas a un burocratismo, casi

imposible de superar.

Asi lo sostiene E6 cuando refiere Lamentablemente tenemos que
hacernos la vista ciega en algunos casos de corrupcion, ya que en muchas
situaciones si no tomas en consideracion tal aspecto, muchos de los
problemas no se resolverian; asimismo, indica E9 ...los permisos son un papel
gue necesitas para trabajar y si tengo que pagar para poder agilizar, lo hago.
Estos resultados muestran como el empresario, estd consciente de estas
situaciones irregulares, sin embargo decide transitar por estos procedimientos
para poder mantener el negocio, dice E18 Trato de evitar los actos de
corrupcion, pero en casos resulta ineludible tener que ceder en funcion de un

objetivo o de mantener la empresa en funcionamiento.
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El asumir el empresario la corrupcion como una condicion del modelo
econdémico, como plantea Monasterio (2003) y Akerlof y Shiller (2009)
conlleva a decidir el pago de los cobros indebidos E13:

Mi empresa no trabaja directamente con empresas del Estado:

sin embargo, nos vemos expuestos a cobros indebidos por

parte de las autoridades policiales, militares y de aduana. Ante

esta situacién, siempre traslado cualquier cobro indebido, a los
propietarios de las cargas transportadas.

A pesar que otros empresarios nieguen esta situacion como se muestra
en las frases de E8 Mi empresa no toma decisiones en base a ese tipo de
funcionarios corruptos, resalta E14 No caigo en sobornos, y E11 dice Trato de
mantener todos mis deberes (impuestos, alcaldias y servicios) al dia para
evitar caer en estas situaciones otros, reconocen la presencia del flagelo,
ejemplo de esto es lo referido por E7 El problema es que esos actos de
corrupcioén estan agravando mas la crisis econémica; y afianzado por E15 al
insistir que cualquier decisién la toma Con mucha cautela, ya que cada dia

estamos bajo la presion e influencia de estas practicas de corrupcion.

En este contexto, Monasterio (2003) advertia que el sector privado
también esta envuelto en la mayoria de los casos de corrupcion del gobierno,
lo que incluye en base a la definiciébn del término corrupcién en la propuesta
del 1998 por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo “el mal uso
del dinero o favores con beneficio personal, abuso de autoridad del oficialismo
o la influencia para los cambios monetarios o favores y violacién de los

intereses publicos con el propdsito de obtener ventajas personales especiales”
(pag. 92).

Agrega que la corrupcién en Venezuela ocupa un lugar preeminente en
las cuentas nacionales no contabilizadas oficialmente, esta apropiacion del
dinero publico genera desconfianza entre los ciudadanos. El bajo clima de

confianza origina que las personas tiendan a formar imagenes de las
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instituciones y dirigentes de la sociedad, poco acorde con los valores éticos

gue deben regir la sociedad.

No cabe duda, ante las evidencias mostradas en el desarrollo de esta
categoria ética que se evidencia el reconocimiento de los dilemas éticos que
enfrenta el empresario cada dia en Venezuela y como estos afectan la
decision, sin embargo, son capaces de reconocer el fenomeno y plantear
acciones que beneficien la empresa, aunque en oportunidades estas acciones
se distancian de los preceptos morales. De ahi que la utilidad aparece como

un elemento determinante para el logro de los objetivos.

A manera de conclusion de esta categoria Etica, es necesario resaltar
que este ser en la decisién que enfrenta los dilemas éticos, también esta
embebido de su emocionalidad, Guidano (1994) él se inserta en la generacion
de conocimiento como actor principal, su protagonismo es tal, que sin la
presencia de él, no se puede afirmar la existencia de esa realidad. El
empresario, es el que interpreta o reinterpreta su historia, haciéndolo
coherente con su mirada personal, la que genera el conocimiento desde
adentro, como respuesta a las tensiones del ambiente y a las propias
tensiones internas. De ahi que surjan desde las voces de los empresarios
elementos como las emociones, sentimientos, conductas inconscientes, entre

otros, que enriquecen la busqueda.

Categoria Emocion

La emocién como categoria se entiende como una variacion profunda
pero efimera del animo, la cual puede ser agradable o desagradable. Lugo
destaca a través de Lazarus en Monasterio (2013) que las emociones son
reacciones psicofisioldgicas producidas en el individuo ante informaciones del
ambiente que llaman su atencion; lo que invita a tomar en cuenta, en el analisis

de las emociones, los eventos no observables como las experiencias
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subjetivas y procesos de evitacion y resistencia; por tanto, la distincion entre
experimentar una emocion y expresarla resultan ser aspectos importantes
pues el contexto puede llevar a las personas a evidenciar emociones al

sentirlas y a no demostrar que se sienten.

En esta sentido, las reflexiones de Lugo, recopiladas por Monasterio
(2013) apuntan que las emociones vistas como principios articuladores que
se integran a la accion, planificacion, cultura, desarrollo, organizacion e
investigacion gerencial, aluden a procesos cognitivos y simbdlicos de
interiorizacion de producciones socioculturales y pueden concebirse como
productos circulantes representativos que permiten interpretar y actuar sobre
la realidad, es decir, inciden en la constitucion de la conciencia y de las

relaciones con los seres que habitan el mundo.

En esta linea argumentativa Borjas y Monasterio (2012) revelan que la
gerencia venezolana esta mediada por el componente emocional, comparten
con Banchs, cuando afirma que “las emociones dominantes en un momento
particular no son las que determinan la accion, sino el conjunto de necesidades
y los efectos que la satisfaccion de una de ellas pueda tener sobre intereses y
metas” (pag. 56). Desde esta disertacion se asume que los planteamientos de
Ortiz (1995) sobre la razon afectiva, interpretado desde el pathos (pasion)
requieren de acercarnos al estudio de la emocion como categoria emergente
en la gerencia venezolana del siglo XXI, partiendo que actualmente las
organizaciones requieren superar el pensamiento lineal ante la imperiosa
combinacion de posibilidades que persiguen una visibn mucho mas real de los
sistemas humanos, propia del devenir irreversible y la estabilidad, como

factores de evolucion del sistema sociales.

En este sentido, se sostiene que cada vez que un individuo experimenta
un cambio en su ambiente se producen emociones. Echeverria (2005) explica
que la emocion “es una distincién que hacemos en el lenguaje para referirnos

al cambio en nuestro espacio de posibilidades a raiz de determinados
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acontecimientos (sucesos, eventos o acciones)’ (pag. 153) a lo cual, se
pueden sefalar las situaciones o condiciones particulares que generan una
determinada emocion y a su vez, normalmente, si dichas situaciones
desaparecen también las emociones desapareceran. Por tanto, afirma que “las
emociones son especificas y reactivas. Los acontecimientos la preceden. Al
referirnos a las emociones, a menudo estamos observando la forma en que la
accioén (o determinados eventos) modifican nuestro horizonte de posibilidades”
(pag. 153).

Son muchos los autores que han estudiado el tema de las emociones y
aluden que la emocién es un proceso que se da en funcién a aspectos
fisioldgicos, conductuales, motivacionales, afectivos, entre otros. Al respecto
Kleinginna y Kleinginna citado por Fernandez, Garcia, Jiménez, Martin y
Dominguez (2010) expresan que la emocién tiene un caracter
multidimensional que complejiza su nocién de emocion, por tanto es:

...un proceso que implica una serie de condiciones

desencadenantes (estimulos relevantes), la existencia de

experiencias subjetivas o0 sentimientos (interpretacion
subjetiva), diversos niveles de procesamiento cognitivo

(procesos valorativos, cambios fisioldgicos (activacion),

patrones expresivos y de comunicacion (expresion emocional),

gue tiene unos efectos motivadores (movilizacion para la

accion) y una finalidad que es la adaptacién a un entorno en
continuo cambio (pag. 40).

Las emociones son un conjunto complejo de interacciones entre
factores subjetivos y objetivos, mediados por el sistema neuronal y hormonal
del individuo. Esta compleja interaccion puede dar lugar a experiencias
motivacionales y afectivas, generar procesos cognitivos como la percepcion,
valoracion y expectativas, generar ajustes fisiolégicos, y dar lugar a una
conducta frecuentemente (pero no siempre) expresiva y adaptativa. En este
estudio, la categoria emocidon esta compuesta por tres significados:

Expectativas, Motivacion y Estado de Animo (Véase Grafico N°7).
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Por tanto, las emociones constituyen una manifestacion corporal sobre
un hecho de relevancia del mundo social o interpersonal, resultan ser una
experiencia corporal viva, veraz, situada y transitoria, que es percibida por la
conciencia del individuo y recorre su cuerpo durante la vivencia, sumandolo a
él y todas aquellas personas que lo rodean en una realidad posiblemente
nueva o transformada. Desde estas explicaciones, no cabe duda de lo
complejo que resulta interpretar la emocién en la dindmica empresarial donde

acontece la toma de decisiones.
Expectativas
Motivacidn

Gréfico 7: Significados de la Categoria Emocion
Fuente: Entrevista Toma de Decisiones en Empresas Venezolanas.
Elaborado por: Kardousli (2018).

Expectativa

Navas (1990) explica que el término expectativa en sus inicios fue
utilizado en los estudios del analisis de la motivacion conductual, y es visto
como la esperanza y motivacion ante un acontecimiento. La expectativa
resulta ser una emocion de esperanza, que vive el individuo ante una
probabilidad de un suceso o cualquier otro motivo pueda acontecer en
completa satisfaccidon. Esta emocion se evidencia en las voces de E13 — E14
— E15 quienes expresan, La esperanza de que en algin momento haya
cambios, y mi empresa se encuentre posicionada, y lista para producir a
maxima capacidad. Esperanzas de que saldremos adelante. La esperanza de

cambio.

Esta emocion también es sentida a través de la conviccion por E19 al
afirmar. La conviccion de que pronto tendremos mejor situacion-pais;

asimismo E1 — E9 — E13 apuestan a un cambio positivo, y en sus palabras
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tenemos que apostar que esto va a cambiar; ...apostando a que este pais en
algin momento vuelva a ser como era antes, en todos los sentidos, ...la
apuesta hacia un escenario muy diferente, es la Unica razon por la cual se
toman cierto tipo de decisiones en la empresa. Por su parte E6 afirma su
expectativa diciendo: algun dia se tiene que acabar esa robadera, algun dia, y
eso es lo que nos esta afectando a toditos hoy en dia; mientras E12 Confiar

en que las condiciones econdémicas y politicas pueden mejorar.

Escoriza (1985) expresa que la expectativa es la anticipacion de un
evento o consecuencia futura; mientras Oliver (1997) la considera como un
referente comparativo y categorizado por el nivel de deseo y el nivel de
abstraccion; en este sentido, la expectativa que se tiene sobre alguna situacion
se encuentra sustentada en otras situaciones que la convierten en una
probabilidad concreta. Cognitivamente una expectativa se encuentra

estrechamente vinculada a la probabilidad l6gica de que un hecho suceda.

Los empresarios E2 — E6 — E7 manifiestan su expectativa a través del
éxito de sus decisiones al expresar que: El éxito se mide en funcién del cambio
de animo en la poblacién, es decir evitar la depresion y disfrutar en paz de
nuestros bienes culturales y artisticas y poder patrticipar en la creacioén de valor
espiritual para los que hoy vivimos en esta tierra y para el futuro; Si se toma la
decision acertada, que mas se puede pedir. Eso implica el éxito seguro; cada
decision es la diferencia entre un camino que te puede llevar al éxito u otro que

te arrastre al fracaso.

La expectativa en la categoria emocion viene dada como una variante
que propone la antelacién de un suceso exitoso en este particular para los
empresario, en este sentido se ha podido evidenciar que los escenarios
esperados por los decisores de las empresas del sector comercio al por mayor
y por menor en Venezuela, estan ligados a sucesos futuros exitosos, donde
las decisiones siguen siendo protagonista en su quehacer empresarial, y de

suma relevancia para garantizar el éxito venidero.
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Motivacion

La motivacidon es uno de los aspectos que se caracteriza por la
interaccion de factores internos y externos que determinan las acciones de los
individuos; E4 manifiesta que Es un escenario que motiva la inventiva y la
creatividad. En este sentido, Kleinginna y Kleinginna explican que las
emociones resultan ser un agente motivador, una movilizacion para la accion,
las emociones activan los procesos motivacionales en el individuo. Asi lo
manifiesta E1 al expresar que, a mi me gusta lo que hago, me gusta
muchisimo, y mas me alegro cuando siento que lo estoy haciendo bien... para
mi es extremadamente motivante porque me pone a pensar, a buscar, busco

los productos novedosos.

No cabe duda que la motivacion resulta ser un significado con
relevancia para el desarrollo empresarial, los empresarios del sector comercio
en Venezuela, manifiestan que su empresa resulta ser un factor motivador
para seguir invistiendo y operativo en un entorno turbulento e incierto, en
palabras de E9 expresa: ...a mi me encanta mi trabajo y lo que hago... es

hacer de este trabajo como algo que realmente te apasione.

Se hace evidente la emocion hacia la praxis empresarial, el sentirse
productivo, el alcanzar los objetivos planteados; en la voz de E1 se muestra la
motivacion al manifestar que, escuchas las necesidades, te sientes parte de la
solucién, uno le da la herramienta para que solucione. La motivacién hace que
el empresario venezolano se mantenga en marcha, operativo, en prosecucion;
asi lo revela E14 Trabajamos con optimismo, y por su parte E18 Tenemos que

sequir adelante ... Creo en la recompensa.

Por tanto, la motivacion resulta ser un agente impulsor en la toma de
decisiones de los empresarios venezolanos que constituye con aportes
positivos en la gerencia empresarial, manifiesta de manera certera y exitosa

en la productividad y maximizacion de la utilidad esperada.
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Aspectos conclusivos

En este acapite se presentan de manera sucinta los resultados
encontrados en funcién de los objetivos propuestos en esta investigacion.
Atendiendo a cada uno de estos, y de acuerdo a las evidencias encontradas
se revela la naturaleza que subyace a la toma de decisiones; se interpretan
los significados que otorgan los empresarios a los elementos decisorios que
coadyuvan al accionar gerencial y se configuran los elementos teoricos que
explican las I6gicas organizacionales que permean la decision gerencial en las
empresas del sector comercio al por mayor y por menor en Venezuela, base

para generar el constructo.

En cuanto el sentido® de la praxis gerencial en la toma de decisiones
de las empresas del sector comercio al por mayor y por menor en Venezuela,
se puede apreciar desde el significado naturaleza de la decision, la naturaleza
entendida de acuerdo a Aristoteles, como la generacion de todo aquello que
crece y la materia intrinseca de donde proviene lo que nace, se recurre a las
distinciones entre realidad y l6gica para poder acércanos a una respuesta; por
otra parte, se requiere precisar en este acépite que desde el punto de vista
empresarial, el entorno se concreta como todo aquello que es ajeno a la
empresa, para Mintzberg (1988) es el conjunto de fuerzas y factores que

escapan al control de la firma y que pueden tener un impacto sobre ella.

Sin embargo, las evidencias encontradas convocan a alejamos de la

nocion de entorno de Mintzberg, donde pretende distancia al ser de su

8 Para Deleuze, el sentido es un “acontecimiento”, y un acontecimiento esta siempre en el
lenguaje. Es por eso que el sentido debe siempre generar el elemento primario del discurso:
la proposicion. Ella tiene tres funciones distintas: la denotacion, la manifestacion y la
significacion, o dicho de otro modo, el sentido debe generar: i) el estado de cosas denotado
por la proposicién (denotacion), ii) los estados del sujeto manifestados por la proposicion
(manifestacidn), iii) los conceptos significados y las clases de proposicién (significacion).
Véase Juan Ignacio Chavez El sentido en Deleuze a partir de la fenomenologia. Estudios de
Filosofia, Vol. 12, Pag. 11 - 30. Disponible en:
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/estudiosdefilosofia/article/viewFile/14588/15187
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realidad, y compartimos con Morin (1993) que el entorno es el conjunto de
elementos que tienen influencia sobre los elementos del sistema o son
influidos por él. De ahi y en definitiva, el fundamento mismo de la realidad no
es la simplicidad sino la complejidad.

En esta linea y en relacién al entorno y las légicas, Diez de Castro,
Vazquez, y Diez (2005) expresan que el entorno de la empresa “tanto a nivel
institucional como el del mercado, favorece y posibilita el desarrollo de una
determinada l6gica” (pag. 83) por tanto, esta logica es propia del ser, ese ser
empresario que se enfrenta a un entorno repleto de incertidumbre; y donde
manifiesta su accionar en el proceso decisorio. Asi, Gabas (2011) dice que
Heidegger afirma decididamente que “...la naturaleza, sale a la luz en medio

de nuestros comportamientos existenciales” (pag. 122).

De esta manera, el entorno se configura como una realidad, siguiendo
a Ferrater (s. f.) “el pensar logico es frecuentemente identificado. Con la
“‘Razén” o con el “Pensamiento”; por su parte, “la realidad (en tal caso
equiparada con "el Ser") son dos aspectos de un mismo y Unico "Ente" el cual
se manifiesta a veces como "pensar — l6gico" y a veces como "ser real" (pag.
s. n.). El acuerdo entre la l6gica y la realidad es posible, porque la realidad es
tltimamente de indole logica. Por eso es necesario, comprender que el
entorno es indisociable de la decisién que asume el empresario. ¢Pero qué

plantea el autor cuando dice que la realidad es ultimamente de indole l6gico?

En este sentido, la légica es aplicable a los distintos érdenes de lo real
de muy distintas maneras y en diversos niveles (Ob. Cit.) por consiguiente, se
genera la posibilidad de convergencia de diversas tradiciones de pensamiento
al momento de tomar la decision, como se observa en la Figura 7 . En estas
lineas, es preciso destacar que a pesar que diversos autores al hablar de
l6gicas, hacen referencia a lo l6gico — racional, esta investigacion desarrolla y
comparte las nuevas perspectivas, en cuanto a la existencia de diversas

l6gicas.
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Figura 7: Convergencia de las Distintas Tradiciones de la Toma de Decisiones
Elaborado por: Kardousli (2019)

Entender este hecho, nos llevo a aceptar la complejidad de la
decisiones desde los empresarios, Diez de Castro y Otros (2005) expresan
gue los sistemas complejos por si mismos buscan adaptarse a su ambiente.
Los sistemas complejos generan una l6gica dominante la cual proporciona un

conjunto de heuristicas, que simplifican y agilizan la toma de decisiones.

Y es desde ese accionar humano, que nos atrevemos a hablar de
naturaleza de la decisién, por supuesto, esto nos remite al plano ontol6gico®®

de la toma de decisiones y no oOntico. Lo ontolégico es a través de ese

8 Ontologia significa "el estudio del ser". Esta palabra se forma a través de los términos
griegos ovtog, ontos, que significa ser, ente, y Adyog, logos, que significa estudio, discurso,
ciencia, teoria. La ontologia es una parte o rama de la filosofia que estudia la naturaleza del
ser, la existencia y la realidad, tratando de determinar las categorias fundamentales y las
relaciones del "ser en cuanto ser".
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“ser” 87 conocido como empresario. De ahi que, desde una mirada
heideggeriana, se logré revelar los elementos que dan cuenta de una
representacion de la naturaleza de la decision. Al respecto, Escudero (2000)
manifiesta “Como advierte Aristoteles, el ser humano es el ente que tiene que
decidirgs. De esta manera, “Solo cuando asume de modo consciente esa
responsabilidad se le brinda la oportunidad de una existencia auténtica”,
ademas, siguiendo la propuesta heidegerania “la existencia del ser — ahi
alcanza su maxima cota de autenticidad si, escuchando la voz de la
conciencia, asume la necesidad de decidirse resueltamente desde la

proyeccion de sus propias posibilidades” (pag. 99).

De esta manera, nos acercamos a la ontologia de la decision y se puede
desocultar la estructura ontolégica de la toma decisiones del empresario que
se corresponde a la nocion Heideggeriana del ser — ahi y la temporalidad
originaria del ser humano. Para Heidegger, referido por Escudero (2000)
“...el ser humano es el ser viviente al que pertenece la praxis, es aquel ser
vivo que, de acuerdo con su modo de ser, tiene la posibilidad de actuar”
(pag.103 — 104).

Precisamente desde esta caracterizaciébn del empresario del sector
comercio al por mayor y por menor en Venezuela, es que se encuentra como
hilo conductor la relacion practica que este ser mantiene con el mundo
venezolano en el contexto de una asimilacion productiva de la praxis y de la
phronesis, siguiendo los términos heideggerianos “La phronesis tiene como
meta la accion humana, mientras que la techtze se cierne sobre la produccién”
(Ob. Cit.: pag. 100).

87 El ser es “aquello que determina al ente en cuanto ente”; el ser es, al mismo tiempo, eso
“con vistas a lo cual el ente [...] es comprendido siempre”. En otros términos, ser es aquello
que posibilita que los entes sean como son, permitiendo, asi, que comparezcan tal como
efectivamente lo hacen (pag. 243)

8 Incluso la no ejecucion de sus posibilidades viene precedida por un no-querer-tomar-una-
decision. Evasién que, como hemos visto, conduce inexorablemente a la caida en un estado
de impropiedad.
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A partir de esta interpretacion ontolégica, se tiene que, la naturaleza de
la decisidn que es propia de ese ser que distinguimos como empresario, la
podemos expresar en las palabras del filosofo cuando refiere que ese ser - ahi
“Estructuralmente posee una capacidad que le permite sobrepasar los
confines del presente y abrirse a las dimensiones temporales del futuro,
horizonte de la proyeccion de posibilidades, y del pasado, contexto inevitable
de esas mismas proyecciones”. Esencialmente porque el ser — ahi “se
comporta en un sentido practico decidiendo sobre su ser, se proyecta de
manera constante hacia el futuro ...la deliberacion y la decision han de ver con
el futuro. (Ob. Cit.: pag. 99).

Existe por tanto, un ambito de decision donde el empresario manifiesta
su ser, a través de sus practicas o acciones, donde se conjugan la
informacion, el conocimiento, la experiencia, la intuicion, la emocion, la
confianza, la incertidumbre, el riesgo, los sesgos, los juicios, y la heuristica,
“estas condiciones practicas expresan la constitucion ontolégica del ser — ahi
mismo y por tanto, preceden inevitablemente a cualquier accion”. (Ob. Cit.:pag.
100). Asi este hecho lo determina ontolégicamente el empresario, siendo un
ser con una conciencia para decidir anclada en su mundo, en su realidad, en

Ssu entorno.

En efecto, hablar de la naturaleza de la I6gica de la decision, presupone
una comprension de la accion del empresario del sector comercio al por mayor
y por menor en Venezuela, desde su experiencia como elemento
determinante vinculado a las decisiones que requiere tomar en realidades
particulares. Ahora bien, en este caso, la posible adecuacién a la realidad de
la logica, seria la conciliacion entre dos modos de ordenacion, como

consecuencia, se podrian establecer distintos tipos de relaciones de manera
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isomorficass9, evidencia que solo se puede explicar a través de los diversos

significados emergentes.

Por otra parte, es necesario resaltar que en nuestra aproximacion a los
significados que otorgan los empresarios a los elementos decisorios que
coadyuvan al accionar gerencial del comercio al por mayor y por menor, se
logré develar a través de la tipologia de significados emergentes y agrupados
en categorias, la presencia de una légica dominante, coincidiendo con
diversos teoricos descritos en el estudio de Diez de Castro, y Otros (2005), y
gue se aprecian en la siguiente sintesis de uno de los discursos de estos
investigadores, cuando afirman que para entender “los tipos de légica
dominante ...debemos considerar dos grandes influencias la dinamica
exdgena (contexto del mercado, contexto institucional) y la dindmica endégena
(intereses, valores, dependencias del poder, y capacidad para la accion)”.
Ademas, sostienen “Desde nuestra perspectiva, es necesario tomar

seriamente la complejidad interna de organizaciones” (pag. 89).

Como se ha hecho notar en el acapite anterior, estamos en presencia
de logicas dominantes en la toma de decisiones en las empresas, nos
atrevemos a afirmar que es una la ld6gica individual, denotandose un marcado
individualismo que se distancia de la esencia de lo que se conoce como légica
organizacional ® por consiguiente, existe una subordinacion en la
organizacion, aunque, a través de las evidencias seria atrevido considerar la
absolutizacion de los intereses o de los valores personales, por el contrario,
aseveramos que la decisién centrada en el individuo, responde mas a la

responsabilidad por mantener el negocio. Al respecto, es importante citar 1o

8 El término isomorfismo significa etimol6gicamente ‘igual forma' y con ello se quiere destacar
la idea segun la cual existen semejanzas y correspondencias formales entre diversos tipos de
sistemas.

% Véase en el trabajo de Rudney Luiz Thomasi O que é a Teoria da Légica Organizacional.
Disponible en: https://sites.google.com/site/teorialogicaora/
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planteado por Sanchez (2015) en cuanto a las decisiones individuales, cuando
afirma:
...no es algo que parta de los nuevos avances teoricos del
conjunto de las ciencias sociales sino que se encuentra en el
entheos comun y Unico del conocimiento cientifico a la par que
humano. Prueba de esta afirmacion la encontramos en las
palabras de Aristételes (1980) en su Etica Nicomaquea,

...,cuando al hablar de conseguir lo bueno de manera individual
apuntaba algunas caracteristicas colectivas” (pag. 449).

Esta linea argumentativa sobre la l6gica de los empresarios, podemos
afirmar que la decision que estos sujetos asumen, puede fundamentarse
desde la perspectiva de Pavesi citado por Paredes y Salerno (2014) desde
teoria de la racionalidad minima, la cual resulta ser una variante de la
racionalidad instrumental y del individualismo, se caracterizada por ser
descriptiva del comportamiento humano deliberado, intencional y reflexivo, y
refiere Unicamente a la decision individual. Para el autor, en su teoria de la
racionalidad minima, la eleccién intencional de una accién es racional si el
decisor llega a la ella después de un proceso deliberado de reflexion sobre los

elementos de deseos o creencias y criterios que conducen a dicha eleccién.

Llegados a estos resultados, se hace visible que el titulo de este estudio
que se inicia desde las légicas organizaciones, toma un giro hacia lo individual.
Retomando lo individual, se aprecian los preceptos de logica de la accion de
Alonso (2009) que nos remite a “los principios practicos en virtud de los cuales
los individuos” en este caso, los empresarios “forman y conforman sus
actitudes y comportamientos en las organizaciones”. (pag. 23) este individuo

es el decisor.

Cuando se habla de lo individual se estd haciendo referencia al
individuo o empresario como ser Unico, capaz de distanciarse del otro en la
organizacion y seguir sus propias preferencias, valoraciones, elecciones,
asumiendo sus propios riesgos como decisor, desde su mundo vivido, con sus

experiencias, pensamientos, juicios y emociones. Hayek, citado por Salatino
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(2017) “cuando trata de deslindar el individualismo verdadero del falso, sefala
que el verdadero representa una teoria social porque intenta, desde el
conocimiento de las fuerzas que determinan la vida social, elaborar maximas

politicas acordes” (pag. 365).

Agrega que, “No hay forma para llegar a una comprension de los
fendmenos sociales si no es a través de nuestro entendimiento de las acciones
individuales dirigidas hacia otras personas y guiadas por un comportamiento
esperado” (Ob. Cit.: p4dg. 365). Desde estas evidencias que conllevan en el
préximo apartado a resignificar la Iégica individual como base de la toma de
decisiones en las empresas del sector comercio al por mayor y por menor en

Venezuela se presenta un constructo®® teérico — conceptual.

Finalmente, este estudio demuestra que en la actualidad, existe escaza
literatura publicada sobre la perspectiva de los tedricos acerca de las logicas
gue influyen en las decisiones empresariales venezolanas, sin embargo, en
las Ultimas décadas, especialmente en esta primera del siglo XXI, se
encuentra literatura sobre el tema de las logicas organizacionales,
esencialmente la tematica es tratada desde diversos elementos de la
organizacion, entre los que destacan: la cultura, el poder, los procesos y
técnicas, entre otros, observandose asi, una definicibn imprecisa y difusa del

tema.

91 Es una construccion tedrica que se desarrolla para resolver un cierto problema cientifico.
Para la epistemologia, se trata de un objeto conceptual o ideal.
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CAPITULO V

CORPUS CONCEPTUAL

Una definicién conceptual de la logica de la toma de decisiones en las
empresas privadas del sector comercio al por mayor y por menor en la
Venezuela contemporanea, demanda reconocer la realidad actual del pais;
reconociendo que el sistema cognitivo cuenta con procesos para organizar los
datos del entorno en funcién de clases, agrupando diversos estimulos a partir
la identificacion de caracteristicas comunes (Bolzan, 1999). En estos

procesos, las categorias y los conceptos desempefian un tarea fundamental..

Bolzan (1999) expresa que los conceptos son las unidades basicas del
pensamiento humano y como tales resultan enormemente flexibles, por otra
parte, una categoria esta integrada por un conjunto de entidades que
presentan propiedades comunes, mientras que un concepto constituye una
representacion mental, basada en las propiedades que comparten los
miembros de la categoria. Asi, encontramos que al hablar de estructuras
conceptuales a menudo se utiliza el término “concepto” como semejante a la

palabra idea.

Desde esta perspectiva, revalidamos el ideario de Morin y Le
Moigne (2006), al presentar la propuesta de Saulnier y Longo de la estructura
conceptual; estos sefialan que la estructura conceptual puede usarse como
expresion de un modelo, estructura causal, registro, organizacion del mundo
y finalmente, como una “estructura conceptual”’. La expresion estructura
conceptual, por tanto, muestra que varias estructuras conceptuales son

adoptadas para dar cuentade un mismo fendmeno. También dos estructuras
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son parcialmente compatibles, en el sentido de que algunas nociones son
transferibles de una estructura a otra, mientras que otras no lo son. De esta
manera, la definicion de este objeto de estudio y su caracterizacion, la
vendriamos a identificar como el qué de la l6gica de la toma de decisiones.

Por el momento, proponemos detenernos en la expresion estructura
conceptual, por tanto, se muestra que varias estructuras conceptuales
son adoptadas para dar cuenta de un mismo fendmeno. También dos
estructuras son parcialmente compatibles, en el sentido de que algunas
nociones son transferibles de una estructura a otra, mientras que otras no lo
son. De esta manera, la definicion de este objeto de estudio y su
caracterizacion, que vendriamos a identificar como el qué la logica de la toma

de decisiones

Este estudio demuestra que en la actualidad, existe escaza literatura
publicada sobre la perspectiva de los teoricos acerca de las logicas que
influyen en las decisiones empresariales venezolanas, sin embargo, en las
Ultimas décadas, especialmente en esta primera del siglo XXI, se encuentra
literatura sobre el tema de las logicas organizacionales, esencialmente la
temética es tratada desde diversos elementos de la organizacion, entre los que
destacan: la cultura, el poder, los procesos y técnicas dentro de otros,

observandose asi, una definicion imprecisa y difusa del tema.

Por otra parte, se comparten los planteamientos de Diez de Castro,
Vazquez y Diez (2005) en cuanto a “la amplitud de posturas en la toma de
decisiones tiene como origen la existencia de un gran desconocimiento sobre
los factores y procesos que impulsan estas decisiones”. Plantean que “El
establecimiento de orientaciones 0o medidas simples y/o singulares
acostumbran a obtener resultados también simples o singulares” (pag.77).
Agregan:

Sin embargo, en la realidad nos enfrentamos a sistemas
complejos, no simples, en los cuales una gran cantidad de
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agentes independientes estan interactuando con cada uno
de los otros, en una gran cantidad de formas diferentes.
Esta cuestion nos lleva a considerar que en un sistema
complejo, emergen varias propiedades del mismo como
propias y separadas de los agentes individuales (pag.77).

Pero ¢se podria considerar que esta imprecision obedece a la
complejidad propia de la dinamica de las empresas del sector comercio al por
mayor y por menor?, de ser asi, debemos aceptar que existe una diversidad
de légicas organizacionales y esto puede constituir también una forma de
comprender cada realidad o mundo empresarial. Entendemos, que esta
reflexion sobre la diversidad de tipologias de logicas organizacionales en la
toma de decisiones, conlleva a distinguir y precisar ¢ quién o quiénes deciden
en el negocio?, ¢Qué elementos intervienen? y ¢como se toman las
decisiones?. Y es desde estas interrogantes, donde se indaga sobre la
génesis o fundamentos de la logica, y se plantea de donde proviene ¢ De la

organizacion, o de la persona o empresario que conduce el hegocio?

De ser asi, se trataria de una légica dominante en la decision de cuerdo
a los resultados expuestos en el capitulo anterior. Para ello, en primer lugar
nos acercamos a los estudios mas consolidados sobre el tema, estimamos
que la narracion detallada que los empresarios hacen sobre las decisiones y
las condiciones en las cuales se toman, proporcionan datos suficientes para
interpretarlos y explicarlos (Véase Figura N°8) en términos de las logicas
individuales. Ademas, con la intervencién de las diferentes personas se pone
de manifiesto algunos matices de las caracteristicas de la l6gica individual que

se posiciona en las empresas del sector comercio al por mayor y por menor.

De esta forma, los datos y significados que se obtienen permiten dar
cuenta de la presencia, de una similar l6gica subyacente en la decision que
prototipicamente no corresponderia a las concepciones de ldgicas
organizacionales planteadas en un primer momento en esta investigacion.

Dicho de otro modo, la concepcion que construimos pretende dar cuenta que
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lo organizacional esta supeditado o subordinado a una légica dominante®?,
esta se forma y desarrolla a través del tiempo, especialmente por la

experiencia del decisor.
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L L * e 9
®
L
*® o .
' 'SIGNIFICADOS |/  Comprensién, .
H = LreLy Interpretacion y ; . L
Explicacion del fenomeno ’,: *® ® *e0 @

Figura 8: Produccion de Conocimiento
Elaborado por: Kardousli (2017)

El empresario, a través de su ldgica identifica la informacion que es
relevante para los esquemas y mapas cognitivos que este posee, lo cual da
cuenta de una légica dominante. Destacandose que los datos filtrados por esta
l6gica, segun Diez de Castro, Calvo de Mora y Navarro (2003):

... se incorporan a los sistemas, la estrategia y los valores
influyendo en el comportamiento de la organizacién y
generando aprendizaje y conocimiento que reforzaran las
experiencias directivas, su estructura de creencias y sus

marcos de referencia, es decir, su logica dominante (pag.
172).

Diez de Castro, y Otros (2003) siguiendo a Prahalad y Bettis, expresan

qgue lalégica dominante es “el modo en que la alta direccion adopta decisiones

92 El concepto de l6gica dominante fue introducido por Prahalad y Bettis (1986) buscando un
nexo de union entre la orientacion directiva de la organizacion y el desarrollo de una estrategia
de diversificacion
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estratégicas, esta relacionado con sus orientaciones cognitivas, es decir, con
la forma de ver la realidad o el mundo que les rodea” (pag. 169). En esta linea,
ademas existen las propuestas de Von Krogh - Roos (1996), Cété, Langley, y
Pasquero (1999) y Prahalad y Bettis (1986) que estudian y discuten los

aspectos cognitivos y representacionales de la l6gica dominante.
El estudio de los autores resalta que la I6gica dominante es un:

...Sistema de generacion de conocimiento, que a través de
un proceso de percepcion selectiva, va a procesar solo la
informacién del entorno considerada como relevante,
segun las creencias, experiencias previas o esquemas
mentales de la direccion, condicionando futuros
comportamientos estratégicos (Ob. Cit.: pag. 171).

Agregan, asumiendo los planteamientos de Prahalad y Bettis que “la
l6gica dominante esta formada por mapas cognitivos 0 esquemas mentales
almacenados en la mente del directivo, los cuales estan condicionados por sus
experiencias previas, valores, creencias y esquemas de referencia” (pag. 171).
En Kahneman (2014) la experiencia es un suceso que contribuye a conformar
la memoria, y que la toma de decisiones parte de la experiencia que queda
impregnada en la memoria, por tanto, se resalta a la experiencia a lo largo del

tiempo como el cimulo que conforma la memoria del individuo

Desde esta perspectiva, Diez de Castro, y Otros (2003) retoman las
ideas de Cote y otros; al citar que la légica dominante viene determinada por
dos conjuntos de factores, entre los que se encuentran “El patrimonio o
herencia administrativa”, constituido por “factores organizacionales como los
valores culturales, las practicas historicas de éxito y caracteristicas de la
organizacion (edad, tamafio, recursos, competencias, etc.)” y por otra parte,
los “factores circunstanciales, integrado por factores personales (creencias y
valores, experiencias previas, formacién y conocimientos) de los directivos
responsables de la toma de decisiones y factores derivados del entorno

(estabilidad o turbulencia) de la organizacion” (pag. 172).
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En consecuencia, los elementos categoricos que definen una
determinada l6gica dominante provienen en parte del entorno y en parte son
especificos del empresario. Concluyéndose asi, que existen factores
organizacionales, factores personales e intereses de los empresarios y
factores del entorno en la conformacién de esta légica dominante en las
empresas del sector comercio al por mayor y por menor, sin embargo, la
investigacion comprueba que en el caso de este estudio, los factores
organizacionales surgen discretamente en el discurso de las personas,
apreciandose, una mayor tendencia de significados de determinantes de tipo

personal y del entorno, como se aprecia en el Gréafico N°8.

Gréfico 8: Frecuencia de la Categorias del Estudio

35
30
25
20

15

o N

5

0

evowo IS . NEOEONN

Elaborado por: Kardousli (2018)

Los sesgos cognitivos son respuestas que se derivan de la heuristica
gue subyace a distintos juicios bajo incertidumbre, lo que conlleva a una
distorsion que no precisamente en todas las ocasiones resulta ser errada, son

respuestas intuitivas normales en circunstancias o ambientes de complejidad.

237



Kahneman (2014) destaca que los sesgos es una respuesta mental que
produce desviaciones en el procesamiento de lo percibido del mundo;
igualmente, proporcionan evidencia sobre la heuristica de los juicios, de la
experiencia, las elecciones intuitivas, asociativas, emotivas y subjetivas, lo que
permite describir y analizar la forma en que los individuos forman sus juicios y

toman sus decisiones.

Como hemos comprobado, la experiencia y el conocimiento o formacién
son elementos determinantes en la toma de decisiones de los empresarios,
resultados que dan cuenta de un modelo de organizacion no lineal.

Coincidiendo con Diez de Castro, Vazquez, y Diez, (2005) que:

Los sistemas complejos generan una l6gica dominante la
cual proporciona un conjunto de heuristicas, que
simplifican y agilizan la toma de decisiones. La habilidad de
adaptacion permite que no sean necesarios cambios en los
principios bésicos. Los sistemas complejos que se
encuentran aproximadamente en equilibrio, es decir, sin
percibir ninguna presion para el cambio o la adaptacion,
tienden a actuar de un modo repetitivo (pag.780).

Por otra parte, es necesario destacar que a pesar de lo expresado Diez
de Castro, Calvo de Mora y Navarro, el entorno®® es una fuente de controversia
en cualquier campo de investigacién, pues sus efectos no pueden ser previstos
a priori, el factor entorno emerge constantemente desde las voces de los
empresarios, y representa la frecuencia de significados mas alta de un total
de catorce (14) significados, convirtiéndose asi en la categoria que agrupa el
mayor numero de temas desde una explicacién cuantitativa con un 43,75%.
Igualmente, esta categoria resulté tener el mayor nimero de evocaciones a

través de las voces de los empresarios del sector comercio al por mayor y por

% Partiendo que desde el punto de vista empresarial, “el entorno se define como todo aquello
que es ajeno a la empresa, es decir, el conjunto de fuerzas y factores que escapan al control
de la firmay que pueden tener un impacto sobre ella” (Diez de Castro, Calvo de Moray Navarro
2003: pag.172).
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menor, con un total de 164 de 327 evocaciones, lo que representa el 50,15%
(Véase Grafico N°9).

En esta linea argumentativa, este estudio revela que en el mundo
empresarial del sector comercio al por mayor y por menor en Venezuela, el
entorno representa un elemento determinante para la toma de decisiones;
desde esta revelacion asumimos el transito de una légica centrada en la razén
hacia una logica donde se reconocen elementos como la incertidumbre, la no
linealidad, el cambio, el riesgo, entre otros, que no son aceptados por los

tedricos de la teoria clasica de la decision.

Grafico 9: Evocaciones de cada Categoria
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Elaborado por: Kardousli (2018)

Puede entenderse que, la logica de los empresarios estudiados
responde a la complementariedad de dos mundos que se encuentran y
mediante los procesos cognitivos, logran fundamentar una actuacion del
decisor que permite la supervivencia de las empresas del sector comercio al

por mayor y por menor en un pais repleto de incertidumbre y caos.

De acuerdo a estos planteamientos podria decirse que los procesos
fundamentales de la toma de decisiones, responden a una logica propia del

empresario tal como se explica en el siguiente apartado.
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La Logica de la Toma de Decisiones en el Mundo del Comercio. Una

Interpretacion desde los Empresarios Venezolanos

La légica siguiendo a Ferrater®* (s. f.) “es el nombre que se da a ciertas
operaciones por medio de las cuales describimos ciertos modos posibles de
ordenacion de realidades, efectivas o meramente posibles” expresa que
ademas “es aplicable a los distintos ordenes de lo real de muy distintas
maneras y en diversos niveles, por consiguiente se genera la posibilidad de la
alternativa de diferentes ldgicas”. Por consiguiente, la légica de los
empresarios del sector comercio puede catalogarse como productivista pero

también proactiva® (Véase Figura N°9).

Figura 9: La Logica Dominante entre lo Productivo y Proactivo
Elaborado por: Kardousli (2018)

Desde esta perspectiva, la descripcion, interpretacion y explicacion de
la Légica de la Toma de Decisiones en el Mundo del Comercio, Una

Interpretacion desde los Empresarios Venezolanos, se ordena como forma de

%4 hitp://www.ferratermora.org/logi_que sections.html

9 Estas tipologias se encuentra ampliamente debatida en Diez de Castro, Calvo de Mora y
Navarro (2003: pag. 171)
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produccion del conocimiento desde una realidad como lo es el caso
venezolano. Siguiendo a Ferrater (s. f.) la “realidad” es, por lo pronto, el
nombre que se da a ciertos modos posibles de comportamiento de lo dado, a
nuestras percepciones o inferido mediante nuestras percepciones. Asi
consideradas, la logica y la realidad constituyen dos érdenes; 6rdenes
diversos, multiples y cambiantes segun las distintas disposiciones de sus

partes.

Efectivamente, estamos en presencia de un individuo (el empresario)
gue decide de acuerdo a la productividad y a su vez en forma proactiva; por
consiguiente esta logica complementaria visualizada en forma ordenada,
constituye un orden y la realidad representada por el entorno, el segundo

orden.

En términos generales los elementos revelados, coinciden con la
propuesta de Revillay Tovar (2011) por una parte, se devela la presencia de
una légica productivista “establecida sobre un saber estratégico que asegure
que los objetivos son los adecuados para maximizar las capacidades
productivas” (pag. 64) y por otra parte, emergen elementos praxeoldgicos que
evidencian la presencia de matices de una légica proactiva que “erige al saber
«ecologico» es la clave de esta légica” (pag. 64) pues se debe estar
constantemente atento a las sefiales del entorno para asi adaptarse a €l y

sobrevivir.

La logica productivista, esta vinculada a lo mercantil, siguiendo a los
autores, esta es una “logica caracteristica... de empresarios, que estan
totalmente expuestos a un mercado cambiante” y permite “tomar las
decisiones correctas para mantenerse o prosperar en el mercado” (Ob. Cit.
pag. 59). Evidentemente, los empresarios intentan mantener el control
mercantil de la empresa y asumen “personalmente las fluctuaciones de la

demanda y se responsabilicen de sus resultados” (Ob. Cit.: pag. 63).
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En este estudio, en relacion a la logica productivista encontramos
semejanzas con ciertas caracteristicas desarrolladas por Diez de Castro,
Calvo de Mora y Navarro, cuando sefialan en su tipologia de I6gicas, la Logica
Conservadora, caracteristicas entre las que se encuentran: adopcion y
acciones correctoras a posteriori cuando los resultados no fueron los
esperados; no preocupa el futuro, solo el presente; la empresa pretende
conseguir rentabilidad a corto plazo; la toma de decisiones en la mayoria de

las ocasiones es unipersonal.

En relacion a la l6gica proactiva, también conocida como logica fluida,
los autores sostienen que “en la medida en que la norma de la flexibilidad se
impone como discurso dominante e incuestionable” donde es notable de
arbitrariedad y existe una ausencia de criterios claros, produciendo la
“flexibilidad como uno de los principios mas importantes del modo de
regulacion postfordista, no deberia sorprender que una de las

l6gicas...emergentes sea la logica fluida” (Ob. Cit.: pag. 61).

Asimismo, los autores también asumen la tipologia de Logica Fluida
para referirse a aspectos propios de la l6gica productivista, esta vinculada a lo
mercantil, siguiendo a los autores, esta es una “légica caracteristica... de
empresarios, que estan totalmente expuestos a un mercado cambiante” y
permite “tomar las decisiones correctas para mantenerse o prosperar en el
mercado” En este contexto “la incertidumbre se convierte en un mecanismo
disciplinario, pues conduce a aceptar las condiciones de mercado ante el
miedo a la crisis 0 a los ajustes que pudieran surgir en cualquier momento (Ob.
Cit.: p4g. 61). Como consecuencia de esto, en el caso venezolano, se esta a
merced de los mecanismos de un Estado caracterizado por el burocratismo y

la corrupcion, como lo revela este estudio.

Esto nos permite construir el conocimiento sobre una légica que se
revela como base para la toma de decisiones de los empresarios, esta légica

se encuentra entre la frontera de lo rigido y lo fluido, segun la tipologia De
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Bono. Dualidad que parece caracterizar las empresas actualmente en el
mundo global, como indica Sanchez (2015) “Prueba de este cambio sustancial
en la vision de los economistas sobre las variables que influyen en las
decisiones empresariales es la extensa literatura aparecida en las Ultimas
décadas, especialmente en esta primera década del siglo XXI” (pag. 445)
cuando se comienzan a revitalizar elementos como las emociones, la

heuristica, los juicios, los sesgos, la incertidumbre y el riesgo.

En este aspecto, es necesario destacar la posicion de Monasterio
(2016) cuando sostiene que ante este tipo de evidencias el investigador como
sujeto cognoscente requiere proveer una resignificacion de estas logicas,
“disquisicion que apuesta desde la epistemologica cuéntica hacia una
interpretacion mas integral, donde las légicas encontradas se bifurcan entre
las logicas rigidas, aristotélicas, patriarcales, lineales, Ilamadas
tradicionalmente logicas duras; y las logicas fluidas, blandas, no lineales, que

podemos considerar emergentes” (pag. 131).

En esta linea argumentativa, se confirma que es posible vincular estas
dos tipologias expuestas y que muestran la presencia de una l6gica compleja,
cuando aceptamos la neurofenomenologia como metodica de investigacion
cientifica. Donde el mundo del ente cognitivo no es un reino externo
representado internamente por su cerebro, sino la esfera de relaciones que
este agente autbnomo establece con el mundo exterior y demas agentes. De
ello se desprende que el mundo enactuado y la fenomenologia sustentan que
la subjetividad y la conciencia son explicadas en relacion con el cuerpo y la

intencionalidad de vida.

Es evidente que el entramado categorial presentado en el acéapite
anterior permite preconfigurar la realidad y avanzar hacia la construccion del

mundo enactuado desde los hallazgos, sin embargo, la construccién del

243



mundo enactuado® conlleva a retomar el conocer por los “sentidos" desde los

significados obtenidos mediante el método neurofenomenologico.

Barbera & Inciarte (2012) indican, que el propodsito de la fenomenologia
hermenéutica de Heidegger es “... apropiarse del significado ya implicito en la
experiencia vivida, mediante un proceso de pensamiento orientado por la
destruccion y construccion hasta lograr interpretarlo como su verdad; esto es,

revelar los fenomenos ocultos y, en particular, sus significados” (pag. 202).

Desde esta via ontoldgica ver el significado mas grande en el ser esta
vinculada al estudio de la subjetividad y es innata a una reflexion filoséfica del
mundo empresarial, asentandose el interés en este estudio sobre la conciencia
y subjetividad, mediante la interpretacién y explicacién de los significados.
Barbera & Inciarte insisten que la tarea fenomenoldgica “se fundamenta en la
destruccion, lo que implica mirar mas alla del significado cotidiano y normal de

la vida para ver el significado mas grande en el ser” (Ob. Cit.: pag. 202).

Y es desde estos argumentos que reconfiguramos el corpus de
significados para configurar el mundo enactuado del empresario,
fundamentandonos en lo expuesto por Varela en Ojeda (2001) al expresar
que, el mundo no es algo que nos haya sido entregado®’ es algo que emerge

a partir nuestra vida “...es la cognicion como enaccién, ya que la accién
connota el producir por medio de una manipulacién concreta... Lo concreto no

es un paso hacia otra cosa concluye, es cémo llegamos y ddnde

% Varela piensa que esto es rescatar el sentido comun en la definiciobn de cognicion.
"Precisamente dice la mayor capacidad de la cognicion viviente consiste en gran medida en
plantear las cuestiones relevantes que van surgiendo en cada momento de nuestra vida. No
son predefinidas continlia, sino enactuadas: se las hace emerger desde un trasfondo, y lo
relevante es aquello que nuestro sentido comdn juzga como tal, siempre dentro de un
contexto".

Qjeda, expresa que no quiere decir que no experimentemos un "mundo”. No sélo lo
experimentamos sino que vivimos en él, anudados en él, y él es lo que es, merced a esa trama
en la que somos. Lo que experimentamos como mundo es una trama articulada de cosas,
situaciones y personas, es decir que se nos ofrecen en la experiencia con algun sentido.
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permanecemos” (pag. s. n.); asi el empresario venezolano toma sus

decisiones en el mundo enactuado (Véase Figura N°10).
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Figura 10: Mundo Enactuado de las Empresas del Sector Comercio en Venezuela
Elaborado por: Kardousli (2018)

Por tanto, la neurofenomenologia guia y orienta los estudios cientificos
sobre la conciencia y la subjetividad, al mismo tiempo que establece un marco

filoséfico para, la autocomprension del significado de las logicas.

En esta linea, la I6gica en la toma de decisiones de las empresas del
sector comercio al por mayor y por menor en Venezuela es una imagen de
ese ser empresario donde predominan los intereses, supuestos y juicios
inherentes a la experiencia del decisor en su entorno. En la Figura N°11 se
representa la racionalidad del ser humano que decide, ese ser que se revela,
se mantiene entre las fronteras de lo epistemolégico y ontolégico. De ahi que
estamos en presencia de un decisor individual que considera el contexto de

la empresa, su razon, intereses y su emocién al momento de decidir; como se
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aprecia en la representacion de la logica del decisor y que manifiesta el mundo

enactuado. (Véase Figura N°12)
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CORRUPCION

___________

ECONOMICO
POLITICO
VALOR
CERTEZA
AUTORIDAD
PRINCIPIOS
MORAL
CREENCIA
COMPETENCIA
EXPERIENCIA
CONOCIMIENTO
REINVENCION
SOBREVIVENCIA
CONFIANZA
INTUICION
INTERACCION
COMPORTAMIENTO }
MOTIVACION
EXPECTATIVA

RESPONSABILIDAD ‘

Figura 11: Representacion de la Logica de la Decision desde el Mundo Enactuado
de las Empresas Venezolanas del Sector Comercio al por Mayor y por Menor.

Elaborado por: Kardousli (2018)

En este aspecto, compartimos con Yeanplong (1989) que cuando se
habla de “légica” se hace referencia a “ciertas operaciones por medio de las
cuales describimos ciertos modos posibles de ordenacion de realidades
efectivas o meramente posibles”. Y, a su vez, llamamos “realidad” a ciertos
modos posibles de comportamiento de lo dado a nuestras percepciones o

inferido mediante nuestras percepciones” (pag. 1)

Esta tipologia de racionalidad, nos permite conjeturar la presencia de
una légica subyacente, que es la logica complementaria, esta a su vez
constituye y conforma una epistemologia de la decisién, aceptando que toda
epistemologia supone una légica y a su vez un tipo de historia de la ciencia.
Entonces, compartimos lo planteado por Yeanplong que la logica y la realidad,
constituyen dos ordenes diversos, multiples, cambiantes. En este sentido, lo

externo a la empresa es relevante, asi de manifiesta en los hallazgos
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presentados, donde el entono venezolano es un elemento determinante en la

configuracion del proceso decisorio.

ENTORNO VENEZOLANO

SER AHI
EL EMPRESARIO VENEZOLANO

Figura 12: Planos de la Légica Complementaria de la Decisién en las Empresas
Venezolanas del Sector Comercio al por Mayor y por Menor.
Elaborado por: Kardousli (2018)

En tal sentido, este constructo tedérico conlleva a revelar que esta l6gica
complementaria solo la podemos delinear en el horizonte de la accién humana.
Desde la perspectiva Kantiana surge entonces la accibn humana y la praxis,
con su fundamento en la razén practica. Siendo el punto de partida el sujeto
actuante, el hombre como realizador, el empresario que decide. Yeanplong
(1989) sostiene:

Nosotros partimos de la conviccibn de que el sujeto
epistémico (al cual estudiamos al involucrarnos en algunas
cuestiones que tienen que ver con epistemologias, historia
de las ciencias y légicas) no es mas que la determinacién
reflexionante del sujeto vivo. Tal sujeto, es un sujeto de
necesidades que a su vez, experimenta imposibilidades

(pag. 5).

En esta linea Escudero (2011) expresa “Como advierte Aristoteles, el

ser humano es el ente que tiene que decidir. Incluso la no ejecucion de sus
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posibilidades viene precedida por un no-querer-tomar-una-decision (pag. 99)
Finalmente, en esta investigacion se demuestra la integracion de método y
teoria como base para el desarrollo del estudio; resaltandose como la
neurofenomenologia posibilita la aprehension de lo objetivo y la emergencia
de lo subjetivo en los procesos decisorios. En sintesis, las ciencias en general
niegan la subjetividad®®, sin embargo las categorias del pensamiento teérico
se derivan de los limites de la accién y, por consiguiente estos limites de la

accion determinan las formas del pensamiento.

De alli, que este corpus conceptual representa un aporte para los
estudios sobre la toma de decisiones desde la accién humana, el accionar del

empresario venezolano del sector comercio al por mayor y por menor.

Finalmente, esta propuesta tedrica ilustra la vision del mundo enactuado
de la logica de la toma de decisiones de los empresarios venezolanos desde
la mirada de la neurofenomenologia, y explica las ldgicas, productiva,
proactiva y complementaria, lo que refleja la interdependencia, bifurcacion y
recursividad de las categorias, como constructos de la légica del proceso
decisorio. Las interacciones entre los elementos pueden conllevar a la
emergencia de nuevas situaciones que pueden ser reincorporadas a esta
nocion de la légica de la toma de decisiones de los empresarios del sector
comercio al por mayor y por menor, transformandolo y otorgandole otras
caracteristicas que conlleven a nuevas investigaciones en el ambito de la toma

de decisiones en la gerencia.

% Yeanplong, J. (1989). El Conocimiento Cientifico. Montevideo: Editorial TAE.
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Actividades Econdmicas
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Clasificaciéon Industrial Internacional de todas las Actividades Econdmicas

G1-1 Ventade vehiculos automotores
G1-1-1  Venta de vehiculos automotores

G1-1-2  Venta al por mayor y al por menor de vehiculos automotores nuevos
G1-1-3  Venta al por mayor y al por menor de vehiculos automotores usados
G1-1-4  Venta al por mayor de chatarra y repuestos usados de automdviles (Chiveras)

G1-21 Mantenimiento y reparacion del motor y mecénica integral

G1-22 Reparaciones eléctricas, del tablero e instrumental; reparacion y recarga de baterias (electro
autos)

G1-23 Mantenimiento y reparacion de cauchos (neuméticos), alineacion de direccion y balanceo de
ruedas

G1-24 Mantenimiento y reparacion de frenos y tren delantero

G1-25 Instalaciéon, mantenimiento y reparacion de tubos de escape y silenciadores

G1-26 Reparacién de latoneria y pintura de carrocerias

G1-27 Instalacién de alarmas, cerraduras, y otros sistemas de seguridad, equipos de sonido y
accesorios en general

G1-28 Lavado automatico y manual

G1-29 Otros mantenimientos y reparaciones de vehiculos automotores ncp.

G1-31 Venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores.

G1-41 Venta de motocicletas.

G1-42 Venta de partes, piezas y accesorios de motocicletas.
G1-43 Mantenimiento y reparacion de motocicletas.

G2-11 Venta al por mayor a cambio de una retribucién o por contrata de productos agricolas

G2-12 Venta al por mayor a cambio de una retribucién o por contrata de productos pecuarios

G2-13  Venta al por mayor a cambio de una retribucién o por contrata de alimentos, bebidas y tabaco

G2-14 Venta al por mayor a cambio de una retribucién o por contrata de combustibles, minerales,
productos siderurgicos y quimicos

G2-15 Venta al por mayor a cambio de una retribucién o por contrata de mercancias

G2-21  Venta al por mayor de animales vivos, pieles y cueros
G2-22 Venta al por mayor de cereales, granos y semillas y frutos oleaginosos
G2-23 Venta al por mayor de otras materias primas agropecuarias ncp.

G2-31 Venta al por mayor de alimentos excepto para animales

G2-311 Venta al por mayor de carne, productos carnicos, aves de corral y otros animales de caza
menor
G2-312 Venta al por mayor de pescado, y otros productos de la pesca

G2-313 Venta al por mayor de embutidos, quesos y otros productos lacteos

G2-314 Venta al por mayor de frutas, legumbres y hortalizas

G2-315 Venta al por mayor de viveres en general

G2-316 Venta al por mayor de productos de confiteria

G2-317 Venta al por mayor de mani y otros frutos secos, granos, condimentos, hierbas y especias

G2-321 Venta al por mayor de alimento para animales
G2-33 Venta al por mayor de tabaco y bebidas
G2-331 Venta al por mayor de tabaco y bebidas
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Continuacion Clasificacion Industrial Internacional de todas las Actividades Econémicas

G2-41 Venta al por mayor de productos textiles, prendas de vestir y calzado
G2-411 Venta al mayor de articulos de lenceria para el hogar
G2-412 Venta al por mayor de articulos de merceria

G2-413 Venta al por mayor de productos textiles excepto lencerias para el hogar y articulos de
mercerias
G2-414  Venta al por mayor de prendas de vestir

G2-415 Venta al por mayor de productos de calzado

G2-51 Venta al por mayor de muebles y lamparas

G2-52 Venta al por mayor de electrodomésticos

G2-53  Venta al por mayor de aparatos electronicos e instrumentos musicales
G2-54 Venta al por mayor de articulos de uso doméstico

G2-55 Venta al por mayor de productos farmacéuticos y perfumeria

G2-56  Venta al por mayor de articulos de papeleria

G2-57 Venta al por mayor de juguetes, articulos de deporte y esparcimiento
G2-58 Venta al por mayor de otros enseres domésticos ncp

G2-61 Venta al por mayor de computadores, equipo periférico y programas informaticos
G2-62 Venta al por mayor de equipo, partes y piezas electrénicos y de telecomunicaciones
G2-63 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales agropecuarios

G2-71 Venta al por mayor de maquinaria y equipo de oficina, excepto ordenadores y equipo periférico

G2-72 Venta al por mayor de maquinas, equipos e implementos de uso en la elaboracién de
alimentos, bebidas y tabaco

G2-73 Venta al por mayor de maquinas, equipos e implementos de uso en la fabricacion de textiles,
prendas y accesorios de vestir, calzado, articulos de cuero y marroquineria

G2-74 Venta al por mayor de maquinas, equipos e implementos de uso en imprentas, artes graficas y
actividades conexas

G2-75 Venta al por mayor de maquinas, equipos e implementos de uso médico y para médico

G2-76 Venta al por mayor de maquinas, equipos e implementos de uso en la industria del plastico y el
caucho

G2-77 Venta al por mayor de maquinas, equipos e implementos de uso especial ncp

G2-81 Venta al por mayor de combustibles sélidos, liquidos y gaseosos y productos conexos
G2-811 Venta al por mayor de combustibles sélidos, liquidos y gaseosos y productos conexos
G2-82 Venta al por mayor de metales y minerales metaliferos
G2-821 Venta al por mayor de metales y minerales metaliferos

G2-83 Venta al por mayor de materiales de construccidn, articulos de ferreteriay equipo y materiales de
fontaneria y calefaccion
G2-831 Venta al por mayor de madera no trabajada y productos primarios de la madera

G2-832 Venta al por mayor de materiales de construccién
G2-833 Venta al por mayor y articulos de ferreteria, equipo y materiales de fontaneria y calefaccion

G2-84 Venta al por mayor de plastico, desperdicios, desechos, chatarray otros productos ncp.
G2-841 Venta al por mayor de materiales plasticos en formas primarias
G2-842 Venta al por mayor de sustancias quimicas industriales
G2-843 Venta al por mayor de abonos y productos quimicos de uso agricola

G2-844 Venta al por mayor de desperdicios, desechos, chatarra (Excepto de automéviles) y otros
roductos ncp.

G2-91 Venta al por mayor no especializada
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Continuacion Clasificacion Industrial Internacional de todas las Actividades Econdmicas

G3-11 Venta al por menor en comercios no especializados con predominio de la venta de alimentos,
bebidas o tabaco

G3-111 Venta al por menor en comercios no especializados con predominio de la venta de alimentos,
bebidas o tabaco en abastos y bodegas

G3- 112 Venta al por menor en comercios no especializados con predominio de la venta de alimentos,
bebidas o tabaco en supermercados

G3-113 Venta al por menor en comercios no especializados con predominio de la venta de alimentos,
bebidas o tabaco en hipermercados

G3-114 Otras actividades de venta al por menor en comercios no especializados

G3-211 Venta al por menor de carne, productos carnicos, aves de corral y otros animales de caza
menor (Carnicerias)
G3-212 Venta al por menor de pescado, y otros productos de la pesca (Pescaderias)

G3-213 Venta al por menor de embutidos, quesos y otros productos lacteos (Charcuterias)
G3-214 Venta al por menor de frutas, legumbres y hortalizas (Fruterias)

G3-215 Venta al por menor de productos de panaderia, confiteria y pasteleria
G3-216 Ventas al por menor de otros productos alimenticios ncp

G3-221 Venta al por menor de bebidas en comercios especializados (Licorerias, Depdsitos de Licores,
etc.)

G3-231 Venta al por menor de productos de tabaco en comercios especializados

G3-241 Venta al por menor de combustibles para vehiculos automotores en comercios especializados
(Estaciones de servicios, bombas de gasolinas, etc.)
G3-242 Venta al por menor de productos lubricantes y refrigerantes para vehiculo automotores

G3-251 Venta al por menor de computadoras, equipo periférico, programas informaticos y equipo de
telecomunicaciones en comercios especializados
G3-252 Venta al por menor de equipo de sonido y de video en comercios especializados

G3-261 Venta al por menor de productos textiles en comercios especializados
G3-262 Venta al por menor de confecciones para el hogar

G3-271 Venta al por menor de articulos de ferreteria (Ferreterias)
G3-272 Venta al por menor de pinturas en comercios especializados

G3-273 Venta al por menor de productos de vidrio en comercios especializados (Cristalerias y
vidrierias)

G3-274 Venta al por menor de material y equipo de bricolaje, herramientas menores y saunas ncp.

G3-291 Venta al por menor de muebles, colchones y lamparas

G3-292 Venta al por menor de electrodomésticos

G3-293 Venta al por menor de articulos de cocina y ornamento

G3-294 Venta al por menor de instrumentos musicales

G3-295 Venta al por menor de sistemas de seguridad

G3-296 Venta al por menor de aparatos eléctricos de uso doméstico, muebles, equipo de iluminacion y

otros enseres domésticos en comercios especializados ncp
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G3-2101
G3-2102
G3-2103
G3-2104

G3-2111

G3-2121

Venta al por menor de productos culturales y recreativos en comercios especializados

Venta al por menor de libros (librerias)
Venta al por menor de articulos de papeleria en comercios especializados
Venta al por menor de periédicos y revistas

Venta al por menor de grabaciones de musica y de video en comercios especializados

Venta al por menor de equipo de deporte en comercios especializados

G3-2131 Venta al por menor de juegos y juguetes en comercios especializados

G3-2141

G3-2142
G3-2143
G3-2144
G3-2145
G3-2146

Venta al por menor de prendas de vestir, calzado y articulos de cuero en comercios
especializados
Venta al por menor de prendas de vestir y articulos de cuero en comercios especializados

Venta al por menor de ropa interior, medias, prendas para dormir y trajes de bafio
Venta al por menor de indumentaria de trabajo, uniformes

Venta al por menor de ropa para bebés y nifios

Venta al por menor de calzado (Zapaterias)

G3-215

G3-216

G3-217

G3-218

Venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales en comercios especializados
(Farmacias)

Venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales de origen natural en comercios
especializados (Tiendas naturistas)

Venta al por menor de productos cosméticos, articulos de tocador y perfumeria en comercios
especializados (Perfumerias)

Venta al por menor de productos médicos, ortopédicos en comercios especializados y otros
ncp.

G3-2161
G3-2162
G3-2163
G3-2164
G3-2165

G3-2166
G3-2167
G3-2168

G3-2181

G3-2182
G3-2183

Venta al por menor de equipo fotogréafico, éptico y de precision

Actividades de épticas

Venta al por menor de relojes y joyas (Joyerias y relojerias)

Venta al por menor de flores, arreglos florales y arreglos frutales (Floristerias)

Venta al por menor de plantas ornamentales (Viveros)

Venta al por menor de articulos religiosos, esotéricos y de santerias, fantasias y souvenir

Actividades de galerias de arte comerciales
Venta al por menor de otros productos nuevos en comercios especializados ncp.

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en puestos de venta y mercados

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir y calzado en puestos de venta y
mercados
Venta al por menor de otros productos en puestos de venta y mercados

G3-2191

G3-2192

Venta al por menor por correo y por Internet

Otras actividades de venta al por menor no realizadas en comercios, puestos de venta o
mercados

Fuente: Organizacién de Naciones Unidas (2009)
Instituto Nacional de Estadistica (2014)
Elaborado por: Kardousli (2017)
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Toma de Decisiones en Empresas Venezolanas

La presente entrevista tiene como principal objetivo, conocer los elementos que
intervienen en la toma de decisiones de los empresarios o directivos que gerencian
empresas en Venezuela.

Es muy importante destacar que esta entrevista es de caracter Unicamente
académico, con el fin de recabar la informacién necesaria para culminar con éxito la
Tesis titulada "La Toma de Decisiones desde las Légicas Organizacionales en las
Empresas Venezolanas", para optar al titulo de Doctor en Gerencia de la Universidad
Central de Venezuela.

Asimismo, se asegura el anonimato, privacidad y confidencialidad del entrevistado;
de conformidad con el derecho internacional relativo a los derechos humanos,
estipulado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO); y al El Codigo de Etica para la Vida, el cual establece que las
investigaciones que involucran como estudio a los seres humanos, es necesario el
respeto a su intimidad, preservar el derecho a la confidencialidad de los informantes;
para lo cual debe evitarse cualquier registro identificativo y no vulnerar la integridad,
bienestar e intereses de los colaboradores fuente de informacion. Por tanto, en la
presente se garantizara el anonimato de las personas, asi como el de la empresa.

*Obligatorio

Direccion de correo electrénico *
Tu direccién de correo electronico

Instrucciones

La entrevista consta de quince preguntas abiertas sobre diversos elementos que
intervienen en la toma de decisiones de los empresarios venezolanos; por lo cual se
les solicita su colaboracion en expresar con total libertad los aspectos que Usted
considera que se manifiestan en la toma de decisiones en la praxis empresarial.

Se hace importante destacar que en la presente no existen proposiciones buenas ni
malas, se busca el sentido de la palabra, el sentido y el significado que el empresario
le otorga a sus decisiones en su practica diaria.

Sus respuestas seran empleadas con fines investigativos y siempre sostenidos en el
codigo ético de las investigaciones.
Agradecida de antemano, se le invita a leer detenidamente cada pregunta y tomar su
tiempo para contestar con total confianza y libertad.

Muchas Gracias.
MSc. Nataly Kardousli Khabbaze
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1 ¢En su empresa como se toman las decisiones?
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2 ¢En su empresa quién toma la decisién?
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3 ¢ Como su experiencia de vida determina las decisiones que Usted toma en la

empresa?
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4 ; Coémo su experiencia profesional ha influenciado las decisiones que Usted toma
en la empresa?

=]
[« | 2]

5 ¢ Cémo influye su familia al tomar las decisiones?
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6 ¢, Cudles son los elementos del entorno venezolano en que Usted se basa para
tomar decisiones en su empresa actualmente?
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Tu respuesta

Tu respuesta

Tu respuesta

Tu respuesta

Tu respuesta

Tu respuesta
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7 ¢ En el momento de tomar decisiones en su empresa, Usted interactlia con otros
empresarios del mismo sector?
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8 Ante la situacion pais caracterizada por cambios e incertidumbre constante.
¢,Como Usted toma sus decisiones?
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9 ¢ De qué manera Usted utiliza la informacion del contexto para tomar una

decision?
i
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10 ¢ Sera posible tomar decisiones y mantener los principios morales en la realidad

venezolana?
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11 En la realidad actual, muchas empresas han cerrado y otras han decidido estar
operativas. ¢,Qué influye en Usted para mantener su empresa abierta?
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Tu respuesta

Tu respuesta

Tu respuesta

Tu respuesta

Tu respuesta
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12 En la actualidad el gobierno venezolano, esta consciente de los actos de
corrupcion por parte de algunos funcionarios publicos. ¢ Como actia Usted ante
estas situaciones?

Tu respuesta

4 3

13 El discurso de la gerencia politica del gobierno venezolano, tiende a descalificar
y generar intimidacion hacia los empresarios en forma constante. ¢ Cémo este
discurso permea las decisiones en su empresa?

=

14 ¢ Considera que en la actualidad, existen condiciones que generan confianza en
Usted en la toma decisiones en materia empresarial?

Tu respuesta

Tu respuesta
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15 ¢ Qué valor tiene para Usted la decision en el éxito de su empresa?
Tu respuesta

16 ¢ A qué sector se dedica su empresa?
Tu respuesta

Muchisimas gracias por su colaboracién

ENVIAR
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ANEXO - C
Veredicto
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