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RESUMEN

El informe de pasantias aborda el derecho a la informacion de las personas con
discapacidad visual, fundamentado en la perspectiva de Derechos Humanos desde la
Defensoria de Pueblo. El objetivo principal plantea sistematizar la experiencia practica
del trabajo social en la Defensoria del Pueblo, Direccion de Materias de Especial
Atencion en el area de discapacidad. Los aspectos tedricos considerados fueron el
Modelo Social de la Discapacidad, accesibilidad comunicacional, formatos accesibles y
Derechos Humanos. El Informe se sustentd en la triangulacion de tipo secuencial, es
decir, se emplearon elementos del enfoque metodologico cualitativo complementado
con estrategias cuantitativas, para dar respuesta a los objetivos planteados, los cuales
proporcionaron los siguientes resultados: se logro obtener una vision critica en derechos
humanos que direccion6 la practica del trabajador social a la gerencia del programa
“Una sexualidad saludable, placentera y responsable” ejecutado por la Defensoria del
Pueblo, a formatos accesibles en Braille y libro hablado para adolescentes y puberes con
discapacidad visual, tomando como referencia los programas desarrollados por
instituciones publicas.

Palabras claves: Discapacidad, Discapacidad Visual, Derechos humanos, Derecho a la
Informacion, Sistematizacion, Practica del Trabajo Social.

vi



INDICE GENERAL

Pags
AProbacion del tULOT. .. ...ttt il
B L1001 (o] £ - F PPN iv
AGradeCMIBNTOS. . ...\ttt v
RESUMIBN. L. Vi
INEFOTUCCION. ...t e e e e e e e 10
Capitulo |
JUSEITICACION. ... e 12
Objetivos de las pasantias profesionales...............ccooeviiiiiiiiiiii i, 22
Capitulo 11
CoNEXTUBHIZACION. ...\ttt e e e 23
Contexto Teorico epiStemMOolOgICO. ... ...vuvniiiiii i 25
(010131 1=3 (o T =T oo J PP 28
Contexto MetodolOgiCo. ........ooviniiie 32
Contexto INSLItUCIONAl........ ..o 36
Contexto de BenefiCiarios. ... ......ouviiiiniiiei e 42

Vii



Capitulo 111
Reconstruccion y descripcion de la practica

Reconstruccion y descripcion del Eje N°1 Formacion en Derechos Humanos...43

Resultados del EJe NOT.. ... e 51
Reconstruccion y descripcion del Eje N°2 Programas a nivel nacional e
internacional en materia de discapacidad................c.cooviiiiiiiii i 52
Resultados del Eje NO2. ... .o e 64
Reconstruccion y descripcion del Eje N°3 Programa “Una sexualidad saludable,
placentera y reSPONSable”. .. ......ouiviiiriie i 66
Resultados del Eje NO3. ... .o e e, 89

Validacion de los Audio-cartillas

Gréfico 1. La grabacion esta libre de interferencia, interrupciones y ruido de

Gréfico 2. ¢Los archivos de audio se encuentran en un formato de facil
00110 PRSPPI 1

Gréfico3. ;Qué te parecid lavoz de lanarradora?.................ccoeeeiinnn... 92
Gréfico 4. (El tono de voz te parecié adecuado?........ccceeivveeieiniinnenn......93
Gréfico 5. ;Te gusta la organizacién del audio por pistas?........ccccocevvevreninnee. 93
Gréfico 6. ¢Las pausas de la narracion las consideras?................cceeevivieen.n. 94
Gréafico 7. ;Te gustd el contenido?.........ccoceveveiiiieneiiniiiiiii el 94
Gréfico 8. (Qué te gusto del material? ... 95
Gréafico 9. ;{Qué NO te gustéd del material? ......ccoeeoeiviiiiiiiii e, .95
Gréaficol0. ;Qué te gustaria cambiarle o agregarle al audio? ...................... 96
Validacion de las cartillas en Braille

Graficoll. ;Consideras que las cartillas son faciles de leer? ........c.ccooen... .. 96

viii



Gréfico 12. /Es sencillo cambiar de pagina? ........cccccveeveeivveveinieniienenenn. .97

Gréafico 13. El tamainio del margen te parece qUE €S..........c.ovvevvenieninannnn... 97
Gréafico 14. /Pudiste identificar signos de puntuacion? .............................. 98
Gréfico 15. JEI formato te resulté comodo paraleer? ..............ocoevviviininn.. 98
Gréfico 16. ;Consideras que tiene palabras dificiles de entender?.............. 99
Gréafico 17. ;jTe gusto el contenido? ...........cooiiiniiiii e 99
Gréfico 18. ;Qué te gusto del material? ...........cccooveveiieiiiiiieiee e 100
Gréafico 19. /Qué no te gustéd del material?......... ..., 100
Grafico 20. /Qué te gustaria cambiarle o agregarle? .......c..ocevvvereeen v e, 101

Capitulo IV

Interpretacion Critica de la Practica Reconstruida.................cooiiieeninnn, 102
Capitulo V

CONCIUSIONES. ...ttt e, 108
Capitulo VI

PrOSPECHIVA. ...\ttt 111
Referencias Bibliograficas. ... ... ...oueuiuiuiniii e 114
Anexos

Anexo 1. Guia de entrevista semi-estructurada............cccoeeeeeveiceeeeevnnn......118

Anexo 2. Guia de entrevista semi-estructurada ...............coceeiiiiiiiin.nn 120
Anexo 3. Categorizacion de entrevistas .............ccooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiin 121
Anexo 4. Directorio institucional..............coviiiiiiiiiiii e, 128
Anexo 5. Plan de actividades de la validacion........................ooooieiin, 133
Anexo 6. Instrumento de validacion de Audio-cartillas............................ 137
Anexo 7. Instrumento de validacion de cartillas en Braille......................... 138



INTRODUCCION

Al hacer referencia al término de discapacidad se puede pensar en distintas
concepciones y aspectos, los cuales pueden ser positivos o negativos segun las creencias
y constructos mentales de cada individuo. Esto responde a un proceso historico que
deviene desde tiempos remotos, que da cuenta de la evolucion que ha tenido y de la
implicacion social que tienen en la actualidad, un ejemplo de ello son los conceptos
como: lisiado, impedido, minusvalido, invalido, personas con discapacidad y personas

con diversidad funcional.

Si al concepto de discapacidad se le afiade “el derecho a la informacion” este puede
generar una amplia discusion en relacién a diferentes normativas, leyes, reglamentos,
tratados y convenciones que establecen los derechos de las personas con discapacidad.
Ademas de ello, la Convencién Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006), se rige por el Modelo Social el cual apunta hacia la autonomia,

inclusion de las personas con discapacidad y garantia de sus derechos humanos.

A pesar de los avances indiscutibles que ha tenido la sociedad venezolana continla
teniendo barreras sociales, comunicacionales y tecnol6gicas que vulnera los derechos
de las personas con discapacidad visual y su inclusion en condiciones de igualdad como

lo establece el modelo social, dificultando el acceso a la informacion de ésta poblacion.

En este sentido, las pasantias profesionales fueron realizadas en la Defensoria del
Pueblo, cuya finalidad es la promocién, vigilancia y defensa de los derechos
humanos en Venezuela. Dicha préactica se llevo a cabo debido a la estrecha vinculacion
que existe entre ésta institucion y la profesion del trabajo social, fundamentadas en
beneficiar, mejorar y elevar la calidad de vida de las personas a través del

reconocimiento de los derechos humanos.
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Por lo planteado anteriormente, este informe tiene por objetivo sistematizar la
experiencia préctica del trabajador social en la Defensoria del Pueblo adscrita a la
Direccion en Materia Especial de Atencion en el area de discapacidad, para lo cual se
presenta a continuacion como fue plasmado el desarrollo de dicho informe bajo la
estructura planteada por el autor Antonio Sandoval Avila (2005) en su obra “Propuesta
Metodologica para Sistematizar la Practica Profesional del Trabajo Social”, el cual
contiene una serie de lineamientos que sistematizan el proceso profesional, entre ellos

se aprecian:

El capitulo I (Justificacion), contiene una serie de interrogantes que dan respuesta a
la naturaleza de la practica ¢Por qué la sistematizacion? ¢Por qué las practicas
profesionales? ¢Por qué el trabajador social dentro de la Defensoria del Pueblo? ¢Por
qué la Direccion de Materias de Especial Atencion? Y posteriormente se exponen los

objetivos de la sistematizacion y de las pasantias profesionales.

El capitulo 1l (Contextualizacidn), especifica los contextos que sitdan la préctica que

se desea sistematizar en torno a la situacion abordada.

El capitulo Il (Reconstruccion y descripcion de la practica), detalla la
reconstruccion de las pasantias profesionales presentadas por ejes de accion donde se
detallan las actividades planificadas y ejecutadas durante el proceso; ademas de los
resultados obtenidos.

En el capitulo IV (Interpretacion critica de la practica reconstruida), se realiza una

interpretacion critica de los procesos que se fueron generando en cada eje de accion.

Con relacion al capitulo V (Conclusiones), se exponen los resultados que produjo la
practica, si se dio respuesta a las necesidades de las personas con discapacidad visual y

si se cumplieron los objetivos planteados.

Y por ultimo, en el capitulo VI (Prospectiva), se encuentran las sugerencias y
recomendaciones realizadas por el equipo de pasantes para la transformacion o la

mejora de la practica, asi como los objetivos de la sistematizacion.
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CAPITULOI

JUSTIFICACION

En primera instancia, es significativo explicar qué son las pasantias profesionales, ya
que de ellas se derivaron y surgieron todos los objetivos, acciones y articulaciones de la

misma. Segun el Proyecto de Reforma curricular de la Escuela de Trabajo Social:

Esta dirigida a proponer al estudiante una experiencia practica concreta en un
sector del mercado ocupacional que le permita concretar criticamente el espacio
académico y el entorno institucional...que posibiliten sintetizar su experiencia
profesional. (1993:87)

En consiguiente, las pasantias profesionales permiten colocar en préactica los
conocimientos tedricos-practicos obtenidos en el transcurso de la carrera de Trabajo
Social, lo cual hace que las mismas sean primordiales para el desenvolvimiento
profesional del estudiante; es importante precisar que dichas experiencias,
conocimientos y précticas deben sistematizarse. Para efectos de interpretacion se
asumiradn las pasantias profesionales mas que un trabajo de grado, una practica del

trabajador social a ser sistematizada.

En tal sentido, la sistematizacion de las practicas puede considerarse como un
producto que permite la autoevaluacion de la actuacion profesional, donde confluyen la
constante reflexion de las experiencias y el intercambio de saberes, con los demas
profesionales y sujetos sociales inmersos en dichas practicas. Seglin Sandoval Avila, la
sistematizacion es:

Una interpretacion critica de la practica que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido, los factores que

han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si, y por qué lo
han hecho de ese modo.(2001:116,117)
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Ahora bien, es pertinente preguntarse qué se quiere sistematizar, para qué se quiere
sistematizar; qué objetivo se persigue al sistematizar, entre otras interrogantes. Asi,
Lourdes Gaitan sefiala que:

A través de la sistematizacion de la préctica, se producen conocimientos nuevos, se
mejoran los procesos de intervencion y se evita la dependencia de otras disciplinas,

asi como el dogmatismo y la rutina en la realizacién de las intervenciones
profesionales. (1993:128)

Adicionalmente, Sandoval explica que:

La sistematizacion de la préctica profesional puede ayudar en este sentido, al
intentar que la practica determine la teoria; al potenciar el surgimiento de aportes
tedricos a partir de la practica, que posibilitan que el pueblo se apropie, a través de
la reflexién conjunta con el trabajador social, de su saber en general y de sus
formas de vida y organizacion, para generar proyectos sociales populares
alternativos. (2011:19)

Con ésta sistematizacion las autoras consideran que la préctica del trabajador social
se revalorizaria, ya que permite recuperar y analizar de forma ordenada la informacién

recopilada de las mismas, y reflexionar cuéles elementos caracterizan tales préacticas.

Las pasantias - como practica del trabajador social - permiten desarrollar las
competencias para el ejercicio profesional en diferentes espacios, tales como: la
administracion pablica y privada, en lo local, en lo comunitario, y en otras areas donde
pueda desempefiar su trabajo profesional. Como es el caso de la Defensoria del Pueblo,
entendiendo por ésta - segin la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo (2004)-: “el
organo integrante del Poder Ciudadano, que forma parte del Poder Publico Nacional,
tiene a su cargo la promocion, defensa y vigilancia de los derechos humanos y

garantias...de los ciudadanos y ciudadanas” (art. 2).

La ejecucion de las préacticas profesionales en la Defensoria del Pueblo fue valiosa
debido a que existe concordancia entre los principios de la Defensoria del Pueblo y los
del Trabajador Social, tales como: los derechos humanos y la justicia social.

De este modo, la préactica del trabajador social se fundamenta en la accién social, al

tener una comprension profunda de los procesos y las transformaciones sociales; lo que
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le permite analizar y participar en la formulacion de politicas publicas, gerenciar e
investigar procesos sociales; todo ello, con el propdsito de coadyuvar en la participacion
y empoderamiento de la ciudadania, desde sus derechos sociales, econdmicos, politicos,

culturales, religiosos, entre otros.

Igualmente, dependiendo del area de actuacion en la que estd inmerso el trabajador
social, sera la composicion de profesionales por el que estara constituido el equipo de
trabajo: pueden estar integrados por psicologos, educadores, sociélogos, abogados, entre

otros.

En este caso, la sistematizacion de las experiencias de las practicantes tuvo lugar en
la Defensoria del Pueblo, durante el periodo 2014-2015: especificamente en la
Defensoria Especial en Materia de Discapacidad, la cual forma parte de la Direccién de

Materias de Especial Atencion.

En cuanto a la Direccion de Materias de Especial Atencién - segin Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.346 - se establece que “esté adscrita al

despacho del defensor o defensora del pueblo” (2014).

Bajo esta direccion se encuentran todas las Defensorias Delegadas Especiales con
Competencia Nacional; entre ellas: la Defensoria Delegada Especial en Materia de
Discapacidad; la Defensoria Delegada Especial en el Area de Proteccion de Nifios,
Nifias y Adolescentes; la Defensoria Delegada Especial en Materia Ambiental; la
Defensoria Delegada Especial en el Area de Proteccion Juvenil; la Defensoria Delegada
Especial en el Area de Salud y Seguridad Social; la Defensoria Delegada Especial en el
Area de Proteccion de los Derechos de los Pueblos Indigenas; la Defensoria Delegada
Especial en Régimen Penitenciario; la Defensoria Delegada Especial sobre los Derechos

de la Mujer; la Defensoria Delegada Especial de Vivienda y Habitat.

Vale destacar que las Defensorias Delegadas Especiales han sido instauradas en la

Ley Organica de la Defensoria del Pueblo. Su creacion respondié a un mandato de Ley
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0 a una Resolucion de la propia institucién; ademéas en esta ley se establecieron

atribuciones generales, tales como:

Apoyar técnicamente, y como 6&rgano asesor especializado a las distintas
dependencias de la Defensoria del Pueblo, disefiando, programando y coordinando
acciones que contribuyan en la promocion, defensa y vigilancia de los derechos y
garantias consagrados en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
y en los instrumentos internacionales, en sectores y materias que ameriten un
tratamiento especial. (2004: Art. 34)

Es significativo enfatizar que cada Defensoria Delegada Especial, se dedica a una
materia de especial atencidn o a una poblacién especifica; sin embargo, dado el caracter
sistémico de la realidad y la interdependencia entre los derechos humanos, se vinculan

entre si para combinar perspectivas que permitan abordajes integrales.

Tomando en consideracion las funciones de las Defensorias Delegadas Especiales,
se les propuso realizar las pasantias profesionales a las estudiantes de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela, debido a que contaban en su

perfil académico con formacion en materia de discapacidad.

Este proceso inicid con un encuentro interinstitucional entre los representantes de la
Escuela de Trabajo Social y la Defensoria del Pueblo, donde se planteé la necesidad de
coadyuvar en las funciones de la Defensoria del Pueblo, Direccion de Materias de

Especial Atencion en el Area de Discapacidad.

Luego de dicho encuentro, se pudo establecer que la Unidad de Anaélisis de dicha
sistematizacion fueron las personas con discapacidad visual. Se entiende la

discapacidad visual segun el Consejo Nacional de Fomento Educativo como:

Una condicion que afecta directamente la percepcién de imagenes en forma total o
parcial. La vista es un sentido global que nos permite identificar a distancia y a un
mismo tiempo objetos ya conocidos 0 que Se nos presentan por primera vez.
(2010:16)

Ahora bien, ¢Por qué enfocarse en la discapacidad visual? Segun la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS), el nimero estimado de personas con discapacidad visual
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en todo el mundo ascendia a 285 millones, de las cuales 39 millones eran ciegos y 246

millones presentaban baja vision. (Informe OMS, 2010)

Asimismo, en Venezuela, segun el Instituto Nacional de Estadistica en el boletin
demogréafico obtenido por el censo de 2011, el total de personas que respondieron a la
pregunta de deficiencia, condicion o discapacidad fue un total de 1.454.845 el cual
representa un 5,38% de la poblacion (INE, 2011). En lo que respecta a las personas con
discapacidad visual, en Venezuela existen 1,7% de personas que declararon tener al
menos una pérdida o disminucién de la funcién visual, total o parcial, por uno o ambos

0jos, que se manifestaba ain utilizando lentes. (INE, 2011)

En consecuencia, con los resultados de éstos censos se evidencio una alta cifra de
personas con discapacidad visual a nivel mundial y nacional, por tal motivo surgio la
necesidad de trabajar en pro de garantizar los derechos de informacion y comunicacion

para ésta poblacién, como medio necesario para favorecer su inclusion en la sociedad.

Es importante acotar que las necesidades de informacion de las personas con
discapacidad visual, son las mismas que tienen las personas sin discapacidad, por lo
que aquéllas requieren de un esfuerzo adicional para lograr su autonomia

comunicacional. Segun Forniés:

La sociedad actual se caracteriza, entre otras cosas, por la cantidad de informacién
de que dispone una persona. Todo aquel que, de forma voluntaria o involuntaria,
renuncie a disponer de este caudal de informacion, va quedando paulatinamente
marginado. Una de las multiples causas de renuncia involuntaria a la informacion,
es la ceguera, por lo que la dificultad que tienen los ciegos para acceder a la
informacién es una de las causas de la marginacion que sufren. (1979: 27)

Cabe destacar que el derecho a la informacion forma parte de los Derechos
Humanos, los cuales fueron reconocidos en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos. ONU (1948), establecidos como: “derechos inherentes a todos los seres
humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen

nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion”.
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Este derecho es expresado en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, cuyo articulo 21 sefiala que los Estados Partes deben:

Promover el acceso a la informacion, proporcionando la informacién prevista para
el publico en general en formatos y tecnologias accesibles, facilitando el uso del
Braille, la lengua por sefias y otras formas de comunicacion y alentando a los
medios de comunicacion y a los proveedores de Internet a ofrecer informacién en
linea en formatos accesibles. (2006)

En consecuencia, es pertinente hacer exploracion exhaustiva sobre las diferentes
estrategias que han aplicado los paises para garantizar el derecho a la informacion de las
personas con discapacidad visual, para dar cumplimiento a los objetivos que fueron

planteados por el equipo de pasantes.

En ésta busqueda, se identificaron diversas organizaciones y entidades nacionales e
internacionales que han elaborado noticias, libros, documentos en formatos accesibles;
como por ejemplo la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) en Espafia;
el Ministerio del Poder Popular para la Educacion, el Instituto Nacional de Nutricion, la
Imprenta Nacional Simén Bolivar y la Biblioteca Nacional: con el proposito de conocer
estrategias implementadas por otros paises e instituciones a nivel nacional, en pro del

acceso a la informacion para las personas con discapacidad visual.

Cuando se habla de acceso a la informacién como derecho para personas con
discapacidad visual, inmediatamente se refiere a formatos accesibles, como medios para
garantizar el mismo. Entre éstos formatos se destacan: Sistema braille, Audio Libro o

Libro Hablado, entre otros.

Sin embargo, para la ejecucion de las préacticas, los formatos que fueron
seleccionados para publicar el programa de formacion dirigido a puberes y adolescentes
en “Una Sexualidad saludable, placentera y responsable”, fueron el Audio libro y el

sistema braille.

El sistema braille puede definirse como:
Sistema de lecto-escritura para uso de las personas ciegas y deficientes visuales,

ideado por Louis Braille, en el que los signos estan formados por combinaciones de
puntos. El signo generador del sistema consta de dos columnas verticales de tres
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puntos en relieve cada una, ordenados en tres pares horizontales superpuestos. Tal
sistema hace posible, por combinacion de puntos, formar hasta 63 simbolos
distintos. (Cebrian de Miguel: 2003: 10,11).

En relacién con este medio de informacién, se puede considerar que cuenta con
diversas ventajas, entre las cuales destacan su universalidad y primacia. A su vez, éstos
escritos responden a la satisfaccion de las necesidades del lector, debido a que se
pueden manejar cbmodamente, facilitan la busqueda, revision, repaso de la lectura sin

necesidad de un aparato tecnoldgico.

El otro formato utilizado para la adaptacion, fue el Audio libro que complementa al
sistema braille y cuya definicion es:

Denominacion que recibe el libro grabado en cinta magnetofénica, cassettes o
discos, destinado a personas ciegas y deficientes visuales. Por extension, define
también a los servicios de grabacion de este tipo de libros ubicados en los centros
de produccion especializada para materiales de lectura para personas
discapacitadas visuales. En algunos paises de lberoamérica el libro hablado se
conoce como Libro Parlante. (Cebrian de Miguel, 2003: 32,33).

Al igual que el sistema braille, éste formato cuenta con algunas ventajas que lo
caracterizan, entre éstas se encuentran que los casetes, CD’s son econdémicos,

resistentes, y se pueden utilizar y trasladar comodamente.

Con la adaptacion de materiales a estos formatos accesibles, se contribuye con el
acceso a la informacion de las personas con discapacidad visual, interesados en conocer

sobre el tema “Una sexualidad saludable, placentera y responsable”.

Es por ello, que la préactica profesional fue ejecutada desde la perspectiva de
Derechos Humanos, especificamente se enfoco en el derecho de informacion para las

personas con discapacidad visual.

En este sentido, las pasantes consideraron pertinente hacer un analisis de la
normativa legal a escala internacional-nacional que guarda relacion con la Unidad de

Analisis senalada.
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Se inicié este analisis con la Convencién Internacional sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad (2005), que establece en el articulo 2 lo siguiente:

La comunicacion incluira los lenguajes, la visualizacion de textos, el braille, la
comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi
como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de
voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de
comunicacion, incluida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones de
facil acceso; por lenguaje se entenderd tanto el lenguaje oral como la lengua de
sefias y otras formas de comunicacion no verbal.

En relacion con lo expuesto por la Convencidn, se les debe garantizar accesibilidad
comunicacional a todas las personas con discapacidad; de tal modo que sus derechos

sean reconocidos, y que la sociedad incluya a ésta poblacion.

De este modo, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

establece en el articulo 9 que:

Los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso a las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con los demas, al entorno
fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales. Estas medidas, que incluirdn la identificacion y eliminacion de obstaculos
y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas. (2006)

Las medidas que toman los Estados Partes estdn enfocadas en asuntos de indole
universal - como cuestiones humanitarias y Derechos Humanos-, todo esto, con la

finalidad de crear entornos favorables y accesibles para las personas con discapacidad.

Por su parte, Venezuela en el mes de octubre de 2013, deposito ante la Secretaria de
la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) el documento de adhesién a ésta
Convencidn; con este destacado mecanismo juridico se adopta el modelo social de la
discapacidad, teniendo una nueva vision sobre la misma. Al adherirse a la Convencion
citada, el Estado Venezolano se compromete a “promover, proteger y asegurar el gozo
pleno en condiciones de igualdad de todos los derechos de las personas con
discapacidad” (ONU: 2006)
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En este tenor, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, promulgada

en 1999, contempla derechos humanos para todas las personas:

El Estado garantizaré a toda persona, conforme al principio de progresividad y sin
discriminacion alguna, el goce Yy ejercicio irrenunciable, indivisible e
interdependiente de los derechos humanos. Su respeto y garantia son obligatorios
para los 6rganos del Poder Publico de conformidad con la Constitucion, los
tratados sobre derechos humanos suscritos y ratificados por la Republica y las leyes
que los desarrollen. (Articulo 19)

Asimismo, toda persona tiene derecho al gozo pleno de sus derechos humanos, sin

discriminacion alguna como lo establece esta ley y demas tratados internacionales.

Toda persona tiene derecho al libre desenvolvimiento de su personalidad, sin méas
limitaciones que las que derivan del derecho de las deméas y del orden publico y
social. (Articulo 20)

Igualmente, todas las personas tienen libertad de desarrollar su personalidad mientras

esto no afecte a otras ni al orden de la sociedad.

Todas las personas son iguales ante la ley, y en consecuencia:

1. No se permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo, la
condicion social o aquellas que, en general, tengan por objeto o por resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce 0 ejercicio en condiciones de
igualdad, de los derechos y libertades de toda persona.

2. La ley garantizard las condiciones juridicas y administrativas para que la
igualdad ante la ley sea real y efectiva; adoptara medidas positivas a favor de
personas 0 grupos que puedan ser discriminados, marginados o vulnerables;
protegera especialmente a aquellas personas que por alguna de las condiciones
antes especificadas, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y
sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan. (Articulo 21)

La Constitucién Bolivariana prohibe todas las formas de discriminacién y abuso y
ademas garantiza igualdad ante la ley, y la proteccion en aquellos casos en los cuales las
personas se vean desfavorecidas; y de igual manera, se penaran dichos abusos,

exclusiones y malos tratos hacia éstas personas.

En resumen, se puede decir que aungue en muchos articulos de la Constitucién no se
haga referencia explicita a las personas con discapacidad, si se encuentran articulos
vinculados que son utiles para darle fundamento legal al Informe de pasantias, porque

existen garantias de derechos humanos para todas las personas sin discriminacion;
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debido a que la Constitucion tiene como objetivo fundamental otorgar los derechos a
los ciudadanos, por lo que las personas con discapacidad no se encuentran excluidos de

estos derechos y deberes al ser plenamente ciudadanos.
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Obijetivos de las pasantias

Objetivo General:

Sistematizar la experiencia practica del trabajo social en la Defensoria del Pueblo,

Direccion de Materias de Especial Atencidn en el area de Discapacidad.
Objetivos especificos:

1.- Fortalecer el nivel de comprension de las pasantes sobre los Derechos Humanos

desde un enfoque critico.

2.- Examinar los programas de instituciones publicas en Venezuela y a nivel
internacional en los paises: Perl, Costa Rica y Espafia en materia de discapacidad desde
la perspectiva de Derechos Humanos.

3.- Coadyuvar en la adaptacion del programa “Una Sexualidad Saludable, Placentera y
Responsable” en formatos accesibles que garantice el Derecho a la Informacion de las

personas con discapacidad visual.
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CAPITULO 11

CONTEXTUALIZACION

Este segmento presenta los elementos y contextos que sustentan el proceso préctico
ya su vez determinan que las pasantias profesionales se llevaran a cabo. Asi lo
establece Sandoval: “en esta fase de la sistematizacion se trata de recuperar, de

reconstruir el proceso de practica que se quiere sistematizar” (2001:140).

En primera instancia, se considera necesario acotar que los elementos que

determinan el proceso préactico son los siguientes:

-La formacion que se le ha brindado a las practicantes en materia de discapacidad a lo

largo de tres afios en el transcurso de la carrera de Trabajo Social,

-El cambio de percepcién de la discapacidad que se produce mediante las cadenas
configurativas de cada ser humano que se van modificando de acuerdo a las

experiencias vividas.

Es importante sefialar que existe una relacion interinstitucional entre los
representantes de la Unidad de Investigacion Discapacidad, Familia y Sociedad de la
Escuela de Trabajo Social de Universidad Central de Venezuela y la Direccion de
Materias de Especial Atencion en el area de discapacidad de la Defensoria del Pueblo.
Dicha relacion es entendida como una estructura dindmica, en continuo movimiento que
hace que la relacién se fortalezca y planteen objetivos direccionados al mejoramiento de

la calidad de vida de las personas con discapacidad.

En consecuencia, con esta relacion se planted la necesidad de dar respuesta a la

poblaciéon con discapacidad, especificamente la discapacidad visual, que es la mayor

23



poblacion con esta condicion a nivel mundial, como se explicé en el capitulo anterior,
por lo se requiere garantizar el derecho a la informacion a través de la conversion del
programa mas reciente de la defensoria para plberes y adolescentes en formatos

accesibles.

A partir del enlace interinstitucional explicado anteriormente, surgio el acuerdo de
que se realizaran las pasantias profesionales en la Direccion de Materias de Especial
Atencion, especificamente en el area de discapacidad, debido a que ésta es la materia en
la cual ambos profesionales se desenvuelven dentro de las distintas instituciones a las

que pertenecen.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, éstas practicas se fundamentan en la
necesidad de brindar herramientas necesarias a las personas con discapacidad visual con
la finalidad de lograr el mejoramiento de su calidad de vida, para hacer cumplir los
derechos establecidos en los tratados internacionales y nacionales y de esta manera

contribuir con la accesibilidad universal.

Actualmente dentro de los productos mas recientes que ejecuta la Defensoria del
Pueblo, se encuentra el programa para formar a puberes y adolescentes en “Una
sexualidad saludable, placentera y responsable”, con el propdsito de que sean
reconocidos como sujetos de derecho, ademas del seguimiento de las politicas publicas
que desarrolla el Estado en materia de discapacidad.

Comprendiendo que las personas con discapacidad forman parte de la sociedad y son
sujetos de derechos, la Defensoria del Pueblo en la Direccién de Especial Atencién en
materia de Discapacidad, se planted como objetivo adaptar las cartillas “Una sexualidad
saludable, placentera y responsable” a formatos accesibles para las personas con

discapacidad visual.

La principal necesidad que dio origen al proyecto y a los objetivos donde la practica

se inserta, es la de garantizarle el derecho de informacion a la poblacion con
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discapacidad visual, ya que son pocos los textos en formatos accesibles que se dirigen a
la poblacion con esta condicidn, puesto que se considera que es un porcentaje
imperceptible, sin embargo, es totalmente lo opuesto, ya que a nivel mundial existen
aproximadamente 285 millones de personas con discapacidad visual, de las cuales 39
millones son ciegas y 246 millones presentan baja vision segun el Informe Mundial de
la Salud (OMS, 2010), siendo este tipo de discapacidad el que predomina.

Ademas, es deber del Estado cumplir con las normas, tratados, convenciones
referentes a los derechos humanos, suscritos y ratificados por Venezuela. Por tal razon,
debe cumplirse lo sefialado en la Convencion Internacional para las Personas con

Discapacidad en el articulo 9 como fue destacado anteriormente.

El equipo de practicantes considerd6 que, trabajar para las personas con
discapacidad ayuda a promover el desarrollo de estas personas, con el propdsito de
lograr la accesibilidad en todos los d&mbitos posibles, en la busqueda de facilitar la
inclusion social y la igualdad en el acceso a la Informacién, y en conclusion, de mejorar

la vida de todas las personas con discapacidad y la de sus familias.

A continuacion se presentan los diferentes contextos que situaron la practica

sistematizada:

Contexto Tedrico epistemolégico

El marco de éste estudio, se ha centrado en abordar dos aspectos considerados
relevantes en las explicaciones epistemoldgicas del proceso practico, como lo son el
enfoque de Derechos Humanos y el paradigma constructivista, para que se pueda
comprender la naturaleza de los enfoques teoricos en el cual se fundamento6 la actuacion

profesional del trabajador social.

Enfoque de Derechos Humanos

El principal objetivo de este enfoque es coadyuvar en la elaboracion de politicas que

generen avances en la realizacién progresiva de los derechos humanos y que ayude en
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la busqueda de mecanismos que permitan alcanzar el bienestar social de la poblacién,
especificamente para las personas con discapacidad.

El enfoque de Derechos humanos se puede resumir segun Agustina Palacios como:

La consideracion de la discapacidad como una cuestion de derechos humanos. A
partir de dicho enfoque, las politicas ofrecidas y las respuestas brindadas a los
problemas que enfrentan las personas con discapacidad pasan a ser pensadas y
elaboradas —desde y hacia— el respeto de los derechos humanos. (2007:11)

Este enfoque se fundamenta en asumir las politicas pablicas y soluciones a las
necesidades de las personas con discapacidad desde el respeto y garantia de los

derechos humanaos.

Es relevante hacer referencia al Modelo Social de la Discapacidad, que Agustina

Palacios lo describe como:

Considera a la discapacidad como un fendmeno complejo, que no se limita
simplemente a un atributo de la persona, sino que es el resultado de un conjunto de
condiciones, muchas de las cuales son creadas por el contexto social...ello requiere
la realizacion de todas las modificaciones y adaptaciones necesarias, a los fines de
alcanzar la participacion plena de las personas con discapacidad en la totalidad de
las &reas de la vida en comunidad. Dicha situacion —que es mas una cuestion
ideoldgica que bioldgica— requiere la introduccién de cambios sociales, lo que en
el &mbito de la politica constituye una cuestion de derechos humanos. (2007:22)

El modelo social contempla que la discapacidad o las limitaciones de las personas con
ésta condicion las impone la sociedad y no las personas que poseen alguna

discapacidad. Las barreras sociales son las que causan en ocasiones, la discapacidad.

En consiguiente, Agustina Palacios explica que el modelo social se sustenta en el

enfoque de Derechos Humanos:

El modelo social se encuentra, entonces, muy relacionado con la consideracién de
la discapacidad como una cuestion de derechos humanos. De este modo, las
soluciones frente a la situacion de desventaja de las personas con discapacidad se
plantearian a partir del respeto a los valores esenciales que son el fundamento de
los derechos humanos. (2007:11)
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Como lo sefiala Palacios en la cita anterior, el modelo social desde donde se percibe
la discapacidad est4 vinculado con los derechos humanos. En este sentido, se explicara
en qué consisten los Derechos Humanos:

A los fines de facilitar la comprension del concepto, es conveniente distinguir entre
los derechos humanos en sentido amplio y en sentido estricto. En sentido amplio,
los derechos humanos son derechos inherentes a la persona que se derivan de la
dignidad humana y resultan fundamentales en un determinado estadio de evolucion
de la dignidad, por lo que reclaman una proteccion juridica. En cambio, en su
sentido mas estricto, los derechos humanos son esos mismos derechos pero en la

medida en que son reconocidos y protegidos en el ambito internacional... Casal
(2006: 12)

Es necesario acotar que los Derechos Humanos estan contemplados en la actual
Constitucion de la Repablica Bolivariana de Venezuela (CRBV) y son garantizados por

ella a través de los Tratados Internacionales.

Dentro de los Tratados donde estdn contemplados estos derechos, se encuentra la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, esta declaracion proclamada en 1948,
expresa en el articulo 1 que “todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad
y derechos” dicha igualdad incluye por supuesto a las personas que poseen alguna

discapacidad.

De igual manera, el articulo 2 de la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos, establece que:

Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en ésta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica,
nacimiento o cualquier otra condicién. (1948)

Sobre la base de las consideraciones anteriores, el enfoque desde el cual actia la
Defensoria del Pueblo, desde el punto de vista de las pasantes, esta vinculada con la
actuacion profesional de los trabajadores y las trabajadoras sociales, debido a que la
profesion se centra en las necesidades humanas, lo que determina la conviccion de que
la indole fundamental de esas necesidades que demanda la sociedad se satisfagan como

un imperativo de justicia social.
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Paradigma Constructivista

El constructivismo es el fundamento de éste proceso de pasantias, pues la
construccién del conocimiento de las pasantes con relacion a derechos humanos y
discapacidad se ha dado a medida de la interaccion con la realidad estudiada. Como lo
explica Piaget:

El conocimiento es una construccion perpetua, no una mera copia de la realidad,;

toda comprension implica cierto grado de invencién puesto que el conocimiento
exige del sujeto actuar sobre lo conocido y, por lo tanto, transformarlo.

En este tenor, las pasantes construyeron nuevos conocimientos debido a la
formacion académica y a las préacticas vividas que fueron sucediendo en el transcurso
de éste proceso, por lo que se pudieron ejecutar acciones para transformar la realidad

de las personas con discapacidad con respecto al derecho a la informacion.

Contexto Tedrico

En este apartado se definieron los conceptos que se encuentran estrechamente
vinculados con los temas que fueron abordados en el transcurso de las pasantias

profesionales y, que se derivaron de los objetivos de las mismas.

En primera instancia, es pertinente definir la concepcion de Trabajo Social segun

Maria Cristina Melano desde la cual las pasantes accionaron:

Cuanto mayor sea la autonomia del Trabajo Social, mayor posibilidad tendrad de
direccionarse hacia criterios de libertad, igualdad, justicia, justicia social...los
trabajadores sociales tenemos competencias para proveer escucha, conocemos
dispositivos legales institucionales y organizacionales para atender problemas
sociales. Y disponemos de informacién susceptible de transferir a los ciudadanos
acerca de a quién/ se puede/n apelar para el cumplimiento efectivo de sus derechos.
(2007:106)

Dicha perspectiva se fundamenta en la autonomia que se ejerce desde la profesion
del Trabajo social hacia la resolucion de problemas sociales, especificamente las
personas con discapacidad, para lograr alcanzar la justicia social y el cumplimiento de

sus derechos humanos.
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En este sentido, es fundamental explicar el principio de igualdad de derechos segln
las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con

Discapacidad dado que todas las personas, sin excepcion alguna tienen Derechos.

El principio de la igualdad de derechos significa que las necesidades de cada
persona tienen igual importancia, que esas necesidades deben constituir la base de
la planificacion de las sociedades y que todos los recursos han de emplearse de
manera de garantizar que todas las personas tengan las mismas oportunidades de
participacion. (1994:09)

Es pertinente definir que son personas con discapacidad, que segun la Comision de
Politica Gubernamental en Materia de Derechos Humanos de los Estados Unidos
Mexicanos “son todas aquellas personas que tienen deficiencias fisicas, intelectuales,
mentales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con

las demas”.

En este sentido, la discapacidad, es definida segun la Organizacion Mundial de la

Salud como:

Cualquier restriccion o carencia (resultado de una deficiencia) de la capacidad de
realizar una actividad en la misma forma o grado que se considera normal para un
ser humano. Se refiere a actividades complejas e integradas que se esperan de las
personas o del cuerpo en conjunto, como pueden ser las representadas por tareas,
aptitudes y conductas. (OMS, 2006)

Las personas con discapacidad deben gozar de accesibilidad universal que garantice el
desenvolvimiento de sus capacidades en los diferentes entornos. En este tenor, Rovira

Enrique expone por accesibilidad:

Las caracteristicas del urbanismo, la edificacion, el transporte o los medios de
comunicacién que permite a cualquier persona su utilizacion y la maxima
autonomia personal. Una buena accesibilidad es aquella que existe pero que pasa
desapercibida para la mayoria de usuarios, excepto evidentemente para las
personas con graves problemas con su movilidad y/o con limitaciones sensoriales,
visuales y/o auditivas. (2003:32)

El acceso a la informacion permite que las personas con discapacidad visual

desarrollen su autonomia, éste es definido como:
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Accion de acceder a la informacion oral o escrita. En el caso de las personas con
discapacidad visual y sordo-ceguera, tal acceso se hace posible mediante los
formatos tradicionales (braille, libro hablado o macrotipo) y los recientes formatos
alternativos (textos electronicos digitales, ayudas electronicas para el acceso a
Internet, codigos de barras comprimidos para informacién de consumo y audio
descripcion). (Cebrian de Miguel, 2003).

El acceso a la informacidn es un derecho que tienen las personas con discapacidad,

por lo que se requiere que se adapten materiales para que puedan tener acceso a la

informacion.

Las adaptaciones de materiales para personas con discapacidad visual se pueden
realizar en formatos accesibles, entendiendo los formatos accesibles o alternativos
segun el glosario de la Comision de Politica Gubernamental en Materia de Derechos

Humanos de los Estados Unidos Mexicanos como:

Consiste en presentar la informacion en diferentes medios adicionales al
escrito, para que pueda ser entendida por personas con cualquier tipo de
discapacidad. Los formatos alternativos utilizables por personas con
discapacidad pueden incluir, braille, macrotipos, grabaciones de audio,
interpretacién en lengua de sefias y formatos electrénicos, entre otros, que
cumplan con estandares internacionales de accesibilidad.(2008)

Entre los formatos accesibles para personas con discapacidad visual se destacan: El
sistema braille y el libro hablado. Estos formatos accesibles Cebrian de Miguel los
define de la siguiente manera:

Sistema braille lecto-escritura para uso de las personas ciegas y deficientes
visuales, ideado por Louis Braille, en el que los signos estan formados por
combinaciones de puntos. El signo generador del sistema consta de dos columnas
verticales de tres puntos en relieve cada una, ordenados en tres pares horizontales
superpuestos. Tal sistema hace posible, por combinacion de puntos, formar hasta
63 simbolos distintos. (2003:40)

El otro formato que se utiliza frecuentemente para la adaptacion, es el audio libro o

libro hablado, cuya definicion es:

Denominacion que recibe el libro grabado en cinta magnetofénica, cassettes o
discos, destinado a personas ciegas y deficientes visuales. Por extension, define
también a los servicios de grabacion de este tipo de libros ubicados en los centros
de produccién especializada para materiales de lectura para personas
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discapacitadas visuales. En algunos paises de lberoamérica el libro hablado se
conoce como Libro Parlante. (Cebrian de Miguel, 2003: 32,33)

Las personas con discapacidad tienen las mismas necesidades de informacion al
igual que cualquier otra persona que no posea discapacidad, por lo que es necesario que
les sea garantizado el derecho de acceso a la informacion, por ello debe prevalecer la
igualdad de oportunidades, definido por la Organizacion de las Naciones Unidas como:

El proceso mediante el cual los diversos sistemas de la sociedad, el entorno fisico,
los servicios, las actividades, la informacién y la documentacién se ponen a
disposicidn de todos, especialmente de las personas con discapacidad. (2002:274)

El modelo social de la discapacidad busca la inclusion de las personas con esta
condicion en la sociedad mediante la igualdad de oportunidades, entendiendo ésta

como:

El proceso mediante el cual los diversos sistemas de la sociedad, el entorno fisico,
los servicios, las actividades, la informacién y la documentacion se ponen a
disposicién de todos, especialmente de las personas con discapacidad. (Normas
Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad,
1994: 09).

En consecuencia, al promover la igualdad de oportunidades se produciria un
mejoramiento en la calidad de las personas con discapacidad, entendiendo éste concepto
del Modelo de Calidad de Vida Individual de Schalock y Verdugo como:

Lo que refleja las condiciones de vida deseadas por una persona en relacion con
ocho necesidades fundamentales que representan el nlcleo de las dimensiones de
vida de cada uno: bienestar emaocional, relaciones interpersonales, bienestar
material, desarrollo personal, bienestar fisico, autodeterminacion, inclusion social y
derechos. (2003:98)

En resumen, es fundamental que se les garantice el derecho de informacion y
comunicacion a las personas con discapacidad, ya que mediante la accesibilidad
comunicacional y universal éstas puedan gozar de un nivel de vida adecuado. La
sociedad inclusiva se fundamenta en igualdad de derechos, oportunidades y
participacion de las personas con discapacidad al igual que el resto de las demas que

confluyen en sus entornos sociales.

31



Contexto Metodoldgico

Este informe de pasantias no responde a una investigacion propiamente dicha, pues
es una sistematizacién practica, que se sustenta por su naturaleza en elementos del
enfoque metodoldgico cualitativo, el cual permite el analisis del proceso de pasantias.

Asi, es importante definir en qué consiste la sistematizacion segin Sandoval:

Es un proceso permanente, acumulativo, de creacion de conocimientos a partir de
la préctica de intervencion en una realidad social, como un primer nivel de
teorizacion sobre la practica. Representa una articulacion entre la teoria y la
practica y sirve a dos objetivos: mejorar la practica y enriquecer, confrontar y
modificar el conocimiento tedrico existente, contribuyendo a convertirlo en una
herramienta Gtil para entender y transformar la realidad. (2001:116)

Ademas, se utilizo la técnica de entrevista semi-estructurada del enfoque cualitativo
para la recogida de datos, asimismo se aplicé la encuesta, técnica correspondiente a la
metodologia cuantitativa como complemento a la metodologia cualitativa, lo que
quiere decir, que se requirié el empleo de la triangulacion para dar cumplimiento a los
objetivos establecidos por el equipo de pasantes, ésta metodologia Denzin la define
como “la combinacion de dos o maés teorias, fuentes de datos, métodos de

investigacion, en el estudio de un fendmeno singular” (1989:141).

En este tenor, las diferencias entre la metodologia cualitativa y cuantitativa se
centran en el procedimiento y tratamiento de la informacion. En el caso de la
metodologia cualitativa la recogida de datos se puede realizar a través de técnicas
como las entrevistas semi-estructuradas, observaciones, informes sociales, revisiones
documentales, entre otros, en cambio, en el enfoque cuantitativo los datos se

recolectan a través de encuestas o0 bases estadisticas.

Existen diversas clasificaciones de la triangulacion, sin embargo, en este estudio
fue necesario emplear la triangulacion secuencial, que segiin Arias Maria “se usa en
los resultados de un método son esenciales para la planeacion de otro método. El
método cualitativo se completa antes de implementar el método cuantitativo o
viceversa” (1999:21).
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La secuencia en la que se centra esta metodologia se ve reflejada en las técnicas
empleadas para lograr el cumplimiento de los objetivos especificos de las pasantias
profesionales, los cuales tienen vinculacion entre si, es decir, el logro del primer
objetivo conllevd a la consecucion del segundo y éste condujo al cumplimiento del

tercero.

A continuacion se presentan las técnicas e instrumentos empleados durante el
proceso de pasantias que para efectos de sistematizacion se dividieron por ejes de

accion:
Eje 1: Formacion en Derechos Humanos

Para dar cumplimiento a éste eje de accion, se utilizd la técnica de revision

documental, entendiendo por ésta segin Hurtado:

Una técnica en la cual se recurre a informacion escrita, ya sea bajo la toma
de datos que pueden haber sido producto de mediciones hechas por otros o

como textos que en si mismo constituyen los eventos de estudio. (2002:427)

Se emple6 ésta técnica consultando textos referentes a Derechos Humanos con el
proposito de fortalecer el conocimiento en dicha materia, ademas de complementar las
tematicas abordadas y utilizarlas en los ejercicios practicos de las clases de formacién

en la Escuela de Derechos Humanos.

Con relacion al instrumento que corresponde a ésta técnica, se uso la matriz de
categorias, que Finol y Camacho (2008), sefialan que una categoria puede ser “Una
palabra, una expresion, una caracteristica o propiedad, atributo definida por el
investigador y relacionado con el evento, hecho, situacion que se indaga o también que

emerge del contexto”.
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Eje 2: Programas a nivel nacional e internacional en materia de discapacidad

Para efectos de éste eje, las técnicas empleadas fueron: la entrevista semi-
estructurada y la revision documental, con la finalidad de alcanzar el segundo objetivo

de las pasantias profesionales.
La entrevista, es definida por Fidias G. Arias:

Maés que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un didlogo o
conversacion (cara a cara), entre el entrevistador acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacién que
requiere. (2004:71)

Es decir, que es una forma especifica de interaccion social la cual tiene como
finalidad recolectar datos de un tema en especifico. Ahora bien, es importante destacar
que la entrevista aplicada fue la semi-estructurada, la cual Fidias G. Arias explica que
“atin cuando existe una guia de preguntas, el entrevistador puede realizar otras no
contempladas inicialmente. Esto se debe a que una respuesta puede dar origen a una

pregunta extraordinaria” (2004:72).

Con la entrevista semi-estructurada se pudo indagar sobre los programas y politicas
ejecutadas en las instituciones publicas en materia de discapacidad, con respecto a la
accesibilidad comunicacional y la posibilidad de brindar apoyo en la adaptacion del
programa “Una sexualidad saludable, placentera y responsable”. Ademas, se realizd
una categorizacion para el analisis de la informacion recabada que segun Cistema es:

“un proceso por medio del cual se busca reducir la informacién de la investigacién
con el fin de expresarla y describirla de manera conceptual, de tal manera que
respondan a una estructura sistémica, inteligible para otras personas, y por lo tanto
significativa” (2005:05)

Aplicando la categorizacion a las entrevistas se pudo realizar una interpretacion y
analisis de la informacion obtenida, de tal forma que diera respuesta al objetivo

planteado.

El instrumento utilizado para ésta técnica fue la guia de entrevista, Hurtado explica

que “en ella el investigador sefiala los temas o aspectos en torno a los cuales va a
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preguntar. Segln el grado de estructuracion puede tener preguntas ya formuladas, o

solo enuncios tematicos”. (2008:161).

Ademaés de ésta técnica e instrumento, también se utilizo la técnica de revision
documental explicada en el eje 1, con el fin de conocer los programas y acciones a
nivel nacional e internacional en el &rea de discapacidad, a través de consultas de textos

y documentos por medio de la web.
Eje 3: Programa “Una sexualidad saludable, placentera y responsable”

Con el resultado obtenido de las entrevistas realizadas en el segundo eje se logro
establecer enlaces interinstitucionales que conllevaron a la adaptacion del programa

“Una sexualidad saludable, placentera y responsable” a formatos accesibles.

En este sentido la técnica que se utiliz en este eje fue la encuesta, segun Fidias G.
Arias es concebida: “como una técnica que pretende obtener informacion que suministra
un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en
particular”. (2004:70)

Ahora bien, para ésta técnica, el instrumento aplicado fue el cuestionario definido
segun Sampieri como “un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir”. Este cuestionario estuvo disefiado con preguntas cerradas que segun este autor:

“contienen categorias o alternativas de respuesta que han sido delimitadas. Es
decir, se presentan a los sujetos posibilidades de respuesta y ellos deben

circunscribirse a éstas. Las preguntas cerradas pueden ser dicotomicas (dos
alternativas de respuesta) o incluir varias alternativas de respuesta”. (2008:285)

El cuestionario cerrado fue aplicado a un grupo de adolescentes, con el objetivo de
recolectar sus apreciaciones y recomendaciones acerca de los materiales en audio libro

y Braille para su posterior reproduccion.

Para efectos de sistematizacion, dicha informacidn se present6 en graficos para su
facil comprension y analisis siendo ésta una técnica de corte cuantitativo. Es pertinente

sefialar que aunque la sistematizacion se fundamentdé en el enfoque cualitativo, fue
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oportuno utilizar la metodologia de la triangulacion, que da lugar a la combinacion de

ambos métodos.

Contexto Institucional

En este apartado se explicard el marco institucional donde fueron ejecutadas las
practicas profesionales, es decir, en la Defensoria del Pueblo, especificamente en la

Direccion de Materias de Especial de Atencidn en el area de discapacidad.

La Defensoria del Pueblo segun la Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo (2004):
es “el organo integrante del Poder Ciudadano, que forma parte del Poder Publico
Nacional, tiene a su cargo la promocion, defensa y vigilancia de los derechos y

garantias...de los ciudadanos y ciudadanas™ (art. 2).

Es significativo recalcar que estos derechos y garantias estan establecidos en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999 en la cual se reconoce
por primera vez al Poder Ciudadano, conjuntamente con los instrumentos

internacionales sobre los Derechos Humanos que se han firmado paulatinamente.

La Defensoria del Pueblo segiin su Ley (N°26520) en el art.2 es “el Defensor del
Pueblo que le corresponde defender los derechos constitucionales y fundamentales de la
persona y la comunidad, y supervisar el cumplimiento de los deberes de la

administracion publica y la prestacion de los servicios publicos”.

Por ello, la institucidn actta bajo los principios establecido en la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo (2004):
Su moral y sus valores de libertad, igualdad, justicia y paz, la doctrina
constitucionalmente establecida como principios rectores de su actuacion, la

progresividad, la no discriminacion, el goce pleno, el ejercicio irrenunciable,
indivisible e interdependiente de los derechos humanos. (Art.9)

Con respecto a la organizacion interna de la Defensoria del Pueblo se regira segin la
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo (2004) por lo “establecido en el Reglamento

Interno de Organizacion y Funcionamiento que a tal efecto dicte esta Institucion”
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(Art.14). En éste se debe garantizar que se cumpla con las funciones de promocién,

defensa y vigilancia a que se refiere el articulo 4 de esta Ley.

Ahora bien, en el siguiente Organigrama se podrd visualizar la estructura
organizativa de la Defensoria del Pueblo segin la Resolucion N° DP 2007-211 del 24
de enero de 2008 G.O. 38.857.
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Defensoria :

Defensoria del Pueblo Ebl

Republica Bolivariana de Venezuela

Poder ciudadano

Organigrama

DESPACHO DEL DEFENSOR DEL
PUEBLO

I
DIRECCION DEL DESPACHO

|
DIRECCION DE FISCALIZACION
DISCIPLINA Y SEGUIMIENTO

DIRECCION DE SECRETARIA

DIRECCION DE RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES Y

DIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIALES

DIRECCION DE ASUNTOS
INTERNACIONALES

DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS

DIRECCION DE
COMUNICACIONES

DIRECCION DE ANALISIS E
INVESTIGACION DE DERECHOS

UNIDAD DE SEGURIDAD
INTEGRAL
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

DIRECCION DE
— AUDITORIA
INTERNA

DIRECCION EJECUTIVA

DIRECCION DE
CONSULTORIA
— JURIDICA




DIRECCION GENERAL DE

DIRECCION DE DOCTRINA

DIRECCION DE RECURSOS

SERVICIOS JURIDICOS

DIRECCION GENERAL DE
PROMOCION Y DIVULGACION DE

LOS DERECHOS HUMANOS

JURIDICA

JUDICIALES

DIRECCION DE ASUNTOS

DEFENSORIAS
DELEGADAS
ESTADALES

LEGISLATIVOS

ORGANIGRAMA VIGENTE SEGUN RESOLUCION N° DP 2007-211 DEL 24 DE ENERO
DE 2008 G.O. 38.857

SE CREA LA DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES, SEGUN RESOLUCION

N° DP2008-158 DEL 8 DE MAYO DE 2008 G.O. 38.926

G.0.39.432

SE CREA LA DIRECCION DE ASUNTOS LEGISLATIVOS SEGUN RESOLUCION
GENERAL

N° DP2008-166 DEL 19 DE MAYO DE 2008 G.O. 38.933

DE

CAMBIO DE DENOMINACION DE OFICINA DE ANALISIS E INVESTIGACION EN
DERECHOS HUMANOS, SEGUN RESOLUCION N° DP2009-020 DEL 9 FEBRERO
LA

DE 2009 G.0. 39.116

RESOLUCION

CAMBIO DE DENOMINACION DE OFICINA DE INFORMACION A DIRECCION,,
SEGUN RESOLUCION N° DP2009-021 DEL 9 FEBRERO DE 2009 G.O. 39.116
PUBLICAS

GO 3947

DEFENSORIAS
DELEGADAS
ESPECIALES
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DIRECCION GENERAL DE
ATENCION AL CIUDADANO

DIRECCION DE REGISTRO Y
ORIENTACION

DIRECCION DE INVESTIGACION,
MEDIACION Y CONCILIACION

DIRECCION DE VIGILANCIA DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

DIRECCION DE
INFORMATICA

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO

* CAMBIO DE DENOMINACION DE UNIDAD DE SEGURIDAD INTEGRAL
SEGUN RESOLUCION N° DdP2010-107 DEL 26 MAYO DE 2010

* SE CREA LA UNIDAD DE TRANSPORTE ADSCRITA A LA DIRECCION

DE ADMINISTRACION, RESOLUCION N° DdP 2010-106 DEL 26 MAYO

2010 G.0 39.432

* SE CREA LA COORDINACION DE BIENES NACIONALES ADSCRITA A

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION, SEGUN

RESOLUCION N° DdP 2010-118 DEL 3 JUNIO DE 2010 G.O 39.438
* SE CREA LA DIRECCION DE VIGILANCIA DE LOS SERVICIOS

SEGUN RESOLUCION N° DdP 2010-162 DEL 2 AGOSTO DE 2010



Debido a que las pasantias se realizaron en la Direccién de Materias de Especial

Atencidn es significativo dar a conocer la estructura de la misma:

DIRECCION DE MATERIAS DE ESPECIAL DE ATENCION

Materia
Ambiental

Materia de
Proteccion
Juvenil

Derechos de la
Mujer

Materia de
Discapacidad

Materia de
Salud y
Seguridad
Social

Materia de
Nifios, Nifias y
Adolescentes

Derechos de los
Pueblos
Indigenas

Materia de
Régimen
Penitenciario

Estas direcciones profundizan en una materia de especial atencion o en una poblacion
especifica; sin embargo, dado el caracter sistémico de la realidad y la interdependencia
entre los derechos humanos, se vinculan entre si para combinar perspectivas que permitan
abordajes integrales.
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Segun la Defensoria del Pueblo las Direcciones en Materia Especial de Atencion

tienen tres grandes procesos de funcionamiento: el primero corresponde al plano

estratégico-sustantivo, este implica mantener seguimientos a las materias de especial

atencion; y otro ubicado en el plano operativo-funcional, con dos subproceso orientados

a responder demandas de otros organismos y/o departamentos de la institucion.

Es por ello que estos procesos incluyen una sucesion de actividades y tareas, que

supone una serie de fases con el fin de generar los productos esperados. A continuacion,

presentamos los procesos con sus productos y posteriormente un esquema de

funcionamiento para la elaboracion de cada uno de ellos:

Proceso
Estratégico

Proceso
Operativo

Mantener seguimiento a las
materias que han sido
identificadas como  de
especial atencion.

)

(Los productos que generan  son:
investigaciones, propuestas de accion
defensorial o de investigacion, contribucion
al informe anual.

- J

(Atender solicitudes de otras\ Los productos que generan son: informes,
dependencias de la recomendaciones, observaciones,
institucion (Asesorias, sugerencias, instrumentos de inspeccion
consultorias, (instructivos, glosarios) varios/segun
requerimientos de requerimientos.

\mformacmn) j

~

[Asistir a las actividades
convocadas tanto por la DdP
como por otros organismos
(Jornadas de formacion,
mesas de trabajo, reuniones,
foros, seminarios)

- J

\§ J
Los productos que generan son: ponencias,

puntos de informacion, agendas de trabajo
conjuntas con otras instituciones.

- J

Con respecto a estos procesos las pasantes sistematizaron la experiencia practica de

las competencias del trabajador social en la Direccion en Materia Especial de Atencién
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en el area de Discapacidad, con el propdsito de que se les reconozcan el derecho de
informacion a las personas con discapacidad visual para lograr el mejoramiento de su

calidad de vida.
Contexto de los Beneficiarios

Las pasantias profesionales tuvieron como unidad de andlisis las personas con

discapacidad, especificamente puberes y adolescentes con discapacidad visual.

En tal sentido, se planted trabajar con ésta poblacion debido a la necesidad de brindar
atencion a las personas con ésta condicion, dando cumplimiento a lo establecido en los
convenios y tratados internacionales sobre Derechos Humanos para personas con

discapacidad.

Para el cumplimiento del eje de accion N° 3 se realizé la validacion del programa
“Una sexualidad saludable, placentera y responsable” con una muestra heterogénea de
estudiantes cursantes de4°, 5° y 6° grado de educacidon bésica, con edades comprendidas
entre 12 y 18 afios, con distintos niveles de discapacidad visual, deficiencia visual y

otras afecciones visuales como glaucoma, microftalmia bilateral, entre otros.

Esta poblacion pertenece a la Unidad Educativa Bolivariana de Educacion Especial
Mevorah Florentin, ubicada en Caracas Distrito Capital especificamente en Colinas de
Bello Monte. Dicha institucion es de caracter pablico, dirigida a educar a nifios, nifias y

adolescentes con diversas discapacidades.

El personal docente de esta institucion cuenta con formacion en lecto-escritura
braille y facilitan sus conocimientos a los estudiantes con el proposito de que

desarrollen su autonomia y de garantizar el derecho a la educacion.

En resumen, la poblacion beneficiaria en la cual se fundamentaron las pasantias
profesionales, correspondia a la poblacion a quien fue dirigido el programa “Una

Sexualidad Saludable, Placentera y Responsable”.
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CAPITULO 111

RECONSTRUCCION Y DESCRIPCION DE LA PRACTICA

En este apartado se presenta la reconstruccién de la experiencia practica, la cual es
considerada por las pasantes, como la descripcidn ordenada a través de actividades de lo
sucedido durante el proceso de las pasantias profesionales. Estas actividades que
sustentaban las practicas profesionales en la Defensoria del Pueblo, estuvieron
direccionadas por los objetivos que se formularon las estudiantes en el proceso,

siguiendo el hilo conductor de los objetivos de la sistematizacion de dichas practicas.

Asi lo explica, Sandoval:

En esta fase de la sistematizacion se trata de recuperar, de reconstruir, el proceso de
la practica que se quiere sistematizar. Para ello es necesario obtener informacion lo
mas clara y precisa posible de lo que ha ido ocurriendo con relacion a la practica.
(2005:140)

Tomando en consideracion lo expuesto por el autor anteriormente citado, ésta
reconstruccion se decidié realizar mediante la fragmentacién de los objetivos de las
pasantias por ejes de accién para efectos de la sistematizacion. Pues, de esta manera se
requiere descomponer y recomponer los elementos de la practica y sus relaciones para
comprender la totalidad de la experiencia y darle un mayor cumplimiento a los

objetivos planteados.

Resulta oportuno sefialar, que las actividades fueron disefiadas a través de planes
accion que el equipo de practicantes formuld segin las necesidades que surgieron
durante el proceso practico. Estos planes contaban con un tiempo determinado de dos

(2) semanas cada uno.
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Reconstruccion y descripcion del Eje N° 1

Se presentara a continuacion las actividades desarrolladas por las pasantes con

relacién al eje N°1 Formacion en Derechos Humanos:

Actividades Fechas

Indagar sobre el curso DDHH desde la
Escuela de Derechos como programa que 07 de enero 2015
brinda la Defensoria del Pueblo.

29/01 al 26/02/2015
NIVEL I

Iniciar el Curso Béasico de Derechos
Humanos Nivel 1, en la escuela de 29 de enero de 2015
Derechos Humanos con la finalidad de
profundizar el conocimiento en cuanto a

ésta materia.

Comprender los derechos humanos y sus

caracteristicas desde una vision critica y el

Poder Popular 05 de febrero de 2015
Conocer los derechos humanos de las
mujeres: concepto y mecanismos de 12 de febrero de 2015
defensa.
Conocer a través del curso, los derechos
humanos de los nifios, nifas vy

19 de febrero de 2015

adolescentes: conceptos y mecanismos de

defensa.
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Finalizar el curso de DDHH nivel 1 con la

ultima clase sobre derecho a peticion. 26 de febrero de 2015

11/03 al 15/04/2015
NIVEL 11

Dar inicio al Curso Basico de Derechos
Humanos nivel Il y conocer los derechos 11 de marzo de 2015

humanos de los pueblos indigenas.

Recibir clases sobre Los Derechos
Comunicacionales de los Usuarios y 18 de marzo de 2015
Usuarias de Radio y Television en la

Constitucién y la ley Resorte.

Recibir clases sobre el Derecho a un 25 de marzo de 2015

Ambiente Sano

Recibir clases sobre la Defensa ante
Detenciones Arbitrarias e llegales. Y 15 de abril de 2015
posteriormente la culminacién del 11 nivel

de Curso Bésico sobre Derechos Humanos.

A continuacion se detallard el eje de accion N° 1, que da respuesta a la

reconstruccion de la préactica:

Eje N° 1: Formacion en Derechos Humanos

Objetivo: Fortalecer el nivel de comprension de las pasantes sobre los Derechos

Humanos desde un enfoque critico.
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Actividades del Eje N° 1:

Actividad 1: iniciar la formacién en materia de DDHH desde la Escuela de Derechos
como programa que brinda la Defensoria del Pueblo.

Fecha: 07 de enero 2015

Reconstruccién o tareas:

- Se investigd en la web los requisitos de inscripcion del curso en materia de
DDHH en la escuela de derechos.
- Serealizé la inscripcion formal del curso en la Escuela de Derechos Humanos,

especificamente el curso basico sobre Derechos Humanos Nivel 1.
Descripcion:

En primer lugar se investigo en la pagina de la Escuela de Derechos Humanos los
requisitos para la inscripcion del curso nivel | y las fechas disponibles para su inicio.
Luego se realiz6 la inscripcion formalizada del curso en materia de DDHH en la
Escuela de Derechos Humanos el dia lunes 07 de enero, especificamente el Curso
Basico sobre Derechos Humanos nivel |, con el proposito de especializarse en el area de

los Derechos Humanos.

El inicio de este curso tuvo como fecha tentativa el veintidos (22) de enero y se
realizd en horario matutino (9:00am-12:00pm) los dias jueves, con fecha de
culminacion del mismo el diecinueve (19) de febrero. El curso se comenz6 el

veintinueve (29) de enero, es decir, una semana mas tarde de lo pautado.

Actividad 2: iniciar el Curso Basico de Derechos Humanos Nivel I, en la escuela de
Derechos Humanos con la finalidad de profundizar el conocimiento en cuanto a ésta

materia.

Fecha: 29 de enero de 2015
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Reconstruccion o tareas:

- Esperar confirmacién del inicio del curso de DDHH.
- Visitar y asistir a la Escuela de Derechos Humanos para recibir el curso.

Descripcion:

Las practicantes se dirigieron a la Escuela de Derechos Humanos a recibir clases
sobre el “Concepto de derechos humanos y funciones de la Defensoria del Pueblo”,

dictado por el profesor Héctor Gutiérrez.

Actividad 3: conocer los derechos humanos y sus caracteristicas desde una vision

critica y el Poder Popular.
Fecha: 05 de febrero de 2015
Reconstruccién o tareas:

- Asistir a la escuela de Derechos Humanos “Juan Vives Surid”

- Recibir clases

Descripcion:

El equipo de pasantes se dirigio a la Escuela de Derechos Humanos a recibir clases,
para esa ocasion el contenido establecido fue de “Derechos Humanos y Poder Popular”,

impartida por la profesora Ingrid Sanchez.

Actividad 4: conocer los derechos humanos de las mujeres: concepto y mecanismos de

defensa.
Fecha: 12 de febrero de 2015

Reconstruccién o tareas:

- Asistir a la escuela de Derechos Humanos

- Recibir clases
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Descripcion:

En esta oportunidad las estudiantes de Trabajo Social se dirigieron a la casa de
estudios “Juan Vives Suria” en la cual la tematica impartida por la docente Gonzélez fue

“Derechos de las mujeres: concepto y mecanismos de defensa”.

Actividad 5: conocer a través del curso, los derechos humanos de los nifios, nifias y

adolescentes: conceptos y mecanismos de defensa.
Fecha: 19 de febrero de 2015

Reconstruccién o tareas:

- Asistir a la escuela de Derechos Humanos

- Recibir clases
Descripcion:

En esta ocasion las estudiantes presenciaron y participaron en la actividad impartida
por la profesora Vanessa Varela denominada “Derechos de los nifios, nifias y

adolescentes: conceptos y mecanismos de defensa”.

Actividad 6: finalizar el curso de DDHH nivel 1 con la ultima clase sobre derecho a
peticion.

Fecha: 26 de febrero de 2015

Reconstruccién o tareas:

- Asistir a la escuela de Derechos Humanos.
- Recibir clases.

- Recibir reconocimiento por parte de la Escuela de Derechos Humanos.
Descripcion:

Con la asistencia a ésta ultima clase se cumplié el cronograma establecido para el
Curso Bésico de Derechos Humanos, el contenido facilitado por el docente Pedro
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Lindarte fue “Derecho a Peticion”. Una vez otorgada la clase a los participantes, se
procedid a dar reconocimiento de participacion y asistencia al alumnado. En ese mismo
dia, se abrieron las inscripciones al segundo curso de DDHH en el cual las practicantes

se inscribieron.

Actividad 7: dar inicio al Curso Béasico de Derechos Humanos nivel Il y conocer los

derechos humanos de los pueblos indigenas.
Fecha: 11 de marzo de 2015

Reconstruccion o tareas:

- Asistir a la escuela de Derechos Humanos.
- Recibir clases.

Descripcion:

El inicio del segundo nivel del curso Basico de Derechos Humanos, en esta
oportunidad se Ilevo a cabo los dias miércoles, en un horario comprendido de 9am a
12pm. Las practicantes se dirigieron a la Escuela de Derechos Humanos, a recibir la
clase de “Derechos Humanos de los Pueblos Indigenas” dictado por la docente Eddy
Castro. En esta clase, entre otras cosas, se dio un recuento del proceso histérico que ha

pasado esta poblacion para que sean reconocidos sus derechos humanos.

Actividad 8: recibir clases sobre Los Derechos Comunicacionales de los Usuarios y
Usuarias de Radio y Television en la Constitucion y la ley Resorte.

Fecha: 18 de marzo de 2015

Reconstruccién o tareas:

- Asistir a la escuela de Derechos Humanos.

- Recibir clases.
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Descripcion:

En esta actividad, las pasantes recibieron informacion sobre “Los Derechos
Comunicacionales de los Usuarios y Usuarias de Radio y Television en la Constitucion

y la ley Resorte” clase dirigida por Zabarce.
Actividad 9: recibir clases sobre el Derecho a un Ambiente Sano.
Fecha: 25 de marzo de 2015

Reconstruccién o tareas:

- Asistir a la escuela de Derechos Humanos.

- Recibir clases.
Descripcion:

En el cronograma establecido por la Escuela de Derechos Humanos, para el curso
basico Nivel Il, estaba impartir clases sobre EI Derecho a un Ambiente Sano, el cual fue

facilitado por la profesora Carpio.

Actividad 10: recibir clases sobre la Defensa ante detenciones arbitrarias e ilegales. Y

posteriormente la culminacion del 1l nivel de Curso Bésico sobre Derechos Humanos.
Fecha: 15 de abril de 2015

Reconstruccidén o tareas:

- Asistir a la escuela de Derechos Humanos.
- Recibir clases.

Descripcion:

La ultima clase impartida por la docente Laura Roldan y con la cual se finaliz6 el
segundo nivel del Curso Basico de Derechos Humanos, recibido por el equipo de
pasantes de la Defensoria del Pueblo, se denominaba “La Defensa ante Detenciones

Arbitrarias e Ilegales”. Una vez finalizada esta sesion, se procedio a dar culminacion a
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esta actividad, con la entrega de un diploma a todos los asistentes por la participacion y

asistencia a las actividades impartidas por esa institucion.

Resultados del eje N°1:

Para dar cumplimento al primer objetivo formulado por el equipo de pasantes
durante el proceso practico, denominado “Fortalecer el nivel de comprension de las
pasantes sobre los Derechos Humanos desde un enfoque critico” se decidié delimitarlo
para efectos de la sistematizacion, a través de un eje denominado “Formacion en

Derechos Humanos” con la finalidad de reconstruir la préctica a partir del mismo.

Los resultados obtenidos a traves de las actividades de este primer eje, estuvieron
direccionados como el objetivo lo sefiala, a profundizar el nivel de compresion en
materia de derechos humanos. En este sentido, resulta oportuno explicar que la
necesidad de plantearse este objetivo durante el ejercicio profesional del trabajador
social, surgié debido a que todas las politicas o acciones que se realizan desde la
Defensoria del Pueblo giran en torno a la perspectiva de derechos humanos, y también
se debi6 a la articulacion que existe entre la profesion del trabajo social, el bienestar

social de la poblacion y la restitucién y reconocimiento de los derechos humanos.

Con la participacion de las estudiantes en los cursos impartidos por la Escuela de
Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo, se logré que las pasantes adquirieran
elementos conceptuales basicos en derechos humanos desde una vision critica, asi
como también las funciones de la Defensoria del Pueblo y los mecanismos para la
defensa de estos derechos en materia de: nifios, nifias y adolescentes; vida libre de
violencia para las mujeres; actuacion policial; derecho a peticién; DDHH y poder
popular; derechos humanos de los pueblos indigenas; el derecho comunicacional;

derecho a un ambiente sano y detenciones arbitrarias.

Estos resultados obtenidos durante el proceso practico, coadyuvo a las pasantes en
la compresion de la realidad abordada mediante la actuacion profesional. De este

modo, la formacion en ésta tematica condujo el accionar de las pasantes desde una
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visién critica y la direcciond al cumplimiento de los siguientes objetivos especificos

de las pasantias profesionales.
Reconstruccion y descripcion del Eje N°2

A continuacion se presentan las actividades desarrolladas por las practicantes con
relacion al eje N°2 Programas a nivel nacional e internacional en materia de

discapacidad:

Actividades Fechas

Analizar los informes anuales de la
Defensoria del Pueblo desde el afio 2001 09 de diciembre 2014
hasta el 2012 en materia de discapacidad.

Construir una guia de entrevista que
permita conocer los programas o acciones 09 de enero 2015
de algunas instituciones publicas en

materia de discapacidad.

Realizacion de entrevista en la Biblioteca
Nacional para conocer los programas y 16 de enero 2015
acciones que se han ejecutado en la
institucion en materia de discapacidad y
la posibilidad de brindar apoyo en la
adaptacion del programa “Una sexualidad

saludable, placentera y responsable”.
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Indagar sobre los  mecanismos de
vigilancia 'y cumplimiento de la
Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad, en los paises:

Espafia, Pert y Costa Rica.

18 de enero 2015

Elaborar posibles alternativas de solucién
a las recomendaciones Internacionales
realizadas por los Organos del Sistema
Universal de los Derechos Humanos al
Estado Venezolano sobre los derechos de
las personas con discapacidad.

19 de enero 2015

Realizar entrevista en el Instituto
Nacional de Nutricion (INN) con el
propdsito de indagar sobre los programas
ejecutados en materia de discapacidad y
la posibilidad de brindar apoyo en la
adaptacion del programa mas reciente de

la Defensoria del Pueblo.

20 de enero 2015

Realizacion de entrevista el Ministerio
del Poder Popular para la Educacion para
conocer los programas y acciones que se
han ejecutado en la institucién en materia
de discapacidad y la posibilidad de
brindar apoyo en la adaptacion del
programa mas reciente de la Defensoria
del Pueblo.

04 de febrero 2015
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Construir la guia de entrevista que sera
aplicada en distintas instituciones para

conocer las politicas publicas.

23 de febrero de 2015

Visita a la sede principal del Consejo
Nacional para las Personas con
Discapacidad (CONAPDIS).

17 de marzo 2015

Eje N° 2: Programas a nivel nacional e internacional en materia de discapacidad

Objetivo: Examinar los programas de instituciones pablicas en Venezuela y a nivel

internacional en los paises: Perl, Costa Rica y Espafia en materia de discapacidad desde

la perspectiva de Derechos Humanos.

Actividades del Eje N° 2:

Actividad 1: analizar los informes anuales de la Defensoria del Pueblo desde el afio

2001 hasta el 2012 en materia de discapacidad.

Fecha: 09 de diciembre 2014

Reconstruccién o tareas:

- Serealiz6 lectura de los informes anuales.

- Se efectuaron observaciones de las acciones llevabas a cabo por la Defensoria

del Pueblo.

- Se plasmé un reporte general de los anuarios.

Descripcion:

Como primera tarea, se hizo revision de los informes anuales de los Derechos

Humanos en Venezuela elaborados por la Defensoria del Pueblo desde el afio 2001
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hasta el 2012 en el dmbito de discapacidad. En dichos documentos, esta plasmado la
Doctrina, el Marco Normativo, Politicas Publicas y recomendaciones desde el poder:

Legislativo Nacional, Ejecutivo Nacional y Electoral.

Esta tarea conllevo la elaboracion de un reporte general de todos los anuarios donde
estan reflejadas las acciones y recomendaciones que hicieron los distintos Poderes
Nacionales en materia de discapacidad a la Defensoria del Pueblo. Para llevar a cabo

esta tarea las practicantes leyeron 4 informes anuales cada una.

Actividad 2: construir una guia de entrevista que permita conocer los programas o
acciones de algunas instituciones publicas en materia de discapacidad y la posibilidad

de brindar apoyo en la adaptacién del programa. (Ver anexo 1)
Fecha: 09 de enero 2015
Reconstruccidn o tareas:

- Sediscutieron posibles preguntas para la elaboracién de la guia de entrevista.

- Se construy0 una guia de entrevista semi-estructurada.
Descripcion:

Se investigd en internet informacion referente a posibles instituciones para lograr
contactarlas. De igual manera, se elabor6é un directorio con el propdésito de establecer
lazos interinstitucionales con las instituciones seleccionadas, las cuales fueron las

siguientes:

- Ministerio del Poder Popular para la Educacion
- Instituto Nacional de Nutricion

- Biblioteca Nacional

Se lograron establecer citas con las instituciones mencionadas y se inicid la
elaboracion acerca de las posibles interrogantes que se les realizarian a las instituciones

anteriormente mencionadas. Luego, se discutieron estas interrogantes con la tutora
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institucional, Mirtha Morales, la cual realizé algunas observaciones de las mismas. Mas

tarde, se realizaron las correcciones y se reprodujo el material.

Asi pues, se elabor6 una guia de entrevista semi-estructurada que contenia preguntas
abiertas y cerradas, con el objetivo de conocer los programas ejecutados en materia de

discapacidad.

Actividad 3: realizacién de entrevista a la Biblioteca Nacional para conocer los
programas y acciones que se han ejecutado en la institucion en materia de discapacidad
y la posibilidad de brindar apoyo en la adaptacion del programa.

Fecha: 16 de enero 2015
Reconstruccion o tareas:

- Se visité la Biblioteca Nacional y se realizé una entrevista
Descripcion:

En esta entrevista la Lic. Adriana Rodriguez encargada de la sala de digitalizacion
del sistema Braille de la Biblioteca Nacional comunic6 las acciones ejecutadas por la
institucion actualmente en materia de discapacidad. Relatd que: “el proyecto surgié hace
tres afios con la intervencion de instituciones como: PDVSA y CANTV. Asi, la
biblioteca emprendié la tarea de generar acceso a la informacién para las personas con
discapacidad visual, dicho servicio se enfoca en dos areas especificas, una de ellas es la
formacion de las personas con discapacidad visual y su entorno familiar o comunitario
en el uso de herramientas tecnoldgicas. Por otro lado, se brindan cursos sobre el uso de
computadoras con lectores de pantalla y de igual manera se cuenta con el area de
digitalizacion e impresion Braille en la que las personas con discapacidad pueden
acceder a la informacion en formatos accesibles. Asi mismo, se digitalizan los libros
pertenecientes a la biblioteca y luego se lleva a una version digital para que las personas
puedan leer en su computadora o en sus dispositivos mdéviles con lectores y finalmente

tenemos impresion en Sistema braille”.
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Actividad 4: indagar sobre los mecanismos de vigilancia y cumplimiento de la
Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad, en los paises: Espafia,

Per y Costa Rica.
Fecha: 18 de enero 2015
Reconstruccion o tareas:

- Se indag6 en la pagina del Alto Comisionado de los Derechos Humanos sobre
los Estados Partes de la Convencion y sus acciones.

- Se redactdé un informe de cada uno de los paises seleccionados sobre los
mecanismos de vigilancia y cumplimiento de la Convencion sobre los derechos

de las personas con discapacidad.
Descripcion:

Se realizd una reunién con la tutora institucional, en ésta se les explicé al equipo de
pasantes sobre los mecanismos que deben aplicar los Estados Partes de la Convencion
en cuanto a la vigilancia y cumplimiento de lo que establece esta Convencion. Por
consiguiente, surgid la inquietud por parte de la tutora de explorar las acciones
realizadas por éstos paises para cumplir con lo establecido en dicha Convencién y que
los mismos sirvieran de referencia para las acciones que debe ejecutar la Defensoria del
Pueblo. Por esta razdn, la tutora les comunicé a las pasantes que eligieran un pais y
revisaran las acciones que han ejecutado para dar cumplimiento a lo que establece la

Convencion.

En este sentido, las pasantes seleccionaron indagar los siguientes paises: Espafa,
Pert y Costa Rica. Realizar esta actividad consistia en ingresar a la pagina del Alto
Comisionado de los Derechos Humanos, filtrar el pais seleccionado y escudrifiar las
acciones ejecutadas, asi como también, visualizar las observaciones que les ha hecho el

Alto Comisionado.

Una vez realizada la revision exhaustiva de los paises, se levantd un informe

detallado de todas las gestiones ejecutadas por los Estados Partes, posteriormente se le
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entregé a la tutora institucional y, en reunion se verificaron los informes donde se
realizaron varias correcciones por parte de la licenciada y se les solicito a las pasantes
revisar nuevamente y corregir las sugerencias dadas por ella, debido a que este informe
serviria de apoyo para la elaboracion de un punto de informacion dirigido al defensor
del pueblo con el prop6sito de dar cuenta que Venezuela debe asignar una institucion
encargada de los mecanismos de vigilancia y cumplimiento de los derechos de las

personas con discapacidad.

Actividad 5: elaborar posibles alternativas de solucion a las recomendaciones
Internacionales realizadas por los Organos del Sistema Universal de los Derechos

Humanos al Estado Venezolano sobre los derechos de las personas con discapacidad.
Fecha: 19 de enero 2015
Reconstruccion o tareas:

- Se leyeron las recomendaciones Internacionales realizadas por los Organos del
Sistema Universal de los Derechos Humanos al Estado Venezolano sobre los
derechos de las personas con discapacidad.

- Se realiz6 una reunion entre pasantes donde se debatieron posibles alternativas.

- Se plasmaron las posibles soluciones en una especie de lluvia de ideas.
Descripcion:

Se elaboraron posibles alternativas de solucion a las recomendaciones
Internacionales realizadas por los Organos del Sistema Universal de los Derechos
Humanos al Estado Venezolano sobre los derechos de las personas con discapacidad, se
establecio como objetivo elaborar una lluvia de ideas con las posibles soluciones a las
recomendaciones elaboradas por el organo sobre los derechos de las personas con
discapacidad, se efectué una conversacion entre la tutora institucional y el equipo de
pasantes, donde la licenciada dio a conocer las recomendaciones que fueron

identificadas por parte de éste Organo.
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Posteriormente, la licenciada les solicito a las pasantes hacer un breve informe con
las posibles soluciones que darian a las recomendaciones hechas. Para dar cumplimiento
a esta actividad, las pasantes en diferentes reuniones discutieron las posibles alternativas
para cada recomendacion, una vez llegado a un acuerdo, se le envié un informe a la
tutora donde se plasmaron esas ideas, la tutora las reviso y en reunion se compararon y
se discutieron ambas alternativas (de las pasantes y de la tutora) alli se aclararon algunas

dudas.

Dichas recomendaciones fueron utiles para la elaboraciébn de un punto de
informacidn dando posibles soluciones a las recomendaciones internacionales realizadas
por los Organos del Sistema Universal de Derechos Humanos al Estado Venezolano
como lo fueron: Examen Periddico Anual (EPU), Foro Permanente para las Cuestiones
Indigenas (FPCI), Comité para la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (CEDAW) y el Comité para la Eliminacion de la Discriminaciéon Racial
(CEDR).

Actividad 6: realizar entrevista al Instituto Nacional de Nutricion (INN) con el
proposito de indagar sobre los programas ejecutados en materia de discapacidad y la
posibilidad de brindar apoyo en la adaptacion del programa.

Fecha: 20 de enero 2015
Reconstruccién o tareas:

- Se confirmo via telefonica la entrevista pautada para el dia 20 de enero.
- Sereviso la guia de entrevista que seria aplicada a la institucion.
- Se realiz6 una visita al personal de Instituto Nacional de Nutricion y se les

realizd una entrevista.
Descripcion:

Una vez seleccionado el instituto Nacional de Nutricion como una de las
instituciones a la cual se le aplicaria la entrevista, se realizé en primera instancia un

contacto telefénico con la Lic. Gina Hidalgo, Psicopedagoga (trabajadora en el INN) a
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la cual se le solicitd una cita con la finalidad de efectuar una entrevista, cuyo objetivo
de la misma fue conocer los programas ejecutados en materia de discapacidad. En este
sentido, el grupo de pasantes se dirigio al Instituto Nacional de Nutricién donde fueron

(13

atendidas por la Lic. Hidalgo y la Lic. América Pirela, quienes narraron que: “el
instituto tiene un proyecto que se llama “Nutriendo Conciencias” que se imparte en las
escuelas para formar a los docentes en el sistema educativo, las orientaciones estan
dirigidas a los libros que tratan sobre el trompo de los alimentos, manipulacién
higiénica de los alimentos, lactancia materna, alimentacion y nutricién en la etapa
inicial, en la educacién primaria, publicidad y propaganda y marco legal de
alimentacion. Cuando se hizo el libro del trompo de los alimentos se buscé incorporar a
las personas con discapacidad, por lo que se trabajo en base al libro y al trompo de los
alimentos que son las dos herramientas educativas que la Licenciada América y Gina
Hidalgo ejecutan en el instituto y debian seleccionar que material se podria adaptar para
las personas con discapacidad y de qué manera. En este sentido, el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion les recomendd qué podian hacer y asi se realizaron el trompo
en Sistema braille y el libro de “Nutriendo Conciencias”, libro hablado. Posteriormente,
se dond una técnica tifloldgica para las personas con discapacidad visual, con ésta se

elaboraron unos recetarios y varios materiales educativos”.

Con respecto a las acciones que realizaron, las licenciadas creen poder en algin
momento hacer una validacion de ese material, relataron que en el momento de
reproduccion del mismo no contaban con una persona especializada en materia de

discapacidad.

Por otro lado, las entrevistadas tuvieron una experiencia el afio pasado de trabajar
con una escuela del Distrito Capital en un taller laboral con adolescentes y adultos entre
15y 21 afios aproximadamente con discapacidad intelectual.

Actividad 7: realizacién de entrevista al Ministerio del Poder Popular para la

Educacién para conocer los programas y acciones que se han ejecutado en la institucion
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en materia de discapacidad y la posibilidad de brindar apoyo en la adaptacion del

programa.
Fecha: 04 de febrero 2015

Reconstruccion o tareas:

- Se visité al Ministerio del Poder Popular para la Educacion y se realizd una

entrevista.
Descripcion:

El modelo de entrevista realizado se aplico el miércoles 04 de febrero de 2015 en el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion especificamente en la Direccion
General de Recursos para el Aprendizaje con la coordinadora Arias Bricefio, la cual
relatd sobre los programas que ejecuta la institucién actualmente en materia de
discapacidad. “En la Direccion General de Recursos para el Aprendizaje se produce lo
que se llama Libro Hablado desde el afio 1983 aproximadamente y consiste en la lectura
exacta del material en tinta utilizando la voz, se graba a través de la computadora, hay
programas especificos de audio pero se realiza leyendo y grabando exactamente el
material en cinta para convertirlo en audio sin juzgar el contenido, ya que la persona con
discapacidad visual puede ir y solicitar lo que le interese leer, no hay limites. Hace
algunos afios, se hacian producciones en el centro de documentacién de Educacién
Especial que estan conservadas en master o copias, se les llevaba alld y ahi se facilitaba
como préstamo, se les prestaban 3 libros a las personas con discapacidad al mismo
tiempo y tenian que devolverlos. También se hacian copias para todas las bibliotecas a
nivel nacional, una por estado y se les hacia a traves de la biblioteca del instituto de la
biblioteca nacional, Sin embargo, actualmente las personas con discapacidad visual han
dejado de solicitar los libros hablados porque existen muchisimas herramientas

tecnoldgicas por internet”.

Ademas de la entrevista se realizd un recorrido por la Imprenta Simén Bolivar,

donde se conocio al personal responsable de ésta, igualmente se pudo apreciar los
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equipos fijos como: impresora en braille, cortadora, engrapadora a caballo, libros en
braille, entre otras.

La licenciada Bricefio coordinadora de la Direccién General de Recursos para el

Aprendizaje, se responsabilizé en convertir las cartillas en audio.

En cuanto a la impresion en Braille, la coordinadora coment6 que la Imprenta Simén
Bolivar no estd funcionando, sin embargo, recomend6 que le emitieran un oficio a la
directora solicitando el Papel Leyer con el que si contaba la institucién. Asimismo
recomendd que se hiciera una visita a Fundayacucho puesto que con ellos se lograria
alcanzar ayuda técnica, debido a que uno de sus servicios esta en el Centro de Atencion

Tecnologica para las Personas con Discapacidad.

Posteriormente se realizé la visita a Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho donde se
converso con el Lic. Durén del Centro de Coordinacion Académica de esta institucion,
se les hizo saber que las visitantes eran estudiantes de Trabajo Social de la Universidad
Central de Venezuela, las cuales estaban realizando las pasantias profesionales en la
Defensoria del Pueblo. Y que uno de los objetivos planteados era adaptar las cartillas
del programa “Una sexualidad saludable, placentera y responsable” en formatos
accesibles para garantizarles el derecho a la informacion a las personas con

discapacidad visual.

Actividad 8: disefiar un modelo de entrevista semi-estructurada para llevar a cabo en
las instituciones seleccionadas (PASDIS y CONAPDIS) con la finalidad de conocer las

politicas pablicas en materia de discapacidad. (\Ver anexo 2)
Fecha: 23 de febrero 2015
Reconstruccion o tareas:

- Se realiz6 una revision a cuestionarios aplicados por la Defensoria del Pueblo
ante la Direccion del Ministerio del Poder Popular para la Salud y el Consejo

Nacional para las personas con discapacidad (CONAPDIS).
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Descripcion:

Para poder realizar la entrevista se disefid un instrumento, es por ello que esta
actividad trajo consigo la revision de cuestionarios aplicados por la Defensoria del
Pueblo ante la Direccién del Ministerio del Poder Popular para la Salud y el Consejo
Nacional para las personas con discapacidad (CONAPDIS), luego de ello, se disefié un
modelo de entrevista semi-estructurada para llevar a cabo en las instituciones
seleccionadas con la finalidad de conocer las politicas publicas en materia de

discapacidad.

Actividad 9: contactar a instituciones publicas para indagar las politicas ejecutadas

actualmente en materia de discapacidad.
Fecha: 02 de marzo de 2015

Reconstruccién o tareas:

- Se contactaron a diversas instituciones nacionales para conocer las politicas que

ejecutan actualmente en materia de discapacidad.
Descripcion:

Se procedi6 a indagar en internet las instituciones puablicas pertinentes (PASDIS y
CONAPDIS), y se intentd contactarlas via telefonica para conocer las politicas
nacionales en materia de discapacidad. Las instituciones no dieron respuestas concretas
para llevar a cabo las entrevistas y otras simplemente no atendieron las Ilamadas
telefénicas, por consiguiente no fue posible concretar una cita para realizar dichas

entrevistas.

Actividad 10: visita a la sede principal del Consejo Nacional para las Personas con
Discapacidad (CONAPDIS).

Fecha: 17 de marzo 2015
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Reconstruccion o tareas:

- Se contacto via telefonica al CONAPDIS para establecer una cita.
- Se visito al Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad
(CONAPDIS).

Descripcion:

Las pasantes se dirigieron al Consejo Nacional para las personas con discapacidad
(CONAPDIS) en la sede principal Quinta. Conapdis, en Plaza Venezuela, Caracas,
donde el personal de informacion les coment6 que la persona que podria suministrar

informacion sobre politicas publicas se encontraba en la sede de Sabana Grande.

De este modo, las practicantes se dirigieron a la sede en Sabana Grande donde
fueron atendidas por el personal del Departamento de Comunicaciones. Sin embargo, el
personal no suministrd la informacion requerida sobre las politicas pablicas ni dio

respuesta a las pasantes sobre la solicitud de una entrevista.

Resultados del Eje N° 2:

Como resultados de las actividades de este eje, se presentan los siguientes:

Se pudieron conocer los antecedentes en lo que respecta a las acciones ejecutadas
desde hace mas de 10 afios por la Defensoria del Pueblo (2001-2012) a través de la
revision de los anuarios de la Defensoria del Pueblo y ademas se elaboro un reporte
general de cada uno de éstos donde se encuentran reflejadas las acciones y
recomendaciones que les realizaron los distintos Poderes Nacionales en materia de

discapacidad.

Asimismo, mediante la exploracion bibliografica se pudo conocer el origen del
sistema Braille en América Latina y su signografia. En consiguiente, se realizd un
reporte de los antecedentes en éste sistema, el cual se le hizo entrega a la tutora

institucional.
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Igualmente, se elabord un informe sobre los mecanismos que deben aplicar los
Estados Partes de la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
en cuanto a la vigilancia y cumplimiento de lo que establece la misma. En este caso, se
trabajo con los siguientes paises: Espafia, Peru y Costa Rica. Asi mismo, este informe
fue atil para que la tutora institucional realizara un punto de informacion dirigido al
director general de la Defensoria del Pueblo, con la finalidad de que conociera el
proceso de asignacion del ente rector de los mecanismos de vigilancia y cumplimiento
de los derechos de las personas con discapacidad en paises como: Espafia, Peru y Costa

Rica y los organismos que lo conformaban.

Luego de la realizacion de las entrevistas se procedié a disefiar una categorizacion
con la finalidad de sintetizar la informacion obtenida que condujera a conocer los
elementos mas relevantes que fuesen Utiles para al logro de los objetivos planteados.
(Ver anexo 3)

A través de ésta, se pudo evidenciar que el Ministerio del Poder Popular para la
Educacién (MEPPE), al Instituto Nacional de Nutricion (INN) y la Biblioteca Nacional
(BN) han publicado en formatos accesibles. En este sentido, con relacién a la
posibilidad de apoyo que pudieran brindar éstas instituciones se pudo deducir lo

siguiente:

- El Ministerio del Poder Popular para la Educacion tuvo dentro de sus
posibilidades brindar apoyo en la adaptacion del programa a libro hablado,
mientras que en Braille no, debido a que la Imprenta Simon Bolivar no estaba
operativa, a pesar de ello ofrecié donar el papel leyer para su reproduccion. Se
contactdé con FUNDAYACUCHO por medio de la Lic. Arias, donde se logro
obtener ayuda técnica. En esta institucion se conversoé con el Lic. Duran del
objetivo planteado por las practicantes. Se le hizo entrega de las cartillas y se
comprometié en dar la orden para que realizaran la réplica, enseguida solicito
que se le enviara el oficio, ademas de las cartillas en digital para la impresién en

Braille.
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- Con el Instituto Nacional de Nutricion no fue posible establecer apoyo, ya que
no contaba con la capacidad operativa para la adaptacion.
- Enel caso de la Biblioteca Nacional se conto con el apoyo a la propuesta de las
pasantes, dependiendo de la cantidad de ejemplares que se necesitaran, el tiraje
que se tenia previsto, ya que requerian de tiempo para generar volimenes y
ademas la Defensoria del Pueblo tenia que proveer el papel para la impresion.
Finalmente, el Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS)
y Programa de Atencion en Salud para las Personas con Discapacidad (PASDIS) fueron
las instituciones seleccionadas para la realizacion de una entrevista, con la finalidad de
conocer las politicas publicas y/o sociales ejecutadas por distintas instituciones desde la
perspectiva de Derechos Humanos; sin embargo, no se pudieron llevar a acabo las

misma, debido al poco interés del personal contactado, para pautar dichas entrevistas.

Reconstruccion y descripcion del Eje N°3

Seguidamente se presentan las actividades desarrolladas por las practicantes en
concordancia al eje N° 3 Programa “Una sexualidad saludable, placentera y

responsable”.

Actividades Fechas

Fase de enlaces interinstitucionales 13/01 al 09/02/2015

Establecer vinculos interinstitucionales
para gestionar recursos en pro de la 13 de enero de 2015
adaptacion y reproduccion de las cartillas
“Una sexualidad saludable, placentera y

responsable” a formatos accesibles.

Elaborar oficios para FUNDAYACUCHO,
Ministerio del Poder Popular para la 09 de febrero de 2015

Educacidon solicitando ayuda técnica para
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la transformacién en Braille y adaptacion

en audio.

Fase de Gerencia del Programa

13/02 al 19/05/2015

Constatar el modelo de impresion de las

portadas y contraportadas de las cartillas.

13 de febrero de 2015

Reunidn con el personal de la Direccion de

publicaciones de la Defensoria del Pueblo.

16 de febrero de 2015

Reunion con la directora de la Direccion
de Materias de Especial Atencion sobre las
actividades realizadas en la semana, sobre
el presupuesto y fijar el disefio de las

portadas y contraportadas.

16 de febrero de 2015

Contactar al Ministerio del Poder Popular
para la Educacion (MPPE) para conocer
qué dia se puede ir a retirar el material en

audio.

03 de marzo de 2015

Visita al Ministerio del Poder Popular para
la Educacion para retirar los audios

cartillas.

04 de marzo de 2015

Escuchar por parte del equipo de pasantes

las cartillas en audio.

06 de marzo de 2015

Contactar con FUNDAYACUCHO para

conocer el proceso de conversion de las
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cartillas en Braille.

09 de marzo de 2015

Obtener en digital las portadas vy 20 de marzo de 2015
contraportadas.

Comeprar el papel Bristol para la impresion

en braille, imprimir las portadas vy 20 de marzo de 2015
contraportadas en tinta.

Obtener en fisico la réplica de las cartillas

en Braille. 23 de marzo de 2015

Obtener en fisico las portadas y

contraportadas de las audio-libro

01 de abril de 2015

Realizar correcciones a las cartillas del
programa “Una sexualidad responsable,

sana y placentera” en formato digital.

06 de abril de 2015

Concretar el vinculo institucional con
(CEIFA)

10 de abril de 2015

Crear un directorio de posibles
instituciones que trabajaran con personas
con discapacidad visual, donde se pudiese
realizar el proceso de validacion del

material.

24 de abril de 2015

Visita al Ministerio del Poder Popular para
la Educacion (MPPE) con la finalidad de
hacer entrega de la solicitud de apoyo con
relacion al papel Leyer que sera utilizado

para la reproduccion de las cartillas en

07 de mayo de 2015
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Braille.

Conversacion con el departamento del
Libro Hablado del MPPE, para solicitar la
posible donacién de material en audio
libros que serd entregado a los
adolescentes que formaran parte de la

validacion.

18 de mayo de 2015

Reproducir los libros hablados que fueron
donados por el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion, y el resto del

material a utilizar en la validacion.

19 de mayo de 2015

Fase de Validacion

10/03 al 26/05/2015

Validacion con directora y defensores de la
Direccion de Materias de especial
Atencion de la Defensoria del Pueblo, y
conocer sus impresiones y
recomendaciones sobre la conversion en

audio.

10 de marzo de 2015

Constatar el proceso de validacién de las

cartillas en braille.

25 de marzo de 2015

I Visita a la Unidad Educativa de

Educacion Especial Bolivariana “Mevorah

05 de mayo de 2015
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Florentin” con la finalidad de conocer la

institucion.

Il Visita a la Unidad Educativa de
Educaciéon Especial Bolivariana “Mevorah
Florentin”, con el objetivo de establecer 12 de mayo de 2015
relaciéon interinstitucional y concretar el

dia de la actividad de validacién.

Elaboracion del instrumento que seria
utilizado en el proceso de validacion de las 14 de mayo de 2015
cartillas en Braille y audio. Plan de

actividades.

Il Visita a la Unidad Educativa de
Educacion Especial Bolivariana “Mevorah 22 de mayo de 2015

Florentin™ para realizar la actividad.

IV Visita a la Unidad Educativa de
Educacion Especial Bolivariana “Mevorah 26 de mayo de 2015
Florentin”, dia final de la actividad de

validacion.

Eje N° 3: Programa “Una sexualidad saludable, placentera y responsable”

Objetivo: Coadyuvar en la adaptacion del programa “Una Sexualidad Saludable,
Placentera y Responsable” en formatos accesibles que garantice el Derecho a la

Informacion de las personas con discapacidad visual.
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Actividades del Eje N° 3:

Actividad 1: establecer vinculos interinstitucionales para gestionar recursos en pro de la
adaptacion y reproduccion de las cartillas “Una sexualidad saludable, placentera y

responsable” a formatos accesibles.
Fecha: 13 de enero de 2015
Reconstruccion o tareas:

- Disefio de un directorio con informacién bésica de las posibles instituciones que

pudieran brindar apoyo. (Ver anexo 4)

Descripcion:

En consecuencia se realiz6 busqueda por internet para obtener informacién sobre las
instituciones que tuviesen relacion con el tema de investigacion, ademés de la

posibilidad de brindar apoyo en la adaptacion y reproduccién de las cartillas.

Con esta busqueda exhaustiva, las practicantes consiguieron las siguientes
instituciones:
- Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS)
- Programa Nacional de Atencién en salud para las Personas con Discapacidad
(PASDIS)
- Biblioteca Nacional. Servicio para personas con discapacidad visual en la
biblioteca nacional (BNV)

- Asociacion Nacional de ciegos de Venezuela (ANCIVE)

- Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE)

- Instituto Nacional de Nutricion (INN)

- Fundacion INFOCENTRO

- Imprenta Simoén Bolivar

- Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho (FUNDAYACUCHO)
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Conociendo la mision de estas instituciones se pudo constatar que las que podian
brindar apoyo para la transformacion y reproduccion a formatos accesibles del
programa ‘“Una sexualidad saludables, placentera y responsable” son la Biblioteca
Nacional, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion y Fundacion Gran Mariscal

de Ayacucho.

Actividad 2: elaborar oficios para FUNDAYACUCHO, Ministerio del Poder Popular
para la Educacion solicitando ayuda técnica para la transformacion en Braille y
adaptacion en audio.

Fecha: 09 de febrero de 2015

Reconstruccién o tareas:

- Revision y lectura de los modelos de oficios. Enviar por correo electronico a la

tutora institucional, solicitando firma del director ejecutivo.
Descripcion:

Para elaborar el oficio, realizamos lecturas de los oficios en fisico que estaban en la
Defensoria del Pueblo, luego de ello se construyé el oficio para las instituciones
anteriormente nombradas, se le envio por correo electrénico a la tutora solicitando la
firma del director ejecutivo. Luego de esto, se envio a correspondencia para que hiciera

la entrega.

Actividad 3: constatar el modelo de impresion de las portadas y contraportadas de las

cartillas.
Fecha: 13 de febrero de 2015
Reconstruccién o tareas:

- Reunion con la tutora institucional para decidir el disefio de las portadas y
contraportadas de las cartillas.

- Revision de los creditos, deposito legal y el ISBN.
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Descripcion:

Reunion con la tutora para concluir el disefio de la portada y contraportada de las
cartillas, igualmente como quedarian los créditos en las cartillas en braille y en audio-

libro.

Actividad 4: reunion con el personal de la Direccion de publicaciones de la Defensoria
del Pueblo.

Fecha: 16 de febrero de 2015
Reconstruccién o tareas:

- Conocer el personal de la Direccién de Publicaciones para gestionar el disefio de

la portada y contraportada de las cartillas.
Descripcion:

En consecuencia las practicantes se reunieron con Lic. Figueroa de la Direccion de
Publicaciones para mostrarle como debia quedar las portadas y contraportadas, ademas

de los créditos de las cartillas.

Actividad 5: reunion con la directora de la Direccion de Materias de Especial Atencién
sobre las actividades realizadas en la semana, sobre el presupuesto y fijar el disefio de

las portadas y contraportadas de las cartillas.
Fecha: 16 de febrero de 2015
Reconstruccion o tareas:

- Exhibicion del disefio de las portadas y contraportadas.

- Arqueo de los recursos que se necesitarian.

- Se contacto via telefonica a la tutora institucional para informarle acerca de lo
conversado con la Directora de la DMEA vy fijar el modelo de las portadas y
contraportadas.
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- Se conversd con el Lic. Figueroa, de la Direccion de Publicaciones para la

edicidn de las portadas y contraportadas.
Descripcion:

Para poder determinar el disefio final de las portadas, contraportadas y créditos de las
cartillas en sistema braille y en audio se converso con la directora de la Direccién de
Materias de Especial Atencion (DMEA), ademas de las actividades en la que se habia

avanzado en el transcurso de la semana.

Luego se aclararon dudas con la Directora de la DMEA en cuanto al formato de las
portadas, contraportadas de las cartillas y en cuanto a los porta CD’s. La directora
inform6 que existia muy bajo presupuesto para la elaboracién de unas cajitas
contenedoras de los CD’s para lograr una mejor presentacion de las cartillas en formatos
accesibles para personas con discapacidad visual, por lo que se decidié entregar los
audios de las cartillas en los porta CD’s de plastico, puesto que en cajitas implicaria un

gasto mayor.

Luego se contactd via telefonica a la tutora institucional, ya que no se encontraba
presente por motivos personales para informarle acerca de lo conversado con la
directora Marcano y poder asi decidir el disefio de las portadas y contraportadas para el
material en audio. La tutora institucional Mirtha Morales nos sugirié que conversaramos
con la Licenciada Arias Bricefio del MPPE sobre la posibilidad de colocar todos los

audios de las cartillas en un solo CD.

Posteriormente, se contactd a la Lic. Arias encargada de la narracion y edicién de los
audios de las cartillas para saber si ya estaban terminadas y ver qué posibilidad existia
en colocar el audio de las 10 cartillas en un solo CD para ahorro de material, debido al
bajo presupuesto de la institucion. La licenciada brind6 informaciéon sobre la

adaptacion, es decir, que habia culminado con la narracion de las cartillas.

Actividad 6: contactar al Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE) para

conocer qué dia se podia retirar el material en audio.
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Fecha: 03 de marzo de 2015
Reconstruccion o tareas:

- Llamar via telefénica al departamento de Libro Hablado del MPPE
Descripcion:

Con relacion a indagar el proceso de conversion de las cartillas en audio, una vez
pasado el tiempo dado por el Misterio del Poder Popular para la Educacion (MPPE) se
decide contactar via telefonica a esta institucion con la finalidad de conocer el estatus
de la creacion de las audio cartillas, en dicho contacto se conoce que el trabajo ya fue

finalizado.

Actividad 7: visita al Ministerio del Poder Popular para la Educacion para retirar los
audios cartillas.

Fecha: 04 de marzo de 2015
Reconstruccion o tareas:

- Trasladarse a través de transporte publico a retirar el material en audio.

Descripcion:

Se visitd el Ministerio del Poder Popular para la Educacion en busca del material en
audio, en la institucion el equipo de pasantes fue recibido por la Lic. Arias Bricefio
quien personalmente hizo entrega del material. Ademas de ello, se coloco a la orden de

realizarle las modificaciones una vez que se le hiciera la validacion.
Actividad 8: escuchar por parte del equipo de pasantes las cartillas en audio.
Fecha: 06 de marzo de 2015

Reconstruccion o tareas:

- Reproducir el audio de las cartillas en la computadora.
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- Buscar cornetas.

- Tomar nota de las recomendaciones.
Descripcion:

El equipo de practicantes procede a escuchar las cartillas en audio para revisar y dar
su punto de vista con relacion al trabajo realizado por el departamento de Libro Hablado
del MPPE, una vez escuchado por las estudiantes se tomaron notas de algunas
recomendaciones, ademas se le informo a la directora de la Direccion de Materias de
Especial Atencién (DMEA) que ya se tenia la conversion en audio de las cartillas.

Actividad 9: contactar con FUNDAYACUCHO para conocer el proceso de conversion

de las cartillas en Braille.
Fecha: 09 de marzo de 2015
Reconstruccion o tareas:

- Comunicarse via telefénica con FUNDAYACUCHO para conocer el proceso.

Descripcion:

Para conocer el proceso de conversion en braille como formato accesible para
personas con discapacidad visual, las practicantes se disponen a establecer un contacto
telefénico con el Lic. Duran, persona con quien se realizo el contacto interinstitucional

para la creacion de una réplica de las cartillas en braille.

Actividad 10: validacion con directora y defensores de la Direccion de Materias de
especial Atencion de la Defensoria del Pueblo, y conocer sus impresiones y

recomendaciones sobre la conversién en audio.
Fecha: 10 de marzo de 2015
Reconstruccion o tareas:
- Reproducir los audios cartillas en la computadora.

- Buscar cornetas.

76



- Seleccionar espacio para reunion.

- Tomar nota de las impresiones de los presentes.
Descripcion:

Se realiz6 una validacion de la conversion en audio con la directora y defensoras que
formaron parte de la creacion del programa “Una sexualidad saludable, responsable y
placentera”, donde se procedid a escuchar tres pistas de las cartillas #1 “La aventura de
convertirte en adolescente”, #2 “Adolescencia: camino hacia la adultez y por ultima la
#3 “Una vida sexual sana, placentera y responsable: tu derecho”; en ésta se tomaron

nota de las diversas recomendaciones por parte de los presentes.
Actividad 11: conocer el proceso de conversion en Braille.
Fecha: 16 de marzo de 2015

Reconstruccion o tareas:

- Comunicarse via telefénica con FUNDAYACUCHO para conocer el proceso.
- Visitara FUNDAYACUCHO

Descripcion:

En primera instancia se llamo via telefonica a FUNDAYACUCHO, como no hubo
respuesta por parte del coordinador, se realizé una visita a la institucion, con la finalidad
de conocer el proceso de adaptacion de las cartillas en Braille.

El coordinador Duran no se encontraba debido a que estaba en la feria del libro, por
tal razon se conversd con Penago encargado del proceso de adaptacién de las cartillas.
El sefior Penago reveld que solo estaban impresas las dos primeras cartillas, debido a
que el formato que estaba en digital habia que convertirlo en Word 2003 y la persona

encargada de ello, no se encontraba en la institucion.

Por consiguiente, las pasantes se comprometieron a enviarle por correo al sefior

Penago las cartillas en formato de Word 2003 por la tarde del mismo dia.
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Actividad 12: obtener en digital las portadas y contraportadas
Fecha: 20 de marzo de 2015
Reconstruccion o tareas:

- Visita a la coordinacion de publicaciones.
- Reunidn con el Lic. Figueroa perteneciente a la Direccion de publicaciones de

la institucion.
Descripcion:

Para lograr obtener en digital las portadas y contraportadas de las cartillas se realizo
una reunion con el Lic. Figueroa de la Direccion de publicaciones, donde se obtuvo el
disefio final de las cartillas en Braille en un pendrive. Ademas de ello, imprimidé unos
modelos para que las pasantes observaran como deberia quedar una vez impresa en la

imprenta.

Actividad 13: comprar el papel Bristol para la impresion en Braille e imprimir las

portadas y contraportadas en tinta.
Fecha: 20 de marzo de 2015
Reconstruccién o tareas:

- Llamar a papelerias en Caracas.
- Recorrer papelerias en la Candelaria y Avenida Urdaneta.
- Recorrer imprentas en la Candelaria y Avenida Urdaneta.

- Consultarlo con la tutora institucional.
Descripcion:

Las pasantes realizaron numerosas llamadas a diferentes papelerias en Caracas, con
la finalidad de conocer donde se podria conseguir el papel Leyer, Bristol. Una vez
conseguida la papeleria se realizd la compra; logrando tener el papel en mano las

pasantes se dirigieron a la Defensoria del Pueblo para comunicarselo a la tutora
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institucional y que el papel se cortara en la institucion, esto no se logro, por lo tanto las
pasantes tuvieron que salir a la calle a indagar donde se podia cortar.
Luego de encontrar donde se cortara el papel con las medidas precisas sin ningun

costo, se procedio ir a la imprenta para imprimir las portadas y contraportadas en tinta.
Actividad 14: adquirir en fisico la réplica de las cartillas en Braille

Fecha: 23 de marzo de 2015

Reconstruccion o tareas:

- Visitara FUNDAYACUCHO.
- Imprimir portadas y contraportadas en Braille.

Descripcion:

Una vez estando las practicantes en la institucion se les informé que el Lic. Duran no

se encontraba en la misma, entonces se pidi6 hablar con en el encargado Penago.

El encargado Penago comento que estaban listas las cartillas, y solicitd ayuda de las
pasantes para imprimir las portadas, puesto que la persona vidente que lo ayuda en
dicha tarea no se encontraba. Las pasantes siguieron instrucciones de Penago para
imprimir una de las portadas, sin embargo, no cuadraba con el texto en tinta, por tal

motivo Penago requirio ayuda de una persona de disefio grafico.

Con la ayuda de esta persona se logré imprimir la primera portada, de tal forma que
les explicd a las pasantes como deberian hacerlo. Una vez impresas las portadas se

pasaron a colocarselas a las cartillas ya impresas en Braille.

Actividad 15: constatar el proceso de validacion de las cartillas en Braille.
Fecha: 25 de marzo de 2015
Reconstruccion o tareas:

- Visita a la Federacion Venezolana de Instituciones de Ciegos. (FEVIC)

79



- Reunidn con FEVIC.
- Tomar nota de las impresiones de los presentes

Descripcion:

Se realizd una reunion con la Federacion Venezolana de Instituciones de Ciegos
(FEVIC), esta reunidn conto con la participacion de su Presidenta, Gloria Peniza, Jenny
Colina, secretaria general y Carmen Barrera, instructora, ademas de las pasantes y tutora
institucional.

Esta reunion tuvo como objetivo presentarle el material impreso en Braille y Audio,
ademas de constatar la poblacion para la validacion. A través de la FEVIC, se contactd
con el Centro Educativo de invidentes Francisco de Asis (CEIFA), en el junquito,
institucion que ofrece educacion para nifios y nifias ciegos desde preescolar hasta 5° afio

de bachillerato.

Para el 06 de abril se esperd acordar la realizacién de una visita a la Unidad
Educativa, con el objetivo de presentar el material al cuerpo docente y disefiar una
estrategia de consulta con los adolescentes de la entidad educativa.

Es importante destacar que se recibieron por parte de la FEVIC algunas
observaciones y sugerencias generales sobre la version Braille como lo son:
- Descripcion de las ilustraciones.

- Respetar los margenes.

Ademas de ello, se le dejé guardado en la computadora del FEVIC el audio de las

cartillas, y se esperaban por las sugerencias con la version en audio.

Actividad 16: obtener en fisico las portadas y contraportadas de los audio-libros
Fecha: 01 de abril de 2015

Reconstruccién o tareas:

- Solicitar el papel para la impresion.

- Imprimir portadas y contraportadas en tinta de los audio-libros
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Descripcion:

En cuanto a la versién en audio se imprimieron seis portadas y contraportadas,
asimismo se respaldo las cartillas en audio en seis CD’s para el proceso de validacion,
donde fueron entregadas una al tutor académico y al Director Ejecutivo de la Defensoria
del Pueblo con un punto de informacion donde se le informé acerca de los avances del
proyecto de publicacion de las cartillas para formar a puberes y adolescentes en una
sexualidad saludable, placentera y responsable en formatos accesibles para las personas

con discapacidad visual.

Actividad 17: realizar correcciones a las cartillas del programa “Una sexualidad

responsable, sana y placentera” en formato digital.
Fecha: 06 de abril de 2015

Reconstruccién o tareas:

- Correcciones en digital sugeridas por la Sala de discapacidad visual de la
Biblioteca Nacional.

Descripcion:

Se reviso el correo enviado por la Biblioteca Nacional con las correcciones sugeridas
y se realizaron las modificaciones correspondientes. Finalizado esto, se envi6 un correo
electrénico a la Biblioteca Nacional indicando las correcciones de las cartillas con la
finalidad que se realizara el conteo aproximado del papel para su reproduccion en
Braille.

La Biblioteca respondi¢ el correo que se le envio y efectivamente, trabajarian en las

correcciones para la obtencion del conteo total de las paginas en Braille.
Actividad 18: concretar el vinculo institucional con (CEIFA)

Fecha: 10 de abril de 2015
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Reconstruccion o tareas:

- Se emiti6 un correo institucional al CEIFA.
- Se solicito transporte a la institucion (Defensoria del Pueblo).
- Se realiz6 una vista al CEIFA, donde se converso la posibilidad de realizar la

validacién en la misma.

Descripcion:

Se emiti6é un correo institucional al Centro Educacional de Invidentes Francisco de
Asis (CEIFA) en el cual explicaba la intencion de la Defensoria del Pueblo por realizar
la validacion en dicha institucion educativa para nifios, nifias y adolescentes con

discapacidad visual.

Se solicitd transporte a la institucion (Defensoria del Pueblo) para realizar la visita al

CEIFA, ya que ésta institucion se encuentra ubicada en El junquito, km 12.

Finalmente, se realizé la visita al Centro Educacional de Invidentes Francisco de
Asis (CEIFA) con el acompafiamiento de la tutora de la Defensoria del Pueblo y de las
pasantes.

En dicha visita se converso con la Profesora Sor Morelba la posibilidad de realizar la
validacién en esta Unidad Educativa. Sin embargo, ella informé que habia que esperar

por la respuesta de la directora de la institucion.

La profesora Sor Morelba posee discapacidad visual, con ella se mantuvo una
conversacion donde manifestd que fue docente por muchos afios de la catedra de
historia en la institucion y ahora forma parte de la directiva del mismo. Asi mismo, en el
transcurso de la conversacion nos permitié acercarnos al patio principal del colegio e
hizo énfasis en la necesidad de adaptar informacion en formatos accesibles tanto para
éstos adolescentes con discapacidad visual como el resto que tiene ésta condicion a

nivel nacional.
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Actividad 19: crear un directorio de posibles instituciones que trabajaran con personas
con discapacidad visual, donde se pudiese realizar el proceso de validacion del material.

Fecha: 24 de abril de 2015

Reconstruccion o tareas:

Buscar en internet instituciones educativas para personas con discapacidad
visual.

- Contactar via telefonica a las instituciones encontradas en la web.

- Contactar a la Lic. Lucia Pestana (persona con discapacidad visual), empleada
del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior, con el fin de
indagar si conoce de alguna institucion que formen académicamente a
adolescentes y puberes con discapacidad visual.

- Tomar nota de los contactos.
Descripcion:

En primera instancia, se procedio a hacer un arqueo de instituciones que formen
acadéemicamente a adolescentes con discapacidad visual, para esta actividad se indago
por internet las posibles instituciones, sin embargo, a través de la web el resultado fue
un tanto ambiguo, por lo tanto se recurrid a hacer un contacto con la tutora institucional
Lic. Mirtha Morales, quien en conversacién sugirié al equipo de pasantes contactar a la
Lic. Pestana, la tutora suministré el niamero telefonico de la licenciada, inmediatamente
se estableci6 contacto con la Lic. Pestana, quien comentd sobre las pocas instituciones
con las caracteristicas descritas con anterioridad, entre esas instituciones se encontraba
la Unidad Educativa de Educacion Especial Bolivariana “Mevorah Florentin”,
seguidamente se procedio a investigar via web la institucion, y se encontro el nimero
telefénico, ubicacion geografica; se contactdé y se pautd una visita para conocer las

caracteristicas de la institucion.

Actividad 20: 1 visita a la Unidad Educativa de Educacion Especial Bolivariana

“Mevorah Florentin” con la finalidad de conocer la institucion.
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Fecha: 05 de mayo de 2015
Reconstruccion o tareas:

- Dirigirse a la escuela Mevorah Florentin.

- Conversar con docentes de la institucion.

Descripcion:

En la primera visita que se realizé a la escuela “Mevorah Florentin”, se conversd con
una docente de la institucion, quien atendio al equipo de pasantes y dijo que la directora
de la escuela no se encontraba en ese momento, la profesora comento a las pasantes que
en horas de la tarde del mismo dia se contactara nuevamente a la institucion para
conversar con la directora Loriam Sierra, en efecto se contactd a la directora y se pauto

una entrevista para dar a conocer el objetivo de la visita.

Actividad 21: visita al Ministerio del Poder Popular para la Educacién (MPPE) con la
finalidad de hacer entrega de la solicitud de apoyo con relacién al papel Leyer que seria

utilizado para la reproduccion de las cartillas en Braille.
Fecha: 07 de mayo de 2015
Reconstruccion o tareas:

- Elaborar carta de solicitud de apoyo dirigida al MPPE.
- Trasladarse al Ministerio del Poder Popular para la Educacion a entregar la
carta.

Descripcion:

Visitar al Ministerio del Poder Popular para la Educacion con la finalidad de hacer
entrega de la carta de solicitud de apoyo con relaciéon a la donacion del papel para
imprimir en Braille (Leyer) que seria utilizado para la reproduccion masiva de las

cartillas.
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Actividad 22: 1l visita a la Unidad Educativa de Educacion Especial Bolivariana
“Mevorah Florentin”, con el objetivo de establecer relacion interinstitucional y

concretar el dia de la actividad de validacion.
Fecha: 12 de mayo de 2015
Reconstruccion o tareas:

- Dirigirse a la institucion académica.
- Establecer reunion con la directora Loriam Sierra para dar a conocer el objetivo
de la actividad y conocer si existe posibilidad de realizarla en dicha institucion.

Descripcion:

En la segunda visita a la institucion, se reunio el equipo de pasantes y la directora,
donde se dio a conocer por parte las estudiantes a la directora Sierra el objetivo de la
visita y la necesidad de realizar el proceso de validacion del material convertido a
formatos accesibles para personas con discapacidad visual, una vez escuchada la
propuesta de las estudiantes, la directora coment6 que estaba de acuerdo en realizar la

actividad en la institucion.

Actividad 23: elaboracion del plan de actividades que seré utilizado en el proceso de
validacion de las cartillas en Braille y audio. (Ver anexo 5)

Fecha: 14 de mayo de 2015
Reconstruccién o tareas:

- Reunion entre equipo de pasantes y tutora institucional para concretar el
instrumento de validacion.
- Reunirse con el equipo de defensores y seleccionar entre ellos los profesionales

que acompanarian al equipo de pasantes en la actividad.
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Descripcion:

El equipo de pasantes y la tutora institucional se reunieron para elaborar el
instrumento que seria utilizado para validar el material, asi como también el plan de
accion, ademas se reunieron con las defensoras de la Direccion de Materias de Especial

Atencion, con la finalidad de seleccionar el personal que asistiria al proceso.

Actividad 24: conversacion con el departamento del Libro Hablado del MPPE, para
solicitar la posible donacién de material en audio-libros que serd entregado a los

adolescentes que formaran parte de la validacion.
Fecha: 18 de mayo de 2015
Reconstruccidn o tareas:

- Trasladarse al MPPE
- Dialogar con la Lic. Arias Bricefio.
- Escuchar y seleccionar los diferentes libros en audio que serian grabados en los

CD’s que seran obsequiados a los puberes.
Descripcion:

Visita al Ministerio del Poder Popular para la Educacion con el fin de conversar con
el personal del departamento Libro Hablado, para solicitar una donacion de libros
hablados que serian obsequiados a los adolescentes que formarian parte del proceso de
validacion, alli fueron atendidos por la Lic. Arias Bricefio, quien inmediatamente dijo
que estaba de acuerdo con la solicitud, posteriormente se dirigieron a el departamento
donde estdn almacenados los libros hablados, alli se grabo el material que seria

entregado a los estudiantes.

Actividad 25: reproducir los libros hablados que fueron donados por el Ministerio del

Poder Popular para la Educacion, y el resto del material a utilizar en la validacion.

Fecha: 19 de mayo de 2015
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Reconstruccion o tareas:

- Buscar CD’s para la reproduccion.

- Reproducir los CD’s.

- Verificar la reproduccion.

- Reproducir las guias de entrevista para Braille y audio cartillas.

- Organizar las cartillas y las orientaciones metodologicas que serian donadas a la

institucion y adolescentes.
Descripcion:

Una vez entregados los libros hablados en un CD’s por el MPPE, se procedi6 en la
defensoria a reproducirlos para ser distribuidos a un total de 20 puberes pertenecientes a
la institucion. Y de la misma forma se organizé el material que se iba a utilizar en el
proceso de validacion, como guias de entrevistas, los auriculares, las cartillas y

orientaciones metodolégicas.

Actividad 26: 11l visita a la Unidad Educativa de Educacion Especial Bolivariana

roa9

“Mevorah Florentin” para realizar la actividad.

Fecha: 22 de mayo de 2015
Reconstruccion o tareas:

- Traslado del personal de la defensoria y el equipo de pasantes a la Escuela
Bolivariana “Mevorah Florentin”.
- Conversar con las profesoras de la poblacién a quien va dirigida esa actividad.

Descripcion:

El equipo de la Defensoria se dirigié a la unidad educativa y se conversd con una
docente y comento que la asistencia del estudiantado era baja ese dia debido a que la
institucion tenia una actividad y se trabajaria medio dia, por lo que se decidi asistir en

otra oportunidad.
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Actividad 27: IV visita a la Unidad Educativa de Educacion Especial Bolivariana

“Mevorah Florentin”, dia final de la actividad de validacion.
Fecha: 26 de mayo de 2015
Reconstruccion o tareas:

- Traslado del personal de la defensoria y el equipo de pasantes a la Escuela
Bolivariana “Mevorah Florentin™.

- Conversar con la directora de la institucion.

- Ubicar y ordenar el espacio donde seria realizada la actividad.

- Coordinar y realizar la actividad de validacion.

Descripcion:

La validacion comenzd aproximadamente a las 8:50; donde las practicantes
organizaron el espacio donde se realizaria la actividad; esta empez6 con una dinamica
llamada “Conociéndonos” con el objetivo de romper el hielo con los adolescentes
presentes; posteriormente la tutora institucional procedié a presentarles el programa
para formar a puberes y adolescentes en una sexualidad sana, placentera y responsable.
Ademas le informo que la Defensoria esta en proceso de publicacion de las cartillas en

audio y Braille y les solicit6 su colaboracion para la evaluacion del material.

Luego de que la tutora explicara los objetivos de la actividad, los representantes de la
defensoria que formaron parteen la elaboracion del programa, fueron quienes explicaron

a los adolescentes la informacion que contenia cada cartilla.

Posteriormente, se procedio a realizar una dinamica llamada “Botes salvavidas” con

el propdsito de recrearlos por unos minutos para dar continuidad a la actividad.

En el proceso de validacion se le entregd una cartilla en braille a cada adolescente
haciendo un total de diez, para que realizaran la lectura y en seguida de terminar se le
hizo por parte de las pasantes y tutora una entrevista donde debian responder una serie

preguntas. El mismo proceso se realizo con la version de audio cartillas donde utilizaron
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la computadora Canaima para escuchar una pista de las cartillas y luego se le realizé la

entrevista.

Para finalizar la actividad se realiz6 una dindmica que tenia por nombre “Cuéntale a
tu mejor amigo o tu mejor amiga” que consistia en decir en dos palabras lo mejor y lo

peor de la sesidn del dia, para conocer sus opiniones referentes a la actividad.

Por ultimo, se les entreg6 los CD’s con libros hablados y unos auriculares, ademas

del refrigerio que se les brindo.
Resultados del eje N°3:

Para lograr el cumplimento del tercer objetivo formulado por las pasantes durante el
proceso préctico, como lo es: Coadyuvar en la adaptacion del programa “Una Sexualidad
Saludable, Placentera y Responsable” en formatos accesibles que garantice el Derecho a
la Informacion de las personas con discapacidad visual; se delimité a través de un eje que

se designé como “Programa una sexualidad saludable, placentera y responsable”.

Ahora bien, los resultados obtenidos durante el proceso practico en este eje fueron

los siguientes:

Creacion de un directorio con informacion bésica de las posibles instituciones que
pudieran brindar apoyo en la adaptacion y reproduccion de las cartillas “Una sexualidad
saludable, placentera y responsable” a formatos accesibles. Esta estrategia fue muy util,
ya que facilité realizar el contacto con las instituciones pertinentes y de la misma forma
permitio ahorrar tiempo para el ejercicio de otras tareas, ya que no se tuvo que dirigir

personalmente a cada una de las instituciones seleccionadas.

Se retiro el programa “Una sexualidad saludable, placentera y responsable” adaptado
en audio-libro, por la Direccion General de Recursos para el Aprendizaje.

Posteriormente se realizd la validacion de las cartillas en audio con las defensoras y
directora de la Direccion de Materias de Especial Atencion de la Defensoria del Pueblo,
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donde dieron a conocer sus impresiones y recomendaciones, las cuales fueron las

siguientes:

- Que en los didlogos participaran otras personas.

- Los créditos debian colocarse tal cual se encontraban en las cartillas originales.

- Es necesario incluir a la mujer en el lenguaje. Por ejemplo: Adultos y adultas
mayores.

- Se deben realizar pausas cada vez que se les indique a los oyentes que piensen 0

reflexionen ante una interrogante.

En la segunda visita a la Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho se tuvieron como
resultados:
- La entrega del primer ejemplar de las cartillas en Braille por parte del Lic.
Penago.

- Se imprimieron las portadas en Braille con la colaboracién de las pasantes.

En vista de que se tenia la version de las cartillas en Braille y audio-libro las pasantes
procedieron a indagar sobre las posibles instituciones para realizar el proceso de

validacién, en dicha actividad se obtuvieron resultados como:

- Visita a la Federacion Venezolana de Instituciones de Ciegos. (FEVIC)

- Enlace con el Centro Educativo de invidentes Francisco de Asis (CEIFA) para
realizar la validacion.

- Sugerencias generales sobre la version en Braille como lo son: descripcion de las

ilustraciones, respetar los margenes, centrar el titulo en la portada.

Realizacion de la validacion en la Unidad Educativa de Educacién Especial
Bolivariana ‘“Mevorah Florentin” con la participacion de (14) adolescentes y una
profesora; en dicha actividad se obtuvieron resultados satisfactorios como:

- Aceptacion del material.

- Recomendaciones.

- Necesidad de los adolescentes por conocer mas sobre el material.

- Peticién del material en Braille.
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Para obtener los resultados o las apreciaciones de los adolescentes y puberes que
participaron en esta jornada de validacion, se les aplicO a cada estudiante un
cuestionario cerrado, donde se recogia informacion sobre los aspectos que serian

evaluados en la validacion.
Validacion de las Audio — cartillas: (Ver anexo 6)

Los siguientes graficos son elaborados por las autoras que fueron recolectados y

procesados por las mismas, a través de un cuestionario.

¢ Consideras que la grabacion esta
libre de interferencia, interrupciones
y ruido de fondo?

100%

50%
0 75% =NO

0%
Sl NO

Grafico 1. La grabacion esta libre de interferencia, interrupciones y ruido de

fondo. Elaborado con datos de la jornada de validacion (2015).

Con relacidn a ésta interrogante, la poblacion con discapacidad visual a la cual se le
aplico éste instrumento, respondié con un 75% que el audio de las cartillas para formar
a puberes y adolescentes en materia de sexualidad, se encuentra libre de interferencias e

interrupciones, mientras un 25% manifiesta que si existen unas ligeras interrupciones.
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¢ Los archivos de audio se encuentran
en un formato de facil acceso?

100%

50%

1- Sl
25%
05 NO

Sl NO

Grafico 2. jLos archivos de audio se encuentran en un formato de facil acceso?

Elaborado con datos de la jornada de validacion (2015).

En ésta gréfica se puede apreciarse que el porcentaje mayor de la poblacion
encuestada respondio que les parecio bien el orden de los archivos a través de formatos

de facil acceso. EI menor porcentaje respondié gque les parece muy engorroso el orden.

40%

30%

20%

10%

0%

¢Lavoz de la narradora te parecig?

= ENTENDIBLE
AGRADABLE
DIVERTIDA
= ABURRIDA

Gréfico 3. ;Qué te parecio la voz de la narradora? Elaborado con datos de la

jornada de validacién (2015).

En ésta grafica se puede observar que la concentracion de la poblacién con un 40%
hace referencia a que la voz de la narradora les parecidé “entendible”, un 30% la
considera “agradable”, un 20% la considera “divertida” y por ultimo el 10% la

considera “aburrida”.
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80%
60%
40%
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¢El tono de voz te parecié adecuado?

100%

A

Sl

NO

=NO

Sl

Grafico 4. (EI tono de voz te parecié adecuado? Elaborado con datos de la jornada

de validacion (2015).

Con relacién a éste grafico, la concentraciéon total de los porcentajes se encuentra en la
respuesta del “Si”, lo que quiere decir, que los encuestados estan de acuerdo en que el

tono de voz de la narradora es adecuado para entender el contenido de los audios libros.

100%

50%

0%

¢ Te gusta la organizacion del audio por

pistas?

AT

Sl

NO

=Sl
NO

Grafico 5. ¢ Te gusta la organizacion del audio por pistas? Elaborado con datos de la

jornada de validacion (2015).

En el caso de éste grafico, se evidencia que el total de la poblacidn encuestada esta

de acuerdo con la organizacion del audio por pistas, de esta manera se les hace mas facil

la manipulacion del material segun el tema de interés.
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¢Las pausas de la narracion las
consideras?

80%

0, L
60% CORTAS

A0 e 5% m LARGAS
ADECUADAS
20%

0%

Grafico 6. jLas pausas de la narracion las consideras? Elaborado con datos de la
jornada de validacién (2015).

Con relacion a esta interrogante el cual se divide en tres categorias cuyo objetivo fue
conocer cudl era su apreciacion sobre las pausas de la narracion del audio, los resultados
que arroj0 esta pregunta fueron que 75% de la poblacion considera las pausas

“adecuadas” y el resto del porcentaje las consideran muy largas.

¢ Te gusto el contenido?

100%

80%

60% u S|
NO

40%

20%
0% l!

Sl NO

Grafico 7. ;Te gusté el contenido? Elaborado con datos de la jornada de validacion
(2015).

En este grafico, se refleja en términos generales la apreciacion de los participantes

del proceso de validacion sobre el contenido de los audios cartillas, el 100% de los
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participantes considera que el contenido del material es bueno, y segun los comentarios
adicionales de los participantes considera que el tema de la sexualidad es importante

para la poblacion adolescente.

¢ Qué te gusto del material?

80%

60% ® Contenido

40% Estructura del

contenido

0,
20% 25%

0%

Grafico 8. ;jQué te gusté del material? Elaborado con datos de la jornada de

validacién (2015).

Con relacién a esta interrogante cuya caracteristica es abierta, se realizd una
categorizacion para lograr cuantificar las opiniones dadas por los participantes. En este
sentido, el 75% de la poblacién considerd que fue el contenido lo que mas les gusto del
material, y el resto del porcentaje considerd que le gusté como estaba estructurado el

contenido.

¢Qué NO te gusto del material?

25%
Voz
m Corto

20%

15%

10% = Largo
Me gusto todo
5%

0%

Grafico 9. ;Qué NO te gusté del material? Elaborado con datos de la jornada de
validacion (2015).
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Esta pregunta fue abierta y se categorizé en 4 preguntas que fueron: voz, material
“corto”, “material” “largo”, y por ultimo “me gustd todo”. Cuyos resultados se

presentan en proporcion igualitaria de un 25%.

¢, Qué te gustaria cambiarle o agregarle
al audio?

Reducir

informacion

La voz de la
5% 25% | 25% narradora

Mas explicito

Grafico 10. ;Qué te gustaria cambiarle o agregarle al audio? Elaborado con datos

30%

20%

10%

0%

de la jornada de validacién (2015).
En ésta grafica los resultados también se categorizaron debido a la modalidad de
pregunta abierta, la proporcion es igualitaria con un 25% cada una y las categorias

fueron “reducir informacioén”, “la voz de la narradora”, “mas explicito” y el “aumento

de informacion.

Ahora bien, se presentan los resultados que arrojaron las encuestas con relacion al
material en Braille, en el cual los gréficos son elaborados por las autoras que fueron

recolectados y procesados por las mismas (Ver anexo 7).

¢Consideras que las cartillas son
faciles de leer?

100%
Si
= No

50% 90%

0%

Grafico 11. ;Consideras que las cartillas son faciles de leer? Elaborado con datos

de la jornada de validacién (2015).
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En este grafico se puede observar que la mayor poblacion con un 90% respondi6 que

si son féciles de leer, mientras que un 10% respondid que no.

¢ Es sencillo cambiar de pagina?

100%

50% 9
o 90% = No

0%
Si No

Grafico 12. Es sencillo cambiar de pagina? Elaborado con datos de la jornada de

validacion (2015).

Con relacion a ésta interrogante del cuestionario, el 90% de la poblacion encuestada
respondio que si es sencillo cambiar de paginas las cartillas, por otro lado, el restante

10% manifestd que no le parecia f4cil.

El tamafio del margen te parece que
es:

40%

Mucho
m Poco
30% Adecuado

30%

20%

10%

0%

Grafico 13. El tamafio del margen te parece que es. Elaborado con datos de la

jornada de validacion (2015).

En cuanto a ésta pregunta cuyo proposito era conocer la valoracion de los

adolescentes en cuanto al margen, el 30% de los encuestados contestd que tiene mucho
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margen, un 40% de la poblacion considera que tiene poco margen, mientras que otro

30% de los encuestados respondid que es el adecuado.

80%

60%

40%

20%

0%

¢Pudiste identificar signos de
puntuacion?

u Sj
No
30%

Si No

Grafico 14. ;Pudiste identificar signos de puntuacion? Elaborado con datos de la

jornada de validacion (2015).

Esta interrogante buscaba conocer si los adolescentes pudieron identificar los signos

de puntuacién durante la lectura de la cartilla, arrojando como resultado que el 70% si lo

identificd, mientras que el 30% de la poblacion no la identificé.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

¢El formato te resulté comodo para
leer?
d Si
7 90% = No
e
Si No

Grafico 15. (El formato te resulté comodo para leer? Elaborado con datos de la

jornada de validacion (2015).
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El objetivo de esta interrogante fue conocer si a los puberes les resultd comodo leer
el formato del material, en este sentido, los resultados que arrojaron fueron que el 90%

de la poblacién respondio que si y el restante manifesté que no.

¢Consideras que tiene palabras
dificiles de entender

60%
Si
= No

40%

20%

0%
Si No

Grafico 16. ;Consideras que tiene palabras dificiles de entender? Elaborado con

datos de la jornada de validacion (2015).

En cuanto a ésta interrogante, los resultados que arrojaron fueron los siguientes: el
50% considera que el material en Braille tiene palabras dificiles de entender, mientras

que el 50% restante considera que no.

¢ Te gusto el contenido?

100%

Si

50% 100%
= No

0% l!

Si No

Graéfico 17. {Te gusto el contenido? Elaborado con datos de la jornada de validacion
(2015).
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En este grafico, se puede visualizar que toda la poblacién encuestada le gusta el

contenido del material en formato Braille.

¢ Qué te gustd del material?

80%
Las Hojas
60%

40% m Contenido

20% sobre valores

0%

Grafico 18. jQué te gusto del material? Elaborado con datos de la jornada de
validacién (2015).

Con ésta pregunta del cuestionario los adolescentes tuvieron la oportunidad de
expresar de manera abierta que le gustaba del material, por tal motivo se realizé una
categorizacion con la finalidad de agrupar las opiniones de los puberes. Los resultados
obtenidos fueron: 70% de la poblacion le gusté la hoja con el cual fue elaborada la

cartilla, mientras que el 30% le gusto el contenido sobre valores.

¢ Qué no te gusto del material?

50% Margenes
40%

0 m Letras muy
30% pegadas
S Contenido

largo
0,
10% [720% AL = Todo me
0% gusto

Grafico 19. ;Qué no te gustd del material? Elaborado con datos de la jornada de
validacion (2015).
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Con ésta interrogante cuya caracteristica es abierta, se pretendia conocer las
opiniones negativas sobre el material, por tanto se categorizo de tal manera: el 20% de
la poblacion considera que el margen no le gusto, el 10% contesto que las letras estan
muy pegadas, el 20% manifesté que el contenido es muy largo y por ultimo, el 50%

considera que todo el material le gusto.

¢ Qué te gustaria cambiarle o
agregarle?

0, -7
Lo Informacioén

mas precisa

50% ® Nada

0%

Grafico 20. ;Qué te gustaria cambiarle o agregarle? Elaborado con datos de la

jornada de validacion.

La Gltima pregunta de éste cuestionario es abierta y por tanto se hizo el proceso de
categorizacion. Esta pregunta tenia la finalidad de conocer que le gustaria cambiar o
agregarle al material en Braille, los resultados fueron: el 40% de los adolescentes
manifestd que le gustaria que la informacion fuese méas precisa, mientras que el 60% de
la poblacidn restante respondié que todo le parecio bien y que no quisieran agregarle o
cambiarle nada.
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CAPITULO IV

INTERPRETACION CRITICA DE LA PRACTICA RECONSTRUIDA

Eje N° 1:

Los cursos realizados en la Escuela de Derechos Humanos de la Defensoria del
Pueblo, les permitié al equipo de pasantes, tener una vision critica con relacion al
abordaje y anélisis de los derechos que son vulnerados y que generan desigualdades en
las personas.

Con ésta formacion se pudo contribuir con la construcciéon de una cultura critica y
liberadora de derechos humanos como medio para fortalecer los procesos de cambio
social, dirigidos a la transformacion de los valores, las relaciones y los modos de vida,
tanto en el ambito pablico como privado, para el logro de sociedades justas a favor de la
paz.

En este sentido, las pasantes consideraron que las clases recibidas durante la
formacion en materia de derechos humanos, responden a un abordaje critico debido a
que la educacion en ésta tematica fue considerado un proceso que ademas de hacer
entrega de conocimientos validados y legitimados por la cultura y la sociedad,
contribuyen al intercambio de informacion, estrategias y herramientas que fomentan la
reflexion critica, la convivencia con otros y el desarrollo del méaximo potencial

individual.

Con la ejecucién de estos cursos, se considera que se estd promoviendo la
transformacion cognitiva de los participantes logrando que se reconozcan los derechos
humanos como un eje transversal del ser humano, incorporando una vision holistica del

mismo.
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En relacion al ejercicio profesional del trabajador social, se descubre la importancia
del curso de derechos humanos, para la transformacion social, vista como una
oportunidad que se tiene dentro del espacio social, para generar cambios en los modos

de interactuar con el entorno.

Sin embargo, el equipo de pasantes pudo observar que en ocasiones los docentes que
dirigian las distintas tematicas establecidas en estos cursos basicos, vulneraban el
derecho de las personas con discapacidad a ser llamados como personas, y se limitaban
a hacer referencia a éstos como “discapacitados”, considerando este término peyorativo,

pues se centra en llamar a estas personas por su condicion y no por sus capacidades.

Resulta contradictorio que docentes de la Escuela de Derechos Humanos, formados
en ésta tematica y con conocimientos en la jurisprudencia venezolana, hoy dia manejen
términos que estdn obsoletos y son excluyentes. Asimismo, no se refleja coherencia
entre el modelo de derechos humanos que asume la institucion, con las clases impartidas

y la informacion transmitida a los participantes.

Ademas, se evidencio que los espacios fisicos de la Escuela de Derechos Humanos
no son accesibles para las personas con discapacidad, lo cual vulnera el acceso y la

participacion de éstas personas en los cursos que brinda la institucion.

En sintesis, la formacién de las estudiantes de trabajo social en la tematica de
derechos humanos, es considerada la base de las pasantias profesionales debido a que
éste enfoque coadyuvo en el cumplimiento de los objetivos establecidos para el proceso

practico.

El rol del trabajador social relacionado a este eje de accién fue el de Investigador
Social, puesto que requirié de dominio tedrico para comprender, explicar y abordar la

realidad social de las personas con discapacidad visual.
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Eje N° 2:

La revision y analisis de los informes anuales result6 de entrada a la Defensoria del
Pueblo de gran ayuda a las pasantes para que se pudieran ubicar en el contexto
institucional, ya que coadyuvo a conocer las funciones y acciones implementadas por la

misma.

En este sentido, fue util para darse cuenta de lo que se ha venido realizando en el
ambito de la discapacidad desde hace mas de 10 afios en Venezuela y evidenciar que,
aunque falta mucho por avanzar en este tema se han manifestado algunos avances como
lo es el cambio terminoldgico al referirse a las personas con discapacidad y no como

2 ¢C

“discapacitados”, “minusvalidos” e “imputados”.

Segun lo indagado por las pasantes a través de las entrevistas con relaciéon a los
programas a nivel nacional se puede constatar que los programas nacionales no estan
siendo dirigidos a la poblacion de personas con discapacidad visual con caracter de
equidad, porque han sido muy pocas las acciones ejecutadas por parte de las
instituciones entrevistadas, debido a que los programas no cubren todas las demandas de
las personas con discapacidad, por lo que se ven vulnerados muchos derechos de éstas

personas.

Desde los roles de Analista de Politicas Sociales del trabajador social e Investigador
Social, el equipo de pasantes realizaron actividades que se pueden vincular con este eje,
como la evaluacion de programas institucionales, nacionales e internacionales de
acuerdo a la necesidad de garantizar el derecho de informacidén y comunicacién de las
personas con discapacidad visual; es por ello, que las pasantes consideran que es
pertinente la creacion y ejecucion de politicas en materia de discapacidad a nivel
nacional, especialmente aquellas que vayan dirigidas a nifios, nifias y adolescentes que
se encuentren formandose académicamente, ya que, es practicamente inexistente el
material accesible para los jovenes con ésta condicion y los que existen se encuentran

desactualizados y desgastados.
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Las revisiones e investigaciones sobre antecedentes de materiales en formatos
accesibles para personas con discapacidad visual por medio de la web, contribuyo a que
las pasantes aprendieran, conocieran y reflexionaran sobre estos formatos accesibles, los
cuales desconocian, ademas de como solventar la problematica de esta poblacién

mediante diversas alternativas.

Asi mismo, al indagarse sobre los mecanismos de vigilancia y cumplimiento de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en los paises:
Espafia, Perd y Costa Rica. Se pudo evidenciar que, aunque Venezuela ha tenido
avances en este tema aln estd muy por debajo de otros paises latinoamericanos como
Per(, la cual realiza esfuerzos por brindar accesibilidad a las personas con discapacidad.
Asi mismo, Espafia es considerada por las pasantes, uno de los paises méas avanzado en
el desarrollo de un pais accesible y con igualdad de oportunidades para las personas con

discapacidad.

En Venezuela, el 6rgano rector en materia de discapacidad es el Consejo Nacional
para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS), institucion encargada de garantizar
los mecanismos de vigilancia y cumplimiento de los derechos de las personas con
discapacidad establecidos en la Convencion de los Derechos de las Personas con

Discapacidad.

Sin embargo, en la visita realizada a éste 6rgano el personal de comunicaciones ante
la solicitud de realizar una entrevista para conocer las politicas que ejecuta indico que
“todas las politicas publicas estan en la ley” y de la misma manera sus respuestas se
basaban en el modelo médico-rehabilitador de la discapacidad, es decir, no dio una
respuesta concreta a las pasantes sobre la peticion de una entrevista a realizarse al
Director, Vicepresidente o Presidente de CONAPDIS.

Lo que conlleva a formularse las siguientes interrogantes ¢De esta manera Venezuela
podra tener avances significativos en materia de discapacidad en los préximos afios si su
actuar se fundamente en éste enfoque? Siendo el CONAPDIS la institucion encargada

de velar por los mecanismos de vigilancia y cumplimiento de los derechos de las
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personas con discapacidad ¢no pueda brindar informacion con relacion a las politicas
implementadas en pro de las personas con discapacidad? Ante estas interrogantes es
pertinente acotar que todos los Estados Partes al adherirse a la Convencion de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, deben adoptar el modelo social de la

discapacidad en todas sus acciones.

En este sentido, se considera que el CONAPDIS no tiene polifonia con lo establecido
en la legislacion internacional, por lo que debe incluir medidas de carécter positivo para
lograr la igualdad de hechos de las personas con discapacidad y la plena efectividad de

los derechos consagrados en las leyes.

Por otro lado, el analisis realizado en el transcurso de la ejecucién de éste eje, se
pudo evidenciar que, en paises como: Per(, Costa Rica y Espafa, tienen establecido
como Organos rectores, representantes diversos de servicios sociales, lo que facilita la
transversalizaciéon de la concepcién de la discapacidad y las politicas dirigidas a esta
poblacion, mientras que en Venezuela, ha sido asignado como ente rector de los
mecanismos de vigilancia y cumplimiento de los derechos de las personas con
discapacidad, inicamente a CONAPDIS.

Eje N° 3:

Este eje estaba enfocado en el programa “Una sexualidad saludable, placentera y
responsable” material mas reciente de la Defensoria del Pueblo, por tal motivo, se opto
por convertir éste en formatos accesibles; para que de alguna manera la institucion
cumpliera con el derecho a la informacion de las personas con discapacidad visual.
Debido a que estos derechos y garantias estan establecidos en la Constitucion de la
Repudblica Bolivariana de Venezuela de 1999, conjuntamente con los instrumentos

internacionales sobre los Derechos Humanos.

Ahora bien, para la adaptacion del programa a formatos accesibles se requirio

establecer una red interinstitucional debido a que los vinculos existentes con otras
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instituciones no prestaron apoyo para la consecucion de este objetivo. Por lo tanto se
pudo establecer lazos interinstitucionales con el Ministerio de Educacion Popular para
la Educacion (MEPPE), FUNDAYACUCHO vy la Biblioteca Nacional (BN), las cuales

contribuyeron con apoyo técnico para que el objetivo se cumpliera.

Es importante acotar que éste eje esta relacionado con uno de los roles del trabajador
social, como lo es el de Dinamizador de Procesos Sociales y Locales, donde se
establecieron diversas acciones; para llevar a cabo la adaptacién y validacion del
programa “Una sexualidad saludable, placentera y responsable” en formatos accesibles

para las personas con discapacidad visual.

En este sentido, se planificaron actividades, para la transformacién y validacién del
programa, ademas de la movilizacion vy utilizacion eficiente de los recursos

institucionales que condujeran al beneficio de la poblacion.

En cuanto a la validacion, se interactud directamente con la poblacién beneficiaria y
se trabajo con un equipo multidisciplinario, debido a que este programa estuvo disefiado

por psicologos, abogados, entre otros.

Para ubicar la institucion donde se llevaria a cabo la validacion del material, fue
complejo debido a que la Defensoria del Pueblo no cuenta con un directorio actualizado
de instituciones que forman académicamente a nifios, nifias, adolescentes y puberes con
discapacidad visual, por lo que el equipo de pasantes se dieron la tarea de investigar por
cuenta propia el lugar donde se realizaria dicha validacion, ya que la Escuela de Ciegos
San Francisco de Asis (CEIFA) con quien se hizo un primer contacto por medio de la
tutora institucional no dieron respuesta en la aceptacion de ser anfitriones en el proceso

de validacion de las cartillas.

107



CAPITULO V

CONCLUSIONES

La experiencia practica del trabajador social en la Defensoria del Pueblo, estuvo
enfocada en garantizar el derecho a la informacion de las personas con discapacidad
visual a traves de formatos accesibles, en este sentido, el equipo de pasantes se planted

una serie de objetivos especificos que dieran respuesta a ésta necesidad.

Segun la interpretacion realizada al proceso de las pasantias profesionales se pudo
demostrar que se contribuy6 a garantizar el derecho de acceso a la informacion de la

poblacion beneficiaria, es decir, las y los jévenes con discapacidad visual.

En consiguiente, ésta experiencia vivida por el equipo de pasantes conllevé a que se
planteen nuevos elementos que permitan reconceptualizar la préctica y conduzcan a
alcanzar mayores logros en pro del reconocimiento de los derechos de las personas con
discapacidad visual. Con relacién a esto, se presentan las conclusiones a las cuales
llegd el equipo de pasantes y que pueden ser tomadas en cuenta para enriquecer las

practicas futuras:

- Las instituciones publicas deben trabajar de manera conjunta, es decir, deben
vincularse, conformando asi un equipo en el que su objetivo en comun sea lograr
el beneficio de la sociedad mediante los recursos humanos y materiales que cada
una posea, ya que asi sus programas y politicas dirigidas a la sociedad seran

efectivas.
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- La facilitacion de conocimientos en materia de Derechos humanos desde un
enfoque critico puede llegar a transformar los constructos mentales, creencias o
mitos de una persona en torno a la discapacidad, por esta razon, el Estado debe
continuar realizando esta labor para que cada dia haya menos desconocimiento
en cuanto al tema de la discapacidad y por lo tanto, existan menos prejuicios en

torno a las personas con estas condiciones.

- Los programas sociales deben incluir a las personas con discapacidad en la
elaboracion de los mismos, para que esta poblacion sea participe de las
soluciones a sus problematicas y de esta manera, se puedan satisfacer las
necesidades; ejemplo de ello, fue el caso del programa “Una sexualidad

saludable, placentera y responsable”

- La adaptacion de materiales en formatos accesibles para personas con
discapacidad visual, contribuye al desarrollo de su autonomia con relacién al

acceso a la informacion.

- En Venezuela, las instituciones pablicas llevan a cabo muy pocos programas
para las personas con discapacidad, lo que ocasiona una brecha que incrementa

la exclusion, la desigualdad social y la vulneracion de derechos humanos.

Desde la actuacion profesional del trabajador social, se considera relevante tener en
cuenta los conceptos de informacién y de derecho a la informacion ya que deben estar
presentes en el quehacer profesional y reflexionar al respecto para lograr una sociedad
equitativa, con el reconocimiento de las necesidades culturales, educativas y de
informacién de las personas con discapacidad y presentar opciones para impulsar el

acceso a la informacion.
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En sintesis, las personas con discapacidad pueden desarrollar diversas
potencialidades por si mismos Yy realizar diferentes actividades en la cotidianidad, pero
para ello es imprescindible el apoyo familiar, comunitario y del Estado para lograr de

manera corresponsable la inclusion social de ésta poblacion.
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CAPITULO VI

PROSPECTIVA

En éste apartado se presentan las reflexiones que surgieron de la experiencia vivida
en el proceso de pasantias profesionales, para explicar esta seccion del informe, se
realiz6 una introspeccién sobre la practica y los resultados obtenidos en la etapa
interpretativa de ésta sistematizacion, con el objetivo de proponer nuevas alternativas

para enriquecer la practica ejecutada.

En este tenor, Sandoval Avila plantea una serie de interrogantes que denotan o
explican la prospectiva:
¢Cémo se puede transformar ésta practica para lograr mejores resultados? Con base
a las ensefianzas que se obtuvieron, ;Qué perspectivas se abren para plantear
nuevas alternativas para generar una nueva practica mas rica y eficaz? ...Es decir,

¢Qué sugerencias o recomendaciones se pueden hacer para el mejoramiento de la
practica? (2005:155)

En sintesis, a continuacion se mostraran las recomendaciones que el equipo de

pasantes realizé en pro de que las pasantias profesionales mejoren.

- La escuela de derechos humanos “Juan Vives Surid” puede proyectarse como
referencia obligatoria en materia de derechos humanos a nivel nacional o
internacional, para ello es necesario mantener actualizados a los docentes en
relacion a la terminologia acorde con el modelo social, de manera que no se utilicen

términos incompatibles.

- La escuela de derechos humanos “Juan Vives Suria” pudiese proponerse realizar las

remodelaciones necesarias y pertinentes en sus espacios fisicos, para que de esa
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manera pueda ser accesible a todas las personas con discapacidad que deseen asistir
a los cursos impartidos en dicha institucion y asi garantizarles el derecho de acceso a

la informacion, accesibilidad arquitectonica y de participacion.

La escuela de derechos humanos “Juan Vives Suria” pudiese optimizar su
metodologia de trabajo facilitando las clases en diferentes espacios que enriquezcan

las dindmicas de su formacién académica.

El Estado, Defensoria del Pueblo y demas instituciones publicas del pais pudiesen
formularse programas que sean dirigidos a las personas con discapacidad,
especialmente a los nifios, nifias y adolescentes que contribuyan al desarrollo de una

sociedad proactiva, participativa y corresponsable.

La Defensoria del Pueblo pudiese continuar con la reproduccion del programa “Una
sexualidad saludable, placentera y responsable” en formatos accesibles (audio y
sistema braille) para que sea distribuido en los centros educativos que formen a

adolescentes con discapacidad visual.

La Defensoria del Pueblo puede considerar la posibilidad de facilitar talleres sobre
el programa “Una sexualidad saludable, placentera y responsable” a jovenes con

discapacidad visual, con la finalidad de formarlos en materia sexualidad.

Se recomienda al Estado, Defensoria del Pueblo y demas instituciones publicas del
pais avocarse a la reproduccion de materiales en formatos accesibles para personas
con discapacidad visual, especialmente para los nifios, nifias y adolescentes, ya que
son escasos y en estado de deterioro los materiales que existen en algunas
instituciones educativas para esta poblacion. De igual manera, se exhorta al Estado a
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reproducir formatos accesibles para otros tipos de discapacidad, como la
discapacidad intelectual y auditiva.

El Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS) puede
fortalecerse como ente rector de los mecanismos y vigilancia de los derechos de las
personas con discapacidad, mediante el seguimiento y evaluacion de las acciones
ejecutadas por las diferentes instituciones dirigidas a ésta poblacion.

- Ahora bien, en cuanto a la reflexion de los objetivos de la sistematizacion se puede
decir que fueron fructiferos, tanto para el equipo de pasantes como para las personas
con discapacidad, puesto que con la adaptacion del programa “Una sexualidad
saludable, placentera y responsable” se logro apoyar a la Defensoria del Pueblo en

garantizar el acceso a la informacion de esta poblacion.

- Esta sistematizacion, servira de referencia a nuevos practicantes o profesionales que
deseen obtener informacion de procesos ya experimentados sobre los temas de

discapacidad y derecho a la informacion en Venezuela.

En este sentido, se logra una mejor actuacion del trabajador social mediante el

conocimiento de las préacticas realizadas.
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http://www.ub.edu/dppsed/fvillar/principal/pdf/proyecto/cap_05_piaget.pdf

Educacion Inclusiva: Desde un sistema de apoyo individual hacia un sistema de apoyo
institucional, una perspectiva sistémica/otra forma de entender y asumir el apoyo.
http://www.chubut.edu.ar/descargas/secundaria/congreso/EDUCINCLUSIVA/R0838_A
rroyave.pdf. Fecha de consulta: 6 de septiembre de 2015.

Leyes y reglamentos
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Convencidn Internacional para las Personas con discapacidad (2006)

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

Declaracion de México sobre la Educacion en Derechos Humanos en América Latina y
el Caribe (2001)

Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. N° 40.346, 2014.

Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad (1994)

Programa de Pasantia Profesional de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
Central de Venezuela (1999)

Proyecto de Reforma curricular de la Escuela de Trabajo Social (1993)

Ley Organica de la Defensoria del Pueblo (2004)

Ley para las Personas con Discapacidad (2007)
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ANEXOS

Anexo 1. (Guia de Entrevista Semi-estructurada 1)

Guia de Entrevista Semi-estructurada
Institucion: Fecha: [/ /
Persona a entrevistar: Cargo:

Objetivo de la entrevista: Indagar los programas que se han ejecutado en la institucién
en materia de discapacidad en lo que respecta a la accesibilidad comunicacional y la
posibilidad de brindar apoyo en cuanto a la transformacion de las cartillas “Una
sexualidad responsable y placentera para puberes y adolescentes” a formatos accesibles.

1.- (Cudles son los programas/acciones que se han implementado en la institucion
dirigida a las personas con discapacidad?

2.- ¢ Cuél ha sido el impacto de estos programas/acciones en ésta poblacién?

3.- ¢Los programas/acciones que realiza la institucion son puntuales o se
transversalizan?

4.- ;Cuales de estos programas se estan ejecutando actualmente?

5.- ¢El programa de fue producto de la demanda de las personas con discapacidad o fue
iniciativa de la institucion?

6.- ¢Cudles son los formatos accesibles que tiene la institucion para las personas con
discapacidad?

7.- ¢Las personas con discapacidad participaron en el disefio de estos programas?
(Precisar organizaciones que participaron, cantidad de personas, cémo fue la
vinculacion)

8.- ¢Como fue el proceso de creacion de éste programa?
9.- ¢Existe personal capacitado en la institucion en el &mbito de discapacidad?

10.- ¢Hubo vinculacién con otras instituciones para la elaboracion de éstos programas?
¢ Cuéles?

11.- ¢Algunos de estos programas tienen como herramienta formatos de comunicacion
accesible?
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12.- ; Qué capacidades operativas ofrecen para dar atencion a éstas personas?
13.- ¢Los Audio-Libros pueden ser difundidos? ;De qué manera?

14.- ;La institucion realiza préstamos externos del material en método Braille? (tiempo
y requisitos)

165.- ¢ La institucion esté en capacidad de ofrecer apoyo a la Defensoria del Pueblo para
la transformacion de las cartillas “Una sexualidad responsable y placentera para puberes
y adolescentes” a formatos accesibles. De ser afirmativa, ;Qué trdmites corresponde
realizar a la Defensoria y cuéles son los aportes que consideren necesarios?
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Anexo 2. (Guia de Entrevista Semi-estructurada 2)
Guia de Entrevista Semi-estructurada
Fecha: [/ /
Institucion:
Persona a entrevistar: Cargo:

Objetivo: conocer las politicas publicas y/o sociales ejecutadas por distintas
instituciones desde la perspectiva de Derechos Humanos.

1.- ¢Cuales son las politicas/acciones que lleva a cabo la institucion?

2.- ¢Tienen politicas especificas para NNA, mujeres, jovenes, indigenas, adultos y
adultas mayores, privados y privadas de libertad con discapacidad?

3.- ;Como fue el proceso de disefio y aplicacion de las politicas? ¢Hubo participacién
de otras instituciones o de organizaciones de personas con discapacidad? ;Cuales?

4.- ;Estas acciones fueron derivadas de convenciones o del Plan Nacional?

5.- ¢La institucion tiene registro del nimero de trabajadores con discapacidad
empleados, y que tipo de discapacidad poseen?

6.- ¢Cuales son los objetivos mas importantes que se ha trazado la institucion para la
garantia de los Derechos Humanos de las personas con discapacidad durante el afio?

7.- ¢Ha sido desarrollado algun programa de formacién dirigido al personal
administrativo sin discapacidad de la institucién orientada a la atencion de las personas
con discapacidad?

8.- ¢La institucion ha tenido conocimiento durante el afio de situaciones de
discriminacion de las personas con discapacidad? ¢Cuales? ¢Donde? ¢Qué dérganos se
encargaron de atender la situacion?

9.- ¢Cuales considera han sido las dificultades mas importantes que ha enfrentado la
institucion para la atencién de las personas con discapacidad durante el afio?
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Anexo 3. (Categorizacion de las entrevistas)

CATEGORIZACION

Tipo de | Codificacion/ | Objetivo Categoria Definicion Dimension Cita textual
fuente Institucion
Entrevista y .L1= Indagar los | Acceso Accion de acceder a la| Formatosen Braille |1.1: “Actualmente no estd funcionando
visita Ministerio del | programas que | comunicacional | informacion oral o escrita. la Imprenta Simén Bolivar, donde
institucional | Poder Popular |se han | para las personas | EN e:j_caso d‘?dlag pgrso?as reproducimos el material en Braille”.
para la ejecutado en la | con discapacidad con discapacidad visual y
Educacion institucion  en | visual sordo-ceguera, tal acceso
' se hace posible mediante -
i . 1.2: “la bibli mprende la tar
o materia  de los formatos tradicionales a biblioteca e dp ende la tarea dle
1.2 = Biblioteca dlSC&paCldad en (braille, libro hablado o generar _E%SpaCIO e acceso a la
Nacional lo que respecta macrotipo) y los recientes informacion para las personas con

1.3= Fundacion
Gran Mariscal
de Ayacucho

1.4: Instituto
Nacional de
Nutricion

a la
accesibilidad
comunicacional
y la posibilidad
de brindar
apoyo en
cuanto a la
transformacion
de las cartillas
“Una
sexualidad
responsable vy

formatos alternativos
(textos electronicos
digitales, ayudas
electrénicas para el acceso
a Internet, coddigos de

barras comprimidos para
informacién de consumo y
audio descripcidn).
(Cebrian de Miguel, 2003).

discapacidad visual si, eh el servicio
viene trabajando en dos areas muy
especificas, una en la formacién de las
personas con discapacidad visual y su
entorno familiar o comunitario en el
uso de herramientas tecnoldgicas
concretamente la computadora si es la
que esta al lado, eh se brindan cursos
iniciales sobre el uso de computadoras
con lectores de pantalla y por otro lado
tenemos ésta area que es el area de
digitalizacion e impresion Braille en la
que se accesibiliza la informacion que
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Entrevista y
visita
institucional

I.1=
Ministerio del
Poder Popular

para la
Educacién

1.2 = Biblioteca
Nacional

1.3= Fundacion
Gran Mariscal
de Ayacucho

1.4: Instituto
Nacional de
Nutricion

placentera para

puberes y
adolescentes” a
formatos
accesibles.
Indagar los
programas que
se han

ejecutado en la
institucion en
materia de
discapacidad en
lo que respecta
a la
accesibilidad
comunicacional
y la posibilidad
de brindar
apoyo en
cuanto a la
transformacion
de las cartillas
“Una
sexualidad
responsable vy
placentera para
puberes y

ya esta escrita llevandola a formatos
accesibles”.

I:4“Trabajamos para que en base al
libro y al trompo de los alimentos que
son las dos herramientas educativas que
nosotras ejecutamos en el instituto para
llevarlo a la poblacion debiamos
seleccionar que material podriamos y
como podria ser para que esta
informacién llegara a éstos, que no fuera
nada mas para un determinado sector
que llegara a todos y a través del
docente a toda la poblacién, con éstas
condiciones”.

1.4: “Entonces ellos no, la respuesta que
nos dieron considerando que ya habia
un material elaborado y que ya estaba
validado también por el mismo
ministerio porque fue un trabajo
conjunto con el ministerio entonces
ellos nos recomendaron primero que
podriamos y asi se hizo, hacer el trompo
en Braille y el libro de “Nutriendo
Conciencias”, libro hablado”.

1.4: “el libro hablado, los recetarios, el
trompo de los alimentos en Braille”.
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I.1=
Ministerio del
Poder Popular

para la
Educacién

1.2 = Biblioteca
Nacional

1.3= Fundacion
Gran Mariscal
de Ayacucho

1.4: Instituto
Nacional de
Nutricion

adolescentes” a
formatos
accesibles.

Indagar los
programas que
se han
ejecutado en la
institucion en
materia de
discapacidad en
lo que respecta
a la
accesibilidad
comunicacional
y la posibilidad
de brindar
apoyo en
cuanto a la
transformacion
de las cartillas
“Una
sexualidad
responsable vy
placentera para
puberes y

Formatos audio-libro

I.1: “bueno especificamente, aqui se
produce lo que se llama libro hablado
desde el afio 1983 aproximadamente y
consiste en la lectura bien exacta del
material en tinta utilizando la voz y los
soportes”.

1.1: “En estos momentos se graba a
través de la computadora, hay
programas especificos de audio pero
sigue siendo exactamente el mismo
trabajo, la razén bien exacta del material
en tinta para convertirlo en audio sin
juzgar contenido, ya que aqui el ciego
puede venir a buscar lo que le interese
leer y no se limite”

1.2: “la mayoria de los audiolibros estan
en las salas de audio visuales, en el
Archivo Audiovisual de Venezuela esta
en el piso 3, pero nosotros recibimos
una donacibn de un programa
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I.1=
Ministerio del
Poder Popular

para la
Educacién

1.2 = Biblioteca
Nacional

1.3= Fundacion
Gran Mariscal
de Ayacucho

1.4: Instituto
Nacional de
Nutricion

adolescentes” a
formatos
accesibles.

Indagar los
programas que
se han
ejecutado en la
institucion en
materia de
discapacidad en
lo que respecta
a la
accesibilidad
comunicacional
y la posibilidad
de brindar
apoyo en
cuanto a la
transformacion
de las cartillas
“Una
sexualidad
responsable vy
placentera para

ecuatoriano que ahorita no recuerdo
cual es el nombre que traian bastante
audiolibros que se podian consultar aqui
en la sala, claro eso es como una
coleccion especifica que esta y es la que
se puede consultar nosotros no
generamos audiolibros no los hacemos”.
1.4: “el libro hablado, los recetarios, el

trompo de los alimentos en braille”.

Programa

Conjunto

organizado,

coherente e integrado de

actividades,

servicios 0

procesos expresados en un

conjunto

de  proyectos

relacionados o coordinados
entre si y que son de similar

naturaleza
1995)

(Ander-egg,

Poblacion a quien va
dirigida

I.L1: “A toda la poblaciéon, pero
especificamente en la direccién general
de recursos para el aprendizaje,
funciona lo que es el Libro Hablado
para las personas con discapacidad
visual”.

I.1: “También se cuenta con la imprenta
Simaén Bolivar, pero actualmente no est4
funcionando”.

1:2: “ahorita tenemos mas 0 menos unos
ochocientos  (800) usuarios entre
personas con o sin discapacidad,
usuarios individuales institucionales,
vamos cubriendo al menos con la parte
de los libros digitales bueno y también
con las impresiones, nosotros ahora
tenemos cobertura nacional, atendemos
a usuarios en todo el pais eh bueno
entonces si hemos visto un impacto
positivo porque la gente esta
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l.L1=
Ministerio del
Poder Popular
para la
Educacién

1.2 = Biblioteca
Nacional

1.3= Fundacion
Gran Mariscal
de Ayacucho

1.4: Instituto
Nacional de
Nutricion

puberes y
adolescentes” a
formatos
accesibles.
Indagar los
programas que
se han

ejecutado en la
institucion en
materia de
discapacidad en
lo que respecta
a la
accesibilidad
comunicacional
y la posibilidad
de brindar
apoyo en
cuanto a la
transformacion
de las cartillas
“Una
sexualidad
responsable vy

entendiendo que ademas lo hacemos con
responsabilidad y con calidad y se estan
atreviendo a pedir mas materiales de
lectura a hacer mas impresiones y se ha
ido como regando la voz y otras
instituciones u otras personas nos
buscan para incluso referencia para
brindar informacion”.

Se transversalizan

1.L1: “Si se transversalizan, porque
atendemos a una poblacion que es una
modalidad de educacion especial”

1.1: “En el area de educacion,
atendemos a toda la poblacion”.

1.2: “tratamos de que se transversalicen
ok, o sea digamos, nacen como acciones
concretas puntuales pero siempre
tratamos de darles un eje trasversal que
manejen los conceptos de inclusion e
integracion ok, eh digamos, nosotros no
somos una isla dentro de la biblioteca, y
hemos querido siempre de crear la
conciencia digamos si bien es un
servicio especifico, el servicio esta para
todos e igual que todos los servicios que
estan en la biblioteca deben estar para
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l.L1=
Ministerio del
Poder Popular
para la
Educacién

1.2 = Biblioteca
Nacional

1.3= Fundacion
Gran Mariscal
de Ayacucho

1.4: Instituto
Nacional de
Nutricion

placentera para

puberes y
adolescentes” a
formatos
accesibles.
Indagar los
programas que
se han

ejecutado en la
institucion en
materia de
discapacidad en
lo que respecta
a la
accesibilidad
comunicacional
y la posibilidad
de brindar
apoyo en
cuanto a la
transformacion
de las cartillas
“Una
sexualidad
responsable vy

todos”.

Participacion de las
personas con
discapacidad visual.

1.L1: “si hubo participacion de las
personas con discapacidad, ademas de la
biblioteca nacional”.

1.2: “digamos que hay una cosa hibrida
que se esta dando y en la que si hay una
participacién de las personas con
discapacidad dependiendo de donde se
mire la participacion tradicional, no fue
que se armaron mesas de trabajo donde
se tomaron decisiones, pero fue una
cosa constante entre ellos y nosotros
todo el tiempo”.

Apoyo
institucional

El apoyo a la institucién se
organiza con base al trabajo
colaborativo entre distintas
instituciones (Dyson, Lin y
Millward,  1997;  Lunt,
Evans, Norwich y Wedell,
1994; Parrilla, 1996)

Apoyo para la
adaptacion en Braille

1.3: La institucién esta en capacidad de
reproducir las cartillas pero no en
cantidad, solo con una réplica.

.1: “lamentablemente en Braille no
podemos hacerlo porque la Imprenta
Simén Bolivar no estd operativa, pero
hay otras vias que pueden servir para
eso. La institucion puede ayudar con el
papel Leyer con el que si cuenta.”
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placentera para

puberes y
adolescentes” a
formatos
accesibles.

1.3: La institucion las puede apoyar en
llevar a cabo su objetivo, me envian las
cartillas por correo.

.4: “no porque no contamos con la
imprenta ni  con las maquinas.
Obviamente en materia de asesoria,
apoyo, ahi por supuesto que si”.
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Anexo 4. (Directorio institucional)

Directorio Institucional
Directorio Institucional para la atencion de las Personas con Discapacidad Visual

e |Instituciones y Organizaciones Gubernamentales:

Nombre: CONAPDIS: CONSEJO NACIONAL PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Direccidn: Sede Principal: Qta. Conapdis, Av. Venezuela cruce con calle Oropeza Castillo,
Urbanizacion San Antonio de Sabana Grande, Plaza Venezuela, Caracas.

Teléfonos: (212) 794.20.66/ 794.28.66 @;

Conapdis

Correo Electrénico: conapdis@conapdis.gob.ve
Pagina Web: http:/www.conapdis.gob.ve/

Funcion: El Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS) ejecuta los
lineamientos, politicas publicas, planes y estrategias disefiados por el drgano rector
correspondiente, el Ministerio del Poder Popular para el Despacho de la Presidencia y
Seguimiento de la Gestidn de Gobierno.

Nombre: PASDIS: PROGRAMA NACIONAL DE ATENCION EN SALUD PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

Direccidn: Torre Sur, Centro Simén Bolivar, Ministerio del Poder Popular para la Salud, Piso 7,
Oficina 711. Caracas-Venezuela

Teléfono: (0212)408.02.44 Q PASDIS

C lectrénico: di i PROGRAMA NACIONAL DE ATENCION EN SALUD
orreo electronico: prensapasdis@gmail.com PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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Pagina Web: http://pasdis.mpps.gob.ve/pasdis/

Funcidn: el PASDIS se encarga de calificar con médicos profesionales a las personas con
discapacidad.

Nombre: FUNDACION JOSE GREGORIO HERNANDEZ

Direccidn: La sede esta ubicada en la Av. Universidad, antiguo edificio Sudeban, Piso 1.
misiOn”f
Teléfono: (0212)393.10.80 (0212)806.44.86 . JOSE

GREGORIO

Pagina Web: http://misionjgh.blogspot.com/ HERNANDEZ
Funcidn: la Mision José Gregorio Herndndez se dedica al estudio exhaustivo de toda la

poblacién con algun tipo de discapacidad y enfermedades genéticas; lleva el nombre de un
insigne médico venezolano dada su trayectoria a favor de los pobres.

Nombre: BIBLIOTECA NACIONAL. SERVICIO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL EN
LA BIBLIOTECA NACIONAL (BNV)

Direccion: Parroquia Altagracia, Final Av. Pantedn, Foro Libertador, Edificio Sede Av. Panteon
Caracas 1010, Venezuela. /

Teléfonos: (0212)505.91.25/ (0212)505.90.43/ (0212)505.92.38

Pagina Web: www.sisbiv.bnv.gob.ve/

Funcidn: proporcionar lecturas, aprovechando su coleccion de libros en Braille, lenguaje tactil
y peliculas contadas para ampliar los servicios a este usuario, reconociendo sus derechos de
acceso a lainformacidn y al estudio con mayores herramientas.

e |nstituciones adscritas a la Universidad Central de Venezuela:
Nombre: UIDIS: UNIDAD DE INVESTIGACION DISCAPACIDAD, FAMILIA Y SOCIEDAD.

Direccion: Avenida 21 de Noviembre. Residencias 01. Piso 01. Oficina 1-01. Ciudad

Universitaria. Urbanizacion Los Chaguaramos. Caracas-Venezuela. /
7O\

UIDIs
Pagina Web: http:/www.uidis.com/ \ //

Correo Electrénico: alexanderalbarran@gmail.com
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Funcidn: El UIDIS, es un espacio de encuentro académico, investigativo y de extensidn en
materia de la discapacidad, no sélo como condicién humana sino como eje transversal de las
diferentes disciplinas cientificas y espacios.

e Instituciones especializadas:

Nombre: ANCIVE: ASOCIACION NACIONAL DE CIEGOS DE VENEZUELA

Direccién: De San Vicente a Medina, Casa 131. La Pastora. Municipio Libertador, Distrito

Capital. /__
Teléfonos: (0212)868.91.49 / (0212)862.86.89 /’-,@
Correo Electronico: anciveO1@hotmail.com an C lve
Cuenta de Twitter: @ancivel

Funcion: Busqueda y utilizacion de los recursos basicos que logren el desarrollo personal,
laboral, social y deportivo de las personas con discapacidad visual. Organizacién de tipo
publica, que ofrece cursos de computacién, braille y actividades de la vida diaria. Modalidad de
uso de tipo gratuito, para hombres y mujeres hasta la 3era edad.

Nombre: SOCIEVEN: SORDOS CIEGOS DE VENEZUELA, A.C

Direccidn: Avenida Neveri. C.C. Los Chaguaramos. Piso 15. Oficina 15-14. Colinas de Bello
Monte. Carcas-Venezuela, Cédigo Postal 1040.

Teléfono: (0212)662.58.08

Correo Electrénico: socieven@socieven.org/

Pagina Web: http://www.socieven.org/ » -V SN
SORDOCIEGOS
DE VENEZUELA
Funcidn: ofrecer beneficios especiales, capacitacidén, formacién e investigacién al servicio de

las personas sordo ciegas y su entorno.

131


mailto:ancive01@hotmail.com
mailto:socieven@socieven.org/

Nombre: MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION

Direccidén: Unidad de Recursos para el Aprendizaje. Ministerio de Educacién del Poder Popular
para la Educacién, Planta Baja. Oficinas 2, 3, 7 y 11. Esquina de Salas, Caracas.

Teléfono: (0212) 506.87.11

Correo Electrdnico: librohabladovenezuela@gmail.com Ministerio del Poder Popular
para la Educacion

Nombre: INN: INSTITUTO NACIONAL DE NUTRICION

Direccidn: Av. Baralt, esquina el Carmen. Quinta Crespo. Edificio INN. A
Teléfono: (0212)481.81.61 / 81.94

Correo ElectrOnico: webmaster@inn.gob.ve

Pagina Web: http://www.inn.gob.ve/

Misidn: Velar junto con el poder popular por la nutricién de la poblacién venezolana como
elemento de la suprema felicidad.

Vision: Ser reconocidos como una institucién dinamica, efectiva y de alto impacto social que
promueva una conciencia nutricional y de alimentacidon saludable en la poblacién venezolana.

Nombre: MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA, CIENCIA Y
TECNOLOGIA/ FUNDACION GRAN MARISCAL DE AYACUCHO

Direccidn: Av. principal de La Urbina, Calle 3B, Edificio Fundayacucho. La Urbina- Zona

[¢]
Industrial, Venezuela ' ‘ ’

Teléfono: (0212) 240.15.71 Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho

FUNDAYACUCHO
Pagina Web: http://www.fundayacucho.gob.ve/ Formando para el Socialismo

Misién: Contribuir a la formacién de talentos humanos en las areas técnicas y cientificas
necesarias para el desarrollo y transformacién de la nacidn venezolana, garantizando el
derecho de todos y todas a participar en la generacidn y socializacion del conocimiento, a
través del otorgamiento de becas para estudios, y el financiamiento de proyectos
socioeducativos, productivos y comunitarios de inversidon e impacto social, que permitan el
fortalecimiento de una sociedad socialista, democratica, participativa y protagénica.
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Vision: Incentivar y contribuir a la formacién integral del ser humano, para que se consolide
la organizacion, participacién protagénica y desarrollo de las potencialidades sociales,
econdmicas, culturales y tecnolégicas de la nacidn; sustentada en valores éticos de ciudadanos
libres, emprendedores, de alta calidad profesional y humana, orientados a conformar una
nacién socialista, apoyando con conviccion el desarrollo del Poder Popular.
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Anexo 5. (Plan de actividades de la validacion)

Jornada de Validacion de las versiones en Audio y Braille de Las Cartillas para Formar a Puberes y Adolescentes en una Sexualidad
Saludable, Placentera y Responsable

Planificacion

Objetivo: Recabar valoraciones y sugerencias de puberes y adolescentes de la Unidad Educativa Mévorah Florentin sobre las versiones en Audio y Braille
de Las Cartillas para Formar a Puberes y Adolescentes en una Sexualidad Saludable, Placentera y ResponsablePLAN DE ACTIVIDADES. Validacion de
las versiones en Audio y Braille de Las Cartillas para Formar a Puberes y Adolescentes en una Sexualidad Saludable, Placentera y Responsable

Tiempo Estrategia Objetivo Instrucciones Materiales requeridos Observaciones
15-20 minutos | Conociéndonos | Rompehielos y | (Las co-facilitadoras se encargaran de | Etiquetas y marcadores. Impartir
Presentacion colocarle con etiquetas el nombre a cada motivacion. Se
participante). Tomarse de las manos y conceden unos
cuidar que el equipo de facilitacién quede segundos  para
mezclado entre el alumnado. La verificar quien
facilitadora solicitara a cada participante es la persona
decir el nombre del compafiero o que cada uno
compafiera que tiene a lado derecho y una tiene a su mano
caracteristica. Por ejemplo: la persona que derecha. Cuidar
tengo a mi mano derecha se llama Maria el tiempo.
Verodnica y tiene las manos calientes. ..
5-10 minutos | Presentacién de | Que los y las | La facilitadora sefialard que el encuentro | Hoja Guia con objetivos
objetivos participantes tiene por objeto presentarles el programa
conozcan la | para formar a puberes y adolescentes en
finalidad de la |una sexualidad sana, placentera vy
actividad responsable.

Informarles que la Defensoria estd en
proceso de publicacién de las cartillas en
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audio y en Braille.

Solicitarles su contribucion en el sentido
de ser evaluadas y que nos aporten
sugerencias, para hacerlas accesibles y
agradables para ellos y ellas.

45-60 minutos

Intervencion 1.-
El programa

Que los y las
participantes

conozcan los
objetivos del
programa.

La conduccidn de esta actividad quedara a
cargo de las abogadas Maria Ysabel
Cedefio y Rosvary Urbina.

5-20 minutos

(elegir una de
las dos
alternativas)

Botes salvavidas
(15 a 20
minutos)

Separar al grupo en
dos sub-grupo de
igual ndmero de
participantes  cada
uno

Se forma un circulo con los y las
participantes. Se recrea la imaginacion
como si se encontrasen en un barco. La
facilitadora invita a desplazarse por el
salon y que cada uno vaya sefialando lo
que percibe. De pronto, les anuncia que el
barco comienza a hundirse, por lo que
deberan formarse grupos para ocupar los
botes salvavidas. La capitana indica que
deberan caminar por el salén mientras
suena una musica, cuando ésta deje de
sonar ella dird: botes salvavidas de X
(nimero) de personas. Se abrazaran para
formar el los botes salvavidas de acuerdo
con el nimero exacto de personas que ella
dijo.

Campana

Hacerlo tres o
cuatro veces con

ndmeros
personas

de

diferentes, hasta

conseguir
tamafio
adecuado
dividir al
en dos
iguales

el

para

grupo
partes
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30-45 minutos

Conociendo la
version en
Braille de las
cartillas

Presentar a los y las
participantes las
cartillas en formato
Braille

A cada participante se le entrega una
cartilla. Se les indica que tendran 20
minutos para leerla, al finalizar ese tiempo
seran entrevistado/as para conocer Ssus
opiniones sobre ese texto. Cuando finalice
la grabacion indique a la facilitadora o co-
facilitadora que ha terminado para que ésta
se acerque a entrevistarle.

Luego de la entrevista pasa al refrigerio.

Cartillas en Braille.

Hojas de Evaluacion

Obtener
valoraciones
sugerencias

y

Conociendo las
versién en audio
de las cartillas

Presentar a los y las
participantes las
cartillas en formato
audio

Cada alumna y alumno utilizard su
computadora para escuchar una de las
cartillas, se le pide que la escuche con
atencion porque al finalizar le hardn una
entrevista para la radio.

Cuando finalice la grabacién indique a la
facilitadora o co-facilitadora que ha
terminado para que ésta se acerque a
entrevistarle.

Luego de la entrevista pasa al refrigerio.

Cartillas en audio, audifonos,

Hojas de Evaluacion

10-15 minutos. Refrigerio

30-45 minutos

Se
intercambian
los grupos y

Conociendo la
version en
Braille de las
cartillas

Presentar a los y las
participantes las
cartillas en formato
Braille

A cada participante se le entrega una
cartilla. Se les indica que tendran 20
minutos para leerla, al finalizar ese tiempo
seran entrevistado/as para conocer sus

Cartillas en Braille.

Hojas de Evaluacion
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se repite
actividad

la

opiniones sobre ese texto.

Conociendo las
version en audio
de las cartillas

Presentar a los y las
participantes las
cartillas en formato
audio

Cada alumna y alumno utilizard su
computadora para escuchar una de las
cartillas, se le pide que la escuche con
atencion porque al finalizar le haran una
entrevista para la radio.

Cuando finalice la grabacién indique a la
facilitadora o co-facilitadora que ha
terminado para que ésta se acerque a
entrevistarle.

Luego de la entrevista espera por nuevas
instrucciones

Cartillas en audio, audifonos,
Hojas de Evaluacion

15 minutos

Cuéntale a tu
mejor amigo o a
tu mejor amiga.

Cierre de la sesion.
Recibir
retroalimentacion
sobre la sesion de
parte de los y las
alumnas.

Colocados el circulo y sentados en el piso
les diremos que haremos pasar por las
manos de cada uno un personaje, que
ellos/as deben imaginar que es su mejor
amigo y deben contarle en dos palabras lo
mejor y lo peor de la sesion del dia.
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Anexo 6. (Instrumento de validacion para los audio-cartillas) Defenso”ae % .

Instrumento de validacion para las Audio-cartillas

Audio Cartilla a validar (escuchada por el alunmo/a):

Nombres y apellidos del alumno o alumna:

Edad: Sexo: F D M D Grado escolar:

Grado de discapacidad visual:

1.- ¢ Consideras que la grabacion esta libre de interferencia, interrupciones y ruido de fondo?

Si[] No[]
2.- ¢ Los archivos de audio se encuentran en un formato de facil acceso? Si D No D

3.- ¢La voz de la narradora te parecio:

A.- Entendible si [] No []
B.- Agradable Si |:| No |:|
C.- Divertida si [] No []
D.- Aburrida Si |:| No |:|

4.- ¢ El tono de voz te parecié adecuado? si [] No []
5.- ¢ Te gusta la organizacion del audio por pistas? Si [ | No [ ]
6.- Las pausas de la narracion las consideras:

a.- Cortas |:| b.- Largas |:| c.- Adecuadas |:|
7.- ¢ Te gust6 el contenido? Si[ ] No [] ¢Porqué?

8.- ¢ Qué te gusto del material?

9.- ¢ Qué no te gustd del material?

10.- ¢ Qué te gustaria cambiarle o agregarle al audio?

Comentarios:

¢ Tienes algo mas que quieras decirnos sobre el material?

Formato completado por: fecha:
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Anexo 7. ( Instrumento de validacion para las cartillas en Braille) Defenso”aeb"l‘g >

Instrumento de validacién para las Cartillas en Braille

Cartilla a validar (leida por el alumno/a):

Edad:

Nombres y apellidos del alumno o alumna:

Grado de discapacidad visual:

Sexo: F M Grado escolar:

1.- ¢ Consideras que la cartilla es facil de leer?

Si No

¢ Por qué?

2.- ¢ Es sencillo cambiar de paginas? Si |:| No |:|

3.- Para esta pregunta puedes volver a revisar la cartilla.

a.- El tamafio del margen derecho te parece que es: Mucho |:| Poco DAdecuado

b.- El tamafio del margen izquierdo te parece que es: Mucho Poco

Adecuado

c.- El tamafio del margen superior te parece que es: Mucho |:| Poco |:| Adecuado

d.- El tamafio del margen inferior te parece que es: Mucho Poco

4.- ¢ Pudiste identificar signos de puntuacion?

5.- ¢ El formato te resulté comodo para leer?

Adecuado

6.- ¢ Consideras que tiene muchas palabras dificiles de entender? Si |:| No |:|

7.- ¢ Te gusto el contenido? Si

8.- ¢ Qué te gusto del material?

No ¢SPor qué?

9.- ¢ Qué no te gustod del material?

139

[]




10.- ¢ Qué te gustaria cambiarle o agregarle?

Comentarios:

¢ Tienes algo mas que decirnos sobre el material?

Formato completado por: fecha:
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Fotografias de verificacion del proceso de pasantias profesionales

Entrevista en la Biblioteca Nacional
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Adriana Rodriguez haciendo uso de la impresora en Sistema Braille.

"' F

Grupo de pasantes con la entrevistada Adriana Rodriguez.
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Entrevista Instituto Nacional de Nutricidon

Grupo de pasantes y entrevistadas con los materiales informativos referentes a algunos

programas que implementan el INN y la DdP.

Formato  accesible para personas con
discapacidad visual: Portada en relieve del

trompo de los alimentos.
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Entrevista Ministerio de Educacion

Direccidon Recursos para el Aprendizaje. Programa Libro Hablado

Coordinadora del Programa Libro Hablado
En la cabina de grabacion. Licenciada Arias Bricefo.

Estudio de grabacion y edicion del programa Libro Hablado
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Imprenta Braille Simoén Bolivar

Licenciada Consuelo Arias con una lamina de acero colocada en la maquina
cortadora.

Equipo de trabajo de la Imprenta Braille Simén Bolivar
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Estudiantes de la UCV-Trabajo Social, pasantes en la Direccion de Materias de
Especial Atencion, especificamente en el area de discapacidad en la Defensoria del
Pueblo junto a la licenciada Consuelo Arias Bricefio. Coordinadora del programa
Libro Hablado.

Cartillas en Braille del Programa “Una Sexualidad Saludable, Placentera y
Responsable”.
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Curso Derechos Humanos. Nivel |

Clase: Derechos Humanos
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Curso de Derechos Humanos. Nivel 11

Clase: Derecho a Una Mujer Libre de Violencia

Divisidn sexual del trabajo
y la Vida Social

wh“&“
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Reunion con la Federacion Venezolana de Instituciones de Ciegos (FEVIC)

Integrantes de la asociacion dando opiniones de las cartillas adaptadas a Braille
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Visita al Centro Educacional de Invidentes Francisco de Asis

{;‘W 3 ! g J“il“ | J AL iil"glml :"mi“

YA X!

-
[T

- qgb

Pasantes a las afueras del Centro Educacional de Invidentes Francisco de Asis

Validacion del Programa “Una sexualidad saludable, placentera y responsable” en

formatos accesibles para NNA con discapacidad visual

La validacion fue realizada en el colegio U.E.E.E.B Mevorah Florentin
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