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RESUMEN

La investigacion estuvo centrada en Analizar la Participacion Ciudadana
de la Comunidad de La Bombilla Sector Ill del Municipio Sucre, Estado
Miranda y de su Consejo Comunal, en el Centro Comunal de Proteccion
Integral (CCPI) Grillito Cri-Cri adscrito al IDENNA, Afio (2013-2014). Los
principales actores del estudio fueron la comunidad de la Bombilla Sector
lll, la Lider Comunitaria de la mencionada comunidad quien forma parte
del Consejo Comunal y a su vez es coordinadora del CCPI y el
Coordinador Nacional Encargado del Programa CCPI. Para alcanzar el
referido objetivo, se realizd6 un estudio de caso desde el enfoque
cualitativo. En correspondencia se elaboraron los instrumentos de
recoleccion de datos (cuestionario de preguntas abiertas) y una guia de
entrevista grupal. Con la suficiente flexibilidad y apertura para reconstruir
la experiencia se llevo a cabo el analisis de datos a través de la técnica
codificacion selectiva. Destacan dentro de los resultados una organizacion
y participacion dirigida por la lider comunitaria quien promueve la
integracion y coordinacion entre los distintos actores involucrados en el
CCPI ademés de concentrar la mayoria de las responsabilidades del
mismo y la toma de decisiones. La comunidad, en su mayoria
representada por las madres cuidadoras participa de forma pasiva dentro
del CCPI en las actividades que se ejecutan a diario en el Centro y
motivadas principalmente por tener sus hijos dentro del mismo. El
IDENNA, ha encomendado gran parte de la responsabilidad del Centro a
la Coordinadora del mismo distanciandose de la dinamica del CCPI y de
responsabilidades que le son inherentes. En la experiencia se
evidenciaron retos que como equipo de trabajo tienen que atender para
favorecer al proceso de participacion ciudadana y del empoderamiento de
los espacios publicos y de gestion establecidos en la Constitucion de la
Republica.

Descriptores: Participacion ciudadana, Organizacion y Gestion Publica.
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INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) de
1999 condensa una serie de derechos referentes al nuevo sistema de
gobierno denominado Democratico, Protagdénico y Participativo y a las
transformaciones institucionales que esto conlleva, transfiriendo a la
poblacién como atribucion ser sujeto activo de las decisiones politicas,
econdmicas y sociales en la gestion puablica. Modelo orientado al
fortalecimiento de la democracia participativa, desde un punto de vista
integrador.

La participacion ciudadana en los asuntos publicos ha pasado por distintas
etapas en el transcurso de la historia, (algunas de ellas se describen en el
desarrollo de la investigacién) hasta llegar al actual reconocimiento de su
capacidad de control en la acciébn gubernamental, en el caso de Venezuela
de manera constitucional. La participacion ciudadana convierte a los
ciudadanos que la ejercen en un factor fundamental en la gestion de
programas Yy servicios sociales, imprimiendo a los proyectos eficacia en
materia de control social, efectividad en la ejecucion de obras, eficiencia en
el uso de recursos asignados y contribuyen al éxito y sostenibilidad de los
programas de inversién publica del Estado, segun indican autores como
Cunill (1991) y Carucci (1999).

El ejercicio de la participacion ciudadana conlleva también al
fortalecimiento de la cohesion de las comunidades fomentando liderazgos y
el empoderamiento de lo que antes era definido como lo publico estatal. El
trabajo Estado-Sociedad de forma corresponsable, respetando su diversidad
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y especificidad favorece el desarrollo tanto de las personas que integran la
comunidad como a los programas que estos ejecutan.

En este contexto el objeto de la presente investigacion es analizar la
participacion ciudadana de la comunidad de la Bombilla Sector Il del
Municipio Sucre, Estado Miranda y de su Consejo Comunal, en el Centro
Comunal de Proteccion Integral (CCPI) Grillito Cri-Cri adscrito al IDENNA,
Afo (2013-2014).

La informacién recabada para llevar a cabo el cumplimiento de este
objetivo se estructuré en VI Capitulos, comenzando por el Capitulo I, que
contiene lo relacionado al planteamiento del problema, donde se formulan
cuestionamientos referente a la participacion ciudadana en el CCPI “Grillito
Cri-Cri” de la comunidad de la Bombilla Sector Ill, los objetivos, tanto general
como especificos, que se plantean los autores para dar respuesta a la
problematica planteada y la justificacion del problema, donde se manifiesta la
relevancia de la investigacion y los motivos por los cuales se realiza el
presente Estudio.

Seguidamente, se encuentra el marco tedrico contenido en tres capitulos
consecutivos. En el Capitulo I, se abarca la tematica de la participacion
ciudadana, haciendo una breve resefia historica, ubicando las diversas
concepciones del referido término, realizando la clasificacion de los tipos,
niveles y mecanismos de participacion ciudadana, desarrollando un breve
esbozo sobre la organizacion comunitaria como elemento fundamental para
la participacion y finalmente exponiendo los acontecimientos ocurridos en
Venezuela, que fijan una pauta, en el aspecto reglamentario y constitucional,
referente a la participacion ciudadana.

Luego, en el Capitulo Ill, se plantea como eje temético la relacion estado
sociedad, principios y elementos ético-politicos en el marco de la
participacion ciudadana, el cual comienza abordando la relacion Estado —
Sociedad presente, seguido por la contraloria social y la corresponsabilidad
como principios fundamentales para la participacion. Y para finalizar el punto,
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se realizan algunas puntualizaciones sobre los elementos éticos politicos
presentes en el ejercicio de la participacion ciudadana y el papel del trabajo
social en el proceso de construccion de la ciudadania.

De forma complementaria en el Capitulo IV, todo lo referente al Programa
Centros Comunales de Proteccion Integral de Nifios y Nifas, refiriendo los
fundamentos que sustentan su creacion; El marco legal que lo fundamenta;
una breve resefia histérica de la comunidad; el marco institucional que le da
vida al desarrollo programatico, y finalmente se sintetiza el proceso creacion
y apertura del CCPI “Girillito Cri-Cri”.

Una vez abordados los contenidos teoricos y del marco institucional-
programatico de la experiencia en estudio, se concreta en el Capitulo V, la
metodologia utilizada por los investigadores, a través de la cual se dio
respuesta a las interrogantes formuladas en el planteamiento del problema.
En este desarrollo se resefia el tipo y disefio de investigacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, la delimitacion temporal del estudio,
poblacién y técnicas de analisis de datos, aspectos claves que orientaron el
proceso de recoleccion y analisis de resultados.

En este sentido, los referidos resultados del estudio se especifican en el
capitulo VI, donde se hace un desglose de las categorias de analisis
precisadas, para dar respuesta a los objetivos planteados, tanto general
como especificos. En congruencia, se identifican tres categorias de analisis,
considerando la informacion obtenida en las entrevistas realizadas,
comenzando por la organizacion de la comunidad, donde se analizan los
items integracion y coordinacion; seguidamente se aborda la caracterizaciéon
de la participacién ciudadana en la comunidad; y como ultima categoria se
desarrolla el analisis de la gestion del IDENNA, segun lo establecido en el
lineamiento institucional, en torno a la promocion de la participacion de la
comunidad y el consejo comunal en el CCPI Grillito Cri-Cri.

Finalmente, se concluye el estudio de caso presentado por los autores,

detallando aquellas recomendaciones que se creen necesarias para mejorar
3



las condiciones de la gestion publica participativa en el CCPI “Grillito Cri-Cri”
y asi lograr la coherencia entre el marco constitucional y legal que se plantea
el IDENNA, con la realidad que existe en la comunidad, a fin de contribuir en
la optimizacién de procesos que conlleven de forma integral a mejorar las
condiciones de vida de los nifios y nifias que estan en situacion de riesgo y
asisten a este ente, tomando en cuenta las debilidades y fortalezas que se
plantean, para alcanzar un mejor desenvolvimiento de los actores que
intervienen en la dinamica diaria del CCPI “Grillito Cri-Cri” en la comunidad

de la Bombilla Sector IlI.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento y delimitacién del Problema

En el afio 1999 se inici6 en la Republica Bolivariana de Venezuela un
proceso constituyente que dio origen a una nueva Constitucion Nacional,
donde el concepto de participacion, entendido en su &mbito mas general,
segun Ochoa (2004), como ...“el proceso en el cual los individuos influyen y
son influidos, en las decisiones de un colectivo en relacién con asuntos que
son de su interés” (p. 137), tomoO mayor fuerza en cuanto al disefio y
ejecucion de las politicas publicas impulsadas por el gobierno.

En correspondencia el texto constitucional desde su preambulo establece
a la Democracia Protagbnica y Participativa como nuevo sistema de
gobierno, promueve asi medios y mecanismos para que los ciudadanos sean
sujetos activos y protagonistas de su propio destino, para lo cual el Estado
debe garantizar que la accion de los poderes publicos esté a su servicio.

Desde la referida constitucion se formulé una nueva concepcién de
Estado, centrada en el reconocimiento amplio de los derechos sociales y un
modelo politico democratico-participativo, el cual incorpora la nocién de
corresponsabilidad entre los ciudadanos y el Estado en los asuntos publicos.
De este modo la participacion ciudadana, adquiere rango constitucional.

Esta concepciéon propone una nueva forma de relacion entre el Estado y la
sociedad. Cuando se habla de relacion Estado-sociedad, se hace referencia
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al tipo de dialogo e interaccion que se produce entre los mismos. Segun
Cunill (1997) la funcion primordial de la sociedad se traduce en la critica y
control que esta ejerce sobre el Estado, de aqui que la relaciéon Estado-
sociedad debe fungir de manera “regulativa y no constitutiva”. Esto implica de
parte ambos lados, aportes para la construccion, ejecucion y control de la
politica publica. Al mismo tiempo refiere, que siendo el objeto de la reforma
del Estado el fortalecimiento de la sociedad civil, su contenido no puede ser
definido solamente desde el Estado, sino que también debe asumirse desde
la perspectiva de la sociedad, para que la misma tenga sentido integrador.

La interaccion entre la sociedad y el Estado concebida de esta forma,
constituye un espacio destinado a acercar la gestion publica a la ciudadania,
quienes al tiempo que desarrollan capacidades para adentrarse en el
ejercicio de lo publico, fortalecen las politicas publicas desde su propio
conocimiento y experiencia.

En este sentido, la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), consagra un nuevo modelo en la relacibn Estado-sociedad,
propugnando la participacion de los ciudadanos y ampliando su alcance en
distintos ambitos a nivel social, politico y econdmico lo que se expresa en
todo su marco juridico. Esta nueva perspectiva de participacion, pretende
garantizar el desarrollo integral tanto individual como colectivo de los
habitantes del pais, con el propésito de avanzar hacia una democracia
protagonica la cual implica, el establecimiento de canales de participacion y
un solido marco juridico que desarrolle estos canales, involucrando a las
comunidades en la construccion de una nueva sociedad, incluyente, de
justicia y equidad.

Ahora bien, el término participacion ha generado amplias discusiones en
torno a su definicion, no obstante, el mismo refiere desde una perspectiva
general a un derecho y un deber de cada uno de los ciudadanos, y su
manera de ejercerlo depende de los medios e instancias de participacion que
estén presentes en los distintos paises. Sin embargo, para los fines de esta
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investigacién, el tipo de participacibn que se pretende abordar, es la
ciudadana, entendiendo por esta, como lo plantea Cunill (1991), aquella en la
que los individuos se involucran en actividades publicas de acuerdo a
intereses compartidos.

Esta concepcion de participacibn se ha tornado fundamental en la
construccion de nuevas alternativas que permiten transferir poder vy
competencias inherentes al Estado a las comunidades organizadas, a fin de
mejorar sus condiciones de vida. En tal sentido, el Estado impulso en el afio
2006, como nueva forma de organizacion social, la creacién de los consejos
comunales, quienes conjuntamente con otro tipo de organizaciones sociales,
ejercen el poder ciudadano en un sector o comunidad.

Los Consejos Comunales representan una instancia de planificacion,
gestidbn y administracion de recursos de forma directa, a través de la
ejecucion de proyectos comunitarios y la gestiéon de politicas de desarrollo,
gue permite desde las propias vivencias de sus actores, la configuracion de
elementos esenciales para la superacion de las distintas necesidades
presentes en una comunidad, constituyendo asi, una nueva modalidad de
democratizacion de la gestion publica segun lo establece la normativa en
vigencia que los regula (Ley Orgéanica de los Consejos Comunales, 2009).

Aunado a esta forma de participacion, otro escenario que denota la
transferencia de competencias del Estado a la comunidad de manera directa,
es el Instituto Autbnomo Consejo Nacional de Derechos del Nifio, Nifia y
Adolescentes (IDENNA), 6rgano ejecutor de las politicas en materia de
proteccion a nifios, nifilas y adolescentes que contempla la incorporacién
comunitaria en los distintos proyectos que desarrolla.

Entre los proyectos orientados a brindar atencion a la nifiez y adolescencia
que esta institucion como ente que regula la materia desarrolla, se
encuentra la creacion de los Centros Comunales de Proteccién Integral
(CCPI), instancias que representan una alternativa para la expresion del
Poder Popular, siempre y cuando la misma comunidad sea la encargada de
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la ejecucion y contraloria del programa, el cual tiene como mandato la
proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) en situacién de riesgo y
el desarrollo pleno de sus capacidades.

En consecuencia, esta investigacion propone abordar el tema de la
participacion ciudadana en el caso especifico del “CCPI Grillito Cri-Cri”,
ubicado en Sector Ill, La Bombilla, Municipio Sucre, estado Miranda.

Partiendo del enfoque democratizador que propone el marco legal en
vigencia en la Republica Bolivariana de Venezuela y la dinAmica institucional
de los entes que regulan el dmbito de NNA, el equipo investigador se
propone interrogantes que orientaran el proceso de indagacion, tales como:
¢,Como participa la comunidad a través del consejo comunal en el CCPI
Grillito Cri-Cri? ¢ De qué manera se relaciona y organiza la comunidad con el
consejo comunal en el CCPI Grillito Cri-Cri para el desarrollo de la gestién
programéatica? ¢ Cudl ha sido el papel del IDENNA en pro de la participacion
ciudadana en el CCPI? Interrogantes estas que se pretenden responder a
través del alcance del objetivo general y los objetivos especificos de la
investigacion.

De este modo, se busca analizar como se da el proceso de participacion
ciudadana en dicho CCPlI y de qué manera el IDENNA, promueve e
incorpora al Poder Popular en su gestiébn programética, a fin de articular la
politica de inclusién social que el Gobierno Bolivariano de Venezuela
consagra desde el preambulo de su carta magna, la Constitucion Nacional.:
"... con el fin de establecer una sociedad democratica, participativa y

protagédnica..."



Objetivo General

Analizar la participacion ciudadana de la comunidad de la Bombilla sector
[II del Municipio Sucre, Estado Miranda y del Consejo Comunal, en el Centro
Comunal de Proteccion Integral (CCPI) Grillito Cri-Cri adscrito al IDENNA,
Afo 2013-2014

Objetivos especificos

1. Identificar como se organiza la comunidad de la Bombilla sector Il del
Municipio Sucre, Estado Miranda, y el Consejo Comunal con el CCPI Grillito
Cri-Cri.

2. Caracterizar la participacion ciudadana ejercida por la comunidad de la
Bombilla sector Il del Municipio Sucre, Estado Miranda y el Consejo
Comunal en la gestion programética del CCPI Grillito Cri-Cri

3. Describir la gestion del IDENNA segun lo establecido en su
lineamiento institucional, en torno a la promocién de la participacion de la

comunidad y el consejo comunal en el CCPI Girillito Cri-Cri.

Justificacion

Esta investigacion esta orientada a indagar a través de las herramientas
gue brindan las Ciencias Sociales, acerca de la figura del consejo comunal
como instancia para la participacion ciudadana, en la gestion de acciones
mancomunadas con el Estado en la implementacion, control y administracion
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de politicas publicas. Esto a raiz de su pertinencia y de que el tema ha sido
escasamente explorado en investigaciones localizadas en la Escuela de
Trabajo Social.

Como elemento clave para seleccionar y desarrollar esta investigacion, se
valor6é la experiencia adquirida a través de las préacticas profesionales y
servicio comunitario efectuada por los investigadores en los CCPI y dar
continuidad a inquietudes investigativas que surgieron en dicha experiencia
en torno al proceso de participacion de la comunidad en la gestidn
programéatica del Centro antes mencionado. Esta experiencia permitio poner
en practica la metodologia investigacion accién participativa, y con ella, un
conjunto de técnicas e instrumentos propios de la investigacion y actuacion
profesional para lograr el desarrollo de acciones que segun los intereses de
la comunidad mejor se adaptaran a sus necesidades, tales como orientacion
en materia de prevencion, atencion, educacion, etc., insumos que sirven de
referencia para el presente estudio.

Dentro de las técnicas utilizadas predominaron los talleres vy
conversatorios, generadores de debates conscientes y reflexivos, que
desembocaron en propuestas creadas en conjunto que sirvieron para el
desarrollo de un proyecto orientado a mejorar la calidad de vida de la
poblacién implicada (NNA y familias).

Adicionalmente, con esta investigacion, se desea contribuir con la
expansion del conocimiento en la escuela, en beneficio de los estudiantes de
Trabajo Social y otros interesados en profundizar en el area de la
participacién ciudadana y la gestion publica, que se da en la comunidad de
La Bombilla con el Centro Comunal de Proteccién Integral (CCPI) Grillito Cri-
Cri del Municipio Sucre, Estado Miranda.

Desde el rol de investigadores sociales y miembros de la sociedad es
importante rescatar la relevancia y valor que tiene la comunidad organizada
como actor fundamental en el proceso de participacion ciudadana en el
ambito publico y en la toma de decisiones, como parte sustancial de una
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democracia sustentada en un sistema de gobierno participativo y protagénico
proclamado en el texto constitucional.

La necesidad de generar espacios desde los cuales se desarrolle el debate
y la busqueda de soluciones a las probleméaticas que atafien a la ciudadania
desde el trabajo social es imperante, ya que cada individuo en su condicion de
ciudadano, posee elementos para contribuir en la construccion de nuevos
escenarios para el desarrollo de la comunidad, desde la perspectiva critica de
la participacion social.

Si bien el pais se rige bajo un sistema democratico, el mismo sistema va
exigiendo nuevos mecanismos de perfeccionamiento continuo en busca de
una mejor gestion publica. Se pretende entonces, revelar un acercamiento al
proceso participativo que se esta gestando en una comunidad organizada
bajo un lineamiento organico, reconociendo la logica y enfoque que hay mas
alla de sus planteamientos formales y estructurales.

Desde esta Optica, se podran reconocer aspectos esenciales de la
organizacién y participacion ciudadana, que pudieran fortalecer y orientar
otros procesos formativos bien sea a través de un Centro de Practicas
Profesionales o de Servicio Comunitario, espacios que contribuyen a la
produccion de nuevos conocimientos y la aplicacién de estrategias de

actuacion profesional.
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CAPITULO Il

LA PARTICIPACION CIUDADANA COMO HERRAMIENTA SUSTANCIAL
PARA EL DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES

Breve resefia histérica de la participacién ciudadana en Latinoamérica

Sin pretension de hacer un estudio riguroso de los antecedentes de la
participacién ciudadana, se realiza un breve marco referencial que esboza
que la préactica de la participacion es un proceso que viene desarrollandose
en América Latina de larga data. Al respecto Lima Boris (1988), investigador
y gran contribuyente en la epistemologia y metodologia del trabajo social,
menciona que la participacion, hace un par de siglos atras, se manifestaba
en grupos socialistas ultraradicales denominados “proudhonistas”,
“bakunistas” 0 “anarquistas” que basaban sus criticas sobre todo en el area
de la participacion y en la emancipacion de los trabajadores de América
Latina.

En tal sentido, Lima (1988) define la participacion como:

Asociacion de individuos en alguna actividad comun
destinada a obtener beneficios personales o de orden
material o inmaterial; bien se trate de la participaciéon en un
sindicato, en un grupo cultural, en la gestion de una unidad
productiva de participacion, en un proceso de toma de
decisiones, en la formulacion de politicas, en el movimiento
feminista, en un partido politico, en una junta de vecinos, de
la participacion de los hombres en el trabajo colectivo... (p.
9)
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Segun el autor, la participacion alude a tomar parte en la existencia de un
grupo o una asociacion. De igual manera, también hace alusién a la accion y
al compromiso, ya no solo de pertenecer sino de atender y participar en las
diferentes actividades realizadas dentro del grupo. Esto involucra a su vez
las obligaciones que se crean, los vinculos que se desarrollan y las cargas
que se generan en la vivencia colectiva. La participacion a partir de la
responsabilidad que desempefia en el proceso productivo y como fuerza
colectiva para la organizacion y transformacion de las relaciones sociales.

De igual forma menciona la importancia de la participacién en el plano
politico, referido al ejercicio de adoptar decisiones politicas racionales, en el
gue todos los individuos tengan una efectiva participacion en el poder. Y en el
proceso inverso donde los equipos dirigentes estén sometidos al control
efectivo de los dirigidos.

Segun lo antes expuesto, la participacion en espacios comunitarios,
permite que se planteen diversas iniciativas mediante un proceso social en el
que distintas fuerzas buscan a través del consenso, priorizar sus
necesidades basicas y definir sus intereses de una manera organizada y
colectiva para poder mejorar su calidad de vida.

Por otro lado, Jelin (1996), afirma que en las décadas de los 60, 70 y 80,
la realidad de América Latina caracterizada por los regimenes dictatoriales y
las violaciones sistematicas de derechos humanos, dio lugar a un importante
cambio de ideas a nivel politico y social. En este contexto fueron apareciendo
los movimientos sociales y la participacion ciudadana para la defensa de los
derechos humanos y la consecucién de una democracia plural.

Entre los movimientos sociales que la autora refiere, destacan el
movimiento de obreros en la época de la revolucién industrial, el movimiento
sufragista de los afios veinte, el feminismo, el ambientalismo, el indigenismo
y los movimientos por los derechos humanos contemporaneos en los que las

mujeres estuvieron presentes desde el principio.

13



Alejados del propdsito de profundizar en revisiones historicas, 1o que los
autores antes referidos destacan es que los afios 1960, 1970 y 1980 en
Latinoamérica, estuvieron marcados por complejas situaciones de
desigualdad y opresion social que los llevaron a tomar acciones a traves de
distintos enfoques e iniciativas pero todas ellas comprometidas en la lucha
contra la pobreza, la dictadura y la desigualdad social materializado a través
de la participacion ciudadana, la cual ha experimentado cambios a través de
los afios como se describe en parrafos anteriores a través de distintos
enfoques.

Venezuela no queda exenta de estos cambios que se originaron en
distintos paises de Latinoamérica en materia de participacion ciudadana. La
crisis politica y economica por la que atravesaba Venezuela durante el
decenio de los afios 80 y parte de los 90 desencadeno un debate nacional,
donde se reitero la existencia de un modelo centralizado de gestion publica el
cual debia ser superado a través de la transicion hacia una nueva
democracia. En este sentido, a nivel ejecutivo, el proceso de reforma estatal
se inicié con la creacion de la Comision Presidencial para la Reforma del
Estado (COPRE) en el afio 1986, cuyo proyecto se asienta formalmente en la
necesidad de profundizar la democracia por la via de la participacion
ciudadana (L6pez, 2011).

Mediante este proyecto se busca promover una reestructuracion del
aparato estatal y sus mecanismos de gestion publica. Es asi como se plante6
la descentralizacion politico-administrativa como una de las vias para
lograrlo. Al respecto, Cérdova (2002) considera que una de las limitaciones
de este proceso es que se concentrd6 mas en la transferencia politico-
administrativa del poder central hacia las regiones y no introdujo cambios
relevantes en materia de participacion ciudadana.

Es a partir del ailo 1999, cuando Venezuela experimento un amplio
reordenamiento de sus estructuras politica, constitucional, institucional y
social, donde la participacion directa e indirecta de los ciudadanos, a traves
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de sus organizaciones de base, ha jugado un papel fundamental. Este
aspecto se profundizara posteriormente con detalle en el transcurso de la

investigacion.

Concepciones de la participacién ciudadana

La participacion ciudadana es un término que tiene diversas concepciones
tedricas desarrolladas por diferentes autores. Navarro (1994) refiere al
respecto, que un porcentaje de personas participa en una determinada
comunidad, involucrandose en todas las fases necesarias para realizar las
actividades, desde la seleccion y delineacion del proyecto hasta la ejecucion
y evaluacion, lo que permite que la ciudadania tenga la potestad de decidir
sobre asuntos que le competen en busca de soluciones a las distintas
problematicas que les atafien. Indica también que el término “participacion”
refiere a la explicacion de la incidencia de los individuos y grupos sociales en
las diferentes etapas del proceso de resolucion de asuntos publicos, a fin de
lograr mejoras en la sociedad.

Es decir, la participacion implica que los ciudadanos se involucren
activamente en la resolucién de distintas probleméticas y a su vez suscita
que el Estado y la ciudadania se interrelacionen y vinculen en funcion de
mejorar las condiciones y la calidad de vida de la ciudadania.

Considerando que la investigacion, esta orientada a estudiar las
concepciones de la participacion ciudadana, haciendo alusién al termino
ciudadania, Kymlicka Will (citado en Mujica, 2008), la concibe como: “un
status legal definido por un conjunto de derechos y responsabilidades, pero a
la vez, como una identidad, la expresion de pertenencia a una comunidad
politica.”(p.19).

Asi pues, puede describirse como el grupo de ciudadanos pertenecientes

a una comunidad, los cuales organizados o no, por su condicion de
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ciudadanos poseen los mismos derechos establecidos en el marco legal y
en la carta magna de un determinado pais.

Sobre la base de las ideas expuestas, se desarrolla el concepto de
participacion ciudadana, que segun Cunill (1991) es aquella en la cual “...los
individuos en tanto ciudadanos, toman parte en alguna actividad publica”
(p.44). Esta debe ser concebida como un mecanismo para que los
ciudadanos y ciudadanas sean activos en el desarrollo de proyectos y
propuestas que les permita superar las problematicas que se presenten en
determinado espacio y a su vez los conduzca hacia el empoderamiento
ciudadano.

En este mismo orden de ideas, Cunill (1991) indica que la participacion
ciudadana puede ser “un medio de fortalecimiento de la sociedad civil,
implicando incluso la transferencia a ésta de funciones o decisiones que
habian pertenecido tradicionalmente al Estado o a la administracion publica”
(p.38).

En este caso, el Estado debe fortalecerse y organizarse en funcion de
velar porque los ciudadanos sean participes en todo el proceso que conlleva
las etapas de la participacion y que se transcienda de simplemente opinar, a
fin de que la toma de decisiones de los ciudadanos sea vinculante en la
elaboracion y ejecucion de nuevas politicas publicas o programas sociales.

Para ello, la participacion ciudadana debe estar orientada a “...un
conjunto de instrumentos y procedimientos que las instituciones
democraticas ponen a disposicion de los grupos sociales para facilitar su
intervencion en la vida politica y para estimular su desarrollo colectivo” (p.42).

De esta manera, se puede afirmar que corresponde a las instituciones del
Estado facilitar a las comunidades espacios y mecanismos para la
participacion, estimulando asi, a que las comunidades desarrollen sus
capacidades resolutivas y se empoderen de los espacios publicos para la
construccion conjunta de ciudadania, con el fin Gltimo de procurarse calidad
de vida con equidad y justicia social.
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Un elemento importante dentro de esta discusion sobre la participacion
ciudadana lo introduce Carucci (1999) al manifestar que la misma sirve de
instrumento para mejorar la gerencia local, en cuanto aumenta la eficacia y la
justicia en la inversion de los recursos de la comunidad, al tiempo que aporta
informacion veraz sobre los problemas que afectan a la comunidad
enriqueciendo asi, el analisis y mejoria en la busqueda de soluciones mas
efectivas. Esto en funcién de la propia comunidad, ya que cuando asiste sus
distintas necesidades, no sélo se reducen los costos de los servicios, sino
que ademads, aumenta la calidad de estos, debido a que la ejecucion del
trabajo y la administracion de recursos es manejada por lo general, con
mayores niveles de optimizacién, de manera horizontal y por sus propios
beneficiarios.

Por otra parte Cunill (1991), asevera que la participacion ciudadana esta
ligada al discurso de la democratizacion, considerando como objetivo
primordial aumentar el poder de la sociedad civil. Esto se puede lograr en el
area socio-economica por la cogestiéon, la cooperativizacion o la autogestion,
lo que conlleva a crear entre lo publico y lo privado un espacio
descentralizado, socializado y de autonomizacion de las decisiones.

Asi, se estaria desarrollando una forma de gobierno mas democrética, que
vele por los intereses de la ciudadania, estableciendo mecanismos de accion
gue puedan beneficiar a las comunidades desde las propias comunidades,
es decir, logrando que los pobladores de éstas, se involucren en la toma,
administracion y control de sus decisiones para la solucion de sus
problematicas.

En relacion con las implicaciones anteriores, se puede afirmar que la
participacion ciudadana esta relacionada estrechamente con la democracia,
sobre todo en un contexto donde la representacion no es suficiente para
poder avanzar a favor de la consecucion de los objetivos del desarrollo de un

conglomerado.
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Para dilucidar el término de democracia, Bobbio (1989) se refiere a ella
como: “forma de gobierno en la que el poder politico es ejercido por el
pueblo.”(p.188). Ahora bien, para los efectos de esta investigacion, se tomara
en cuenta el modelo de democracia participativa, por ser la que se ajusta a
la discusion en cuestion. La misma es analizada por Ivan Cafias (2002),
como un derecho y deber sociopolitico, que establece una interrelacion entre
seres humanos para favorecer su desarrollo integral, mediante la capacidad
para intervenir en los asuntos publicos. Este “derecho-deber” exige que la
ciudadania se involucre permanentemente de manera profunda, amplia y
organizada, alrededor de todo lo que por hecho y derecho les concierne en
los 6rdenes: social, politico, cultural, territorial, ético, econémico y productivo.

Por su parte Rodriguez (2005, p. 22) afirma que la democracia significa
por un lado, el reconocimiento y establecimiento de vias y procedimientos
institucionalizados que posibiliten la participacion en forma individual, o bien
en grupos organizados, y por otro lado, el aseguramiento del marco juridico
necesario que desarrolle esas vias, procedimientos e instituciones que
permitan el ejercicio de estos deberes y derechos por parte de los
ciudadanos.

Para lograr que los ciudadanos y ciudadanas se involucren en los
procesos de caracter publico, Cunill (1991) propone transferir poderes a la
ciudadania, que influyan en la toma de decisiones publicas, contribuyendo a
la desconcentracion de poder del Estado. Para ello se deben implementar
mecanismos de control que permitan la efectiva participacion de la
ciudadania y su vinculacién con las decisiones que se tomen en el sector
publico.

En este sentido es necesario reconocer las diversas modalidades o formas
de la participacion ciudadana, teoria desarrollada por Cunill (1991), para
realizar una clasificacion, que permita comprender hasta que nivel y de qué

manera se desarrolla la participacion de la sociedad civil.
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Clasificacion de la Participacion Ciudadana segun Enfoques,
Niveles, Tipos y Modalidades.

Se propone presentar en esta fase de la investigacion los diversos
enfoques, niveles, tipos y modalidades en que se clasifica la participacion
ciudadana. Para tal efecto, Kloosterman (1998) en el documento Memorias,
presenta una clasificacion de los enfoques de la participacion en la gestidon
publica, los cuales denotan la relacion Estado-Sociedad predominante a
través de los afios en América Latina. Se pueden visualizar tres enfoques
relevantes desde la década de los afios 60.

1. El enfoque asistencialista: se da principalmente entre las décadas
de los afios 60 y 70, promoviendo el asistencialismo de parte del Estado en
cuanto a dotacion de servicios béasicos, en la cual los ciudadanos eran
receptores mas no participantes del proceso.

Desde esta perspectiva, la intervencion del Estado se enfocaba
principalmente en satisfacer las necesidades basicas de la poblacion,
dejando a un lado las capacidades de estos para participar en la solucion de
sus problemas. Asi el poder de la toma de decisibn quedaba totalmente
concentrado en el Estado.

2. El enfoque tecnocratico: se manifiesta a finales de los afios 70 y
tiene como objetivo primordial mejorar la produccion mediante la
transferencia de tecnologia, construyendo infraestructura y brindando
servicios bésicos.

Desde este enfoque no se tomaba en cuenta la opinidén o expectativa de
la poblacién, ya que los proyectos eran disefiados por los técnicos desde su
saber y logica profesional, alcanzando asi, un tipo de participacion pasivo, en
el cual a lo Unico que tenia acceso la poblacion era a la informacién que

estos ofrecian.

19



3. El enfoque autogestionario: Tiene sus inicios a mediados de los
aflos 80 y se caracteriza por una participacion mas integral, en la cual las
comunidades aportan en el diagndstico, disefio, administracion y ejecucion
de los proyectos, aunque financieramente seguian siendo dependientes ya
que los recursos econOmicos para la consecucion de dichos proyectos
seguian siendo manejados por el Estado.

En este sentido, la sociedad es protagonista en la construccion de
programas y proyectos de una manera mas completa, asumiendo este
compromiso desde sus propias necesidades e intereses colectivos, para dar
paso a una redistribucion del poder entre el Estado y la comunidad, méas
equitativa y eficiente.

Otro punto a considerar y para continuar con la identificacion de los
aspectos de la participacion ciudadana son los aportes de Velasquez (1985),
quien realiza una importante caracterizacion de la misma, desglosando los
niveles en los que se puede dar este proceso de la siguiente manera:

1. Informacion: La poblacion tiene acceso a la informacién sobre aquellas
decisiones que les afectan tomadas por otras personas, lideres
gubernamentales, antes y después. Esto permite, que si hay acceso a la
informacion, existe la posibilidad de objetarla.

2. Consulta: La poblacién no sélo conoce propuestas y decisiones, sino
gue expresa sus inquietudes, necesidades y expectativas sobre algun hecho
que les compete.

3. Decision: La sociedad civil interviene activamente en la escogencia de
una opcién determinada, es decir, hacen efectiva su capacidad de
escogencia.

4. Control: Consiste en vigilar que las decisiones tomadas se hagan de
forma efectiva. Para el alcance de este nivel se dotan de diferentes

instrumentos juridicos, financieros y técnicos.
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5. Gestion: Las personas se convierten en gestores del manejo
autonomo de su vida colectiva, implica un reforzamiento de la autonomia
ciudadana.

En tal sentido para garantizar el buen curso del proceso de participacion
ciudadana, no solo es importante la promocién de la informacién, sino
también expresar e intercambiar ideas y aportes sobre los asuntos donde se
desea intervenir al tiempo que es necesario vigilar que las decisiones
tomadas se lleven a cabo de forma efectiva. Para lograr el alcance de estos
aspectos se requiere de un proceso educativo consecutivo que pueda incidir
y crear una cultura de participacion ciudadana efectiva y eficaz.

Para darle continuidad a esta caracterizacion de la participacion,
Carucci(1999, p. 129) establece una distincibn entre los tipos de
participacion, que refieren a que la misma puede ser directa o indirecta segun
sea mediada o no por algun tipo de organizacion:

1. Directa: Es aquella que se ejerce sin mediaciones y puede ser
individual o colectiva. En este caso los ciudadanos que participan no lo hacen
en representacion o a través de organizaciones formalmente instituidas.

2. Indirecta: Supone la intervencion de organizaciones que actlan en
representacion de intereses especificos, desde organizaciones de base
(como asociaciones de vecinos), grupos de intereses publicos vy
organizaciones intermedias.

Para continuar con la clasificacion de los tipos de participacion, Carucci
(1999) la caracteriza también segun la intensidad de la participacion, lo cual
desglosa de la siguiente manera:

Segun la intensidad de la participacion ciudadana:

1. Participacion pasiva: la poblacion se limita a elegir con su voto a los
representantes, bien sea en el ambito gubernamental o en la comunidad,
dejando en manos de sus representantes la solucion de los problemas,

limitAndose a expresar eventualmente sus necesidades.
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2. Participacion activa: la poblacion se organiza e interviene en la fijacion
de prioridades, formulacion de objetivos, definicion de proyectos y control de
la gestion gubernamental, siendo su finalidad la solucion de problemas
garantizar mayor eficacia y eficiencia en la gestion de la administracion
publica.

Cabe destacar que el autor también desarrolla mecanismos de
participacion  clasificados por modalidades convencionales y no
convencionales de participacion. Dentro de las modalidades convencionales
de participacion, las cuales describe como mecanismos pasivos de
participacion, se encuentran:

1. El plebiscito o referéndum, el cual consiste en una consulta directa a la
poblacién sobre algun aspecto concreto a través de una pregunta sencilla.

2. Las encuestas municipales, que se reducen a consultas de la
administracion local hacia los ciudadanos a través de cuestionarios.

3. La revocacion y derecho de reclamacion, que se trata de una
intervencidn para eliminar un dictamen publico o enjuiciar a alguna autoridad
del gobierno municipal.

4. La participacion en partidos politicos, foros civicos, cabildos abiertos,
comisiones sectoriales, defensoria del pueblo, el trabajo comunitario y la
participacién de la comunidad a través de los érganos descentralizados de la
administracion municipal.

Por el otro lado resalta las modalidades no convencionales, las cuales
menciona como procesos vanguardistas y mas efectivos de participacion,
gue a su vez demandan una intervencién activa de la comunidad

1. Participacién comunitaria en la supervision y control de programas
gubernamentales, la cual consiste en la atencion permanente de parte de la
poblacion sobre algun servicio, para de esta manera garantizar su correcto

funcionamiento “en términos de eficacia, cobertura, eficiencia y calidad”.
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2. Participacion ciudadana en la direccion y administracion de empresas
municipales, en la administracion de servicios sociales y en la planificacion
municipal.

Para los fines de esta investigacion, la participacion ciudadana en su
modalidad no convencional, representa un pilar fundamental de Ila
democracia participativa para alcanzar la satisfaccion de los derechos a los
que ésta conlleva, puesto que representa un medio para hacer posible la
consecuciéon de los intereses de la sociedad en general. Esto siempre y
cuando se disponga de una politica institucional claramente establecida,
voluntad politica y un marco legal que asegure las condiciones para que los
ciudadanos ejerzan el derecho a participar y tengan injerencia en el control
de la gestién y las decisiones publicas. Sin embargo para lograr que la
participacion ciudadana se cumpla es necesario tomar en cuenta los
mecanismos necesarios para la participacion ciudadana.

En este mismo orden de ideas, segun la Ley Organica del Poder Publico
Municipal, existen varios mecanismos de participacion, entre los cuales
destacan las asambleas ciudadanas, control social y autogestion.

1. Asambleas Ciudadanas: Segun el articulo N° 263 de Ley Orgéanica del
Poder Publico Municipal, define la asamblea de ciudadanos y ciudadanas
como “un medio de participacion en el ambito local de caracter deliberativo,
en la que todos los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a participar por
si mismos, y cuyas decisiones seran de caracter vinculante”.

2. Control Social: Segun el articulo N° 270 de la Ley Organica del Poder
Publico Municipal “es un mecanismo a través del cual todo ciudadano y
ciudadana, individual o colectivamente participa en la vigilancia y control de
la gestion puablica municipal, en la ejecucion de programas, planes y
proyectos, en la prestacion de los servicios publicos municipales, asi como
en la conducta de los funcionarios publicos o funcionarias publicas, para

prevenir, racionalizar y promover correctivos.
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3. Autogestion: ésta es definida por Ochoa (2004) como: “aquel proceso
mediante el cual un grupo comunitario o colectivo con el que trabaja un
equipo de profesionales realiza la accibn comunitaria de forma autonoma con
respecto a éste”. De igual manera el autor afirma que, la importancia de este
proceso de autogestiébn comunitaria reside en que dicho grupo, después de
un tiempo de trabajo conjunto, se encuentra preparado para continuar las
actividades sin la continua supervision por parte de este equipo profesional.
Para ello la comunidad puede contar con el apoyo de instituciones o
personas dentro y fuera de la comunidad que tengan relacion con las
acciones que ellos se planteen; sin embargo, la toma de decisiones debe
recaer fundamentalmente en los miembros de la comunidad a partir de los
intereses y soluciones que consideren pertinentes.

Para los fines de esta investigacion, Es necesario que se tome en cuenta
los mecanismos para lograr que la participacién ciudadana sea efectiva y
eficiente, logrando que la ciudadania se involucre en todos los niveles de
participacién ciudadana antes descritos, desde el nivel informativo hasta el
nivel de gestibn. De ésta manera se podria alcanzar una participacion
ciudadana activa y directa.

Bajo esta premisa se avanza hacia el empoderamiento de la ciudadania
en el control de las politicas publicas y la construccion de una sociedad
protagénica y corresponsable en el desarrollo del nuevo modelo de estado
consagrado en el texto constitucional.

En este sentido, la ciudadania a través de la participacion ciudadana tiene
el deber de apropiarse de los espacios legitimos establecidos para la
discusion y el intercambio de ideas entre los ciudadanos y los organismos del
estado para compartir las responsabilidades que conllevan a Ila
administracion de la agenda publica.

De este modo se alcanzaria la redistribucion del poder entre el Estado y la
ciudadania, el cual debe ser ejercido a través de las diferentes instancias y
mecanismos institucionales presentes en el marco legal que la respaldan.
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La organizacion comunitaria como elemento para el fortalecimiento de
la participaciéon ciudadana.

La participacion de las comunidades populares generalmente se ve
materializada a través de la organizacion comunitaria, herramienta que
permite a los miembros de las comunidades, agruparse para compartir sus
necesidades e intereses y ser sujetos protagonistas de la solucién de sus
problemas. La organizacion comunitaria favorece las practicas de distribuciéon
de actividades, delegacion de responsabilidades, administracion de recursos,
toma de decisiones, ejecucion de proyectos, entre muchas otras.

En tal sentido, Marchioni (2004) indica que la organizacion de la
comunidad esta orientada al proceso de desarrollo programado, a travées de
la integracion y coordinacién de las organizaciones, individuos y grupos de la
comunidad, dirigida a la educacion, promocion y participacion de los mismos,
teniendo en cuenta la demanda social que esta comunidad expresa y las
prioridades advertidas.

Cabe destacar, que la integracion de las organizaciones, individuos y
grupos de la comunidad, se refiere a un proceso dinamico y multifactorial
donde, los ciudadanos y ciudadanas que pertenecen a una determinada
comunidad, se relnen bajo un mismo objetivo precepto para promover
acciones gue permitan fomentar la organizacién y participacion ciudadana.

Asimismo, la coordinacion juega un papel importante para lograr
consolidar la organizacion, debido a que se hace funcionar en conjunto
diferentes elementos con la finalidad de obtener un resultado especifico para
una accién conjunta.

Por su parte Macias (2009), dice que la organizacion de la comunidad
implica que los ciudadanos estén agrupados en cuerpos participativos que se

desarrollardn en materias o0 areas especificas que le conciernan a la
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comunidad y segun los espacios de participacion presentes en la nacion, las
decisiones tomadas en estos cuerpos seran vinculantes con las acciones que
se den en el @ambito nacional.

Los mas indicados para evaluar los resultados que genera la gestion
publica tanto a nivel nacional como a nivel municipal y local son sus
destinatarios. Las metodologias de evaluacion participativa a través de la
organizaciéon comunitaria, permiten que la comunidad indique los resultados
derivados de la accion tales como efectividad, deficiencias, efectos
inesperados, favorables y desfavorables y todos aquellos elementos claves
que conllevan a redisefiar y planificar.

Bajo este escenario la organizacion comunitaria contribuye a desarrollar
estrategias de analisis colectivas que representen el sentir de la comunidad,
siendo ejes articuladores ante las distintas instituciones publicas y privadas

para ejecutar acciones tendentes a superar una problematica social.

Una aproximacion a la participacién ciudadana en la gestiéon publica
venezolana a partir del marco legal vigente

El enfoque participativo que adopta la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela a partir de 1999, juega un papel importante en el
cambio de direccion en lo que respecta a la democracia como forma de
gobierno y a la relacion entre el Estado y la sociedad, ya que a raiz de este
documento se originan cambios que conllevan a una cogestion de lo publico
entre el Estado y las comunidades organizadas en busca del bienestar
colectivo a partir de la participacién protagonica de la ciudadania. Dicha carta
magna se basa en los principios de inclusion de la sociedad y esta orientada
a alcanzar el empoderamiento popular, a través de la accion mancomunada

de ciudadanos, comunidades organizadas e instituciones publicas, que en
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conjunto puedan satisfacer sus distintas necesidades mediante la
formulacion, ejecucion y control de la gestién publica.

Esta orientacion participativa se encuentra establecida en el articulo 62 de
la Constitucion el cual reza:

Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de
participar libremente en los asuntos publicos, directamente o
por medio de sus representantes elegidos o elegidas. La
participacion del pueblo en la formacién, ejecucioén y control
de la gestion publica es el medio necesario para lograr el
protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto
individual como colectivo. Es obligacion del Estado y deber
de la sociedad facilitar la generacion de las condiciones mas
favorables para su préactica.

La participacion ciudadana se consagra en este articulo como un derecho
y como un medio para incidir en la gestion publica. Se presenta como deber
del Estado y de la sociedad generar condiciones para practicarla. Por
primera vez en la historia constitucional venezolana se reconoce a las
personas, en su condicién de ciudadanos, el derecho y el deber fundamental
de participar, directamente o a través de un representante elegido en la
gestion publica. Desde este enfoque la participacion abarca por definicién
constitucional la formacién, ejecucion y control de la gestion publica,
confiriéndosele ademas a este derecho de las correspondientes garantias

para su pleno ejercicio.

La gestion refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar, asi
como la capacidad de llevar a cabo lo propuesto, se entiende asi, por gestién
publica la capacidad del Estado para ejecutar los lineamientos programaticos
de su agenda, Kadi (2012).

De la misma forma, en el articulo 70 de la Constitucion se describen
algunos medios que tiene la ciudadania para ejercer su derecho a la
participacion:

Son medios de participacion y protagonismo del pueblo en

ejercicio de su soberania, en lo politico: la eleccion de

cargos publicos, el referendo, la consulta popular, la
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revocatoria del mandato, las iniciativas legislativa,
constitucional y constituyente, el cabildo abierto y Ila
asamblea de ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones
serdn de caracter vinculante, entre otros; y en lo social y
econOmico, las instancias de atencion ciudadana, la
autogestion, la cogestion y demdas formas asociativas
guiadas por los valores de la mutua cooperacion y la
solidaridad.

Este articulo afirma que el pueblo es protagonista en el ejercicio de su
soberania, en todas las actividades politicas, econdmicas y sociales y en todas
sus formas asociativas, guiados por los valores de cooperacién y solidaridad de
todas las instancias de atencion ciudadana. En tal sentido se reconocen los
derechos que tiene la comunidad para desarrollar asociaciones de caracter
social y participativo orientadas a generar beneficios colectivos, las cuales
deberan ser promovidas y protegidas por el Estado.

Dentro de este articulo tiene cabida la conformacion de los Consejos
Comunales como una organizacién asociativa que busca mejorar la calidad de
vida de su comunidad mediante las atribuciones que define la ley y las
herramientas propias del trabajo comunitario. En tal sentido las relaciones del
Estado y la ciudadania presentan una clara perspectiva que orienta a la
transformacién y da sentido a la reivindicacidon de las organizaciones sociales a
través de los distintos mecanismos de participacién que ahi se establecen.

En el articulo 132 (IDEM) también se establece el deber que tiene cada
persona como ciudadano con el pais expresado de la siguiente manera: “Toda
persona tiene el deber de cumplir sus responsabilidades sociales y participar
solidariamente en la vida politica, civil y comunitaria del pais, promoviendo y
defendiendo los derechos humanos como fundamento de la convivencia
democratica y de la paz social’.

El objeto que abarca dicho articulo y en concordancia con los
anteriormente sefialados, es atender el desarrollo de la persona y que esta
alcance el logro de su bienestar asi como contribuir a la formacion de un

ciudadano activo y socialmente responsable que no solamente tiene una serie
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de derechos como ciudadano sino que también le corresponden un conjunto
de deberes, entre ellos proponer desde su propia practica los procesos
democratizadores, de paz y convivencia ciudadana.

De igual manera el documento constitucional, cuenta con un apartado
referente al Poder Publico Municipal, el cual en su articulo 168 establece lo
siguiente:

Los Municipios constituyen la unidad politica primaria de la
organizaciéon nacional, gozan de personalidad juridica y
autonomia dentro de los limites de esta Constitucion y de la
ley. Las actuaciones del Municipio en el ambito de sus
competencias se cumplirAdn incorporando la participacion
ciudadana al proceso de definicién y ejecucion de la gestion
publica y al control y evaluacién de sus resultados, en forma
efectiva, suficiente y oportuna, conforme a la ley.

Este nivel de participacion local configura un espacio de particular rigor e
importancia, ya que propicia el contacto directo en los espacios de la gestion
municipal entre los miembros de la comunidad, desde su esfera de interés
inmediata y las autoridades establecidas. Por tanto, el Municipio es el
escenario mas propicio para que los ciudadanos y ciudadanas puedan
ejercer la soberania que se le otorga en la CRBV a través de la participaciéon
en la definicidn, ejecucion, control y evaluacion de la gestion puablica y sus
resultados.

De particular significacion, en esta area se encuentra el articulo 184 (IDEM)
el cual dispone que: “La ley creara mecanismos abiertos y flexibles para que
los Estados y los Municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y
grupos vecinales organizados los servicios que €stos gestionen previa

i

demostracién de su capacidad para prestarlos...” Estos grupos reciben la
responsabilidad de gestionar los servicios que requieran en materia de salud,
educacién, vivienda, deporte, cultura, entre otros. Asi mismo, se les da el
poder de involucrarse en la construccién de obras, prestacion de servicios

publicos, formulacion de proyectos de inversidn en su jurisdiccion, gestiones
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que incluyen los procesos tanto de ejecucion como de evaluacion, tal cual
como sucede con los Consejos Comunales.

He aqui algunos aspectos juridicos que abren espacios muy valiosos para
la participacion ciudadana en la gestibn publica, desde el marco
constitucional sin mayores restricciones que las definidas en la normativa
legal. Desde lo planteado en los articulos de la CRBV referentes al area de la
participacion ciudadana, se pretende incorporar a la ciudadania en el control
de la gestion publica con su participacion sistematica, objetiva y voluntaria
para velar por la eficiencia y eficacia en la ejecucion de su labor, que no solo
representa un derecho sino también es un deber ciudadano.

En lo que respecta a la Ley Organica de Administracion Publica (LOAP), ley
especial en regular todo lo concerniente a la organizacion de la Administracion
Publica Nacional, corresponde dentro de su objeto crear mecanismos para
promover la participacion ciudadana en el control de politicas y resultados
publicos. Tal como se puede apreciar en su articulo 135:

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y en leyes especiales,
los érganos y entes de la Administracién Publica promoveran
la participacién ciudadana en la gestion publica. A tales fines,
las personas podran, directamente o a través de las
comunidades organizadas o las organizaciones publicas no
estatales legalmente constituidas, presentar propuestas y
formular opiniones sobre la gestion de los érganos y entes
de la Administracion Puablica.

La eficiencia de la gestion publica ejecutada por la ciudadania se vera
garantizada solo con la coordinacion, organizacion e independencia de sus
funciones, que deben estar bajo el amparo de normas que las ordene con el
fin de lograr lo propuesto.

En correspondencia con el marco constitucional, diferentes instrumentos
legales desarrollan principios y normas tendentes a la participacion ciudadana
en diversos aspectos de la vida social tales como salud, deporte, educacion y

en todos los ambitos publicos, pues abarcan el ambito nacional, estadal,
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municipal y parroquial. En tal sentido, La Ley Orgéanica de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal reconoce al
ciudadano como parte integrante de dicho sistema y a la participacion
ciudadana como uno de sus principios rectores. Asi lo manifiesta en su
articulo 75 haciendo especial énfasis en la atencién de las iniciativas de la
comunidad, la atenciébn debida a las denuncias formuladas por los
ciudadanos, la promocion de la participacion para la vigilancia de la gestion
fiscal y la promocion de mecanismos de control ciudadano.

Desde esta perspectiva, los mecanismos que tiene a su disposicion la
ciudadania para interactuar con el Estado pueden ser, por un lado, de
intercambio y/o cooperacion para lograr determinados objetivos y, por otro
lado, fungen como vinculo de control social a través del cual los ciudadanos
regulan la comunicacién y se crean las condiciones idéneas para el logro de
una efectiva rendicion de cuentas que habilite el debido control ciudadano.

Partiendo de estos aportes, se puede decir que la comunidad es la fuente
mas precisa de localizacion y priorizacién de sus necesidades ya que posee
los conocimientos acerca de sus déficits y urgencias, ademas de que tiene
mejor capacidad para identificar las dificultades, fortalezas y oportunidades
que estan presentes dentro de su composicion. Asi, tienen el deber de
organizarse para planificar todas aquellas acciones que deriven en el logro
de los objetivos orientados a mejorar su calidad de vida.

Es importante el tema de organizacion comunitaria toda vez que la misma
refiere a la creacion de una estructura dentro de las comunidades, integrada
por sus miembros, orientada a satisfacer las demandas y exigencias de dicha
comunidad. En Venezuela fue creada wuna figura denominada Consejo
Comunal, la cual representa una de las entidades de participacion ciudadana
orientada a solventar y canalizar las necesidades de la comunidad que los
forma e integra, proceso que fortalece el Poder Popular y el desarrollo de la

nacion.
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Los Consejos Comunales en Venezuela se crean el 7 de abril del afio
2006 a partir de una Ley especial de Consejos Comunales (en Gaceta Oficial
Extraordinaria N°.5806 del 10 de Abril de 2006). Esta ley define a dichos
consejos en su articulo 2 como:

Instancias de participacion, articulacion e integracion entre
los ciudadanos, ciudadanas y las diversas organizaciones
comunitarias, movimientos sociales y populares, que
permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno
comunitario y la gestion directa de las politicas publicas y
proyectos orientados a responder a las necesidades,
potencialidades y aspiraciones de las comunidades, en la
construccion del nuevo modelo de sociedad socialista de
igualdad, equidad y justicia social.

Es decir, que segun la ley de los Consejos Comunales, constituyen
instancias dentro de una estructura social donde el Poder Popular se
convierte en instrumento orientado a profundizar procesos de cambios y
transformacién social. Todo ello para garantizar la coordinacion eficiente del
trabajo comunitario, que genere toma de decisiones y respuestas efectivas.

Asi se encuentra plasmado en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social
de la Nacién 2001-2007 cuando refiere al denominado Equilibrio Social, el
cual promueve como objetivo fundamental el fortalecimiento de la
participacion social y la activacion del poder ciudadano en espacios de
decision. Asi pues, lo publico pasa a ser espacio de corresponsabilidad
donde el “nuevo ciudadano” entiende, incorpora y ejerce su derecho a
participar en la formulacién, ejecucion y en el control de las politicas
publicas. Politicas que estan destinadas a disminuir la inequidad y a
aumentar la promocion de derechos sociales a través de la participacion

ciudadana.
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CAPITULO Il

RELACION ESTADO-SOCIEDAD, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS ETICO-
POLITICOS EN EL MARCO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

Relacion Estado-Sociedad en el &mbito de la participacion ciudadana

El origen de la palabra Estado, viene dado por Maquiavelo, en su célebre
obra el principe, en la cual menciona “stato” refiriéndose juridicamente al
estado. Por otro lado, Bobbio (1989), establece que “el Estado se entiende
como el conjunto de aparatos que en un sistema social organizado ejerce el
poder coac tivo” (p.103) Todo esto dentro de un territorio determinado.

Se puede decir entonces, que el Estado representa una organizacion
social, con caracteristicas particulares que tiene el poder de regular la vida
nacional en un territorio determinado. Representa una asociacion con el
propdsito de controlar y equilibrar los ambitos publicos y privados para el
bienestar de la poblacion.

Por otro lado, abarcando el término sociedad civil, Grusén (citado en
Renaud, 2002) establece que la misma es:

...el campo social de interacciones o0 espacio de relaciones
entre el estado y las asociaciones. No se refiere a los
actores en especifico sino a las relaciones que se producen
entre el Estado y los individuos que —de manera libre y
voluntaria- se agrupan en pluralidad de organizaciones en
torno a propositos especificos con la finalidad de crear
bienes y construir sociedad (p. 33).
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Es decir, que la sociedad civil también es de alguna manera mediadora,
entre esas necesidades o propositos que se plantea y el Estado, para la
adquisicion de los bienes y servicios demandados y la construccion de la
sociedad.

Ahora bien, para analizar este contexto en el caso de Venezuela, el articulo
326 de la Constitucion (1999) reza lo siguiente:

La seguridad de la Nacion se fundamenta en la
corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad civil para
dar cumplimiento a los principios de independencia,
democracia, igualdad, paz, libertad, justicia, solidaridad...,
asi como en la satisfaccion progresiva de las necesidades
individuales 'y colectivas de los venezolanos 'y
venezolanas.... El principio de la corresponsabilidad se
ejerce sobre los &mbitos econdmico, social, politico, cultural,
geografico, ambiental y militar.

Tal como lo expresa este articulo de la CRBV (1999), los principios
fundamentales de esta sociedad se basan en la igualdad, justicia social,
defensa de los derechos humanos y la satisfaccion de las necesidades
humanas ya sean individuales o colectivas. Todo esto dentro de un marco de
corresponsabilidad con el Estado.

Es asi que cuando se habla de relacion estado-sociedad, se trata de
identificar el tipo de dialogo e interaccion que se produce entre l0s mismos.
Segun Cunill (1997) la funcién primordial de la sociedad se traduce en la critica
y control sobre el Estado. De aqui que la relacion estado-sociedad debe darse
desde el principio de la contraloria social de forma bilateral. Al mismo tiempo
refiere, que siendo el objeto del Estado el fortalecimiento de la sociedad civil,
su contenido debe tomar en cuenta la perspectiva de la sociedad, para darle
sentido a esa transformacion.

Asi pues, la Constitucién consagra un nuevo modelo en la relacién estado-
sociedad, propugnando la participacion de los ciudadanos mas alla del aspecto
politico, admitiéndola también en el area economica y social, expresada en la

formacion, ejecucion, evaluacién y control de la accién gubernamental. De
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aqui que en la relacién estado-sociedad la participacion ciudadana juega un
papel fundamental, para alcanzar la implantacién de un sistema de gobierno y

de gestion publica dinamico, participativo y en constante evolucion.

La contraloria social y la corresponsabilidad como principios de la
participacion ciudadana

La participacion ciudadana en Venezuela en el marco de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) posee toda la legitimidad
para su ejercicio. La misma se erige basada en valores democraticos y
humanisticos orientada hacia un estado de derecho y de justicia social, para
el respeto a la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la
responsabilidad social, los derechos humanos, el pluralismo, la dignidad, el
reconocimiento del otro como ser humano.

El sentido de la participacion ciudadana segun lo promueve la CRBV es
alcanzar un modelo de estado participativo y protagonico, orientado a la
transformacién, por tanto debe ejercerse de forma critica y autocritica, dado
que se busca profundizar la democracia desde todos los espacios y distintos
escenarios, como lo son la familia, la comunidad, el trabajo, entre otros. En
este contexto se debe tener presente que la CRBV establece desde su
predmbulo, los principios de cooperativismo, solidaridad y el reconocimiento
del otro como fundamentales para alcanzar sus fines.

Un instrumento clave en el ejercicio de la participacion ciudadana es la
contraloria social, la cual estd orientada a prevenir contrariedades que
puedan ser generadas tanto por las instituciones publicas, como por las
organizaciones comunitarias cuando pierden la direccionalidad de los
programas y proyectos, los cuales pueden ser causados tanto por accion

como por omision.
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Al respecto, la Ley Orgéanica de Contraloria Social, establece en su
Articulo 2 lo siguiente:

La contraloria social, sobre la base del principio
constitucional de la corresponsabilidad, es una funcion
compartida entre las instancias del Poder Publico y los
ciudadanos, ciudadanas y las organizaciones del Poder
Popular, para garantizar que la inversion publica se realice
de manera transparente y eficiente en beneficio de los
intereses de la sociedad, y que las actividades del sector
privado no afecten los intereses colectivos o sociales.

La contraloria social ejerce la vigilancia, la supervision y la evaluacién de
politicas y proyectos para contribuir con la gestion gubernamental, dado que
busca la democratizacion de los servicios y la transparencia en el manejo de
los recursos y en el desarrollo de los procedimientos en beneficio de la
colectividad. También, promueve la honestidad, eficiencia, eficacia vy
confianza de la ciudadania en la poblacién organizada y en las instituciones
del Estado.

De este modo se fortalece la democracia, brindando mayor eficiencia en la
gestion y la rendicion de cuentas en los &mbitos local, regional y nacional.

Otro de los principios que juega un papel importante en el proceso de
participacion ciudadana es el de corresponsabilidad. La corresponsabilidad
se consagra en la CRBV (1999) como un principio fundamental inherente a
la concepcion de Estado que se proclama, asi como al sistema de gobierno
propuesto (democratico y protagonico), estableciendo la relacion entre el
Estado y sus instituciones con la sociedad, como un circulo que comparte
responsabilidades.

En el texto constitucional se observa que el principio de
corresponsabilidad se encuentra presente en diferentes articulos desde su
preambulo, el cual advierte que para “establecer una sociedad democratica,
participativa y protagénica, multiétnica y pluricultural en un estado de justicia,
federal y descentralizado” se hara a través de los valores, principios y fines
qgue la misma establece. Uno de estos principios es el de corresponsabilidad,
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el cual reaparece en el articulo 4 de la referida constitucién estableciendo
que “La Republica Bolivariana de Venezuela es un Estado Federal
descentralizado en los términos consagrados en esta Constitucion, y se rige
por los principios de integridad territorial, cooperacioén, solidaridad,
concurrencia y corresponsabilidad.”

Mas adelante, el articulo 62 de la CRBV establece que tanto el Estado
como la sociedad deben facilitar la generacion de las condiciones mas
favorables para la practica de la participacion, es decir, que tanto el Estado
como la sociedad civil deben corresponsablemente hacer cumplir este deber.

A partir de este principio de corresponsabilidad, la esfera publica no se
ciile meramente a la burocracia del Estado, sino que implica directamente a
la sociedad organizada. Asi, el Estado tiene unas funciones vy
responsabilidades que desempefar, al tiempo que la sociedad tiene
derechos y obligaciones que cumplir en los asuntos publicos. Este principio
se sustenta en el hecho de que la gestion publica no se circunscribe a la
gestion de las instituciones adscritas al Estado, sino que involucra a la
sociedad civil en la gestion de lo publico.

La corresponsabilidad no establece la renuncia del Estado en las
competencias que la constitucion le asigna a través de las diferentes
instancias institucionales, ni significa que la sociedad suplante a las
autoridades o que deban asumir obligaciones que le competen al Estado.
Esta solo persigue resultados que conduzcan a mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos con la actuacion conjunta y responsable del Estado y de la
sociedad civil en aras de alcanzar el desarrollo humano integral con equidad

en el marco de la constitucion.
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Elementos ético-politicos presentes en la participacion ciudadana

Un elemento a resaltar y que debe estar presente cuando se ejerce la
participacion ciudadana es el capital social. EI concepto de capital social,
partiendo de una fusion de varias investigaciones acerca del tema implica la
sociabilidad de un grupo humano, relaciones y normas que conforman la
calidad y cantidad de las interacciones sociales de una sociedad, y su uso
surge, como otro activo intangible que impacta el desarrollo econémico y
sostenible de una poblacion.

Para destacar la importancia del concepto, el Banco Interamericano de
Desarrollo (2000), define el Capital Social vinculado a los valores de la
asociacion, conciencia civica, consenso, valores morales y éticos que en
conjunto generan en una sociedad el clima de confianza y el tejido social
adecuado para que los mismos miembros sean capaces de trabajar juntos en
grupos y organizaciones para lograr objetivos comunes.

Estas relaciones, segun Kliksberg (2001) deben estar mediadas por
diversas normas que favorecen determinadas conductas y constrifien a otras,
asi mismo deben ser respetadas si se pretende obtener ayuda cuando se
tiene un problema relacionado con los bienes publicos en una comunidad, de
ahi que el capital social también pueda beneficiar a colectividades y esté, por
ello, dotado de una naturaleza colectiva (p. 16).

El mismo autor afirma que la confianza, de la reciprocidad en las
relaciones sociales funge como un medio para obtener mayor capital social.
La confianza, entendida en términos generales como el clima prevaleciente
para realizar negocios, y los valores civicos representativos de ciertas
actitudes, como la educacion en el seno de las familias y la ética hacia el
trabajo, constituyen otros aspectos del capital social.

La capacidad generada a traves del Estado para proporcionar
herramientas que promueven la formacién de capital social es esencial. De
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hecho, Kliksberg (2001), sefala que se deben romper los esquemas
tradicionales de individualismo y deslastrar las fuertes resistencias existentes
para poder avanzar, mediante politicas publicas activas y participacion
ciudadana en cooperacion hacia la superacion de los obstaculos para el
desarrollo.

En conclusion, el autor realiza un andlisis de la realidad latinoamericana,
en el cual resalta la premura del rescate de los valores éticos basicos tales
como la responsabilidad de los unos por los otros, el respeto profundo a la
dignidad del otro, la sensacion de urgencia frente a los dafios irreversibles
que causa la pobreza y la ayuda al otro de manera tal que no necesite mas
ayuda. Asevera que es en esta direccion que se deben orientar el disefio de
las politicas publicas, asi como se deben generar esfuerzos por el desarrollo
de los valores, la ética del trabajo, la capacidad de cooperacion y la asuncion
de esquemas de participacién genuinos, verdaderamente democraticos. De
esta forma, se generan espacios para el incremento de ese mecanismo
valioso y el logro del bienestar, condensado en lo que se ha dado en

denominar capital social. (p.94)

El Trabajo Social en el proceso de construcciéon de ciudadania

La relacion del Trabajo Social con la comunidad se establece a traves de los
derechos sociales, mediante la apertura de espacios, que sirvan para el
desarrollo de sujetos independientes de las limitaciones basicas que impone la
sumision de ser asistidos por intervenciones de politicas sociales.

Segun Melano (2001) es imperiosa la necesidad de crear espacios
participativos desde el trabajo social en el marco de las organizaciones, ya que
cada individuo, en su condiciébn de ciudadano, es portador de derechos y

potencialidades que contribuyen de manera positiva en la construccion de
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nuevos escenarios. De igual forma la defensa de politicas sociales disefiadas
en consenso son alternativas que aportan a la expansion de esa edificacion,
siempre y cuando se realicen bajo criterios de transparencia y control de los
mismos ciudadanos.

Los lideres politicos tienen que aprender a reconocer y tomar en cuenta los
derechos y las identidades de actores sociales diversos, renunciando a la
arbitrariedad y a la impunidad. El desafio de la transicion hacia una nueva
ciudadania esta en la capacidad de combinar los cambios institucionales con
la creacién y expansion de préacticas democraticas y de una cultura de
ciudadania. (Jelin, 1996)

Desde el punto de vista de Melano (2001), el trabajador social debe cumplir
un rol mediador en las demandas de la nueva ciudadania y al mismo tiempo
debe participar en la construccion de un proyecto social que contribuya a
superar situaciones de exclusibn y discriminacion en las sociedades
contemporaneas. lgualmente debe avocarse a la construccibn de una
identidad profesional que constituya una ciudadania mas igualitaria y mas
incluyente en el acceso al bienestar.

Del mismo modo el autor refiere que el trabajador social debe incluir la
participacion activa del Estado y de las organizaciones de la sociedad civil. De
este modo deben actuar como contralores de las politicas publicas y contribuir
a la busqueda de alternativas de solucién a los problemas presentes.

El trabajador social en su rol de dinamizador de procesos sociales-locales
debe participar activamente a través de estrategias y acciones capaces de
influir en la dinamica de dichos procesos en beneficio de los sectores
poblacionales involucrados. Para esto es importante la disposicion para
comprender su ineludible responsabilidad con la sociedad. Ello exige el
deber de incitar la participacion activa de los actores para la comprension de
la dinamica de los procesos sociales, asi como la promocién, organizacion y

desarrollo de liderazgos participativos y autogestionarios.
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El avance en la construccion de ciudadania desde el aporte del Trabajador
Social, estd orientado a desarrollar mecanismos para la formacion de
individuos y comunidades, por medio de la participacion ciudadana, basada
en la vision colectiva y las necesidades que orienten a una tecnologia
educativa para la sostenibilidad de este proceso.

Se persigue asi, configurar la construccion en el acto participativo de
manera reflexiva y consciente, promoviendo la formacion, desde la
capacidad de aprender de la interaccion, con responsabilidad y sentido de
orientacion hacia el bienestar colectivo sostenido en el tiempo, para la
gestibn compartida, la planificacion, la estructuracion, evaluacién vy
construccion permanente, con la participacion activa y responsable de todos
sus miembros, en congruencia con el contexto social. Para tales fines, se
deben promover herramientas de comunicacion, registro de informacion,
disefio de proyectos metodolégicos que midan la calidad de la ejecucién y

posibles impactos en lo local, municipal y nacional.
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CAPITULO IV

PROGRAMA DE CENTROS COMUNALES DE PROTECCION INTEGRAL:
FORMACION DEL CCPI “GRILLITO CRI-CRI”

Fundamentos que sustentan la creacién del programa Centros
Comunales de Proteccion Integral

El paradigma de Proteccion Integral a la nifiez surge en respuesta a las
necesidades que requerian ser cubiertas en materia de nifios, nifias y
adolescentes. Significé una transformacion en los derechos humanos de los
nifios, nifias y adolescentes, superando a la vieja doctrina en la cual se
definia a los nifios y adolescentes como menores.

En este nuevo paradigma los “menores”, ahora son considerados nifios, y
segun Colmenares (s/f), este término es definido por la convencion de los
derechos del nifio como “toda persona menor de dieciocho (18) afios”, y es
considerado por la LOPNNA (2007) en su articulo 2 como “ todo nifio o nifia
con menos de doce afios de edad... al tiempo que describe como
adolescente a “toda persona con doce afios 0 mas y menor de dieciocho
anos de edad”.

Segun Colmenares (s/f), la doctrina de la proteccion integral es el mayor
aporte que ha brindado a la humanidad la Convencion de los Derechos del
Nifio, realizada en la Asamblea de las Naciones Unidas el 20 de noviembre
de 1989. Entre los principios que rigen este paradigma se podria mencionar
qgue se le atribuye gran importancia a la unién familiar, a la responsabilidad

conjunta de la familia y el Estado en la proteccion integral del nifio, nifia y
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adolescente, y el aporte legislativo en cuanto a los derechos humanos que se
interrelacionan entre los nifios, la familia y el Estado.
Segun Colmenares, en esta doctrina:

Se reconoce a los infantes todos los derechos humanos
reconocidos para las personas adultas, con un afadido
especial importante y que atiende a la naturaleza misma de
la nifiez, el reconocimiento de derechos propios que
responden a la especial condicion de la persona que no ha
alcanzado la plenitud de su desarrollo fisico y mental.

Por su parte para Santos (2007) la doctrina de la proteccién integral

“

refiere a: “el conjunto de instrumentos normativos internacionales que
expresan la condicién juridica del nifio, es decir, las condiciones que
permiten hacer efectiva su ciudadania, las obligaciones que hay que cumplir
para que esta se haga efectiva’.

Ahora bien, para hacer mas sencilla la compresion de este paradigma, a
continuacion Colmenares (s/f) puntualiza las caracteristicas del mismo de la
siguiente manera:

1. El nifio, nifia y adolescentes es considerado sujeto de derecho
sin hacer distincién alguna, y a nivel judicial es denominado con el término
“nifio, nifla o adolescente” segun sea el caso.

2. Se le atribuyen a los nifios, niflas y adolescentes todos los
derechos humanos de todo ciudadano, y se suman a estos otros derechos
gue pertenecen exclusivamente por su condicion humana de nifio.

3. El Estado ahora es promotor del bienestar del nifio,
desarrollando las politicas publicas y de proteccion especial pertinentes para
garantizarle al nifio la proteccion integral.

4. El Estado debe garantizar los programas que sean necesarios
para unificar y fortalecer la estructura familiar, en funcion de que las mismas
infundan valores y que garanticen al nifilo el goce pleno de todos sus

derechos.
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Interpretando a Colmenares, en el aspecto juridico, se diferencié la
situacién entre los nifilos y adolescentes infractores de la ley y aquellos que
se encuentran en situacion de abandono y riesgo social. También se
establecio un grado de responsabilidad para aquel nifio que infrinja la ley, en
donde la ultima consideracion debia ser la medida privativa de libertad y el
plazo de condena debe ser “exiguo”.

En este orden de ideas, la doctrina de la proteccion integral llena sin duda
aguellos vacios que dejaba la doctrina de la situacion irregular, de alguna
manera garantizando una mejor calidad de vida para los nifios, niflas y
adolescentes, que deben ser tratados de una manera especial debido a su
situacion de dependencia hacia sus familias, por tanto la familia, la sociedad
y el Estado deben ser corresponsables en la proteccion integral de los nifios,
nifas y adolescentes, ya que de esta forma ademas de garantizar los
derechos de los mismos, se estarian disminuyendo ciertas problematicas
presentes en la sociedad.

Con esta doctrina se deben desarrollar programas que atiendan a la
familia para que superen las necesidades que le impiden garantizar la
proteccion integral al nifio.

A raiz de lo expuesto, en Venezuela se hace necesario un cambio
legislativo, por lo que en el afio 1998, se crea la ley que va a apegarse a la
doctrina de la proteccion integral, la Ley Organica para la Proteccion de
Niflos y Adolescentes, y mas adelante, en el afio 2007, su reforma, la Ley
Orgéanica de Proteccion del Niflo, Nifia y Adolescente (LOPNNA), la cual
establece una serie de derechos y garantias a los nifios, nifias y
adolescentes, y los organismos rectores de la ley en materia de proteccion
integral. Asi, como organismo rector, surge la figura del Instituto Autbnomo
Consejo Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes el cual por via habilitante,
es un ente ejecutor de politicas. A partir de entonces, se suprimen los
Consejos Estadales de Derechos con el fin de centralizar la politica de

proteccion a nifos, nifias y adolescentes.
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Su objetivo es democratizar el sistema de proteccion a nifios, nifias y
adolescentes, promoviendo Y facilitando la incorporacion del Poder Popular a
fin de articular las diferentes politicas de inclusion social del Estado para
garantizar el fortalecimiento familiar y hacer posible que todo nifio, nifia y

adolescente se desarrolle plenamente en el seno de una familia.

Marco legal para la creacion del proyecto centros comunales de
proteccién integral

Segun gaceta oficial N° 5.859, de fecha 10 de diciembre de 2007, se
promulga la Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias vy
Adolescentes, (LOPNNA) la cual tiene por objeto, lo siguiente:

Garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes, que se
encuentren en el territorio nacional, el ejercicio y el disfrute
pleno y efectivo de sus derechos y garantias, a través de la
proteccion integral que el Estado, la sociedad y las familias
deben brindarles desde el momento de su concepcién. (Art.
1)

De acuerdo a la premisa que antecede, la referida ley establece; la
creacion de EI Consejo Nacional de Derechos de Nifios, Niflas y
Adolescentes, enunciando lo siguiente:

El Consejo Nacional de Derechos de Nifios, Nifas y
Adolescentes es un instituto autbnomo con personalidad
juridica y patrimonio propio, adscrito al ministerio del poder
popular con competencia en la materia de proteccion integral
de nifios, nifias y adolescentes, el cual tiene como finalidad
garantizar los derechos colectivos y difusos de los nifos,
nifas y adolescentes. Como ente de gestién del Sistema
Rector Nacional para la Proteccion Integral de Nifios, Nifias
y Adolescentes ejerce funciones deliberativas, contraloras y
consultivas. Las decisiones adoptadas por el Consejo
Nacional de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes son
actos administrativos de efectos generales deberan ser
divulgados en un medio oficial de publicacion. (Art. 134).
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Asimismo, la Ley establece en su articulo 135, que:

En el ejercicio de sus funciones el Consejo Nacional de Derechos de
Nifios, Niflas y Adolescentes debe velar por el cumplimiento de los
siguientes principios:

1. Corresponsabilidad del Estado y de la sociedad en la defensa de

los Derechos de Nifos, Niflas y Adolescentes.

2. Fortalecimiento equilibrado de los consejos comunales, en materia
de proteccién de nifios, nifias y adolescentes.

3. Accion coordinada del Consejo Nacional de Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes con los demas integrantes del Sistema Rector
Nacional para la Proteccion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes.

De acuerdo a lo establecido en el en el articulo 137 de la ley “in
comento”, son atribuciones del Consejo Nacional de Derechos de
Niflos, Niflas y Adolescentes:

1. Presentar a consideracién del 6rgano rector las propuestas de
directrices generales que deben cumplir las Defensorias de Nifios, Nifias y
Adolescentes, entidades de atencion, programas de proteccién y otros
servicios.

2. Coordinar y brindar apoyo técnico a los integrantes del Sistema
Rector Nacional para la proteccion Integral de Nifios, Niflas y
Adolescentes.

3. Velar por el desarrollo equilibrado de estados y municipios en
materia de proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes.

4. Crear entidades de atencion y ejecutar programas de proteccion.

5. Promover, acompafar y supervisar a las entidades de atencién y
programas de proteccion, especialmente a través de las comunidades
organizadas.

Asi, aparece nuevamente el principio de corresponsabilidad, en el cual el
Estado, la familia y la sociedad, son coparticipes en la defensa de los

derechos de los nifios nifia y adolescente. Esto incluye a todos los sectores
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que hacen vida en la sociedad, desde cada ciudadano de manera individual,
hasta comunidades organizadas como a los medios, quienes ademas juegan
un papel importante en materia de divulgacion de esta corresponsabilidad.
De aqui que se crean los Centros Comunales de Proteccién integral a
nivel nacional en respuesta a la premura de cubrir las necesidades de todos

los nifios y nifias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social.

Marco institucional del proyecto de Centros Comunales de Proteccion
Integral

Dentro de los programas que abarca el Instituto Autonomo Consejo
Nacional de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescentes (IDENNA) en materia
de proteccién y atencion a los nifios, nifias y adolescentes, se encuentran los
Centros Comunales de Proteccion Integral, los cuales se crean el 20 de Julio
del 2008 en el marco de la Misién Nifios y Nifias del Barrio. Segun el sitio
web oficial de la institucidon, representan espacios de participacion del Poder
Popular, en los que las comunidades con el acompafiamiento de la referida
institucién, brindan proteccién integral a nifios y niflas en situacién de
vulnerabilidad social a fin de que puedan ejercer plenamente sus derechos.

Este programa tiene como objetivo brindar proteccion integral a los nifios y
nifias con edades comprendidas entre cero (0) y doce (12) afios en situacion
de riesgo social, como medio para garantizar sus derechos y deberes
consagrados en la CRBV y en la LOPNNA, desde un enfoque de garantia de
derechos y con la participacion activa de los Consejos Comunales como
expresion del Poder Popular.

En estos centros comunales se les brinda atencion integral a los nifios
garantizando el desarrollo educativo, cultural, deportivo, espiritual, asi como

servicios médicos, entre otros.
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Siendo el Instituto Autonomo Consejo Nacional de Nifios, Niflas y
Adolescentes (IDENNA) el ente regulador en materia de Nifios Nifias y
Adolescentes, y el organo del cual se desprende el mencionado programa,
cabe destacar su papel dentro de su funcionamiento, toda vez que tienen
como deber garantizar el fortalecimiento equilibrado de los consejos
comunales, en materia de proteccion de nifios, niflas y adolescentes al
tiempo que les corresponde promover, acompafar y supervisar a las
entidades de atencidn y programas de proteccion, especialmente a través de
las comunidades organizadas.

A este ente regulador le corresponde entre sus objetivos estratégicos,
segun pagina web oficial de la institucion:

1. democratizar el sistema de proteccién a nifios, nifias y adolescentes,
promoviendo y facilitando la incorporacion del Poder Popular a fin de articular
las diferentes politicas de inclusion social del Gobierno Nacional para
garantizar el fortalecimiento familiar y hacer posible que todo nifio, nifia y
adolescente se desarrolle plenamente en el seno de una familia.

2. Impulsar la Participacion Popular en el Sistema de Proteccién a NNA'y
en procesos de formulacién, ejecucién y seguimiento de politicas publicas,
para generar la corresponsabilidad del Estado, la Familia y la Sociedad.

3. Fortalece a la familia, como espacio de socializacién fundamental para
el desarrollo integral del individuo, desde un acompafamiento técnico,
politico, metodoldgico y formativo por parte de la institucion.

De igual forma, dentro de sus obligaciones resalta la tarea de promover,
acompafar y supervisar a las entidades de atencién, asi como ejecutar

programas de proteccion especialmente en las comunidades organizadas.
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Concepciones y practicas a reimpulsar

1. Debe responder a las necesidades e intereses de los nifios y nifias y
sus familias, en comunién con su entorno.

2. Se promueve la activacion de los Comités de Proteccion social dentro
de los Consejos Comunales para promover las Politica de Proteccion y
Prevencion de los NNA mas alla del espacio CCPI.

3. Concebir el programa mas alla de una estructura fisica, debe ser un
proceso organico donde se apueste a la participacion plena de la comunidad.

4. Es necesario un diagnostico previo a/ con la comunidad, donde se
elabore un mapa social sobre las fortalezas, necesidades, realidades e
intereses de la comunidad.

Los objetivos y concepciones dejan ver un conjunto de acciones
pertinentes y necesarias, para garantizar la atencion adecuada a los nifios,
nifias y adolescentes, que la LOPNNA como reglamento juridico para la
proteccion de los mismos, establece en sus distintos renglones.

Los CCPI buscan fortalecer la democracia participativa y protagonica,
hacia la transferencia progresiva de la gestion de los Centros a las
comunidades organizadas y la construccion del estado comunal a través de
tres (03) componentes.

El area formativa que promueve procesos permanentes de formacion que
involucren intercambios de saberes, conocimientos, expectativas, ideas y
reflexiones. Esta formacion debe estar dirigida hacia la construccién social, el
saber colectivo, la comunicacion participativa. Es decir donde se incorpore a
las comunidades entorno al CCPI.

El area sociopolitica que refiere a la apropiacion de las politicas de
proteccion social por parte de las comunidades, reivindicacion del poder

popular y su activacién en los asuntos publicos para la promocién de sus
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intereses y expectativas participativas. Articulacion entre los movimientos
sociales, organizaciones y colectivos politicos.

El area técnico- operativo que busca el fortalecimiento familiar a través de
la participacion comunal, la corresponsabilidad y el apoyo y seguimiento
institucional.

El IDENNA encomienda a la comunidad varias tareas como parte de la
corresponsabilidad de la comunidad con el programa. Entre ellas destaca:

1. Propiciar espacios de evaluacién de las actividades y los procesos
organizativos de forma permanente.

2. Fortalecer los distintos comités existentes en la comunidad a fin de
gue se reconozcan parte de la politica de proteccion integral y se elaboren
planes de trabajo en conjunto.

3. Planificar junto al equipo de trabajo del CCPI acciones formativas,
recreativas, culturales, deportivas, tomando en cuenta las potencialidades
gue tenga la comunidad.

4. Promover la controlaria social, por parte de los consejos comunales, a
fin de garantizar el funcionamiento y las buenas condiciones fisicas del
espacio.

La atencion a los nifios se realizara segun sus grupos etarios en funcion
de sus intereses, necesidades y situacidon de riesgo, garantizandoles:
formacion integral, Salud integral, fortalecimiento familiar, fortalecimiento de
habitos, recreacion, cultura y deportes, atencion especializada y derecho a la

alimentacion.

Historia de la Comunidad de la Bombilla

Se denomina la Bombilla ya que en el afio 1972 las Damas Salesianas

conjuntamente con miembros de la comunidad, trabajaron arduamente para
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llevar luz eléctrica a los sectores: I, Il y Il de la comunidad, a fin de alumbrar
la zona por medio de lo que anteriormente llamaban bombillas, hoy conocido
como bombillos y en vista de la situacion decidieron dar por nombre a la
naciente comunidad: “La Bombilla”.

Esta comunidad se encuentra ubicada geograficamente en la parroquia
Petare, en el municipio Sucre del estado Miranda. Limita con los sectores
populares San José y José Félix Ribas. Es una comunidad de tipo urbano, ya
gue su aglomeracion es agrupada y compacta con gran cantidad poblacional,
presentando altas densidades poblacionales (en su mayoria nifias, nifios y
jovenes). Su infraestructura se caracteriza por construcciones de tipo rancho y
casas de bloque.

La avenida, calles y escaleras del sector se encuentran asfaltadas aunque
muy estrechas para su libre transito. Dispone de alumbrado publico,
recoleccion de desechos sdlidos por aseo urbano y telefonia fija. De igual
forma,cuenta con sistema de transporte Interurbano (publico y privado) conform
ado por: camionetas, taxi y moto-taxis. Sin embargo presentan debilidades en
cuanto al servicio publico de aguas servidas y agua potable. Para su acceso
dispone de dos rutas: una que la comunica desde Petare la Bombilla y la otra
Palo Verde la Bombilla.

La actividad econdmica que se puede observar prevalecer en el sector es el
comercio formal a través de bodegas de alimentos.

El Centro Comunal de Proteccion Integral, queda ubicado en el sector Ill
vereda 10, casa N° 01-03 La bombilla, Municipio Sucre, estado Bolivariano
de Miranda. Quien es responsable de la coordinacién del CCPI Grillito Cri-Cri
es la ciudadana Carmen Aponte, quien pertenece también al Consejo
Comunal responsables del centro, nombrado como La Bombilla Sector Ill. En
este CCPI se atienden a 94 nifios y nifias entre las edades comprendidas
entre 6 meses a 12 afios, que son atendidos por un grupo de 13 educadoras
comunitarias. Este centro fue inaugurado el 06 de octubre de 2010, junto al

esfuerzo de un grupo de personas de la comunidad.
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CAPITULO V

ESTRATEGIA METODOLOGICA

La elaboracion de esta investigacion implico la seleccion y organizacion
de la informacion recabada tanto tedrica como empirica, de acuerdo a la
naturaleza del problema, el propésito del estudio y sus fundamentos
conceptuales. Se presenta a continuacion informacién complementaria sobre
la metodologia e instrumentos utilizados para alcanzar los objetivos
trazados, asi como de las técnicas que se emplearon para la recoleccion de

datos, analisis e interpretacion.

Tipo de Investigacion

Segln sus objetivos esta investigacion es de tipo descriptiva. Esta
consiste segun Hernandez; Fernandez; Baptista, (2006) en “especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a analisis”, lo cual se ajusta al proceso de
analisis de la participacion ciudadana que se manifiesta en la comunidad de
la Bombilla, Sector Ill, para alcanzar los objetivos propuestos.

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, entendiendo por este,
segun Sabino (1992) aquel enfoque que “intenta recuperar para el analisis,
parte de la complejidad del sujeto y de sus modos de ser y de hacer en el
medio que lo rodea”. Desde este enfoque se pretende analizar la
participacion ciudadana en el CCPI GRILLITO CRI-CRI, desde el contexto en

52



el cual se desarrolla, a través de sus propios protagonistas. Asi, “lo intimo, lo
subjetivo, por definicién dificilmente cuantificables, son el terreno donde se
mueven los métodos cualitativos”.

El enfoque a utilizar en una investigacion depende de los objetivos
trazados, por lo que la perspectiva metodoldgica conlleva a una determinada
forma de plantear sus interrogantes, caracterizar el objeto de estudio,
recoger la informacién tedrica pertinente y una manera particular de analizar
los resultados que arroja la investigacion. Asi, se traza una via para conocer
y entender la realidad que impulsa la investigacion, acercando el objeto de
estudio desde distintas posiciones para poder obtener la informacion

necesaria y comprenderla desde su propia realidad.

Disefio de Investigacion

La presente investigacibn es de campo ya que recoge los datos
directamente de la comunidad e institucion en la que se lleva a cabo el
proceso de investigacion. Con respecto a la investigacion de campo Arias
(1997) indica que la misma consiste en la “recoleccion de datos directamente
de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable
alguna” (p. 50).

La investigacion posee un componente documental ya que para alcanzar
los objetivos de la misma fue necesario revisar documentacion teodrica e
institucional escrita que permitiera el cruce de informaciéon con los datos
recogidos en el campo, para poder mas adelante describir, interpretar y
reconstruir la experiencia participativa en el CCPI.

Esta investigacion es de caso con algunos elementos de corte etnografico.
Dice Sabino (1992) del estudio de caso que “son muy flexibles y adecuados
para las fases iniciales de una investigacién sobre temas complejos, para
formular hipoétesis de trabajo o reconocer cuales son las principales variables
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involucradas en una situacion.” Por su parte Stake (2007), aporta que el
cometido real de este estudio es la “particularizacién y no la generalizacion”.
Los casos que son de interés en la educacion y en los servicios sociales los
constituyen, en su mayoria personas y programas gue se asemejan en cierta
forma unos a otros, y en cierta manera son unicos también.

Se trata de un estudio de caso intrinseco ya que es un caso particular y se
requiere conocerlo bien, para determinar que es y que hace, destacando su
unicidad sin pretender generalizar los resultados obtenidos, solo describir
esta experiencia de participacion ciudadana como un caso Unico que sirve
para comprender una realidad particular, en un espacio y tiempo
determinado.

Una de las caracteristicas propias del estudio de caso es que se vale de
la obtencion de la informacion desde diversas fuentes para que la
compresion de los resultados sea mas precisa. El disefio de este tipo de
investigacion requiere segun Stake (2007) de una organizacion conceptual,
ideas que expresen la compresion que se necesita, estructuras cognitivas
que guien la recogida de datos y esquemas para presentar las
interpretaciones de los resultados.

Es importante sefalar en este punto que aun cuando la investigacién no
tenga un corte etnografico puro, hay elementos de este disefio de
investigacién que hacen posible un andlisis mas amplio de los resultados.

La perspectiva etnografica agrupa una serie de meétodos con raices
comunes. Uno de ellos es el método naturalista, el cual refiere a la
capacidad de observar el fendbmeno social en su medio habitual. Desde este
enfoque no se pretende producir cambios ni alteraciones en las
comunidades donde se lleva a cabo la investigacion. Por el contrario el
investigador procura establecer relaciones de empatia con los sujetos
observados, buscando en todo momento “comprenderlos en sus intenciones
y motivaciones evitando hacer diferenciaciones en su trato con ellos”. La

misma reconstruye escenarios desde la fuente primordial de la propia
54



experiencia de los individuos y el sentido que estos le otorgan a su
cotidianidad. (Rusque, 1999).

El objeto de estudio de la etnografia no son solo los pueblos o los grupos
en si mismos, sino las realidades y relaciones que se dan entre las partes y

el todo que constituye el grupo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Este procedimiento, desde el estudio cualitativo, segun Hernandez;
Fernandez; Baptista, (2006) refiere a los medios que emplea el investigador
para obtener la informacion, desde las “propias formas de expresion” de
cada una de las personas involucradas en la investigacion. Con el fin de
analizarlos posteriormente en su conjunto, comprenderlos y asi responder a
las preguntas de la investigacion.

El autor Stake (2007) plantea la siguiente estructura

* Estructura conceptual

* Formulacion de los temas

* Evolucion de las preguntas tematicas
* Preguntas informativas generales

* Preguntas para recoger datos clasificados

El autor expresa que toda investigacién requiere de una organizacion
conceptual y estructuras cognitivas que guien la recoleccion de datos. Lo
cual se plasma en la investigacion desde el marco teorico el cual representa
la guia para comprender los resultados obtenidos luego de aplicados los

instrumentos.

Con respecto a la formulacion de los temas el autor explica que se

realizan para facilitar el trabajo de investigacion. Este proceso delimita las
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preguntas y ayuda a estructurar las observaciones, entrevistas y revision
documental. Este paso fue fundamental para la elaboracién de los
instrumentos y la delimitacion de las preguntas que se orientaron al tema

especifico que se requeria abordar.

El equipo investigador realizo una adaptacion de dicha estructura
colocando el énfasis en la triangulacion de la informacion entre las fuentes y

los instrumentos de investigacion elaborados.

La técnica utilizada para la recoleccion de los datos de la presente
investigacién fue la entrevista grupal, y el instrumento empleado para llevarla
a cabo fue un cuestionario con preguntas abiertas. (Ver anexo N°1) Ambos
estuvieron orientados a generar una dinamica de grupo generadora de
discurso, en cada uno de los miembros de la comunidad a estudiar,
permitiendo la expresibn de la mayor cantidad de elementos que
coadyuvaran a comprender el contexto en el cual se desarrolla el proceso de
participacién ciudadana.

Al respecto, Debus (1969) indica que esta técnica de recoleccion de datos
consiste en realizar entrevistas colectivas no estructuradas, sobre un tema
en especifico a un pequefio numero de personas con caracteristicas e
intereses homogéneos que conlleve a recolectar informacién de la fuente
primaria sobre las percepciones de un segmento en particular.

La entrevista consiste, segun Sabino (1992) en “una forma especifica de
interaccién social que tiene por objeto recolectar datos para una
investigacion”. En este caso el investigador formula preguntas a las
personas que aportaran datos de interés, estableciendo un dialogo en el cual
una de las partes recoge la informacion y la otra es la fuente de esa
informacion.

Particularmente la entrevista no estructurada, segun el autor antes
mencionado, es aquélla en la que existe un margen de libertad para
formular las preguntas y por tanto no se guia por un cuestionario rigido, sino
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que fluye con cierta espontaneidad, guiada en todo caso por puntos de
interés que se van explorando en el curso de la entrevista. El entrevistador,
deja hablar a la persona tocando los temas sefialados en la pauta. Esta
entrevista posee la ventaja de permitir un didlogo mas profundo y rico,
captando no solo las respuestas a los temas elegidos sino también las
actitudes, valores y formas de pensar de los entrevistados.

La recoleccion de datos segun la fuente de la cual provienen, comprendio
tanto la busqueda y consulta de tipo documental asi como la recopilacion de
datos desde la fuente primaria, en este caso, de la comunidad seleccionada.

De igual forma se utiliz6 la técnica observacion directa participante,
entendida ésta, segun Hernandez; Fernandez; Baptista, (2006) como aquella
que consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos o conductas manifiestos y en la que el observador
interactta con los sujetos observados. Para ello, el equipo de investigadores
se vali6 de notas de campo, para plasmar detalles de la jornada de

recoleccién de informacion.

Delimitacion temporal

El periodo seleccionado para la realizacion de la presente investigacion
corresponde al afio 2013-2014, tiempo que el equipo de investigadores
considero oportuno para cumplir con los objetivos de dicha investigacion,
dado que la cercania de la fecha permitioé recabar informacion mas reciente y
por ende se recuerda con mayor precision, para poder identificar los rasgos
que permitirian el analisis de la participacion ciudadana predominante en el
sector y tomando en cuenta que el CCPI lleva a cabo sus funciones en el

periodo correspondiente a un afio académico.
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Presentacion del caso

El estudio de caso debe ser empatico y no intervencionista en la actividad
cotidiana del caso. Se trata de comprender como ven las cosas los actores,
las personas estudiadas, tal cual como lo refiere Stake (2007).

Segun lo desarrollado por Stake (2007), en las investigaciones de estudio
de caso no se consideran muestras, debido a que no se desea generalizar
sobre lo estudiado, sino que se persigue es comprender un caso concreto.

En este orden de ideas, en la presente investigacién se eligié el caso
especifico del Programa Centros Comunales de Proteccion Integral, ubicado
en la Comunidad de la Bombilla Sector lll, lamado CCPI “Grillito Cri-Cri”. La
eleccion del caso esta determinada por las experiencias vividas en los
centros de précticas profesionales de IDENNA durante los afios 2010, 2011 y
2012; y la prestacion del servicio comunitario en el afio 2013, que permitid
un acercamiento consecutivo a las personas que hacen vida en el CCPI
“Grillito Cri-Cri” de la Comunidad de la Bombilla del Sector lIl.

En esta oportunidad, el Estudio se desarrolla con interés particular en la
dindmica de la participacion ciudadana en la referida comunidad, teniendo
en cuenta los tres actores claves que se desenvuelven en el seno del objeto
de estudio (CCPI "Grillito Cri-Cri”), representado en la comunidad de la
Bombilla Sector 1ll, EI Consejo Comunal de la Bombilla Sector IIl y El actor
Institucional (servidor publico del IDENNA), quienes permitieron la
recoleccion de la informacion.

Los referidos actores son, la comunidad de la Bombilla Sector Ill, es decir,
las madres y representantes de los nifios y nifas que asisten al CCPI “Grillito
Cri-Cri” y personas vinculadas al CCPI que residen en el sector, informantes
claves que dieron cuenta de la practica participativa que predomina en el
sector.

Otro informante clave fue El Consejo Comunal “La Bombilla Sector III”,

organizacion de base que tiene como ambito geografico destinado para su
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actuacion la comunidad sujeto de estudio. De manera concreta dicha
organizacion estuvo representada por una lider comunitaria, quien ha tenido
un papel fundamental en el funcionamiento del CCPI; ademas, fue una
valiosa fuente de informacidbn en el proceso de investigacion que
adicionalmente presté apoyo en el acercamiento de los tesistas a la
comunidad, en la convocatoria de la comunidad en el proceso de recoleccion
de informacion, y permitid la utilizacion de los espacios del Centro, que
fueron utilizados en las actividades realizadas por los investigadores.

Por ultimo, pero no menos importante, se selecciond al actor institucional,
en este caso el Coordinador encargado del Programa Centros Comunales
de Proteccion Integral de Nifios y Nifias a nivel Nacional, persona encargada
de la gerencia del programa y quien conocia la dindmica concreta de los
CCPI, el cual contaba para el momento del levantamiento de la informacion
con un afio y medio de experiencia en el area y, en consecuencia, manejaba
informacion relevante para el estudio. Entrevista que se logré realizar a
través de un contacto institucional.

De esta manera se pudo conocer la mirada de tres actores
fundamentales, a partir de los cuales se pudo profundizar, de forma amplia e
integral, en torno a la gestion publica participativa que se promueve en el
CCPI “Grillito Cri-Cri”.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez obtenidos los datos, se procedié a realizar una clasificacion
de los mismos en un esquema de analisis definido por los autores de la
presente investigacion, con el fin de presentar los resultados de la misma y
proporcionar respuesta a los objetivos planteados.

La técnica utilizada corresponde a la “codificacion selectiva”, la cual

segun Hernandez; Fernandez; Baptista, (2006) establece un esquema
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compuesto por categorias establecidas que responden a los objetivos de
investigacion, contrastadas con los “codigos vivos” los cuales refieren a
testimonios textuales recogidos en la investigacion que se corresponden con
cada categoria. Asi, fueron consideradas aquellas frases que implicaron una
relacion directa con las categorias propuestas. La preferencia de las frases
se orientd a la necesidad de contextualizar las expresiones, en la busqueda
de minimizar la posibilidad de errores en las que se pudieran incurrir al
introducir palabras aisladas que dejaran de reflejar la realidad estudiada.

En correspondencia para poder realizar esta labor, se realiz6 una
operacionalizacion de dichas categorias (Ver anexo N°4) en la cual se
establecieron tres categorias principales (organizacion de la comunidad,
participacién ciudadana y gestion del IDENNA en y con la comunidad) y seis
subcategorias (integracion al CCPI, coordinacion, tipos de participacion,
niveles de participacion, mecanismos de participacion, Lineamiento
Institucional), herramienta que permitié la organizacién y procesamiento de la
informacion recabada.

Las categorias 0, segun Stake, temas propuestos por el equipo de
investigadores fueron elaborados con base a las referencias teoricas
establecidas en la investigacion y los conocimientos que el equipo manejaba
con anterioridad por haber tenido una experiencia cercana con el CCPI en el
proceso de Practicas Profesionales (2011-2012) y servicio comunitario
(2013), como ya ha sido referido con anterioridad.

La informacion obtenida en las sesiones de recoleccion de datos fue
incorporada dentro de las categorias establecidas, segun se relacionaron de
acuerdo a los cadigos vivos identificados. Cabe destacar que las categorias y
subcategorias fueron confrontadas y repensadas a partir de los hallazgos
encontrados. Para diferenciar la fuente de informacion se realizo la siguiente
codificacion que se indica y desarrolla para su comprension:

1. Sesién grupal con la comunidad (SGC). Esta codificacion se refiere a
la informacién recogida en los instrumentos de recoleccion.
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Se realiz6 un cuestionario considerando los objetivos de la investigacion
dividido por secciones que abarco dos ejes tematicos, los cuales son (a) La
Organizacion y (b) La Participacion.

Para abordar los ejes tematicos se trabajaron dos dinamicas, en el primer
eje se realizaron estaciones, donde las asistentes (todas madres de nifios y
nifias que asisten al CCPI) ubicaban sus opiniones acerca del eje tematico
respondiendo a las preguntas reflexivas.

El segundo eje tematico, se desarroll6 en mesas de trabajo, donde las
asistentes escribian sus impresiones respecto a preguntas reflexivas
realizadas por los investigadores. También se considerd las observaciones
previas realizadas en torno a la dinamica del CCPI “Grillito Cri-Cri”, como los
informes de Practicas Profesionales de los afios 2011-2012, informe de
servicio comunitario 2013 y los diarios de campo para el analisis del contexto
en donde se desarrolla el proceso participativo. Estos instrumentos fueron
previos indicios de la situacion particular que se experimentaba en el Centro
en materia de gestion publica participativa y que impulsaron el desarrollo de
la investigacion. (Ver anexo N°1)

2. Lider comunitario (LC). Esta codificacion tiene que ver con la
informacion obtenida a través de una entrevista realizada a la lider
comunitaria para abordar de una forma mas profunda la tematica de
participacién ciudadana. Se realizd un cuestionario de preguntas abiertas,
donde se ahondaria en los aspectos referentes a la organizacion, a la
participacion y a la gestion de la institucion que rige el programa Centros
Comunales de Protecciéon Integral (IDENNA), con la finalidad de tomar en
cuenta la perspectiva de la lider comunitaria referente a lo que acontece en el
CCPI “Grillito Cri-Cri”. (Ver anexo N°2)

3. Actor institucional (Al). La codificacion corresponde a la informacion
obtenida a través del actor institucional, para recabar la informacién que se
maneja en la institucion, con respecto al programa de los Centros Comunales

de Proteccion Integral de Nifios y Niflas. El actor institucional es el
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Coordinador Encargado del Programa a nivel Nacional. Se disefi6 un
Cuestionario con Preguntas Abiertas, donde se abordd la tematica de la
participacion ciudadana. El cuestionario esta dividido en tres partes, la
primera es la resefla de la institucion, la segunda esta compuesta por
preguntas sobre la organizacion, y por Ultimo, se indaga sobre la

participacion ciudadana en el CCPI “Grillito Cri-Cri”. (Ver anexo N°3)
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CAPITULO VI

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La organizaciéon de la comunidad

La organizacion de la comunidad de la Bombilla Sector Il implica, segun
plantea Marchioni (2004), un proceso de coordinacion e integracion de los
actores que hacen vida en un territorio determinado, bien sea
organizaciones, individuos o grupos, por lo general orientada a la
educacién, promocion y participacion de los mismos en funcién de atender
las demandas de sus individuos.

Una buena organizacion debe favorecer el proceso de unirse en pro de
diagnosticar las necesidades e intereses de todos los sujetos para asi
generar soluciones a las distintas situaciones que ameriten en conjunto,
distribuyendo y delegando actividades y responsabilidades que conlleven a
la toma de decisiones, ejecucion de proyectos, entre otras. De este
planteamiento surgen dos aristas fundamentales, la integracion y la
coordinacion, elementos claves con los que se construyé la categoria

organizacién en la comunidad de la Bombilla Sector 1.

Integracion

La integracién de los miembros de la comunidad en primera instancia se
encuentra determinada por los mecanismos de captacion utilizados tanto
por el consejo comunal como por el IDENNA para convocar a la comunidad.
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La estrategia de captacion por parte del consejo comunal se realiza a través
de carteles informativos, advertencias y medidas de presion para asegurar la
asistencia por la baja afluencia de personas de la comunidad en las
asambleas.

En la jornada de levantamiento de informacién con la comunidad, las
madres cuidadoras alegaban que la estrategia mas utilizada por el consejo
comunal era — "a través de comunicados para colaborar en las actividades
del CCPI". -"cuando no asisten a las reuniones como medida de presién no
se les recibe a los nifios en el Centro”.

Estos testimonios reflejan la baja asistencia de personas de la comunidad
a las reuniones fijadas por el consejo comunal y como gran parte de ellos
solo asiste por asegurar la estancia de sus hijos dentro del Centro. Estas
reuniones entre la comunidad y el consejo comunal generalmente se
realizan para tratar asuntos que giran en torno a las actividades del CCPI.

Por su parte el IDENNA como estrategia para involucrar a la comunidad
con el CCPI, dispone de un formato establecido para integrar a los nifios al
CCPI, el cual debe ser aplicado por la comunidad. ElI Coordinador Nacional
del programa explicaba:

-Nosotros tenemos un formato aqui de captacion que lo
elabord el equipo y se hace una caracterizacion de esos
nifos que van a ingresar en el Centro y se hace a través de
un censo casa por casa aplicado por la comunidad,
buscando la participacion de la comunidad involucrada en el
programa” De modo que dicho formato el cual consiste en
caracterizar a la poblacién infantil presente en la comunidad
para su acceso al CCPI, es utilizado por el IDENNA como
una estrategia de captaciéon de la comunidad.

Quienes se integran. Las personas que se integran por lo general son
las madres cuidadoras (que tienen hijos dentro del CCPI y laboran ahi) que
al mismo tiempo son las educadoras, algunos representantes, los voceros

del consejo comunal en especial una de las voceras principales que es
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también la Coordinadora del CCPI y en algunas oportunidades se ha
integrado el IDENNA, sin embargo como institucion encomienda el proceso
de integracién a la Coordinadora del Centro. La Coordinadora del Centro
expresa en cuanto a las personas que se integran, "algunas personas,
representantes que tienen tiempo de venir y voceros del consejo comunal y
las educadoras, a las demas comunidades no les importa, a ellos lo que les
importa es traer al nifio aqui" Es decir que el resto de la comunidad, que no

tiene hijos dentro del CCPI, no participa en las reuniones y/o actividades.

Forma de integracion. Se tiene que las madres cuidadoras se
involucran al CCPI en la planificacion de las actividades y el trabajo diario. El
consejo comunal representado generalmente por la Coordinadora del Centro
se integra en la labor inherente a su cargo, velando porque las educadoras
cumplan con sus funciones, coordinando la planificacion del Centro y
haciendo el enlace institucional.

La institucidon por su parte se integra a través de un promotor asignado al
Centro quien debe mantener el enlace entre la comunidad y la institucién y
se encarga de fortalecer a la comunidad en materia de NNA. Asi lo expresa
el Coordinador del programa -“buscamos es el fortalecimiento en los comité
de proteccibn que haga ese acompafamiento y establezca lo que es el
Sistema Nacional de Proteccién del Nifio, Nifia y Adolescente”.

Asi, IDENNA encomienda a los comités de proteccion la tarea de
acompanfar los procesos de integracion de la comunidad al CCPI, pero
pesar de ello, la comunidad manifiesta la ausencia de este promotor
asignado por el IDENNA'y de cualquier representante institucional. -“IDENNA
no ha enviado trabajadores sociales, psicologos, ni promotores”. A partir de
aqui se comienza a ver la demanda de la comunidad por la presencia
institucional dentro del Centro.

La coordinadora ha propiciado la integracion de los representantes
planificando paseos en conjunto, aun asi, son muy pocos los asistentes; el
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consejo comunal ha promovido la integracion de toda la comunidad
mediante jornadas deportivas y alimentarias entre otras, en las cuales la
comunidad se ha mostrado presta a participar. Asi lo manifiesta la
Coordinadora:

-Con los representantes hemos hecho reuniones, hicimos el
aflo ante pasado una actividad, un encuentro entre padres e
hijos, pero son pocos, a veces nunca tienen tiempo... cuando
tu haces por lo menos, asi tu pongas nada mas unos
productos de mercal ahi como hacemos nosotros ahi mismo
toda la gente viene, muy participativa pues y le gusta mucho
colaborar en ese sentido.

Disposicion y motivacion a integrarse. La disposicion y motivacion de
las madres cuidadoras a integrarse al CCPl se debe exclusivamente a que
sus hijos se benefician del Centro. En cambio la lider comunitaria manifiesta
una preocupacion especial por la juventud de la comunidad que refleja su
disposicion a integrarse al CCPI y a trabajar por la comunidad. La
Coordinadora comenta:

-A veces tu ves un adolescente que sale de aqui y lo ves en
la calle fumando, eso es problema de nosotros, y no estas
tratando con un malandro, estds tratando con un
adolescente que tiene una problematica que nosotros
tenemos que atender, como CCPI, como consejo comunal y
como comunidad.

Por situaciones como estas, el consejo comunal previo a la creacién del
CCPI ya habia elaborado un proyecto destinado a atender a la poblacion
infantil y juvenil de la comunidad para rescatarla del ocio sin saber que el
IDENNA disponia de un programa parecido para establecerlo dentro de las
comunidades. -‘nosotros teniamos un proyecto, que era la Casa de Mis
Suefos, lugar para atender a nifios que siempre jugaban todo el dia en la
calle, que no estudiaban y todo eso" Este es otro elemento importante que
estimula la motivacién y disposicion a participar de los miembros de la

comunidad y el programa que adelantaba el IDENNA con los CCPI.
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Coordinacién de los actores involucrados

Otro de los elementos principales para el andlisis de la organizacion
comunitaria es la coordinacion entre los actores involucrados en el CCPI, es
decir como articulan los actores involucrados en el Centro o0 como
interaccionan para llevar a cabo los objetivos del CCPI de acuerdo a las
responsabilidades establecidas. Como primer paso se evaluaron los

mecanismos de comunicacion utilizados.

Mecanismos de comunicacion y espacios de articulacion
establecidos. La comunidad manifesté plantear ideas o problematicas de
manera individual a la Coordinadora del Centro esta siendo miembro del
Consejo Comunal, dando lugar esto a asambleas comunitarias que se
convocan mediante carteles. Sin embargo dependiendo de la situacion el
consejo comunal toma algunas decisiones sin que se lleve a cabo una
reunién con la comunidad y la envian directamente al IDENNA mediante
‘comunicados”. -“dependiendo de la situacion sino amerita asamblea de
ciudadanos y ciudadanas, se plantea ante voceros y ahi se hace la
comunicacién y se lleva a IDENNA". Asi, las demandas de la comunidad son
representadas ante la institucion por el Consejo Comunal.

El espacio destinado para las reuniones son las instalaciones del CCPI,
pero también realizan reuniones de articulacion en la casa comunal o la

plaza, siempre dentro de la comunidad.

Responsabilidades establecidas. En cuanto a las responsabilidades
dentro del CCPI, se conocid que son delegadas por la Coordinadora. Ella se
encarga de rotar a las educadoras de area segun el criterio que considere,

mientras que las vocerias de la parte administrativa y contralora del consejo
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comunal se encargan de la administracion de los recursos recibidos de la

institucién y destinados al funcionamiento del CCPI.

El IDENNA, segun lo indicado en entrevista por el Coordinador del
programa, destina dos profesionales en las areas de psicologia y trabajo
social para atender el Centro, los cuales se trasladan al mismo, si su
actuacion profesional es requerida.

De igual forma refieren que en la comunidad recae la mayor
responsabilidad desde lo concerniente a la creacion del Centro hasta la
ejecucion del proyecto, administracion del recurso recibido y promocion de la
participacion de la comunidad. No obstante, la comunidad demanda la
presencia institucional tanto de los profesionales en las areas de psicologia y
trabajo social como del promotor encargado del acompafamiento a la
comunidad, el cual consiste segun el programa en orientacidon técnica,
politica, metodolégica y formativa por parte de la institucion. - "IDENNA no
ha enviado trabajadores sociales, psicologos, promotores ni abogados... han
faltado en la dotacion de recursos”.

La comunidad manifiesta que toda la responsabilidad recae en la lider
comunitario que cumple la funcién de Coordinadora del Centro y quien
promueve la integracion y coordinacion entre los distintos actores
involucrados en el Centro, favoreciendo asi la distribucion de actividades y
delegacion de responsabilidades, asi como la promocion de la participacion
de los actores, todo en torno a las necesidades que surgen en el CCPI.

Aqui, el consejo comunal a través de la lider comunitaria funge como el
intermediario entre la comunidad y el IDENNA. Una vez que se relune con la
comunidad mediante asamblea de ciudadanos, envia una comunicacion al
IDENNA. Al obtener respuesta es ella misma quien difunde la informacion a
la comunidad. Por tanto el proceso de integracion se lleva a cabo por medio
de un representante, toda vez que la comunidad manifiesta no tener contacto

con el personal de la institucion.
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La integracidbn de las madres cuidadoras participantes deja de ser
voluntaria, estan condicionadas a la permanencia de sus hijos en el Centro y
a las medidas de presion utilizadas por la lider comunitaria para lograr la
participacion de la comunidad. Asi lo manifestaron en la actividad al
preguntarsele cuéles eran sus motivaciones a integrarse al CCPI.

A pesar de que la comunidad se encuentra organizada por medio de un
cuerpo participativo formal como lo es el consejo comunal, las decisiones
tomadas en estos con respecto al CCPI no siempre son vinculantes con las
acciones que desarrolla el IDENNA. — “Con la institucion a veces nosotros
hemos llevado propuestas, a veces a la institucion no le parece que sea la
adecuada, pero nosotros tratamos de ver cémo implementarla en la

comunidad para que eso pueda dar resultados”.

Caracterizacion De La Participacién Ciudadana

La participacion ciudadana es el eje central de la investigacion
desarrollada, por ende, se realizd en el marco teérico una clasificacion que
resalta como categorias de analisis los tipos, niveles y mecanismos de
participacion, tomando en cuenta las perspectivas y acciones de los tres
actores involucrados en el CCPI, la comunidad, el CC representado por la
lider comunitaria y el IDENNA representado en este caso por el Coordinador
Nacional encargado de los Centros Comunales de Proteccion Integral , con
la finalidad de caracterizar la participacion ciudadana que tiene lugar en el
CCPI “Girillito Cri-Cri”.
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Concepcion sobre la participacion

Cabe destacar, que para caracterizar la participacion ciudadana en la
comunidad, primero fue necesario conocer como concebian la comunidad, la
lider comunitaria, también vocera del Consejo Comunal y Coordinadora del
CCPI y el actor institucional la participacién. En el caso de la comunidad;
segun lo expresado en la dinamica grupal realizada, consideran que la
participacion alude a la asistencia a las reuniones y asambleas, ademas de
mencionar sus ideas y opiniones acerca del CCPI; La lider comunitaria
concibe la participacion como asistencia y colaboracion en las actividades de
la comunidad en general; y por altimo, el actor institucional la percibe desde
una concepcion mas integral, mencionando que lo que se persigue es que la
comunidad pueda -“alcanzar los mas altos niveles de participacién” (CCPI
Grillito Cri-Cri).

De igual forma, se observa que existen dos momentos, o fases en el
proceso de participacion en el CCPI de la Bombilla Sector Ill. Primeramente
existe una fase, que se desarrolla en la época de pre-apertura, inauguracion
y funcionamiento del CCPI “Grillito Cri-Cri” (2008-2013) en la cual miembros
de la comunidad y el Consejo Comunal se abocaron a todo el trabajo
concerniente a la apertura del Centro y contaban con el apoyo integral del
IDENNA , y una segunda fase, que corresponde a la consecucion del
funcionamiento del mismo (2013 a la fecha), la cual, segun lo recabado en
las entrevistas y actividades con la comunidad tiene que ver con el cambio
de gestion en la presidencia de la institucion, periodo desde el cual no han

obtenido el mismo apoyo de parte de la institucion.
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Tipos de participacion

Segun la intensidad de la participacidon. En la primera fase, la lider
comunitaria manifiesta que la participacion de la comunidad fue amplia,
considerdndose una participacion activa, donde la comunidad se dedico
junto con los representantes del consejo comunal, a elaborar y presentar el
proyecto de “La Casa de Mis Suefios” y del CCPI, incluso cuando la
contratista no continud los trabajos de infraestructura la comunidad se
organizé para finalizar la construccion de los espacios para el CCPI. La
Coordinadora del Centro refirid6 en la entrevista -“nosotros tenemos aqui
albafiles, plomeros, electricistas, aqui hay de todo, nos preguntaron que Si
podiamos montar una cuadrilla de autoconstruccion, y dijimos claro que siy
fijate que nosotros no nos guiamos ni siquiera por los planos... a medida que
fuimos reconstruyendo nosotros fuimos creando los espacios.”

Se considera pues una participacion activa de parte de la comunidad,
citando a Carucci (1999) ya que la poblacién organizada se involucro
directamente en la solucién del problema, en este caso la culminacién de la
construccion del Centro y en el control de la gestion garantizando su
funcionamiento de acuerdo al proyecto previamente establecido.

En la segunda fase, la participacion de la comunidad en el Centro es
pasiva, debido a que la comunidad dejo en manos de la lider comunitaria la
resolucion de las problematicas del CCPI “Grillito Cri-Cri”. Esto se evidencio
en los testimonios de la entrevista grupal a la comunidad, en la que algunas
madres cuidadoras mencionaban que en el CCPI y en la Comunidad “Todo
es Camencho” (la lider comunitaria y Coordinadora del CCPI), pues “ella
resuelve todos los problemas”. Lo cual coincide con las afirmaciones de la
Coordinadora que menciona la poca participacion de la comunidad,

guedando muchas veces la toma de decisiones en manos de ella.
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Sin embargo, para el actor institucional, este Centro Comunal de
Proteccion Integral de Nifios y Nifias es uno de los mas fortalecidos de todos
los CCPI a nivel nacional, indicando que por el hecho de que la lider
comunitaria pertenezca al consejo comunal existe mayor participacion de la
comunidad.Por consiguiente, se observan discrepancias entre la opinion del
actor institucional, la comunidad y la lider comunitaria.

Segun sea mediada o no por alguna organizacién. La participacion
puede ser directa o indirecta, segun sea mediada o no por alguna
organizacion. En la comunidad de la Bombilla del Sector lll, se observo que
la participacion de tipo representativa predomind en especial en la segunda
fase, debido a que las necesidades en el CCPI se manifiestan a través del
consejo comunal, quien a su vez es representado en este caso por una de
sus voceras principales, quien es también coordinadora del Centro como ya
ha sido referido con anterioridad y es quien Coordina completamente la
planificacion de las actividades dentro del CCPI.

Asi mismo, el tipo de participacion es representativo e indirecto debido a
que es la lider comunitaria quien realiza los enlaces necesarios para que el
CCPI ejecute sus funciones, esto en base a los testimonios que realizaron
las personas de la comunidad repetidamente diciendo "aqui todo es
Camencho, todo lo hace ella", mientras que la institucion juega un papel
pasivo, de acuerdo a la informacién recabada, en cuanto al seguimiento y
acompafamiento de los procesos administrativos y organizacionales del
CCPI, participando fundamentalmente en el &mbito financiero y con el apoyo
técnico de profesionales segun lo determine la demanda existente.

La lider comunitaria expresé en la entrevista -“lo que se hacia antes
como los programas de formacion, implementar un dia con los nifios en un
sitio, que nos ayude y nosotros sacamos a los nifios para un programa con
el IDENNA, eso ahorita se perdi6, ya no es como antes... siempre habia esa

comunicacién y esa participacion, de ellos con nosotros, ya no” “Esa critica
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se la hice a IDENNA Miranda y la sigo haciendo, que ellos vengan también y
conozca como funcionan los CCPI y cudles son las problematicas”.
En definitiva es una participacion que esta fundamentalmente centrada en

una persona a nivel de toma de decisiones y gestion programatica.

Niveles de Participacion

En otro aspecto, la participacion ciudadana se encuentra tipificada por
niveles, en el marco tedrico de la presente investigacién, donde se citdé a
Veladzquez (1985), quien indica que existen cinco niveles de participacion, los
cuales son nivel informativo, de consulta, de decisiébn, de control y de
gestion.

Nivel informativo. En la primera fase del proceso de participacion en la
comunidad, el nivel informativo se concreté a través de las actividades
asociadas al levantamiento de informacién en la comunidad, estudio de los
casos de vulnerabilidad de derechos de los nifios de la comunidad y
presentacion de proyecto para la apertura del CCPI. Para informar a las
personas, en ambas fases, lo hicieron a través de avisos, carteles y
mensajes de texto.

La lider comunitaria expreso:

—un trabajador de IDENNA un dia vino a una reunion con
nosotros para aca y entonces yo le dije que nosotros
teniamos un proyecto, que era La Casa de Mis Suefios,
donde nosotros pudiéramos atender a nifios que siempre
jugaban todo el dia en la calle y él me dijo mira yo trabajo en
el IDENNA y ahi hay un programa que se llama los Centros
de proteccion de nifios. Haces una asamblea, presentas el
proyecto y si tu quieres invitas gente del IDENNA y ellos te
van a ayudar. Bueno nosotros hicimos asi tal cual, hicimos
una reunion un dia miércoles a las 7 de la noche en la
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cancha, donde asistio6 la comunidad y presentamos el
proyecto y la gente estuvo de acuerdo.

Nivel de consulta. En el nivel consultivo, la poblacién de la comunidad de
la Bombilla Sector lll, ha logrado expresar sus inquietudes, ideas y
expectativas acerca del CCPI “Grillito Cri-Cri”, a través de las reuniones y
asambleas de ciudadanos convocadas por el Consejo Comunal para discutir
las problematicas presentes dentro del CCPI y lo referente a los nifios y
nifias del Centro. La comunidad expresa -"el Consejo Comunal recoge las
propuestas de los asistentes" Esta caracteristica esta presente en ambas
fases identificadas en el proceso de participacion ciudadana de la
experiencia estudiada

También cabe destacar que a través de una asamblea de ciudadanos, la
comunidad de la Bombilla Sector Ill, se inform6 acerca del contenido del
proyecto y los beneficios que este traeria asi como de la participacion que se
iba a requerir para el funcionamiento del Centro el cual debia ser manejado
por la comunidad. Mediante asamblea y voto el proyecto fue aprobado por la

comunidad.

Nivel de decision. Este nivel se concentra en la lider comunitaria quien
ha tomado las decisiones en torno al CCPI Girillito Cri-Cri, siendo una figura
fundamental para el funcionamiento. Al ser la Coordinadora del Centro tiene
gran responsabilidad en este sentido, sin embargo se debe tomar en cuenta
que la institucion le encomienda diversas tareas a la Coordinadora como lo
expresa el Coordinador del programa —“la compafiera es la coordinadora del
Centro, ella es la responsable de la coordinacién y también tiene funciones
asumiendo el papel en el consejo comunal en el acompafiamiento técnico
que ella hace como los dos trabajos, tanto en la comunidad como en el
CCPI”
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De igual forma la comunidad expresa que al tener cualquier problema se
lo plantean a la Coordinadora para que ella le busque una solucién
participando estos solamente en el planteamiento de los problemas mas no
en la busqueda de las soluciones. Aunado a esto son pocas las personas
gque se suman a las reuniones o asambleas convocadas. Estos son
elementos importantes que se deben tomar en cuenta al manifestarse que la
toma de decisiones recae principalmente en la Coordinadora. Sin embargo,
en la primera fase, los ciudadanos tuvieron la libertad de escoger entre las
opciones que se le presentaban para la construccion y conformacion del
CCPI.

Nivel de control. En el nivel de control existen diferencias entre la fase N°
1y lafase N° 2, debido a que en la primera, la comunidad organizada ejercia
control sobre la construccién del Centro, y cuando se suscitaba una situacion
irregular, se valian de cartas y se articulaban con la institucién para alcanzar
sus objetivos. Sin embargo, luego del cambio de gestion en el IDENNA, la
participacion en la comunidad disminuyd, y mermé la comunicaciéon que se
habia establecido con los altos funcionarios del IDENNA, segun refiere la
lider comunitaria y Coordinadora del Centro.

Nivel de gestién. En una primera fase este nivel se materializa con la
creacion del proyecto “la casa de mis suefos” el cual fue elaborado por el
consejo comunal y perseguia como objetivo brindar atencion a la poblacion
infantil y adolescente de la comunidad que no estudiaban. De igual forma la
comunidad y el Consejo Comunal participando directamente en la
construccion de la infraestructura del Centro también ejercio el nivel de
gestion en el programa.

En la segunda fase, se pudo confirmar que la comunidad y la lider
comunitaria han trabajado solo en la planificacién de las actividades diarias y

que garantizan la operatividad del Centro de Atencion de los Nifios, en la
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cual participan tanto las madres cuidadoras como la Coordinadora del
Centro. Los proyectos dentro del CCPI, emanan de la instituciébn para su
ejecucion.

En este nivel se da una ruptura entre lo que se esta ejecutando y lo que
esta establecido en el programa que es impulsar la participacion popular en
el sistema de proteccion a NNA y en procesos de formulacion, ejecucion y
seguimiento de politicas publicas, para generar la corresponsabilidad del
estado, la familia y la sociedad.

Por esta razon, se debe fortalecer los niveles anteriormente mencionados.

Es necesario trabajar en el manejo efectivo permanente de la informacion
por parte de la comunidad; motivar a las personas para que participen y
expresen sus ideas, expectativas y necesidades en torno al CCPI; y
principalmente garantizar que sean vinculantes sus aportes en las reuniones,
con la finalidad de que se tome en cuenta las decisiones de la comunidad,;
integrar a mas personas de la poblacién de la Bombilla Sector Ill, para que
cada uno de los residentes en el sector sean corresponsables de la
contraloria social, en especial las madres cuidadoras quienes deben
involucrarse mas en el area de gestion y monitoreo de la experiencia; y
finalmente, lograr el nivel de gestion, cuando la comunidad por si sola puede
manejar los recursos y en ultima instancia pueda producir ingresos para la

comunidad y ser autonomos en el CCPI.

Mecanismos de participacion

Considerando los mecanismos que son utilizados por la comunidad de la
Bombilla Sector I, sin lugar a dudas es la asamblea de ciudadanos, en las
gue se presentan propuestas, se asumen posturas y matrices de opinion,
con respecto a las acciones que se realizan a diario en el CCPI “Grilito Cri-
Cri”. En este sentido, los tres actores entrevistados coinciden en que el Unico
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mecanismo de participacion que se da en la comunidad son las reuniones y
asambleas de ciudadanos, que en ocasiones no son vinculantes. Segun
testimonio de la comunidad —“reuniones o asambleas son las unicas
estrategia de participacion”. Este argumento se complementa con lo referido

por el Coordinador del programa quien dice

—es tarea del promotor promover las asambleas
comunitarias, articularse con el consejo comunal, es el
IDENNA que tiene la funcion de vincularse con la
comunidad, hacer las asambleas comunitarias, generar la
participacion, a través de reuniones Yy asambleas
comunitarias. Las asambleas para las presentaciones y
reuniones con los principales voceros de la comunidad,
siempre se articula con el consejo comunal.

Los mecanismos son claves para impulsar y fortalecer la participacion
ciudadana, representan herramientas de la democracia participativa para
alcanzar la satisfaccion de las necesidades de la comunidad, puesto que son
un medio para hacer posible la consecucion de los intereses de la sociedad.
Si el Estado dispone de una politica institucional establecida y un marco
legal con las condiciones para que los ciudadanos ejerzan el derecho a
participar y tengan injerencia en el control de la gestién y las decisiones
publicas, la ciudadania esta en el deber de utilizar estas herramientas. Aqui
se demuestra que parte importante de la dificultad que limita el desarrollo de
una participacién protagonica es en este caso la falta de puesta en practica
de mecanismos de participacion y la injerencia en todos los niveles de
participacion ciudadana.

Para poder mejorar se debe observar las fortalezas que tiene la
comunidad, principalmente el tener este espacio para el resguardo de los
derechos del NNA ya es una fortaleza. Tener el apoyo del consejo comunal y
de algunas personas de la comunidad es otra. Se debe realizar un mayor

esfuerzo en las estrategias de promocion de la participacion dentro de la

77



comunidad y en el enlace con la institucion para que esta tenga un papel
mas participativo y puedan trabajar de la mano en el cumplimiento de los

objetivos del programa.

Gestion del IDENNA segun lo establecido en su lineamiento
institucional, en torno a la promocién de la participacion de la
comunidad y el consejo comunal en el CCPI Grillito Cri-Cri.

Partiendo desde la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
en su articulo N° 62 menciona que:

Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de
participar libremente en los asuntos publicos, directamente o
por medio de sus representantes elegidos o elegidas. La
participacion del pueblo en la formacién, ejecucién y control
de la gestion publica es el medio necesario para lograr el
protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto
individual como colectivo. Es obligacién del Estado y deber
de la sociedad facilitar la generacion de las condiciones mas
favorables para su préctica.

La participacion ciudadana se menciona en este articulo como un
derecho y como un medio para influir en la gobernabilidad de politicas
publicas del Estado y estas a su vez brindar las herramientas necesarias
para su ejecucion. Como reza la Constitucion el IDENNA cre6 el mecanismo
para favorecer la participacién directa de la comunidad en la gestion de una
politica publica a través de la creacion de este espacio de participacion el
cual debe ser gestionado por la comunidad. Por tratarse de area tan delicada
como lo es la atencién a NNA la transferencia de responsabilidades requiere
de unas condiciones que debe brindar la institucién que le son inherentes y
no debe delegar, a fin de garantizar las condiciones que favorezcan el

ejercicio de los derechos de esas nifias y nifios.
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Algunas de estas responsabilidades son el fortalecimiento a la familia,
como espacio de socializacion fundamental para el desarrollo integral del
individuo, desde un acompafiamiento integral (socio-pedagdgico) por parte
de la institucion. Una de las mas importantes es la labor permanente que
debe cumplir el promotor a través de acciones de asesoria, formacion,
supervision a la experiencia.

Las dificultades presentes en este acompafiamiento se evidencian en un
testimonio de la Coordinadora del Centro quien resefia

—nos dieron un formato de rendicibn de cuentas sin
explicarnos nada. ¢Cual es el deber de ellos? sentarse con
nosotros y decirnos como se llena, como se debe presentar
la rendicion de las educadoras. Ellos deben tener
conocimiento de todo lo que nosotros hacemos aqui y
nosotros debemos tener conocimiento de como se manejan
ellos.

En la misma tbnica, con respecto a los mecanismos de participacion

ciudadana, la constitucion refleja en su articulo N° 70:

Son medios de participacion y protagonismo del pueblo en
ejercicio de su soberania, en lo politico: la eleccién de
cargos publicos, la consulta popular, las iniciativas
legislativa, la asamblea de ciudadanos y ciudadanas cuyas
decisiones seran de caracter vinculante; y en lo social y
econdmico, las instancias de atencion ciudadana, la
autogestion...

El Estado Bolivariano mediante el Ministerio del Poder Popular del
Despacho de la Presidencia y Seguimiento de la Gestion de gobierno crea la
Mision Nifios y Nifias del Barrio, a fin de facilitar la Atencion y Proteccion
Integral de nifios y nifias en situacion de riesgo social y vulneracion de
derechos.

La finalidad de las directrices para los Centros de Proteccion Integral
segun el objetivo de lo establecido en su sitio web oficial, busca promover y

facilitar la incorporacién del Poder Popular a fin de articular las diferentes
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politicas de inclusion social del Gobierno Nacional, con la finalidad de
alcanzar la participacién popular en el sistema de proteccibn a NNA y en
procesos de formulacion, ejecucion y seguimiento de politicas publicas, para
generar la corresponsabilidad del Estado, la familia y la sociedad,
empoderarse del programa y convertirlo en un proceso organico donde se
apueste a la participacion plena de la comunidad.

Sin embargo, en las actividades realizadas por el equipo investigador para
recoger la informacion con la comunidad, los actores de la comunidad
manifiestan la presencia limitada por parte de la institucion en el programa,
demandan la participacion de los implicados institucionales en los procesos
de decision, en la transferencia de competencias al poder popular y en el
seguimiento, afirmando que no es constante.

El coordinador del programa afirma que —“el papel de la comunidad es
asumir la corresponsabilidad en materia de proteccion del NNA, porque lo
gue se busca es transferir y crear ese poder de decision y que sea el poder
comunal, el poder popular, que asuma, que sepa lo que es el sistema de
proteccion... la comunidad es responsable también de encaminar la
elaboracién de proyectos, de asumir la constitucion del proyecto, de la
adecuacion de la infraestructura de la casa, la construccion, las
reparaciones, administracion de los recursos del Estado, los que le da el
IDENNA... la comunidad también es garante de velar por el funcionamiento
del Centro, velar por el cumplimiento de las educadoras, por la participacion
de las educadoras, velar por la articulacion, que es muy importante, con
otras instituciones para garantizar los deberes y derechos del nifio...”

Sin embargo con la insuficiente orientacién institucional en lo relacionado
a la participacion, tanto para las madres educadoras como para los
miembros de la comunidad y el consejo comunal y la falta de mecanismos
institucionales para la promocién de la participacién dentro de la comunidad
se debe exhortar a la institucion sobre una situacidbn que requiere ser
atendida a la brevedad posible, haciendo presencia activa y de manera
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consecuente con respecto a las responsabilidades que le corresponden
dentro del Centro principalmente para crear las condiciones idoneas que
garanticen los derechos de esos NNA, el de las familias que también es una
poblacién con caracteristicas que las hacen vulnerables y los de la misma
organizacién comunitaria.

La participacion dentro de estos espacios esta orientada a la transferencia
progresiva de su gestion a las comunidades organizadas y la construccion
del estado comunal, segun establecen los lineamientos del programa, y
concebir e integrar uno de sus componentes fundamentales como lo es la
apropiacion de las politicas de proteccion social por parte de las
comunidades, reivindicacion del poder popular y su activacion en los asuntos
publicos para la promocion de sus intereses y expectativas participativas.

La formacién a los miembros de la comunidad es esencial para la
integracion, cooperacion y desarrollo de las habilidades de sus integrantes,
favoreciendo el desarrollo local y el trabajo comunitario tanto dentro como
fuera del CCPI. La lider comunitaria establece alianzas y redes sociales con
otras organizaciones de la sociedad, pero si el Instituto Autbnomo Consejo
Nacional de Derechos de Nifios, Niflas y Adolescentes no fortalece a la
comunidad brindandoles las herramientas necesarias para llevar de forma
efectiva el programa, la comunidad se encuentra limitada en el ejercicio de

sus funciones dentro del Centro.

La Ley Orgéanica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, en su
articulo 135 establece el “fortalecimiento equilibrado de los consejos
comunales, en materia de proteccion de nifios, nifias y adolescentes” y en el
articulo 137, refieren el deber que se les otorga para “promover, acompanar
y supervisar a las entidades de atencion y programas de proteccion,
especialmente a través de las comunidades organizadas”

En una primera fase de la creacion del CCPI, descrita con anterioridad se

observo la participacion de la institucion en la formacion técnica del consejo
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comunal y de la comunidad requerida para cumplir sus funciones dentro del
CCPI. Sin embargo luego de esta formacion, la participacion de la institucion
en la orientacion, acompafiamiento y promocion de la participacion dentro
del CCPI, ha sido escasa, cumpliendo en esencia con su obligacién
financiera e incluso en ocasiones con retardo.

De igual forma la institucion dentro de sus lineamiento establece el
impulso de la participacion popular en el sistema de proteccion a NNA en
procesos de formulacion, ejecuciéon y seguimiento de politicas publicas, para
generar la corresponsabilidad del Estado, la familia y la sociedad, asi como
fortalecer a la familia, como espacio de socializacion fundamental para el
desarrollo integral del individuo, desde un acompafiamiento técnico, politico
y metodoldgico y formativo por parte de la institucién.

Sin embargo con la ausencia de la respectiva formacion a la comunidad y
a las familias que hacen vida en el entorno del CCPI, estos lineamientos se
ven desdibujados. La comunidad en su mayoria desconoce el papel que
cumple el IDENNA dentro del Centro y da por sentado que su participacion
es netamente financiera, e incluso en ocasiones la figura de la lider se
superpone a la institucional. No existe por tanto tal proceso permanente de
formacion que involucre intercambios entre la comunidad y la institucion,
tanto de conocimientos, como de expectativas e ideas. De este modo es

minimo el nexo entre la comunidad y la institucion.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la forma de gobierno vigente en la Republica Bolivariana de
Venezuela la participacion de las comunidades organizadas, en el espectro
publico, es un elemento fundamental para la profundizacion de los procesos

democraticos.

Se concibe asi la gestidon de la politica publica, a través del desarrollo de
programas y proyectos que pueden contribuir a alcanzar mejores condiciones
de vida, tomando en cuenta las problematicas y necesidades presentes en la
localidad desde la visidn-accidn de sus propios actores, los ciudadanos.

Promover un mayor empoderamiento social y la participacion ciudadana
en los asuntos que son de interés colectivo, ha sido un desafio que ha
asumido el Estado venezolano y, en particular, el IDENNA; un ejemplo de ello

es la experiencia que se lleva adelante en los CCPI.

En este orden de ideas, se consider6 como objetivo general de la presente
investigacion, analizar la participacion ciudadana de la comunidad de la
Bombilla Sector Il del Municipio Sucre, Estado Miranda y del Consejo
Comunal, en el Centro Comunal de Proteccion Integral (CCPI) Grillito Cri-Cri
adscrito al IDENNA, Afio (2013-2014).

En este sentido, se identificd la organizacion de la comunidad de la
Bombilla Sector Ill, partiendo de dos elementos, la integracién y la
coordinacion. Se pudo concluir que la organizacion de la comunidad se
encuentra sujeta a la lider comunitaria, también vocera del Consejo Comunal
y coordinadora del Centro, figura que  promueve la integracion y
coordinacion entre los actores involucrados en el Centro. La misma favorece

la organizacion en cuanto a la distribucion de actividades y delegacion de
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responsabilidades asi como la promocion de la participacion de los actores,
todo en torno a las necesidades que surgen en el CCPI.

La lider comunitaria como representante del consejo comunal asume un
papel de intermediario entre la comunidad y el IDENNA. Por tanto el proceso
de integracion se lleva a cabo por medio de un representante, sin que la

comunidad tenga contacto directo con el personal de la institucion.

La integracion de las madres cuidadoras participantes esta condicionada
a la permanencia de sus hijos en el Centro y a las medidas de presién
utilizadas por la lider comunitaria para lograr la participacion de la
comunidad; es decir, se vinculan al Centro por necesidad. A pesar de que la
comunidad se encuentra organizada por medio de un cuerpo participativo
formal como lo es el consejo comunal, las decisiones tomadas en estos con
respecto al CCPI no siempre son vinculantes con las acciones que desarrolla
el IDENNA.

En otro aspecto, actualmente la caracterizacion de la participacion
ciudadana en el CCPI “Girillito Cri-Cri” de la comunidad de la Bombilla Sector
Ill, es pasiva, considerando la caracterizacién establecida por Carucci (1999),
esto debido a que la lider comunitaria, con consentimiento de la comunidad,
es quien asume la resolucién de las probleméaticas presentes en la localidad,
incluso la confrontacion con personas que con sus acciones deterioran o
afectan las actividades del Centro, asumiendo a nivel individual los riesgos

gue este tipo de acciones ocasiona.

En este sentido, la participacion ciudadana es representativa, debido a que
la voz de la comunidad se refleja en la figura de la lider comunitaria, es ella
guien toma es quien representa a la comunidad ante el IDENNA, llevando
sus inquietudes y propuestas en aras de favorecer las actividades del CCPI
“Grillito Cri-Cri”.Actualmente el nivel de la participacion ciudadana que se
desarrolla en el CCPI “Grillito Cri-Cri” de la Bombilla Sector Ill, segun lo
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consultado en la teoria de Velasquez (1985), es el informativo y el consultivo,
esto se debe a que la comunidad conoce sobre los asuntos que estan
relacionados al Centro Comunitario a través de asambleas, reuniones y
actividades de otra indole, espacios en los que se les consulta propuestas o

ideas, sin embargo, no son vinculantes con las decisiones finales.

Los niveles de gestion y control son incipientes, solo se manifiesta en
las actividades diarias de tipo eminentemente operativo, en la cual participan
tanto las madres cuidadoras como la Coordinadora del Centro. Los
proyectos dentro del CCPI, emanan de la institucidn sin ser consultados con

la comunidad, es decir que la comunidad no participa en su formulacion.

En este nivel se da una ruptura entre lo ejecutado y lo que esta
establecido en el programa que es impulsar la participacion popular en el
Sistema de Proteccion a NNA en procesos de formulacion, ejecucion y
seguimiento de politicas publicas, para generar la corresponsabilidad del
Estado, la familia y la sociedad. Se presenta una realidad en contrapuesta a
una gestion publica que desde el deber tedrico y constitucional esta orientada
al empoderamiento de la ciudadania.

Considerando los mecanismos utilizados para que la participacion
ciudadana se desarrolle en la comunidad, la asamblea de ciudadanos y las
reuniones dentro de la comunidad, se presenta como Unico mecanismo de
participacién. Se puede decir que aun existen aspectos que mejorar en el
CCPI, una de ellas esta relacionada directamente al hecho concreto de que
la lider comunitaria es quien asume la mayor responsabilidad, y que a su vez
la comunidad se muestra poco motivada a participar, aun cuando las
actividades involucra los intereses de la poblacién mas vulnerable que reside

en la localidad.
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Referente a la gestion del IDENNA en el CCPI “Grillito Cri-Cri” de la
Bombilla Sector Ill, a través de las entrevistas realizadas por los autores de la
presente investigacion, se determiné que los actores de la comunidad
consideran que la institucion ha “descuidado la atencién y acompanamiento
del programa”, demandan la participacién de los implicados institucionales en
los procesos de decision y en la transferencia de competencias al poder

popular.

En este sentido, los actores institucionales desconocen algunas
situaciones que se presentan en el CCPI, incluso se observé que existia
incompatibilidad en los testimonios dados por la comunidad y de la lider
comunitaria y lo informado por el actor institucional, por ello se concluy6 que
falta canalizar el apoyo institucional para el proyecto, que incluya recursos
materiales y econdmicos, incorporacion de un equipo multidisciplinario para

el control y seguimiento institucional en el CCPI “Grillito Cri-Cri”.

De esta manera, se puede decir que debe existir mas vinculacion entre los
actores e integracion en las actividades del programa y la comunidad, a fin
de elevar la participacion comunitaria y reducir los niveles de desmotivacion
en los miembros del sector en el programa, tanto en la comunidad y en la

lider comunitaria, como en la institucion.

Entre otros aspecto que deberian fortalecer se puede mencionar, (a) la
constante dependencia que existen entre la comunidad y la lider comunitaria,
se debe fortalecer el compromiso del personal y la comunidad en relacion a
su labor con los nifios y nifias que hacen vida en el Centro, con el propdésito
de garantizar la consecucion del programa, (b) la institucién no tiene relacién
directa y estrecha con la comunidad, (La comunidad expres6 que no conocia
al promotor institucional), sino que se relacionan solo con la lider comunitaria,
lo que invita a revisar como se establece la corresponsabilidad para que la

comunidad participe activa y directamente. (c) falta de personal calificado
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para las situaciones existentes en el CCPI tales como un abogado, trabajador
social o psicologo, que permita desde la Optica técnica solventar las

problematicas presentes en la poblacion atendida.

Finalmente, se puede concluir que a pesar de las debilidades presentes en
el programa, también existen intereses y motivaciones que pueden tomarse
en cuenta como fortalezas, para que a partir de alli, se pueda reformar la
atencion de los Centros Comunales de Proteccion Integral, a fin de lograr
captar la atencién de la comunidad en general, y para garantizar que la
comunidad participe activamente en la defensa de los derechos de nifios,

nifias y adolescentes.

Desde el aporte del Trabajo Social se deben buscar mecanismos
tendentes a propiciar tanto la participacién corresponsable del Estado como
de las instituciones y de la comunidad, desde el rol profesional de Dinamizador
de procesos sociales-locales el cual implicar la promocion de estrategias y
acciones que permitan influir en la dinamica de la comunidad y que esto se
traduzca en beneficio de los mismos, siempre involucrandolos para que estos
activamente participen comprendiendo la problemética. De igual forma se debe
favorecer la formacién y el fortalecimiento de la comunidad organizada, para lo
cual la participacibn de las instituciones es fundamental tanto en el
acompafiamiento como en la coordinacién y movilizacién de los recursos
institucionales para que sea la misma comunidad contralora de las politicas

publicas y encuentren alternativas para la solucion a sus problemas.

Ello exige la orientacion efectiva para la promocion de la participacion
activa de los actores y la comprension de la dinAmica de los procesos
sociales, asi como la organizacion y desarrollo de liderazgos participativos y

autogestionarios.

El avance en la construcciéon de ciudadania desde el aporte del Trabajador
Social, debe estar orientado a desarrollar mecanismos para la formacion de
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individuos y comunidades, por medio de la participacion ciudadana, basada

en la visién colectiva y las necesidades de la comunidad.

Se debe configurar la construccion de la participacion de manera reflexiva
y consciente, de modo tal que se promueva la formacion para la gestion
compartida, la planificacion, la estructuracion, evaluacion y construccion
permanente de procesos sociales demandados por la comunidad con la
participacion activa y responsable de todos sus miembros, en congruencia
con el contexto social. Para tales fines, se deben promover herramientas de
comunicacioén, registro de informacion, disefio de proyectos metodoldgicos
de seguimiento y evaluacién que midan la calidad de la ejecucién y posibles

impactos en lo local, municipal y nacional.
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RECOMENDACIONES

Una vez culminado el presente trabajo de investigacion, se presenta una
serie de recomendaciones, elaboradas en correspondencia a los aspectos
conclusivos previamente sefialados, a fin de generar insumos que puedan
ser un referente para el IDENNA, el Consejo Comunal y los vecinos del

sector Il de la Bombilla en la profundizacion de la participacion ciudadana:

1. Revisar los mecanismos de articulacion establecidos entre los tres
actores involucrados para fortalecer la gestidn corresponsable dentro del

centro.

2. Propiciar espacios de formacion con la comunidad y las madres
cuidadoras para que se empapen de los objetivos, responsabilidades,
deberes y derechos, y de la esencia de la creacion del programa. Esta
sugerencia se hace para que la comunidad se apropie de los espacios, se
identifique con el programa y se motiven a participar activamente en un
espacio que es de beneficio para toda la comunidad y no solo lo hagan por

un beneficio individual.

3. Es importante que otras personas tanto del consejo comunal como de
la comunidad asuman tareas de mayor envergadura y acompafien la gestion
de la coordinadora con responsabilidades equilibradas para que no recaiga
todo el trabajo en una sola persona y se promueva la formacion de la
generacion de relevo. Para ello es necesaria la capacitacion permanente de
la comunidad, la cual se podria lograr a través de la formulacion de un plan
formativo disefiado en correspondencia a los requerimientos especificos que

existen en torno a la coordinacion del Centro y su funcionamiento.
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4. Es tarea del consejo comunal y quizds podria participar la institucion
en expandir la informacidén acerca de los distintos mecanismo que existen y
como deben ser utilizados por la comunidad, a fin de diversificar las
modalidades utilizadas. Entre otras posibilidades se encuentran Ila
Contraloria Social, mecanismo que promueve la vigilancia y control de la

gestion publica municipal, en la ejecucion de programas, planes y proyectos.

5. Se recomienda a la institucion tener en cuenta la actuacion de
profesionales como Trabajadores Sociales, Psicologos y Abogados para la
atencion de los nifios, nifias y adolescentes que asisten al CCPI “Grillito Cri-
Cri”, a partir de una labor de monitoreo de necesidades que debe llevar la
institucion y no partir, exclusivamente, de la informacion o peticiones que

realice el personal que labora en el CCPI.

6. Se recomienda ademas que la institucion profundice su relacion con
la comunidad, en especial con quienes se vinculan de forma directa con la
labor del CCPI, esto se podria lograr a través de diversas actividades que
permitan vincular a la comunidad y la institucién. Esto en aras de profundizar
los procesos de acompafiamiento y orientacién permanente que le compete
efectuar, se considera en consecuencia pertinente evaluar sus mecanismos
de actuacién dentro de la comunidad, segun las competencias que le otorga

el programa en desarrollo.

7. De igual forma se recomienda a la institucion revisar los proyectos
socio productivos elaborados por la comunidad para el auto sustento del
programa. . Esto permitiria que la comunidad genere sus propios recursos
financieros en pro de favorecer la sostenibilidad del programa y avanzar

hacia procesos genuinamente autogestionarios.
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Anexo N°1

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

GUIA PARA ENTREVISTA GRUPAL CON REPRESENTANTES DE LA
POBLACION OBJETIVO

El siguiente instrumento se presenta como un recurso complementario, para la
recoleccion de informaciéon, del trabajo de investigacién denominado “LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL CCPI GRILLITO CRI-CRI UBICADO EN EL SECTOR III
DE LA BOMBILLA, MUNICIPIO SUCRE DEL ESTADO MIRANDA, PERIODO 2013-2014",
desarrollado en el marco de presentacién de Trabajo de Grado en el afio académico
2014.

El objetivo del mismo es “Analizar la participacion ciudadana de la comunidad de La
Bombilla sector Ill del Municipio Sucre, Estado Miranda, del consejo comunal y del
IDENNA, en el centro comunal de proteccién integral (CCPI) Grillito Cri-Cri Afio
(2013-2014).”

Descripcion de la sesion de trabajo grupal

OBJETIVOS:

1. Indagar sobre el proceso de organizacién entre la comunidad, el consejo
comunal y el IDENNA

2. Contribuir a la caracterizacion de la participacion ciudadana que
predomina en el CCPI

3. Explorar aprendizajes y reflexiones finales de la comunidad
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ESTRATEGIA: Sesion grupal

TECNICAS: Entrevista Grupal (Mesas de trabajo, lluvia de ideas, preguntas

generadoras)

NUMERO DE ASISTENTES ESTIMADO: 12

TECNICA DE CONVOCATORIA: Enlace con el Consejo Comunal

ESPACIO: “CCPI GRILLITO CRI-CRI”

PERFIL DE POBLACION SELECCIONADA: Hombres y mujeres mayores
de edad, habitantes del sector y vinculados al CCPI.

Se da inicio a la sesion dando la bienvenida a los participantes y
agradeciendo su asistencia. Seguidamente se construyen en conjunto las
normas que regiran la sesion y se procede de manera expositiva a realizar
una breve introduccién de la tematica de la investigacion y sus objetivos. Se
les explicara a los participantes los contenidos a tratar y la metodologia a
utilizar para el trabajo en grupo.

Para conocer un poco a los participantes, se iniciara con una dinamica rompe
hielo la cual consiste en invitarlos a formar un circulo dentro del salén, uno de
los integrantes del equipo de investigacion lanzara una pelota a uno de los
participantes y este seguidamente deberd tomar la palabra para dar su
nombre, tiempo en la comunidad, vinculacion con el CCPI y su motivacion a
integrarse al mismo. Luego esta persona pasara la pelota a otro compafiero y
este tomara la palabra para dar la misma informacién. Se deben pasar unos
a otros la pelota hasta que todos hayan participado en la actividad. El
facilitador de la técnica sintetizara las ideas principales recogidas en la
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actividad y preguntara si conocen otro motivo por el cual se hayan vinculado
otros vecinos o lideres comunitarios al CCPI. Luego se procedera a colocar
una etiqueta con su nombre a cada participante.

Finalizada esta dinamica, se les pedira a los participantes que tomen cada
uno un caramelo y de acuerdo al color del caramelo deberan agruparse
segun les corresponda para trabajar el tema de la organizacion, desglosado
en las subcategorias integracién y coordinacion, respectivamente. Para ello,
se tendran dispuestos 3 espacios con sus respectivos papelografos, en los
cuales cada grupo tendrd que desarrollar uno de los temas antes
mencionados guiados por una serie de preguntas generadoras, realizadas
por el equipo de investigadores.

Las preguntas por cada estacion son las siguientes:

ESTACION 1: Integracion
éComo ha sido la integracion de la comunidad al CCPI? (quiénes, cuando, cada

cuanto, en qué, por qué)

ESTACION 2: Coordinacion
¢Cuales son los mecanismos de articulacion entre la comunidad-Consejo Comunal-

IDENNA (modalidades de comunicacidn y espacios de encuentro)?

ESTACION 3: Coordinacion

¢Cuales son las responsabilidades establecidas o asumidas para el funcionamiento
del CCPI? (referir quiénes, cuando y cada cudnto la asumen y por qué)?
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Para realizar esta actividad los participantes dispondran de 5 minutos y una
vez culminados deberan rotarse de espacio para participar de la actividad en
la otra estacion, para lo cual contaran con 5 minutos mas, y asi hasta
culminar las estaciones. Para finalizar esta actividad se concedera 10
minutos, tiempo dispuesto para que cada grupo presente la informacion
esbozada en su lamina y luego en plenaria se podra complementar y
clarificar contenidos, asi como llegar a acuerdos de ser posible en los que

haya posturas contrapuestas.

Para continuar con la sesion nuevamente se les pedira a los participantes
que se enumeren del uno (1) al tres (3) y de acuerdo al numero
correspondiente se agruparan en tres mesas de trabajo en las cuales se
trabajard la caracterizacion de la participacion en el CCPI. El contenido de
las mesas estara distribuido de la siguiente manera: tipos de participacion,
niveles de participacion y mecanismos de participacion, los cuales
desarrollaran a través de una serie de preguntas generadoras orientadas por

el equipo de investigadores.

TEMA: PARTICIPACION
MESA DE TRABAJO 1: Tipos de participacion
1- ¢Quiénes participan en la gestion programatica (disefio, ejecucion,
evaluacion) del CCPI?

2- ¢De qué manera participa la comunidad, el Consejo Comunal y el IDENNA en

esa gestion? (Profundizar como y en qué participan)
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MESA DE TRABAJO 2: Niveles de participacion

1- ¢Conocen los proyectos, servicios y/o actividades que se llevan a cabo en el
CCPI?

2- éCOmo participan en ellos? Indagar segun niveles establecidos. (¢manejan
informacidn, le han hecho consulta, han tomado decisiones? écudles y cdmo
se han implementado?; ¢éejercen contraloria? ¢De qué manera?; ¢Cumplen
alguna labor en la gestién? ¢De qué manera? Participan en la formulacién y

diseio de los proyectos ejecutados en el CCPI?)

MESA DE TRABAJO 3: Mecanismos de participacion
1- {Qué medios o formas de participacion utiliza la comunidad para
incorporarse en la experiencia que se lleva a cabo en el CCPI? (Describalas lo
mas exhaustivamente posible)

2- ¢Cual ha resultado mejor y por qué?

Para realizar esta actividad contaran con 20 minutos. Una vez finalizados se
procedera en plenaria a la discusién de los distintos aportes en la cual todos
podran participar.

Para finalizar se dispondra de un papelégrafo en el cual se anotaran los
aprendizajes, retos y reflexiones acerca del proceso de participacion
ciudadana que predomina en el CCPI, a través de la técnica una lluvia de
ideas en el cual se promoverd la participacion de los asistentes. Con estos
insumos se realizara un repaso de los resultados de la actividad el cual sera
orientado por el equipo de investigadores. Se cerrara la actividad con
palabras de agradecimiento por la colaboracién prestada y se asumirda el
compromiso de retornar la informacion recabada para su validacion,
asimismo se invitara a los asistentes a compartir un refrigerio dispuesto por

parte del equipo investigador.
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Anexo N°2

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

GUIA PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION CON EL CONSEJO
COMUNAL

El siguiente instrumento se presenta como un recurso complementario, para la
recoleccion de informaciéon, del trabajo de investigacién denominado “LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL CCPI GRILLITO CRI-CRI UBICADO EN EL SECTOR Il
DE LA BOMBILLA, MUNICIPIO SUCRE DEL ESTADO MIRANDA, PERIODO 2013-2014",
desarrollado en el marco de presentacién de Trabajo de Grado en el periodo 2013-
2014.

El objetivo del mismo es “Analizar la participacion ciudadana de la comunidad de La
Bombilla sector Ill del Municipio Sucre, Estado Miranda, del consejo comunal y del
IDENNA, en el centro comunal de proteccién integral (CCPI) Grillito Cri-Cri Afio
(2013-2014).”

Trayectoria comunitaria

1- éCuanto tiempo tiene viviendo en la comunidad?

2- ¢A qué organizacion(es) comunitaria(s) pertenece o ha pertenecido, desde
cuando participa en ellas o durante cuanto tiempo lo hizo y qué papel ha cumplido?

3- ¢Como llegd el Consejo Comunal (CC) al CCPI?

Organizacion

4- ¢Quiénes del CC han participado en esta experiencia y cémo?
5- ¢La comunidad en general se integra a las actividades del CCPI?
6-éQuiénes han promovido esta integracion y de qué manera?

7- ¢Cudl actividad ha tenido mejores resultados? ¢Por qué cree Ud.?
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8- ¢Cudles son los mecanismos de articulacion entre la comunidad-Consejo
Comunal-IDENNA (modalidades de comunicacién y espacios de encuentro)?
9- (Cudles son las responsabilidades establecidas o asumidas en el CCPI (referir

quiénes, cuando y cada cuanto la asumen y por qué)?

Participacion en el CCPI

10- ¢Cuantas personas aproximadamente participan en las actividades y quiénes lo
hacen?

11- ¢De qué manera participa la comunidad en la gestion programdtica del CCPI?
(¢Como y en qué participan? Indagar)

12- ¢De qué manera se elabora la planificacién de las actividades, programas vy
proyectos del CCPI? ¢{Quiénesy cdmo participan?

13- éQué resultados ha tenido la participaciéon de la comunidad en la gestion
programatica del CCPI? (indagar, deteccion de necesidades, optimizacion de

recursos, eficacia del servicio)

Funcion de la institucion

14- i Qué funcién cumple el IDENNA en el CCPI?

15- ¢Cual es tu percepcion con respecto a la gestion del IDENNA en el cumplimiento
de los objetivos del CCPI?

16- ¢Implementa la institucidn estrategias para propiciar la participacion? De ser asi,

éCual o cudles son?

Recomendaciones
17- Como sugerencia ¢Qué podria aportar cada uno de los actores involucrados para
mejorar la participacion ciudadana en el CCPI? (Consejo comunal, comunidad e

IDENNA)
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Anexo N°3

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

GUIA PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION CON LA INSTITUCION
(IDENNA)

El siguiente instrumento se presenta como un recurso complementario, para la
recolecciéon de informacién, del trabajo de investigacion denominado “LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL CCPI GRILLITO CRI-CRI UBICADO EN EL SECTOR IlI
DE LA BOMBILLA, MUNICIPIO SUCRE DEL ESTADO MIRANDA, PERIODO 2013-2014",
desarrollado en el marco de presentacién de Trabajo de Grado en el periodo 2013-
2014.

El objetivo del mismo es “Analizar la participacién ciudadana de la comunidad de La

Bombilla sector Ill del Municipio Sucre, Estado Miranda, del consejo comunal y del
IDENNA, en el centro comunal de proteccién integral (CCPI) Grillito Cri-Cri Afio
(2013-2014).”

Reseia institucional

1. ¢Qué cargo desempenia Ud. en la institucion y desde hace cuanto tiempo?
2. ¢Cual es su trayectoria dentro de la instituciéon?

3. éComo es el proceso para la creacién de los Centros Comunales de

Proteccién Integral?
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Organizacién

4-

¢Cuales son los mecanismos de articulacién entre la comunidad-Consejo
comunal-IDENNA (modalidades de comunicacién, espacios de encuentro y

frecuencia)?

. ¢Como ha sido la integracién de la comunidad al CCPI? (quiénes, cuando,

cada cuanto, en qué, por qué)
¢Cudles son las responsabilidades establecidas o asumidas en el CCPI (referir

quiénes, cuando y cada cuanto la asumen y por qué)?

Participacion en el CCPI

7. ¢De qué manera participa el IDENNA, el consejo comunal y la
comunidad en el programa, una vez que ya estd establecido en Ila

comunidad? (indagar segun niveles de participacion)

8. ¢Qué mecanismos utiliza el IDENNA para promover la participacion en

la comunidad?

9. ¢Reciben propuestas de la comunidad? ¢De ser afirmativo, de qué

manera son canalizadas estas propuestas?

10. ¢Qué resultados ha tenido la participacion de la comunidad en el

programa?

11. Como sugerencia ¢Qué podria aportar cada uno de los actores
involucrados para mejorar la participacion ciudadana en el CCPI?

(Consejo comunal, comunidad e IDENNA)
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Anexo N°4

OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS

Analizar la participacion ciudadana de la comunidad de La Bombilla sector Il del Municipio Sucre, Estado Miranda, del consejo comunal y del IDENNA,

en el centro comunal de proteccion inte

ral (CCPI) Girillito Cri-Cri Afo (2013-2014).

Objetivo Especifico

Categorias

Definicion Nominal

Subcategorias

items

Técnicas e
instrumentos

Identificar como se organiza
la Comunidad de la Bombilla
sector Il del Municipio
Sucre, Estado Miranda, y el
consejo comunal con el
CCPI Grillito Cri-Cri.

Organizacion
de la
comunidad

El proceso de desarrollo
programado, a través de
la coordinacién e
integracion de las
organizaciones,
individuos y grupos de la
comunidad, que va
dirigida a la educacion,
promocion y participacion
de los mismos, teniendo
en cuenta la demanda
social que esta
comunidad realmente
expresa y en funcién de
las prioridades
claramente advertidas
tanto por los
profesionales, como por
la comunidad misma.

1.Integracién
al CCPI

1.1. Mecanismos de Captacion del
consejo comunal y del IDENNA
1.2 Quienes se integran
1.3 forma de integracién (como se
integran)

1.4 frecuencia de integracién
1.5 disposicién a integrarse (C.C,
Institucion y comunidad)

1.6 Motivacién a integrarse (C.C,
Institucién y comunidad)

TEntrevista no
estructurada
TObservacion directa
participante
1Grupos Focales
tCuestionario con
preguntas abiertas
tGuia de observacion
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2.Coordinacién

2.1 articulacion; Consejo Comunal-
Comunidad- IDENNA
2.2 Mecanismos de comunicacion
2.3 Responsabilidades
establecidas
2.4 espacios de articulacion
establecidos

Caracterizar la participacion
ciudadana ejercida por la
comunidad de la Bombilla
Sector Il del Municipio
Sucre, Estado Miranda y el
Consejo Comunal en la
Gestion Programética del
CCPI Girillito Cri-Cri

Participacion
Ciudadana

Cunill (1991) es aquella
en la cual “...los
individuos en tanto
ciudadanos, toman parte
en alguna actividad
publica” (p.44). Puede

ser “un medio de
fortalecimiento de la
sociedad civil, implicando
incluso la transferencia a
ésta de funciones o
decisiones que habian
pertenecido

1. Tipos de
participacion.

1.1 Segun la intensidad de la
participacion
1.2 segln sea mediada o no por
alguna organizacién

TEntrevista no
estructurada
1Observacion directa
participante
1Grupos Focales
tCuestionario con
preguntas abiertas
TGuia de Observacion
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tradicionalmente al
Estado o ala
administracion publica”
(p.38).

2. Niveles de
participacion.

2.1 informativo.2.2 Consulta.
2.3 formulacién de programas,
proyectos y
servicios.2.4Decision.2.5Nivel de
Control.2.6Gestion.

3. Mecanismos
de
participacion.

3.1 autogestion
3.2 Asamblea de ciudadanos
3.3 Control social

Describir la gestién del
IDENNA segun lo
establecido en su

lineamiento institucional, en
torno a la promocién de la
participacion de la
comunidad y el consejo
comunal en el CCPI Grillito
Cri-Cri.

Gestion del
IDENNA eny
con la
comunidad

promover, acompafar y
supervisar a las
entidades de atencién y
programas de proteccion,
especialmente a través
de las comunidades
organizadas

1. Lineamiento
Institucional.

1.1. Congruencia de Objetivos y
atribuciones del programa
institucional aplicado en la

comunidad

TRevision documental
TEntrevista no
estructurada
1Observacion directa
participante
tCuestionario con
preguntas abiertas
tGuia de Observacion
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Codificacion selectiva

Objetivo especifico 1
Identificar como se organiza la Comunidad de la Bombilla sector Il del Municipio Sucre, Estado Miranda, y el consejo comunal con el CCPI Grillito

Cri-Cri.

Categoria

Subcategoria

items

Cdédigo en vivo

Comentarios

Organizacion de la
comunidad

INTEGRACION

Mecanismos de Captacion del
consejo comunal y del IDENNA

SGC: "A TRAVES DE COMUNICADOS PARA
COLABORAR EN LAS ACTIVIDADES DEL CCPI".
"CUANDO NO ASISTEN A LAS REUNIONES
COMO MEDIDA DE PRESION NO SE LES RECIBE
A LOS NINOS EN EL CENTRO."

LC: "Se hacen las reuniones con la comunidad
en asamblea, en el CCPI o en la casa comunal.
El consejo comunal convoca mediante
carteles. A veces me toca presionar a las
madres diciendo que si no asisten no les
recibo a los nifios en el centro"

Al: "nosotros tenemos un formato aqui de
captacion que lo elaboré el equipo y se hace
una caracterizacion, una planilla de
caracterizacion de esos nifios que van a
ingresar en el Centro y se hace a través de un
censo casa por casa “lo que se busca pues, es
la mayor participacion de comunidad
involucrada en el programa o sea que la
comunidad haga el censo, que la comunidad
haga el mapa, el diagnostico social"

Las reuniones entre la comunidad y el consejo
comunal se realizan en torno a las actividades
del CCPI. El consejo Comunal toma medidas de
presién por la baja afluencia de personas de la
comunidad en las asambleas. La estrategia de
captacidn se manifiesta en carteles
informativos y advertencias para asegurar la
asistencia. Por su parte el IDENNA dispone de
un formato establecido para la integracién de
los nifios al CCPI. Sin embargo el mismo debe
ser aplicado por la comunidad. Esta es una
estrategia para involucrar a la comunidad con
el CCPI.
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¢Quiénes se integran?

SGC: " SE INTEGRAN LAS MADRES
CUIDADORAS DEL CENTRO" "PARTICIPAN LOS
REPRESENTANTES"

LC: "algunas personas, representantes que
tienen tiempo de venir y voceros del consejo
comunal y las educadoras, a las demds
comunidades no les importa, a ellos lo que les
importa es traer al nifio aqui" " por la parte de
lo que fue la reconstruccién del CCPI el
consejo comunal, se montd cuadrillas de
autoconstruccion participo la parte
administrativa, la parte contralora, los comité
de infraestructura, tierras, habitat y vivienda,
el comité de proteccién de nifios, nifias y
adolescentes" "IDENNA Miranda si ha venido
a hablar lo que son todos los problemas con
los representantes, la participacion de los
representantes aqui en el centro."

Al:"la compafiera Carmen es la coordinadora
del centro, ella es la responsable de la
coordinacion y también tiene funciones
asumiendo el papel en el consejo comunal
entonces es una articulacion ahi que tenemos,
como quien dice un matrimonio con consejo
comunaly ella como la coordinadora del
centro, entonces tenemos como quien dice
cien por ciento el apoyo de la comunidad en el
acompafiamiento técnico que ella hace como
los dos trabajos, tanto en la comunidad como

en el CCPL."

En las actividades se integran las madres
cuidadoras que son también las educadoras,
algunos representantes y voceros del consejo

comunal y algunas oportunidades se ha
integrado el IDENNA. El IDENNA, encomienda

el proceso de integracion a la coordinadora
del centro. El resto de la comunidad, que no
tiene hijos dentro del CCPI, no participa en las
reuniones y/o actividades.
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forma de integracion (como se
integran)

SGC: "NOS INTEGRAMOS EN LAS REUNIONES
CON EL CONSEJO COMUNAL" "EN LA
PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DEL
CCPI" "LAS MADRES DE LOS NINOS SE
INTEGRAN TRABAJANDO EN EL CCPL."
LC:"con los representantes hemos hecho
reuniones, hicimos el afio ante pasado una
actividad, un encuentro entre padres e hijos,
pero son pocos, a veces nunca tienen tiempo"
"actividades por lo menos de la parte
alimentaria, las actividades
deportivas...cuando tu haces por lo menos, asi
tu pongas nada mas unos productos de mercal
ahi como hacemos nosotros ahi mismo toda
la gente viene, muy participativa puesy le
gusta mucho colaborar en ese sentido que
siempre nos estan ayudando"

Al: "buscamos es el fortalecimiento en los
comité de proteccién que haga ese
acompafiamiento, 6sea establezca lo que es el
sistema nacional de proteccion del nifio, nifia
y adolescente y que sea el comité que se
encargue en este caso programar el CCPI"

Las madres cuidadoras se integran al CCPI en
la planificacion de las actividades y el trabajo
diario. El consejo comunal ha buscado la
integracion de los representantes mediante
paseos en conjunto, sin embargo son muy
pocos los asistentes. De igual forma el consejo
comunal ha promovido la integracién de toda
la comunidad mediante jornadas deportivas y
alimentarias entre otras, en las cuales la
comunidad se ha mostrado presta a participar.
Por su parte el IDENNA, encomienda a los
comités de proteccion la tarea de acompafiar
los procesos de integracion de la comunidad al
CCPI.

frecuencia de integracion

SGC:"LA FRECUENCIA DEPENDE DE LA CAUSA.
CADA 3 MESES."
Al:" Hay una frecuencia siempre, permanente
de acompafiamiento del IDENNA"

Segun la comunidad se retdinen con el Consejo
comunal cada tres meses dependiendo del
motivo de la reunion, sin embargo afirman no
haberse reunido con actores de la institucion.
La institucion afirma la asignacion de un
promotor institucional que esta en
permanente acompariamiento del CCPI.

disposicion a integrarse (C.C,
Institucion y comunidad)

SGC:"LAS MADRES CUIDADORAS ESTAN
DISPUESTAS A INTEGRARSE Y A COLABORAR
CON LAS ACTIVIDADES"

LC:"A veces tu ves un adolescente que sale de
aquiy lo ves en la calle fumando, eso es
problema de nosotros, y no estas tratando con
un malandro, estas tratando con un
adolescente que tiene una problematica que
nosotros tenemos que atender, como CCPI,
como consejo comunal y como comunidad. "

Las madres se muestran dispuestas a
integrarse a las actividades del CCPI por sus
hijos. Sin embargo el lider comunitario
manifiesta una preocupacion especial por la
juventud de la comunidad que refleja su
disposicion a integrarse al CCPI y a trabajar
por la comunidad.
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Motivacion a integrarse (C.C,
Institucidon y comunidad

SGC:"TENGO A MIS HIJOS DENTRO DEL CCPI"
LD: "nosotros teniamos un proyecto, que era
la casa de mis suefnos, 6sea donde nosotros
pudiéramos atender a nifios que siempre
jugaban todo el dia en la calle, que no
estudiaban y todo eso" "Y eso por la
preocupacién que uno veia pues, los nifios en
la calle, que no estaban estudiando, nifios
maltratados por los propios padres, nos llevé a
ese proyecto." "tenemos que seguir
trabajando para mantener este programa que
es un programa muy bonito y ojala se
implementara en muchas mas comunidades"

La comunidad una vez mdas manifiesta su
motivacién de integrarse exclusivamente por
sus hijos que hacen vida en el CCPI. El consejo

comunal se muestra agradecido con el
programa por lo cual se abocan a continuar el
trabajo que requiere su mantenimiento en la
comunidad. Una de sus motivaciones se debe
a un proyecto previo que ellos construyeron
destinado a atender a la poblacién infantil y
juvenil de la comunidad para rescatarla del
ocio sin saber que el IDENNA disponia de un
programa parecido para establecerlo dentro
de las comunidades.

Coordinacion

Articulacion. Mecanismos de
comunicacion: Consejo
Comunal- Comunidad- IDENNA

SGC: "CONSEJO COMUNAL HACE LA
CONVOCATORIA"."HACEN CONVOCATORIA
PUERTA POR PUERTA O POR
CARTELES"."INDIVIDUALMENTE LA
COMUNIDAD APORTA IDEAS AL LIDER
COMUNITARIO PARA QUE SE DESARROLLEN
IDEAS O REUNIONES".

LC:", lo que se amerita o los programas que
nosotros vayamos a realizar aqui, nosotros
siempre lo hacemos por medio de IDENNA
Miranda o el IDENNA central, pero se hace
primero aqui (CCPI), de aqui se lleva al consejo
comunal, dependiendo la situacién sino
amerita asamblea de ciudadanos y
ciudadanas, se plantea ante voceros y ahi se
hace la comunicacién y se lleva a IDENNA"
Al:"Bueno, la gerencia y los otros estados
maneja un equipo de redes sociales, ese
equipo de redes sociales esta conformado por
promotores y esos hacen un trabajo
comunitario, nos mantienen en contacto
permanente con las comunidades""

Algunas personas de la comunidad al plantear
ideas o problematicas de manera individual al
consejo comunal, promueven asambleas
comunitarias. El consejo comunal convoca a la
comunidad para las asambleas. Sin embargo a
veces considera que puede tomar algunas
decisiones sin que se lleve a cabo una reunién
con la comunidad y la envian directamente al
IDENNA mediante un comunicado. Por su
parte la institucion envia un promotor a la
comunidad para que los mantengan en
contacto con la misma y sea vocero
institucional.
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Responsabilidades establecidas

SGC:"LIDER COMUNITARIA ORGANIZA LAS
RESPONSABILIDADES (RECIBIR A LOS NINOS,
BANARLOS, VESTIRLOS, GUIARLOS...)" "SON

DOS PERSONAS POR CADA AREA Y HAY UN

TOTAL DE 3 AREAS (LUDOTECA, MUSICA E
INFORMATICA) " "SE ROTAN A LAS MAESTRAS
CADA 3 MESES, SEGUN LO DISPONGA LA LIDER

COMUNITARIA “(CAMENCHO)."

LC:"La mayoria de las responsabilidades las
tenemos primero, en la parte administrativa y
contralora el consejo comunal, cada uno de
ellos debe cumplir su funcionamiento" "Aqui
cada educador es responsable de las areas
que se integra, donde se le pone. El trabajo de
coordinador y auxiliar es que eso se
mantenga, que la educadora sea responsable
con su trabajo"

Al: "El Idenna tiene un equipo
multidisciplinario la coordinacién del CCPI
ahorita tiene un sicélogo, una trabajadora
social" ", la compafiera Carmen es la
coordinadora del centro, ella es la responsable
de la coordinacién y también tiene funciones
asumiendo el papel en el consejo comunal"
"Y nosotros disefiamos las politicas en materia
de proteccidn a nivel nacional" "la comunidad
tiene el deber de revisar la participacion
comunitaria a través de las asambleas
comunitarias para dar a conocer lo que es la
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes,
identificar lo que es un riesgo social, la
comunidad es responsable también de
encaminar la elaboracién de proyectos, de
asumir la constitucién del proyecto, la
adecuacion de la infraestructura de la casa, la
construccion, las reparaciones, administracion
de los recursos del Estado, los que le da el

IDENNA, y la comunidad también es garante

de velar por el funcionamiento del centro,
velar por el cumplimiento de las educadoras,
velar por la participacion de las educadoras,
velar por la articulacidn con otras instituciones
para garantizar los deberes y derechos del
nifio, de la recreacidn, de la cultura, de la

alimentacidn, de la manutencion, de la salud,

Las responsabilidades dentro del centro las
establece la coordinadora quien a su vez es
vocera principal del consejo comunal. Ella se
encarga de rotar a las educadoras de area
segun el criterio que ella considere. Las
vocerias de la parte administrativa y
contralora del consejo comunal tienen un
papel fundamental en lo que respecta a la
administracidn de los recursos recibidos de la
institucion y destinados al funcionamiento del
CCPI. EI IDENNA, destina dos profesionales en
las dreas de psicologia y trabajo social para
atender el centro, las cuales se trasladan al
mismo, si su actuacién profesional es
requerida. Sin embargo refieren que en la
comunidad recae la mayor responsabilidad
desde todo lo que concierne a la creacién del
centro hasta la ejecucion del proyecto,
administracion del recurso recibido y
promocién de la participacién de la
comunidad. Sin embargo la comunidad
demanda la presencia institucional, tanto de
los profesionales en las areas de psicologia y
trabajo social como del promotor encargado
del acompafiamiento y orientacién a la
comunidad. La comunidad manifiesta que
toda la responsabilidad recae en el lider
comunitario.
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de la mdusica, de todo lo que tenga que ver en

materia de atencion de los nifios y nifias que

tengan su derecho pues, al esparcimiento, a
todo eso, a un buen trato, a la familia"

espacios de articulacion
establecidos

SGC:"SE REALIZA EN EL CCPI, EN LA PLAZA O
EN LA CASA COMUNAL" LC:"se hace primero
aqui (Ccp)"

Al: Se busca quue las reuniones den en
espacios de la comunidad

El espacio preferido para las reuniones es el
CCPI, sin embargo también realizan reuniones
de articulacion en la casa comunal o la plaza
pero siempre dentro de la comunidad.

115




Anexo N°5

Codificacion selectiva

Objetivo especifico 2

Caracterizar la participacion ciudadana ejercida por la comunidad de la Bombilla Sector Il del Municipio Sucre, Estado Miranda y el Consejo
Comunal en la Gestidn Programatica del CCPI Grillito Cri-Cri

Categoria

Subcategoria

items

Cédigo en vivo

Comentarios

Participacion
Ciudadana

Tipos de

participacion.

Segun la intensidad
de la participacion

SGC:"LAS ACTIVIDADES INTERNAS PARA LOS NINOS LAS
PLANIFICAN LAS MAESTRAS DIARIAMENTE"

LC:"La planificacion la hacemos nosotros, las actividades las
hacemos nosotros, cuando pasamos las planificaciones,
basicamente el IDENNA ellos se adaptan a las actividades que
nosotros ponemos"

La participacién de la comunidad en el CCPI es directa,
sin embargo de manera asistencial pues se torna
simplemente a las actividades diarias que se ejecutan en
el mismo. Ellos participan como poblacién beneficiaria
fundamentalmente, quizas algiin vecino apoya en
tareas muy concretas, no como miembros de la
comunidad que se integran a la gestion programatica.
Diferente es el caso del cc que a través de la figura de la
lider y en especifico de algunas vocerias participa
activamente en la planificacion de las actividades,
administracion de recursos, etc...

segln sea mediada
0 no por alguna
organizacion

SGC:"SE DIRECCIONA DESDE EL IDENNA" "EL CONSEJO
COMUNAL RECOGE LAS PROPUESTAS DE LAS ASISTENTES".
LC:"La comunidad de aqui del 3 de la bombilla, ellos participan es
en actividades que nosotros realizamos aqui en el centro, porque
son representantes, pero si aqui al sector se le dafio algo o
cualquier cosa, yo busco son voceros del consejo comunal”

La participacién en el CCPI se manifiesta a través del
consejo comunal quien representado en una de sus
voceras es también coordinadora del centro y coordina
la planificacidon de las actividades. el tipo de
participacién es representativo, debido a que es la lider
comunitaria que realiza los enlaces necesarios para que
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el CCPI funcione esto se considera por los comentarios
que realizaron las personas de la comunidad
repetidamente diciendo "aqui todo es Camencho, todo
lo hace Camencho", y la lider comunitaria también
pertenece a una voceria del consejo comunal, mientras
que la institucién juega un papel pasivo, en cuanto al
seguimiento y acompafiamiento de la institucién,
participando financieramente en el CCPl.es una
organizacién que esta fundamentalmente centrada
actualmente en una persona a nivel de toma de
decisiones, por la misma narracién que ella hace de los
hechos

Niveles de
participacion.

Informativo.
Consulta.
Formulacion de
programas,
proyectosy
servicios.
Decisidn.

Nivel de Control.

SGC:"NO SE HA PLANTEADO QUE REALICEMOS PROYECTOS". "EL
CONSEJO COMUNAL RECOGE LAS PROPUESTAS DE LAS
ASISTENTES". "LAS ACTIVIDADES INTERNAS PARA LOS NINOS LAS
PLANIFICAN LAS MAESTRAS DIARIAMENTE" "LA COMUNIDAD
NO RECUERDA SI FUERON VINCULANTES LAS PROPUESTAS."
LC:"La gestidn de la comunidad Unicamente cuando se hizo la
aprobacién del centro, cuando se culmind la estructuracion del
centro y vinieron varios vecinos a ver como habia quedado esto"
"La planificacién la hacemos nosotros, las actividades las
hacemos nosotros, cuando pasamos las planificaciones,
basicamente el IDENNA ya cuando nosotros lo pasamos ellos se

La comunidad participd previo a la creacién del CCPl en
la elaboracién de un proyecto que apalancé esta
experiencia, pero a posteriori no se han creado mas
través de asamblea de ciudadanos la comunidad plantea
sus propuestas y estas son recogidas en acta por el
consejo comunal. La comunidad no ha participado en la
creacion de proyectos, sus propuestas giran en torno a
las actividades diarias dentro del CCPI. Sin embargo al
momento de la reconstruccion del CCPI la comunidad se
integro y participo en las cuadrillas de autoconstruccién.
La toma de decisiones recae generalmente sobre el
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Gestion.

adaptan a las actividades que nosotros ponemos, entonces
bueno ellos vienen a supervisar y se supone que nosotros
debemos estar realizando las actividades que estan
programadas" "Como consejo comunal, al inicio , todos los dias
uno estaba alla (en el IDENNA), tocando las puertas, hasta que la
presidenta del IDENNA nos dijo, éustedes pueden montar una
cuadrilla de autoconstruccién? y nosotros claro que si,Y a medida
que fuimos reconstruyendo nosotros fuimos creando los
espacios, nosotros nos sentdbamos aqui mismo a ver el plano"
"a la hora de participacion y toma de decisiones somos nosotros
los que tenemos que asumir porque a la comunidad pareciera
que no le importara"

Al:"el papel de la comunidad es asumir la corresponsabilidad en
materia de proteccion del nifio, nifia y adolescente, la
comunidad, porque lo que se busca es transferir y crear ese
poder el de decisidn y que sea el poder comunal, el poder
popular, que asuma, que sepa lo que es el sistema de
proteccion” "la comunidad es responsable también de encaminar
la elaboracién de proyectos, de asumir la constitucion del
proyecto, la adecuacion de la infraestructura de la casa, la
construccion, las reparaciones, administracion de los recursos del
Estado, los que le da el IDENNA, le damos los recursos y eso es
corresponsabilidad también de la comunidad, y la comunidad
también es garante de velar por el funcionamiento del centro,
velar por el cumplimiento de las educadoras de velar por la
participacién de las educadoras, velar por la articulacién, que es
muy importante, con otras instituciones para garantizar los
deberes y derechos del nifio..."

consejo comunal. La institucion plantea que la
comunidad debe tomar parte en las decisiones que se
tomen en torno al CCPI, asi como en la elaboraciéon y
ejecucion de proyectos, administracion de los recursos
recibidos, funcionamiento del CCPI, promocién de la
participacién de la comunidad y articulacién con otros
entes. Para el apoyo a estas tareas la institucion asigna
un promotor, sin embargo la comunidad manifiesta gran
ausencia del actor institucional dentro de la comunidad
y el CCPI. Es importante hacer énfasis en lo mencionado
por el IDENNA, y es que indican que el nivel de accién de
las comunidades alcanzan a realizar proyectos, sin
embargo, se contrasta fuertemente con las opiniones de
la lider comunitaria y la comunidad, debido a que
expresan que su nivel de accién es menor.

Mecanismos de
participacion.

autogestion
Asamblea de

ciudadanos
Control social

SGC:"REUNIONES O ASAMBLEAS SON LAS UNICAS ESTRATEGIA
DE PARTICIPACION."

LC:-"Con respeto a la deteccidn de las necesidades la hacemos
nosotros aqui y si tenemos que hacerlo llamamos a los
representantes y al consejo comunal. De la optimizacién de los
recursos se encarga el consejo comunal. No es perfecta la
eficacia del servicio pero tratamos de ver qué fue lo que nos

Los mecanismos de participacion que predominan en la
comunidad son la asamblea de ciudadanos y reuniones
ordinarias. El consejo comunal se encarga de la
deteccion de necesidades del centro y de la optimizacion
de los recursos. También recogen las apreciaciones de la
comunidad para trabajar en las mejoras del centro.
Dentro del programa esta establecido el financiamiento
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fallo, que salié mal, que hicimos bien para poder mejorar y
avanzar, tanto los voceros, como educadoras y uno mismo,
porque a veces nosotros estamos aqui adentro y no vemos lo
que se ve desde alla afuera, entonces esas criticas hay que
recogerlas" Al:"es tarea del
promotor promover las asambleas comunitarias, articularse con
el consejo comunal, cuando te hablo del promotor es el IDENNA,
es el IDENNA que tiene la funcién de vincularse con la
comunidad, hacer las asambleas comunitarias, generar la
participacién. A través de reuniones y asambleas comunitarias.
La asambleas para las presentaciones y reuniones con los
principales voceros de la comunidad, siempre se articula con el
consejo comunal." "Es un planteamiento fijo que el fondo
nacional da el financiamiento para los planes, programas y
proyectos, y como es un programa siempre va a tener un
financiamiento por parte del Estado... es una inversion social...
Lo que se busca es que después con el tiempo de parte de la
comunidad sea autosustentable, la inversidn social en Venezuela
es costosa, y la comunidad tiene como poder comunal una
manera de ejecutar un proyecto socioproductivo."

permanente del CCPI, sin embargo se promueve a través
del consejo comunal el desarrollo de una actividad
socioproductiva que permita el sustento del programa
sin tener que depender de los recursos de la institucion.
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Anexo N°6

Codificacion selectiva

Objetivo especifico 3

Describir la gestion del IDENNA segun lo establecido en su lineamiento institucional, en torno a la promocidn de la participacidn de la comunidad y el
consejo comunal en el CCPI Grillito Cri-Cri.

Categoria

Subcategoria

items

Cddigo en vivo

Comentarios

Gestion del IDENNA
enycon la
comunidad

Lineamiento
Institucional

Congruencia de
Objetivos y
atribuciones del
programa institucional
aplicado en la
comunidad

SGC:"DESDE HACE 3 ANOS NO SE REALIZAN
ACTIVIDADES DEDE EL IDENNA (ACTIVIDAD
REALIZADA EN PRACTICAS PROFESIONALES)"
"IDENNA NO HA ENVIADO TRABAJADORES SOCIALES,
PICOLOGOS, PROMOTORES NI ABOGADOS" "LOS
RECURSOS A VECES PROVIENEN DEL CONSEJO
COMUNAL, EL IDENNA HA FALTADO EN LA DOTACION
DE RECURSOS Y EN OCASIONES APORTAN LOS
PADRES Y MADRES DE LOS NINOS Y NINAS QUE ASITE
AL CENTRO" "EL CENTRO TIENE TRES MESE SIN
FUNCIONAR POR LA TUBERIA DE AGUAS BLANCAS EN
UNA PARED, QUE AUN NO LA TERMINAN DE
CONSTRUIR POR FALTA DE RECURSOS"
LC:"Todos los programas que tiene IDENNA para los
centros de proteccion son buenos, no estuviésemos
aqui sin el apoyo de ellos. Parte de la formacién,
parte de los programas que nosotros tengamos aqui
también dependen de la institucion" "son buenos
pero a veces hay mucha burocracia, a veces hay
demasiado retardo" "Con la institucion a veces

La comunidad manifiesta ausencia de la institucion en el
programa y falta de profesionales dentro del centro, asi
como deficiencias en la asignacion de recursos por lo cual la
misma comunidad ha tenido que colaborar para cubrir
algunas necesidades del centro. El consejo comunal reconoce
la gestion del IDENNA en la formacion de las educadoras y de
las areas de formacidn existentes en el centro, sin embargo
resalta el retardo con el financiamiento y las solicitudes que
demanda la comunidad. Adicionalmente el consejo comunal
indica que las propuestas realizadas al IDENNA en torno al
CCPI muchas veces no han sido tomadas en cuenta. se puede
observar que la visién que tiene la comunidad y la lider
comunitaria de la institucion es asistencialista, pues
reconocen al centro como un refugio donde los nifios y nifias
asisten, para no estar en las calles, donde se les cuida
mientras sus madres estan laborando. en este sentido,
mencionaron en la sesion grupal que ellas suponian que ese
era el objetivo, mas no habia sido instruido ni ensefiado por
la institucién, ni por el consejo comunal. Por otro lado el
actor institucional tiene la percepcién de que la comunidad
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nosotros hemos llevado propuestas, a veces a la
institucion no le parece que sea la adecuada, pero
nosotros tratamos de como implementarla en la
comunidad para que eso pueda dar resultados. "
Al:"El deber de nosotros es ocuparnos, es que el
programa sea directamente, este, promovido por la
comunidad, impulsado por la comunidad y a partir de
estos, ahorita estamos como reimpulsando, 6sea
reforzando lo que es el programa y lo primero que
estamos buscando es que la comunidad quede
organizada como poder popular, ésea que el consejo
comunal este organizado, las salas de batalla estén
organizada, la comuna si existe la comuna que este
organizada y que esa comunidad elaboren su
proyecto y hagan un mapa social, un diagnostico
social de la situacidon de los nifios que se encuentran
en la comunidad o se encuentran en la poligonal
donde se va a atender, adonde va a funcionar el
centro pues"

es responsable de impulsar, promover y elaborar el proyecto,
por tanto se puede considerar que de antemano suponen
que la comunidad conoce cudl es el objetivo primordial del
programa CCPI, por cuanto el consejo comunal debe crear un
comité de proteccién integral. Se observa en el objetivo que
se versa que la institucidn es corresponsable de garantizar la
proteccion integral de nifios y nifias que asisten al CCPI, sin
embargo, no cuentan con la cantidad de personal capacitado
para atender los casos, puesto a que es la misma comunidad
que manifiesta que no hay presencia de psicélogos,
trabajadores sociales ni abogados que atiendan activamente
a los nifios y nifias del centro. por otro lado, por la manera en
que se refiere la lider comunitaria en la frase "a veces
nosotros hemos llevado propuestas" se observa la distancia
marcada que existe entre el consejo comunal y la institucién,
mads aun se observa esa distancia cuando la comunidad
manifiesta que no conocen a la persona de contacto
(promotor del IDENNA) de la institucion.
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