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RESUMEN

Las pasantias profesionales fueron realizadas partiendo de dos propoésitos
fundamentales: describir las condiciones fisico ambiental de las oficinas del
departamento de Trabajo Social de la Organizacion de Bienestar Estudiantil (OBE)
de la Universidad Central de Venezuela (UCV) y promocionar y promover la Seccion
de Prevencién y Ayudas Médicas de (OBE). Para la consecucion de estos objetivos
se asumi6 sistematizar la experiencia en tres momentos, contando con la técnica de
la observacion no estructurada e instrumentandola a través de la libreta de notas, la
camara fotogréfica y la lista de cotejo o de control. Finalmente, luego del analisis de
los resultados, se concluyd con respecto a la descripcion de las condiciones fisico
ambiental de las unidades del departamento de Trabajo Social de la Organizacion
de Bienestar Estudiantil de la UCV que existen problemas ambientales y fisicos que
afectan el desempefio de los empleados en estas éareas, debido a la falta de
dotacion de equipamiento de oficina, adecuada iluminacién, ventilacion y apariencia
en general del lugar de trabajo. En cuanto a la prevencion y ayuda médica, se
puedo concluir que la poblacion estudianti no se encuentra adecuadamente
informada acerca de las jornadas de vacunacion que lleva a cabo por OBE durante
el afio académico.

Descriptores: Trabajo Social, Condiciones Ambientales de Trabajo, Bienestar
Estudiantil.
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INTRODUCCION

El ambiente laboral es una dimension que abarca las normas,
procedimientos y estrategias, destinados a preservar la integridad fisica de
los trabajadores; de este modo, el ambiente laboral esta en funcidon de las
operaciones de la organizacion, por lo que su accién se dirige, basicamente,
a prevenir accidentes laborales y a garantizar condiciones personales y
materiales de trabajo capaces de mantener un nivel 6ptimo de salud de los
trabajadores. En este sentido, las organizaciones con una vision amplia y
clara de significado de la seguridad laboral, entienden que un programa de
seguridad efectivo se consigue con el apoyo y acoplamiento del factor
humano; esto debe ser motivado y encaminado a sentir la verdadera
necesidad de crear un ambiente de trabajo mas seguro y estable.

De acuerdo con lo anterior, la creaciébn de un ambiente seguro en el
trabajo implica cumplir con las normas y procedimientos, sin pasar por alto
ninguno de los factores que intervienen en la confirmacion de la seguridad
como son: en primera instancia el factor humano (entrenamiento y
motivacion), las condiciones de la institucion (infraestructura y sefializacion),
las condiciones ambientales (iluminacion, ruido y ventilacion), las acciones
que conllevan riesgos, prevencion de accidentes, entre otros.

En consecuencia, el seguimiento continuo mediante las inspecciones y el
control de estos factores contribuyen a la formacion de un ambiente laboral
mas seguro y confortable. De tal forma, la presente investigacion tiene su
origen, en la vital importancia que engloba el conocimiento, la identificacion y
descripcion de riesgos, prevencion de enfermedades profesionales en cada
perspectiva de trabajo. En este orden de ideas, las autoras describieron las
condiciones fisico ambientales de las unidades del departamento de Trabajo
Social de la Organizacion de Bienestar Estudiantil de la UCV; el proposito



fundamental se encuentra enmarcado en brindarle al factor humano, que
labora en la organizacion objeto de estudio, un sistema de trabajo basado en
el fortalecimiento de estas condiciones para mejorar el rendimiento y la
prestacion del servicio a la poblacion estudiantil.

Dentro de esta Optica, surge el interés de sistematizar la experiencia del
rol del Trabajador Social en la atencion de la comunidad estudiantil, mas
especificamente, la comunidad estudiantii de la Universidad Central de
Venezuela a través de la Organizacion de Bienestar Estudiantil (OBE), tema
gue ocupa el presente Informe de Pasantias Profesionales, en virtud de que
las mismas fueron realizadas en sus instalaciones, la cual mas alla de ofrecer
una informacion acabada, aspira a servir de guia para la intervencion social
dentro de un equipo interdisciplinario, ya que la multiplicidad de factores
intervinientes en esta comunidad amerita su abordaje integral.

En consecuencia y para dar respuestas a las inquietudes surgidas a lo
largo del desarrollo de la Pasantias Profesionales que las autoras del
presente Informe realizaron en la Organizacion de Bienestar Estudiantil
(OBE) de la Universidad Central de Venezuela durante el periodo 2013-I, el
mismo contempla seis capitulos, a saber:

El capitulo I, Marco Institucional. En él se desarrollé la informacion
relativa a la Organizacién de Bienestar Estudiantil de la Universidad Central
de Venezuela, esto es, la resefia histérica de la misma, ubicacion geografica,
mision, visién, objetivos, valores, politicas, programas, servicios Yy
organigrama de OBE.

El capitulo Il, Marco Tedrico Legal. Desarrolla aspectos conceptuales
inherentes al Trabajo Social, condiciones ambientales en el &rea de trabajo y
al bienestar estudiantil, posteriormente se describe el marco legal que lo rige.

El capitulo 11, Marco Metodolégico. Contempla lo relativo a los aspectos
tedricos — metodolégicos del proceso de sistematizacion.

En el capitulo 1V, Sistematizacion de la Experiencia. En este capitulo se
expone el proyecto de sistematizacion, identificacion de la experiencia o



practica a ser sistematizada, justificacion, formulacion de objetivos,
identificacion de personas, técnicas de recoleccion de datos, instrumentos de
recoleccion de datos, tiempos y etapas, teorizacion.

Capitulo V, Presentacion y Analisis de los Resultados. En este punto se
muestran los analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la
aplicacion del instrumento.

Capitulo VI, Orientaciones y Recomendaciones. El informe cierra con las
conclusiones y un apartado donde se presentaran las recomendaciones con
base en los resultados obtenidos en la investigacion.

Finalmente se presenta la lista de las referencias y los anexos
pertinentes.



CAPITULO |

MARCO INSTITUCIONAL

1.1 Caracterizacion de la Organizacién de Bienestar Estudiantil (OBE)

En este aspecto se expondré lo referente a la Organizacion de Bienestar
Estudiantil (OBE) de la Universidad Central de Venezuela, adscrita a la
Secretaria de dicha institucion, responsable de definir, organizar y
administrar los Programas y Servicios estudiantiles para la atencién de las
condiciones socioeconémicas y de salud del estudiante de esta casa de

estudio.

El capitulo muestra la resefia histérica de OBE, mision, vision, objetivos,
disposiciones legales, principios, valores, programas, Servicios y su

estructura organizativa.
1.1.1 Resefia Historica

De acuerdo con la pagina oficial de la Universidad Central de Venezuela
(UCV, 2009a), OBE fue creada bajo la presidencia del General Isaias Medina
Angarita, un 13 de Diciembre de 1943, mediante decreto N° 279 del Ejecutivo
Federal, el cual sefala que

La Organizacion de Bienestar Estudiantil de la Universidad Central

de Venezuela, dependiente de la administracién Federal y adscrita
al Ministerio de Educacion Nacional, es un Instituto Oficial que



gozara de personalidad juridica autbnoma y patrimonio propio,
distinto e independiente del Fisco Nacional. (p. 1).

Es importante acotar que su estructura y funcionamiento estaba dirigida
por una Junta Administradora, constituida por el Vicerrector quien ejercia
funciones de Presidente, Administrador y representante legal ante el
Consejo, el cual estaba conformado por la Junta Administradora y
representantes de los ministerios y colegios profesionales de las distintas
disciplinas humanisticas y cientificas existentes en aquellos momentos, asi
como un representante de los estudiantes y egresados. El Rector era el

encargado de presidir y guiar estas actividades.

Hoy en dia, a sesenta y ocho afios de su creacion, ha sufrido un
conjunto de transformaciones con la incorporacion de nuevos programas y la

eliminacioén de otros.

En este sentido, la concepcién de bienestar estudiantil que antes era

definida intrauniversitariamente, en la actualidad “...es emanada de la
Comision Permanente de Directores de Desarrollo Estudiantil del Consejo
Nacional de Universidades, con el proposito de manejar todos los programas
de las universidades del pais, bajo una misma concepcién y perspectiva”.

(UCV, 2009a, p. 1).

Por otro lado, es importante acotar y como se sefial6 con anterioridad,
OBE se encuentra adscrita a la Secretaria de la UCV, cargo que ocupa
actualmente el Profesor Amalio Belmonte, quien designé en la Direccion de
la organizacion al Profesor Ricardo Rios, en la Subdireccion a la Profesora
Sara Veray en la Direccion Adjunta del Comedor Universitario a la Profesora
Judi Chaudari. Segun UCV (2009a), este equipo directivo comprometido con

aumentar la efectividad de la gestién organizacional,

...ha disefado y ejecutado politicas, con el fin de guiar la accion
institucional, involucrando las distintas unidades y programas e
incluso los usuarios de los mismos, a fin de consolidarla mas alla
de la gestién, basandose en la implantacibn de una cultura



organizacional orientada hacia la planificacibn como proceso
administrativo racional que permite conocer el presente para
predisefiar el futuro deseado desde una vision integral y
participativa. (p. 1).

1.1.2 Ubicacion Geografica

La sede principal de la Organizacion de Bienestar Estudiantil (OBE), se
encuentra ubicada en la Ciudad Universitaria, en la Avenida Instituto,
diagonal al Hospital Universitario de Caracas. Sin embargo, existen servicios
por todo el campo universitario. El Departamento de Trabajo Social, ubicado
en el Edificio Residencia B-1 de la Escuela de Estadistica, Servicio Médico,
dentro de la instalaciones de OBE y el Ambulatorio entre la Facultad de
Medicina y las Escuelas de Administracion y Educacion, Odontologia,
ubicado en el edificio de la Facultad de Odontologia planta baja y de igual
forma, dentro de las instituciones de OBE), Psicologia, en el piso 2 del
Edificio de Federacion de Centros Universitarios y dentro de la Facultad de
Humanidades y Educacion y el Comedor Universitario, ubicado entre el
edificio de FACES y la Escuela de Comunicacion Social, la Seccion de
Prevencion y Ayudas Medicas, se encuentran dentro de las instalaciones de
OBE en el piso 1.

1.1.3 Misién

De acuerdo con la pagina web de la Universidad Central de Venezuela
(UCV, 2009a) la misién de OBE es

Contribuir al desarrollo del estudiante ucevista, mediante acciones
preventivas y asistenciales, destinadas a ofrecer condiciones de
equidad social a fin de garantizar la culminacion de sus estudios y
desarrollar sus potencialidades emprendedoras e innovadoras que
conlleven a facilitar los éxitos personales, profesionales y
laborales de la poblacion estudiantil. (p. 1).



1.1.4 Visién

Igualmente, UCV (2009a) sefiala como vision de OBE,

Ser reconocida por liderizar un modelo de gestion de Desarrollo
Estudiantil Universitario, que contribuya con la formacion integral
del estudiante ucevista a través, de la optimizacion técnica y
racionalidad administrativa de los Programas y Servicios, y de un
equipo capacitado con la participacion activa de la comunidad
estudiantil. (p. 1).

1.1.5 Objetivos de OBE

OBE cuenta con seis (6) objetivos fundamentales que permiten la

ejecucion de sus servicios.

- Prestar servicio médico a los estudiantes de la Universidad Central de
Venezuela con caracter preventivo y con propdésito social, asi como
atender a los que estan enfermos mediante un servicio de consultas.

- Prestar servicio odontolégico a los estudiantes mediante el diagndstico
y el tratamiento de lo relacionado con la salud bucal de los usuarios de
este tipo de servicio a través de consultas de emergencias y de rutina
gue presta la unidad organica de la organizacion.

- Prestar asistencia a los estudiantes en materia de orientacion
profesional, asistencia individual en aquellos aspectos de indole
personal y de caracter conflictivo y dilemético para que tenga una
mejor adaptacion dentro de la universidad, también se presta atencion
mediante el trabajo de grupo destinado a funcionarizar al estudiante en
el proceso de ensefianza - aprendizaje y en su posterior vida
profesional.

- Suministrar todo tipo de informacion educativa y ocupacional a los
estudiantes tales como ciclos basicos, servicios estudiantiles,
oportunidades de estudio, recreacion y otros servicios similares que
ofrece la UCV.



- Contribuir a hacer menos palpable la desigualdad de distribucion del
ingreso en Venezuela, Prestandole ayuda socio - economica a los
estudiantes mediante otorgamiento de becas, ayudas, subsidios,
abaratamiento de la alimentacion y de los textos y libros que requieren,
en una buena parte, en el desarrollo de su carrera y también de su
profesion.

- Propiciar la organizacion de actividades culturales y recreativas dentro
y fuera de la universidad. Proporcionar una alimentacion balanceada al

estudiante mediante su servicio de comedor. (UCV, 2009a, p. 1).
1.1.6 Principios y Valores

Con respecto a este aspecto, la Organizacién de Bienestar Estudiantil de
la Universidad Central de Venezuela busca acercarse al cumplimiento de
principios y valores como base filosofica de la misma y concretada en los
programas y servicios de la OBE. Con el proposito de avanzar hacia una
Organizacion de Bienestar Estudiantii mas eficiente y cénsona con las
necesidades de la poblacion que atiende, se incorpora a los cuatro principios
tradicionales, estos son: Igualdad, Suficiencia, Transparencia Administrativa,
Participacion y Calidad que permiten complementar la filosofia de gestion
con la que la OBE debe prestar sus servicios y desarrollar sus programas.
Segun UCV (2009a, p. 1) estos principios se enumeran a continuacion:

Universalidad. En su dimensién subjetiva, en tanto que todos los
servicios y programas de Desarrollo Estudiantil estan dirigidos a
toda la poblacién estudiantil sin mayores distingos que los que
establecen sus requerimientos. En su dimensién objetiva, en tanto

que los servicios y programas deben cubrir todas las necesidades
de atencion del estudiante.

Integralidad. Los estudiantes deben ser atendidos tanto en las
diferentes facetas de su personalidad, bajo la perspectiva de un
proceso global de existencia, como en los diversos niveles de
necesidades que pudiesen expresar.



Continuidad. Que debera garantizar, por un lado, la atencion
progresiva a través del desarrollo evolutivo del estudiante y, por el
otro, la prestacion de los programas y servicios de la organizacion
de manera ininterrumpida durante las diferentes gestiones.

Coherencia. Los programas y servicios de Desarrollo Estudiantil
deben estar disefiados de manera interrelacionada entre si, para
brindar una atencién consistente a las necesidades del estudiante
desde las diferentes areas de accion.

Transparencia Administrativa. Todos los procesos deben ser
susceptibles de evaluacion y control para constatar la probidad
administrativa de la gestion.

Participacion. Los estudiantes deben involucrarse de manera
organizada en el direccionamiento de las politicas orientadas a su
bienestar integral.

Igualdad. Todos deben ser atendidos por igual, sin que medie
ningun tipo de preferencia o discriminacion.

Suficiencia. Los programas y servicios de Desarrollo Estudiantil,
deben cubrir en forma plena las necesidades y requerimientos de
los estudiantes

Calidad. Los programas y servicios de Desarrollo Estudiantil
deben brindar la mejor atencion en todos sus programas y
servicios, para proporcionar al estudiante un ambiente y sistema
seguro, confiable, el cual pueda atender sus necesidades y lograr
el desarrollo de condiciones de vida que le colaboren
sustancialmente con su bienestar.

1.1.7 Programas y Servicios

Servicios Médicos
- Medicina General.
- Ginecologia y Obstetricia.
- Oftalmologia.
- Psiquiatria.
Servicio de Odontologia
- Odontologia General.
- Endodoncia Estética.



- Cirugia Periodoncia.
- Estética.
- Ortodoncia.
- Departamento de Trabajo Social
- Beca Estudio.
- Beca Ayudantia.
- Ayudas Econdmicas.

- Programas Mérito Estudiantil.

Seccion de Prevencion y Ayudas Médicas
- Comision Salud/FAMES.
- Ayudas Econdmicas.
- Agenda Preventiva.

Servicio de Comedor

Servicio de Psicologia
- Atencién Psicoterapéutica Individual y Grupal.
- Asesoramiento Psicoldgico Individual y Grupal.
- Asesoramiento Vocacional, Ocupacional, Educativo y Personal.
- Talleres, Charlas y Conversatorios en Sexualidad, Género,
Habitos y Técnicas de Estudio, Duelo, entre otros.

Servicio de Asesoria Juridica

- Brindar asesoria juridica a los estudiantes de la UCV.

- Orientar al estudiante a fin de que conozca las vias idoneas a las
cuales acudir para la resolucion de sus problemas con
implicaciones juridicas.

- Educar al estudiante respecto al ejercicio de sus derechos y
deberes.

- Referir a los estudiantes ante las instancias e instituciones
competentes en la materia especifica segun sea el caso.

- Evaluar las pruebas necesarias para la tramitacion de casos.

- Procesar denuncias y tramitarlas ante las instancias pertinentes.
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- Brindar apoyo legal en los procesos administrativos de la
Organizacion.

- Programa de Emprendedores

- Servicios de soporte para tu insercion laboral y/o desarrollo de
tus iniciativas de caracter productivo Intermediacién laboral
(canalizacién de oportunidades laborales directamente con las
organizaciones empleadoras).

- Asesoramiento ocupacional (orientacion para enfocar los
procesos de busqueda de empleo).

- Formacién gerencial y empresarial: diversas actividades
instruccionales en areas claves como mercadeo, finanzas,
formulacién y evaluacidon de proyectos, disefio de plan de
negocios, creacion de empresas, etc.

- Especialmente enfocados para la creacion o desarrollo de
iniciativas de negocios y/o participacion en concurso de planes
de negocios).

- Desarrollo personal (cursos en materia de disefio de curriculo,
como abordar la entrevista de empleo).

- Libreriay Proveeduria
- Medallas y cintas para grado y post-grado (Ingenieria).
- Textos Universitarios.

- Calculadoras y demas articulos escolares.
1.1.8 Estructura Administrativa

Departamento de Trabajo Social

El Departamento de Trabajo Social de OBE brinda asesoramiento y
asistencia socioeconémica a los estudiantes ucevistas, en funcion de
contribuir con su desarrollo personal, profesional y social, a través de los

siguientes Programas:
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Beca Estudio: Dirigido a contribuir a la prosecucion de los estudios y al
mejoramiento del rendimiento académico.

Beca Ayudantia: Su objetivo es mejorar la situacion socioeconémica
del estudiante, a través de su incorporacion a actividades de apoyo a
la investigacion, docencia y extension.

Ayudas Econdmicas: Dirigido a solventar aquellas necesidades
socioeconémicas de caracter inmediato que pudieran repercutir
desfavorablemente en el rendimiento académico del estudiante.

Programa Mérito Estudiantil: A través de este programa se reconoce la
excelencia académica y el potencial de nuestros estudiantes, a través
de las menciones: Rendimiento Académico, Investigacion,
Innovacion, Actividades Artisticas-Culturales, Actividades Deportivas

y Accion Social-Voluntaria.
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Figura 1. Estructura Administrativa de OBE

SECRETARIA
DIRECCION ADJUNTA DIRECCION DE
SERVICIOS DEL ORGANIZACION DE
COMEDOR BIENESTAR ESTUDIANTIL
DPTODE COMEDOR SUBDIRECCION
DPTO. TECNOLOGIA DE

PLANFICACION YEVALUACON INFORMACION ¥
DEPROGRAMAS YSERVICOS | | COMUNICACIONES

ASESORIA JURDICA DIVISION DE APOYO
ADMINISTRATIVO
PREVENCION Y AYUDAS : ‘
| ARCHIVO Y
MEDICAS | CORRESPONDENCIA
DPTO.DE RRHH
PROGRAMA DE LIBRERIA Y
EMPRENDEDORES PROVEEDURIA
DPTO. PSICOLOGIA DPTO. TRABAJO SOCIAL DPTO. ODONTOLOGICO DPTO.MEDICO

Nota. Estructura Administrativa de la Organizacién de Bienestar Estudiantil (OBE).
Tomado de «Acerca de la Direccion de Organizacion de Bienestar Estudiantil. Gerencia y
Cargos». En: Coordinacion de Secretaria General, 292 afios de la fundacién de la
Universidad Central de Venezuela. Universidad Central de Venezuela (UCV, 2009b), p. 1.

Departamentos de Trabajo Social:

- Jefatura del Departamento de Trabajo Social.

- Facultad de Ciencias.

- Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales.

- Escuela de Administracion y Contaduria.

- Escuela de Sociologia, Trabajo Social y Economia.
- Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.
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- Facultad de Farmacia.

- Facultad de Humanidades y Educacion.
- Facultad de Ingenieria.

- Facultad de Medicina.

- Facultad de Odontologia

Estructura Administrativa de la Seccion de Prevencion y Ayudas

Médicas

Actualmente la Estructura Administrativa de la Seccion de Prevencion y
Ayudas Médicas estd conformada por dos (2) profesionales en Trabajo
Social, un Asistente Administrativo, un auxiliar, los becarios ayudantes y

voluntarios.

Su inicio se remonta a finales de la década de los ochenta,
especificamente en el afio 1989, promovido por el Estado Venezolano desde
la Fundacion Medico Hospitalaria para los estudiantes de Educacion Superior
(FAMES) vy realizan convenio con las Organizaciones de Desarrollo
Estudiantii de las diferentes Universidades nacionales para que se
encarguen de la Casuistica asi como del enlace entre la Fundacion, las
clinicas convenio y los estudiantes. Para ello se crea la Comision Salud
conformada por el directivo de la unidad de desarrollo estudiantil, un médico
y un representante estudiantil.

De acuerdo con UCV (2009) a partir del afio 1992 se da inicio a la
Agenda Preventiva de OBE a traves de la conformacién de una comision de
trabajo. En el afio 1997 es estructurada como proyecto y en el afio de 2001
pasa de la fase tedrica a la fase operativa mediante la conformacion de
comision de trabajo con representantes de los diferentes Departamento de
OBE coordinados por la Comision de Salud. Al respecto, la pagina web en
referencia sefiala que

...la magnitud y el alcance de las actividades tanto asistenciales

como preventivas y el caracter permanente de la atencién que
ofrece a la poblacion estudiantil, sustenta la necesidad de crear
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una estructura con recurso humano y material exclusivo para
ejecutar estos programas. (p.1).

En este sentido, la mision de la Seccion de Prevencién y Ayudas
Médicas esta enfocada en el apoyo a la Direccién de OBE en la ejecucién de
politicas de Bienestar Estudiantii a través de programas asistenciales,
preventivos, educativos y formativos en el area de la salud fisica y mental de
la poblacion estudiantil.

15



CAPITULO I

MARCO TEORICO LEGAL

El marco tedrico reviste importancia superior al fundamentar el trabajo
investigativo que se esta realizando, ya que los datos, ideas y postulados
tedricos de validez universal, entre otros, beneficia el enfoque de la
investigacion. Segun Balestrini (2006), el marco tedrico “es el resultado de la
seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico

epistemoldgico que se asume, referidos al tema especifico para su estudio”.
(p. 91).

2.1. Definicién de Trabajo Social

El trabajo social es una profesién basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social,
y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la
justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada
por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las

estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar.

El comentario anterior es de utilidad para desglosar los conceptos
basicos utilizados en la definicibn y detalla los deberes basicos, los
principios, los conocimientos y las practicas de la labor de la profesion del

trabajo social.
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En cuanto a los deberes basicos del Trabajo Social, y de acuerdo con la
International Federation of Social Workers (2014) se puede afirmar que éstos
incluyen facilitar el cambio social, el desarrollo social, la cohesién social, el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Al respecto, sefiala que el
trabajo social es “...una profesion practica y una disciplina académica que
reconoce que los factores historicos, socioecondmicos, culturales,
geograficos, politicos y personales interconectados sirven como

oportunidades y/o barreras para el bienestar y el desarrollo humano”. (p. 1).

Sin embargo, las barreras estructurales contribuyen a la perpetuacion de
las desigualdades, la discriminacion, la explotacion y la opresion. No
obstante, el desarrollo de la conciencia critica a través de la reflexion sobre
las fuentes estructurales de opresion y/o privilegio, basados en criterios tales
como la raza, la clase, el idioma, la religién, el género, la discapacidad, la
cultura y la orientacion sexual, y el desarrollo de estrategias de accién para
abordar las barreras estructurales y personales son fundamentales para la
practica emancipadora donde los objetivos son el fortalecimiento y la
liberacién de las personas. En consecuencia y en solidaridad con los que
estan en situacion desfavorecida, la profesion lucha por mitigar la pobreza,
liberar a los vulnerables y oprimidos, y promover la inclusion y la cohesion

social.

De acuerdo con la federacion en referencia, el deber de cambio social se
basa en la premisa de que la intervencién del trabajo social se lleva a cabo
cuando en la situaciobn actual, sea a nivel individual, familiar, grupal,
comunitario o social, se considera que hay una necesidad de cambio y
desarrollo. (International Federation of Social Workers, 2014). Sobre este
particular afirma que el trabajo social es

...impulsado por la necesidad de cuestionar y cambiar las
condiciones estructurales que contribuyen a la marginacion, la

exclusion social y la opresion. Las iniciativas de cambio social
reconocen el lugar de la accion humana en el avance de los
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derechos humanos y la justicia econémica, ambiental y social. La
profesion esté igualmente comprometida con el mantenimiento de
la estabilidad social, siempre y cuando dicha estabilidad no sea
utilizada para marginar, excluir u oprimir a un grupo particular de
personas. (p. 1).

Cabe acotar que el desarrollo social es conceptualizado en el sentido de
las estrategias de intervencion, los estados finales deseados y en el marco
de las politicas, este ultimo, ademas en los marcos residuales e
institucionales mas populares. Se basa, pues, en las evaluaciones e
intervenciones biopsicosociales y espirituales integrales que trascienden la
division micro-macro, e incorporan mdultiples niveles del sistema y la
colaboracion intersectorial e interprofesional, orientada al desarrollo
sostenible. Se prioriza el desarrollo socioestructural y econémico, y no
suscribe a la creencia convencional de que el crecimiento econémico es una

condicion indispensable para el desarrollo social.
2.1.1 Principios del Trabajo Social

Para la International Federation of Social Workers (2014), los principios
generales del trabajo social son “el respeto por el valor intrinseco y la
dignidad de los seres humanos, no hacer dafio, el respeto a la diversidad y la

defensa de los derechos humanos y la justicia social”. (p. 1).

En tal sentido, la defensa y el apoyo a los derechos humanos y a la
justicia social son la motivacion y la justificacion para el trabajo social. Por
otro lado, la profesion del trabajo social reconoce que los derechos humanos

tienen que coexistir con la responsabilidad colectiva.

La idea de la responsabilidad colectiva destaca la realidad de que
los derechos humanos individuales sélo se pueden alcanzar en el
dia a dia si las personas asumen la responsabilidad de los demas
y el medio ambiente, y la importancia de crear relaciones
reciprocas dentro de las comunidades. Por lo tanto, un aspecto
importante del trabajo social es abogar por los derechos de las
personas en todos los niveles, y facilitar los resultados para que
las personas asuman la responsabilidad por el bienestar del otro,
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se den cuenta y respeten la interdependencia entre las personas y
entre las personas y el medio ambiente. (International Federation
of Social Workers, 2014, p. 1).

De acuerdo con la International Federation of Social Workers (2014), el
trabajo social abarca los derechos de primera, segunda y tercera generacion.
Los derechos de primera generacion se refieren a los derechos civiles y
politicos, como la libertad de expresion y de conciencia y la libertad contra la
tortura y la detencién arbitraria; los de segunda generacion son los derechos
socio-economicos y culturales que incluyen los niveles razonables de
educacion, salud, vivienda y linguisticos minoritarios; y los derechos de
tercera generacion se centran en el mundo natural y el derecho a la
biodiversidad de las especies y la equidad intergeneracional. Estos derechos
se refuerzan mutuamente y son interdependientes, dando cabida a los

derechos individuales y colectivos.

En este sentido, cabe acotar que en algunos casos, el no hacer dafo y el
respeto a la diversidad pueden representar conflicto y valores de
competencia, por ejemplo, cuando en nombre de la cultura los derechos de
los grupos minoritarios como las mujeres y los homosexuales son violados,
incluido el derecho a la vida. Los Estandares Globales para la Educaciéon y
Formacién en Trabajo Social (Citados en International Federation of Social
Workers, 2014) tratan este complejo tema por la defensa de que los
trabajadores sociales son educados en un enfoque de derechos humanos
bésicos, con una nota explicativa que dice asi:

Este enfoque podria facilitar la confrontacion constructiva y
cambiar el lugar donde ciertas creencias, valores y tradiciones
culturales violan los derechos humanos basicos de los pueblos. La
cultura es una construccion social y dinamica, que esta sujeta a su
vez a la deconstruccion y al cambio. Esta confrontacién,
deconstruccion o cambio constructivos pueden ser facilitados a
través de ella, y la comprension de determinados valores,
creencias Y tradiciones culturales y por medio de un dialogo critico

y reflexivo con los miembros de los grupos culturales y cuestiones
mas amplias de derechos humanos. (p. 1).
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2.1.2 El Conocimiento dentro del ambito de Trabajo Social

El trabajo social es a la vez interdisciplinario y transdisciplinario, y se
basa en una amplia variedad de teorias cientificas e investigaciones.
Entendiéndose como ciencia en este contexto, en su sentido mas basico
como conocimiento. En tal sentido, el trabajo social se basa en un desarrollo
constante de sus fundamentos tedricos y de la investigacion, asi como las
teorias de otras ciencias humanas, incluyendo sin limite el desarrollo
comunitario, la pedagogia social, la administracion, la antropologia, la
ecologia, la economia, la educacion, la gestion, la enfermeria, la psiquiatria,
la psicologia, la salud publica y la sociologia. La singularidad de las
investigaciones y teorias del trabajo social es que son aplicadas y
emancipadoras. De lo que se infiere que gran parte de la investigacion y
teoria del trabajo social es co-construida con los usuarios en un proceso
interactivo, dialogado y por lo tanto informados por los entornos de préactica

especificos.
2.1.3 Préactica en Trabajo Social

La legitimidad y el deber del Trabajo social consisten en la intervencion
en aquellos puntos donde las personas interactian con su entorno. De
acuerdo con lo anterior, el medio ambiente incluye diversos sistemas
sociales, donde las personas se encuentran en un entorno geografico y
natural, que tiene una profunda influencia en la vida de las personas. En este
sentido, la metodologia participativa del trabajo social se centra en
‘involucrar a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la
vida y aumentar el bienestar”. (ob.cit., p. 1). Hasta donde sea posible el

trabajo social apoya el trabajo con y no para las personas.

De acuerdo con el paradigma de desarrollo social, los trabajadores
sociales utilizan una variedad de habilidades, técnicas, estrategias, principios

y actividades en los distintos niveles del sistema, destinadas al
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mantenimiento del sistema y / o los esfuerzos de cambio del sistema. La
practica del trabajo social abarca una gama de actividades que incluyen
diversas formas de terapia y asesoramiento, trabajo en grupo y comunitario,
la formulacién y analisis de politicas, y las intervenciones politicas y de

apoyo.

Desde una perspectiva emancipadora, esta definicion apoya las
estrategias del trabajo social que tienen por objeto incrementar la esperanza,
la autoestima de la poblacién y su potencial creativo de enfrentar y desafiar a
las dinAmicas de poder opresivas y las fuentes estructurales de injusticia,
incorporando asi en un todo coherente la dimension de intervencion micro-
macro, 0 personal-politica. En este sentido, y de acuerdo con (ob cit.), el
enfoque holistico del trabajo social es “...universal, pero las prioridades de la
practica del trabajo social variaran de un pais a otro, y de vez en cuando,
dependiendo de las condiciones historicas, culturales, politicas y socio-

economicas”. (p. 1).

En resumen, se podria afirmar que es la responsabilidad de los
trabajadores sociales en todo el mundo defender, enriquecer y hacer realidad
los principios y valores reflejados en esta definicion. La definicion del trabajo
social sélo tiene sentido cuando los trabajadores sociales se comprometen

activamente a sus valores y vision.
2.2 Condiciones Fisico-Ambientales en el Area Laboral

Las condiciones ambientales de trabajo son las circunstancias fisicas en
las que el empleado se encuentra cuando ocupa un cargo en la organizacion.
Es el ambiente fisico que rodea al empleado mientras desempefia un cargo.
De acuerdo con lo anterior se podrian mencionar cuales son estas
circunstancias que afectan directamente al empleado en un area

determinada.
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Espacio Fisico. El ambiente fisico comprende todos los aspectos
posibles, desde el estacionamiento situado a la salida de la oficina hasta la
ubicacion y el disefio del edificio, sin mencionar otros como la luminosidad y
el ruido que llegan hasta el lugar de trabajo. Adicionalmente, en el propio
lugar en el que se labora, otros aspectos fisicos pueden ocasionar malestar y
frustracién. En un estudio realizado por Rodriguez (2007), se consideraron
en orden de importancia “...la ventilacion, la calefaccién y el sistema de aire
acondicionado” (p. 23). Otra causa frecuente de malestar la constituyen el

namero, la ubicacion y las condiciones de los servicios sanitarios.

De acuerdo con (ob. cit.), ninguno de estos factores se relaciona
directamente con el trabajo, ni merman la productividad. Sin embargo,
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Rodriguez (2007) afirma que “...en un edificio mal planeado o situado, la
actitud y dedicacién de los empleados ya son negativas antes de iniciarse la

jornada”. (p. 23).

En este orden de ideas, es importante acotar que la planta de una oficina
influye en las comunicaciones entre los departamentos y en su interior, el
flujo de trabajo entre varios grupos, las relaciones del lider y los seguidores y
la cohesion del grupo, asi como sobre la atencion al publico a quien va
dirigido el servicio, en este caso, a los estudiantes.

Es importante acotar que las condiciones ambientales incluyen las
caracteristicas de los antecedentes del ambiente, tales como temperatura,
alumbrado, ruido, musica, aroma y color. Como regla general, las
condiciones ambientales afectan los cinco sentidos. De acuerdo con
Zeithaml, Bitner y Gremler (2009) “...algunas veces esas dimensiones
pueden ser totalmente imperceptibles [gases, quimicos, infrasonidos]; sin
embargo, tienen efectos profundos, particularmente en los empleados que

pasan largas horas en el ambiente”. (p. 331).

Todos esos factores pueden afectar profundamente la forma en que las

personas sienten, piensan y responden a la prestacién de un servicio en
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particular. En este orden de ideas, y siguiendo con lo planteado por Zeithaml
y otros (2009) cabe acotar que los psicélogos industriales han efectuado
amplias investigaciones sobre determinados factores: la iluminacién, ruido,
color, musica, temperatura y humedad. A continuacion se presentan

brevemente cada uno de ellos:

lluminacién. El sentido comun dice que la calidad del trabajo disminuye
cuando no hay luz suficiente. Por otra parte, se sabe que si una iluminacion
defectuosa se prolonga largo tiempo, el sujeto puede sufrir trastornos
visuales. Al tratar este tema se debe atender a varios factores muy
importantes, tales como: intensidad, distribucion, resplandor y la naturaleza

de la fuente luminosa.

En este sentido, la intensidad, o grado de brillantez, es el factor que mas
a menudo se relaciona con la iluminacién. No obstante, alin no se sabe hasta
qué punto una buena iluminacién contribuye al rendimiento. Sin duda el nivel

optimo depende de la indole de la tarea que va a ejecutarse.

Por otra parte, la magnitud del contraste entre el objeto y el ambiente
general influye en la intensidad luminosa que se necesita. Mientras menor
sea el contraste, mayor debera ser la brillantez. El resplandor es otro factor

gue se combina con la intensidad, lo mismo que el tipo de iluminacion.

Otro factor es la distribucién de la luz en la sala o en el area de trabajo.
Lo ideal es que la luz se distribuya de manera uniforme en todo el campo
visual. La iluminacién de un area de trabajo a una intensidad mucho mayor

que la del area circundante, con el tiempo causara fatiga ocular.

Adicionalmente, se podria mencionar que otro factor que produce la
agudeza visual y ocasiona fatiga es el resplandor, que se debe a una luz de
mayor intensidad de aquella a la que esta acostumbrado al ojo. La brillantez

proviene de una fuente luminosa o de superficies muy reverberantes. Este
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produce mas equivocaciones en trabajos delicados en un lapso de apenas

20 minutos. No sélo ocasiona fatiga visual sino también disminucion visual.

Una luz demasiado brillante puede atenuarse o excluirse del campo
visual del trabajador. A éste se le puede dar viseras o sombreadores.
Pueden suprimirse las zonas demasiado reverberantes. El mejor sistema de
evitar el resplandor consiste en iluminar uniformemente el area de trabajo. De

acuerdo con Rodriguez (2007)

...en la iluminacion repercute igualmente la indole de la fuente de
luz. Se distinguen tres tipos que suelen utilizarse en el hogar, la
oficina y las fabricas; la lampara incandescente normal, la luz
fluorescente y la luz mercurial. Las tres ofrecen ventajas y también
padecen de limitaciones respecto al costo la intensidad y color. (p.
26).

La distribucion de la luz puede ser:

- lluminacién directa. La luz incide directamente sobre la superficie
iluminada. Es la mas econdmica y la mas utilizada para grandes
espacios.

- lluminacién indirecta. La luz incide sobre la superficie que va a ser
iluminada mediante la reflexién en paredes y techos.

- lluminacién semiindirecta. Combina los dos tipos anteriores con el uso
de bombillas translicidas para reflejar la luz en el techo y en las
partes superiores de las paredes, que la transmiten a la superficie
qgue va a ser iluminada [iluminacion indirecta]. De igual manera, las
bombillas emiten cierta cantidad de luz directa [iluminacion directa];
por tanto, existen dos efectos luminosos.

- lluminacién semidirecta. La mayor parte de la luz incide de manera
directa en la superficie que va a ser iluminada [iluminacién directa], y

cierta cantidad de luz reflejan las paredes y el techo.

De acuerdo con (ob. cit) también existe la necesidad fisiologica de contar

con cierta cantidad de luz natural. Segun este autor, ciertas investigaciones
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aseguran que el cuerpo humano necesita cierta dosis diaria de luz natural.

De no recibirla, algunas funciones quimicas no se realizan debidamente.

Otro problema potencial de salud se atribuye a la iluminacion
fluorescente. Estudios han demostrado que este tipo de luz puede ocasionar

estrés fisico y mental, asi como la merma de la actividad motora y la fuerza.

Ruido. El ruido se considera un sonido o barullo indeseable. Todavia no
se sabe con certeza si merma la eficiencia del empleado, pues los datos son
contradictorios. La unidad basica para medir el ruido es el decibel [db].
Desde el punto de vista psicolégico, es la medida de la intensidad subjetiva
del sonido. De acuerdo con Rodriguez (2007) se sabe que ciertas
intensidades pueden dafar el oido. Asi, si un trabajador diariamente oye
sonidos de cierto nivel de decibeles durante largo tiempo, sin duda terminara

por sufrir pérdida de la audicion.

El control de los ruidos busca la eliminaciéon o, al menos, la reduccion de

los sonidos indeseables. Los ruidos industriales pueden ser:

- Continuos (méaquinas, motores o ventiladores).
- Intermitentes (prensas, herramientas neumaticas, forjas).
- Variables (personas que hablan, manejo de herramientas o

materiales).

Segun sefalan Zeithaml y otros (2009) el ruido demasiado intenso
ocasiona otros dafios fisioldgicos. Al respecto afirman que:

Al ser sometido a un ruido de 95 a 110 decibeles se constrifien los

vasos sanguineos, se alteran la frecuencia cardiaca y el riego

sanguineo. Se ha mencionado la posibilidad de que el ruido

constante aumente la presion arterial. Con ruidos fuertes también
se eleva la tensién muscular. (p. 331).

Por otra parte, algunos psicologos afirman que el ruido puede alterar el
equilibrio psiquico. Los que trabajan en ambientes demasiado ruidosos son

mas agresivos, desconfiados e irritables que los que laboran en una
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atmosfera normal. Sin embargo, no todos los tipos de ruidos son igualmente
molestos ni distraen en la misma medida. Una de las caracteristicas mas
importantes del ruido es su constancia o intermitencia. Los ruidos
intermitentes son mucho mas molestos que los constantes. El ser humano
puede adaptarse a los del primer tipo. A los del segundo nos toma mas
tiempo.

Esta adaptacion puede no ser tan molestosa, pero eso no quiere decir
gue no ocasione consecuencias fisiologicas. El oido se deteriora, disminuye
el calibre de los vasos sanguineos y cada vez se requiere mas energia para

seguir trabajando.

Color. Se afirma que el color eleva la produccién, aminora accidentes y
errores, mejora la moral. El color puede crear un ambiente laboral mas
agradable y mejorar la seguridad industrial. Con el color también se evita la
fatiga visual, puesto que cada matiz tiene diferentes propiedades de

reflexion.

De acuerdo a lo anterior, se puede inferir que los colores pueden crear
ilusiones dpticas de tamafio y temperatura. En consecuencia, las paredes
pintadas de colores claros comunican la sensacién de mayor amplitud y
apertura. En este sentido, si una oficina tiene aspecto sucio y triste, el estado
de animo de los empleados mejorard al pintarlo de nuevo. Sin embargo, es
poco lo que se puede afirmar con seguridad sobre los efectos que el color

tiene en la conducta laboral.

Temperatura y Humedad. Una de las condiciones ambientales
importantes es la temperatura. Por otro lado, la humedad es consecuencia
del alto grado de contenido higrométrico del aire. Todos en algin momento
han sentido los efectos que la temperatura y humedad tienen en el estado de
animo, la capacidad de trabajo e incluso en el bienestar fisico y mental. El
estado del tiempo y la temperatura afectan en forma diferente. Cuando se

realiza trabajo bajo techo la temperatura y humedad se controlan bien, si es
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que la institucion estd dispuesta a invertir bastante dinero y si las
instalaciones se prestan a ello.

Segun afirma Rodriguez (2007)

La investigacion en cuanto a que si el rendimiento es igual en
condiciones comodas se complica con la presencia de dos
circunstancias mas, que producen lo que se llama temperatura
real [la del termOmetro recibe el nombre de temperatura absoluta).

(p. 25).

La misma temperatura resulta tolerable o insoportable segun el grado de
humedad. La velocidad de circulacion del aire sobre la piel repercute en la
tolerabilidad de determinada temperatura y humedad. La corriente de aire
facilita la evaporacion y sudacion, con lo cual el personal que alli labora se

siente mas fresco.

Contaminacion en lugares cerrados. Muchos edificios son lugares
completamente cerrados, disefiados para impedir que penetre aire. No
pueden abrirse las ventanas y los empleados sélo respiran aire filtrado, frio o
caliente. De acuerdo con Rodriguez (2007) “...estos edificios constituyen un
peligro para la salud”. (p. 26). Segun este autor, en algunas investigaciones
se ha comprobado que esta situacion trae consigo enfermedades como
cefaleas, problemas de sinusitis, reacciones cutaneas alérgicas y malestar

general. También mareos y estupor.

Como son ambientes cerrados herméticamente, las substancias no se
diluyen en el aire. Los disolventes, adhesivos, liquidos de limpieza,
substancias quimicas amortiguadoras de incendios, los aditivos para
pinturas, el asbesto y formaldehido en el aislamiento y otros agentes dafinos

abundan en las alfombras, paredes, tapices, persianas y mobiliario.

Por otra parte, las copiadoras despiden ozono, sustancia que puede
ocasionar cefaleas e infecciones de las vias respiratorias superiores. Los
disolventes toxicos existen en materiales tipograficos y en los que se utilizan

en mecanografia como el papel sin carbono. El equipo electrénico produce
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una forma especial de contaminacién electronica. Las microondas invisibles
como las que se utilizan en los equipos de comunicacion, y otras fuentes de

radiacion han alcanzado altos niveles en muchos edificios de oficinas.

Esa clase de radiacion produce dafio ocular, inestabilidad emocional,
amnesia parcial, disminucion de la capacidad intelectual, pérdida del apetito,

problemas cardiacos y del tiroides, leucemia y defectos congénitos.

Higiene. La higiene en el trabajo se refiere a un conjunto de normas y
procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad fisica y mental del
trabajador, preservandolos de los riesgos de salud inherentes a las tareas del
cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan. La higiene en trabajo esta
relacionada con el diagnoéstico y la prevencion de enfermedades
ocupacionales, a partir del estudio y el control de dos variables: El hombre y

su ambiente de trabajo.

Sefales, simbolos y artefactos. Muchos articulos en el ambiente fisico
como sefales explicitas o implicitas que comunican a los usuarios lo
relacionado con el lugar. Las sefiales mostradas en el exterior y el interior de
una oficina son ejemplos de comunicadores explicitos. Segun sefalan
Zeithaml y otros (2009), “...pueden utilizarse como etiquetas (nombres de la
compafiia, del departamento y demas), para fines de direccién (entrada,
salida) y para comunicar las reglas de comportamiento (no fumar, los nifios
deben ir acompanados por un adulto)”. (p. 334). Se ha demostrado que las

sefales adecuadas pueden reducir la percepcién de estrés y aglomeracion.

Adicionalmente, otros simbolos y artefactos ambientales pueden
comunicar menos gque las sefiales directas, que envian a los usuarios
sefales implicitas acerca del significado del lugar y las normas y expectativas
de comportamiento en el lugar. Para (ob. cit.) estas sefiales podrian ser:

...la calidad de los materiales de construccion, el arte, los

certificados y fotografias, las cubiertas de los pisos y los objetos
personales que se presentan en el ambiente pueden comunicar
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significado simbdlico y crear una impresion estética general. Los
significados vinculados con los simbolos ambientales y los
artefactos poseen arraigo cultural. (p. 334).

Las sefales, los simbolo y los artefactos son particularmente importantes
para formar una primera impresion y comunicar los conceptos del servicio.
Cuando los usuarios no estan familiarizados con el establecimiento de un
servicio en particular, buscan senales ambientales que les ayude a clasificar

el lugar y a formar sus expectativas.
2.3 Bienestar Estudiantil

El bienestar estudiantil es una especialidad del bienestar social que poco
se le presta atencidn, ya que se le ha asociado a la prestacién rutinaria de un
conjunto de servicios. La escasa reflexion en esta materia le ha venido
imprimiendo un caracter pragmatico y mecanico, lo cual afecta tanto a la
especialidad como a las instituciones y la poblacion objetivo de los
programas de bienestar estudiantil.

En este sentido, es necesario entender que el bienestar estudiantil es
mas que la correcta aplicaciéon de los tradicionales programas de becas,
residencias, orientacion vocacional y servicio médico que eventualmente
pueda prestar determinada institucion educativa. Ya que de él depende la
prosecucion, rendimiento de los estudiantes y, en un largo plazo, contribuira

al desarrollo de un pais.

Segun plantea Fonseca (Citada en Garcia, 2012) que “...el Bienestar
Estudiantil suele ofrecerse a una poblacién particular, cuantitativamente
determinada y concentrada segun cada institucion de educacion superior.”
(p.15). Adicionalmente, la autora en referencia aporta una definicion
plasmada en una publicacion realizada por el CNU y el Nucleo de Directores
de Desarrollo Estudiantil (1988) el cual sefiala que “...el Desarrollo Estudiantil
es la aplicacion de los principios del desarrollo humano en el campo

educacional.” (p.15). Asi como afirma que el
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...Bienestar Estudiantil soOlo tiene sentido si se traduce en
promover la formacion de individuos creativos, responsables, con
capacidad de tomar iniciativas y participar en la solucién de sus
problemas, solidarios, respetuosos de si mismos y de los otros. Es
contrario a su razon de ser programas que propicien la
dependencia, el paternalismo y la desincentivacion para el
estudio” (Fonseca, citada en Garcia, 2012, p.20).

En tal sentido, el Bienestar Estudiantil no debe significar necesariamente
la prestacion indiscriminada de Servicios ni que éstos sean gratuitos. La
vision dominante en esta materia ha cultivado un énfasis asistencialista
segun el cual, aceptando la existencia de una necesidad la mejor respuesta
es un servicio. Por otra parte, esta area de Politica Social como cualquier
otra requiere formular un conjunto de interrogantes que orienten su
operatividad y le permita enfrentar retos, tales como: ¢Como definir y
seleccionar beneficiarios prioritarios a atender? ¢Qué tipo de Programas
ofrecer? ¢Como promover la participacibn activa y comprometida del
estudiante asistido? ¢Como evaluar resultados? ¢Qué acciones mantener y
cuales no? ¢Como articular y consolidar lineas programéticas? La
importancia de focalizar reside en darle contenido y forma a la premisa de
gue todos los estudiantes no son iguales ni requieren de las mismas cosas

aunqgue provengan de los mismos sectores sociales.

No se trata entonces de limitar el derecho al estudio ni el acceso al
Bienestar Estudiantil, lo que se busca es hacer de éste una linea
programatica mas eficiente, menos costosa y al mismo tiempo justa y
democratizante, partiendo de reconocer la urgencia de identificar los
beneficiarios reales segun sus necesidades especificas. (Garcia 2012, pp.
15-16).

Un aspecto que se podria cuestionar seria el hecho de que en las
instituciones se separan la investigacion de la implementacién de los

programas sociales, lo cual trae como consecuencia un mecanicismo en la
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aplicacion. Esto es la repeticion de procedimientos y pasos de manera

rutinaria sin reflexién alguna que permita aplicar correctivos o mejoras.

Finalmente, Fonseca (Citada en ob. cit.) plantea tres premisas para una

estrategia alternativa de bienestar estudiantil, a saber:

- Una discriminacion positiva que permita percibir con mucha mayor
precision: necesidades reales, focalizar beneficiarios, establecer
prioridades, determinar satisfactores, asignar recursos y maximizar
logros.

- Fortalecer lineas programéticas innovadoras capaces de responder a
la diversidad en el tipo y magnitud de los riesgos y problemas que
genera el desarrollo capitalista, las limitaciones de acceso que
enfrentan los estudiantes y la necesidad de elevar la eficiencia en el
uso de los recursos disponibles...

- Promover las capacidades institucionales y gerenciales para el
desarrollo programético que incidan en la situacién actual del bienestar
estudiantil... (pp. 18-19).

Asimismo propuso cinco lineas para el bienestar estudiantil del futuro: (1)
Consolidaciéon de un sistema integrado de servicios intra y extrauniversidad;
(2) La busqueda, diversificacion y creacion de fuentes de financiamiento; (3)
El bienestar estudiantil s6lo tiene sentido si se traduce en promover la
formacion de individuos creativos, responsables, con capacidad de tomar
iniciativas y participar en la solucibn de sus problemas, solidarios,
respetuosos de si mismo y de los otros; (4) El logro de un consenso y
compromiso politico sobre la busqueda de soluciones mas idoneas para
hacer frente a la situacion actual, y por ende orientando a la determinacién
de prioridades y re-asignacion financiera; y (5) Incorporar calidad, pertinencia
y productividad. (pp. 19-20).

Por su parte, Senta Essenfeld (Citado en Garcia, 2012) define bienestar

de la siguiente forma:
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Supone la sintesis de la planificacion para el desarrollo social
conjuntamente con los programas asistenciales que previenen,
corrigen y ayudan en las dificultades y carencias ya existentes.
Cuando se habla de Bienestar, generalmente se alude a: servicios
(se refiere solo a la parte de socorro o0 asistencia); b) programas
(se refiere tanto a la planificacibn como a la asistencia), c)
organizacion (se refiere a la estructura que ordena las
actividades). (pp. 18-19).

También, Essenfeld (Citado en Garcia, 2012), emite un concepto de

desarrollo estudiantil similar al planteado por Fonseca, “...el desarrollo
estudiantil es la aplicaciéon de los principios de desarrollo humano en el
campo educacional. Asuntos estudiantiles, por otra parte es el sector cuyos

programas, actividades y personal contribuyen mas al desarrollo estudiantil”.
(p. 20).

De acuerdo con Essenfeld (citado en ob. cit.) las llamadas ciencias
aplicadas de la conducta tienen su principal expresion en el bienestar
estudiantil en Venezuela. El enfoque que prevalecié en materia de bienestar
estudiantil es los servicios de orientacion, psico-pedagogicos.

Como ya fue sefialado en el Capitulo | del presente Informe de
Pasantias Profesionales, bajo la presidencia de General Isaias Medina
Angarita y la gestion del entonces Ministro de Educacién, Dr. Rafael Vegas,
entre los afios 1948 y 1950 se funda la primera Organizacion de Bienestar
Estudiantil en la Universidad Central de Venezuela, a ésta le siguié el
Pedagogico de Caracas, donde se crea la Unidad Administrativa de Servicio
Social y Médico-Dental. Posteriormente las universidades de Los Andes,
Zulia y Carabobo comenzaron a implementar sus respectivas dependencias

con un enfoque asistencial y paliativo.

Llama la atencion que algunos servicios de orientacibn que se crearon
sirvieron de centro de préacticas para las escuelas de educacion y psicologia

de la Universidad Central de Venezuela, Universidad del Zulia y Universidad
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Catdlica Andrés Bello. Estas instancias hicieron énfasis en lo psicoldgico,

psicométrico, clinico-psiquiatrico.

Es importante mencionar que por un importante lapso de tiempo los
servicios estudiantiles se administraban desde las facultades, lo cual genero

dispersion y dificultd la coordinacién entre los mismos.

Essenfeld (Citado en ob. cit) sefiala que la denominacién de los
servicios 0 programas de bienestar estudiantil da cuenta de la concepcion
gue se tiene y el tipo de actividades que ejecuta. Al respecto, afirma que

...en los institutos de educacion superior, las denominaciones mas
comunes son Direccibn o Departamentos de Servicios
Estudiantiles, aunque también encontramos Oficina Técnica de
Asuntos Estudiantiles, Seccién Formacién Complementaria y

Cultural, Departamento de Orientacion, de Orientacion y Bienestar
y Sub-Seccién de Moral y Bienestar. (p. 20).

Cabe aclarar que la adscripcion de estas dependencias es variable,
pero, por lo general, pertenecen a un nivel administrativo, otro dato
importante que aporta la autora en referencia es que, para la época (1978)
los representantes de las unidades encargadas del bienestar estudiantil

participan en los consejos académicos.
En cuanto a la concepcioén filoséfica, Garcia (2012) sefiala que

...la mayoria de los programas tienen como aspiracion promover
el 6ptimo rendimiento de los estudiantes, proveyéndoles de
asistencia, servicios y actividades. Muchos programas expresan
su inquietud por concretar realizaciones, estimulando Ia
autogestion, o sea, promoviendo la responsabilidad del joven por
Su propia superacion. (p. 22).
Otro aspecto a destacar es que la mayoria de dependencias encargadas
del bienestar estudiantil concentran sus esfuerzos en realizar tareas

correctivas-asistenciales.

Es importante sefialar que en Venezuela existe una importante tradicion

de bienestar estudiantil, no obstante, como lo sefiala Essenfeld (Citada en
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ob. cit.) “esta variedad en alcance y contenido se debe a que estos servicios
nacieron al azar y crecen en forma desordenada” (p. 29), aunado a ello se
carece de politicas de evaluacién o investigacion que permitan observar y
medir el funcionamiento de los programas que se ejecutan, demostrando la
limitaciones o inconsistencias de los criterios con los cuales se administran
los servicios estudiantiles, de manera que los profesionales ubicados en el
area actian de manera mecanica, o convirtiendo el servicio en una oficina de

reclamos.

Otra de las criticas hechas por Essenfeld es la forma
compartimentalizada en que se distribuyen los profesionales (psicélogos,
trabajadores sociales, médicos, educadores) en los diferentes servicios
estudiantiles. Aunado a ello no hay comunicacion con otras unidades de las
mismas instituciones de educacién superior. Situacion que hoy en dia no se

ha superado.

Asimismo se carece de un sistema organico, coherente que unifique a
todo el sector. En ese sentido Essenfeld (Citada en Garcia, 2012) sefiala lo

siguiente:

En materia de actividades de Servicios Estudiantiles, no es posible
ofrecer modelos de funcionamiento uniforme, porque cada
institucion o grupo de instituciones atrae poblacion distinta, con
necesidades diferentes. No obstante, lo que si es necesario
acordar, son pautas generales de definicion a fin de que la
concepcion global de los Servicios Estudiantiles pueda
transformarse, de una mera oficina de quejas y reclamos, y
estacion de servicios, a un programa integrado y moderno de
optimizacién del aprendizaje y de formacion para la vida. Todo ello
en estrecha coordinacion con los demas sectores de las
instituciones de educacién superior. (p. 30).

Del panorama general expuesto se deduce una ausencia casi total de
comunicacién entre los servicios de todo el pais, lo que hace suponer que
muy pocas instituciones de educacion superior aprovechan la experiencia de

las demas, ni siquiera entre las del mismo tipo. Pero la falla mas notable es la
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ausencia de unificacion de criterios, de coordinacién de funciones y de
continuidad de esfuerzos, pues los programas de orientacion y bienestar en
la educacion superior han estado siempre desvinculados de los demas
niveles educativos. (Essenfeld, citada en Garcia, 2012). Cabe destacar que
esta situacion no ha variado desde los afios setenta a la actualidad. Las
criticas formuladas por Essenfeld y Fonseca para la realidad de los setenta y

ochenta son pertinentes cuatro décadas mas tarde.

Muestra de ello es lo planteado por Raquel Morales (Citada en Garcia,
2012) en el marco de la | Jornada de Desarrollo y Bienestar Estudiantil de
Institutos y Colegios Universitarios, realizada del 12 al 16 de junio de 2006,
donde en su ponencia titulada Gestidn para la unificacion de las politicas de
desarrollo y bienestar estudiantil en Institutos y Colegios Universitarios,
afirma:

En el caso de la Universidad Central de Venezuela, la
dependencia encargada de tales fines es la Organizacion de
Bienestar Estudiantil, mejor conocida como OBE, la cual
contempla los siguientes principios calidad, suficiencia, igualdad.

Participacion, transparencia administrativa, coherencia,
continuidad, integralidad y universalidad. (p. 32).

Como ya se mencion6, OBE administra los siguientes servicios: servicio
médico, servicio de odontologia, departamento de trabajo social, seccion de
prevencion y ayudas médicas, servicio de comedor, servicio de psicologia,
servicio de asesoria juridica, programa emprendedores y libreria y

proveeduria (Universidad Central de Venezuela, 2009b).

Esto evidencia la concepcién amplia que posee dicha casa de estudios,
ya que aborda la probleméatica estudiantil desde diversos aspectos, y con
unos principios afines con los de la seguridad social, lo cual es coherente con

lo plasmado en la Ley de Universidades en esta materia.
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2.4 Disposiciones Legales de OBE

El ordenamiento juridico venezolano posee una serie de leyes que
validan y fundamentan la filosofia y desarrollo de programas
socioeconémicos que brindan proteccion social a los estudiantes de
educacion superior. En este sentido, la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela para el cumplimiento de tal fin prevé en sus
articulos, 83, 84, 85, 86 Y 103 la pertinencia de los servicios y programas

estudiantiles en el sector educativo:

Articulo 83. La salud es un derecho social fundamental,
obligacion del Estado, que lo garantizard como parte del derecho a
la vida. ElI Estado promovera y desarrollara politicas orientadas a
elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los
servicios. Todas las personas tienen derecho a la proteccién de la
salud, asi como el deber de participar activamente en su
promocién y defensa, y el de cumplir con las medidas sanitarias y
de saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los
tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la
Republica.

Articulo 84. Para garantizar el derecho a la salud, el Estado
creara, ejercera la rectoria y gestionard un sistema publico
nacional de salud, de caracter intersectorial, descentralizado y
participativo, integrado al sistema de seguridad social, regido por
los principios de gratuidad, universalidad, integralidad, equidad,
integracion social y solidaridad. El sistema publico nacional de
salud dara prioridad a la promocion de la salud y a la prevencion
de las enfermedades, garantizando tratamiento oportuno y
rehabilitacion de calidad. Los bienes y servicios publicos de salud
son propiedad del Estado y no podran ser privatizados. La
comunidad organizada tiene el derecho y el deber de participar en
la toma de decisiones sobre la planificacion, ejecucion y control de
la politica especifica en las instituciones publicas de salud.

Articulo 85. EIl financiamiento del sistema publico nacional de
salud es obligacion del Estado, que integrara los recursos fiscales,
las cotizaciones obligatorias de la seguridad social y cualquier otra
fuente de financiamiento que determine la ley. ElI Estado
garantizara un presupuesto para la salud que permita cumplir con
los objetivos de la politica sanitaria. En coordinacion con las
universidades y los centros de investigacion, se promovera y
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desarrollarda una politica nacional de formacion de profesionales,
técnicos y técnicas y una industria nacional de produccion de
insumos para la salud. El Estado regulara las instituciones
publicas y privadas de salud.

Articulo 86. Toda persona tiene derecho a la seguridad social
como servicio publico de caracter no lucrativo, que garantice la
salud y asegure proteccibn en contingencias de maternidad,
paternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades catastréficas,
discapacidad, necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida
de empleo, desempleo, vejez, viudedad, orfandad, vivienda,
cargas derivadas de la vida familiar y cualquier otra circunstancia
de prevision social. El Estado tiene la obligacion de asegurar la
efectividad de este derecho, creando un sistema de seguridad
social universal, integral, de financiamiento solidario, unitario,
eficiente y participativo, de contribuciones directas o indirectas...

Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion
integral de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y
oportunidades sin mas limitaciones que las derivadas de sus
aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacion es obligatoria en
todos sus niveles...El estado creara y sostendra instituciones y
servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso,
permanencia y culminacion en el sistema educativo.

El Bienestar Estudiantii esta sustentado también en la Ley de
Universidades (1970) Articulo N°122 el cual sefiala que:

Articulo 122. Las Universidades deben proteccién a sus alumnos

y procuraran por todos los medios, su bienestar y mejoramiento. A

este fin, la Universidad organizara sistemas de prevision social

para el alumnado, propendera a la creacibn de centros

vacacionales y recreativos para los estudiantes, y de acuerdo con
Sus recursos prestara ayuda a los alumnos que la requieran.

Asi mismo, es importante recordar el Decreto de creacion de la
Organizacion de Bienestar Estudiantil, publicado en la Gaceta Oficial de los
Estados Unidos de Venezuela, Afio LXXII, mes Ill, Caracas 14 de diciembre
de 1943. Decreto N° 279-13 de fecha diciembre de 1943.

Decreto N° 279. La Organizacién de Bienestar Estudiantil de la

Universidad Central de Venezuela, dependiente de Ila
administracion Federal y adscrita al Ministerio de Educacion
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Nacional, es un Instituto Oficial que gozara de personalidad
juridica autbnoma y patrimonio propio, distinto e independiente del
Fisco Nacional.

Cabe destacar que los lineamientos y principios de Bienestar Estudiantil
son desarrollados por la Comision Permanente de Directores de Desarrollo
Estudiantil del Consejo Nacional de Universidades adscrito a la OPSU, la
cual tiene la mision de “contribuir con el desarrollo integral del estudiante en
sus aspectos bio-psico-social y espiritual a fin de que sea capaz de actuar
con libertad, responsabilidad y solidaridad con sus semejantes para ser
ciudadano con sentido de pertenencia social en la conduccién de su vida”
(NUDIDE,1999, p.208, citado en UCV, 2009, p. 1).

En este punto, es importante aclarar que las Direcciones de Bienestar
Estudiantil se han regido siempre por los principios doctrinarios definidos
como: Integralidad, Unidad, Continuidad y Universalidad, los cuales
corresponden a los de la Seguridad Social, entendida como un cuerpo
complejo donde se conjugan técnicas de Asistencia Social, Prevision Social y
Servicios Sociales, a través de las cuales el Estado y sus érganos de
administracion proveen la satisfaccion del interés publico mediante la
distribucién de prestaciones, bienes o servicios a los ciudadanos en situacion

de necesidad, como expresion solidaria de toda la colectividad organizada.
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
CAPITULO I
De la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 10. ElI Ministerio con competencia en materia de
seguridad y salud en el trabajo formulara y evaluara la politica
nacional destinada al control de las condiciones y medio ambiente
de trabajo, la promocién del trabajo seguro y saludable, la
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, la restitucion de la salud y la rehabilitacion, la
recapacitacion y reinsercién laboral, asi como la promocion de
programas para la utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo
social y del fomento de la construccion, dotacién, mantenimiento y
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proteccion de la infraestructura de las areas destinadas a tales
efectos.

Dicho Ministerio, a tales efectos, realizard consultas con las
organizaciones representativas de los empleadores vy
empleadoras, de los trabajadores y trabajadoras, organismos
técnicos y académicos, asociaciones de trabajadores y
trabajadoras con discapacidad y otras organizaciones interesadas.

Para el establecimiento de la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo deben tenerse en cuenta, entre otros factores,
las estadisticas de morbilidad, accidentalidad, mortalidad en el
trabajo, horas laborales, tiempo libre, ingresos, estructura familiar,
ofertas recreativas y turisticas, asi como los estudios
epidemiolégicos y de patrones culturales sobre el
aprovechamiento del tiempo libre, que permitan establecer
prioridades para la accién de los entes publicos y privados en
defensa de la seguridad y salud en el trabajo.

TiITULO V
De la Higiene, la Seguridad y la Ergonomia
Condiciones y ambiente en que debe desarrollarse el trabajo

Articulo 59. A los efectos de la proteccion de los trabajadores y
trabajadoras, el trabajo debera desarrollarse en un ambiente y
condiciones adecuadas de manera que:

1. Asegure a los trabajadores y trabajadoras el mas alto grado
posible de salud fisica y mental, asi como la proteccion
adecuada a los nifios, nifias y adolescentes y a las personas
con discapacidad o con necesidades especiales.

2. Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos,
sistemas o procedimientos utilizados en la ejecucion de las
tareas, asi como las maquinarias, equipos, herramientas y
Utiles de trabajo, a las caracteristicas de los trabajadores y
trabajadoras, y cumpla con los requisitos establecidos en las
normas de salud, higiene, seguridad y ergonomia.

3. Preste proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y
trabajadoras contra todas las condiciones peligrosas en el
trabajo.
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4. Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades
necesarias para la recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso, turismo social, consumo de alimentos, actividades
culturales, deportivas; asi como para la capacitacion técnica y
profesional.

5. Impida cualquier tipo de discriminacion.

6. Garantice el auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora
lesionada o enfermo.

7. Garantice todos los elementos del saneamiento basico en los
puestos de trabajo, en las empresas, establecimientos,
explotaciones o faenas, y en las areas adyacentes a los
mMismos.

Definicién de enfermedad ocupacional

Articulo 70. Se entiende por enfermedad ocupacional, los estados
patolégicos contraidos o agravados con ocasion del trabajo o
exposicién al medio en el que el trabajador o la trabajadora se
encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la
accion de agentes fisicos y mecéanicos, condiciones
disergondmicas, meteoroldgicas, agentes quimicos, bioldgicos,
factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una
lesion orgéanica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos
funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes.

Se presumira el caracter ocupacional de aquellos estados
patoldgicos incluidos en la lista de enfermedades ocupacionales
establecidas en las normas técnicas de la presente Ley, y las que
en lo sucesivo se afiadieren en revisiones periddicas realizadas
por el Ministerio con competencia en materia de seguridad y salud
en el trabajo conjuntamente con el Ministerio con competencia en
materia de salud.

De las secuelas o deformidades permanentes

Articulo 71. Las secuelas o deformidades permanentes
provenientes de enfermedades ocupacionales o accidentes de
trabajo, que vulneren las facultades humanas, mas alla de la
simple pérdida de la capacidad de ganancias, alterando la
integridad emocional y psiquica del trabajador o de la trabajadora
lesionado, se consideran equiparables, a los fines de la
responsabilidad subjetiva del empleador o de la empleadora, a la
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discapacidad permanente en el grado que sefiale el Reglamento
de la presente Ley.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Aspectos Tedricos- Metodolégicos del Proceso de Sistematizacion

Para el ejercicio profesional del Trabajador Social, especialmente el rol
del pasante que segun el Proyecto Curricular de la Escuela de Trabajo Social
(citado en Universidad Central de Venezuela, 1994) “supone el dominio
tedrico, metodoldgico y técnico-operativo que le permitan comprender,
explicar y abordar la realidad social” (p. 23). Es sumamente necesario el
estudio de hechos relacionados a un problema de investigacion que a través
de un proceso reflexivo y ordenado, pueda dar cuenta desde el punto de
vista teorico y epistemologico a la resolucién del mismo. En este orden de
ideas, Barrera (2010) afirma que la Sistematizacion de Experiencias es “una
actividad de recoleccion, registro y andlisis de informacion acerca de un
evento, en un contexto determinado, con el fin de profundizar y divulgar

conocimiento”. (p. 3).

En este sentido, la idea de todo proceso de sistematizaciéon de
experiencias, es la produccién de conocimientos, tal como lo afirma el autor,
sin embargo, no se puede ver a este proceso como algo aislado, como un
total de procesos desarticulados sino como un sistema ordenado y coherente
de hechos y acontecimientos ubicados en el espacio y el tiempo, Barrera
(2010) explica que el sistema puede considerarse como una expresion

racional acerca del conjunto ordenado de elementos o de aspectos
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constitutivos de algo que se expresa como evento, circunstancia, estructura,

proceso, cosa o entidad.

Por otro lado, para el entendimiento y sistematizacion del conjunto de
procesos, es necesario realizar un abordaje o un acercamiento desde el
ambito profesional con el fin de dilucidar aspectos implicitos e explicitos que
subyacen en cada circunstancia o evento que se va a analizar, lo cual debe
ser aprovechado en su maxima expresion por el (la) investigador (a) a los
efectos del desarrollo de cualquier investigacion. De acuerdo con (ob. cit.) la
sistematizacion consiste

...en el procedimiento mediante el cual se efectia un acercamiento
a un evento complejo — realidad, experiencia, evento, proceso,
secuencia, tendencia o situacién cualquiera, a fin de apreciar su

configuracion, identificar sus caracteristicas, aportes, rasgos
tedricos y demas aspectos que lo configuran. (4).

Lo fundamental de la sistematizacion de experiencias radica en que se
trata de un proceso de reflexién e interpretacién critica sobre la practica y
desde la practica, que se desarrolla con base en la reconstruccion y
ordenamiento de elementos objetivos y subjetivos que han intervenido en
esa experiencia, para extraer aprendizajes y difundirlos. Por ello que una
simple narracion de hechos o acontecimientos no tiene nada que ver con la
Sistematizacion de Experiencias, solo seria eso, una simple descripcion de

acontecimientos.
3.1.1 Sistematizacién de Experiencias

3.1.1.1 Perspectiva del Abordaje Epistemoldgico de la Sistematizacion

No basta solo hablar sobre el concepto o teoria de la Sistematizacion de
Experiencias, también es necesario indagar sobre el abordaje desde la
perspectiva epistemoldgica que se pretende realizar. Para el caso de la
sistematizacién de experiencias del ejercicio profesional de los pasantes

Yetsy Garcia y Yohana Sanchez, en OBE de la Universidad Central de
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Venezuela, es pertinente precisar que el abordaje epistemoldgico que mas
se adecua con las experiencias vividas se refiere al de Emic, por cuanto
segun Barrera (2010) “este abordaje ocurre cuando la perspectiva analitica
que impera en la sistematizacion pertenece a los protagonistas de la misma”.
(p. 4). En consecuencia corresponde una mayor apertura de analisis
interpretativo y critico a objeto de facilitar que los criterios y formas de ver se
manifiesten en su maxima expresion. De acuerdo con (ob.cit.)

Desde el punto de vista de la epistemologia, la sistematizacion

bajo el abordaje emic debe permitir en todo momento que el

conocimiento que sustenta la experiencia, episteme, corresponda

directamente a la experiencia en si, lo cual explicita a través de la

teoria que determina la experiencia sistematizada. Este aspecto

es sumamente dificil pero necesario, pues es la manera de

propiciar que se descubra el aporte epistemoldgico y se precise,
en consecuencia, la identidad de la experiencia. (p. 4).

3.1.1.2 Criterios Epistemoldgicos de la Sistematizacion

En aras de evitar interpretaciones superfluas, vacias y sin ningun tipo de
sustento epistemologico, es dada la ocasion para profundizar sobre los
criterios filosoficos que sustentan la sistematizacidbn como proceso generador
de conocimiento, las evidencias epistémicas propias de la sistematizacion,
son capaces de proveer sentido a la actividad y las formalizaciones tedricas,
pues algo cierto de las acciones, desde la epistemologia, es que por lo
regular cada una de ellas conecta con una corriente epistémica. En este
caso, y adecuado a los criterios y exigencias del presente informe, se
determind que la corriente epistemologica que mas se adecua a las
experiencias vivida por los pasantes en OBE corresponde a la de Empirismo,
puesto que segun Barrera (2010) “es el modelo epistémico por excelencia en
la sistematizacion de experiencias. Este modelo, por supuesto, privilegia el
reconocimiento de la experiencia como fuente real de conocimiento...”
Asimismo, (ob.cit.) sefiala que “el empirismo acude a la observacion, el

cotejo de fuentes, el registro, la descripcion”. (p. 5).
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Este paradigma, concibe la realidad como fuente directa de aprendizajes
y ensefianzas que por medio del analisis pertinente y profesional en la
investigacion, se puede obtener informacién o generar conocimiento basado
en hechos concretos. Barrera (2010) “...el empirismo se inscribe dentro del
realismo filosofico, el cual advierte sobre la importancia de la realidad como

fuente directa de los saberes, y asidero de todas las explicaciones”. (p. 5).

En este sentido, se puede decir que la sistematizacién, es una
herramienta de gran utilidad que puede usar el trabajador social para
comprender y entender la realidad en la cual esta inserto junto a el sujeto de
atencion, y ademés de esto significa una utilidad mucho mayor, ya que al
acumular los aprendizajes y los conocimientos extraidos (después de
observar, analizar y reflexionar) se puede llegar a vislumbrar las probables

soluciones y/o formas de intervenir en la realidad de la problematica social.

Es importante destacar que si se logra conocer la realidad de las
personas de una forma objetiva, no dejandose llevar por prejuicios ya que la
realidad de cada persona es diferente, debido a que todos piensan de una
manera distinta, porque cada individuo le da a su propia realidad un
significado diferente, se puede llegar como trabajadores sociales a
sistematizar las propias practicas y actividades que se dan en relacion a esto,
lo que contribuiria a lograr primeramente un primer acercamiento a la
realidad y luego una rapida priorizacion de las necesidades del pueblo méas
urgente y por consiguiente permitiria adquirir una reflexion y una fuerza

mucho mayor sobre la practica del trabajo social.
3.1.2 Pasos de la Sistematizacién

En este punto, es importante sefialar que la sistematizacion relaciona los
procesos inmediatos con su contexto, confronta el que hacer practico con los
supuestos tedricos que lo inspiran. Se sustenta en una fundamentacion
tedrica y filosofica sobre el conocimiento y sobre la realidad histérica social.
De esta manera es como la sistematizacion se sitia entre un equilibrio de
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entre la teoria y las descripciones que se puedan realizar, con esto se
comprueba el nivel complejo de realizar una sistematizacion.

Adicionalmente, hay que considerar que se producen diferentes debates
epistemologicos, que estan basados principalmente en que no existe una
determinada manera de sistematizar y en el sustento que se le da, segun
diferentes paradigmas. De acuerdo a esto, existen diferentes pasos para
lograr la sistematizacion, que de acuerdo con Barrera (2010) son ocho (8)
pasos necesarios que configuran el proceso de sistematizacion, en los
cuales se encuentran: seleccién, propuesta, descripcion, teorizacion, analisis,
conclusiones, informe y difusion.

De acuerdo al autor, si se siguen los mencionados pasos puede existir la
seguridad de que los logros seran de significativa importancia. Cada uno de
ellos tiene sus exigencias, sus caracteristicas y sus bondades. A
continuacion la descripcién de cada uno de ellos:

Primer paso. Seleccién del evento a sistematizar. Este paso
tiene que ver, por supuesto, con la eleccion del evento,
experiencia o practica a ser sistematizada. Razon por la cual, se
dispuso a los efectos del presente informe, seleccionar como
proceso a estudiar y sistematizar el relativo al proceso de
otorgamiento de Ayudas Economicas que desarrolla la
Organizacion de Bienestar Estudiantil de la Universidad Central de
Venezuela.

Segundo Paso. Elaboracién de la propuesta. Todo proceso de
sistematizacién debe ser planificado, ordenado y bien definido, por
cuanto es vital realizar la propuesta de elaboracion de forma
estructurada. Tal y como se ha descrito anteriormente, el proceso
de la sistematizacion debe ser estructurado por etapas y
procedimientos metodolégicos esenciales para el proceso de
investigacion. La generacion de conocimientos debe realizarse en
base al paradigma epistemolégico del empirismo, el cual provee
elementos cruciales para dilucidar aspectos objetivos y subjetivos
de la experiencia. (ob.cit., p. 7).

De acuerdo a lo planteado por Barrera (2010) “el segundo paso de la
sistematizacién tiene que ver con la formacion de la propuesta de
sistematizacion, y este se cumple a través de la elaboracion del Proyecto de
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Sistematizacion de Experiencias, PSE”. (p. 7). Es por ello que el autor agrega
que el proyecto de sistematizacion tiene varios propositos. Uno de ellos
consiste en organizar el trabajo; otro, permitir que el sistematizador se
prepare de mejor manera para el logro de sus objetivos; ademas de ayudar a
organizar las ideas y cumplir con las exigencias formales académicas. En tal
sentido, es pertinente mencionar la estructura del PSE:

- ldentificacion de la experiencia o practica a ser sistematizada.

- Justificacion.

- Formulacién de objetivos.

- Identificacion de personas.

- Técnicas.

- Instrumentos.

- Tiempo y etapas.

- Cronograma.

- Determinacién de requerimientos.

- Descripcion.

- Teorizacion.

3.1.3 Los Tres Momentos de la Sistematizacion

1

EL PUNTO DE
PARTIDA

LAS LECCIONES
APRENDIDAS
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CAPITULO IV

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

4.1 Proyecto Sistematizacion

En primer lugar, se procedi6é al seguimiento de las condiciones fisico-
ambientales ofrecidas por OBE de la Universidad Central de Venezuela, a
favor de los estudiantes durante el periodo estudiado 2013-l. En segundo
lugar, se procedi6 a intervencién realizada a la poblacion estudiantil, desde la
seccién de prevencion con lo que respecta a brindar apoyo de logistica y
manejo de las sustancias en las jornadas de vacunacién, la entrega de

folletos informativos y mini charlas educativas.
4.2 Identificacidn de la experiencia o practica a ser sistematizada

La experiencia a ser sistematizada y presentada en el presente informe
de pasantias es la relativa al proceso de seguimiento que realizaron las
pasantes Yetsy Garcia y Yohana Sanchez, a los trabajadores sociales
adscritos a OBE de la UCV en cuanto a las condiciones fisico-ambientales y
a los estudiantes de la Universidad Central de Venezuela referente a la
informacion acerca de la prevencion y asistencia médica que ofrece la

Organizacion durante el lapso 2013-1.
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4.3 Justificacion

La sistematizacion del seguimiento de las condiciones fisico-ambientales
ofrecidas por OBE a los empleados que presentan algun tipo de necesidad
relacionada con su condicién de trabajo encuentra plena justificacion en
cuanto a que los resultados o conocimientos generados a partir de este
hecho, podran ser analizados por las autoridades de la institucion con el fin
de optimizar los procesos y procedimientos inherentes al programa arriba

mencionado.

En este sentido, es pertinente considerar que las organizaciones como
un entorno psicolégicamente significativo ha llevado a la formulacién del
concepto de clima organizacional. Por lo tanto, la importancia de este
concepto radica en las personas, tanto en su conducta como en sus
sentimientos. Cuando los individuos aluden a su medio laboral,
frecuentemente se refieren a la palabra clima; su uso asiduo en el lenguaje
diario permite entrever que el concepto es considerado importante para ellos

en su interaccion laboral.

Por otra parte, las investigaciones que analizan las correlaciones entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral, segin Chiang; Martin y Nufez
(2010) en las instituciones de Educacion Superior son escasas Yy, en general,
presentan una relacion positiva. Al respecto, Smart, Morstain, Solomon y
Tiemey (Citados en Chiang y otros, 2010) senalan que “para los
administradores de la Universidad la existencia de un clima organizacional
atractivo, desafiante y consciente con sus responsabilidades conduce a una

satisfaccién mas alta”. (p. 19)

En cuanto a la intervencion realizada a la poblacién estudiantil, desde la
seccion de prevencion con lo que respecta a brindar apoyo de logistica y

manejo de las sustancias en las Jornadas de Vacunacion, la posterior
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entrega de folletos informativos y mini charlas educativas que ofrecié la OBE

durante el lapso 2013-I.

Como ya se sefalé en el Capitulo | y de acuerdo con UCV (2009), a
partir del afio 1992 se da inicio a la Agenda Preventiva de OBE a través de la
conformacion de una comision de trabajo. En el afio 1997 es estructurada
como proyecto y en el afio de 2001 pasa de la fase tedrica a la fase operativa
mediante la conformacion de comisidn de trabajo con representantes de los
diferentes Departamento de OBE coordinados por la Comision de Salud. Al
respecto, la pagina web en referencia sefala que:

...la magnitud y el alcance de las actividades tanto asistenciales
como preventivas y el caracter permanente de la atencion que
ofrece a la poblacion estudiantil, sustenta la necesidad de crear
una estructura con recurso humano y material exclusivo para
ejecutar estos programas. (p.1).

En este sentido, la mision de la Seccion de Prevencién y Ayudas
Médicas esta enfocada en el apoyo a la Direccién de OBE en la ejecucion de
politicas de bienestar estudiantii a través de programas asistenciales,
preventivos, educativos y formativos en el area de la salud fisica y mental de

la poblacion estudiantil.

Por todo lo acotado anteriormente, es que el presente informe se justifica
y adquiere importancia para el Trabajador Social involucrado en las distintas
actividades desarrolladas por la Organizacion de Bienestar Estudiantil (OBE)
de la Universidad Central de Venezuela (UCV) por cuanto toda casa de
estudio debe trabajar de forma coordinada y multidisciplinariamente en pro
del bienestar de todos los estudiantes que alli realizan sus estudios y vida

académica en general.
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4.4 Formulacion de Objetivos
4.4.1 Objetivo General

Las pasantias profesionales fueron realizadas partiendo de dos

propésitos:

1. Caracterizar las condiciones fisicos ambientales de las unidades del
departamento de Trabajo Social de la Organizacién de Bienestar
Estudiantil de la UCV en el periodo 2013-I.

2. Destacar la importancia de la Seccion de Prevencion y Ayudas
Médicas de la Organizacibn de Bienestar Estudiantil durante el
periodo 2013-I.

4.4.2 Objetivos Especificos

- Describir las condiciones fisico-ambientales de las unidades del
departamento de Trabajo Social de la Organizacion de Bienestar
Estudiantil (OBE) de la Universidad Central de Venezuela durante el
periodo 2013-I.

- Promocionar la Seccion de Prevencion y Ayudas Médicas de la
Organizacion de Bienestar Estudiantil.

- Promover la Seccibn de Prevencién y Ayudas Médicas de la
Organizacion de Bienestar Estudiantil.

- Generar recomendaciones dirigidas al fortalecimiento de las
condiciones fisico-ambientales donde se desenvuelven los

funcionarios adscritos al Departamento de Trabajo Social de OBE.
4.5 ldentificacion de Personas

Las personas o actores que formaron parte esencial en el proceso de

sistematizacion son:
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a)

b)

f)
9)

h)

j)

k)

Tutora institucional: Lcda. Norelkys Nifio (Jefa de la Seccion de
Prevencion y Ayudas Médicas).

Tutora Académica: Lcda. Morayma Rondén (Sub- Directora de la
0O.B.E. afio 2013).

Directora de OBE: Profa. Gumy Cecilia Ibarra afio 2013.

Jhonny Sojo (Asistente Administrativo 1).

Elsy Delgado (Enfermera graduada del Distrito Sanitario del
Valle).

Karen Gonzélez (Planificador I).

Lcda. Aurimer Meza (Jefa de los Departamentos de Trabajo
Social).

Lcda. Sarahy Garcia, encargada de los Programas Beca Estudio,
Ayudantia de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

Lcda. Mirdza Silva, encargada Programas de Beca Estudio de
Antropologia, Sociologia y Trabajo Social. Programa Ayudas
Economicas FACES.

Lcda. Maria Alejandra Rivas, encargada Programas de Beca
Estudio, Ayudantia y Ayudas Econdémicas de la Facultad de
Ciencias.

Lcda. Indy Pacheco encargada Programas de Beca Estudio,
Ayudantia y Ayudas Econdmicas de la Facultad de Farmacia.
Becas FARMATODO. Programa Ayudantia Direccién Cultura y
Direccién de Informacién. Coordinacion Premio Mérito Estudiantil.
Lcdo. Daniel Morales, encargado Programa Beca Estudio de
Artes, Comunicacion Social, Filosofia, Historia, Filosofia y

Psicologia.

m) Lcda. Anita Pefia, encargada Programa de Beca Estudio de

n)

Bionalisis, Enfermeria y Salud Publica.
Lcda. Nirka Piflero, encargada de Programa de Beca Estudio,

Ayudantia y Ayudas Economicas de la Facultad de Odontologia.
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0) Pasantes de la Escuela de Trabajo Social: Ba. Yohana Sanchez y
Ba. Yetsy Gracia.

4.7 Técnicas de Recoleccion de los Datos

Segun Hurtado (2010), “las técnicas tienen que ver con los
procedimientos utilizados para la recoleccion de los datos, es decir, pueden
ser de revision documental, observacion, encuesta y técnicas sociométricas,

entre otras”. (p. 771).

En funcién de los objetivos definidos en el presente informe, donde se
plantea la sistematizacién de experiencias del seguimiento realizado a las
condiciones fisico-ambientales ofrecidas por OBE de la Universidad Central
de Venezuela (UCV) a los empleados durante el periodo 2013-1, es necesario
mencionar a continuacion, qué tipo de técnicas de recoleccion de informacién

se emplearon.

En primer lugar, la técnica que se utilizd para la sistematizacion del
proceso de descripcion de las condiciones fisico-ambientales ofrecidas por
OBE de la UCV a los Trabajadores Sociales durante el periodo 2013-I fue el
de observacion no estructurada, con la finalidad de evaluar las condiciones
materiales de los departamentos de trabajo social y a su vez cOmo esos
escenarios afectan o no a los empleados o trabajadores sociales.

Para cumplir con lo anterior, las pasantes realizaron un primer contacto
con OBE con el acompafiamiento de las Licenciadas Norelkys Nifio y
Morayma Rondo6n, tutora institucional y académica respectivamente,
comprendido por un proceso de induccion, recorrido e integracion en los
procesos internos de la misma, asi como el posterior desempefio del rol
profesional de Trabajador Social dentro de OBE, que coadyuvo a la
recopilacion de datos e informacibn necesaria para la posterior
sistematizacion de todas las experiencias, tomando en cuenta lo siguiente y

de acuerdo con Navarro (2009), en cuanto que en la
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Observacion No Estructurada no se utilizan instrumentos
disefiados previamente que permitan anotar los aspectos que
serian observados. En este caso se emplean como instrumentos:
la libreta de notas, la cdmara fotografica y de video. Este tipo de
observacion se utiliza basicamente en el nivel de investigaciones
exploratorias, porque la flexibilidad de los procedimientos que
caracteriza a este tipo de investigaciones asi lo permite. (p. 71).

En segundo lugar, se procedio a la intervencién realizada a la poblacion
estudiantil, desde la seccion de prevencién con lo que respecta a brindar
apoyo de logistica y manejo de las sustancias en las Jornadas de
Vacunacion, la entrega de folletos informativos y mini charlas educativas;
para lo cual se utilizé la técnica de recoleccion de informacién la Observacion

no estructurada.

En general se trabajo con empleados y estudiantes. Los primeros,
identificados como Poblacion A, estuvo conformada por doce (12) individuos;
en cuanto a los estudiantes, estos constituyeron la Poblacion B sobre la cual
no se pudo cuantificar debido a que las pasantes no estaban manejando
ningun tipo de registro estadistico ya que no era su finalidad, sino que como
se expresO anteriormente, se trataba de promover y prevenir en esta

poblacion.
4.8 Instrumentos de Recoleccion de Informacién

Segun Arias (2012), los instrumento de recoleccién de datos, “son los

medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion”.
(p. 69)

Atendiendo a las caracteristicas de la técnica antes esbozada y a la
naturaleza del objeto de estudio, se emple¢ la libreta de notas y la camara
fotografica, como instrumento de recoleccion de datos, no obstante, las
pasantes consideraron pertinente utilizar de igual manera la lista de cotejo,
por cuanto facilita la recogida y su posterior analisis (Ver anexo A). Sobre

este particular, Navarro (2009) sefala que en la listan de cotejo o de control
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...se sefala en una primera columna los aspectos que van a ser
observados y la presencia 0 no de estos aspectos, se sefialan en
una segunda y tercera columna respectivamente. Es conveniente
agregar una cuarta columna que permita registrar alguna
aclaratoria en caso necesario. (p. 76).

4.9 Tiempo y Etapas

A continuacion se presenta en forma grafica, los tres (3) momentos
cruciales para el proceso de sistematizacion de experiencias de las pasantes
de la Escuela de Trabajo Social, en la Organizacién de Bienestar Estudiantil
de la UCV. Los momentos, estan discriminados en orden cronoldgico,

actividad y fecha.
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Cuadro 1

Cronograma de actividades (Primera etapa)

ACTIVIDAD

Mayo

Junio

Julio

Semana

Semana

Semana

2

3

2

3

2

3

Reunién con las Tutoras académica e institucional

Revision de las instalaciones de OBE en las diferentes
escuelas de la UCV, con acompafamiento de la tutora
institucional, y la tutora académica. Reunién con ambas tutoras
para conocer el Plan de Trabajo de la organizacion, manejo y
sistematizacion.

Inicio de jornadas de vacunacion pautadas por OBE. Inicio de
recorridos por las diferentes oficinas de la Organizacion.

Alimentacion de la data de seguimiento de condiciones fisico-
ambientales y registradas en libreta de notas y camara
fotografica.

Continuacién del recorrido por las instalaciones de OBE en
diferentes escuelas de la UCV. Depuracion de la data

Continuacién de jornada de vacunacion. Entrevista con los
empleados (seguimiento)

Jornada de vacunacion

Jornada de vacunacion

Jornada de vacunacion

Nota. Elaborado por las autoras.
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Cuadro 2

Cronograma de actividades (Segunda etapa)

ACTIVIDAD

Septiembre

Octubre

Noviembre

Semana

Semana

Semana

Jornada de vacunacion. Alimentacién de la data

Jornada de vacunacion. Primer corte del seguimiento (Presentacion de
resultados ante OBE)

Jornada de vacunacion. Alimentacion de la data

Organizacién de informacién recabada por las pasantes. Alimentacion
de la data

Reuniones OBE, Tutora institucional

Alimentacion de la data

Presentacion resultados preliminares del seguimiento ante ambas

tutoras

Nota. Elaborado por los autoras.
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4.10 Determinacién de Requerimientos

Para el desarrollo del proceso de sistematizacion, se requirieron los
equipos que se mencionan a continuacion, los cuales fueron suministrados
por la Organizacion de Bienestar Estudiantil (OBE) durante el periodo que

duré las pasantias:

Refrigerios en cada jornada de vacunacion.

Franelas identificadas con el logo de OBE.

Hojas blancas, lapices.

Documentos informativos de la seccion.
4.11 Descripcién

El proceso de pasantias profesionales de las bachilleres Yetsy Garcia y
Yohana Sanchez se llevé a cabo en la Organizacion de Bienestar Estudiantil
(OBE), las cuales se iniciaron a finales del mes de mayo del afio 2013. La
misma comenz6 con una reunién con la Tutora Académica, Lic. Morayma,
Sub Directora de OBE y posteriormente, con la Tutora Institucional, Lic.

Norelkys Nifio, Jefa de la Seccién de Prevencion y Ayudas Médicas.

A continuacion, la Tutora Académica realiz6 la presentacion formal de
las pasantes con la Profa Gumy Ibarra, Directora de OBE, con quien se
estableci6é una reunion y se planteé el posible proyecto del proceso pasantias

y otras situaciones que se estaban presentando en la Organizacion.

Luego la Tutora Académica estableci6 un recorrido por toda la
Organizacion, para dar a conocer a las pasantes de los distintos
departamentos administrativos y operativos, y a su vez familiarizarse con el

personal que alli labora.

Posteriormente, se efectué una reunion con las tutoras de las pasantias

profesionales para determinar las actividades a realizar en la Seccion de
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Prevencion y Ayudas Medicas. De dicha reunién surgio el objetivo de brindar
apoyo en lo que respecta a promocionar y promover la Seccion; motivado a
la falta de conocimiento por parte de los estudiantes universitarios sobre los

servicios que brinda la OBE.

Adicionalmente se continué realizando mesas de trabajo, donde se
programaron diferentes tareas, como lo son la participacion en las Jornadas
de Vacunacion realizada en las distintas facultades de la UCV, mini charlas
educativas, la realizacion y entrega de folletos informativos vy tripticos. Las
jornadas de vacunacion en las que participarian las pasantes estarian

programadas de la siguiente manera:

JORNADA DE VACUNACION 2013

LUGAR FECHA
Facultad de Ciencias 04 Junio
Deportes 11 Junio
Facultad de Ingenieria 12 Junio
Escuela de Farmacia 19 Junio
Rectorado 26 Junio
Escuela de Trabajo Social 10 Julio
Organizacioén de Bienestar Estudiantil (OBE) 25 Septiembre
Rectorado 09 Octubre
Facultad de Arquitectura y Urbanismo 16 Octubre
Rectorado 19 Noviembre

Nota. Elaborado por las autoras.

Cabe acotar que las mini charlas se dictaron durante las jornadas de
vacunacién, ya que en estos espacios la asistencia estudiantil era una
cantidad considerable, para alcanzar el objetivo principal propuesto que
consistia en la promocion o divulgar informacion sobre la OBE (Ver anexo B).
Adicionalmente se tomaron en consideracion tematicas vinculadas con la

prevencion de enfermedades para minimizar riesgo de contagio.
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A mediados del mes de mayo del afio 2013 comenz0 el brote de la gripe
A (H1IN1), tomando en consideracion esta situacion alarmante, se decidio
investigar sobre el mismo, para lo cual se facilitdé una reunién con ambas
tutoras y se les plante6 la posibilidad de realizar un especie de folleto
informativo para distribuirlos en la poblacion estudiantil y asi brindarle
medidas de prevencién. Los folletos fueron impreso gracias al apoyo de la
coordinacion de Servicio Comunitario de la Escuela de Trabajo Social y

secretaria de dicha coordinacion, sefiora Ana. (Ver anexo C).

Para finalizar, se podria decir que la experiencia en la Secciéon de
Prevencion y Ayudas Medicas fue satisfactoria, ya que se cumplié con los
requerimientos planteados, se recibié la colaboracion de la Tutora
Institucional y su equipo de trabajo, no solo en recurso humano sino ademas
en recurso material tales como, refrigerios en cada jornada de vacunacion,
franelas identificadas con el logo de OBE, hojas blancas, lapices, y

documentos informativos de la seccion.

Adicionalmente, la Tutora Académica acordd con las pasantes convocar
a una reunion, para realizar un cronograma y asi dar inicio al recorrido a las
diferentes facultades de la universidad y conocer cada unidad del
Departamento de Trabajo Social de la OBE en compafia de la Lic. Aurimer
Meza (Jefa de los Departamentos de Trabajo Social). Posteriormente se
efectuaron seis (6) recorridos, a objeto de caracterizar las condiciones fisico-

ambientales de las unidades del departamento de Trabajo Social.

4.11.1 Primer Momento de la Sistematizacion. Reconocimiento
de los procesos internos de la institucion y aplicacién
de los roles del Trabajador Social

A continuacién los siguientes recorridos se realizaron con las tutoras

Morayma Rondon y Aurimer Meza:

Primer recorrido, 06 de junio de 2013. Se partié de OBE a las 9:12 am

en compairiia de la Tutora Académica, Lic. Morayma Rondén y la Lic. Aurimer
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Meza, Jefa del Departamento de Trabajo Social, hacia la escuela de
Bionalisis, Enfermeria y Salud Publica, alli las pasantes fueron atendidas por
la Lic. Anita Pefia, que es la encargada de la unidad de Trabajo Social de
OBE, a partir de la ocasion se dio inicio a la entrevista, partiendo de las
condiciones en que se encontraban los equipos y materiales de oficina y

mobiliarios de las mismas.

Basado en la entrevista realizada a la Licenciada y tomando como
técnica para la recoleccion de datos la observacion no estructurada, se pudo
certificar que efectivamente las condiciones de la unidad de Trabajo Social
no son las Optimas para brindar el adecuado servicio a la poblacion
estudiantil. Existe un escaso espacio, y esto repercute en el esquema de
trabajo que tiene el Trabajador Social con el estudiante, puesto que al
realizar la entrevista, no se lograba la apertura total del estudiante en
relacion a su vida personal, esto debido a que el asistente del Trabajador
Social se encontraba en la misma oficina, y escuchaba toda la informacion
requerida para realizar el estudio socio-econémico, del mismo y brindar la

ayuda que amerita el caso en particular.

Ademas se evidencié el deterioro del espacio fisico, tales como: en
paredes, que no son retocadas desde el afio 2002, falta de iluminacion
adecuada, las ventanas que permiten la ventilacion y la relacion con la
naturaleza, se encuentran clausuradas, las persianas se encuentran en mal
estado, existe un aire acondicionado, que no es suficiente para abastecer el
espacio, Adicional a esto el mobiliario no contaba con las medidas
necesarias, dicho por la misma Trabajadora Social, que permitan la postura
adecuada para realizar las labores vinculadas al uso de la computadora.

ausencia de sillas ergonomicas (solicitadas desde el afio 2008).

De igual manera, la Licenciada Anita Pefia comentd que contaban con
tres impresoras, de las cuales dos las dond la Facultad en el afio 2012, y las

mismas no prestaban servicio porque los cartuchos que utilizan estaban
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descontinuados, y la tercera impresora pertenece a la Licenciada encargada
de la unidad de Nutricidn y Dietética, la cual era de uso personal y brindaba
la colaboracion a la unidad de Trabajo Social, facilitando su uso. Asi mismo

se pudo constatar la carencia de otros recursos, tales como:

- Cartelera Informativa, las Carteleras son indispensables en todos los
Departamentos de Trabajo Social a objeto de informar a la poblacion
estudiantil sobre los Servicios que presta, y todo lo concerniente a
Horarios, Atencion al Estudiante, Requisitos, Lista de Becados, Honor
al Mérito.

- Ausencia de placa de ldentificacion, los estudiantes no ubicaban el
departamento de Trabajo Social y desconocian del mismo, por no
contar con la identificacion.

- Ausencia de desunificador, para la humedad.

- Tienen tres afios sin recibir carpetas, y las mismas eran indispensable

para armar el expediente del estudiante.

Segundo recorrido, 10 de junio de 2013. Se parti6 de OBE a las 8:50
am hacia la Facultad de Odontologia, Alli las pasantes fueron atendidas por

la Licenciada Nirka Pifiero quien en la entrevista informo lo siguiente:

- Esteban escasos de cartuchos para la impresora.

- Escasos de sillas ergonémicas

Ese mismo dia se acudio a la Facultad de Ciencias, donde las pasantes
fueron atendidas por la Licenciada Maria Alejandra Rivas, quien en la

entrevista informa lo siguiente:

- Ausencia de placa de identificacion.

- Escasos de equipos de computacion.

- Escasos de cartuchos para impresora modelo 15-17.
- Una impresora laser dafada.

- Escasos de engrapadoras.
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Tercer recorrido, 13 de junio de 2013. Partiendo de OBE a las 9:35 am
hacia la Facultad de Farmacia, en donde las pasantes fueron atendidas por

la Licenciada Indy Pacheco quien en la entrevista informé lo siguiente:

- Escaso de una impresora.

- Escasos de sillas ergondmicas.

Ademas acoto que los mobiliarios que alli se encontraban pertenecian a

la Facultad, no a la Organizacion de Bienestar Estudiantil.

Cuarto recorrido, 14 de junio de 2013. Partiendo de OBE a las 10:06
am hacia la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, las pasantes fueron
atendidas por la Licenciada Sarahy Garcia en los Galpones de Derecho,
quien en la entrevista inform6 que alli pertenecia la Unidad de Desarrollo
Estudiantil (UDE) y, también coment6 que contaba con mobiliarios actos para

su labor, equipos de computacion y materiales de oficinas.

Posteriormente se acudi6 a la Facultad de Ingeniera, donde fueron

atendidas por la Licenciada encargada de la unidad, informé que “...la
Facultad es la que le ha brindado apoyo en cuanto a mobiliarios y equipos”,
s6lo comentd que estaban escasos de cartuchos, modelo 27-28 de la

impresora.

Quinto recorrido, 17 de junio de 2013. Partiendo de OBE a las 8:46 am
hacia el Edificio de la Escuela de Estadisticas y Ciencias Actuariales, donde
las pasantes fueron atendidas por el Licenciado Daniel Morales, encargado
de las siguientes escuelas: Comunicacion Social, Filosofia, Historia y
Psicologia. En la entrevista realizada al Licenciado relaté que existen varias

problematicas tales como:

Escasos de espacio.

Escaso de personal capacitado.

Ausencia de refrescamiento de la pintura.

Escasos de sillas ergondmicas.
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- Escasos de sillas de espera para el estudiante.
- Escasos de persianas.

- Escasos de mobiliarios.

- Escasos de archivos.

- Escasos de equipos de computacion.

- Escasos de materiales de oficina.

Consecutivamente se acudié al primer piso del Edificio de la Escuela de
Estadisticas y Ciencias Actuariales, donde se encuentra la Jefatura de
Trabajo Social de la OBE, la Licenciada Aurimer Meza brindé a las pasantes
la informacion requerida en cuanto a la deficiencia de dicha jefatura, tales

como.

- Escasos de espacio.

- Escasos de personal capacitado en némina.

- Ausencia de refrescamiento de la pintura.

- Escasos de sillas ergondmicas.

- Escasos de persianas.

- Escasos de mobiliarios.

- Escasos de scanner.

- Ausencia de revision y organizacion del cableado.

Sexto recorrido, 18 de junio de 2013. Partiendo de OBE a las 9:02 am
hacia el Edificio de la Escuela de Trabajo Social, donde las pasantes fueron
atendidas por la Licenciada Mirdza Silva, encargada de las siguientes
escuelas: Antropologia, Sociologia y Trabajo Social. En la entrevista
efectuada a la Licenciada, mencion6 que existen varias problematicas, tales

como.

- Ausencia de deshumificador.
- Escasos de equipos de computacion.

- Escasos de archivo.
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Al final del recorrido realizado, las pasantes lograron determinar las
necesidades del departamento de Trabajo Social en relacion a las
condiciones fisicos ambientales de sus unidades. También se pudo
identificar enfermedades ocupacionales (dificultades en la cervical, tunel
carpiano, alergias por la humedad, etc.) ocasionadas por el deterioro y la
falta de mobiliarios, equipos Optimos para el buen desempefio laboral. De
igual manera se observé que la actuacion profesional del personal que
elaboran en las unidades del departamento de trabajo social, se vinculaba

con los diferentes roles del trabajador social.

El proceso de observaciéon ut supra formé parte del proceso de induccion
y logro registrar una duracién de una (01) semana empleando la categoria de
no participante, que implica mirar la realidad pero sin intervenir en ella, donde
se permitié conocer los procesos y dinamica interna de las condiciones fisico-
ambientales, tal como se establece a continuacion:
4.11.2 Segundo momento de la sistematizacion. Procesos internos.

Descripcion del proceso llevado a cabo por OBE para fortalecer
las condiciones fisico-ambientales de los empleados

Se hizo énfasis en el segundo momento de la sistematizacion, en el
reconocimiento de todos los procesos relativos al fortalecimiento de las
condiciones fisico-ambiental por parte de OBE, Cohen y Franco (2007)

sefialan que “...un proceso integra una serie de actividades légicamente
relacionadas, que utilizan insumos, personas, procedimientos, maquinas y
materiales para producir un resultado” (p. 35). Debido a que es necesario
conocer sus resultados e impacto en las condiciones fisico-ambiental, a los

efectos del cumplimiento de los objetivos del presente informe.

El reconocimiento de los procesos administrativos de la Organizacion de
Bienestar Estudiantil (OBE), permitio a las pasantes una mayor comprension
de la logica profesional sobre el esquema de funcionamiento de un ente de la

administracion publica nacional como lo es OBE, donde se desarrollan
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excelentes programas no solo para la prevision y seguridad social de los
estudiantes, sino para la estimulacién de su emprendimiento, desarrollo y
profesionalizacion, como fue expuesto en las lineas estratégicas de la
institucion.

La descripciéon y andlisis del funcionamiento del departamento
encargado tanto del estudio y asignacién de ayudas médicas y prevencion a
los estudiantes, relacionando de las condiciones fisico-ambientales de los
Trabajadores Sociales de OBE, permiti6 a las pasantes estudiar dicho
proceso desde una ldgica estructural y no estatica, es decir, estudiar desde
el esquema de la estructura organizativa, procesos, dindmica institucional,
leyes y reglamentos, manuales de procedimientos, aplicacion y resultados
del mencionado aspecto, al respecto Cohen y Franco (2007) resefian que
“...el andlisis organizacional permite diagnosticar el grado de adecuacion de
los modelos de cualquier organizacién para alcanzar sus fines, elaborar
estrategias para su reconfiguracion y generar procesos de aprendizaje e

innovacion que permitan su adaptacién continua” (p. 37).

Lo plasmado por el autor es muy importante, ya que desde el punto de
vista profesional y académico, el analisis operacional durante el segundo
momento del proceso de sistematizacion, podra coadyuvar a proponer a las
autoridades de la organizacion, posibles modificaciones a cualquiera de los
procedimientos llevados a cabo para el fortalecimiento de las condiciones
fisico-ambientales de los empleados de OBE de la UCV, en aras de mejorar
la calidad o prestacién del servicio.

4.11.3 Tercer momento de la sistematizacion. Culminacion del proceso

de seguimiento de las condiciones fisico-ambiental vy
presentacion de resultados a OBE

Una vez ya dado el reconocimiento de la dinamica interna de la

Organizacion las pasantes procedieron en compafia de las Trabajadoras
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Sociales del recinto, a revisar las condiciones fisico-ambientales, donde se
pudo apreciar que para el ejercicio académico 2013-I.

Posteriormente, las pasantes procedieron a registrar las condiciones
fisico-ambientales a través de libreta de notas y camara fotografica, y
adicionalmente, realizaron una lista de cotejo para facilitar su andlisis. Todo

este material sera incluido en los anexos, debidamente identificados.
4.12 Teorizacion

Clima Organizacional

Una organizacion concebida desde el punto de vista logico, permite
establecer un clima compatible de trabajo, a través del cual las personas
pueden buscar su realizacion personal, profesional y humana. Cualquier
persona busca desempefiarse en un ambiente sano y seguro que le permita
satisfacer sus necesidades al mismo tiempo que cumpla con los objetivos

organizacionales.

En este sentido, Gibson; Ivancevich; Donnelly y Konopaske (2006),

1]

senalan que el clima organizacional se refiere “...a las propiedades del
ambiente de trabajo que perciben los empleados como caracteristicas de la
naturaleza del ambiente del trabajo”. (p. 40). Para Chiavenato (2000) el clima
organizacional se refiere “...al ambiente interno existente entre los miembros
de la organizacion y esta estrechamente ligado al grado de motivacion de los

empleados". (p. 86).

En los conceptos citados se evidencia plena correspondencia. Por un
lado, el clima es una percepcion personal de las caracteristicas del ambiente
de trabajo que facilitan y hacen méas agradable la ejecucion de la labor
profesional que a su vez, los motiva a ser mas productivos, cuando existe un
clima favorable para el desempefio de las funciones en las unidades de

trabajo social y el reconocimiento personal por las actividades cumplidas.
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Por otro lado, Guillen; Gala y Veldsquez (2000) sefialan que:

... la consideracion de un clima como beneficioso o perjudicial por
parte de los integrantes de la organizacion, va a depender de las
percepciones que realicen los miembros de la misma, quienes
suelen valorar como, adecuado cuando permite y ofrece
posibilidades para el desarrollo del desempefio laboral y, de esta
forma aporta estabilidad e integracién entre sus actividades en la
organizacion y sus necesidades personales... (p. 166).

En el contexto del area de Trabajo Social de la Organizacion de
bienestar Estudiantil (OBE), los empleados de la misma pueden tener
percepciones distintas sobre el clima organizacional segun sea su actuacion
y compromiso por las actividades asignadas, por el sentimiento que tengan
hacia la organizacién y sus lideres, por las condiciones laborales que median

el desempefio laboral.

Por su parte, Brunet (1999) describe los siguientes tipos de clima
organizacional, segun la teoria de Rensis Lickert que sustenta los sistemas

de organizacion en el marco de los climas, ellos son:

1.Clima Autoritario Explorador, donde la direccién no tiene confianza a
sus empleados, las decisiones y objetivos se toman en la cima de la
organizacién y se distribuyen en forma descendente los empleados
tienen que trabajar en una atmodsfera de miedo, de castigo, de
amenazas existe poca interaccion entre los superiores y subordinados
la comunicacion de la direccién con sus empleados no existe mas que
en forma de directrices y de instrucciones especificas.

2.Clima Autoritario Paternalista, donde la direccién tiene una confianza
condescendiente en sus empleados, como la de un amo con su siervo,
la mayor parte de las decisiones se toman en la cima, pero algunas se
toman en los escalones inferiores. Las recompensas y algunas veces
los castigos son los métodos utilizados para motivar a los empleados.
Las interacciones entre los subordinados se establecen con

descendencia, por parte de los superiores y con precaucion por parte
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de los subordinados, la direccion juega mucho con las necesidades
sociales de sus empleados.

3.Clima Participativo Consultivo, la direccion tiene confianza en sus
empleados. La politica y las decisiones se toman generalmente pero
se permiten a los subordinados que tomen decisiones especificas en
los niveles inferiores. La comunicacion es de tipo descendente, las
recompensas y los castigos ocasionales se utiliza para motivar a los
empleados. Hay cantidad moderada de interaccion entre supervisor-
subordinado.

4.Clima Participativo en Grupo, donde la direccién tiene plena confianza
en sus empleados, los procesos de toma de decisiones estan
diseminados en toda la organizacion, la comunicacion es de forma
ascendente, descendente y lateral, los empleados estan motivados por
la participacion, implicacion y establecimiento de objetivos de
rendimiento, por el mejoramiento de los métodos de trabajo y por la
evaluacion del rendimiento en funcién de los objetivos. Existe una

relacion de confianza y amistad entre los supervisores y subordinados.
(p. 30).

Para Snow (2003), el clima organizacional es

...la percepcién de como se siente trabajar en un ambiente en
particular. Es la ‘atmdsfera’ de un lugar de trabajo e incluye una
mezcla compleja de normas, valores, expectativas, politicas y
procedimientos que influyen en modelos de conducta individuales

y de grupo”. (p. 2).

En OBE, los administradores son principalmente responsables de crear
el clima tanto en la organizacion como en las unidades de trabajo. Un clima
positivo en la organizacién crea un lugar facil y comodo para trabajar, como
resultado los Trabajadores Sociales de atencion directa, coordinadores de
unidades y supervisores estaran por un lado, mas satisfechos con el trabajo,
por el otro, mas comprometidos con la organizacion y la profesion.
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Sin embargo, al realizar un evalto por todas las unidades de atencién de
Trabajo Social, se pudo observar que no cuentan con las condiciones
Optimas para poder prestar un servicio adecuado. A partir de esto se puede
inferir que la seguridad y salud en el trabajo es un area interdisciplinaria
relacionada con la seguridad, la salud y la calidad de vida en el empleo.
Cabe acotar que desde 1950 la Organizacién Internacional del Trabajo y la
Organizacion Mundial de la Salud comparten definiciones comunes al
respecto. Por lo tanto, la razén para establecer buenos estandares de salud y
seguridad en el sitio de trabajo suelen ser los siguientes:

- Morales: Un empleado no deberia correr riesgos de sufrir accidentes
en el trabajo, ni tampoco otras personas relacionadas con la actividad
laboral.

- Econdmicas: Muchos gobiernos aceptan que las malas condiciones de
trabajo redundan en un mayor costo para el estado, por el costo del
pago del seguro social para los discapacitados y del tratamiento
médico, y la disminucion de la fuerza laboral. Las organizaciones
también pueden sufrir desventajas econdmicas, tales como los costos
burocréticos, la disminucion de la produccion, y la pérdida de la
imagen positiva ante los restantes empleados, los consumidores y el
publico en general.

- Legales: Los requerimientos minimos de salud y seguridad en las
condiciones de trabajo suelen estar tipificados en el Derecho penal o el
Derecho civil; suele considerarse que sin la presion legal las
organizaciones podrian no sentirse obligadas a afrontar los costos de
mejorar las condiciones de trabajo sélo por las razones morales o de

ganancia a largo plazo.

Es importante sefialar que el estudio realizado en las diferentes unidades
de atencién de Trabajo Social, arroja fallas vinculadas a la carencia de
mobiliarios Optimos, equipos de computadoras, equipos eléctricos Yy
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materiales de oficinas, que permitan una mayor satisfaccion laboral y a su
vez la productividad del trabajo, bridando asi un mejor servicio.

Debido a lo sefialado anteriormente, varios de los profesionales que
actualmente laboran en las diferentes unidades de atencion de Trabajo
Social, manifiestan enfermedades profesionales. A partir de esto se puede

sefalar los diferentes tipos de enfermedades profesionales, tales como:

a)Neumoconiosis: enfermedades pulmonares producidas por la
inhalacion de polvo y la consecuente deposicion de residuos solidos
inorganicos o con menos frecuencia de particulas organicas en los
bronquios, los ganglios linfaticos o el parénquima pulmonar.

b)Alveolitis Alérgica: es un sindrome que comprende un grupo de
enfermedades, caracterizado por la respuesta pulmonar a la inhalacién
repetida de una variedad de polvos organicos u hongos, causando una
respuesta inmunitaria.

¢) Lumbalgia o Lumbago: es un término para el dolor de espalda baja, en
la zona lumbar, causado por un sindrome musculo-esquelético, es
decir, trastornos relacionados con las vértebras lumbares y las
estructuras de los tejidos blandos como musculos, ligamentos, nervios
y discos intervertebrales.

d)Sindrome del Tunel Carpiano: es una neuropatia periférica que ocurre
cuando el nervio mediano, que abarca desde el antebrazo hasta la
mano, se presiona o se atrapa dentro del tinel carpiano, a nivel de la
mufieca. El nervio mediano controla las sensaciones de la parte
anterior de los dedos de la mano (excepto el dedo mefique), asi como
los impulsos de algunos musculos pequefios en la mano que permiten
gue se muevan los dedos y el pulgar. (FREMAP, Mutua de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales).

En este orden de ideas, se realizO una entrevista en la jefatura del
departamento de Trabajo Social, para investigar sobre las posibles causas
gue originaron dichas enfermedades ocupacionales; obteniendo como
resultado que estas condiciones no Optimas para trabajar estan
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estrechamente vinculadas con el déficit presupuestario de la UCV.
Actualmente OBE distribuye el presupuesto asignado por la Secretaria de la
UCV.
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CAPITULO V

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este punto se muestran los analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de la aplicacién del instrumento. Para Hurtado (2010) el analisis de
los resultados es “la descripcion en términos de los objetivos de los
resultados obtenidos en el instrumento aplicado” (p. 106). Segun la autora se
refiere a que los datos que se obtuvieron a través de los instrumento de
recoleccion de datos aplicados a la muestra objeto de estudio, se
interpretaron y analizaron para su comprension, en funcién a los objetivos

planteados.

Dicha investigacion esta constituida por el método mixto, segun Bericat
(1998) en su libro publicado de la integracion de los métodos cuantitativo y
cualitativo en la investigacion social, nos sefiala que

Se debe establecer puentes entre dos orientaciones
metodoldgicas, la cualitativa y la cuantitativa. EI método
cualitativo, orientado a la captura del significado, y el cuantitativo,
orientado a la determinacibn de la medida, lejos de ser
antagonicos, como han sido considerados tradicionalmente,

pueden y deben integrarse en disefios multimétodos que mejoran
tanto la validez como la fiabilidad de las investigaciones sociales.

(p- 1).

Por tal motivo, los datos cuantitativos se organizaron y se presentan los
resultados en una lista de cotejo o de control; esto, con el fin de poder
realizar el analisis cualitativo inductivo de los mismos y relacionar los

resultados con las interrogantes del estudio.
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Cuadro 3
Escaso de espacio

Base: 12
FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA %
S| 3 25
NO 9 75
TOTAL 12 100

=Sl =NO

Grafico 1. Escaso de espacio

Anélisis

De acuerdo con lo observado, y luego de realizar las doce (12) visitas
programadas por las tutoras, las pasantes pudieron inferir que tres (3) de las
instalaciones presentaron problemas de espacio, lo cual dificulta la relacion
gue debe existir entre el Trabajador Social y el estudiante que recurre a él

para asesoramiento y prestacion de ayuda, ya sea econdmica o médica que

requiera.
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Cuadro 4
Escaso de mobiliario

Base: 12
FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA %
S| 8 67
NO 4 33
TOTAL 12 100

=Sl =NO

Gréfico 2. Escaso de mobiliario
Analisis

Las pasantes pudieron observar en los recorridos realizados por las
diferentes unidades de OBE instaladas en las escuelas visitadas por ellas en
la UCV, que éstas no poseen el mobiliario necesario y optimo para su
funcionamiento, ya que el 67% de los entrevistados respondié que si existe
ausencia de mobiliario. Esta situacion se evidencié en la falta de sillas

ergonémicas, escritorios, mesas para equipos de computacién, archivos y
mesas de trabajo necesarias para las reuniones del personal que alli labora.
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Cuadro 5

Ausencia de condiciones 6ptimas de infraestructura

Base: 12
FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA %
S| 3 25
NO 9 75
TOTAL 12 100

=Sl =NO

Gréfico 3. Ausencia de condiciones Optimas de infraestructura
Andlisis

En cuanto a las condiciones fisicas de las oficinas visitadas, las pasantes
pudieron evidenciar la falta de refrescamiento en el aspecto que se refiere a

la pintura de las paredes asi como la ausencia de mantenimiento en

persianas de las ventanas.
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Cuadro 6
Escaso de material de oficina

Base: 12
FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA %
S| 4 33
NO 8 67
TOTAL 12 100

uSI mNO

Gréafico 4. Escaso de material de oficina

Anélisis

Sobre este particular, se pudo observar que no cuentan con el material
de oficina suficiente, tales como carpetas,
cartuchos para las impresoras. Todos estos materiales son indispensables
para el desempefio de la actividad desarrollada por el Trabajador Social
debido a que debe armar expedientes con la informacién de los estudiantes

que acuden al servicio.
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Cuadro 7
Escasos de equipos de computacion

Base: 12
FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA %
S| 6 50
NO 6 50
TOTAL 12 100

=Sl =NO

Gréfico 5. Escasos de equipos de computacion
Analisis
De igual manera se pudo observar que el 50% de las unidades visitadas

durante el recorrido, tienen fallas en cuanto a los equipos de computacion,

tales como impresoras y escaner.
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Cuadro 8
Escaso de personal calificado

Base: 12
FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA %
SI 1 8
NO 11 92
TOTAL 12 100

=Sl =NO

Gréfico 6. Escaso de personal calificado

Analisis

Se pudo evidenciar con la observacion realizada por las pasantes que la
falta de personal calificado no ocurre de manera ocurrente, es decir, se pudo
observar que las dependencias de OBE en la UCV, cuenta con personal

calificado en su mayoria, lo que dificultad ain mas el desenvolviendo del

trabajo por la cantidad de personas que laboran en espacios reducidos.
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Cuadro 9
Escasos de adecuadas condiciones de ventilacion

Base: 12
FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA %
SI 3 25
NO 9 75
TOTAL 12 100

=Sl =NO

Gréfico 7. Escasos de Adecuadas condiciones de ventilacién
Andlisis

Las pasantes pudieron observar que el 25% de las unidades visitadas,
no cuentan con buena ventilaciébn, en algunos casos las ventanas se
encuentran clausuradas lo que impide la buena circulaciéon del aire natural.

Asi mismo, se evidencio la falta de aires acondicionados y de deshumificador

necesario para el refrescamiento del aire del ambiente.
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Cuadro 10

Escasos de adecuadas condiciones de iluminacion

Base: 12
FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA %
SI 3 25
NO 9 75
TOTAL 12 100

=Sl =NO

Gréfico 8. Escaso de adecuadas condiciones de iluminacion
Andlisis
De igual manera se pudo observar que las ventanas se encuentran, en

algunos casos, clausuradas, lo que impide que el recinto cuente con

iluminacion natural.
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Cuadro 11
Ausencia de identificacién en puertas y escritorios
Base: 12

OPCIONES "ABSOLUTA. RELATIVA 56
Sl 1 3
NO 11 92
TOTAL 12 100

=Sl =NO

Gréfico 9. Ausencia de identificacion en puertas y escritorios

Analisis

Las pasantes pudieron observar que las unidades de OBE que se
encuentran en las diferentes escuelas visitadas dentro de la UCV, no poseen

identificacion en la puerta de acceso, lo que dificulta que los estudiantes

ubiquen la oficina y desconozcan la prestacion del servicio.
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Cuadro 12
Ausencia de acondicionamiento y mantenimiento eléctrico
Base: 12

OPCIONES "ABSOLUTA RELATIVA %4
Sl 1 3
NO 11 92
TOTAL 12 100

=Sl =NO

Gréfico 10. Ausencia de acondicionamiento y mantenimiento eléctrico
Analisis
Se observé en una de las unidades visitadas, que el cableado eléctrico

no se encuentra en condiciones idoneas para el desarrollo de las actividades
que alli se llevan a cabo.

83



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las condiciones ambientales de trabajo son caracterizados por un
intercambio de energia entre persona y ambiente en una dimensién y/o
velocidad tan alta que el organismo no es capaz de soportarlo, factores tales
como algunas formas de energia, el ruido, luz intensa, radiaciones
ionizantes, vibraciones, temperaturas, presion. En consecuencia, es
importante acotar que la exposicion a las condiciones ambientales de los
lugares de trabajo no debe suponer un riesgo para la seguridad y la salud de
los trabajadores.

En la medida de lo posible, las condiciones ambientales de los lugares
de trabajo no deben constituir una fuente de incomodidad o molestia para los
trabajadores. A tal efecto, deberdn evitarse las temperaturas y las
humedades extremas, los cambios bruscos de temperatura, las corrientes de
aire molestas, los olores desagradables, la irradiacion excesiva y, en
particular, la radiacion solar a través de ventanas, luces o tabiques

acristalados.
Conclusiones

En primer lugar, en cuanto a la descripcion de las condiciones fisico
ambientales de las unidades del departamento de Trabajo Social de la
Organizacion de Bienestar Estudiantil de la UCV las pasantes concluyeron
que existen problemas ambientales y fisicos que afectan el desempefio de

los empleados en estas areas.
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En este sentido, se puede afirmar que uno de los factores de las
condiciones imperantes que tiene mayor fuerza es la tecnologia, la cual en
muchas las dependencias visitadas, no se hallan bien dotadas sobre este
aspecto. En este orden de ideas, se puede sefialar que esta tiene muchos
beneficios como la productividad, mas altos niveles de vida, mayor
disposicion de tiempo libre y una mayor variedad de productos. No obstante,
estos beneficios deben contrapesarse con los problemas asociados con los
adelantos tecnoldgicos, contaminacion del aire y agua, la insuficiencia de la
energia eléctrica, problemas de salud a causa de las radiaciones que los

aparatos tecnol6gicos emanan.

Por otro lado, otros factores ambientales que influyen en el desempefio
de la actividad laboral, son la iluminacién, que debe ser la adecuada para
cada tipo de trabajo ya que la poca o exagerada iluminacién puede arraigar
problemas visuales y estrés fisico o mental; el color, que dependiendo de la
tonalidad de las paredes se sentira un ambiente de armonia, ansiedad,
tranquilidad y la humedad, que trata sobre el calor o frio adecuados para

sentirse comodos al trabajar.

Al final del estudio realizado se logré determinar las necesidades de
algunos de los factores anteriormente sefialados en las unidades del
departamento de Trabajo Social. También se pudo identificar enfermedades
ocupacionales, tales como dificultades en la cervical, tinel carpiano, alergias
por la humedad, entre otras ocasionadas por el deterioro y la falta de
mobiliarios, equipos o6ptimos para el buen desempefio laboral.
Adicionalmente, se observé que la actuacion profesional del personal que
labora en las unidades del departamento de trabajo social, se vinculaba con

los diferentes roles del trabajador social.

En cuanto a la promocion, prevencion y ayudas médicas de la
Organizacion de Bienestar Estudiantil, se pudo observar que la poblacién

estudiantil no estd adecuadamente informada de las actividades que OBE
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organiza sobre este aspecto. Sin embargo, OBE se mantiene activamente
comprometida con toda esta poblacion en aras de una mejor prestacion del

servicio sanitario.
Recomendaciones

A través de los resultados obtenidos en la realizacion de la presente
investigacion se sugiere a la Organizacion de Bienestar Estudiantil (OBE) de

la Universidad Central de Venezuela (UCV); lo siguiente:

1.Mejorar el mantenimiento de todas las unidades, contra agente
biolégicos tales como virales, bacterianos, micoticos y parasitarios,
dicho mantenimiento se logra a través de un proceso continuo de
saneamiento basico y esto a su vez, evitard enfermedades laborales.

2.Instruir a su personal en cuanto a las normas de prevenciones de
accidentes, mediante campafias educativas, comunicativas e
informativas, por medio de charlas, foros, periddicos, carteleras,
afiches, informacion de planes a realizar y concientizar a los
trabajadores, para reducir o eliminar enfermedades de trabajo.

3.Evitar accidentes ocasionados por actividades o trabajos para los que
no se esta debidamente autorizado, en este sentido se sugiere
supervisar periédicamente la labor del capital humano.

4.La aplicacion del manual de normas y procedimientos donde se le
permita al personal tener conocimiento y manejo de dicho manual,
efectuar reuniones donde el personal activo de la organizacion
participe y se discutan los lineamientos del manual, es asi como se
obtendra un recurso humano altamente capacitado para prestar un
mejor servicio.

5.Asi mismo se sugiere gestionar a través de instituciones publicas o

privadas la obtencidon de donativos para la Organizacion, ya sea
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monetario o de insumos, para de esta manera dotar o mejorar las
areas de trabajo.

6.En cuanto a la prevencion y ayudas de salud, se recomienda a OBE
servirse de la base de datos de la UCV, a fin de informar a la poblacion

estudiantil de eventos o jornadas de salud que sean de su interés.

7. Es importante destacar el papel que desempefia el Trabajador Social,
desde su experiencia en la Organizacion de Bienestar Estudiantil y las
situaciones que influyen en su desempefio laboral, pero mas alla de
estas vicisitudes, es observar la capacidad que tiene cada profesional
para abordar dicha problemética desde la propia resolucion del

conflicto.

Es hacerse el planteamiento, en la medida de lo posible, como
puede cada profesional mejorar estas condiciones imperantes,
partiendo de la premisa de la capacidad de planificar, coordinar, y
formular proyectos, que faciliten la dotacion de recursos monetarios
0 materiales que incidan de manera proporcional en la resoluciéon de

dicha problematica en la Organizacion de Bienestar Estudiantil.

Partiendo de un diagnostico previo, y un plan estratégico que
permita definir cuales son los procesos adecuados para abordar de
manera sistematica dicha circunstancia, dirigidos a la ejecucién de

proyectos viables, involucrandose en la solucion del conflicto.
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Anexo A
Lista de Cotejo o de Control

Lista de cotejo parala observaciéon de

Observador:

Fecha:

Objetivo Especifico:

CONDICION O SUCESO
ASPECTO A OBSERVAR PRESENTE O AUSENTE

Si NO

CLIMA ORGANIZACIONAL OBE

Falta de espacio

Falta mobiliario

Falta de condiciones 6ptimas de infraestructura

Falta de material de oficina

Falta de equipos de computacién

Falta de personal calificado

Falta de buenas condiciones de ventilacion

Falta de buenas condiciones de iluminacién

OO I N g hs W NP

Falta de identificacién en puertas y escritorios

10. Falta de acondicionamiento y mantenimiento eléctrico

TOTAL DE CONDICIONES O SUCESOS PRESENTES O
AUSENTES

CONCLUSIONES Y COMENTARIOS GENERALES SOBRE LA OBSERVACION:
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Anexo B

Triptico de la Organizacion de Bienestar Estudiantil (OBE)

T0Afos al Servicio del
Estudiante Ucevista

DEPARTAMENTO DE TRABAND $OCIA

Brinda mescramienta y oskbencia socioecondmica o
los estudiantes univenitarios, con &l fin de contribuir
0w dearrollo personal, profesional v social

PROGRAMA}
# Becos astudiontiles de Pre-grodo
# Byuddas Econdmios
ommﬁm
# Residencis Extudiontiles (informociar)
# Apoya ol Programa *Mérito Extudiantif’.
* Apoyo ol Provectn *5amuel Robinson®.

umicacién
Jefatuna y Coordinacian: Esqusi de Estodistion.
fer P,
Cada Fooultod cuenta con una Unidod
de Trabajo Social
Tekefono: £05-46-59 y 054669
WWW. LUCY. VE/ . Lok b mel

[Fr—

Brinda una aimentocian balonceoda bajo un enfo-
que nutricional cientifion, que garantiza la odecuo-
da relocion de contidod, variedod v calidod de los
alimentos suminitrados en coda mend ol estudiante
uniiversitario.

umEACIEN
Ciudod Univerdtaria
Frente o ka Biblicteca de la
Escuela de Comunicocion Social
Tekfono:e05-46-53

HORARIO DE SERVICH)-
DESAVLNG DE630 am a 800 am
ALMUERTD DE fi00 om0 200 pm

CEMA DES00pM. a T00pm.

SERVICIO MEDICO

Presarva b salud fitico y mentol del estudiants, o trovés de
consuttos, tratomiertos  medicos, Grugias menones v pre
"

* Medicing General
.(_‘.-mu' i }IM‘III‘ i
* Dftaimolosia
* Pinuintria

umcacén

EDIFCIO SEDE OBE.
Telefono: 605.46.65

Brinda mistencin Odontologicn aratuin o todos los estudian-
e dela UCY, con ko finafidad de fomentor v pressnaar
lo sobd bucal de ko poblacion esudionfil

ESPECIALIDADES

dontologia General

+ Conwenio con la
Fac. De Odortokegi para ol
epeculidodes:

umEacIéN
EDHFAICIO SEDE OBE
Teltfona: 605.46.95
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UHIVERSIDAD CENTRAL DE YENEIUELA
SECRETARIA
ORGAMITACIGON DE BIEMESTAR

CEALETE, CF SRl S

Servicios y
Programas de la
Organizacion de

Bienestar Estudianti

Lcda. Aurimer Meza
Directora

Oco.Heleyen VB8  pros Joed Osorio
Sub-Directora Dir. Adj. Comed

Telef, : 0212-605.47.31

WWW, LY. Ve/
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Anexo C
Informacion de OBE sobre el A (H1N1)

O.B.E.
TE INFORMA SOBRE:

A(HiN1)
SINTOMAS

Los sintomas mas notables son fiebre alta, dolor de
caberza, dolores musculares, cansancio extremo,
congestion y secrecion nasal, estornudos, dolor de
gargantay tos seca severa de larga duracion.

iCoémose puedesaber sise tratade un casodegripe A(HiN1)

Los médicos son los Unicos gue son capaces de diagnosticar un caso de
gripe A{H1M1) debido, fundamentalmente, a la similitud de sus sintomas
con los de la gripe comin. Para ello se obtiene una muestra de mucosidad,
o incluso de tejido, del aparato respiratorio del paciente durante los 4 6 &
primeros dias de la infeccion. Esta muestra se envia a laboratorio, en
donde se dictaminard el fipo concreto de virus del que se frata. En
ocasiones también puede ser necesario realizar una prueba en sangre.

MEDIDAS DE PREVENCION

Taparse boca y nariz al tosery estornudar.
*Mantener las manos limpias al tocarse la boca,
la nariz y los ojos.

* Ingerirmucha agua y alimentos nutritivos.

= Utilizar tapa boca.

» La vacunacion. @@;

¥ & -]

Livesze las Cubwa sus Cluédese en
manos a % astormudos ©asa si esta

rmanucdo y tos anfarnmo

Nota. Elaborado por las autoras.
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Anexo D

Fotos de las Oficinas Visitadas por las Pasantes

Foto 1

Facultad de Ingenieria (Serie)
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Foto 2

Escuela de Enfermeria, Salud Publicay Farmacia (Serie)
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Foto 3

Escuela de Trabajo Social (Serie)
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Foto 4

Escuela de Estadistica (Serie)
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Foto 5

Jefatura de Trabajo Social
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Foto 6

Jornadas de Vacunacién
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