UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE PSICOLOGIA

DEPARTAMENTO DE ASESORAMIENTO Y ORIENTACION
PSICOLOGICA

DISENO DE UN PROGRAMA DE ROBOTICA EDUCATIVA PARA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y/O
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
EN LA ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL (EE)

Tutor: Autor (a):
Alejandro Alexis DEL MAR RAGA Neira Maria LINARES URBINA

C.1-V 9.414.673

Caracas, Julio 2012



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE PSICOLOGIA

DEPARTAMENTO DE ASESORAMIENTO Y ORIENTACION
PSICOLOGICA

DISENO DE UN PROGRAMA DE ROBOTICA EDUCATIVA PARA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD O
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
EN LA ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL (EE)
Trabajo Especial de Grado, presentado como requisito para optar

al Grado de Psic6loga

Tutor: Autor (a):
Alejandro Alexis DEL MAR RAGA Neira Maria LINARES URBINA

C.1-V 9.414.673

Caracas, Julio 2012



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE PSICOLOGIA
DEPARTAMENTO DE ASESORAMIENTO Y ORIENTACION PSICOLOGICA

APROBACION DEL TUTOR

En mi caracter de Tutor del Trabajo Especial de Grado, presentado por la ciudadana
NEIRA MARIA LINARES URBINA, para optar al Grado de Psicéloga, cuyo titulo es:
DISENO DE UN PROGRAMA DE ROBOTICA EDUCATIVA (RE) PARA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD O NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES EN LA ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL (EE); Considero que
dicho Trabajo retne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la

evaluacion por parte del jurado examinador que se designe.

En la Ciudad de Caracas a los 19 dias del mes de Junio de 2012

Alejandro Alexis DEL MAR RAGA
Cl.V-10.380.1992



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE PSICOLOGIA
DEPARTAMENTO DE ASESORAMIENTO Y ORIENTACION PSICOLOGICA

___DISENO DE UN PROGRAMA DE ROBOTICA EDUCATIVA (RE) PARA
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD O NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES EN LA ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL (EE)

POR: NEIRA MARIA LINARES URBINA

Trabajo Especial de Grado de la Licenciatura de Psicologia, mencion Asesoramiento y
Orientacion Psicoldgica, presentado y aprobado en nombre de la Universidad Central
de Venezuela por el siguiente jurado, en la ciudad de caracas, a los 18 dias del mes de

julio de 2012. Se recomienda su publicacion.

Prof.- Alejandro A. DEL MAR RAGA Prof. Andrés J. Sanz M.
(TUTOR) CI. V-10.380.1992 (Jurado) C.1. 5.074.861

Prof. Mercedes C. Baltasar Z.
(Jurado) C.I. 5.532.758



A Dios, energia espiritual que genera cambios asertivos en mi,

A mis Padres y Abuela, solo el amor lo puede todo,

A mi hermana, Dios sabe cuanto me regalas con tu impulso,

A ti Amore, quien con alegria, empatia y equidad incondicional

me das +que suficiente=0)

A mis bendecidos sobrin@s lIsaac, Mizael, Samuel, Aaron,
Mariangelis, Javier y Santiago

CON sus sonrisas, ocurrencias me animan en los momentos cruciales.
A mi familia por su calma, aliento y su apoyo.

A ti estimado Tutor, por animo y acompafiamiento cuando todo parecia naufragar.

A toda persona que ha estado y esta reciprocamente
en mi vagon del tren de la vida cultivando amor y felicidad=0)
Si entregas tu suefio al universo te sorprenderas y deslumbraras con lo que te llegara.

Asi es como sucede la magia y los milagros :)



AGRADECIMIENTOS

“La Felicidad es un articulo maravilloso: cuanto mas se da, mas le queda a uno”

Agradezco a Dios por guiar mis pasos en cada segundo de mi vida

de manera integral, fortaleciéndome y animandome cada dia en la salud,

A ti mama4, no hay palabras que describa tu amor

A ustedes, papa y abuela en cada detalle cotidiano,

A mis 3 herman@s con ustedes aprendo desde el compartir familiar,

sobretodo a ti Oleida por tu entrega, lecturas, correcciones, sugerencias puntuales,
A ti Amore, correspondencia y aceptacién en humano integral,

Cunado, gracias por tu puntual y oportuna ayuda,

Ana, Deborath, Gladis, Yamile, amigas incondicionales,

excelentes profesionales, apoyo sin igual.

Agradezco el regalo recibido de muchas personas

Al Prof. Alejandro Del Mar, que me guid con su profesionalismo y conocimiento,

por su empatia, colaboracion y generosidad.

A los profesores de cada escuela de la UCV donde curse materias por

transmitir el ser rogeriano taonadamente.

A tod@s aquell@s profesor@s de la escuela de Psicologia

que guiaron nuestro aprendizaje con respeto congruente, reciproco, asertivo y humano.
A los obreros y empleados de la escuela de Psicologia

y al personal del SAP, por su apoyo invaluable.

Al personal de las instituciones

gue compartieron su trabajo y aceptaron formar parte de esta investigacion

A mis compafieros de clases y colegas en el tiempo, con quienes el trabajo se enriquecio y
a los alumnos, que con su amor infinito, aprendo a ensefiar y ensefio a aprender.

Al equipo Reiki y personal de las terapias alternativas, en sintonia universal

A toda persona que ha estado y esta reciprocamente

en mi vagon del tren de la vida =0)



INDICE DE CONTENIDO

Pags.
DEDICATORIA \Y
AGRADECIMIENTO Vi
INDICE DE CONTENIDO vii
Lista de Cuadros X
Lista de Figura xi
Lista de Gréaficos Xii
Lista de Anexos Xiv
RESUMEN Xiv
INTRODUCCION 16
CAPITULO | 20
1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 20
1.2 Justificacion e importancia 24
1.3. Limitaciones de la Investigacion 27
1.4.0bjetivos de la Investigacion 29
CAPITULO Il 30
2.MARCO TEORICO 30
2.1. Antecedentes de la investigacion 31
2.2. Asesoramiento Psicolégico 38
2.2.1. Breve Clasificacion del Asesoramiento 45
2.2.2. El Asesoramiento psicolégico escolar en el Sistema Educativo 49
2.2.3. Funcidn asesora y estructuras del asesoramiento psicologico 58
2.2.4. Asesoramiento escolar hoy dia 61
2.2.5. Teorias Psicoldgicas del Aprendizaje 63
2.2.6. La practica del asesoramiento: roles, tareas y habilidades del 73
asesor
2.2.7. Disefio de Programas 76
2.2.8. Los Programas en el Asesoramiento Psicologico Escolar 84

2.2.9. Elementos que Conforman un Programa de Asesoramiento 87
Psicologico

2.2.10. Pasos para Elaboracion de un Programa de Asesoramiento 87
Psicologico

vii



2.2.11. Programa de Asesoramiento Psicolégico y Robotica 91

2.3.Robdtica Educativa (RE) 93
2.3.1.Antecedentes 93
2.3.2.Breve historia de la Robdtica 94
2.3.3.Definicion de Robotica 96
2.3.4.Tipos de Robdtica 98
2.3.5.0bjetivo de la Robotica Educativa 98
2.3.6.Fundamentacion tedrica de la Robdtica Educativa 98
2.3.7.Caracteristica de la Robdtica Educativa 106
2.3.8.Aportes de la roboética educativa 107

2.4.Contexto historico y conceptual de la Educacion Especial en 114
Venezuela

2.4.1.Principios de la Educacion Especial 116
2.4.2.Necesidades Educativas Especiales (NEE) 118
2.4.2.1.Persona con discapacidad: conceptos y modelos 119
2.4.3.Escuelas de Educacion Especial (EE) 129
2.4.4.La Programacion en la EE 129
2.4.5. Operatividad en la EE. 131
2.4.6.Recursos Instrumentales de la Accion Educativa 133
2.5. El papel del Asesor Psicoldgico en la Educacion Especial. 135
2.6. Robotica Educativa y la Educacion Especial 143
2.7. Bases Legales 148
CAPITULO IlI 160
3. MARCO METODOLOGICO 160
3.1 Problema 160
3.2 Disefio de la investigacion 161
3.3. Poblacion 162
3.4. Muestra 167
3.5. Sistema de Variables 170
3.5.1 Variable Independiente: 170
3.5.2 Variable Dependiente: 170
3.6. Medicion de Resultados 171
3.7. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos 171

viii



3.8. Validez y Confiabilidad
3.9. Aplicacion de Instrumentos
3.10. Analisis de datos
3.11. Operacionalizacion de variables
CAPITULO IV
4.- ANALISIS DE RESULTADOS y DISCUSION
4.1.- Resultados Obtenidos en la aplicacion de los instrumentos
4.2.-. Consideraciones éticas
CAPITULO V
5.- CONCLUSIONES
5.1. Recomendaciones
CAPITULO VI

Propuesta del Disefio de un Programa de RE para personas con
discapacidad o NEE en la escuela de EE

6.1. Objetivo General

6.2. Descripcion del programa

6.3. Propuesta

6.4. Hoja de Inventario

6.5. Guia de Trabajo nro.1

6.6. Guia de Trabajo nro.2

6.7. Guia de Trabajo nro.3

6.8. Guia de Trabajo nro.4

6.9. Guia de Trabajo nro.5

6.10. Programacion de la RE
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

180
181
182
184
185
185
183
243
245
245
258
262
262

262
262
267
273
285
290
295
296
297
303
310
339



© 00 N oo o B~ WON PP H

[
= O

12

13
14
15

16

17

18
19
20
21

INDICE DE CUADROS

TICs-Tipos de Comunicacion

Tipos de TICs

Asesoramiento Individual vs Colaborativo

Figuras-Funciones del Asesoramiento

Modelo de estudios de necesidades

Categoria de la discapacidad

Diferencias entre la Discapacidad y en situacion de discapacidad
Tipos de Discapacidad que se manejan en la actualidad

Nivel de Contenido

Niveles Atencion Educativa

Datos del Grupo 01: Poblacion del Personal de la U.E. Centro Educacional
de Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria

Datos del Grupo 01: Matricula de la Poblacion de la U.E. Centro
Educacional de Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria

Datos del Grupo 02 Poblacion del Personal del IBEE “Caricuao”
Datos del Grupo 02: Matricula de la Poblacion el IBEE “Caricuao”

Datos del Grupo 01: Matricula de la Muestra del Personal U.E. Centro
Educacional de Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria

Datos del Grupo 01: Matricula de la Muestra de la U.E. Centro
Educacional de Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria

Datos del Grupo 02: Matricula de la Muestra del Personal del IBEE
“Caricuao”

Datos del Grupo 02: Matricula de la Poblacion del IBEE “Caricuao”
Aplicacion de instrumentos a Docentes
Aplicacion de instrumentos a Padres y/o Representantes

Operacionalizacion de Variables

Pags.
32
33
48
86
90
124
124
126
126
135
165

165

167
167
169

169

169

169
181
182
184



o O A WO N P H®H

~

10

11

12

INDICE DE FIGURA

Tipos de Asesoramiento

Modelo de Asesoramiento

Matriz Tridimensional

Implantacién del Modelo de Asesoramiento Psicolégico Escolar
Modelo Clasificacion Internacional de la Discapacidad

Procedimiento en la Atencion de los Educandos con Discapacidad o
NEE

Elaboracién del PEI

Esquema del Disefio del programa de robdtica educativa en las tres
fases (inicio-desarrollo-cierre)

Esquema de la Aplicacion del programa de robotica para fomentar y
potenciar las capacidades en las personas con discapacidad o con
necesidades educativas especiales

Aplicacion del programa de robotica en el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Aplicacion del programa de roboética educativa en los procesos
intelectuales, de pensamiento-conocimientos

Aplicacion del programa de robotica educativa en el disefio
curricular

Xi

Pags.
45
53
53
54
120
141

142
264

265

265

266

266



10

11

12

13

INDICE DE GRAFICOS

Tic que utilizan cotidianamente los docentes de la U.E. Centro
Educacional de Invidentes "Francisco de Asis" Fe y Alegria

Tic que utilizan cotidianamente los docentes del IBEE “Caricuao”

Conocimiento y Uso de la Robotica Educativa en la poblaciéon con
discapacidad o NEE en la U.E. Centro Educacional de Invidentes
"Francisco de Asis" Fe y Alegria

Conocimiento y Uso de la Robdtica Educativa en la poblacién con
discapacidad o NEE en el IBEE “Caricuao”

Integracion de la Robotica Educativa en la poblacion con
discapacidad o NEE en la U.E. Centro Educacional de Invidentes
"Francisco de Asis" Fe y Alegria

Integracién de la Robdtica Educativa en la poblacion con
discapacidad o NEE en el IBEE “Caricuao”

Aspectos positivos/negativos de la Robotica Educativa en la
poblacion con discapacidad o NEE en la U.E. Centro Educacional de
Invidentes "Francisco de Asis" Fe y Alegria

Aspectos positivos/negativos de la Robética Educativa en la
poblacion con discapacidad o NEE en el IBEE “Caricuao”

Temas propuestos a desarrollar por los docentes con la Robotica
Educativa en la poblacion con discapacidad o NEE en la U.E. Centro
Educacional de Invidentes "Francisco de Asis" Fe y Alegria

Temas propuestos a desarrollar por los docentes con la Roboética
Educativa en la poblacién con discapacidad o NEE en el IBEE
“Caricuao”

Tic que utilizan cotidianamente los padres y/o representantes del
IBEE “Caricuao” y de la U.E. Centro Educacional de Invidentes
"Francisco de Asis" Fe y Alegria

Conocimiento de la RE por parte de los padres y/o representantes del
IBEE “Caricuao” y de la U.E. Centro Educacional de Invidentes
"Francisco de Asis" Fe y Alegria

Competencias Sociales de los alumnos con discapacidad o NEE de la
U.E. Centro Educacional de Invidentes "Francisco de Asis" Fe y

xii

Pags.
190

190
191

192

193

193

194

195

196

197

198

199

201



14

15

16

17
18
19
20
21

22
23

24

25

26

27

28

29

30

Alegria

Competencias Sociales de los alumnos con discapacidad o NEE en el
IBEE “Caricuao”

Apoderamiento de la Robdtica de los alumnos con discapacidad o
NEE de la U.E. Centro Educacional de Invidentes "Francisco de
Asis" Fe y Alegria

Apoderamiento de la Robdtica de los alumnos con discapacidad o
NEE del IBEE “Caricuao”

Apertura del programa de RE

Elaboracion del programa de RE
Congruencia de objetivos y actividades del programa de RE
Evaluacion del programa de RE

Tipo de asesoramiento realizado en la implantacion del programa de
RE
Necesidad de capacitacion docente abierto por el programa de RE

Temas, situaciones limites, preocupaciones se dan en el programa de
RE

Préctica del asesor psicoldgico escolar en la implantacion del
programa de RE

Tiempo dedica el docente de la U.E. Centro Educacional de
Invidentes "Francisco de Asis" Fe y Alegria en cada una de las
actividades

Tiempo dedica el docente del IBEE “Caricuao” en cada una de las
actividades

Tiempo que considera el docente de la U.E. Centro Educacional de
Invidentes "Francisco de Asis" Fe y Alegria deberia dedicar en cada
una de las actividades

Tiempo que considera el docente del IBEE “Caricuao” deberia
dedicar en cada una de las actividades

Importancia del trabajo y apoyo del asesor y orientador psicoldgico
para el docente y la U.E. Centro Educacional de Invidentes
"Francisco de Asis" Fe y Alegria

Importancia del trabajo y apoyo del asesor y orientador psicoldgico
para el docente y el IBEE “Caricuao”

Xiii

202

209

210

218
219
220
221
224

225
227

230

233

234

235

236

239

239



© 00 N O o B~ W DN B

11

12
13
14
15
16

17
18
19
20
21

INDICE DE ANEXOS

Aspectos legales sobre las personas con discapacidad o NEE
Observacion del Aula

Entrevista a Docentes

Cuestionario Padres

Guia de Observacion del Disefio

Cuestionario del disefio

Propuesta de ejercicios

Ejercicios Propuestos para el programa de REE

U.E. Centro Educacional de Invidentes “Francisco Asis” — Fe y
Alegria

Himno de la U.E. Centro Educacional de Invidentes “Francisco
Asis” — Fe y Alegria

Organigrama de la U.E. Centro Educacional de Invidentes
“Francisco Asis” — Fe y Alegria

Entrevista a Docente de Aula
Cartas de Permisos

Articulo TIC

Fotos del IBEE “Caricuao”

Fotos de la U.E. Centro Educacional de Invidentes “Francisco
Asis” — Fe y Alegria

Fotos Otras Escuelas
Reflexion
Aceptacion

Boletin

Sinopsis Curriculares

Xiv

Pags.
340
356
359
361
363
366
374
380
386

389

391

393
395
402
404
418

425
428
430
432
435



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Psicologia
Departamento de Asesoramiento y Orientacion Psicologica

Autora: Neira Maria LINARES URBINA
Tutor: Alejandro Alexis DEL MAR RAGA

DISENO DE UN PROGRAMA DE ROBOTICA EDUCATIVA (RE) PARA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD O NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
EN LA ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL (EE)

Fecha: Junio 2012
Resumen

El problema a resolver en este practicum es, si el disefio del programa de Robdtica
Educativa (RE) para las personas con discapacidad y/o necesidades educativas especiales
(NEE) en la escuela de Educacion Especial (EE), puede ayudar al logro de los objetivos
de clase, potencializando sus capacidades y habilidades, facilitando el proceso de
ensefianza-aprendizaje para fomentar habitos, independencia, relaciones familiares-
escolares-sociales de manera integral, respetando sus limitaciones; y con ello estudiar el
proceso de concebir, disefiar y construir mecanismos robdticos para identificar los efectos
de aplicar la prueba piloto del programa de RE en esta poblacion. El programa de
intervencidn se elaboro respetando el marco legal, para asesorar la inclusion de la RE, el
cual contemplaba actividades para practicar la estrategia disefiada. Este programa
pertenece a un estudio de campo de tipo descriptivo-cualitativo. Se aplico a una muestra
de doce estudiantes (30%) de la poblacion de dos instituciones de Caracas-Venezuela,
caracterizada por la seleccion de una muestra probabilistica, seleccionada al azar con el
método de loteria establecido estadisticamente, con el objetivo de sentar enunciados
sobre ese universo. Para realizar el estudios de necesidades, se aplicaron los instrumentos
disefiaron a la comunidad educativa. Los resultados arrojados se analizaron con tablas de
contingencias y el estadistico utilizado fue chi cuadrado los cuales corroboraron
asertivamente el problema y los efectos positivos de la aplicacion del programa de RE en
la educacion especial.

Descriptores: Asesoramiento y Orientacion  Psicoldgico, Necesidades educativas

especiales, Discapacidad, Disefio de un programa, Robética Educativa, Tecnologias de la
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INTRODUCCION

Cada mariana renueva tu compromiso de mantener abierto tu corazon y tu mente " autor:Desconocido

La tecnologia ha cobrado gran importancia en el transcurso de los Gltimos afos,
proporcionando conocimientos generales y especificos en diversas areas del
conocimiento y afines (ciencias de la salud, educacién, industria, comercio, etc.) e
incluyéndose en cada uno de estos ambitos de diferentes formas, como apoyo, y en
aras de proponer mejorar en los procesos de comunicacion interpersonal, el
aprendizaje educativo, y en la inclusion, mejoramiento y actualizacion de los sistemas
de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC) usados en la educacion
(Salas, Lopez y Lara, 2011).

A su vez, uno de los grandes retos del asesoramiento psicolégico dentro de un
mundo inmerso en la tecnologia, la informacion y el conocimiento, es la basqueda de
soluciones a problemas netamente interdisciplinarios en cualquier area del saber, tal
como sefiala Castells (2003). Es decir cédmo incorporar la tecnologia entre las
disciplinas educativas y psicolégicas, de forma tal que la psicologia aplicada a traves
del uso de programas de asesoramiento psicoldgico, se oriente por una metodologia

cualitativa.

Es en el campo de la educacion como exponen Lépez, Miguel y Montafio (2005),
donde el asesor psicoldgico conjuntamente con el docente orienta a sus educandos en
coémo incluir la tecnologia, con su gran variedad (uso de computadores, de video-
conferencia, robotica educativa, entre otros), logrando un mejor resultado, facilitando
los procesos educativos, cambiando sistemas de ensefianza-aprendizaje, involucrando

cada dia mas al educando en estos cambios progresivos.



De esa forma, el asesor psicoldgico lograria fundamentalmente apoyar, motivar la
insercion de la innovacion tecnoldgica, como lo es la Robdtica Educativa (RE) y
aprovechar de potenciar las capacidades de las personas con discapacidad o
necesidades educativas especiales (NEE) en la Educacién Especial en cualquier area
de un programa curricular y con ello pudiera disminuir, adicionalmente, la percepcion
de que esta nueva tecnologia permanece ausente, ya que actualmente, solo se cuenta
con esta como un espacio extracurricular, aislado y marginal, como en algun

momento ocurri6 con el uso del computador.

Expone Martinez, Montero y Pedrosa (2001) que pese a esas dificultades, algunas
escuelas puablicas han conseguido incorporar nuevas tecnologias, como
computadoras, equipos de uso virtual, programas de telecomunicaciones de diversas
indoles, etc., usualmente como producto del empuje y decision de sus directivos y/o
de las asociaciones de padres y representantes de alumnos, o por los nuevos sistemas
implementados por programas institucionales o gubernamentales; aunque no es
extrafio que, en esos mismos establecimientos, el equipamiento se encuentre sin
ningdn tipo de utilizacion por desconocimiento técnico del uso de estos o falta de
recurso humano entrenado o bien por falta presupuestaria para entrenarles. Aun asi y
pese a que esa infraestructura escolar suele ser precaria, estos ambientes son
potencialmente propicios para realizar experiencias y para canalizar la inquietud de
aquellos docentes y educandos interesados en innovar sus practicas, en la medida que

ello pueda redundar en una mejora del aprendizaje de sus alumnos.

Expresa Nagel (1992), que para dar respuesta a este problema seria necesario
combinar los conocimientos de diversos &mbitos, tales como: asesoramiento escolar,
psicologia del aprendizaje y practicas pedagogicas, haciendo uso del disefio

instruccional, disefio de programas, arquitectura y herramientas de software.

Asi como de los conocimientos especificos en cada area del saber, integrando de
esta forma a las personas con discapacidad o necesidades educativas especiales
(NEE) en la Educacion Especial, entendiéndose que son aquéllas personas con

discapacidad cuyas posibilidades de integracion social estan disminuidas en razon de
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un impedimento fisico, sensorial o intelectual en sus diferentes niveles y grados, que
limita su capacidad de realizar cualquier actividad (ver Anexo 1) (Art. 2, Ley para la

Integracion de las Personas Incapacitadas, 1993).

Basado en diversos autores como Acufia (2003); Del Mar (2000, 2006); Fernandez
(2003); Fundacion Omar Dengo (2004) y en los resultados de sus investigaciones
sobre la insercion de nuevas TICs como la robdtica educativa para fomentar y
reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje, llevadas a cabo con éxito en algunas
escuelas regulares de Ameérica Latina, se estima que el psicélogo asesor puede ayudar
a los educandos con discapacidad y/o NEE a alcanzar sus objetivos en este proceso, a
través del desarrollo de talleres que le permitan acercarse a la robética educativa con
el fin de favorecer y potencializar sus capacidades y habilidades, respetando sus
limitaciones individuales. Por lo tanto el propdsito del estudi6 consistio en disefiar un
programa de robdtica educativa para las personas con discapacidad o necesidades
educativas especiales (NEE) en la educacion especial.

Por lo anteriormente expuesto esta investigacion corresponde a un estudio de
campo de tipo descriptivo y cualitativo en una poblacion de educacion especial a la
cual se le presentd una propuesta de robdtica educativa aplicada como prueba piloto,
la muestra fue de doce educandos con diversas discapacidades y/o NEE del turno de
la mafana, siete alumnos del Instituto Bolivariano de Educacion Especial (IBEE)
“Caricuao” y cinco alumnos de la U.E. Centro Educacional del Invidente “Francisco
Asis”. Esta poblacion fue evaluada cuali-cuantitativamente con diversos instrumentos
construidos para tal fin: registros anecdéticos, escala de estimacion, lista de cotejo,
con ellos se registraron tanto los procesos individuales como colectivo de cada
participante en el grupo. Por otro lado se utilizaron otras formas de registros
especificas basado en un cuestionario realizado por Marcelo y cols., (1997) el cual se
ajustod al objetivo y a las caracteristicas de esta investigacion para conocer los efectos

de la robotica educativa y el papel del asesor psicolégico escolar.
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Para abordar esta problematica la presente investigacion se estructurd en seis
capitulos: En el primero, se configura el planteamiento del problema, la justificacion

e importancia del estudio y la formulacién de los objetivos.

En el segundo, se refiere al marco tedrico, el cual comprende los antecedentes,
aspectos tedricos y conceptuales de la temética en cuestion con énfasis especial en los
planteamientos humanisticos del asesoramiento y orientacion psicoldgico que abren
las puertas de los TIC en el uso de la robdtica educativa (RE) en la poblaciéon con

necesidades educativas especiales (NEE) como medio de ensefianza-aprendizaje.

El tercer capitulo explica la metodologia empleada, el tipo y disefio de
investigacion, la operacionalizacion de variables, poblacién y muestra, asi como los
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad de estos, el

procedimiento planteado para el analisis de los resultados.

En el cuarto capitulo se presenta los analisis y resultados del estudio de manera
cuali-cuantitativa. Luego en el quinto capitulo las conclusiones y recomendaciones y
las referencias bibliograficas. Y el sexto capitulo hara referencia a la propuesta del
Disefio de un programa de Robotica Educativa (RE) para las personas con
discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en la educacién especial, a la

inclusion de los anexos pertinentes a la investigacion.

19



CAPITULO |

“Siempre habrad problemas y retos que enfrentar,

astimelos con fortaleza, se constante, vive tu felicidad " autor:pesconocido

En este capitulo se describe el planteamiento del problema en forma clara, precisa
y delimitada en el contexto de la investigacion, tomando en cuenta las limitaciones
surgidas, la justificacion e importancia del trabajo, asi como también el objetivo
general y los especificos.

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El concepto de Robdética Educativa (RE), ha cobrado importancia en Venezuela en
el transcurso de los ultimos afios. Desde los organismos oficiales responsables de la
educacion se alienta el trabajo en equipo de los escolares, con argumentos que
sefialan que el trabajo grupal puede ofrecer un ambito apropiado para desarrollos
positivos, tanto cognitivos como sociales, de integracion individual y colectiva en
cada una de las areas como un ser biopsicosocial utilizando las nuevas tecnologias

(Ministerio del Poder Popular para la Educacion, 2007).

El proyecto de insertar la Robotica Educativa en las escuelas esta desarrollandose
lentamente en nuestro pais (Del Mar, 2006), es poco difundido y la informacion
escrita es escasa, a pesar de ello existen instituciones educativas que se han sumado a
la iniciativa de incorporar la rob6tica como medio innovador, puesto que es una
actividad que se desenvuelve sobre un capitulo especifico del programa de estudios

de cada nivel de la escuela regular.



En este sentido se conoce que en Venezuela, por ejemplo, en los Estados Miranda,
Nueva Esparta, Mérida se incorporaron uno o tres colegios dentro del proyecto de
Robdtica van a la escuela; y en Distrito Capital-Caracas se han incorporado mas de
diez instituciones educativas al proyecto. Estas instituciones no tienen los equipos por
lo que a través de la Universidad Catdlica Andrés Bello se les prestan los equipos al
incluirse en el proyecto; este proyecto apunta al impulso holista y a la integracion de
estos educandos en la utilizacion de las nuevas tecnologias. Alli, en las escuelas
oficiales, los alumnos trabajan en pequefios grupos en sus proyectos pedagogicos de
aula, durante varios dias o semanas, segun el caso, incentivando asi la integracion

social con estos proyectos (Del Mar, 2006).

En afios recientes muchos investigadores de diversos paises latinoamericanos Del
Mar (2000, 2006) y Martin, (2003 cp. Fundacién Omar Dengo, 2004) entre otros, han
desarrollado e implementado como una nueva disciplina la Roboética Educativa, con
la finalidad de explotar el deseo de los educandos por interactuar con los elementos
roboticos y con ello favorecer muchas areas de la educacion, como es el caso de los
procesos cognitivos en general. A pesar de esto, no se ha podido incluir en la

educacion especial esta disciplina.

Adicionalmente, la Fundacion Omar Dengo (2004) sefiala que es importante
reconocer que la primera actividad dentro de la robética educativa es encargarse de
estudiar el proceso de concebir, disefiar y construir mecanismos robdticos que
faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera integral. Esta afirmacion
refuerza la idea de introducirla en los procesos educativos apoyada por los asesores
psicoldgicos. Ademas dice Coronel (2000), que la segunda actividad que se debe
realizar en esta area es la de constatar que efectivamente dichos mecanismos cumplan
los fines pedagogicos, y que esto involucra investigaciones en las disciplinas del
conocimiento, de la educacion y del aprendizaje, areas que competen tambien a las
Ciencias Sociales y en particular a la Psicologia y dentro de esta rama

especificamente la corriente humanista y del desarrollo como enfoque de inclusion
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del educando de manera integral como ser biopsicosocial como sefialan autores como

Rogers, Super, Gottfresson, Lerner (cp. Fundacién Omar Dengo, 2004).

El modelo educativo basado en recursos tecnoldgicos innovadores como la
robotica educativa (RE) requiere de un cambio de paradigma para los educadores en
las escuelas de educacion especial. Es importante que estos tengan una actitud de
apertura, aceptacion, acompasamiento y se maneje con sentido integral. La RE se va
construyendo como parte sistétmica del proceso de ensefianza- aprendizaje,
beneficiando la integracion de los educandos en general y no sélo como apoyo a la
ensefianza tradicional (Del Mar, 2006). Con esto se hace relevante la necesaria

participacion del asesor psicoldgico en este proceso.

Por su parte, la Robdtica es una ciencia innovadora, que puede estar inmersa en
todos los niveles y modalidades educativas de la educacion venezolana para facilitar
procesos cognoscitivos, fomentar habitos, la independencia, las relaciones familiares,
escolares, sociales. Es por ello que dentro de la Educacion Especial, la robética
educativa se podria aplicar fomentando, potenciando, reforzando el desarrollo de las
capacidades y potencialidades del educando, en el ambito escolar como ser

biopsicosocial, tal cual plantea Morris (1989 cp. Montano, 2004).

A pesar que en los Gltimos afios el sistema educativo venezolano, para romper la
estructura tradicional de ensefianza-aprendizaje en los diferentes niveles, ha
incursionado en la practica y uso de las nuevas tecnologias como la informatica para
el apoyo educativo en las escuelas regulares (Ministerio del Poder Popular para la
Educacion, 2007), esto sucede muy lentamente en las modalidades de educacion,
quedando casi exentas las personas con discapacidad o necesidades educativas

especiales (NEE) en la educacion especial durante muchos afios.

En la planificacion educativa estipulada por el Ministerio del Poder Popular para la
Educacién (2007), se establece que el sistema educativo venezolano debe buscar la
integracion de las areas del proceso de formacion continua con los ejes transversales
del conocimiento de manera integral, implicando ello que el nifio, nifia y adolescente,

sera formado para saber ser, saber hacer y saber convivir, vinculandolo con los
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estadios del desarrollo biopsicosocial tanto en la educacion regular como en la
educacion especial.

Ahora bien, cuando se intenta identificar el origen de por qué se implementa de
forma continua la RE en la educacion regular y a qué obedece la ‘omisiéon’ en la
modalidad de educacion especial en el sistema educativo venezolano, la investigacion
de Martinez, Montero y Pedrosa (2001) revela que mas de un setenta y cinco por
ciento de los educadores hace referencia a dificultades que, en lineas generales,
pueden catalogarse como de no saber cdmo usar las herramientas de innovacion
tecnoldgica por un lado, por otro a dificultades de insercion del tema en el area
metacognitiva, mientras que mas de la mitad manifiesta problemas identificados
como falta de motivacion de los docentes para implementar nuevas tecnologias en las
instituciones especiales, de alli la importancia que tiene la inclusién del
asesoramiento psicoldgico en la educacion especial para brindar, orientar, apoyar ese

proceso de incluir un hecho innovador en esta poblacion.

Dice Araujo (2002), que dentro del contexto educativo venezolano en las
modalidades y niveles del Curriculo Basico Nacional, las oportunidades para acceder
a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y las herramientas
como la web, software u otras tecnologias libres, basadas en teorias humanistas,
cognitivo, constructivistas, usables y accesibles a los profesores y estudiantes, son

limitadas para muchos sectores.

Plantea Aramayo (2005) que el acercamiento a la persona con discapacidad o
necesidades educativas especiales, ha sido tratado desde distintos paradigmas y debe
ser abordado no sélo desde lo social sino también desde lo psicoldgico; sin embargo,
agrega el autor, la escasa produccion cientifica sobre el tema se manifiesta por la
dificultad en hallar trabajos desde otros enfoques y diversas disciplinas que confluyen

para abordar este constructo multidimensional de una manera més global.

Estas consideraciones fueron las bases al formular el problema de investigacion en
los siguientes términos: ¢El disefio de un programa de Roboética Educativa para

las personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en la
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Educacion Especial puede ayudar eventualmente a alcanzar objetivos y
potencializar sus capacidades y habilidades?

1.2. Justificacion e Importancia

Al revisar algunas investigaciones en las &reas de asesoramiento psicoldgico, de
educacién especial, de nuevas tecnologias como la robotica educativa, y al encontrar
en la fundamentacion legal la obligatoriedad de la utilizacion de las TIC en todos los
niveles y modalidades del sistema educativo venezolano como recurso de apoyo para
la educacion, ya que se ha comprobado que mejora el aprendizaje, ademas de crear
condiciones apropiadas para que el estudiante y el profesor interactien dentro de un
clima de practica y aprendizaje, esta tesis encontrd su justificacion en varias razones:
una de ellas es el interés de vincular los estudios sobre el asesoramiento psicoldgico y
la educacion especial como proceso centrado en el fortalecimiento de ésta en el
sistema educativo venezolano, basado en el rol y la estructura propia de la profesion

del asesor psicologico escolar.

Otra razon se dirigié a ahondar en los estudios existentes en el uso de las nuevas
tecnologias como la robotica educativa (RE) dentro de las escuelas, ya que si bien se
encontraron diversas experiencias como practica en algunos niveles de las escuelas

regulares, no se encontrd asi en la modalidad de educacion especial.

Otra inquietud obedece a un carécter integrador, el papel del asesor psicologico en
la insercion de sistemas innovadores como la robdtica educativa en la educacion
especial. Alli se encontr6 poca referencia bibliografica a nivel general, abriendo una
brecha por donde dirigir esta investigacion, ya que si se maneja el asesoramiento
psicolégico como préactica concreta a nivel de pasantias universitarias en ambientes
escolares tradicionales, pero se necesita gestar la inclusion de las TIC como apoyo a
la educacion tradicional que se viene impartiendo (Sancho, 1978). Basado en estos
argumentos, se estaria abriendo una linea de trabajo necesario sobre asesoramiento y

orientacion psicologico escolar en la educacion especial y mas alla en la inclusion de
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aspectos tan novedosos como la robdtica educativa como TIC en el &mbito

pedagogico.

La UNESCO (2008) avala que actualmente uno de los retos profesionales del
docente, del psicélogo y carreras afines es ¢coémo se introduce, orienta y desarrolla la
tecnologia en el dmbito escolar? Mediante el desarrollo de esta investigacion se
podréan describir diversos aspectos para posiblemente llevarlos a cabo en un nivel de
intervencion rehabilitativo a las personas con discapacidad y/o necesidades
educativas especiales (NEE) en el proceso de compensar las limitaciones que estos
presentan con el uso de las TICs y posteriormente plantearle a nivel preventivo al
proponer se inserte en el disefio curricular (Figura 12).

Ahora bien, lo que se busca en el asesoramiento psicolégico, al introducir la
robotica educativa en la poblacién con discapacidad y/o NEE es comprender,
establecer cudles son sus efectos y aproximarse hasta qué punto puede ayudar a
desarrollar capacidades, potencialidades en estos educandos, respetando sus

limitaciones con una propuesta de asistencia preventiva a futura.

En ese sentido, Darling-Hammond, (2001) y Acufia (2003) dicen que tal vez uno
de los fendmenos mas espectaculares asociados a este conjunto de transformaciones
socioecondémicas y educativas vista en nuestro continente americano, haya sido la
introduccion generalizada de las nuevas tecnologias como la robdtica educativa, el
internet, la tecnologia de la informacién y la comunicacion como inteligencia
artificial, en muchos de los &mbitos de nuestras vidas. De hecho, esta cambiando
nuestra manera de hacer las cosas, de trabajar, de divertirnos, de relacionarnos y de
aprender.

Precisamente, desde hace algunos afios, numerosos autores como Papert (2000);
Resnick (2001, cp. Fundacion Omar Dengo, 2004), entre otros, han venido
anunciando un conjunto de innovaciones educativas, econdémicas y sociales que
cambiaran la base organizativa de nuestra sociedad, como parte de esta cultura de la

tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC).
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Aunque los cambios han sido generalizados, plantea Rakes (1996, cp. Ministerio
del Poder Popular para la Educacién, 2007) que el mundo escolar venezolano en sus
diferentes vertientes (niveles y modalidades) no se ha transformado en la misma
medida y velocidad, como lo ha hecho nuestra sociedad tecnoldgica global. En este
sentido, es inevitable pensar que los nifios y jovenes que llegan a clases, poseen una
percepcion diferente de la realidad y que traen consigo expectativas sobre el tipo de
interaccion en el aula que, posiblemente, no tienen mucho que ver con lo que

efectivamente ocurre fuera de estas.

En este contexto, no hay que olvidar que el papel de la escuela, a lo largo de la
historia, fue el de transmitir tradicionalmente el conocimiento o informacion que
debia ser del dominio de los estudiantes (clases magistrales, tradicionalmente papel y
lapiz), lo cual definié claramente el quehacer de los profesores y por supuesto, el rol

de los alumnos (Nagel, 1992).

De la misma manera que en la escuela regular se hace énfasis en la necesidad de
brindar oportunidades a las personas con discapacidad y/o necesidades educativas
especiales (NEE) en la educacién especial debe trabajar de manera integral en pro de
desarrollar potencialidades y capacidades para reforzar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de una manera mas satisfactoria e ingeniosa a través de la

implementacién de la robética educativa como TIC (De Vicente y Cols, 2007).

Cuando se habla de usar la Roboética Educativa en actividades con personas con
discapacidad y/o necesidades educativas especiales (NEE) en la Educacion Especial,
se estd considerando no solo los aspectos de inclusion, integracion y equidad, sino
cuantos de estos términos son experimentados por ellos mismos en relaciéon con su

contexto como redes de apoyo, segun lo sefialado por Aguilar (1999).

Ahora bien, como justificacion teorica y por su relacién con el presente estudio,
Verdugo y cols. (2009) expresa que resulta pertinente tomar de la Asociacion
Internacional para el Estudio Cientifico de las Discapacidades Intelectuales

(IASSID), algunos de los principios conceptuales con interés especial en Robotica
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Educativa, dichos principios versan no solo sobre la medida del concepto sino

también sobre la aplicacion del mismo, a saber:

El concepto de Robotica Educativa tiene componentes objetivos y subjetivos, pero,
es la percepcidn de la persona sobre la RE lo que adquiere mayor importancia como
herramienta educativa segin plantea Bartolomé (2002). El plantea que los
investigadores y estudiantes pueden aprender mucho de la construccion de los
mecanismos robdticos y ademas éstos son puestos a funcionar para apoyar la
ensefianza de conceptos de muchas otras disciplinas. Salas, Lépez y Lara (2011)
expresan que de alli se puede establecer una interrogante de cudl es el impacto de las
TIC en la educacion, y en este estudio especificamente abordar el papel actual de la
psicologia y del asesor psicoldgico en el area de la robotica educativa como TIC, pues
de una u otra manera se abre un horizonte insospechado para la préctica de la
profesion, como para establecer o reestablecer un nuevo punto de partida, nuevos
paradigmas en el &rea tecnoldgica y su inminente entrada en el &mbito de la

educacion especial.

1.3. Limitaciones de la Investigacién

Dentro de las limitaciones que influyeron en el desarrollo de la investigacion
destacan:

* Entre la bibliografia revisada en empresas, instituciones y universidades publicas
y privadas a nivel nacional, se puede decir que hay trabajos de investigacion con
respecto a la robética educativa (RE) con diversas poblaciones, més sin embargo
existen escasos escritos sobre este topico relacionado a personas con discapacidad y/o
necesidades educativas especiales (NEE), en ambientes institucionales. En general las

investigaciones presentan gran dispersion en cuanto al tiempo y la localizacion.

* Infraestructuras inadecuadas, ya sea porque no hay las condiciones acordes a las
necesidades de las personas con discapacidad o necesidades educativas especiales

(NEE) en las escuelas Educacion Especial publicas o subvencionadas por el
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gobierno, o por la falta de mantenimiento de las &reas disponibles en las instituciones

escolares.

* Escasez de recursos materiales por déficit presupuestario, retrasos de partidas y

pagos en general.
* Eventualidades de tipo natural.

* El tiempo de investigacion y de ejecucion para llevar a cabo la propuesta del disefio
y aplicacion de los talleres que conforman la prueba piloto del programa de robdtica

educativa, se extendid por varias razones:

a) procesos burocréaticos, ya que se debi6 ajustarse al tiempo de respuesta de las
instituciones invitadas a participar, b) a las esperas de plazos en tramites de
permisologias ante los directivos, el distrito escolar, la zona educativa, el Ministerio de
Educacion para trabajar en los colegios durante todo el afio académico, ¢) cambios
imprevistos del personal, d) escaso tiempo con que se contaba en el aula para la
aplicacion del programa de RE por las planificaciones curriculares, €) por los dias
feriados y los declarados libres de manera inesperados, f) nimero de actividades
extracurriculares programadas, g) permisos docentes, h) inasistencias de los sujetos de la
muestra, i) la resistencia por parte de algunos docentes a la implementacion de nuevas
estrategias de ensefianzas, j) inexistencia en las vigencias de leyes derogadas sin tener la
nueva aprobada, k) prohibiciones institucionales y cambios imprevistos de directivos, de
leyes, de normativas, plazos, aplicaciones, a los bruscos cambios curriculares, 1) a los
retardos en las permisologias para aplicar en la poblacion la prueba piloto, solicitindose
permiso directamente a los padres y/o representantes, entre muchas otras que se
establecieron en el proceso de la investigacion y las cuales afectaron directamente la

ejecucion en el tiempo de la investigacion.

* Respuestas por deseabilidad social en los instrumentos aplicados a los docentes, al

personal de la institucion, a los padres y/o representantes entrevistados.

* Dificultad para aplicar los instrumentos a docentes que laboran en otro turno escolar

y a su posterior recoleccion.
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* Tamafo e insuficiencia muestral (por ser una poblacion con NEE, el marco legal
indica ocho estudiantes por aula, asi que s6lo se debi6 tomar el 30% del salén de la U.E.
Centro Educacional de Invidentes “Francisco Asis”, Fe y Alegria, y el 100% de los

alumnos del IBEE “Caricuao”

* Problemas de inasistencias de los alumnos al depender directamente de si los padres
y/o representantes tenian presupuesto para enviar a sus hijos a la escuela en los dias

pautados a las ejecuciones de las actividades de la investigacion.

* Poco control de variables extrafias como la situacion bajo la cual se administran los

instrumentos, o factores inherentes a los sujetos participantes.

* Problematica de salud de la investigadora y enfermedades imprevistas.

1.4. Objetivos
Objetivo General

Disefiar un programa piloto de Robdtica Educativa (RE) para las personas con
discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en la escuela de Educacion
Especial (EE).

Objetivos Especificos

1. Disefiar los talleres que conforman el disefio del programa de robdtica educativa en
las tres fases (inicio-desarrollo-cierre) para fomentar y potenciar las capacidades en las
personas con discapacidad o con necesidades educativas especiales.

2. Aplicar la prueba piloto del programa realizado a las personas con discapacidad o

con necesidades educativas especiales participantes en la investigacion.

3. Identificar los efectos de un programa de Roboética Educativa en las personas con

necesidades educativas especiales en la escuela de Educacién Especial (EE).
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

“La historia cambiara cuando usemos la energia del amor diariamente’ asor:pesconocido

El presente capitulo se inicia con una revision del papel del asesor psicologico
dentro del contexto Educativo de Venezuela, y en la inclusion de nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) como lo es la Robética Educativa (RE), como
herramienta de ensefianza-aprendizaje en las personas con discapacidad o necesidades

educativas especiales (NEE) en la Educacién Especial.

Se revisaron y consultaron diversas fuentes primarias y secundarias en cada uno de
los conceptos involucrados en la investigacion. En cuanto al origen de estas fuentes,
la gran mayoria son documentos internacionales de Espafia, Colombia, Argentina,
México, Chile, Cuba y otras pocas de mucha riqueza para el estudio de origen
nacional, entre las que se encuentra bibliografia documental y hemerografica con
relacion al asesoramiento psicolégico, a la robética educativa, a la educacion, a las
tecnologias de informacion y comunicacion y a los resultados derivados de las
diversas investigaciones en instituciones educativas, tales como, trabajos de grado,
ponencias, talleres, programas y otros realizados tanto en el &mbito internacional
como nacional. Estos documentos son de tematicas muy variadas y esparcidos en el
tiempo, donde se encuentra informacién sobre tdpicos similares en las cuales se
plantean situaciones problematicas ajustadas a cada realidad social o poblacién de

acuerdo a la tematica en estudio; también se hace referencia a la participacion directa



del investigador en algunos eventos de robdtica educativa. Es este sentido, la

investigacion que se basa en otras investigaciones realizadas.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Gardner (2005), creador de la teoria de las inteligencias multiples, describe cuéles
serén las cinco mentes del futuro, es decir, las cinco capacidades que deberiamos
desarrollar para enfrentar el siglo XXI: la mente disciplinada, la mente sintetizadora,
la mente creadora, la mente respetuosa y la mente ética. Las tres primeras
relacionadas con aspectos cognitivos y las dos ultimas mentes tienen que ver con
nuestras actitudes y valores, y como nos relacionamos con los demas, esto es, con la
formacion del caracter y la clase de ser humano que cada uno es en un mundo
caracterizado por la hegemonia de la ciencia, la tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC), la transmision global de enormes cantidades de informacion, la
realizacion de tareas rutinarias por ordenadores, robots, con contactos de todo tipo y
cada vez mayores entre poblaciones diversas. Quienes logren cultivar esta pentarquia

de mentes tienen mas probabilidades de prosperar y salir adelante.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) agrupan los elementos
y las técnicas usadas en el tratamiento y la transmision de las informaciones,
principalmente de informética, internet y telecomunicaciones. El uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion entre los habitantes de una poblacion,
ayuda a disminuir en un momento determinado la brecha digital existente en dicha
localidad, ya que aumentaria el conglomerado de usuarios que utilizan las TIC como
medio tecnoldgico para el desarrollo de sus actividades y por eso se reduce el

conjunto de personas que no las utilizan (Fundacion Omar Dengo, 2004)

Se denominan tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) al conjunto
de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones; son instrumentos vy
materiales de construccion que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y

distintas formas de aprender, estilos y ritmos de los aprendices en forma de voz,



imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acUstica, dptica o
electromagnética. Las TIC incluyen la electronica como tecnologia base que soporta
el desarrollo de las telecomunicaciones, la informaética y el audiovisual (UNESCO,
2008).

Las TICs se pueden agrupar de acuerdo con ciertos parametros, tales como:

-El tipo de interaccion que permiten: Es asi que algunas sélo permiten la
comunicacion "uno a uno", entre profesor y alumno o entre alumno-alumno, como es

el correo electronico Martinez (1999).

-El tiempo en que se da la comunicacion: Puede ser sincrdnica, es decir, en tiempo

real, o también, asincrénica o en un momento posterior a la realidad.

-La direccion de la comunicacion: En esta situacién nos encontramos con la
comunicacion unidireccional, como es el caso de la televisién, y la comunicacién

bidireccional, como es el caso de la television interactiva.

Cuadro 1: TICs se agrupan de acuerdo al tipo de comunicacion que permiten

Comunicacién Comunicacion uno a Comunicacibn muchos a Comunicacion uno a

uno a uno muchos muchos contenido

Asincrona: Asincrona: Conferencia Asincrona: Conferencia Asincrona: Video,
Correo electrénica, video y grupos electrénica, grupos de software multimedia,
electrénico de discusion discusion y  software tutoriales , web y
Sincronicas: Sincrénica: Televisién via colaborativo simulaciones
Teléfonoy Fax  satélite, radio y chat Sincronica:

Videoconferencia y audio

conferencia

Fuente: Martinez (1999)

Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la
informacion y particularmente los ordenadores, programas informaticos y redes
necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla
(UNESCO, 2005). Se puede reagrupar las TIC segun: las redes; los terminales; los

servicios.
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Las tecnologias de comunicacion e informacion se dividen en dos: a) Los Mass
Media y b) los Multimedia. a) Los Mass Media: Los medios de comunicacion de
masas 0 Mass media son canales artificiales de informacion que, utilizando medios
tecnoldgicos, difunden informacion de manera simultanea e indiscriminada dirigidas
a un receptor colectivo o social, donde este pierde identidad, integrandose a una masa
social generalmente desconocidos por los editores de la informacién (UNESCO,
2005). Dichos medios permiten a una gran cantidad de personas acceder a sus
contenidos. Asi, se ha contribuido, en gran medida, a la globalizacion; rompiendo
barreras de tiempo y espacio, dejando al mundo como una aldea global sin fronteras.
Los Mass Media se clasifican en: Escritos y Eléctricos. Los Escritos estan
conformados por: Revistas, Folletos, Libros; y los Eléctricos estan integrados por:
Televisor, la radio, Computadores y elementos roboticos, como los usados en la
robdtica educativa. Mientras b) los Multimedia: se tiene la clasificacion basada en el
uso de: 1) Informética (Multimedia Off Line), como lo son los cds, cintas de video,
cds educativos; 2) Telematica (Internet) (Multimedia on line) también conocido como
Multimedia On line, todo lo relacionado con internet: Aulas virtuales, redes sociales,

entornos, chats, blogs, correo electrénico (UNESCO, 2005).

Cuadro 2: Tipo de TICs

Tipo tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC):

a Mass Media
*Escritos: Revista, Folletos y Libros *Eléctricos: Television, Radio, Celular,

Computador, y Elementos Robéticos

b Multimedia
* Informatica (Multimedia Off Line): Cds, * Telematica (Multimedia on line): Internet;

cintas de video y Cds educativos Aulas virtuales; correo electronico y chats

Fuente: UNESCO (2005)

La Fundacion Omar Dengo (2004), por su parte, hizo un proyecto desde 1998 que
beneficia a estudiantes de las escuelas publicas de | y Il Ciclos de la Ensefianza
General Béasica (EGB) y de los colegios publicos (Il Ciclo de la EGB) y donde se

desarrollo en escuelas publicas localizadas en zonas rurales que atienden poblaciones
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en riesgo social y promueve la creacion de una generacion de nifios y nifas

sensibilizados con el desarrollo actual de la ciencia y la tecnologia.

Asi a esta también se incorpora el proyecto del Computador como apoyo en el
Proceso de Aprendizaje de Nifios con Necesidades Especiales de la Escuela Fe y
Alegria, Santa Elena de Acarigua Estado Portuguesa, Venezuela en el afio 2010. Con
este trabajo se utilizd la relacion existente entre la tecnologia (uso del computador) y
el proceso de aprendizaje de la lectura; en actividades de clasificacion, seriacion,
analogias, en nifios con caracteristicas de dificultades no especificas en su aprendizaje
estudiantes de una institucion publica del Estado Portuguesa, Venezuela; se trabajé
con una muestra de nifios pertenecientes a la matricula del aula especial, los cuales
por un periodo de seis meses estuvieron en contacto con el computador para
desarrollar sus aprendizajes en cuanto a los aspectos antes mencionados, el recurso
que se utiliz6 para tal fin fue un software denominado ‘Comenzar a Leer’. Los
resultados en general indican que existe una relacion alta entre ensefianza -
aprendizaje y la utilizacién del computador como herramienta para optimizar este

dicho proceso.

Mora y Saldafa (1992) en Esparia, destacan la importancia que las personas con
NEE discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) tienen un potencial
humano que no se puede descartar y que por el contrario se tiene el deber de
contribuir a desarrollarlo. Mencionan que el respeto a estas personas es
imprescindible en toda actividad extra-educativa y perfectamente compatible con la
intencion de que su minusvalia se compense en todo lo posible con el méaximo

desarrollo de sus potencialidades y capacidades, pasando a ser Utiles socialmente.

La mejor forma de potenciar las capacidades a un sujeto con NEE, agrega el autor,
es reconocer con objetividad su problema, e intentar cambiar su situacion de
inferioridad, eliminandola o reduciéndola, permitiéndole sacar a flote todos los
valores que posea en areas no afectadas y haciendo que su vida sea todo lo mas

parecida posible a la de los demas.
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Estudios realizados en los ultimos afios por el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion (2007), revelan la preocupacion de los docentes por integrar a los alumnos
utilizando diversas técnicas como las nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC). Méas de un ochenta por ciento de los docentes dicen que
alumnos no integrados presentan dificultades de baja significatividad de los
aprendizajes, problemas que pueden ser catalogados como de comprension de
acuerdo a las clasificaciones taxonomicas tradicionales (Reigeluth y Moore, 2000, cp.
Cenich y Santos 2005).

En ese sentido, Castillo y Franco (1984), realizaron un manual dividido en cinco
fasciculos de actividades extra-educativas o curriculares dirigidos a padres de nifios y
jévenes con retardo mental con la finalidad de que sirva de instrumento o material de
apoyo para que los padres disfruten y aprovechen mejor su tiempo no escolarizado, y
en esta forma extender la educacion a padres ubicados en aquellos sitios donde no
Ileguen profesionales especialistas. Su objetivo principal era investigar un grupo de
actividades extra-educativas o curriculares posibles de llevar a cabo entre padres de
nifios con retardo mental; lograr la adaptacion de estos sujetos a estas actividades con
ayuda de los padres y representantes. Como se puede observar este trabajo tiene
caracteristicas semejantes a la investigacion realizada, ya que se quiere lograr por lo
menos la adaptacion y participacion de los sujetos con retardo mental a las

actividades propuestas.

Por su lado, Nieto Cano (2001), Domingo (2005) y Romero (2005), realizaron sus
investigaciones con el objetivo de identificar las funciones del asesoramiento escolar
para hacer mejoras en la escuela; por su relevancia se tomaron como base en la
orientacion de la presente investigacion al utilizarle como estructura general y
especifica del tema a desarrollar; se ajustaron y se reestructuraron en base a las

caracteristicas, objetivos y metodologia de este estudio.

La Fundacion Pasoapaso (2006) es una fundacion venezolana sin fines de lucro,

conformada por una red de apoyo activa desde 1991, quién da acompafiamiento y
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orientacion en el area de la discapacidad, potenciada por las nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC).

Surge por iniciativa de un grupo de padres con hijos con discapacidad, cuyo
propdsito es concretar acciones para procurar una mejor calidad de vida para sus
hijos. Sus objetivos esenciales son: La creacion de un Directorio de Bienes y
Servicios de interés para las personas con discapacidad o necesidades educativas
especiales (NEE), sus familiares y los profesionales en campos afines; la publicacion
de un boletin informativo; orientacion telefonica; realizacion de eventos formativos
para profesionales; realizacion de concursos; realizacion de eventos motivacionales
para las familias y realizacion de talleres de integracion social con las familias. A
finales de 1990 desarrolla un proyecto llamado Infocentro Virtual, para implementar
un portal (www.pasoapaso.com.ve) dedicado a la tematica de la discapacidad, con la
intencion de potenciar sus fortalezas institucionales (base de datos muy completa de
recursos en Venezuela; red de lectores diseminados en la geografia nacional; archivo
de articulos; metodologia de publicacion) y expandir su radio de accion informativo y
de orientacién aprovechando las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
(TICs). Como  herramientas de apoyo utiliza correo  electrénico
(orientacion/conformacion de equipo de expertos asesores, publicacion de boletines
electrénicos.); Pagina web (depositario de articulos, boletines electronicos, boletin
impreso en su formato digital, cartelera de eventos, envio de postales, foro

interactivo).

Las TICs han sido cruciales en la potenciacién de recursos con un minimo de
inversion, llevando a pasoapaso.com.ve a conformarse en una verdadera herramienta

de apoyo, acompafiamiento y orientacién para la poblacion con NEE.

A la robética educativa se le ve, como TIC como un término novedoso a partir de
1999 en Venezuela donde se avizora dentro del sistema educativo venezolano a pesar
de la poca difusion e informacion con la que se cuenta en Venezuela, hay
instituciones educativas como la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB,

Caracas), que conjuntamente con empresas privadas como Corpointer-LegoDacta,
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IBM de Venezuela, Microsoft de Venezuela, Fundacion Telefdnica, han fomentado y
profundizado el fortalecimiento de la Roboética Educativa en algunas escuelas
publicas y privadas a traves de lineas y proyectos de investigacion como por ejemplo,
las instituciones participantes en las ferias de tecnologias educativas realizadas en la
UCAB hasta el presente y en la cual participan diversas empresas como Educacion
First, Fundacion Telefénica, Microsoft de Venezuela (Del Mar, 2000).

Gracias a ese impulso, en la actualidad hay varias escuelas regulares que han
participado con el apoyo de la Coordinacion de Tecnologia Educativa de la Escuela
de Educacién (CTED-UCAB) en el desarrollo de la Robdtica Educativa. Algunas de

ellas son:

Instituciones Educativas como Bibliotecas - Edo. Miranda, Superatec, Institutos

Educacionales Asociados y Liceos del inter-escuela de Robotica.

Colegios de Estado Nueva Esparta: Colegio Guayamuri, Escuela Bésica Estadal

“Casta Josefina de Lopez”
Colegio de Estado Miranda: Colegio Valle Alto
Colegio de Estado Mérida: 3 Colegios de Fe y Alegria

Colegios de Distrito Capital: Preescolar Nacional “Eulalia Buroz”, Preescolar
“Coronel José Luis Betancourt”, Escuela Basica Bolivariana “Florencia Jiménez”,
Colegio Moral y Luces, Nuestra Sefiora del Camino, San Agustin-El Paraiso, San

José de Calasanz, Santiago Ledn de Caracas, Fe y Alegria, Colegio “Los Arcos”.

Montano (2004), buscando como involucrar la robética educativa al servicio de los
alumnos con discapacidad, describid el sistema de control y de percepcion de una
silla de ruedas robotizada que desarroll6 el Grupo de Robdtica, Percepcion y Tiempo
Real del Instituto de Investigacion en Ingenieria de Aragon de la Universidad de

Zaragoza para ayudar a integrar educandos con N.E.E. en su entorno.

El proposito de la robdtica educativa no es necesariamente ensefiar a los
estudiantes a convertirse en expertos en robdtica, sino mas bien, como sefialan

diversas investigaciones y autores (Acuiia, 2007; Goh y Aris, 2007; LEGO
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educational, 2008; Montano, 2004; Ruiz-Velazco, 2007), es favorecer el desarrollo de
competencias que son esenciales para el éxito en el siglo XXI, como: la autonomia, la
iniciativa, la responsabilidad, la creatividad, el trabajo en equipo, la autoestima vy el
interés por la investigacion con el apoyo de un especialista como el asesor y
orientador psicoldgico, quien le brindara al educando, a los padres y/o representantes,
a los docentes, a la escuela y a la comunidad las herramientas necesarias para la
incorporacion de estas nuevas TICs como la robotica educativa, segun las diversas
corrientes psicologicas que se manejen para las poblaciones de personas con

discapacidad o necesidades educativas especiales.

2.2. Asesoramiento Psicoldgico

Santana (1996), plantea que el asesoramiento es, desde hace unas cuantas décadas,
una practica habitual en diferentes campos profesionales en la que se cruzan, por lo
tanto, diversas disciplinas. West & Idol (1987 citado por Santana 1993) citan cinco
ambitos desde los que se realizan labores de asesoramiento: la educacién especial, la
psicologia escolar, la orientacion, el desarrollo organizativo y la psicologia
comunitaria. Por ello al abordar el tema, asesoramiento en orientacion se hace desde

la perspectiva mas amplia del asesoramiento psicoldgico escolar.

En efecto, plantea Irureta (1993, cp. Beltran y Pérez, 2000) muchos de los
estudios, sobre asesoramiento psicoldgico escolar en Latinoamérica estan dirigidas y
hacen énfasis a la parte practica que cumple el asesor desde su rol y abordaje
propiamente dicho y desde alli puntualizar las caracteristicas y condiciones eficaz del
asesoramiento. Estas inquietudes son las que orientan que en el contexto educativo
venezolano las investigaciones sobre el asesoramiento psicolégico escolar aln estan
por definirse al igual que en otros paises. Sustentan Casado (1995); Losada (1995) y
Poggioli (2005) que no hay claridad conceptual del rol, de la préactica, de los modelos,
e identificacion de responsabilidades en cada contexto del asesor psicologico en la

escuela y de su diferencia entre aquello que puede ser considerado asesoramiento de
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aquello que no lo es, tal como es expresado por estos docentes de la Universidad
Central de Venezuela y la Universidad Cat6lica Andrés Bello.

El asesoramiento psicoldgico escolar en el contexto educativo de Venezuela, es
mas conocido en lo practico que en lo tedrico, su uso es reciente, se maneja ain mas
el esquema del orientador educativo en las escuelas que el papel del asesor
psicoldgico. Se sabe de su aplicacion a nivel practico, como mencion en la carrera de
psicologia de la Universidad Central de Venezuela (UCV) y como materia en el
pensum de la carrera de Psicologia de la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB)
(Universidad Catdlica Andrés Bello, 2008).

Esto pudiera estar dando sefial que el asesoramiento psicolégico escolar adn esta,
en un estadio exploratorio pendiente de autentificacibn como practica cientifica
rigurosa, continua, sistematica, supervisada en la aplicacién en todas las modalidades

y niveles del sistema educativo venezolano (Losada, 1998; Area y Yéafez, 1998).

Expresa Villoria (1995 cp. Beltran y Pérez, 2000) que la mayor cantidad de
investigaciones sobre este campo corresponden al contexto norteamericano, unidas a
la preocupacion por definir el papel del asesoramiento en la educacion, su objeto,
método y en nuestro dia en definir su alcance, sus funciones reales en los diferentes
contextos que aborda, cémo el apoyo que emprende en el uso de las nuevas
tecnologias en el aula de educacion especial.

Los trabajos de Havelock y Huberman (1980, cp. Matas y cols., 2004) son
pioneros en esa materia, ya que ambos se ocuparon de definir el asesoramiento y la

innovacion educativa como elemento de desarrollo en la vida de las aulas.

En Espafia, expresa Romero (2005) que el asesoramiento psicolégico escolar cobra
auge en los noventa, con Rodriguez Romero (1992), Nieto Cano (1993) quienes
describen estructuras y definiciones sobre el asesoramiento psicoldgico en las
escuelas de manera psicopedagogica, analizando y registrando desde la practica, los
valores de la funcién del asesor psicolégico y que, por su valor para la investigacion,

se nombran:
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- como practica institucional: establecido por los ‘“componentes politico-
administrativos que sistematizan la practica y las condiciones de trabajo en particular

de los asesores psicoldgicos™.

- Adicionalmente observa este autor que, en Espafa el asesoramiento psicolégico
como practica colectiva: establecido por los componentes culturales e ideoldgicos del

entorno educativo a nivel individual méas que al colectivo.

- En tercer lugar la investigacion determina que el asesoramiento psicolégico
como practica personal es heterogénea, establecida por los componentes
caracteristicos a la sociedad donde esta enmarcado y a razones autobiogréficas
propios de los asesores psicolégicos, basados en la gran diversidad de ideas, creencias

y valores con la que aplican en el campo del asesoramiento.

En Venezuela, se reconocen diversas practicas de asesoramiento psicolégico en el
sistema educativo a nivel superior, Universidad Central de Venezuela y la
Universidad Catélica Andrés Bello, pero una revision de las bases de datos
bibliograficos sobre el campo del asesoramiento psicolégico escolar, evidencia que
las investigaciones publicadas bien diferenciadas de la orientacion educativa o de la
psicologia escolar escasean. Autores como Guevara (1994); Casado (1995); Losada
(1995); Universidad Catélica Andrés Bello (2008) exponen que sigue en auge en
nuestros dias discusiones en cuanto a: a) conceptualizacion del asesoramiento b) La
relacién que hay entre asesoramiento psicologico escolar y el sistema educativo

venezolano ¢) y el trabajo practico del asesor.

Casado (1995) afirma que aun en la actualidad se discute la conceptualizacion de
asesoramiento, ya que este como practica utiliza diversas teorias, modelos y formas
de trabajo y se enriquece de las ciencias sociales de manera holistica. Este autor
plantea al igual que Rodriguez Romero (2001) y Romero (2005), que el
asesoramiento psicoldgico contempla una postura global conceptualmente, y le han
diferenciado de términos como: orientacion, orientacion educativa. Segin Zabalza,
(1986) la orientacion y orientacién educativa aluden a procesos de intervencion,

terapéuticos o correctivos con énfasis en lo individual, mientras que el asesoramiento
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psicoldgico, se refiere a una concepcion mas amplia en su aplicacion, en la
prevencion y desarrollo colectivo tanto en el campo de aplicacion como a los
objetivos hacia los que se dirige, como es el bienestar integral humano
biopsicosocialmente. Aunque, juicio de Casado (1987), en las instituciones
educativas se practica, a una orientacion de caracter asistencial y remedial, centrada
en el alumno que presenta problemas de tipo personal y escolar, tales como bajo
rendimiento, inasistencias injustificadas e indisciplina en el aula, mas que en lo

preventivo.

De alli que Romero (2005) siguiendo la linea de investigacion de Rodriguez (1996

cp. Rodriguez Romero, 2001) plantea tres aspectos:

a) El Asesoramiento Psicologico es una rama de la Psicologia orientada hacia la
busqueda del bienestar integral biopsicosocial de la persona para consigo mismo, con
sus semejantes significativos y con el entorno donde se desenvuelve. Es una
concepcion de aplicacion mas amplia, el bienestar preventivo y de desarrollo en el
grupo social atendiendo las necesidades individuales intrinsecas, pero no como
individuos aislados, ya que aprende y se educa a la vez que vive y se desarrolla como

ser humano, aprendiendo a ser y aprender.

De alli se desprende que la relacion del asesoramiento psicol6gico con las
practicas educativas tradicionales es muy estrecha y en ocasiones se diluyen una con
otra, lo que ha llevado a la necesidad de diferenciarlas de otras carreras afines que
comparte un mismo campo profesional, para luego poder establecer relaciones mas

claras y especificas (Rodriguez, 1996 cp. Rodriguez Romero, 2001).

Losada (1995) y otros autores como Guevara (1994); Casado (1995); Bolivar
(1997); Rodriguez Romero (2001) expresan que la falta de unanimidad para definir
el asesoramiento psicoldgico escolar, puede ser por la presencia de diversas teorias,
modelos y posturas ideologicas que constituyen diferentes tipos de asesoramiento en

diferentes contextos y sociedades.

Losada (1995) define asesoramiento como una disciplina de servicio en la cual un

profesional, psicélogo orientador, asesor psicologico utiliza abordajes cientificos y
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procedimientos técnicos de manera holistica, para crear un ambiente de relaciones y
aprendizaje en el que ofrece asistencia a diversas poblaciones segin el contexto
donde se dé, con el fin de que estos exploren, identifiquen, desarrollen y utilicen
proactivamente los recursos como herramientas para enfrentar retos, crisis y

contingencias que derivan de su constante interaccion con el ambiente.

Tal labor la desarrolla el asesor mediante un proceso asistencial profesional, como
establece Rogers (1980) centrado en la persona, donde se pretende incrementar sus
niveles de autoconocimiento, autocomprension y autoaceptacion a la vez que
favorecer su adaptacion al mundo que lo rodea, asi como aprender a tomar decisiones
Optimas y a resolver problemas. En dicho proceso, la responsabilidad es compartida

entre asesor y asesorado.

b) El segundo punto que plantea es la relacion directa que hay entre asesoramiento
psicologico escolar y los niveles o modalidades del sistema educativo donde se
encuentre inmerso. Al respecto, Losada (1995) plantea que el asesoramiento en
educacion se origina de las reformas curriculares mostrando de forma especifica el
objeto, el método, los recursos y el objetivo a conseguir ajustado a la necesidad de la
poblacion que se estudie, en esta investigacion los educandos con discapacidad y/o
necesidades educativas especiales. Esto marc6 una relacién inseparable entre
asesoramiento psicoldgico y el sistema educativo al tiempo que resalta la necesidad
en la practica de asesorar desde una postura holistica en blsqueda del bienestar
biopsicosocial del ser humano, integrado consigo mismo y con su entorno de acuerdo

con lo expresado por Casado (1995) y Rodriguez (1996 cp. Rodriguez Romero, 2001)

c) Un tercer aspecto se centra en lo que constituye el trabajo practico del asesor
dentro de la escuela. Los dos puntos anteriores esbozan definiciones del
asesoramiento psicologico, éste se refiere a su rol practico, el como se esta gestando y
llevando a cabo en la escuela de manera integral; en este sentido Domingo (2000)
expone que el asesoramiento psicoldgico escolar como rama de la psicologia, procura
el bienestar del individuo biopsicosocialmente como totalidad y como parte

integrante de una sociedad, comunidad, escuela, familia, haciendo énfasis en las
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labores preventivas y de desarrollo més que en las de tipo correctivo o remedial,
enfocando la relacién de ayuda en el educando en el desarrollo de sus capacidades y

potencialidades (Rodriguez, 1996 cp. Rodriguez Romero, 2001).

La discusion gira entonces alrededor de como se configura la practica en la
escuela, cuales son sus determinaciones, tareas, competencias que asume el asesor
psicologico hoy en dia y de alli como asume el reto al orientar la inclusion de las
nuevas tecnologias como la Robotica Educativa con los educandos con discapacidad

y/0 necesidades educativas especiales en la escuela de Educacion Especial.

Por su parte, Coll (1996) expone que el asesoramiento es una practica profesional
que surgio en las ciencias sociales para ofrecer y dar apoyo en las actividades de
construccién de sentido, identidad y posibilidad que son propias de las acciones

asistenciales.

Del mismo modo, Monereo y Pozo (2005) definieron asesoramiento psicoldgico
utilizando muchos términos como colaboracién, orientacion, facilitacion, ayuda,
mediacion, apoyo, guia y asesorar, sin objeto directo en la accién de hacer, sino las
actividades educativas, practicas dirigidas a alguien (docentes, padres Yy/o

representantes, equipos inter/multipluridisciplinario, facilitadores, etc.).

Casado (1995) establecié que podria considerarse asesoramiento psicoldgico
escolar en la relacion de ayuda cualquier préctica profesional que tuviera los
siguientes rasgos: Se da énfasis en el asesorado, en su comprension y conocimiento
como elementos prioritarios a desarrollar; al respecto dicen Rodriguez Romero
(1996) y Romero (2005) que es un servicio indirecto que recae sobre el psicologo que
trata con el asesorado y no directamente sobre éste en el contexto escolar, donde se
construye entre ambos el puente a la solucion de una necesidad establecida como
punto de partida en una relacién bidireccional entre el profesional y el asesorado; se
da una interaccion y comunicacion abierta en un ambiente de confianza y
confidencial como adultos responsables; involucra directamente al asesorado en su
toma de decisiones guiandole en el proceso estructurado hasta la meta definida por

ambos asesor-asesorado; se asume al asesor en un modelo diferente de su rol de
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deteccion del problema, diagnostico de necesidades, e intervencidn, sin diferencias de
posicion y de poder al producirse entre profesionales del mismo estatus docente-
asesor psicoldgico escolar; la poblacién puede ser individuos, grupos o instituciones

escolares completas.

Partiendo de un diagndstico de necesidades se tratan asuntos practicos requeridos
por la institucion en cualquier nivel; la relacion de ayuda se trabaja sobre la base de
acuerdos negociados entre el asesor y el asesorado; con la capacitacion a los
miembros de la escuela para enfrentarse con éxito a problemas similares se acompafa
la resolucion de problemas especificos diagnosticados y pautados en los objetivos de

manera flexible, empatica, bidireccional.

Casado (1995) y Rodriguez Romero (1996) afirman que en este contexto del
asesoramiento psicolégico se distingue cuatro poblaciones que se atienden: 1.-
Individual, 2.- Parejas, 3.- Familiar, 4.- Grupos; en donde destacan nueve contextos:
a.-La Practica Privada, b.- Los Servicios Personales y Sociales, c.- Las
Organizaciones Benéficas, d.- EI Contexto Meédico, e.- La Educacion Primaria,
Secundaria, Especial; f.- La Educacion Superior, g.- Los Sitios de Trabajo, h.- El

Contexto Profesional y de Crecimiento Organizacional y i.- La Psicoterapia Breve.

En este sentido, Casado (1987); Guevara (1994); Rodriguez Romero (2001)
presentaron una definicion del asesoramiento psicolégico que permite dar una idea de
la coincidencia de practicas y ambitos de accion que se relacionan con ésta y de la

cual parte la dificultad de dar un concepto Gnico del mismo.

Etimoldgicamente, el concepto de asesoramiento se relaciona con tres términos
fundamentales. A saber por Rodriguez Romero (2001) y Romero (2005) exponen y
citan son: “consult”, usado en el area organizacional-empresarial para otorgar al
experto externo a la institucién dar consejos de asesoramiento profesional a ésta o al
recurso humano que labora en ella; el segundo término citados por los autores, es
“advise” que suele concederse a empresas con funciones de outsourcing que realicen
inspeccion, control o supervision de apoyo; y por ultimo el término de “support” la

cual sugiere la idea de asistencia, fundamentado en la base de la funcion y de las
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personas que la desarrollan como asesores en cualquier area. Estos términos estan
mostrando que el asesoramiento es una funcion referida a la relacion de ayuda,

consejo, apoyo que refiere a diferentes areas profesionales.

Mundialmente, el asesoramiento psicologico en la educacion, expresa Popkewitz
(1988, cp. Rodriguez Romero, 1996) naci6 a partir de maltiples politicas de reformas
educativas en Europa y Estados Unidos a mediados del siglo XX y en el tiempo se
fue diferenciando de otras utilizadas en las instituciones escolares como la orientacion
educativa, consultiva, psicopedagogica, etc., con el fin de describir el objeto de

estudio.

2.2.1. Breve clasificacién de asesoramiento

Caplan (1970 cp Rodriguez Romero, 1996); Casado (1987); Guevara (1994);
Murillo (2004) y Romero (2005) entre muchos autores més, han clasificado cuatro
tipos de asesoramiento basado en la relacion de tres participantes sobre el programa:
asesor profesional  (psiclogo), asesor-cliente  (docente-padre-representante),

asesorado (alumno) los cuales se pueden observar en la figura 1.

INDIVIDUO

Asesoramiento
Individual
Colaborativo

Asesoramiento
Terapéutico

EXPERTO COLABORATIVO

Asesoramient
o Consulta
Recursos

Asesoramiento
Curricular

Figura 1: Tipos de Asesoramiento (Murillo, 2004)
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Murillo (2004) ha identificado descriptivamente cuatro tipos de asesoramiento:
terapéutico, individual colaborativo, curricular y de consulta o recursos, en donde los
miembros que intervienen individual o colectivo dependiendo de sus necesidades son
el alumno o asesorado; el  docente, miembros  del  equipo
inter/multi/plurinterdisciplinario; los padres-representantes, la escuela; y el asesor
psicoldgico como experto.

Por su parte, Casado (1987); Losada (1995); Rodriguez Romero (1996) y Romero
(2005) dicen que para facilitar la creacion de conceptos y métodos de asistencia
directa a los docentes en el sistema escolar y para mejorar la calidad de la instruccion
que imparten, se identificaron descriptivamente otros criterios de asesoramiento;
asesoramiento psicoldgico de caso centrados en 1) en el cliente, 2) en el asesorado, y

3) en el programa, estos son:

1) Se encuentra el criterio centrado en el asesor-cliente (este puede ser el docente,
el padre o el representante) como punto central del problema, la idea principal es
comunicar como puede ayudar a su cliente (que es el asesorado o alumno) y darle
asesoramiento estableciendo un ambiente de rapport, un clima de confianza,
convivencia, respeto, involucrar a los padres en la vida de la institucion escolar y su
rol formador, etc., brindandoles herramientas que contribuyan a formar actitudes
tolerantes, solidarias, de respeto y aceptacion hacia la diversidad como en el caso de

la poblacion con discapacidad y/o NEE.

2) El otro criterio es el centrado en el asesorado (alumno). En este punto el
asesoramiento es competencia del asesor-profesional (es decir, el psicologo), con el
fin de comprender el origen y circunstancias del problema para el asesorado el
entorno educativo. El foco del asesoramiento sigue siendo el asesor-cliente (docente-
padre-representante), pero la intencion se dirige a modificar las capacidades del
asesorado para esa y otras ocasiones de manera proactiva, sistémico y donde la
intervencion del asesor-profesional (psicélogo) sea indirecta en pro del desarrollo de
una solucién por parte del asesor-cliente (docente-padre-representante) o del

asesorado (alumno). Se pretende entonces que el asesorado comprenda con el apoyo
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del asesor-cliente o del asesor-profesional su situacion y la aprenda a manejar en esa

u otra circunstancia.

3) Luego se explica el criterio centrado en el programa, situado desde el
asesoramiento administrativo en el campo de la planificacion y gestion del programa
a incluir o modificar. Este criterio se realiza con un manejo del trabajo colaborativo,
flexible, con distribucién de recursos humanos y materiales que le apoyen a la
institucion escolar a superar las dificultades que enfrenta en un momento determinado
y con vision futurista en la aplicacion de manera cooperativa y simétrica. Este criterio
influye directamente en la manera de afrontar la atencion a las NEE o discapacidades
en el ambiente escolar. En este punto el centro del asesoramiento es la escuela o
institucion educativa y el problema esta relacionado con la gestion e implementacion
de nuevos programas, como lo es en este estudio la inclusién de la RE en la
educacion especial. Es relevante explicar que aunque el criterio este centrado en el
programa se extiende su alcance a particulares y la ayuda incluye diferentes planos de
actuacion e involucra a distintos grupos de individuos (equipos
inter/multi/pluridisciplinarios). Expresa Guevara (1994) que lo central es, elaborar,
planificar, implementar, evaluar, modificar y desarrollar el programa mediante la

aplicacion al manejar procesos de gerencia educativa y administrativa.

4) Por Gltimo estd el criterio centrado en el asesorado, situado desde el
asesoramiento administrativo escolar, pero con este criterio se pretende describir y
solucionar aquellos problemas que tienen que ver con a la interaccion y las relaciones
interpersonales que se dan en el medio escolar, esta centrada en el recurso humano
que le conforman; los temas que se manejan en este punto son como lo afirma Roger
(1982), las relacionadas con la comunicacion interpersonal, la participacion
equitativa, democréatica, empatia, aceptacion, el clima entre el personal. Estos son los
cuatro criterios que Caplan, (1970 citado por Rodriguez Romero, 1996) y otros
autores como Romero (2005), propusieron apoyaban el asesoramiento para mejorar la
calidad de la instruccién que imparten en las escuelas; para el caso de esta

investigacion se utiliza cada uno de estos criterios, pues desde el estudio de
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necesidades hasta la aplicacion del programa en las instituciones involucradas en la
investigacion, el centro de atencién varia de un criterio a otro o se combinan en un

momento determinado.

Con estos enfoques se da paso a otro manejo del asesoramiento, esta vez por el
nimero de participantes. En el cuadro 3 se observa la diferencia entre el
asesoramiento individual y el colectivo, donde el asesor psicoldgico ajusta su
aplicacion profesional segun el contexto de aplicacion del programa de intervencion.
En el caso especifico de este estudio, correspondid a abordarse la implementacion del
disefio del programa de RE ajustandose al disefio curricular desde dos ambitos, el
asesoramiento individual y el asesoramiento colectivo (Casado, 1987; Murillo, 2004).

Cuadro 3 Asesoramiento Individual y Asesoramiento Colectivo

Asesoramiento individual Asesoramiento colectivo

Idea de Apoyo Intervencion  terapéutica Intervencion educativa
individual curricular

Naturaleza Centrado en sujetos Centrado en la escuela

Participantes Especialistas Todos

Caracter Remedial Preventivo

Metodologia Jerarquica Colaborativa

Fuente: Murillo (2004)

Casado (1987) expresa que el asesor psicolégico genera una situacion de rapport,
muestra empatia con el asesorado y una sincera preocupacion por lo que le sucede,
con el fin de que éste revele sus verdaderos sentimientos abiertamente, sin miedo a
ser juzgado o ponderado y en estricta confidencialidad, basado en lo expuesto por
Rogers (1980) “cada persona tiene las capacidades para comprenderse a si mismo y
resolver sus problemas”. Hay que destacar que el asesorado puede ser un participante
individual, un grupo o un colectivo institucional y, en este sentido, se estaria

hablando de asesoramiento psicoldgico escolar u organizacional.

Casado (1987), expresa que los modelos estudiados para la educacion de

asesoramiento psicoldgico van orientados hacia la toma de decisiones y la resolucion
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del problema en el presente. El asesoramiento psicoldgico puede ensefiar al individuo
en varios puntos: a lidiar con la ansiedad, cambiar su manera de pensar sobre las
cosas, brindar apoyo, consejos, comentarios e informacion, clarificar y de esta manera
reconocer y aceptar, las emociones conflictivas despertadas por circunstancias
perturbadoras determinadas y dentro de ese aspecto el asesoramiento psicoldgico
escolar busca matizar esa relacion en el sistema educativo ofreciendo la posibilidad
de ir mas alld de categorias de clasificacion pura y mutuamente excluyente
destacando que los asesores psicoldgicos reclaman ser oidos y participar en las
actividades escolares de prevencion de manera integral, dando a conocer su papel de
apoyo dentro del equipo y por ende en la escuela, disminuyendo el trato remedial solo
a nivel de alumnado, enviar “personas problematicas” a un consultorio cuando ya la
escuela no sabe como intervenir, sin intervenir al docente quien puede ser el que

adicional requiera la atencion del asesor psicoldgico.

2.2.2. El Asesoramiento Psicologico Escolar en el Sistema Educativo

El asesoramiento psicologico escolar, tiene actualmente una identidad propia que
segun Nieto Cano (2001) se origina por los diversos cambios de la teoria y de la
practica en los disefios curriculares latinoamericanos, incluido el sistema educativo

venezolano.

El asesoramiento psicolégico escolar se entiende como un recurso de cambio y
mejora educativa en un sentido amplio dicho por Romero (2005). Consiste en
proporcionar a las escuelas el apoyo necesario para guiar y orientar el conocimiento y
proveer las estrategias necesarias para incluir procesos novedosos como TICs,
cambios de disefios curriculares, impacto de estos en cada miembro de la institucion,
resistencia al cambio, elaborar proyectos de cambio, desarrollarlos y evaluarlos
(Cabero y cols., 2008). En este sentido, se estima que el papel que deben desempefiar
los asesores ha de estar en consonancia con las exigencias y responsabilidades
congruentes con su rol y deben considerar, ademas, que cada escuela tiene su propia

historia y realidad interna. No existen segin Murillo (2004) recetas o secuencias fijas
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de actuacion y es cada centro educativo el que ha de determinar sus prioridades y
maneras de llevar a cabo el proceso segun lo indicado en el estudio de necesidades.

El asesoramiento psicoldgico escolar se concibe entonces como parte del equipo
inter/multi/pluridisciplinario, como responsable de la inclusion de propuestas
novedosas, curriculares o tecnoldgicas por parte de las escuelas (Rodriguez Romero,
1996).

A partir de esto es que debemos tomar en cuenta lo que expone Aguerrondo (1990)
y Romero (2005) en cuanto a la importancia de ir instalando lineas de accion
bidireccional, un plan cooperativo entre la escuela y el gobierno, manejado por
aquellos que tienen mayor formacion profesional y técnica asi como jerarquica del
trabajo, entre expertos que produzcan y disefien esas propuestas y de docentes que les
apliguen y ejecuten en la escuela, basados en directrices legales emanadas por el ente
superior en educacion, en el caso de Venezuela, el Ministerio del Poder Popular para
la Educacion (2007), organismo legal regulador que aprueba o deroga las leyes
educativas, aunque aparentemente lo hace sin control y supervision de los entes que
le ponen en funcionamiento y parecieran dejar en el aire lo realmente es importante,
que es el bienestar integral como ser biopsicosocial del asesorado en la escuela, de

modo que el asesoramiento en la escuela sea individual, colectivo y organizacional.

De alli se sugiere que el papel del asesoramiento psicoldgico escolar estd centrado
en los contenidos pero no en los cambios del disefio curricular ya que no se ajusta a
las necesidades de la administracion del sistema educativo en el contexto venezolano
(Ministerio de Educacién, 1997; Nieto Cano, 2001).

En este estudio, el asesoramiento psicolégico escolar se utiliza para servir a un fin
instrumental: incorporar y asesorar la inclusion de nuevas tecnologias como parte
legal fundamental que deben brindar las instituciones educativas especiales. De alli,
de esa intervencion evaluar, controlar, supervisar el impacto que tiene la RE en la
poblacion con discapacidad y/o NEE, bajo la consideracion de un trabajo
colaborativo que ademas cuente con la sensibilidad necesaria para involucrar a los

centros educativos y comunidad del entorno. Ya que cada escuela dentro de una
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comunidad tiene historia y cultura propia, con sus protagonistas vertebrales, y todos
ellos forman parte preventiva del conjunto de decisiones implicadas en los procesos

de cambio y mejora de la escuela (Rodriguez, 2001).

Por consiguiente, el asesor psicolégico surge al principio como el experto legitimo
profesional y con competencia cientifica para agenciar esa implantacion, forjandose
de modo progresivo y distancidndose poco a poco de sus origenes, hasta ponerse de
manifiesto que la huella que mejor la define es su compromiso con la capacitacion del
docente, quienes al no saber el rol exacto del asesor psicoldgico no acuden a su
busqueda por apoyo, acompafiamiento y asesoramiento (Rodriguez Romero, 1996;
Murillo 2000). Pero en la realidad venezolana, el asesoramiento psicolégico escolar
es una profesion que no se le ha dado la importancia ni el lugar que merece (Casado,
1995).

Para ahondar en el conocimiento del alcance del asesor psicoldgico escolar se
identifican dos enfoques expuestos por Louis et al (1985, cp. Murillo 2004), por
Rodriguez (2001) y luego por Romero (2005):

- Enfoque orientado hacia tareas o contenidos: basado en el desempefio del
profesional, la aplicacion de sus conocimientos y técnicas al trabajar con los alumnos,
docentes y escuela; en mejoras de objetivos especificos relativos a los contenidos del
disefio curricular y ensefianza del programa (Figura 11 y 12), como la introduccién de
innovaciones tecnologicas. Hace énfasis en los contenidos, se centra en los
individuos, es de ayuda directa y relacion impersonal, se basa en la intervencion. En
este enfoque el asesor trabaja generalmente de manera individual con el docente o en
pequefios grupos y tiende a mantener una posicion de neutralidad frente al programa a

incluir y/o mejorar.

- Enfoque orientado hacia procesos: centrado en problemas y en una relacién de
colaboracion entre expertos y docentes. El asesoramiento psicolégico coloca su
centro de atencion en los procesos de comunicacion, reflexion y capacitacion que se
generan durante el desarrollo del proceso mismo de asesoria. Este enfoque se

caracteriza por el énfasis en los procesos, la posicion tomada ante el programa y en el
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trabajo grupal, donde el asesor no se presenta como un agente neutral frente al
cambio, sino por el contrario explicita su punto de vista y genera expectativas
tendientes a la creacion de alternativas, en busca de la potenciacion de capacidades.
Dice Romero (2005) que este enfoque busca la atencidon de aspectos globales que
afecten a las escuelas, mientras los contenidos y objetivos de clase quedan relegados

a un segundo plano.

Este tipo de asesoramiento busca la capacitacion de todo el recurso humano de la
escuela con modelos integrales para que puedan enfrentar autbnomamente situaciones
de cambio e innovacion amparados legalmente, mediante la comprension de sus
necesidades reales con el fin de mejorar, mantener o modificar la préctica (Escudero,
1992).

Basado en que el funcionamiento psicologico del ser humano es tan complejo,
muchas veces es inadecuado recurrir a un solo modelo o técnica de asesoramiento
psicoldgico, esta puede ser una de las razones por las que una gran parte de los
esfuerzos e intereses actuales estan dirigidos hacia el desarrollo de modelos
integrados de asesoramiento con vision holistica, en este sentido cobra importancia el
asesoramiento psicoldgico en funcion a que cada persona posee la capacidad de
reflexionar y actuar cuando se establece el espacio y las circunstancias adecuadas
(Alvarez, 1996).

Desde ese punto de vista, un modelo dejar ver una linea de accion posible que
indica un modo de ver y afrontar una situacion o problema, segun expresa Nieto
Cano (2001) y referenciado por Romero (2005), identificando dos ejes que resultan
bases del asesoramiento y para la investigacion: el eje del contenido (o conocimiento)

y el eje de la relacion (o poder):

a) El eje del contenido (0 conocimiento), se refiere al uso del saber y la practica
que tienen asesor y asesorado en relacion con los problemas que estudian, es decir,
¢cudl es y de quién procede el conocimiento y experiencia que se utiliza para
identificar la situacion especifica? comprometiéndose a resolver con la estructura de

una meta en coman.
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b) Mientras que el eje de relacion (o poder), refiere a la estructura que sistematiza
el proceso de asesoramiento en la interaccion que se establece entre asesor-asesorado
y/o profesor-alumno, es decir, ¢quién maneja las relaciones de ayuda que se crean y

consolidad en el proceso de asesoramiento?

En la Figura 2 se observan estos dos ejes, el del contenido (o conocimiento)
manejados en dos &mbitos, uno desde la experiencia del asesorado y el otro desde la
experiencia del asesor; y el segundo eje, el eje de la relacion (o poder) en donde se
identifican tres modelos generales de asesoramiento psicoldgico entre el asesor vy el
asesorado en las instituciones educativas: Técnico o de intervencion, Facilitacion
(reactiva o proactiva) y Colaboracién (técnica o critica).

Conocimiento-experiencia del asesorado » facilitacion

> colaboracion

Conocimiento-experiencia del asesor » intervencion

Relaciones dominadas
Por el asesor Por el asesorado

Figura 2: Modelos de Asesoramiento (Nieto Cano, 2001)

Esta estructura también le estudio Morrill y Hurst (1974, cp. Casado 1985) en el
cubo de 36 caras o matriz tridimensional, donde se recogen todas las posibles
situaciones de intervencion del asesor y orientador psicolégico combinando tres
dimensiones o categorias para definir la intervencion, el propésito y el método
(Figura 3).

Proposito
=3 g E
= 2
g B g2
E iz
] & =1
= = 3
P | a) Individuo.
o | b) Medio
b | 1) Grupo
1 primario.
af{ 2) Grupo
c asociativo.
1| 3) Institucién
& o .
n comunidad Medios
Formacién y consulta
Directa
Métodos de intervencién

Figura 3: Matriz Tridimensional Morrill y Hurts (1974) Fuente: Casado (1985)
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Luego afiade este autor que de estos tres modelos, es el modelo de facilitacion y el
de colaboracion los que mejor se justifican en el sistema educativo puesto describen
el proceso de la intervencién metddicamente. En primer lugar, la facilitacion define
un tipo de asesoramiento psicolégico educativo centrado en el asesorado,
predominando el conocimiento y experiencia y siendo él quien domina la relacion,

representado profesionalmente por el psiquiatra o psicélogo.

En este sentido exponen Domingo (2005) y Nieto Cano (2001), que se parte de la
postura que es el personal profesional de la escuela los que mejor conocen sus
necesidades y el tipo de mejoras que deben introducirse en la institucién quedando
entonces en ellos la iniciativa de cambio, la inclusion de elementos, técnicas,
herramientas, tecnologias innovadoras. Basado en ello estos autores sugieren que el

trabajo de reflexién y las acciones para ejecutarlo sigue este proceso (Figura 4):

‘ Contactoé inicial ‘

Dialogo
Negociacion
: Consenso
Investigacion-Accion Aliados
Ciclos reflexivos Evaluaécién
/Incvlulr pré:yecto\
Desarrollo con apoyo del Priorizacién
Seguimiento | ggegor psicolégico | Clarificacién

en la escuela

Colaboracion - / o
L Disefio Contextualizacién
Interrelacion :

Figura 4: Implantacion de modelo de Asesoramiento Psicolégico Escolar (Nieto Cano, 2001)

Los asesores psicoldgicos son los profesionales que realizan el contacto inicial en
un contexto determinado, particularmente en la escuela, diagnostica el problema,
marca la pauta de la auto revision, da prioridad y clarificacién de la estructura,
contextualiza, realiza el disefio, asesora en la inclusion del proyecto, colabora en el
proceso de incorporacion de los proyectos novedosos conjuntamente con un equipo
inter/multi/pluridisciplinario y encuentra las diversas posibilidades de desarrollo y
evaluacion en la bdsqueda de soluciones; el asesor psicologico esta al servicio del
desarrollo autonomo y profesional (Hernandez, 2001).
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El asesor psicoldgico se perfila entonces como un recurso flexible,
individualizado, contextual y con un estilo democrético. El control para diagnosticar,
planear y actuar reside por completo en los individuos o colectivo al que sirve el
asesor psicolégico (Ainscow y cols., 2001; Nieto Cano, 1997; Monereo y Pozo,
2005).

De esa manera el asesoramiento psicologico escolar aspira propiciar la
autorrealizacion personal por parte de los asesorados, de sus ideas , acciones,
autoestima y seguridad, basado en la teoria rogeriana dependiendo el éxito de su
colaboracidn, grado de compromiso con él y con el proceso de asesoramiento como
tal (Murillo, 2004).

Con el modelo de colaboracion se introduce directamente el derecho de todos los
alumnos a aprender, a desarrollar sus capacidades, habilidades, potencialidades, a
formarse asertivamente en y desde su proceso, ya no es Unicamente el conocimiento
del experto o el programa a aplicar el que dirige el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Figura 10) (Martinez, 1999).

Refiere Cenich y Santos (2005) que para ello, se opta por un modelo de
asesoramiento basado en la colaboracion y centrado en los procesos; es el modelo de
colaboracién que entiende el asesoramiento como recurso de cambio, mejora e
inclusion de novedades tecnoldgicas o TIC. Mediante este modelo se busca
proporcionar a las escuelas en la educacién especial el apoyo y estrategias necesarias
para que puedan elaborar sus propios proyectos de innovacion, desarrollarlos y
evaluarlos, puede ser como el caso de la robética educativa, el uso del computador,
las aulas virtuales. Un modelo que, en definitiva, permita una mayor adecuacion a los

tiempos actuales.

Aguilar (1999) asi como Nieto Cano (2001) y Romero (2005) plantean que el
modelo de colaboracion supone una interaccion activa y responsable desde la
experiencia base en cuanto a la relacion de asesoramiento psicologico escolar con el

disefio curricular para las personas vinculadas con el area en condiciones de igualdad
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para todos los educandos sin excepcion, en donde se busque cumplir con objetivos

basicos como:

1. Facilitar la creacién de conceptos para que el sistema escolar o centro educativo

mejore la calidad de la instruccién que imparte a los alumnos;

2. Descubrir formas de hacer salir al profesor del aislamiento de sus aulas
mediante estrategias de asesoramiento profesional y dotarlos de los recursos

adaptados a las necesidades particulares de los centros educativos especiales;

3. Conocer las bases de innovacion educativa referidas a mejorar la escuela, asi
como los diversos paradigmas y modelos tedricos, que describen y orientan los
procesos de cambio para establecer un modelo coherente de roles y funciones de

asesoramiento en la educacion especial;

4. Disponer de un repertorio basico de habilidades, actitudes, capacidades e
instrumentos con los que enfrentarse a la labor profesional de asesor en educacion ya
que el asesoramiento psicologico escolar es una experiencia significativa para los
participantes y la colaboracion es un escenario social, incluyente del educando, de sus
padres y/o representantes, del docente, de la comunidad educativa, del equipo

inter/multidisciplinario, de la comunidad en general.

Aparte este modelo promueve el desarrollo de valores en un contexto participativo,
equitativo y democratico, el desarrollo de procesos de negociacion y construccion de

consensos debe gestarse como un continuo y no como categorias independientes.

Por su parte expresan Monereo y Pozo (2005) que el asesor psicoldgico esta
comprometido con su labor, su actuacion es producto de un convenio estructurado
con los asesorados, con una meta establecida entre las partes, su colaboracién es
activa con base tedrica, en un proceso que tiene como responsables a todo el personal
profesional de la escuela y como fin Gltimo orienta la democratizacion de la
educacion y la lucha contra la discriminacion o marginacion, como en cierto modo se
vivencia con las personas con discapacidad y/o necesidades educativas especiales
(NEE).
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En relacion a lo que se observa en nuestro pais, Bolivar (1999) refiere que el
enfoque de asesoramiento psicoldgico escolar que predomina en el sistema educativo
venezolano es el enfoque de procesos y el modelo que prevalece es el de
colaboracion. El proceso de asesoramiento psicologico consiste en descubrir,
construir y reconstruir la I6gica para incluir en la educacion especial el hecho
novedoso como se caracteriza, cuales son los intercambios internos y externos que se
daran segun las necesidades de esta en funcion de las necesidades bésicas de los
educandos. Al respecto Hernandez (2000), indica que en el sistema educativo
venezolano se reconoce el conocimiento practico y experiencial de los participantes
como relevante, lo que supone una revalorizacion de la racionalidad del equipo
docente y de la necesidad de incluir su modo de conocer, planificar, llevar en los

procesos de asesoramiento psicolégico escolar.

El asesoramiento psicoldgico escolar, aunque explicitamente se dirija a algun
aspecto institucional educativo, a través de las teorias psicoldgicas aplicadas al
aprendizaje estara incidiendo en la totalidad por el principio de globalidad segln lo
expresado por Bolivar (1999), eso mismo se presume sucede en el sistema educativo

venezolano.

El asesoramiento psicoldgico escolar, agrega Bolivar (1999), esta al servicio del
sistema educativo llevado por un estudio psicolégico de necesidades aplicado de
forma minuciosa a la escuela, en donde se establece la inclusion del hecho innovador
desde una perspectiva positiva, capaz de promover su desarrollo, e impulsarle a

estados congruentes con su historia y a procesos en los que pueda reconocerse.

Estos modelos son los aplicados a la investigacion en estudio ya que en
determinadas situaciones hay que optar por soluciones que integren los aportes de
uno y otro modelo en la inclusién de la robotica educativa como un TICs importante
en la educacion especial. Basado en ello, se utilizd el modelo centrado en los
problemas al atender areas globales de acuerdo a lo arrojado en el estudio de
necesidades, proponiendo alternativas en las areas de atencién en las dos escuelas de

educacion especial participantes; y se utilizé el modelo centrado en el contenido al
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asesor plegarse a los contenidos curriculares programaticos establecidos legalmente
por el Ministerio del Poder Popular para la Educacién (2007).

2.2.3. La funcion asesora del psicélogo y las estructuras de asesoramiento

En relacién a las estructuras de asesoramiento psicoldgico en el contexto de la
inclusion de nuevas tecnologias Martinez, Montero y Pedrosa (2001), asi como
Romero (2005), expresan que hay que tomar el asesoramiento como aquellos
procesos interactivos de colaboracion con las escuelas, docentes, equipos
inter/multi/pluridisciplinarios, comunidad educativa que los conforman trabajen
colaborativamente, con la finalidad de prevenir posibles problemas, guiar a la persona
para que alcance la meta deseada y ayudarle a integrarse con éxito en el mecanismo
de la vida social, sin la pérdida de la identidad personal y sin la anulacion del
entusiasmo constructivo, lo cual supone capacidad para anticipar, prever y proyectar
los medios y medidas necesarias para alcanzar una meta, participar y ayudar en la
solucion de los que puedan existir y cooperar en la consecucién de una mayor mejora

educativa.

En Venezuela, se asumen también las posturas establecidas en la UNESCO (2008)
y se pone vigencia la tesis que destaca el caracter social humanizante de la educacion
y se introduce el término asesoramiento. Por ello, para Pérez (1995) resulta necesario
organizar estructuras de asesoramiento psicologico escolar con caracteristicas que se
crean, mantienen o transforman desde el contexto de aplicacion donde se ejecute, es
decir, las estructuras deben ser flexibles y adecuadas al ambiente escolar donde se

aplica.

Segun Moreno (1999) las escuelas deben consolidarse para formar redes de apoyo
con otras instituciones, ademas se deben facilitar ‘n’ procesos de ensefianza-
aprendizaje dentro y fuera de esta de manera integral, asi como también posibilitar la
inclusion de nuevas tecnologias donde asesores y asesorados trabajen juntos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, conformando equipos de trabajo colaborativo

desde el aula e involucrando a todos los miembros de la escuela.
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Por su parte Molina y Domingo (2005) plantean que el foco del trabajo en la
escuela como practica de la inclusién de nuevas tecnologias debe gestionarse tal
como esta amparado en la ley, sin discriminacion alguna, siendo tarea de todos crear
mecanismos de gestion gubernamental y autogestion presupuestaria con entes
competentes publicos y privados para acceder con seguridad y garantia a la formacion

tecnoldgica en la educacion especial, asi como sucede en la educacion regular.

Basado en estas caracteristicas Casado (1987) y Murillo (2004) exponen que el
asesoramiento psicoldgico escolar obedece a una practica institucionalizada que
responden a las distintas posturas teoricas, tiene base holistica e incide directamente
sobre el sistema educativo. En relacion a esto, Nieto Cano (1997) y Romero (2005)

identificaron cuatro principios que caracterizan la funcion asesora escolar:

a) La funcion asesora adquiere pleno sentido en el marco de proyectos
pedagogicos de aula que tienen en la escuela, para gestar cambios, mejoras, reformas,
renovaciones e innovaciones tecnoldgicas con calidad, eficacia, estandares claros y
dimensiones e indicadores que manejen e incorporen desde su concepcion general,

perspectivas de trasformacion de la escuela y de desarrollo profesional en el docente;

b) La funcién asesora es una colaboracién mas para la escuela conjuntamente
como apoyo interno con el equipo inter/multi/pluridisciplinario, el directivo y
docentes;

c¢) Concretamente la funcion asesora externa se debe dar en términos cooperativos
y organizativos, a través del estudio de necesidades, evaluacion, control y supervision
continua con los profesionales del area y -de forma mas esporadica y

contextualizada— con otros servicios de la comunidad.

d) La funcion asesora es evolutiva, continua y evaluativa y se construye sobre

bases de la comunicacidn, la interaccion personal y ética profesional.

De igual manera, Colom (2002) afirma que al incorporarse cualquier innovacion
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en las metodologias de la escuela de

educacion especial, -como es el caso de este estudio, la inclusion de la robética
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educativa-; la funcion asesora implica trabajar en equipo en forma equitativa y
corresponsable, en cuanto a la organizacion, funcionamiento, posibilidades,
coordinacion e integracion que garanticen un equilibrio entre necesidades

individuales y colectivas segun lo expuesto por Martinez B., (1992).

Al respecto, Bernal y cols., (1995); Casado (1995); Losada (1995) plantean en
diversas oportunidades, desde el punto de vista funcional, que al no tenerse un plan
de asesoramiento interno en las escuelas venezolanas que permita detectar
necesidades,  definir estrategias de accion, asesorar la inclusion de nuevos
metodologias, cambios de disefio curricular, o insertar la RE como tecnologia
innovadora llevan a situaciones tan generales, que terminan apartando al asesor
psicolégico escolar a ejecutar funciones de otra indole, ya son reconocidos como

portadores del saber pedagogico en la escuela.

Algunas de las situaciones que describen estos desplazamientos de sus funciones
son por ejemplo que los asesores psicoldgicos pasan a formar parte de un equipo
directivo desarrollando funciones de direccion o administracion; o quedan relegados
institucionalmente a desarrollar tareas especificas vinculadas a la asignacién de becas
escolares, clasificacion de materiales, produccion de comunicaciones internas,
encuentros in/formales con padres y/o representantes-comunidad; o en revisar los
informes psicoldgicos de las pruebas vocacionales que realizan agentes externos a las
escuelas y repartirlas a los estudiantes muchas veces sin un feedback; o de apoyo en
situaciones aisladas o imprevistas de orientacion a los estudiantes que le remiten,
solo si es o tiene problemas especificos conductuales, que el docente no es capaz de
manejar; entre otras actividades observadas y reportadas durante las pasantias

universitarias en las instituciones educativas venezolanas.

Ahondando en ese punto Domingo (2005) expresa gque por sus caracteristicas tan
particulares, es muy dificil establecer denominadores comunes en las perspectivas y
funciones de estas estructuras. Ademas expone que a veces la inclusion de las TIC de
innovacion como la RE no funciona, ya que los cambios son generados desde y para

la institucion y es alli donde la resistencia al cambio, la desmotivacion y
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desinformacion docente se hace presente, por eso el asesor psicoldgico desde la
necesidad institucional y basado en el aspecto legal que ampara al educando, puede y
debe ir incrementando innovaciones a pequefa escala, debe evitar queden confinadas
en la escuela, marginales respecto al disefio curricular (Figura 12) y con ello al
sistema educativo. Es alli donde docentes, directivos y asesor deben y pueden trabajar
profesionalmente en pro de incorporar los procesos innovadores y de mejora
paulatinamente, por ejemplo, proyectos de autoevaluacion y formacion, proyectos de
prevencion y atencion, sistemas de tutoria, sistemas vocacionales, sistema de
convivencia e integracion familiar y comunitario o de implementacion de las nuevas

tecnologias como lo es la robética educativa.

2.2.4. El asesoramiento escolar hoy en dia

En la rutina profesional y experiencial del asesor psicologico escolar este realiza
primero un estudio de necesidades que le orienta la forma en cémo abordar e
intervenir en la escuela para avanzar eficientemente en la inclusion de nuevos
aprendizajes, como la incorporacion de la robdtica educativa en el aula tanto en la

escuela regular como en la escuela de educacion especial.

Por su parte, Dominguez (2000, cp. Bernal y cols. 1995), sostiene que la estructura
experiencial del asesoramiento escolar deberia definirse “como un sistema articulado,
abierto, flexible y polivalente, contemplando también la diversidad de grupos,

caracteristicas y situaciones”.

Aunado a esto Domingo (2001), expone que un sistema escolar integrado hoy en
dia permite que se organicen, diferencien y articulen las estructuras de formacion
docente y de asesoramiento psicologico para incluir cualquier innovacion. Basado en
esto se maneja la implementacién de una nueva tecnologia como la RE en los
diferentes niveles del sistema educativo venezolano; y especificamente en este
estudio en una de las modalidades, la educacion especial, cuyas funciones principales
seran: proponer, disefiar e implementar el programa, estudiar sus efectos, evaluar y

redisefiar y con ello establecer soluciones haciendo seguimiento de las estrategias
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utilizadas para su modificacion, de acuerdo a las necesidades reales surgidas de la

aplicacion como tal.

En la propuesta de Dominguez (2000, cp. Bernal y cols. 1995), abordada en este
estudio, el asesoramiento psicologico escolar se dirige fundamentalmente a la
deteccion de necesidades de los miembros que conforman el recurso humano en la
escuela. A partir de ellas se implementan instancias de formacion y participacion que
apuntan al desarrollo organizacional, inclusion de nuevas propuestas, disefios,
programas y de alli que el asesor psicologico brinde orientacion y tutoria en la

inclusion de nuevas tecnologias.

Expone este mismo autor, que el contacto del asesor psicolégico escolar con otros
docentes, en un gran numero de instituciones venezolanas, queda relegado a tareas
administrativas. Esta experiencia se evidencia en las pasantias y practicas
profesionales del asesor psicoldgico, que expresan estar insatisfechos de su trabajo
por el desconocimiento de su rol por los miembros de la escuela. También enfatizan
este autor que, al venir el asesoramiento desde el interior de la escuela, suele aflorar
la falta de credibilidad del trabajo del asesor psicologico escolar ante el resto de los
docentes, relegdndose, en muchas oportunidades, la funcién asesora a entregas de
evaluaciones de ingreso de los educandos a la institucion, a reportes de manejos
inadecuados del proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del aula (Figura 10) y su
consecuente informe de aviso al padre y/o representante que el educando podria ser

referido o retirado de esta, sin abordarse o intervenirse el caso profesionalmente.

En virtud de esta situacion y como solucién Murillo (2004) visualiza el
asesoramiento psicolégico escolar como un nivel de profesionalizacion. Alli el asesor
es paralelamente, comunicador, disefiador de contextos de aprendizaje y cambio, es

guia, modelo, orientador entre otros roles importantes.

Adicionalmente a esto, expresan Nieto y Portela (1992, cp. Murillo 2004), que el
asesoramiento psicologico escolar es "un esfuerzo sistematico y constante orientado
al cambio en las condiciones de aprendizaje y otras condiciones internas en una o0 mas

escuelas con el fin de lograr méas eficazmente las metas educativas".
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De alli se desprende que la funcion asesora hoy en dia es eventual y se construye
en un contexto especifico directamente entre el asesor psicologico y la institucion
escolar, destacando que funcidn y estructura en el ejercicio del rol de asesoramiento
van formandose continuamente a partir de tareas y habilidades en la capacitacion de
los docentes en las tareas de autoevaluacion e innovacion interna, agrupando su
relacion de funciones en cinco categorias: a) relativas al conocimiento curricular; b)
habilidades profesionales; c) funciones relacionadas con los juicios profesionales,
sabiendo guiar a los profesores y relacionar su gestion con lo que se hace en otras
escuelas; d) habilidades interpersonales al trabajar con los profesores; y e) contactos
con el exterior, consultando a otros asesores 0 expertos y conectando con profesores

de otras escuelas (Rodriguez Romero, 1992).

En ese sentido y para concluir, se tomara la afirmacion de (Domingo, 2005) en
cuanto a que ni el asesoramiento tiene como funcion sefialar lo que ha de hacerse, ni
la de los docentes ser ejecutores de oOrdenes externas; ambos quedan hoy en dia
comprometidos con una realidad que tratan de cambiar, de la novedad tecnoldgica a
incluir, del nuevo disefio curricular, etc., detectando mutuamente necesidades y
problemas del momento y planificando conjuntamente las acciones estimadas como
adecuadas para la intervencion profesional basadas en las diversas teorias
psicoldgicas del aprendizaje.

2.2. 5. Teorias Psicoldgicas del Aprendizaje

Estas teorias, describen acerca de cémo las personas aprenden y adquieren
habilidades y conocimientos ante ciertas situaciones de estudios, basadas asi en
supuestos enfoques que proponen diferentes investigadores, pero es importante que el
asesor y orientador psicolégico brinde al docente el apoyo en la informacion que este
tenga del conocimiento de estos enfoques, de tal forma, que las pueda adaptar a su
entorno de clases con base en las TIC como la robotica educativa. Ausubel (2002)
expone que es importante conocer las siguientes cuatro corrientes de aprendizaje que

son: la teoria conductista, la teoria cognitiva, la teoria del desarrollo social y la teoria
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humanistica. Mientras que Moreira (2000), sugiere que cada persona tiene un
conjunto de caracteristicas y capacidades que sumadas lo hacen diferente a otros
seres. Estas diferencias individuales, que surgen del constante aprendizaje y
desarrollo, se manifiestan en factores como la inteligencia, la creatividad, el estilo
cognoscitivo, la motivacion y la capacidad de procesar informacion, comunicarse y
relacionarse con otros sujetos. Las incapacidades mas comunes encontradas en nifios
de edad escolar son el trastorno por déficit de atencion con hiperactividad (TDAH),
incapacidad para aprender, dislexia, y desorden de aprendizaje comunicacional.
Menos comunes son discapacidades como retardo mental, sordera, paralisis cerebral,
epilepsia y ceguera. Expresa este autor que con esta poblacion solo dos enfoques
rigen la calidad educativa del individuo con discapacidad o NEE, tales como: la
conductista y la cognoscitiva. Sin embargo la mayoria de los autores e investigadores
toman como referencia los tres principales enfoques como lo son: la conductista, la
cognoscitiva y la constructivista, lo que prefieren combinarlas de acuerdo a sus
necesidades dentro y fuera del aula. A continuacion los siguientes enfoques que dan

relevancia ante el uso de la RE como TIC:

El Enfoque Conductista esta soportado en la teoria de Skinner (1953 cp. Papalia y
Wendkos, 1992), aplicado en el desarrollo de la ensefianza programada y la
experimentacion controlada. Aqui el origen del conocimiento son las sensaciones,
ademas de considerar la existencia de relaciones entre los estimulos para establecer
una respuesta, lo que lo hace un principio de asociacion de ideas. Siendo los
resultados favorables o desfavorables. Dicho enfoque se basa en las siguientes

caracteristicas:

El Sin6nimo de ensefianza se basa en disponer gradualmente las contingencias de
refuerzo. Es el resultado de la relacion de estimulo-respuesta y de la aplicacion de
contingencias de refuerzo cuando el estudiante muestre estimulos negativos. Los
objetivos  son establecidos por el docente. Deben ser detallados y expresar la
conducta observable que se espera del aprendiz. EI material se organiza en pequefios

pasos, aplicando contingencias de refuerzo para que el aprendiz participe activa y
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exitosamente. Utiliza el criterio de evaluacion de congruencia de logros con
objetivos. Utiliza el feedback para reafirmar los aprendizajes en el estudiante. Al final

de cada seccion se muestra “ahora usted sabe”, “ahora usted es capaz de”, dando a

indicar el cumplimiento del objetivo.

El Enfoque Cognitivo se fundamenta en la teoria del procesamiento de la
informacion, lo que considera que el aprendizaje obtenido por cada individuo esta
dado por la interaccién entre la estructura cognitiva del aprendiz y el ambiente, por
lo que se hace necesario crear condiciones internas de estudio, para que las
condiciones externas engranen adecuadamente y asi favorezca el aprendizaje
(Gardner, 2005; Montano, 2004).

Este enfoque es uno de los més aplicados en las aulas presenciales y es el mas
considerado por el asesor y orientador psicolégico en la implementacién de la
robdtica educativa como elemento innovador tecnolégico en las poblaciones con
discapacidad y/o NEE, avalado por autores como Ogalde y Gonzélez, (2008), ya que

sus caracteristicas se centran en lo siguiente:

v" Sinénimo de ensefianza como proceso de interaccion en el cual se crean las
condiciones para que se lleve a cabo el aprendizaje significativo, dicho
aprendizaje se ajusta a las necesidades del estudiante.

v' Es adquirir y retener nuevos conocimientos de manera significativa, o sea lograr
la atencidn y la percepcion del educando con discapacidad o NEE (aplicar el

disefio desde lo concreto reforzando sus potencialidades y capacidades).

v" Deben estar en funcién del comportamiento a lograr, organizar, utilizando el
método deductivo, por lo que si se desea utilizar un material didactico concreto

de RE (tipo lego), éste debe presentar ejemplos del mundo real.

v" El rol del asesor y orientador psicoldgico es apoyar al docente en la incorporacion
de la RE como TIC innovadora en la poblacion con discapacidad o NEE. El
docente tiene su rol de facilitador del aprendizaje, estructurando y organizando

los contenidos del nuevo material teniendo coherencia, continuidad, secuencia
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con los ya aprendidos a fin de lograr el aprendizaje con una mayor eficiencia en

el tiempo y menor esfuerzo.

v" Los elementos robdticos a elaborar en forma concreta deben incluir principios de
motivacion intrinseca y extrinseca basado en la necesidad individual y grupal del

educando con discapacidad o NEE.

v" La propuesta del disefio del programa de RE evalla todas las fases del proceso
ensefianza-aprendizaje tomando en cuenta los conocimientos y rasgos de la
personalidad, enfatiza la necesidad de evaluar objetivos y metodos en relacion
con los resultados del aprendizaje, por lo que al realizar actividades concretas de
construccion de diferentes elementos roboticos fomenta, refuerza las capacidades
y potencialidades de los educandos con discapacidad o NEE de manera
formativas ayudando a retener por transferencia el conocimiento (Ogalde y
Gonzaélez, 2008).

El Enfoque Constructivista considera fundamental el papel del estudiante o sujeto
que aprende, por lo que es quien desempefia un papel activo en el proceso del
conocimiento (Diaz, 2002). El punto de partida de todo aprendizaje y de éste tipo de
enfoque, son los conocimientos previos. Aqui el alumno construye su propio
conocimiento a través del hacer concretamente segin lo expuesto por Martinez
(1999), ejemplo de ello, es cuando las personas con discapacidad o NEE utilizando
los elementos de la RE o elementos Tecnoldgicos aprenden en el trabajo de aula a
programar desde elementos cotidianos como celulares, cdmaras fotograficas o de
videos, computadoras, como elementos robdticos para alcanzar los objetivos
propuestos del disefio curricular (Figura 12), para ello, se mencionan las siguientes

caracteristicas:

v’ Centra su interés en el alumno y su esquema de pensamiento, ya que la RE
permite como herramienta educativa del proceso de ensefianza-aprendizaje a
fomentar, reforzar y potencializar la actividad mental, dinamica, continua,

intensiva, personalizada y autonoma.
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v" Propone al estudiante como constructor de su propio conocimiento capaz de
centrarse en lograr el objetivo propuesto y enriquecerlo y desarrollarlo, por lo
que si se desea elaborar algun material concreto se le debe permitir al alumno la
autonomia, la reflexion y la toma de decisiones, de tal forma, que éste pueda

enriquecerse méas con lo aprendido y con sus errores.

v Detecta en el alumno cuales son sus intereses, actitudes, aptitudes y
conocimientos previos, para poder planificar y adecuar el proceso de ensefianza y

aprendizaje a sus posibilidades reales e individuales.

v' Se toma en cuenta como un proceso continuo de observacion atenta, comprensiva
sobre la realidad observada que se debe desarrollar ajustada a la demanda de los
contenidos conceptuales, procedimentales y aptitudinales, por lo que se debe
incrementar el uso de la realidad virtual. (Organizaciébn de Estados

Iberoamericanos, 2011).

En cuanto al Aprendizaje por descubrimiento plantea Piaget (1984) que se aprende
aquello que se descubre por si mismo. La educacion debe ser antes que nada, una
invitacion a investigar, a explorar. Sin embargo, hay quienes afirman que es posible y
deseable guiar esta actividad exploradora, ofrecer asesoramiento paulatino que
ayuden al aprendiz, a manera de “andamios” que le posibiliten realizar su propia
construccion y que puedan retirarse cuando lo ha logrado (Bruner, 1988; Pillar 1993
cp. Pozo, 1989). Este tipo de aprendizaje es posible en los jovenes de hoy en dia, al
explorar cada TIC que sale al mercado, lo que los hace cada vez més diestros en las
nuevas tecnologias independientemente de la discapacidad o NEE.

Por otro lado, el Aprendizaje significativo de Ausubel (1973, 1976, 2002) expone
que la informacion debe ser relevante para el aprendiz, ademas, éste debe enfrentarse
a problemas concretos reales que deba resolver para que dicho aprendizaje sea
duradero y solido. Debe relacionarse con sus conocimientos anteriores, y a veces para
reafirmarlos y ampliarlos o para cuestionarlos, para ponerlos en duda y proponerle

posibles nuevas miradas y abordajes.
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Para Dewey (1938, cp. Bandura, 1978, 1983), "toda auténtica educacion se efectla
mediante la experiencia”. Este autor consideraba que el aprendizaje experiencial es
activo y genera cambios en las personas y en sus entornos, y que no solo va al
interior del cuerpo y del alma del que aprende, sino que utiliza y transforma los
ambientes fisicos y sociales. Esto implica que el nifio y el adolescente se someten a
un sistema de estudio propio desde lo concreto, logrando con ello un conjunto de
competencias, habilidades, destrezas y actitudes orientadas a un desempefio superior
de acuerdo a sus necesidades desde su medio ambiente. Es posible distinguir tres (3)
tipos de medio ambiente. EI primero comprende el medio ambiente inmediato, creado
para realizar el aprendizaje, es decir, la actividad educativa. El segundo se relaciona
con el organismo educativo que facilita los recursos y los servicios humanos y
materiales. El tercer tipo comprende a las instituciones y a las agrupaciones sociales.
Al replicar con los elementos robdticos situaciones concretas para el educando
apoyado en los instrumentos tecnoldgicos constituye un factor importante para
facilitar el aprendizaje y el ambiente socio-emotivo.

La praxis educativa en la actualidad, destaca la importancia que los educadores
cuenten con el apoyo del asesor y orientador psicolégico para apoyar el abanico de
estrategias para enfrentarse a las nuevas demandas en el aula. Por su parte, el
aprendizaje cooperativo se mantiene en la vanguardia de la recomendada préctica
educativa, puesto que promueve el desarrollo de habilidades interpersonales que
mejoran los esfuerzos de reestructuracion de escuelas y programas de desarrollo
profesional; de ahi que el aprendizaje cooperativo constituya una de las estrategias
que los educadores pueden utilizar para obtener alcances integrales en sus educandos.
Aunqgue ha de esperarse que en un primer momento existan tensiones y resistencias en
el entorno educativo (compafieros, directivos, auxiliares, facilitadores, equipo inter-
multidisciplinario) al considerar estos nuevos enfoques como la RE que acompafien
las modalidades pedagogicas tradicionales.

A partir de los conceptos de Piaget (1982) y Vygotsky (1995) se han definido
nuevas teorias de aprendizaje. En este sentido, segun Cooper (2008), el aprendizaje

cooperativo es un método organizado y altamente estructurado que persigue la
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preparacion en equipos de aprendizajes, la evaluacion individual del dominio y el
reconocimiento publico del éxito en equipo, para resolver problemas, completar una
tarea o alcanzar una meta en coman.

Leighton (cp. Cooper, 2008) menciona que estos métodos han probado su eficacia
en diversidad de areas del conocimiento y habilidades tales como: las matematicas,
ciencias sociales y naturales, la lectura, el desarrollo de habilidades sociales,
desarrollo de la atencion-concentracion, discriminacion, psicomotricidad fina, etc.,
midiéndose la eficacia tanto en el progreso de los estudiantes en todos los niveles y
modalidades del sistema educativo como en el aprendizaje significativo de manera
integral en su entorno.

El aprendizaje cooperativo ha sido definido como: “pequefios grupos de
aprendices trabajando en equipo para resolver un problema, completar una tarea o
alcanzar una meta comun” (Reynolds y Hagelgans, 1995; cp. Molina y Domingo,
2005).

Estos autores amplian esta definicion agregando que el modelo del aprendizaje
cooperativo requiere colaboracion entre especialistas, docentes, equipo inter-
multidisciplinario, docentes y estudiantes y especialmente interdependencia, tanto en
la estructuracién de las metas como en la asignacién de responsabilidades y el sistema
de recompensas. La idea es que la dindmica del aula esté disefiada de tal manera que
los estudiantes necesiten cooperar para alcanzar sus objetivos de aprendizaje
(Reynolds y Hagelgans, 1995; cp. Molina y Domingo, 2005).

Johnson y Johnson (1999) apuntaron que el aprendizaje cooperativo existe cuando
los estudiantes trabajan juntos para alcanzar logros educativos unidos en un grupo. La
teoria propuesta por estos autores guarda una profunda relacion con la teoria de
interdependencia social en el uso de la RE. Por otra parte, el concepto de aprendizaje
cooperativo aplicado a la escuela en un sentido amplio va mas alla de la dindmica del
aula, implica el contexto familiar, comunitario, social en el uso de los TIC.

En cuanto a la teoria de la Inteligencias multiples se sustenta el modelo
tecnoldgico humanista, basada en investigaciones que han mostrado como los seres

humanos aprenden de maneras muy diversas, en la medida en que no hay una Unica
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inteligencia sino inteligencias multiples y diversas (Gardner, 2005). Asi, por ejemplo,
en algunas personas lo verbal y linguistico juega un papel central, pero otros, en
cambio, tienen principalmente una “inteligencia corporal”. Los primeros aprenden
principalmente escuchando, hablando, leyendo, escribiendo. Los segundos aprenden
sobre todo tocando, moviéndose, experimentado, etc. En las nuevas tecnologias, y
sobre todo en la RE como TIC se aplica éste tipo de inteligencia, ya que se hace
posible el aprendizaje por colaboracién, ademas, cuando se llegan a las secciones de
asesoria y orientacion psicologico en apoyo a la aplicacién académica individual y
grupal comienza la discusion de lo préctico y lo escrito de los temas virtuales, es alli
donde la opinion de cada uno de los profesionales se hace relevante en la
aplicabilidad en las poblaciones con discapacidad o NEE.

Con base a estos conceptos, las estrategias de aprendizaje deben cumplir con
cuatro caracteristicas a saber (Pozo, 1999; Monereo y Solé, 1996): en primer lugar,
crear sistemas de apoyo entre asesor y orientador psicolégico con el docente y la
institucion y en funcién de las necesidades de los educandos orientar al
establecimiento de metas por parte del alumno que implique la comprension del
procesamiento de la informacion, el uso tecnoldgico, paralelo a la integracion con la
informacion o conocimientos previos al topico en cuestion.

En segundo y tercer lugar, se tiene que las estrategias deben aumentar
progresivamente su nivel de complejidad y de problematizacién de las situaciones de
aprendizaje, es decir, donde el alumno con discapacidad o NEE basado en sus
capacidades y potencialidades se confronte desde lo concreto con su realidad
particular en la situacion de aprendizaje en la medida que el docente también
profundice los contenidos conceptuales y metodoldgicos a implementar con el apoyo
de las nuevas tecnologias.

También se contempla que las estrategias deben adecuarse a diversos métodos y
que el aprendizaje mediante el ejemplo cumple un importante papel, puesto que en la
medida que el docente les modele a los alumnos con discapacidad o NEE la ejecucién
de operaciones mentales (expresando y repitiendo constantemente en voz alta lo que

se va a construir, disefiar a medida que se realiza la tarea o actividad) se contribuye a
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la representacion mental del aprendizaje, facilitando el abordaje del mismo por parte
del alumno. Monereo y Solé (1996) plantean la importancia de tener docentes
estratégicos para asi lograr alumnos estratégicos.

Posteriormente, las estrategias deben caracterizarse, en cuarto lugar, por la practica
de las mismas o por su ejecucion en lo concreto, que de acuerdo al enfoque
sociocultural de Vygotsky (1995) al realizarse en presencia de un adulto o un
compafiero mas capaz, la ejecucion se ve facilitada ya que se estimula la zona de
desarrollo proximal (ZDP).

Del programa de RE, que se llamara “aprendiendo juntos”, precisamente busca que
los alumnos con discapacidad y/o NEE interactien para alcanzar una meta
instruccional, poniendo en manifiesto sus destrezas sociales como habilidades
académicas. Por lo tanto, se considera que la propuesta del programa disefiado y
ejecutado en el presente trabajo, constituyd un aprendizaje estratégico en el uso de la
RE con las personas con discapacidad o NEE.

En cuanto al punto anterior Pozo (1989) expresa que la psicologia cognitiva,
especialmente en referencia a las estrategias de aprendizaje ha contribuido
significativamente al desarrollo del enfoque llamado aprendizaje estratégico. El
aprendizaje estratégico constituye un planteamiento relativamente reciente dentro de
los enfoques tedricos pertenecientes a las corrientes cognitivas y socioculturales.

El aprendizaje estratégico se ha definido como “aprender a aprender”, es decir,
como la posibilidad de percatarse la manera en que se aprende, para poder actuar,
autorregulando el propio proceso de aprendizaje, haciendo uso de estrategias que se
transfieren y adapten a nuevas situaciones (Diaz y Hernandez, 2002). Aprender a
aprender requiere no s6lo de técnicas y estrategias sino también de la motivacion que
promueva esa necesidad de aprender (Pozo, 1999). El adquirir estrategias
cognoscitivas, también implica que se adquieran los procedimientos que permiten
aprender a aprender, es decir los procesos metacognitivos (Poggioli, 2005).

Es decir, implica conocer los procesos cognitivos involucrados en el aprendizaje y
las actividades que se llevan a cabo al momento de procesar informacién para

adquirirla y almacenarla en la memoria (Poggioli, 2005).
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El aprendizaje estratégico constituye un planteamiento que parte del principio de
que el promover en los alumnos las estrategias cognitivas y metacognitivas, posee un
caracter transformativo, haciendo de los alumnos personas autdnomas,
independientes y autorreguladas de su propio proceso de aprendizaje (Monereo y
Pozo, 2005).

Este tipo de aprendizaje, de acuerdo con Pozo (1999), Monereo y Solé (1996) se
gesta como un proceso de interaccion entre tres elementos fundamentales, tales como:
las caracteristicas del aprendiz y el conocimiento previo que éste posee; las
caracteristicas del material o de la informacion a aprender; y la manera en que ésta es
procesada.

Si bien, alumno con discapacidad o NEE, pareciera escapar de los alcances de los
procesos metacognitivos debido a su desarrollo evolutivo dispar a su desarrollo
cognitivo, es importante resaltar la enorme influencia que reside en el hecho de que el
educador conozca las caracteristicas de sus aprendices y trabaje en funcion a ellas,
credndole conciencia a sus alumnos sobre la valoracion de las mismas, asi como
ensefiandoles activar los conocimientos previos que estos poseen, las caracteristicas
de los recursos e informacion a aprender, y la manera més eficaz para llegar a las
metas.

Esto abre paso a la comprensién progresiva del aprendizaje estratégico y
contribuye a que las personas se hagan agentes activos en el procesamiento de la
informacién. Tales factores, han comenzado a transformar el campo educativo, en
términos tedricos y practicos, facilitando la concepcion de que el aprendizaje que
permita dotar al alumno con discapacidad o NEE de experiencias estratégicas,
constituye un fin en si mismo dentro de la educacion.

Para el objetivo de este estudio, se asumen las ideas de diversos autores (Beltran,
1985, 1993, 2001; Diaz y Hernandez, 2002; Monereo y Pozo, 2005; Monereo y Solé,
1996; Poggioli, 2005; Pozo, 1999), quienes respaldan el uso de estrategias de
aprendizaje y el impacto positivo que tienen el uso de la RE como TIC en el

aprendizaje. Por consiguiente, se espera que la implementacion del programa de RE,
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que se llamara “aprendiendo juntos”, facilite el aprendizaje cooperativo asi como el

incremento de la robética educativa en los educandos con discapacidad o NEE.

2.2.6. La practica del asesoramiento: roles, tareas y habilidades del Asesor

Guevara y Dembo (1999) y Romero (2005), dicen que el asesoramiento
psicoldgico puede considerarse una disciplina de servicio en la cual un profesional
capacitado, el asesor psicologico o psicélogo orientador, utiliza holisticamnente
abordajes cientificos y procedimientos técnicos para crear un contexto de relaciones y
aprendizajes en el cual ofrece asistencia a personas, grupos, familias u
organizaciones, con el fin de que éstos exploren, identifiquen, desarrollen y utilicen
proactivamente sus recursos personales como herramientas para enfrentar retos,
crisis, problemas y contingencias que derivan de su constante interaccion con el

ambiente.

Es asi que Romero (2005), afirma que el objetivo final de esta intervencion es el
manejo Optimo y creativo de tales situaciones, que a la larga resulte en la deteccion de
necesidades, prevencion y correccion de eventos vinculados al desarrollo emocional,
educativo, social, con el consiguiente incremento del bienestar integral biopsicosocial
con la practica de asesoramiento psicoldgico intervienen factores determinantes como
la dimension personal, el perfil, la formacidn, el rol que realizan concretamente y de
manera integral en combinacion con otras practicas como la capacitacion, la
supervision, la orientacién con la riqueza de mdultiples ciencias, haciendo de la

practica concreta una cuestion multiple y diversa pero con identidad propia.

Por su parte, Guevara y Dembo (1999) asi como Murillo (2004), en diversas
oportunidades confirman que el rol del psic6logo escolar se construye en situaciones
de interaccion, es un papel que estd consolidandose desde la universidad en las
practicas profesionales y suele desempefiarse en situaciones cambiantes en diversos
contextos y grupos. El profesorado es quien desempefia el rol complementario natural

del asesor psicoldgico escolar de manera bidireccional. A lo que expresa Losada

73



(1995) que el rol de asesor surge de la fusion de distintos roles: profesor,
investigador, formador de docentes, directivo, orientador.

Las tareas del asesor psicolégico escolar varian desde el tratamiento directo con
alumnos a tareas de formacion en escuelas, como es lo sucedido en la inclusion de la
robdtica educativa en el aula de educacion especial con alumnos con diversas
discapacidades y/o NEE, desde coordinacion la implementacion de la propuesta del
disefio de programa, dar informacion a las familias participantes del estudio, impartir
formacion, trabajar y/o apoyar al docente de aula hasta el acompafiamiento de cada
uno de los educandos en el cumplimiento de sus objetivos escolares (Guevara y
Dembo, 1999).

Segun Rodriguez Romero (1995) y Romero (2005) el rol de asesor exige como
objetivo base los principios de individualizacion, educacion integral, respuesta a las
necesidades de los alumnos, asi como también la coordinacion, transicion y las
competencias actitudinales y comunicativas con los otros profesionales involucrados.
Esta imagen ‘nueva’, se aleja de la imagen tradicional de dominio preferente de
conocimiento tedrico al que se visualiza con mayor estatus que el conocimiento
generado en la practica. A lo que afirma Calonge (2004) que se construye el
asesoramiento como una practica destinada a fortalecer las capacidades internas de la
escuela y apoyar a los docentes como préactica de capacitacion para que puedan ser
ellos los que gestionen en su presente y futuro las competencias de inclusion de los

cambios curriculares o tecnologicos.

El perfil profesional del asesor segun Fullan y Hargreaves (1999) obedece a una
formacion centrada en campos considerados amplios como la pedagogia, la
comunicacion, la sociologia, la psicologia institucional. Se suelen desempefiar en el
contexto de desarrollo de dindmicas internas de cambio y de procesos a nivel de la

organizacion escolar.

Sobre este particular dice Coronel (1997) que la investigacion sobre asesoramiento
psicolégico escolar tiene problemas para detectar qué resultados especificos se deben

a la intervencion del asesoramiento ya que en la practica existe la conviccion de que
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los asesores influyen positivamente sobre escuelas y docentes en los procesos e
inclusion de cambios, aunque tedricamente no se ha podido identificar claramente

qué conductas especificas conducen a ese éxito.

En tanto que Hernandez (2000) afirma que el asesor ejerce las funciones de
facilitador de la reflexion en la escuela sobre las necesidades y los problemas en la
practica, de como facilitar la comunicacion y cdmo mantener asertivamente la fluidez
comunicacional entre los miembros; el asesor psicoldgico demuestra sensibilidad
hacia la diversidad del alumnado como ser biopsicosocial basado en el principio de
individualizacion y de educacién integral. Sin el asesor psicoldgico en la escuela se
tiende a pedir informacion fuera de esta.

Afade ese autor que el asesor, en el ejercicio de su funcion, necesita vincular
enfoques cognoscitivos holisticamente que reten su tendencia a monopolizar el
conocimiento y el poder y apoyar, perfilar las funciones de los distintos profesionales
educativos, asi como la creacién de espacios de asesoramiento debidamente

coordinados y contextualizados, bajo un clima lo més colaborativo posible.

Finalmente, dice Romero (2005)y apoyados en los conceptos anteriores, se podria
establecer que el asesoramiento psicoldgico escolar, debe ser un elemento mediador-
enlace, entre el conocimiento tedrico-pedagdgico disponible, las précticas y los
conocimientos profesionales de docentes y directivos en el uso de las nuevas
tecnologias (TIC). Su funcion principal es servir de enlace, entre el conocimiento
acumulado sobre determinados ambitos, y los profesionales que trabajan en él. Cémo
afirma Bartolomé (2002) esta funcién implica un doble conocimiento por parte del
asesor psicoldgico escolar: por un lado, manejo de propuestas, contenidos o procesos
que potencialmente pudieran contribuir a identificar las necesidades en la resolucion
de los problemas; por otro, identificar las capacidades, contextos de uso de la escuela
y los docentes que intervienen con el asesor psicoldgico escolar de alguna forma en la

labor de asesoramiento
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2.2.7. Disefio de programas

La psicologia tiene muchos campos de accién e interviene desde una variedad de
enfoques, por ello es necesario que se conozcan los diversos campos y comprendan
esta diversidad, ya que la disciplina es mucho mas amplia que una sola area y todas

son igualmente importantes en su formacion (Guevara, 1994).

Ante la necesidad informativa-formativa de la escuela, en el servicio que puede
brindar el asesor y orientador psicoldgico se ha propuesto realizar un disefio de un
programa que apertura esa relacion bidireccionalmente, ante la innovacion de una
nueva TIC como lo es la robdtica educativa, manejando el asesor psicoldgico
conjuntamente con el docente y el equipo inter/multidisciplinario el impacto que esta
causa en las personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en

la Educacion Especial.

Segun Casado (1995) entre las competencias del asesor y orientador psicoldgico

en la intervencion con el disefio del programa se encuentran:

Conceptuales: lIdentifica y analiza los diferentes campos de intervencion en el

programa
Metodoldgicas: Conoce y describe las dimensiones de la Planeacién Estratégica.

Técnicas: Identifica las distintas técnicas de observacion y recoleccion de
informacion; ldentifica y adapta las habilidades de entrevista en los diversos &mbitos
de aplicacion (clinico, laboral, educativo, social e investigacion); Identifica e los
distintos modelos de intervencion psicoldgica con sus respectivos procedimientos;
Identifica de los distintos niveles de intervencion psicoldgica; Identifica los
instrumentos necesarios para evaluar y realizar un diagndstico para el disefio de
programas; Disefia programa en el ambito de la psicologia en funcién a las

necesidades y demandas del entorno.

Contextuales: Ubica aspectos historicos y culturales basicos de los contextos
(locales, regionales, nacionales e internacionales) donde se desarrolle la actividad;

Reconoce la necesidad y la pertinencia de evaluar las problematicas psicolégicas en
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términos ecoldgicos y sistémicos; Es capaz de adaptar su actividad académico-
profesional a las condiciones especificas y necesidades del contexto de trabajo

(persona, familia, escuela, comunidad, etc.)

Integrativas: ldentifica y vincula aspectos bioldgicos, psicologicos y sociales
bésicos en la valoracion de las problematicas propias de su quehacer investigativo y/o
profesional; Asume el quehacer de la psicologia como un ambito complejo
necesariamente relacionado con el despliegue y la participacion de otras disciplinas

con el resto del equipo inter/multidisciplinario.

Eticas: Realiza las actividades profesionales del campo de la psicologia con altos
estandares de calidad, cuidando el bienestar de los individuos y contextos con los que

tiene contacto, con respeto a la diversidad y a la multiculturalidad.

Personales: Establece relaciones interpersonales con usuarios diversos (padres,
representantes, docentes, personal equipo inter/multidisciplinario, colegas, etc.), en
las que se privilegia la empatia, la comunicacion y la adaptacion; Trabaja de manera
conjunta y colaborativa con colegas al interior de grupos multidisciplinarios, a traves

del dialogo, la negociacion y la tolerancia.

El asesor y orientador psicolégico lograr los pasos de un disefio de programa tiene
que contemplar los elementos que debe tener un programa y ajustarlo a las
necesidades de la poblacion que estudie, segiin Guevara, (1994) estos elementos son:

1) Evaluacion de necesidades educativas desde el objetivo del asesor de adaptar el

hecho innovador como sugiere Villarroel (1979).

2) Disefio de la propuesta del programa: objetivos especificos, contenidos del
programa, actividades o estrategias de intervencion y pautas para la evaluacion.

3) Pasos para la aplicacion de la prueba piloto del disefio del programa.
4) Evaluacion y redisefio del programa.

Ahora bien, 1) Evaluacion de necesidades educativas desde el objetivo del asesor
de adaptar el hecho innovador: la deteccion de las necesidades en cualquier indole es

el punto de partida para proponer, disefiar y realizar cualquier accion de
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asesoramiento psicoldgico e intervenir en la accion educativa. El establecimiento de
las necesidades educativas va a permitir detectar los objetivos. Asi, antes de empezar
a proponer y disefiar el programa de adaptacion desde el objetivo del asesor de
adaptar el hecho innovador (TIC) como es el caso de la robotica educativa se han
tenido en cuenta las exigencias propias de la poblacion en estudio. De ahi estriba la
necesidad de que el docente acceda a un proceso de formacion permanente que le
permita dar una respuesta adaptativa a los cambios que se iran sucediendo

profesionalmente en las instituciones educativas en este contexto (Guevara, 1994).

2) Disefio de la propuesta del programa: objetivos especificos, contenidos del
programa, actividades o estrategias de intervencion y pautas para la evaluacion.

a) Objetivos: El programa presenta un objetivo general:

-Asesorar la inclusién de la robética educativa como elemento innovador de las
TICs, a través de la interaccion de un robot con las personas con discapacidad o
necesidades educativas especiales (NEE) en la Educacién Especial con el fin de
beneficiar, fomentar, potenciar, reforzar el desarrollo de sus capacidades Yy

potencialidades en el ambito escolar como ser biopsicosocial.

De este objetivo general se desprenden los objetivos especificos de la propuesta
del disefio del programa que contemplan los tres elementos necesarios para asesorar

el uso innovador de la robdtica educativa en la institucion educativa:

-Disenar el taller que de pauta al disefio del programa de robdética educativa en las
tres fases (inicio-desarrollo-cierre) para fomentar y potenciar las capacidades en las
personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en la escuela
de Educacion Especial.

-Aplicar la prueba piloto del programa realizado a la muestra de las personas con
discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) participantes en la

investigacion.
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-ldentificar los efectos de un programa de Roboética Educativa en las personas con
discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en la escuela de Educacion

Especial.

Asi, con esta accion orientadora propuesta se pretende incluir una alternativa
amparada legalmente de la normalizacion e inclusion de los TICs en la educacion
especial, como hasta ahora se ha llevado en la educacion regular; el asesor
psicolégico acomparia a los docentes, padres y representantes en la transformacion
de comportamientos resistentes al cambio y adaptacion a las nuevas tecnologias
dentro de un contexto de continuo y progresivo (Ministerio del Poder Popular para la
Educacion, 2007).

b) Contenidos: Los contenidos son los elementos de formacion que el asesor
utiliza para elaborar la propuesta del programa y conseguir los objetivos propuestos.
Los contenidos de un programa para incluir una TICs como propuesta innovadora
tienen que ayudar en el proceso de ensefianza-aprendizaje integral, permitiendo
beneficiar a los alumnos con necesidades educativas especiales en fomentar sus

capacidades y potencialidades tomando en cuenta sus limitaciones.

Algunos de los contenidos que pudiera contemplar el programa ya evaluado y
redimensionado deberd facilitar como pueden integrarse en los curricula para que los
contenidos aprendidos durante la formacion sobrevivan a los posibles cambios
futuros y perduren dentro de un contexto de continuo y progresivo. La transferencia
ayuda al alumno no s6lo a mantener los contenidos de aprendizaje del curso sino que
ademas permite aumentarlos en amplitud y en niveles, facilitando el proceso de

adaptacion del alumno participante de la investigacion.

Otro contenido a tener en cuenta para la confeccion de la propuesta del programa
para incluir la robdtica educativa como propuesta innovadora es la integracion al
modelo del cambio de actitudes como eje pedagogico fundamentador. Los aspectos
que favorecen el cambio de actitudes y mejoran la adaptacion de los alumnos
contemplan la adquisicion e integracién de emociones favorables al bienestar de las

personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) relacionadas
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con los factores de la cognicion y de las destrezas (Ministerio del Poder Popular para
la Educacion, 2007). A partir de esa identificacion podemos recoger criterios para

Ilevar a cabo la intervencion y el proceso de evaluacion.

c¢) Actividades: Las actividades son las estrategias de intervencion que el asesor
psicoldgico utiliza para mejorar el nivel de adaptacion al uso de la nueva tecnologia,
trabajando las resistencias que dificultan dicha inclusion (Salinas y Urbina, 2007). Estas
actividades se sugirio trabajarles grupalmente y de manera integrada a los contenidos

de formacion educativa.

Atendiendo la propuesta de contenidos y los objetivos formulados, el programa
presenta estrategias para mejorar la adaptacion al uso de la nueva tecnologia que
inciden directamente en los tres componentes de la actitud, a veces integrando los tres
en una misma actividad y a veces por separado (Salinas y Urbina, 2007). Asi, en
algunos casos se trabaja de forma argumentativa o cognoscitiva; en otros, a partir de
sentimientos y actitudes favorables a la adaptacion a la propuesta del programa; y
otros en forma de destreza o de habilidad (Ministerio del Poder Popular para la
Educacién, 2007). De alguna manera, con la aplicacion de estos distintos tipos de
actividad se intenta iniciar la apertura a la robotica educativa en la educacion

especial.

Algunas recomendaciones a tener presentes durante la aplicacion de las

actividades:

Se aconseja trabajarlas en grupos pequefios, sin embargo, es posible que puedan
surgir algunas dificultades de aplicacién en el aula especial que obliguen al asesor a
orientar al docente a flexibilizar los planteamientos pedagodgicos del programa de
orientacion y acomodar estas estrategias de intervencion a la manera de entender de
los alumnos, trabajar con ellos lentamente y en pareja, y haciendo intervenciones

personalizadas.

Es aconsejable crear un clima de confianza positivo en el cual los educandos

puedan sentirse bien mientras realizan las actividades de robotica; el asesor tiene que
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procurar que la realizacion de éstas sea agradable y motivadora y causen el menor

impacto o resistencia por parte del docente de aula.

En algunos casos, dependiendo del nivel de los educandos con necesidades
especiales y de la experiencia previa del grupo con otro tipo de actividades con TICs,
sera necesario simplificar, prolongar el tiempo o ampliar algunas de las actividades

propuestas.

A continuacién presentamos algunos ejemplos de las actividades que se podrian
incluir en el menl de actividades del programa con el docente una vez se haya

validado la propuesta de este con la muestra usada en la investigacion:

1. Organizar un debate en relacion con los cambios que se han producido en la

ocupacion escogida debido a la incorporacion de las nuevas tecnologias.

2. Elaborar un listado de las principales exigencias de cambio que implican

implementar el uso de la robdtica educativa en esta poblacion.

3. Realizar alguna actividad integral que incorpore la gestién/transmisiéon de la

robética educativa en la institucion.

d) Pautas para la evaluacion: Para la evaluacion de la adaptacién de la robotica
educativa como TICs innovadora en la institucion se ha elaborado una guia de
observacion. La virtualidad de este instrumento es que permite detectar un perfil de
adaptacion de la propuesta del programa de robética educativa y ejercer una funcion

preventiva que ayude a mejorar los aspectos mas deficitarios de esta.

Para el redactado de los items se ha intentado utilizar un lenguaje univoco y
sencillo para facilitar su comprension. Se han utilizado tres categorias de items en
funcion de los tres componentes de la actitud: ideas, comportamientos y emociones.
Las respuestas se miden a través de la aplicacion de una escala tipo Likert del 1 al 4,

siendo 1 nada, casi nunca y 4 mucho, siempre, etc.

Para facilitar la correspondencia del cuestionario con las actividades de menu,
cada uno de los items del cuestionario se vincula directamente con una actividad. Asi,

una vez detectadas las respuestas mas deficitarias, el asesor-investigador, identifica
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las actividades del menu que pueden contribuir a mejorar los resultados obtenidos en
la guia de observacién inicial. El asesor, a través de la aplicacion de este instrumento
de evaluacion, planifica la intervencion para posteriormente comparar los resultados
obtenidos, de forma individual e intragrupo, en un primer momento; y los recogidos

al final de la formacion.

Pasos para la implementacion del programa (Guevara, 1994): Aplicacion del
programa por parte del asesor, requiere seguir los pasos que se establecen a

continuacion:

1. Antes de empezar el taller de la propuesta del programa de robdtica educativa,
se realiza la guia de observacion para determinar el nivel de destrezas y actitudes en

relacién con la inclusion de la actividad educativa presente.

2. Escoger las actividades del menu de actividades de cada item que han puntuado

bajo e identificar el perfil que corresponde.

3. Adaptar las actividades a la tipologia especifica del curso y a las capacidades-
potencialidades de los educandos con necesidades educativas especiales; intentar que

sean relevantes para la adaptacion a la propuesta del programa de robdtica educativa.
4. Aplicar las actividades elaboradas en el taller.

5. Al finalizar el curso, aplicar de nuevo la guia de observacién para detectar el
progreso en los alumnos en relacion con la situacién inicial y determinar el nivel de

destrezas y actitudes en relacion con la inclusion de la robotica educativa.

e) Variables: Existe una serie de variables que probablemente pueden influir en la
aplicacion de la propuesta del programa de robética educativa, puesto que no todos
los educandos reaccionan igual ante los principios de ensefianza propuestos por el

asesor-docente. A continuacion destacamos algunas:

Experiencia formativa previa: una sélida formacion de base puede ayudar a

realizar otros aprendizajes mas complejos de manera mas agil.

Capacidad para la adaptacion al cambio: hay personas que tienen mas facilidad y

sensibilidad para adaptarse a los procesos innovadores.
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Tipologia de curso: se maneja la presencia de TICs como la robotica tomando en
cuenta la diversidad en las personas con discapacidad o necesidades educativas
especiales (NEE). Consecuentemente este hecho hace variar las exigencias de

adaptacion al uso de la robdtica educativa.

Tipologia de las TICs utilizadas en la institucion: hay algunas TIC de manejo mas
sencillo que puede, facilitar una rapida adaptacion al uso de la robética educativa; sin

embargo, otras pueden ser mas complejas y lentificar el proceso de integracion.

Rol del profesor: en tanto que es el profesional que apoya la aplicacion de la
propuesta del programa de robética educativa y su influencia, puede ser crucial ya
que puede favorecer la aplicacion del programa o limitarla.

6. Aspectos a tener en cuenta para la evaluacion del programa: Los instrumentos
de evaluacién estan disefiados para poder constatar los beneficios del cambio de
actitudes en relacion con la adaptacién de la propuesta del programa de robética
educativa a corto y largo plazo, y mejorar la aplicacion y el disefio del programa. Para
el disefio de la evaluacion se han tenido en cuenta distintas modalidades de
evaluacion y se ha propuesto el uso de algunos instrumentos para la recogida de

informacion (Guevara, 1994). A continuacion destacamos algunas:

Evaluacion del disefio: (Como se realiza la propuesta del programa? ¢En necesario

hacer un redisefio del mismo?

Evaluacién de la ensefianza del programa: comprensién de contenidos teoricos,
posibilidad de adaptacion, simulacion y prueba piloto de la aplicacién, etc.
Instrumento: entrevistas con docentes, equipo multidisciplinario, padres y
representantes por parte del asesor durante el proceso de aplicacion de la propuesta

del programa de robotica educativa en el aula.

Evaluacién de la aplicacion de la propuesta del programa de robética educativa:
evaluacion con finalidad formativa. ;Qué seria susceptible de mejorar? Instrumento:

entrevistas semiestructuradas aplicadas al docente y al coordinador del centro o
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facilitador despues de la aplicacion de la propuesta del programa de robdtica

educativa.

Evaluacién de resultados: no es una evaluacién final con caracter sumativo sino
que mas bien se trata de identificar los efectos de la propuesta del programa de
robdtica educativa en las personas con discapacidad o necesidades educativas
especiales (NEE) en relacion con la situacion inicial de resistencia al cambio.
Instrumento: una guia de observacion para la mejora de los indicadores de la
adaptacion a la propuesta del programa de roboética educativa en cuanto a la muestra
poblacional en estudio; y un cuestionario aplicado al docente de aula y/o equipo

inter/multidisciplinario para evaluar resultados finales.

2.2.8. Los Programas en el Asesoramiento Psicoldgico Escolar

El asesoramiento psicoldgico escolar persigue una respuesta educativa en
consonancia con la realidad del alumnado. Para ello, la programacién debe tener en
cuenta este principio, las metodologias deben propiciar el aprendizaje personal y la

evaluacion debe ser sensible a las formas peculiares de llevar a cabo el aprendizaje.

En ese sentido, Oigman, Leibovitch y Boiteaux (1981 cp. Guevara, 1994)

observan que las instituciones educativas realizan tres tipos de registros:

a) Plan es el nivel mas elevado de estructuracion de planificacion en cuanto a las
acciones a realizar, los acuerdos, toma de decisiones, resultados que se vayan
evaluando durante la ejecucion e incorporando con las modificaciones que conduzcan

al alcance de la meta.

b) Los programas que forman parte del plan, son todos los documentos en los que
se describe la forma como se trabaja institucionalmente para conseguir alcanzar cada
una de las metas planificadas, de potenciar la coordinacion de los distintos profesores
a un mismo grupo de alumnos o a un alumno en particular, con el fin de unificar
criterios y pautas de accion y cumplir con el desarrollo como tal de los objetivos del

plan.
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c) Los proyectos son la mayoria de los documentos que contemplan los objetivos
especificos, procedimientos, formas de evaluacion, etc., que permiten el logro o no de
la meta, permitiendo corregir fallas, prevenir dificultades, presupuestos, recurso
humano y material, lugar de ejecucién y los procesos mas eficientes para su
ejecucion.

En cuanto a la finalidad, es importante agregar lo expresado por Guevara (1994)
en cuanto a que los programas de asesoramiento psicoldgico escolar tienen por objeto
garantizar la prosecucion de las metas planificadas y constituyen la agrupacion de
actividades dirigidas al logro de una de tales metas (objetivos generales y especificos
a largo y/o a corto plazo), en pro de mantener la coherencia en el tiempo del
programa como tal y coordinar recursos para atender a las necesidades del alumnado
buscando la complementariedad de perspectivas de los distintos profesionales que
intervengan. Este programa, agrega la autora se elabora como producto del estudio de
las caracteristicas, requerimientos y facilidades de la institucion o comunidad a la
cual se le aplica en un momento determinado, estableciendo determinados criterios de
logro, buscando wuna identificacion entre los objetivos y los resultados.
Especificamente, en la presente investigacion se disefia un programa para atender a
los alumnos que presenten discapacidad y/o necesidades educativas especiales
buscando la optimizacién de los recursos y la méxima integracion del alumnado a la
propuesta innovadora de incluir la robdtica educativa como TICs con

acompariamiento del asesor psicologico.

Ahora bien, para que cualquier propuesta de programa se ajuste a una poblacién
determinada desde el ambito de la practica, se procede segin Santana (2003) con
otras figuras que de algin modo realizan labores de asesoramiento y que surgen de

iniciativas administrativas y realizan funciones de asesoramiento escolar, estas son:
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Cuadro 4: Figuras y Funciones del Asesoramiento

FIGURAS FUNCIONES

Coordinador de Realiza labores de enlace y comunicacion de experiencias
programas y proyectos  de innovacion dentro de la escuela.
de innovacion y/o mejora

Desarrollan las iniciativas de perfeccionamiento en la

Asesor al Docente formacion del profesorado; establecen y ejecutan las
iniciativas del Plan de Asesoramiento en la escuela;
dinamizan y asesoran procesos de formacion, asesoran
sobre los agrupamientos, detectan necesidades de
formacion

Favorece el intercambio de métodos y experiencias de
Coordinador de areay  materiales didacticos entre el profesorado; aporta criterios

ciclo para la seleccion y uso de los instrumentos didacticos.
Asesora al profesorado en la elaboracion de las
Profesor de apoyo adaptaciones curriculares individualizadas; colabora con

el profesorado en el disefio e implantacion del programa,
seleccién de materiales curriculares; colabora con el
psicdlogo de la escuela en la elaboracion de planes de
atencion a la diversidad

Fuente: Santana (2003)

En este cuadro se puede observar la importancia del asesor psicologico escolar
como elemento esencial en cualquier sistema educativo y lo imprescindible que
resulta su intervencion profesional a la hora de iniciar algin cambio significativo en
la escuela. Sus conocimientos y destrezas son esenciales para el buen funcionamiento
de un programa; por lo tanto, se deben tener en la escuela los recursos técnicos y
didacticos que les permitan cubrir las necesidades que surjan de manera integral. Una
de estas necesidades es la de adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, de
asesorar a las instituciones de educacién para flexibilizarse y desarrollar vias de
integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Para ello es de vital importancia, segun Cabero y cols. (2008)
considerar como factor importante la idiosincrasia de cada una de las instituciones al
integrar alguna TIC como la robdtica educativa en los procesos de la ensefianza de la

educacion especial.
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2.2.9. Elementos que conforman un programa de asesoramiento psicoldgico

escolar

Como ya se explico en el punto anterior, el programa de asesoramiento
psicolégico escolar comprende varios elementos: la planificacion especifica de las
acciones a ejecutar, los objetivos a alcanzar en un periodo determinado en un lugar
especifico, las actividades a realizar, los procedimientos que ayudaran a llevar la
ejecucion, los recursos humanos, financieros, técnicos y materiales a utilizar, el
presupuesto necesario, el tiempo estimado para cada actividad, los criterios y métodos

de evaluacion para el logro de la meta final (Guevara, 1994).

Ahora bien, para desarrollar el programa de asesoramiento psicoldgico escolar se
debe decir qué hacer, cémo, cuando, quién lo pondra en practica las acciones
puntuales para lograr los objetivos, cuanto cuesta obtenerlos, qué constituye un
rendimiento satisfactorio, cuanto progreso se ha logrado, cuando debe ponerse en
practica, cuando se evalla y aplican las medidas correctivas y cuales se

implementaran (Guevara, 1994).

2.2.10. Pasos para la Elaboracion de un Programa de Asesoramiento
Psicoldgico Escolar

Machado y Blanco (s/f cp. Guevara, 1994) propusieron cinco etapas: a)
desarrollar el estudio de necesidades del programa, b) comprobar y revisar el

programa, c¢) implantarlo, d) hacer seguimiento y e) controlar la ejecucion.
a) desarrollar el estudio de necesidades del programa:

1. Investigacion y analisis, realizando y/o sintetizando investigaciones vy

diseminando directrices de politica educativa.

2. Evaluacion de préacticas escolares, ayudando a los centros a conocerlas y

sistematizarlas.
3. Desarrollo de materiales, métodos o procedimientos.

b) comprobar y revisar el programa:
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4. Demostrar y modelar nuevas practicas y métodos educativos.

5. Informacion sobre resultados de investigacion y sobre nuevos métodos

pedagdgicos.
¢) implantarlo:
6. Planificacion a nivel de centros.

7. Establecimiento de relaciones entre centros o grupos implicados en proyectos

similares.
8. Formacion de profesores en nuevas practicas educativas.
d) hacer seguimiento:
9. Consultor para seleccionar y desarrollar nuevos programas.
10. Apoyo a los centros para el desarrollo de sus propias dinamicas de cambio.
e) controlar la ejecucion:

11. Creador de capacidades, ayudando a los centros a desarrollar sus
potencialidades para dirigir su propia mejora.

Escudero (1986) expone que la deteccion de la necesidad o conjunto de estas sirve
como herramienta importante para la identificacion de un problema y de una
necesidad critica, que afecte el desempefio, la seguridad y el ambiente de trabajo. Si
la deteccion de la necesidad no se realiza en forma objetiva, entonces, esto sélo
permitird conocer “los sintomas”, sin lograr con ello “los cambios esperados en las
personas involucradas”. Por otra parte, en esta etapa, se describird la situacion a
solucionar, para lo cual, debe disefiarse las estrategias e instrumentos de recoleccion
de datos, asi como las formas de andlisis que permitiran obtener la informacién
deseada, en tal sentido, el autor del presente trabajo, se apoyara en el Modelo de
Estudio de Necesidades de Muller (ib.), el cual comprende tres etapas y ocho pasos
para su ejecucion (Cuadro 5): (a) deteccidn de necesidad, (b) anélisis de necesidad y

(c) proposicion de soluciones.
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Cuadro 5 Modelo de Estudio de Necesidades de Miller (2003).

Etapas Pasos de Ejecucion
1.1-  Identificar la situacion actual

1.3-  Determinar las discrepancias

2.1- Jerarquizar las discrepancias
2-Analisis de Necesidades 2.2 Analizar las causas de las discrepancias

2.3- Definir las necesidades

3.1- ldentificar alternativas de solucién

3- Proposicién de Solucién factible

3.2-  Proponer soluciones factibles

Deteccion de la Necesidad

Se establece entre el ser y el deber ser en una situacion o estudio determinado,
se debe identificar cuales son sus variables y porque estas son de alta o baja
relevancia, para ello, se debe trabajar con los diferentes instrumentos de recoleccién
de datos, tales como: guias de observacion, entrevistas estructuradas y no
estructuradas, conversaciones informales, cuestionarios, etc., buscando determinar las
disposiciones de los estudiantes y docentes hacia puntos que son controvertibles
logrando con ello la suficiente informacion la cual permita llegar al objetivo
planteado en esta investigacion. Otro hecho importante y relevante es el estudio y
consulta de todas las referencias bibliogréaficas, tesis, trabajos etc., tanto en fisico
como via web, con el fin de relacionar el problema con otros estudios, ademas de las
acciones que se ejecutaron para la solucion de los mismos. El fin que se persiguio fue
el de conocer e identificar la necesidad en una forma mas sencilla, ademas se
considero la opinién de los expertos comparandose la realidad con la teoria, alli se

logré los vacios presentes en la investigacion.
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Una vez realizado el programa que contemple todos los aspectos sefialados
anteriormente y los criterios e instrumentos de control y evaluacion que se utilizaran
para garantizar la ejecucion tal como esta prevista en tiempo, espacio y forma, segun
Guevara (1994), se tendra el acceso a la informacion necesaria sobre las correcciones
que surjan en la planificacion del programa, asi como de los resultados esperados, la
estimacion del éxito con base a los criterios especificados y por ultimo la evaluacion
especifica y global del programa para la toma de decisiones de la prueba piloto,

modificacion, re-programacion o suspension.

El programa de asesoramiento psicologico escolar tiene como funcién conceptual
y operacional, orientar la gestion del psicologo hacia las &reas que necesitan atencion,
a integrar nuevas propuestas, a respaldar al personal docente, a integrar las
poblaciones con necesidades educativas especiales, responder tanto a las necesidades
0 problemas de las partes, asesor-asesorados, entre otros aspectos, de acuerdo con las
prioridades establecidas y a las necesidades de los educandos en las instituciones
educativas aprovechando el recurso humano, su esfuerzo, responsabilidad,
conocimiento en pro del bienestar de estos educandos Hollis y Hollis (1965, cp.
Guevara 1994).

Expone Guevara (1994) que el programa de asesoramiento psicoldgico escolar
operacionalmente esta basado en la funcién conceptual, especificando la accion
practica del psicologo de acuerdo con las estrategias trazadas que garanticen el
alcance de los resultados esperados del programa de acuerdo a los pasos a ejecutar en

la fase de desarrollo, tales como:

*Sustentar las labores del psicologo asesor clarificando el sustento tedrico-
filoséfico, enmarcados de los propdsitos y objetivos, que apunten a tomar una

posicidn al respecto durante la elaboracidn y puesta en marcha del programa;

*La realizacion diagnostica actual de la situacion o institucion donde se ejecutara

el programa adecuandose a su comportamiento organizacional,

*Establecer estrategias a seguir formulando politicas que sirvan de guia para la

prosecucion del resto de las actividades planificadas y ejecutadas del programa;
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*Fijar metas generales en el tiempo que se ejecute el programa;
*Determinar los objetivos especificos a alcanzar;
*Estar atentos a la evaluacion, supervision y control del programa;

*Establecer diversas pautas para ejecutar las actividades del programa que
permitan alcanzar los resultados previstos, este punto implica describir
detalladamente: a) las actividades por realizar, b) los procedimientos a seguir en el
desarrollo del programa, c) el tiempo estimado de ejecucion, d) los recursos

necesarios para la ejecucion del programa;

*Especificar los métodos y procedimientos para mantener control continuo de las
actividades puestas en practica en cada parte de la ejecucion (Guevara, 1994).

2.2.11. Programa de Asesoramiento Psicologico y Robdtica

En la aplicacion de programas de asesoramiento psicoldgico escolar el trabajo del
psicologo resulta imprescindible, puesto que orienta, guia, apoya, asesora, identifica
las necesidades, asi como los problemas de los usuarios de los servicios ante
cualquier situacion innovadora como es la inclusion de sistemas tecnolégicos dentro

del sistema educativo.

De forma ideal podemos afirmar que el psicélogo asesor identifica las necesidades,
planifica programas, planes, proyectos, etc., en pro de la atencion a las personas con
discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) conjuntamente con el equipo
multidisciplinario de la institucion educativa, atendiendo a las limitaciones de la
poblacion en estudio, en el fomento de sus capacidades y potencialidades tan como lo
refieren Herward y Orlansky (1992). EI Asesor da enfoque central en la educacion,
siendo un objetivo primordial alcanzar actitudes de respeto y entendimiento a la

diversidad.

En este sentido sugiere Castillo (2003) se debe abordar la problematica de la

igualdad de oportunidades para las personas que presentan algun tipo de limitacion
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(psiquica, fisica o social) que se convierte en una desventaja frente a los demas para
Ilevar a cabo las diversas actividades en la sociedad informacional.

Los programas educativos en un modelo no excluyente de la sociedad de la
informacidn deben tener presente el respeto a las diferencias, por lo que el material
utilizado deberia tener informacion no discriminatoria por limitaciones fisicas,
mentales, racista, sexista, etc., para propicie el entendimiento intercultural y el
respeto a todas las personas independientemente de sus creencias y capacidades
(Fernandez-Ballesteros, 1996).

Para hacer frente a esta problematica debe establecerse medidas de atencion a la
diversidad en las que se individualicen la ensefianza y se adapte a las caracteristicas
de la persona, tanto en centros regulares como en centro de educacién especial

implicando a los padres y/o representantes como expresa Giffard (1990).

Guevara y Dembo (1999) exponen que en ese contexto, el uso de herramientas
informaticas puede ser de gran apoyo, puesto que es posible utilizar dispositivos y
programas adaptados a las caracteristicas de la persona, y al mismo tiempo se facilite
la tarea del profesor, por medio de materiales adaptados a las necesidades de estos

alumnos.

Los recursos tecnoldgicos a ser utilizados en alumnos con necesidades educativas
especiales van a depender de las caracteristicas y posibilidades de comunicacion de
este, de sus necesidades e intereses, por lo que dichos recursos deben estar disefiados

y desarrollados de manera tal que sean accesibles a ellos.

Se entiende por accesibilidad la facilidad con la que algo puede ser usado, visitado
o accedido en general por todas las personas, especificamente por aquellas que
poseen algun tipo de discapacidad (Fe y Alegria, 2004). En informatica la accesibilidad
incluye ayudas como las tipografias de alto contraste o gran tamafio, magnificadores
de pantallas, lectores o revisores de pantalla, programas de reconocimiento de voz,
teclados adaptados, y otros dispositivos apuntadores y de entrada de informacion. La
accesibilidad aplicada al contenido de internet se denomina accesibilidad web. En la

web, el programa W3C ha desarrollado directrices o pautas especificas para permitir
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y asegurar este tipo de accesibilidad. EI grupo de trabajo dentro del W3C encargado
de promoverla es el WAI (Web Accesibility Initiative).

2.3. Robdtica Educativa (RE)
2.3.1. Antecedentes

La robotica como hoy en dia se conoce, tiene sus origenes hace cientos de afios.
Realizando la revision historica en hechos registrados en algunas investigaciones,
antiguamente los robots eran conocidos con el nombre de automatas, y la robdtica no
era reconocida como ciencia, es mas, la palabra robot surgi6 mucho después del

origen de los automatas (Acufia, 2007).

Desde el principio de los tiempos, el hombre ha deseado crear vida artificial. Se ha
empefiado en dar vida a seres artificiales que le acompafien en su morada, seres que
realicen sus tareas repetitivas, tareas pesadas o dificiles de realizar por un ser humano
(Montano, 2002).

A las primeras maquinas-herramienta que ayudaron al hombre a desarrollar su
trabajo no se les daba el nombre de autémata, sino méas bien se les reconocia como
artefactos o simples méaquinas. Antiguamente, se creaban artefactos capaces de
realizar tareas diarias y comunes para los hombres, o bien, para facilitarles las labores
cotidianas. Observaron que habia tareas repetitivas que se podian realizar con un
complejo sistema, y es asi como se empieza a crear maquinas capaces de repetir las

mismas labores que el hombre realizaba (Acufia, 2007).

Como ejemplo de estas maquinas podemos citar las siguientes: La rueda como
medio de transporte 0 como herramienta, por ejemplo, para un alfarero, el engranaje,
la catapulta como arma de combate, el molino, ya sea para obtener agua 0 como
moledor de granos. Y asi una gran variedad de maquinas que antiguamente se
creaban para facilitarles las tareas a los hombres. Pero no todos estos artefactos tenian
una utilidad, algunas maquinas solamente servian para entretener a sus duefios, y no
hacian nada mas que realizar movimientos repetitivos o emitir sonidos (Montano,
2002).
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Cabe mencionar que los arabes fueron unos maestros en la construccion de
automatas y en la precision de sus calculos, y como ejemplo de ello, se puede
mencionar que inventaron el reloj mecanico, asi como sus grandes aportaciones a la

astrologia (Acufia, 2007).

Al Jazarii (1136-1206), un inventor musulméan de la dinastia Artuqid, disefi¢ y
construyd una serie de maquinas automatizadas, entre los que habia Gtiles de cocina,
automatas musicales que funcionaban con agua, y en 1206 los primeros robots
humanoides programables. Las maquinas tenian el aspecto de cuatro musicos a bordo
de un bote en un lago, entreteniendo a los invitados en las fiestas reales. Su
mecanismo tenia un tambor programable con clavijas que chocaban con pequefas
palancas que accionaban instrumentos de percusion. Podian cambiarse los ritmos y
patrones que tocaba el tamborilero moviendo las clavijas También los ingenieros
griegos aportaron grandes conocimientos a los autdmatas, aunque su interés era mas

bien hacia el saber humano méas que hacia las aplicaciones practicas (Acufia, 2007).

2.3.2. Breve historia sobre la robdética

La historia de la robdtica ha estado unida a la construccion de "artefactos", que
trataban de materializar el deseo humano de crear seres a su semejanza y que lo

descargasen del trabajo.

El artesano japonés Hisashige Tanaka (1799-1881), conocido como el "Edison
japonés", cred una serie de juguetes mecanicos extremadamente complejos, algunos
de los cuales servian te, disparaban flechas retiradas de un carcaj e incluso trazaban
un kanji (caracter japonés) (Acufia, 2007).

Por otra parte, desde la generalizacion del uso de la tecnologia en procesos de
produccién con la Revolucién industrial se intentd la construccion de dispositivos
automaticos que ayudasen o sustituyesen al hombre. Entre ellos destacaron los
Jaguemarts, mufiecos de dos 0 mas posiciones que golpean campanas accionados por

mecanismos de relojeria china y japonesa (Acufia, 2007).
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El ingeniero espafiol Leonardo Torres Quevedo (que construyé el primer mando a
distancia para su torpedo automdévil mediante telegrafia sin hilodrecista automatico, el
primer transbordador aéreo y otros muchos ingenios) acufié el término "automatica”
en relacion con la teoria de la automatizacion de tareas tradicionalmente asociadas a

los humanos.

Karel Capek, un escritor checo, acufio en 1921 el término "Robot" en su obra
dramatica "Rossum's Universal Robots / R.U.R.", a partir de la palabra checa

Robbota, que significa servidumbre o trabajo forzado.

El término robodtica es acufiado por Isaac Asimov, definiendo a la ciencia que
estudia a los robots. Asimov cre6 también las Tres Leyes de la Roboética. En la
ciencia ficcion el hombre ha imaginado a los robots visitando nuevos mundos,

haciéndose con el poder, o simplemente aliviando las labores caseras.

Robots equipados con una sola rueda fueron utilizados para llevar a cabo
investigaciones sobre conducta, navegacion y planeo de ruta. Cuando estuvieron
listos para intentar nuevamente con los robots caminantes, comenzaron con pequefios
hexapodos y otros tipos de robots de multiples patas. Estos robots imitaban insectos y
artrépodos en funciones y forma. Como se ha hecho notar anteriormente, la tendencia
se dirige hacia ese tipo de cuerpos que ofrecen gran flexibilidad y han probado
adaptabilidad a cualquier ambiente (Acufia, 2007).

Roman Gubern analiza en su libro El simio informatizado los motivos del ser
humano para crear seres artificiales a su imagen y semejanza. Algunos robots estan

disefiados hoy en dia para parecerse a los humanos.

La robdtica ha alcanzado un nivel de madurez bastante elevado en los Gltimos
tiempos, y cuenta con un correcto aparato teérico. Sin embargo, al intentar reproducir
algunas tareas que para los humanos son muy sencillas, como andar, correr o agarrar
un objeto sin romperlo, no se ha obtenido resultados satisfactorios, especialmente en
el campo de la robdtica autonoma. A pesar de ello se espera que el continuo aumento
de la potencia de los ordenadores y las investigaciones en inteligencia artificial,

vision artificial, la robdtica autbnoma y otras ciencias paralelas permitan acercarse un
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poco més cada vez a los milagros sofiados por los primeros ingenieros y también a los

peligros que adelanta la ciencia ficcion (Acufia, 2007).

2.3.3. Definicion de Robobtica

La Robdtica estd definida por la Real Academia Espafiola de la lengua de la

siguiente manera:

“Técnica que aplica la informatica al disefio y empleo de aparatos que, en
sustitucion de personas, realizan operaciones o trabajos, por lo general en

instalaciones industriales”

La Robotica es la ciencia que se encarga del estudio y creacion de robots. Su
objeto de estudio es la concepcion, construccion, programacion y puesta en

funcionamiento de objetos tecnoldgicos con fines especifico (Del Mar, 2006)

Definiendo la robdtica como la ciencia y la tecnologia de los robots. La roboética
combina diversas disciplinas como son: la mecénica, la electrénica, la informatica, las
matematicas, la inteligencia artificial y la ingenieria de control, para realizar el
disefio, construccion y programacion de aplicaciones de los robots (Hidalgo y Nufiez,
2009 cp. Dengo, 2004)

Ahora bien, un robot es un sistema electromecanico que, por su apariencia 0 sus
movimientos, ofrece la sensacion de tener un prop6sito propio por moverse, hacer
funcionar un brazo mecéanico, sentir y manipular su entorno y mostrar un
comportamiento inteligente, especialmente si ése comportamiento imita al de los

seres humanos u otros animales.

2.3.4. Tipos de Robdtica

a) Robdtica Pedagdgica: como disciplina didactica tiene un modelo pedagdgico en
construccion. Consiste en algo mas alld que jugar con un set de robotica o un estudio
tedrico — practico sobre robots, es “...la generacion de entornos tecnologicos ricos

que permitan a los estudiantes la integracion de distintas areas del conocimiento para
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la adquisicion de habilidades generales y nociones cientificas, involucrandose en un
proceso de resolucién de problemas con el fin de desarrollar en ellos, un pensamiento
sistémico, estructurado, logico y formal.” (Ruiz-Velazco, 1997). Por tanto deben
estar basados en la accion de los estudiantes quienes conciben, construyen,
programan y ponen en funcionamiento los objetos tecnoldgicos que les permiten
resolver los proyectos o retos propuestos, desarrollando asi sus habilidades
cientificas, tecnoldgicas y personales, importantes para su integracion en la sociedad

actual.

b) Robotica Educativa: Podremos encontrar que la robotica educativa ha sido
denominada también como robdtica pedagdgica por su énfasis de desarrollo,

principalmente en los centros educativos (Sanchez 2002).

Destacan los siguientes supuestos de la Robotica Educativa (Gatica, 2004): a)
generar ambientes de aprendizajes, b) el rol del docente como facilitador, c) el

alumno activo en su aprendizaje, d) promover la transversalidad curricular.

La robotica educativa surge de investigaciones realizadas en los afios 60 por Papert
y otros investigadores del Laboratorio de Medios del Massachussets Institute of
Tecnology (MIT) quienes crearon dispositivos tecnoldgicos que permitian a los nifios
construir edificios y maquinas (Sanchez, 2003).

Hablar sobre robotica educativa es tratar con robética pedagdgica como menciona
Ruiz-Velazco (1997) ya que esta es la disciplina que se encarga de concebir y
desarrollar robots educativos para que los estudiantes inicien en el estudio de las
ciencias (Matematicas, Fisicas, Electricidad, electrénica, Informatica) y otras
disciplinas (Psicologia, Sociologia, Medicina, Psicopedagogia, Comunicacién y
afines) y a la tecnologia, desarrollando asi la robotica en la transformacion de la

practica educativa, su caracter polivalente y multidisciplinario.

“Un contexto de aprendizaje que se apoya en las tecnologias digitales e involucra,
a quienes participan, en el disefio y construccion de creaciones propias, primero
mentales y luego fisicas, construidas con diferentes materiales y controladas por un

computador” (Fundacion Omar Dengo, 2007).
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“Una disciplina que permite concebir, disefiar y desarrollar robots educativos para
que los estudiantes se inicien desde muy jovenes en el estudio de las ciencias y la

tecnologia” (Ruiz-Velazco, 2007).

“El conjunto de actividades pedagogicas que apoyan y fortalecen areas especificas
del conocimiento a través de la concepcion, creacion, ensamble y puesta en

funcionamiento de robots” (Robotica educativa de México, 2009)

Expresa Acufia (2003) de acuerdo a la investigacion que realizo sobre la robdtica,
como el desarrollo de habilidades en disefio con nifios, nifias y MIT: Laboratorio de
Medios del Massachusetts Institute of Tecnology jévenes en América Latina, concibe
a “la robdtica educativa como un contexto de aprendizaje que se apoya en las
tecnologias digitales e involucra a quienes participan en el disefio y construccion de

creaciones propias”.

2.3.5. Objetivo de la Robdtica Educativa

Utilizar propuestas de integracion tecnoldgica y didactica como la generacién y
realizacion de robots educativos en proyectos practicos y colaborativos, que tengan

como meta el aprender a aprender (Fundacion Omar Dengo, 2007).

2.3.6. Fundamentacion tedrica de la Robdtica Educativa

La Educacién establece que es responsabilidad de los sistemas educativos impulsar

la creatividad en el acceso y la difusion de las innovaciones cientifico-tecnoldgicas.

Es obligacién del sistema educativo brindar los contenidos necesarios para que los
alumnos que se encuentran alejados del paradigma de la automatizacion no queden

aun mas desplazados en su insercién social-laboral (Fundacion Omar Dengo, 2007).

En ese contexto y desde un punto de vista general, se puede afadir que la
ensefianza de la robotica tiene como objetivo la adaptacion de los alumnos a los

procesos productivos actuales y alli el asesor psicoldgico tiene su mayor desempefio
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tal como sugiere (Sanchez, 2002). Sin embargo, la robética presenta un conjunto de
desafios a nifios y adolescentes que va mucho mas all& de una aplicacién laboral.

Muchos colegios del area metropolitana de Caracas como otros estados de
Venezuela, nombrados anteriormente, han incorporado la robotica como un material
concreto que permite superar las dificultades en el pensamiento l6gico-formal de los
alumnos. Es habitual que en los talleres, los alumnos se dividan en dos grupos:
aquellos que estan mas a gusto con los aspectos de la construccion fisica del robot, y
aquellos que disfrutan de la programacion del mismo con apoyo de los facilitadores e
instructor. La coordinacion y ensamble de ambas tareas no es un problema menor. Es
habitual que las dificultades encontradas se basen en problemas de coordinacién entre
estos dos aspectos. Por lo tanto, la comunicacién entre los encargados de la
programacion y los de la construccién abre un juego muy interesante con respecto al
comportamiento en grupo de los alumnos, es la base de la investigacion del asesor
psicoldgico, observar cientificamente qué conductas se dan de esa interaccion
individual-grupal con la nueva herramienta tecnologica usada. Los comportamientos
individualistas llevan una y otra vez al fracaso expresa Poggioli (2005). Es necesario
que el alumno comparta sus experiencias, su proyecto, y comparta con sus
compafieros una y otra vez las caracteristicas del robot que construyen en conjunto

para llegar a una solucion satisfactoria.

En la ensefianza primaria y secundaria el proyecto de robética educativa se
desarrolla en escuelas publicas localizadas en zonas aledafias al CTED — Universidad
Catdlica Andrés Bello (UCAB-Caracas) y promueve la creacion de una generacion de
nifios y nifias sensibilizados con el desarrollo actual de la ciencia y la tecnologia. La
robotica educativa une lo lddico con lo interdisciplinario, logrando que los
estudiantes comprendan los contenidos curriculares al verlos materializados en
proyectos que implican disefio, investigacion, construccion y control de mecanismos
(Del Mar, 2000).

La Fundacion Omar Dengo (2007) expresa que el primer enfoque es el teorico, el

cual contempla la propuesta de desarrollo pedagdgico que se promueve en la

99



Robdtica; ésta se fundamenta en un conjunto de postulados tedricos con diferentes
perspectivas de aplicacion, estos son:

Disefio — aprendizaje: Binomio inseparable en contextos donde intervienen
personas y recursos para crear y dejar fluir las ideas. Tal y como lo afirma Andrade
(1995 cp. Dengo 2004), citando a (Goel & Pirolli, 1992), el hablar de disefio
necesariamente remite a una actividad cognitiva que conlleva acciones del hombre
transformando el ambiente en que vive, relaciones con creatividad, con el desarrollo
de productos, innovaciones, aspectos de orden individual y de indole colectivo, y con
solucién de problemas percibidos no como una formulacion definida, sino como una
necesidad que ocurre en un contexto cultural y socioeconémico claramente definido,
que tiene como resultado un artefacto, un sistema o un servicio Andrade (1995 cp.
Dengo 2004).

Comunicacion — diversidad: El disponer de un ambiente donde los estudiantes
comparten, negocian, toman acuerdos sobre un producto y evaltan el proceso vivido,
necesariamente brinda un insumo importante para el crecimiento intelectual y social
de quienes participan. Desde la perspectiva Vygostskiana, sefiala Da Silva (2002, cp.
Fundacion Omar Dengo, 2007), este conocimiento comienza siendo siempre objeto
de “intercambio social, (inter psicologico) y después en el interior del propio nifio
(intra psicoldgico)”. Es decir, que cuando una persona intercambia con otras sus
experiencias y aprendizajes, estos aprendizajes tienen mayor oportunidad de tornarse

concretos y duraderos.

Cognicién-accion: Se plantea como una secuencia de acciones que conlleva
investigar para identificar necesidades especiales o problemas que exigen soluciones
tecnoldgicas, planear y disefiar una solucion, llevar a cabo el plan, producir, evaluar,
mejorar y mercadear el producto, en este caso la rob6tica educativa para personas con
discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en la Educacion Especial. Se
opta por esta propuesta metodologica inspirada principalmente en el “Modelo Espiral

de Boehm” que permite, en primera instancia, el desarrollo de proyectos en conjunto
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con procesos de evaluacion, intercambio y mejoramiento de lo que se hace y como se

hace (Fundacién Omar Dengo, 2007).

El segundo componente es el Enfoque Pedagogico: En congruencia con el marco
filoséfico-tedrico del Programa Nacional de Informatica Educativa, esta propuesta
adopta como sustento tedrico-pedagdgico los postulados filosoficos constructivistas
de Piaget y Vygotsky y los fundamentos pedagdgicos el Construccionismo de Papert
(2000 cp. Fundacién Omar Dengo, 2007).

Desde el Constructivismo se destaca “la construccion y descubrimiento del
conocimiento” independientemente de las circunstancias del aprendizaje, es decir el
aprendizaje que se manifiesta a medida que el educando manipula e interactia de
manera concreta lo real y realiza concretamente actividades sobre ella para desarrollar

sus propias estructuras intelectuales (Badilla y Chacon, 2004).

Por su parte el Construccionismo, sostiene que “si el conocimiento es una
construccion del sujeto activo, la mejor manera de lograr dicha construccion es
construyendo alguna cosa” como se hace en roboética educativa. Pero, esos objetos
que son construidos deben ser “objetos para pensar”, es decir, estos objetos deberian
ser el medio para pensar en otras cosas, como por ejemplo: “el establecimiento de
“conexiones” mas profundas con los conceptos matemadticos y cientificos que

subyacen en las actividades” Resnick (2001 cp. Fundacion Omar Dengo, 2007).

La robdtica que se construye en las escuelas con el apoyo del asesor u orientador
busca ser ese elemento para pensar del que nos habla Papert (2000 cp. Fundacién
Omar Dengo, 2007) y del que el educador se nutre para llevar a cabo la
implementacién de esta. Alli, en la escuela se dispone del contexto para promover
una cultura cientifico-tecnolégica, de pensamiento critico, de curiosidad por indagar
sobre el entorno y con una posicién propositiva y creativa ante lo que sucede

alrededor.

El facilitador efectivo que ensefia herramientas como la robotica educativa para
fomentar la integracion social de las personas con discapacidad o necesidades

educativas especiales (NEE) en la Educacion Especial no es aquel que hace de la
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experiencia docente una exhibicion de sus conocimientos a través de un monélogo en
la clase magistral y se convierte en el centro del proceso, aislado y sin comunicacion
con el grupo que “quiere ensefiar”, sino aquel que asesora, interactia y se crece en el

proceso con sus alumnos (Fundacion Omar Dengo, 2007).

Asi como estos autores, cada docente hoy en dia, donde la comunicacion vy el
conocimiento entran en la era de la globalizacion virtual y real, debe proveerse de una
serie de estrategias y recursos para incentivar y mantener la participacion de su grupo
de alumnos utilizando las innovaciones tecnoldgicas como la robdtica educativa. En
donde el docente logre a través de la comunicacion asertiva y del respeto de las
potencialidades y limitaciones del educando dinamizar cualquier actividad de
robotica educativa en el grupo. Una de las capacidades que necesita poseer el docente
como facilitador-integrador, entre otras, es la de observar y escuchar, para desarrollar
la habilidad de captar las ideas y sentimientos que el participante comunica gestual y
verbalmente, complementada con la actitud favorable de recibir la comunicacion;
porque viene de un ser humano que piensa y siente, como sujeto activo del proceso de

ensefianza-aprendizaje y no como objeto del mismo (Fundacién Omar Dengo, 2007).

Del Mar (2006) expresa que los primeros minutos de asertividad de cualquier
experiencia educativa que utilice una innovacion tecnoldgica como la roboética
educativa, determinan en alto grado su resultado, debido a la percepcion que tenga el
grupo del facilitador. Por eso es importante, en el inicio de una experiencia de

aprendizaje considerar dos aspectos: lo psicolégico y lo comunicacional.

Lo psicolégico, apegado a lo establecido por la modalidad de Educacion Especial,
la cual se basa en la explicacién base de la conducta del sujeto a educar, de acuerdo a
su ubicacion en los estadios de desarrollo, establecida bajo el perfil del educando que
se elabora por los profesionales de las instituciones y con ello brindar oportunidades
de experiencias, estimulos adecuados, ambientes cénsonos al desarrollo de sus
capacidades y potencialidades, respetando sus limitaciones sin discriminarlo
(Fundacion Paso A Paso, 2006).
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De alli el compartir esta teoria humanistica constructivista con otra teoria basica
para esta investigacion, y que puede desarrollar paralelamente dentro del abordaje
pedagdgico de la Robdtica, es el concepto de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP)
de Vygotsky (1985), adicional a la fundamentacion psicoldgica de la corriente
humanista constructivista y de los estadios del desarrollo segun Piaget (1984).
Vygotsky (1985), propuso una aproximacion completamente diferente frente a la
relacion existente entre aprendizaje y desarrollo, criticando la posicion cominmente
aceptada, segun la cual el aprendizaje deberia equiparse al nivel evolutivo del nifio
para ser efectivo. Quienes sostienen esta posicion consideran, por ejemplo, que la
ensefianza de la lectura, escritura y aritmética debe iniciarse en una etapa

determinada.

Cabrices (1987), establece la importancia de la teoria piagetiana en la sumatoria de
experiencias y construccion del conocimiento racional, tomando en cuenta las
caracteristicas individuales del educando, asi al aplicarla a las personas con
discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en la Educacion Especial, se

respeta la maxima de los principios de la Educacion Especial y se potencia la ZDP.

La Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) de Vygotsky (cp. Osunay cols., 2007), esta
descrita como ese espacio en el cual avanza cognitivamente una persona, gracias a la
interaccion y la ayuda de otros con quienes se trabaja, se resuelve un problema o se
elabora una tarea en grupo. Esta elaboracidn cognitiva, en el seno de esa interaccion y
colectividad se construye de una forma y con un nivel que no se obtendria
individualmente. Vygotsky (cp. Osunay cols., 2007), observa que no se puede limitar
simplemente a determinar los niveles evolutivos si queremos descubrir las relaciones

reales del desarrollo con el aprendizaje.

En su teoria sobre la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), Vygotsky (cp. Osuna y
cols., 2007) postula la existencia de dos niveles evolutivos: un primer nivel lo
denomina nivel evolutivo real, es decir, el nivel de desarrollo de las funciones
mentales de un nifio, que resulta de ciclos evolutivos cumplidos a cabalidad. Es el

nivel generalmente investigado cuando se mide, mediante test, el nivel mental de los
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nifios. Se parte del supuesto de que Unicamente aquellas actividades que ellos pueden
realizar por si solos, son indicadores de las capacidades mentales.

El segundo nivel evolutivo se pone de manifiesto ante un problema que el nifio no
puede solucionar por si solo, pero que es capaz de resolver con ayuda de un adulto o
un compariero méas capaz, es el nivel usado en la implementacion de la Robdtica
Educativa. Aquello que los nifios hacen con ayuda de otro puede ser, en cierto
sentido, mas indicativo de su desarrollo mental que lo que pueden hacer por si solos
(Osunay cols., 2007).

La Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), consiste en la distancia entre el nivel real
de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problema y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de
un problema, bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro compariero mas

capaz.

La ZDP define aquellas funciones que todavia no han madurado, pero que se
hallan en proceso de maduracién, funciones que un mafiana no lejano alcanzaran su
madurez y que aln se encuentran en estado embrionario. Estas funciones, dice el
autor, podrian denominarse “capullos” o “flores” del desarrollo, en lugar de “frutos”

del desarrollo (Osuna y cols., 2007).

Particularmente y de forma intencionada en la exploracion de la Roboética
Educativa se promueve la generacion de nuevos ambientes de aprendizaje e
intercambio, donde cada individuo enfrenta situaciones interesantes y retadoras, que
lo incentivan a desarrollar producciones externas a los demas y que se ven
enriquecidas fisica e intelectualmente con la construccion conjunta que le permiten
promover diversos procesos biopsicosocioldgicos, situacion que se puede aprovechar
en el abordaje para identificar los efectos de la robética educativa en las personas con

discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en la Educacion Especial.

Por otro lado esta el constructivismo, que es el modelo del proceso ensefianza
aprendizaje que acepta que la construccion de los conocimientos depende en gran

medida de los modelos que ya posee el individuo en su mente, adquiridos a través de
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las experiencias y relaciones con el exterior. La incorporacion de los nuevos objetos
de aprendizaje y su significado dependera de los conocimientos que ya posee (Osuna
y cols., 2007).

El constructivismo, como el término lo sugiere, concibe al conocimiento como
algo que se construye, algo que cada individuo elabora a través de un proceso de
aprendizaje. Para el constructivismo, el conocimiento no es algo fijo y objetivo, sino
algo que se construye y, por consiguiente, es una elaboracién individual relativa y
cambiante. Con frecuencia, el constructivismo también se considera una teoria
cognitiva, puesto que postula la existencia de procesos mentales internos, a diferencia
de las corrientes conductistas que no la consideran (Osuna y cols., 2007).

El supuesto fundamental del constructivismo es que los seres humanos construyen,
a través de la experiencia, su propio conocimiento como el caso de la robdtica
educativa y no simplemente reciben la informacion procesada para comprenderla y
usarla de inmediato; es necesario crear modelos mentales que puedan ser cambiados,
amplificados, reconstruidos y acomodarlos a nuevas situaciones. El constructivismo
es una teoria del aprendizaje que se basa en el supuesto de que los seres humanos
construyen su propia concepcion de la realidad y del mundo en que viven. Cada uno
de nosotros genera su propio conocimiento, sus propias reglas y modelos mentales
con los que damos sentido y significado a nuestras experiencias y acciones (Osuna y
cols., 2007).

El aprendizaje, dicho en forma simple, es el proceso de ajustar nuestras estructuras
mentales para interpretar y relacionarnos con el ambiente. Desde esta perspectiva, el
aprender se convierte en la busqueda de sentidos y la construccién de significados. Es
por consiguiente, un proceso de construccion y generacion, no de memorizar y repetir

informacion.

Piaget (1984), a partir de los principios constructivistas plantea que el
conocimiento no se adquiere solamente por interiorizacion del entorno social, sino

que predomina la construccion realizada por parte del sujeto. A partir de esta premisa

105



él generd una teoria del desarrollo cognitivo del nifio, sin embargo, implicita en su

teoria se encuentra una concepcion de la naturaleza y caracteristicas del aprendizaje.

En relacion a esto sus conceptos mas importantes aplicados en la investigacion
sobre la robotica en personas con discapacidad o necesidades educativas especiales
(NEE) en la Educaciéon Especial utilizados son: a) Adaptacion e Inteligencia: La
inteligencia se trata de una capacidad comun a los seres humanos de mantener una
concordancia entre el mundo y los esquemas cognitivos del sujeto, lo cual le
permitira al sujeto funcionar en él. La adaptacion, es el proceso que explica el
desarrollo y aprendizaje. Esta se produce por medio de los siguientes procesos
complementarios: asimilacion y acomodacion; b) Asimilacion: Este proceso consiste
en incorporar nueva informacion en un esquema preexistente, adecuado para
integrarla (comprenderla); ¢) Acomodacion Este proceso ocurre cuando un esquema
se modifica para poder incorporar informacion nueva; d) Equilibracion: El impulso
para el crecimiento y el aprendizaje estd dado por la equilibracién, una tendencia
innata de los individuos a modificar sus esquemas de forma que les permitan dar

coherencia a su mundo percibido (Osunay cols., 2007).

Estas son algunas teorias y modelos que apoyan el aprendizaje de robdtica
educativa ya que cada persona construye su conocimiento en base a la practica,

interés e innovacion.

2.3.7. Caracteristica de la Robdtica Educativa

Carécter polivalente y multidisciplinario: Un punto clave en el papel que puede
llegar a desempefiar la roboética en la transformacion de la practica educativa y de la
psicologia escolar, esta en su caracter polivalente y multidisciplinario, es decir,
aprendiendo a disefiar, construir y programar robots se adquieren diferentes conceptos
provenientes de distintos campos del saber, como: las matematicas, las ciencias

naturales, la tecnologia, entre otras (Pitti y cols., 2010).
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Sobre este particular, Morin (1999), pensador francés de gran impacto en la
actualidad, plantea que nuestros conocimientos, son cada vez mas especializados y
fragmentados, mientras los problemas a los que debemos enfrentarnos, son cada vez

mas complejos y globales.

Segin Morin (1999), el sistema educativo contribuye a este desajuste con sus
divisiones en ciencias y humanidades, con sus departamentos cerrados y sus
disciplinas aisladas, con sus métodos que, desde la misma primaria, tienden a aislar a
los objetos de su entorno. Por consiguiente, la transdisciplinariedad de la robotica
educativa aporta unos espacios, unas nuevas miradas y unos escenarios que hacen

posible la innovacion didactica interdisciplinar.

2.3.8. Aportes de la robotica educativa

La sociedad actual esta exigiendo al sistema educativo el desarrollo de nuevas
competencias y habilidades que preparen exitosamente a los estudiantes para la vida,

el aprendizaje y el trabajo.

La robdtica da vida a: la ingenieria, las matematicas, la computacion y las vuelve
tangibles. Es una manifestacion concreta de la solucién de problemas que recompensa
la ingeniosidad, la persistencia y la capacidad de encontrar y corregir errores. Los
materiales de robética que ofrece la empresa LEGO ofrecen posibilidades de
improvisacion que permiten incluso a nifios pequefios construir una maquina, someter
a prueba una hipdtesis, “cacharrear”, corregir errores y superar sus expectativas. Este
didlogo con la maquina amplifica e intermedia la conversacién con él mismo. El
LEGO como herramienta contribuye con su posibilidad de improvisacion, al

pensamiento de los estudiantes Stager (s.f., cp. Ruiz-Velazco, 2007).

Otro aspecto a considerar de la robdtica educativa, es su capacidad de fomentar el
interés por vocaciones cientificas, creandoles a los estudiantes una vision de la
ciencia y la tecnologia atractiva y dindmica Goh y Aris (2007 cp. Ruiz-Velazco,
2007).
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La utilidad didactica que puede proporcionar la robotica educativa es amplia. Al
ser una herramienta versétil, admite diversas formas de utilizacion segln los objetivos
y la asignatura, valorandose especialmente por permitir a los profesores y a los
estudiantes modificar su contenido y adaptarlo a sus necesidades concretas Velazco
(2007).

Sin embargo, como elementos que condicionan su utilidad pedagdgica segln

Velazco (2007) tenemos:

- Eleccion del material: software de programacion, coste econdmico,

documentacién de apoyo, posibilidades de la herramienta, etc.
- Alumnado: uso habitual, actitud y predisposicion, habilidad, etc.
- Educador: creencias y formacion adicional requerida.
- Curriculo: objetivos, contenidos, actividades, evaluacion, etc.
- Instalaciones: mobiliario existente, disposicién, etc.

La Educacion aporta su vision social de la discapacidad ubicadndola dentro del
contexto escolar; la Psicologia ofrece el método clinico o de asesoramiento para el
abordaje de los actores sociales a través de las entrevistas, registros anecdoéticos, listas
de cotejo, escalas de estimacion, etc., y la Sociologia contribuye con su comprension
del constructo de integracion social desde una perspectiva latinoamericana tal como

expone Aramayo (2005).

Este seria el caso de enfoques que toman como punto de apoyo el paradigma
psicolégico humanistico del asesoramiento, el cual a partir de una perspectiva
contextual aborda la discapacidad desde la misma interaccion del individuo con su

contexto.

Es por ello, que en el area de la robética educativa en la escuela regular pretende
ensefar a los nifios los conceptos basicos de programacion y de matematicas, entre
otras materias, utilizando para esto herramientas que resulten interesantes para los
alumnos y que faciliten el aprendizaje. La aplicacion de esta disciplina tiene como

objetivo el explotar lo atractivo que resulta para los educandos la idea de “aprender
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jugando”. Esta es el area en la cual los investigadores se han enfocado con mayor

frecuencia Del Mar (2000).

Asimismo la llegada de la Robotica Educativa a las escuelas regulares y especiales
implica nuevas concepciones del proceso de ensefianza-aprendizaje. El énfasis se
traslada desde la ensefianza hacia el aprendizaje estableciéndose nuevos roles y
responsabilidades para los alumnos y profesores. ElI alumno se transforma en un
participante activo y constructor de su propio aprendizaje, integrandose como ser
biopsicosocial y el profesor asume el rol de guia-asesor y facilitador de este proceso,
lo cual varia la forma de interactuar con sus alumnos, la forma de planificar y de
disefiar el ambiente de aprendizaje segun el estudio de necesidades reales y
apoyandose en los modelos educativos tecnoldgicos (Del Mar, 2000, 2006). Estas
experiencias hasta ahora solo se desarrollan en las escuelas regulares, pero no asi en
las escuelas que atiende a las personas con discapacidad o necesidades educativas
especiales (NEE) en la Educacion Especial.

Al respecto Vivet y Mascetti (2008), propone la siguiente definicion de robotica
educativa: “Es la actividad de concepcidn, creacion y puesta en funcionamiento, COn
fines pedagdgicos, de objetos tecnoldgicos que son reproducciones reducidas fieles y
significativas de los procesos Yy herramientas robo6ticos que son usados

cotidianamente, sobre todo, en el medio industrial”.

Sefiala la Fundacion Omar Dengo (2004) que la robdtica educativa en la ensefianza
en primaria y secundaria en Costa Rica ha dado muchos frutos, por lo novedoso y
creativo que significa para los educandos aprender ‘jugando’. Quedando en evidencia
que la problematica actual en los niveles basicos de la educacién se encuentra en el
hecho de que a los alumnos se les pide en un primer momento memorizar el
contenido del material que cubren los programas escolares en los cuales ellos estan
inscritos, y en un segundo momento recitarlos con fines de evaluacion, pasando de la
memorizacion al olvido, pues no se integran tales conocimientos a la vida cotidiana,

segun plantean Arribas y Gomez (1994, cp. Bartolomé, 2002).

109



La robdtica ya forma parte integral de nuestra vida cotidiana por lo que es
importante conocer cdmo esta presente en nuestro quehacer diario. Una manera de
ver la presencia de la robotica en nuestro contexto es a traves de las diferentes
maquinas que usualmente utilizamos, siendo muchas de ellas robots que nos facilitan
el trabajo y nos ayudan a su mejor entendimiento en la toma de decisiones, en el
enfrentamiento del estrés o crisis, en el desarrollo personal y social, en el
mejoramiento de las relaciones interpersonales, etc. “Los robots pueden desempefiar

tareas especificas, igual o mejor de lo que puede hacerlo el hombre” ( Del Mar, 2000)

A su vez, Del Mar (2006) plantea que “la tecnologia ha entrado en la escuela
regular a través de la robdtica educativa haciendo de ella una herramienta, muy util,
para ayudar en el aprendizaje de los educandos, sin hacer de esta la panacea de la
educacion”. La utilizacion de la robotica en el aula de clases, ha permitido modificar
la ensefianza de muchas areas como las ciencias, las cuales durante mucho tiempo se
han desarrollado de manera memoristica, ensefiando sélo algunas nociones o
conceptos de manera lineal donde se presupone la comprension previa de ciertos
conceptos abstractos, los cuales no necesariamente han adquirido los estudiantes

( http://edurobotica.blogspot.com).

Por otro lado, la robética educativa ha servido como una herramienta para facilitar
el aprendizaje de algunos conceptos y nociones que para los estudiantes resultan
abstractos. Es por ello, que los alumnos son los que disefian, construyen y controlan
los robots, los cuales se basan en estructuras mecanicas poli-articuladas a través de
las cuales éstos ponen en préctica los conocimientos que poseen y los desarrollan a
través de la practica (Del Mar, 2000). En el caso de las poblaciones con necesidades

educativas especiales se dara esta practica por asesoria continua.

Tomando en cuenta, la opinion de Ruiz Velazco (2007) sobre la robdtica

educativa, tenemos que:

“La utilizacién de la robotica facilita el desarrollo de nuevas destrezas y la
adquisicion de nuevos conocimientos que no sean solamente descriptivos; esto

conlleva a pensar que la utilizacion de esta herramienta en el ambito educativo puede
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aportar nuevos instrumentos para el proceso ensefianza-aprendizaje que se lleva a

cabo en el ambito educativo™.

Este hecho fue comprobado por la Coordinacion de Tecnologia Educativa de la
UCAB- Caracas (CETED) la cual desarrolla un proyecto que implementa el uso de la
robdtica como herramienta didactica y que le permite evaluar qué tan efectiva seré la

utilizacion de esta herramienta y la implementacion dentro del aula de clases.

Del Mar (2000) desde el CETED, que la utilizacion de la robdtica educativa ha
permitido implementar nuevas técnicas a la escuela regular (escuela formal por
niveles: basica, media y diversificada), y el desarrollo de nuevos planes de
divulgacién como una manera de promoverle en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
es por ello que es importante determinar los efectos que causa su uso en la modalidad
de educacion especial en las personas con discapacidad o necesidades educativas

especiales (NEE) en la Educacion Especial.

Desde la experiencia de la robética educativa en el CETED con las escuelas
regulares se han registrado, aplicado y evaluado muchos proyectos, entre los cuales

destacan:

v’ Proyecto InterEscolar de Robética Educativa, desde el afio 2009 al 2012: En

este proyecto se tienen como beneficiarios en diversas areas académicas:
612 Estudiantes (de 1ro a 5to de secundaria, con equidad de género)

59 Docentes [Diferentes areas: Ciencias Sociales, Biologia, Fisica, Inglés,

Castellano, Informatica, Matematica, Dibujo y Artistica]
25 Instituciones Educativas (12 Oficiales y 13 Privadas):
- U.E.N. Liceo Santiago Key Ayala - Prado de Maria.
- U.E.N. Liceo Venezuela - San Agustin.
- U.E. Colegio Alianza Fe y Alegria - La Vega.
- U.E. Instituto Educacionales Asociados El Pefion - Baruta

- U.E. Colegio San José de Tarbes - La Florida.
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- U.E.N. Liceo Creacién Antimano - Antimano.

- U.E.P. Cristébal Mendoza. - Antimano.

- U.E.N. Simon Bolivar - Carapita.

- U.E. Colegio Fe y Alegria Enrique de Osso0 - Artigas

- E.T. Fe y Alegria San José Obrero - Antimano.

- E.B.M. Socorro Gonzalez Guinand - El Llanito.

- U.E. Fe y Alegria Colegio Monterrey. - Baruta.

- U.E.E. Dr. J.M. N0fiez Ponte - Petare.

- U.E. Colegio Fe y Alegria Maria Inmaculada - Petare

- U.E. Colegio Fundacién Carlos Delfino - La Vega.

- U.E. Colegio San José de Calasanz - Catia.

- U.E. Escuela Fundacién Canaima. La Vega.

- U.E. Instituto Técnico Jests Obrero - Los Flores de Catia.
- U.E. Liceo Bolivariano Antonio José de Sucre - Catia

- U.E. Liceo Bolivariano Elba Hernandez de Yanez - La Vega.
- U.E. Liceo Bolivariano Felipe Fermin Paul - Antimano.

- U.E.N. Juan Antonio Mandarino. - Montalban.

- U.E.N. Liceo Caricuao - Caricuao.

- U.E.N. Liceo de Aplicacién - Montalban.

- U.E. Colegio Fe y Alegria "Andy Aparicio". La Vega.

v Proyecto de Formacién Docente en Robética Educativa - Colegios de Fe vy

Alegria (2008-2011): En este proyecto se tienen como beneficiarios en varias

instituciones:

Instituciones Educativas: 13 Colegios de Fe y Alegria en Estados Vargas, Miranda

y Distrito Capital
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Estudiantes: Aproximadamente 2.305 nifios/nifias de 4to a 6to grado (88 secciones

diferentes)

Docentes: 108 [Docentes de Aula (de 4to a 6to), Coordinadores, Promotores de

Informatica Educativa]

Nombre Instituciones:

U.E.

U.E.

U.E.

U.E.

U.E.

U.E.

U.E.

U.E.

U.E.

U.E.

U.E.

U.E.

U.E.

Colegio Fe y Alegria Abraham Reyes - 23 de Enero
Colegio Fe y Alegria Jesus Maestro - Petare

Colegio Fe y Alegria Juan Pablo Bonet - Los Chorros.
Colegio Fe y Alegria Juan Pablo Il - Plan de Manzano.
Colegio Fe y Alegria Las Mayas - Las Mayas

Colegio Fe y Alegria Luis Maria Olaso - La Vega

Colegio Fe y Alegria Luis Vicente Donche - Ocumare del Tuy
Colegio Fe y Alegria Maria Rosa Molas - Catia

Colegio Fe y Alegria San Judas Tadeo - El Valle

Colegio Fe y Alegria Virgen Nifia - Catia

Colegio Fe y Alegria Ciudad de los Muchachos - Guarenas
Colegio Fe y Alegria Simon Bolivar - Caraballeda

Colegio Fe y Alegria Andy Aparicio - La Vega

v’ Proyecto Exposiciones ltinerantes de Roboética Educativa 2003-2011: En este

proyecto se tienen como beneficiarios:

Estudiantes: 6951 (desde preescolar a universidad)

Docentes: 180 (de diferentes niveles y areas)

Instituciones educativas: 55 (Estados: Lara, Distrito Capital, Vargas, Miranda,
Bolivar, Carabobo) [33 Oficiales y 22 Privadas]
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Totalizacion de participantes del Programa de Robética Educativa en las escuelas
requlares 2003-2011:

Beneficiarios:
Estudiantes: 9.868 (desde preescolar a universidad)
Docentes: 347 (de diferentes areas y niveles)

Instituciones: 93 (45 Oficiales, 48 Privadas, de 6 Estados de Venezuela)

2.4. Contexto historico y conceptual de la Modalidad de Educacién Especial

en Venezuela

Como expone el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007) basado en
el Curriculo Bésico Nacional, la Educacion es un continuo humano en todo momento,
quien comprende al Sistema Educativo Venezolano dividido en dos (2) subsistemas:
Educacion Basica y educacidon universitaria, tres (3) niveles: inicial, primaria y
secundaria; y aproximadamente diez (10) modalidades. Son niveles, la educacion
inicial, que comprende dos (2) etapas: maternal y preescolar; la educacion primaria,
la educacion media general y media técnica; y la Educacion universitaria: tiene dos

(2) niveles pre y postgrado.

Se consideran oficialmente modalidades la Educacion Especial, la Educacion de
jévenes y adultos, la educacion en fronteras, la educacion rural, la educacion para las
artes, la Educacion Militar, la Educacion intercultural, la Educacion intercultural
bilingle, la Educacién para la Formacion de Ministros del Culto, y la Educacion

Extraescolar como expone el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007).

La Educacion Especial es una modalidad del Sistema Educativo, la cual a través de
métodos y recursos especializados, proporciona educacion individualizada a los
sujetos con NEE (Ministerio del Poder Popular para la Educacién 2007), cuyas
caracteristicas requieren de la aplicacion de modelos y estrategias de atencion
integral, el perfil interdisciplinario del recurso humano, la especificidad de los

recursos, equipos y materiales didacticos, proponiendo que los alumnos con alguna
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discapacidad sensorial, fisica, intelectual puedan alcanzar los objetivos generales,
junto al resto de los alumnos regulares a través de la integracion (Normas para la

integracion escolar de la poblacion con necesidades educativas especiales, 1996).

Por otra parte, regula la coexistencia de tres tipos de centros o escuelas de
Educacion Especial a) Centros de Desarrollo Infantil (CDI), b) Institutos Bolivarianos
de Educacion Especial (IBEE), c) Talleres Educativos Laborales (TEL), en funcion
de las caracteristicas de los alumnos fijando la necesidad de integracion de los
alumnos con NEE, en las escuelas regulares cuando afirma que dicho alumnado se
regird por los principios de normalizacion y de integracion, de acuerdo a las edades
cronoldgicas y a las diversas etiologias, cuando especifica que la escolarizacion en
ellas se realizard cuando las necesidades del alumno no puedan ser atendidas por una
escuela regular, planteamiento que ocurre sélo en el plano filoséfico y no pragmatico

de la educacién venezolana (Ministerio del Poder Popular para la Educacion, 2007)

La Educacion Especial representa la opcion de la politica educativa para la
atencion de las personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE)
en la Educacién Especial, en el marco de los Principios de Democratizaciéon y

Modernizacion de la educacion general.

Se sustenta la Educacion Especial en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999), en donde el interés basico es “formar ciudadanos aptos para la
democracia” y “todos tienen derecho a la educacion”, en estos enunciados se haya
implicito el derecho que tienen los individuos con NEE a las mismas condiciones de
igualdad, sin discriminacion de raza, credo, sexo, posicién social y econdmica,

impedimento fisico o mental o de cualquier otra naturaleza.

En la Ley Orgéanica de Educacion (1980, reformada en 2009), se hace énfasis en el
objetivo de la Educacion Especial, el cual es atender en forma diferenciada, por
métodos y recursos especializados, a aquellas personas cuyas caracteristicas fisicas,
intelectuales o emocionales comprobadas sean de tal naturaleza que les impida
adaptarse y progresar a través de los programas disefiados por los diferentes niveles

del sistema educativo; asi como también a lograr el maximo desarrollo del individuo
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con NEE , a traves de las politicas establecidas para orientar la accion directa de la
Educacion Especial, donde se presten servicios adecuados para la atencion preventiva

de diagnostico y de tratamiento de los individuos con NEE

En la Direccién de Educacion Especial del Ministerio del Poder Popular para la
Educacion (2007) se desarrollan quince (15) unidades programaéticas, de las cuales
ocho (8) corresponden a las areas de atencion: a) Retardo Mental (R.M); b)
Dificultades de Aprendizaje (D.Ap); c) Deficiencias Auditivas (D.Au); d)
Deficiencias Visuales (D.V); e) Impedimentos Fisicos (I.F); f) Lenguaje (L); 9)
Talento (T) y h) Siete (7) Programas: 1) Prevencion e Intervencion temprana; 2)
Integracion Social; 3) Educacion Laboral; 4) Educacion Fisica; 5) Deporte y
Recreacién; 6) Recursos Humanos; 7) Investigacion y Bienestar Social. Cada una de
estas unidades esta conformada por profesionales docentes y técnicos Ministerio del

Poder Popular para la Educacion (2007)

Por otra parte, la Educacion Especial se fundamenta en la Conceptualizacion y
Politicas de la Educacion Especial (Ministerio del Poder Popular para la Educacion,
2007) en una politica preventiva integral en funcion de las necesidades del nifio, de la
familia y de la comunidad y abarca todas las manifestaciones de la vida social que
permite al nifio y/o joven a compartir espacios restrictivos a través de propuestas
normalizadoras e integradoras que posibiliten a las personas con discapacidad o
necesidades educativas especiales (NEE) desarrollar sus competencias individuales
acordes con sus capacidades y potencialidades. La Educacién Especial, por una parte,
se introduce en el sistema educativo como una modalidad, proponiendo que los
alumnos con discapacidad y/o NEE, puedan alcanzar los objetivos generales, junto al
resto de los alumnos regulares a través de la integracién con la aceptacion y el

compromiso de todos en donde se involucren la familia, la escuela y la sociedad.

2.4.1. Principios de la Educacion Especial

Al estar los elementos de la escuela regular disponibles en la escuela especial

mediante la implementacién de diversas y nuevas actividades realizadas con los
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sujetos con discapacidad y/o NEE, se logra la maxima de los principios de la
Educacion Especial (Ministerio del Poder Popular para la Educacién (2007), a saber:

a) La Democratizacion, la cual plantea codmo de la caridad se adquiere un derecho
legitimo amparado por la nueva carta magna, (Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 1999), en la cual se hace énfasis que todos tenemos

derecho a la educacion sin importar raza, color, credo, o impedimento fisico;

b) La Modernizacién, que incluye la Prevencion e Intervencion Temprana, la

Normalizacion y la Integracion.

En cuanto a la Prevencidn e Intervencion Temprana tenemos que es un principio
adecuado para disminuir y hasta anular gran parte de las causas que dan lugar a
incapacidades, Y si éstas se detectan precozmente alin antes de que el nifio nazca,
como puede hacerse en algunos casos, es posible intervenir preventivamente, a
tiempo para evitar, atenuar o compensar las anomalias e impedir que algunas

deficiencias iniciales se transformen en discapacidad permanente;

El Principio de la Normalizaciéon se refiere a la necesidad de evaluar la capacidad
del nifio con necesidades especiales, haciendo hincapié en sus posibilidades mas que
en sus limitaciones, para educarlo de modo que cada acto de su vida responda lo méas

posible a conductas adaptativas;

El Principio de la Integracion que en su esencia, se opone a las practicas de
segregacion que en el pasado han aislado a los discapacitados de todos los niveles en
las escuelas especiales. La integracion implica hacer énfasis en el papel de la familia,
modificar los criterios tradicionales de las modalidades escolares regulares, de la
Educacion Especial y adoptar para la orientacion vocacional, conceptos similares a
los que se aplican en la poblacion que no tiene necesidades especiales, enmarcando

los tres ejes principales de toda integracion social: familia-escuela-comunidad.
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2.4.2. Necesidades Educativas Especiales (NEE)

En definitiva se entiende, desde la nueva concepcion de Educacién Especial, que
cuando se presenta una limitacion bien sea fisica, sensorial, intelectual, emocional o
social, se estd frente a una necesidad educativa especial y por ello, deben ser
abordadas por el docente desde el propio curriculum, realizando adaptaciones a las
condiciones de aprendizaje, de manera que se facilite el proceso de desarrollo del
alumno, y cuando la profundidad o severidad de la limitacion y su caracter
permanente impidan dicha integracion, la atencion se desarrollara en los centros
especificos de acuerdo a las pautas establecidas por la Direccién de Educacion
Especial del Ministerio del Poder Popular para la Educacion (ver Anexo 1) Ley para

la Integracién de las Personas Incapacitadas, 1993).

En el caso de la escuela de Educacion Especial (EE), su programacion esta
orientada a “maximizar las potencialidades respetando las limitaciones”. Para tal fin
se elabora una Planificacion Individual en la cual se toma en cuenta el nivel de
desarrollo, intereses y destrezas de cada alumno. La metodologia es eminentemente
activa, concreta, continua y progresiva basada en la experiencia practica, previendo
tanto la accion individual como grupal dentro y fuera del contexto escolar como lo

sefiala el Curriculo Basico Nacional de nuestro sistema educativo.

El sistema educativo venezolano busca integrar en todos los niveles y modalidades
y en las diversas areas del proceso de formacién continua los ejes transversales del
conocimiento, implicando ello que el nifio, nifia y adolescente, sera formado para
saber ser, saber hacer y saber convivir, vinculandolo con los estadios del desarrollo

biopsicosocial propuestos por diversos investigadores, entre ellos Piaget (1984).

A pesar de ello, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007) dice que
en Venezuela no se tiene un modelo curricular coherente que le dé continuidad a los
procesos educativos desde la nifiez hacia la adultez de manera integral. Cada nifio y
nifia pasa por un proceso lleno de contradicciones que lejos de fortalecer la formacion
integral, atomizan el conocimiento y cargan de confusiones en principios y valores.

Es por ello, que se necesita desdibujar las fronteras entre niveles, etapas, fases,
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modalidades, etc., y avanzar en un proceso educativo que tenga la vision humanista
(centrandose en la esencia humana, con sus potencialidades, capacidades,
competencias, limitaciones), integral (conocer, ser, hacer, y convivir) y de procesos,
reconociendo la diversidad y especificidad de modalidades, que permita realmente
formar a las personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en
la Educacion Especial, tanto en su desarrollo pleno como persona como en su esencia

social y colectiva (Ley para la Integracion de las Personas Incapacitadas, 1993).

2.4.2.1. Persona con discapacidad: conceptos y modelos

El término discapacidad ha pasado por un desarrollo que incide en su significado;
es como una etiqueta, impuesta desde los grupos sociales, generalizando, calificando
y evaluando a los que son diferentes al comdn general, en cuanto a sus capacidades
fisicas, intelectuales, o de socializar, etc., entre ésta y su contexto. La cultura
occidental, parece haber condicionado el concepto de discapacidad de muchas
maneras: una de ellas, las actitudes del otro hacia la persona que tiene alguna
discapacidad, sino también a los modelos de analisis y las estrategias de intervencién
que en la actualidad, desde las carreras humanisticas se hace de la discapacidad (Vaz
Leal y Cano Carrasco, 2010).

El abordaje conceptual y de tratamiento hacia la discapacidad; empieza a
evolucionar desde dos vertientes, la asistencial conformada por los servicios sociales
y de salud y la educativa, en las cuales ha ido disminuyendo poco a poco el uso de
términos descalificadores que contribuian a la estigmatizacion y a la segregacion,
impidiendo la integracion de la persona con discapacidad, fueron desapareciendo
términos como el de subnormal, impedido, incapacitado, retrasado mental, entre
otros; para ser sustituidas por la vision biopsicosocial, Gtil para una educacién, que
permita apreciar las capacidades y potencialidades basicas de la persona con
discapacidad, en cuanto a su cognicion, adaptacion social, psicologica y emocional.

La Organizacién Mundial de la Salud (1983), propuso una clasificacion para ser

usada por los profesionales implicados en el trabajo con personas con discapacidad o
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necesidades educativas especiales (NEE). Dicha Clasificacion Internacional de
Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM) fue publicada en el afio de
1980 aportando una descripcion, evaluacion y percepcion de la persona con
discapacidad dentro de su contexto o entorno fisico y social.

Figura 5: Modelo adoptado en la Clasificacion Internacional de Discapacidades y
de la salud (CIDDM)

Enfermedad o — Deficiencia  —  Discapacidad —  Minusvalia
Trastorno

Situacion intrinseca Pérdida de funcionamiento Limitaciones
de actividad Desventaja social
[A nivel de un 6rgano] [Nivel Personal] [Nivel Social]

—

Fuente: CIF (2001)

Definiciones de Salud en las NEE y/o Discapacidad y la Clasificacion
Internacional de la OMS (1983):

Deficiencia: a nivel de salud, una deficiencia es toda pérdida o anormalidad de una
estructura o funcion psicoldgica, fisiolégica o anatdbmica cuyas caracteristicas son
pérdidas o anormalidades que pueden ser temporales o0 permanentes, entre las que se
incluye la existencia o aparicion de una anomalia, defecto o pérdida producida en un
miembro, 6rgano, tejido u otra estructura del cuerpo, incluidos los sistemas propios
de la funcion mental. La deficiencia representa la exteriorizacién de un estado
patoldgico y, en principio, refleja perturbaciones a nivel del 6rgano (Vaz Leal y Cano
Carrasco, 2010).

Discapacidad: a nivel de salud, una discapacidad es toda restriccion o ausencia
(debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la forma o
dentro del margen que se considera ‘normal’ para un ser humano. La discapacidad se
caracteriza por excesos o insuficiencias en el desempefio y comportamiento en una
actividad rutinaria normal, los cuales pueden ser temporales o permanentes,

reversibles o irreversibles y progresivos o regresivos; estas pueden surgir como

120



consecuencia directa de la deficiencia 0 como una respuesta del propio individuo,
sobre todo la psicologica, a deficiencias fisicas, sensoriales o de otro tipo (Vaz Leal y
Cano Carrasco, 2010). La discapacidad refleja alteraciones a nivel de la persona,
concierne a aquellas habilidades, en forma de actividades y comportamientos
compuestos, que son aceptados socialmente como esenciales de la vida cotidiana. Por
ejemplo, alteraciones de habitos personales, tales como, el control de esfinteres, la
destreza para bafarse, alimentarse con autonomia, del desempefio de otras actividades

de la vida cotidiana y de las actividades locomotrices como la capacidad de caminar.

Minusvalia: a nivel de salud, una minusvalia es una situacién desventajosa para un
individuo, consecuencia de una deficiencia o discapacidad, que limita o impide el
desempefio normal, en funcion a la edad, sexo, factores sociales y culturales. La
minusvalia estd en relacidn con el valor atribuido a la situacion o experiencia de un
individuo cuando se aparta de la norma (Vaz Leal y Cano Carrasco, 2010). Se
caracteriza por la discordancia entre el rendimiento o estatus del individuo y las
expectativas del individuo mismo y del grupo en concreto al que pertenece. La
minusvalia representa, pues, la socializacién de una deficiencia o discapacidad, y en
cuanto tal refleja las consecuencias — culturales, sociales, econémicas y ambientales -
que para el individuo se derivan de la presencia de la deficiencia o discapacidad. La
minusvalia sobreviene cuando se produce un entorpecimiento en la capacidad de

mantener lo que podria designarse como “roles de supervivencia”.

Para Aramayo (2002), esta clasificacion de la OMS no sélo tiene el valor de haber
modificado la forma de considerar las discapacidades, a la persona con discapacidad
y al papel del entorno sobre ambas, sino que también:

“...trajo como consecuencia, nuevas orientaciones de la politica social, la
planificacion y la gestién tanto de gobiernos como de la creciente pléyade de
organizaciones asistenciales y otras agrupaciones de profesionales, investigadores,
voluntarios e interesados en el area, incluyendo, por supuesto, a los mismos

individuos implicados” (p. 32)
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Es de clarificar que la clasificacion de la OMS establece una relacion lineal y de
interaccion compleja entre los conceptos de enfermedad, deficiencia, discapacidad y
minusvalia, por ello para el afio 2001, cambia la Clasificacion Internacional del

Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud CIF (Aramayo, 2003).

Discapacidad: término genérico que engloba: deficiencias, limitaciones en la
actividad y restricciones en la participacion. Expresa los aspectos negativos de la

interaccion entre un individuo con problemas de salud y su entorno fisico y social.

Deficiencia: son problemas en las funciones fisiologicas o en las estructuras
corporales de una persona. Pueden consistir en una pérdida, defecto, anomalia o
cualquier otra desviacion significativa respecto a la norma estadisticamente

establecida.

Limitaciones en la actividad: son las dificultades que un individuo puede tener
para realizar actividades. Estas dificultades pueden aparecer como una alteracion
cualitativa o cuantitativa en la manera en que la persona desempefia la actividad en

comparacion con otras que no tienen un problema de salud similar.

Restricciones en la participacion: son problemas que una persona puede
experimentar al involucrarse en situaciones vitales, tales como relaciones

interpersonales, empleo, etc. en el contexto real en el que viven.

Factores contextuales: constituyen el trasfondo, tanto propio como externo, de la
vida de un individuo y de su estilo de vida. Incluyen los factores personales y los
factores ambientales, que pueden tener una influencia positiva o negativa en la
realizacion de actividades o en el desempefio del individuo como miembro de la

sociedad.

Facilitadores: son todos aquellos factores en el entorno de una persona que,
cuando estdn presentes o ausentes, mejoran el funcionamiento y reducen la
discapacidad. Por ejemplo, la disponibilidad de tecnologia asistencial adecuada y
también la existencia de servicios de apoyo que intentan aumentar la participacion de

las personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en
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determinadas areas de la vida (educacion, empleo, etc.). Los facilitadores pueden
prevenir o evitar que un deéficit o limitacion en la actividad se convierta en una

restriccion en la participacion.

Barreras/obstaculos: son todos aquellos factores en el entorno de una persona que,
cuando estan presentes o ausentes, limitan el funcionamiento y generan discapacidad.
Por ejemplo, un ambiente fisico inaccesible, un producto no utilizable por todos o un
servicio existente que, sin embargo, no es valido para las personas con discapacidad o
necesidades educativas especiales (NEE) (Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales,
2003).

Por otro lado la CIF, la Asociacion Americana sobre Retardo Mental (AAMR en
sus siglas en inglés), ha expuesto en la novena edicién de su manual, una definicién
de retardo mental que considera en su contenido las siguientes novedades (Egea &
Luna (2004):

Ya no se considera a la conducta adaptativa como un término global, sino que es

delimitado en diez areas abarcando el concepto total.

El enfoque ecoldgico-cultural junto con las habilidades de adaptacion y el sistema

de apoyo tienen en esta definicion un papel preponderante.

No se emplea la subclasificacion en niveles y en funcion de la persona (leve,
moderada y profunda) sino una subclasificacién en funcién de la intensidad y el

patron de sistemas de apoyo (intermitente, limitado, extenso y generalizado).

La nueva definicion dice asi: El retraso mental es una discapacidad caracterizada
por limitaciones significativas tanto en el funcionamiento intelectual como en
conducta adaptativa, expresada en habilidades conceptuales, sociales y practicas. Esta

discapacidad se origina con anterioridad a los 18 afios (Egea, 2004).

De alli que Colombia (2003) en Samaniego De Garcia (2006), expone las
diferencias entre persona con discapacidad y en situacion de discapacidad de acuerdo

a los aspectos que se consideran mas relevantes para el estudio.
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Cuadro 6: Categoria de Discapacidad

Categoria de Discapacidad

Autismo

Retraso del Desarrollo: edad 2-6
Trastorno de la audicion: Sordo
Trastorno del Aprendizaje
Discapacidades Multiples

Lesion cerebral traumatica

Sordo ceguera

Trastorno emocional
Trastorno intelectual
Trastorno Ortopédico
Trastorno del habla o lenguaje

Otros Trastornos de salud

Fuente: Colombia (2003) en Samaniego De Garcia (2006)

Cuadro 7: Diferencias entre persona con discapacidad y en situacion de

discapacidad

DE...

A

Persona con discapacidad

Situacion de discapacidad

Enfoque Consecuencia de enfermedades y Clasificacion de componentes de la
trastornos salud
Dimension Corporal (funciones y estructuras) Personal total
(actividades y participacion)
Limitacion en la actividad Limitacion de actividad vy
Referencia restriccion de participacion
Referente Individuo Grupo poblacional
Responde a Necesidades individuales de Problema social
atencion
Perspectiva deficitaria Ecoldgica
Factores Personales Personales y ambientales
considerados
Afecta a Individuo Comunidad-sociedad
Involucra Familia Entorno fisico, econémico,

politico, social, cultural

Tipo de respuesta

Institucional-sectorial

Politica de Estado-estructura social

Calidad de Benéfica-compasiva Con enfoque de  derechos-
respuesta COMpromiso
responsables Instituciones/organizaciones de y Gobierno y  sociedad  civil

para

(cogestion)

Fuente: Colombia (2003) en Samaniego De Garcia (2006)

Se considera, entonces, el entorno y la persona como dos elementos responsables

capaces de compensar la discapacidad desde la misma persona con discapacidad,

pasando a ser una situacion social que demanda una respuesta global y no parcial.
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Aramayo (2003), al interpretar esta vision en el marco de la realidad venezolana,
establece las siguientes premisas:

A.La discapacidad es una realidad y un concepto socio historico; se constituye en
una realidad dramética de un grupo de personas que viven entre limitaciones
impuestas por la misma sociedad. Es un concepto socio-histérico porque la
discapacidad es una manifestacion que ha tenido y tiene implicaciones econémicas,
culturales, educativas y politicas de manera global en la sociedad. Personas con
discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) siempre han existido a lo

largo de la historia y en todas las sociedades.

B.La probleméatica médica: que implica no renunciar al origen bioldgico de la
discapacidad, ya que éste es un dafio o déficit organico, ligado a trastornos congenitos
0 adquiridos por enfermedades o accidentes. Desconocer esto seria renunciar a los
servicios que se necesitan y a la posibilidad de la reestructuracion de esos servicios
para ofrecer programas que vayan mas alla de las gestiones transitorias de un
gobierno, para formar parte de los planes nacionales de desarrollo. Es necesario
mejorar los servicios médico-asistenciales, ya que alli es donde acuden en primera
instancia las personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE).
Esta Ultima afirmacion se constituye en un imperativo para América Latina y
Venezuela en especifico, en donde los servicios medicos-asistenciales y sociales
resultan significativamente deficientes, no sélo en nimero sino en su condicion de
apoyo para la adquisicion por parte de las personas con discapacidad o necesidades
educativas especiales (NEE) de medicinas, recursos para acceder a opciones médico-

quirargicas y/o a la adquisicién de tecnologia.

C.La problematica social: que incluye lo sociocultural, socioeducativo y
socioecondmico, requiriendo acciones, cambios de la sociedad que los ha excluido,
debiendo ahora integrarlos a través de la inclusion. Por ello la sociedad crea, entre
otros aspectos, todo un marco legal (ver Anexo 1), una estructura fisica, los fondos y
las investigaciones para asumir la decisién politica que integre, en la nacién, a las

personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE).
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Cuadro 8: Los tipos de discapacidad que se manejan en la actualidad

TIPO DE DISCAPACIDAD

Motora - superiores Motora — superiores e inferiores

Organica (RM, PC)-Autismo-Sindrome de Asperger Sensorial-auditiva-moderada

Sensorial-auditiva-severa Sensorial-visual-parcial

Sensorial-visual-total

Fuente: Contenidos de la CIDDM-1
Y en cuanto al nivel de contenido quedan referenciados de la siguiente manera:

Cuadro 9: Nivel de Contenido

Nivel Contenidos Nivel Contenidos

DEFICIENCIAS *Deficiencias intelectuales
+Otras deficiencias psicoldgicas
*Deficiencias del lenguaje
*Deficiencias del 6rgano de la audicion
*Deficiencias del 6rgano de la vision
*Deficiencias viscerales
Deficiencias musculo-esqueléticas
*Deficiencias desfiguradoras
*Deficiencias generalizadas, sensitivas y otra

Nivel Contenidos Nivel Contenidos

DISCAPACIDADES *Discapacidades de la comunicacion
Discapacidades de la conducta
*Discapacidades del cuidado personal
*Discapacidades de la locomocion
Discapacidades de la disposicion del cuerpo
*Discapacidades de la destreza
*Discapacidades de situacion
*Discapacidades de una determinada aptitud

MINUSVALIAS Minusvalia de orientacion
*Minusvalia de independencia fisica
*Minusvalia de la movilidad
*Minusvalia ocupacional
*Minusvalia de integracion social
*Minusvalia de autosuficiencia econémica
*Otras minusvalias

Fuente: Contenidos de la CIDDM-1
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En la version multiaxial de la CIE-10 confluyen las descripciones clinicas y pautas
para el diagnostico y las de la Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias (CIDDM-1 y CIDDM-2). Esta conjuncion es
necesaria, ya que el complejo “diagnostico/discapacidad” es capaz de predecir
fendmenos tan importantes como la utilizacién de servicios sanitarios por parte del
paciente, la duracién de la hospitalizacion, las posibilidades de reinsercién laboral, el
rendimiento en el trabajo o el nivel de integracion social. Esta se representa en la

estructura de la version multiaxial de la CIE-10:
Eje 1. DIAGNOSTICOS CLINICOS
—Trastornos mentales
—Trastornos somaticos
Eje Il. DISCAPACIDADES
—Cuidado personal
—Funcionamiento ocupacional
—Funcionamiento en la familia
—Comportamiento social en general
Eje I1l. FACTORES AMBIENTALES Y CIRCUNSTANCIALES
—Hechos negativos en la nifiez
—Educacion y analfabetismo
—Grupo de apoyo y circunstancias familiares
—Ambiente social
—Vivienda y circunstancias econémicas
—Empleo y desempleo
—Medio ambiente del enfermo
—Circunstancias psicosociales

—Circunstancias legales
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—Historia familiar de trastornos mentales y discapacidades

—Estilo de vida y manejo de las dificultades de la vida

Basado en las clasificaciones, es que se va mas alla en el trabajo con las personas
con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE), incluyendo la Robética
Educativa como una de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en las instituciones educativas. Las nuevas tecnologias como la Robotica Educativa
estdn cada dia mas unidas al avance de las sociedades en las que estdn inmersas
(Cabero y cols., 2008).

En la actualidad, practicamente todos los contextos de actuacion estan de alguna
manera mediado por el uso de estas TIC como mediadores en los procesos que se
llevan a cabo. En el entorno educativo se empieza a hacer notable esa necesidad de
insercion y mediacion de las TIC. Hasta no hace mucho, estos procesos eran algo
novedoso en la escuela regular. Sin embargo, cada dia los profesionales de la
educacion ven la necesidad imperiosa de dotar las escuelas de los mecanismos que
hagan la introduccion de las TIC en una realidad, mas que en una utopia. Aun asi, se
es consciente de las posibilidades y limitaciones de las tecnologias en algunos
sectores, asi como del uso racional de las mismas dentro del aula. Ademas, se conoce
el amplio abanico de opciones que abre el uso de las tecnologias aplicadas a la
atencion a la diversidad, a la discapacidad, a las personas con discapacidad o
necesidades educativas especiales (NEE), de esta manera en el ambito de la
educacion especial se incrementan las actualizaciones que ponen de manifiesto los
buenos resultados que se dan con el uso de las TIC en el aula. Ejemplo de esto, son
las diferentes experiencias innovadoras que demuestra como uso racional vy
planificado de las TIC generadores en procesos de ensefianza-aprendizaje adecuados
a la diversidad cognitiva en el aula de los Institutos de Educacion Especial (Cabero y
cols., 2008).
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2.4.3. Escuelas de Educacion Especial (EE)

Las Escuelas de Educacion Especial son dependencias de la Direccion de
Educacién Especial del Ministerio del Poder Popular para la Educacion, tales como
los Centros de Desarrollo Infantil (CDI), los Institutos Bolivarianos de Educacion
Especial (IBEE), los Talleres de Educacion Especial (TEL) y las Escuelas Integradas,
en ellas se podria promover la robotica educativa (Ministerio del Poder Popular para
la Educacion, 2007).

Las Escuelas de Educacion Especial brindan atencion integral y eficaz a la
poblacion con discapacidad o necesidades educativas especiales; estas instituciones
cuentan con un personal capacitado, con elevados valores éticos, profesionales,
conformadas por un equipo técnico interdisciplinario integrado por: Psicélogo,
Médico, Trabajadora Social, Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional, Terapista de
Lenguaje, Docentes especialistas, Psicopedagogos, entre otros. En estas escuelas de
Educacién Especial se atienden una poblacion de nifios y jovenes de acuerdo a su

edad cronologica con N.E.E. y/o discapacidades con diversas etiologias.

Entre las escuelas de educacion especial esta el Centro de Desarrollo Infantil, su
mision es proporcionar atencién integral temprana a nifios de riesgos en edades
comprendidas entre los 0 y 6 afios, para prevenir, atenuar e investigar las alteraciones
en el desarrollo, mediante el diagnostico, tratamiento y seguimiento, en estas
instituciones se podrian incluir programas tecnoldgicos como la robotica educativa en
los nifios desde temprana edad para ir desarrollando sus potencialidades de manera
integral (Ministerio del Poder Popular para la Educacion, 2007) como los programas

que ya ejecutan, tales como:
- Programa de orientacion e informacién a los padres de nifios de alto riesgo
- Programa de atencion integral al bebé sordo
- Atencion integral a nifios con sindrome de Down

- Programa de estimulacion global del desarrollo durante el primer afio de vida
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- Programa de atencion integral a preescolares para favorecer el proceso de

simbolizacion y comunicacion
- Programa de atencion integral al nifio con labio y paladar hendido

- Programa de integracion del nifio con necesidades educativas especiales al

preescolar regular

Ahora bien, con respecto a los Institutos Bolivarianos de Educacion Especial
(IBEE), se atienden una poblacion de nifios y jovenes con N.E.E. con diversas
etiologias en el area retardo mental leve, moderado y severo, asi como otras etiologias
asociadas (Sindrome Down (S.D), Pardlisis Cerebral (P.C), Autismo (A),
discapacidad visual, sordo - ciego, entre otras), con edades comprendidas entre 3 y
16 afios de edad (Ministerio del Poder Popular para la Educacion, 2007).

Los Institutos Bolivarianos de Educacion Especial (IBEE) son unidades
operativas que se encargan de brindar atencion integral especializada y sistematica a
aquellos nifios y jévenes con diversas etiologias y discapacidades: retardo mental, en
grados y caracteristicas tales que le dificultan su ingreso y permanencia en la escuela
regular. Los IBEE son promotores potenciales para el uso de la tecnologia tal como la
robdtica educativa para fomentar, desarrollar potencialidades y capacidades en las
personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en el periodo
educativo directa y conjuntamente con los padres y /o representantes de esta
poblacién, hasta tanto logren que el nivel de funcionamiento de los educandos les
permita continuar educacién para el trabajo en los Talleres de Educacion Laboral
(TEL) u otros servicios establecido para ello (Ministerio del Poder Popular para la
Educacion, 2007).

La programacion de estas escuelas e institutos estd orientada a “Maximizar las
potencialidades respetando las limitaciones”. Para tal fin se elabora una Planificacion
Individual en la cual se toma en cuenta el nivel de desarrollo, intereses y destrezas de
cada alumno. La metodologia es eminentemente activa, concreta, continua y
progresiva, basada en la experiencia practica, previendo tanto la accién individual

como grupal dentro y fuera del contexto escolar (Ministerio del Poder Popular para la
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Educacion, 2007). Partiendo de esta filosofia conceptual, se diagnosticaran las

discrepancias entre el ser vs deber ser de la programacién en el &mbito recreativo.

Para la elaboracion y ejecucion de estas programaciones se cuenta con el equipo
interdisciplinario conformado por: Directora, Subdirectora, Maestros Especialistas,
Trabajador Social, Terapista del Lenguaje, Instructor de Educacion Fisica, Psicologo,
Padres y Representantes. En los IBEE el diagndstico y atencion del retardo mental es
competencia de los profesionales en las disciplinas antes mencionadas (Ministerio del

Poder Popular para la Educacién, 2007).

2.4.4. La Programacion en las escuelas de Educacion Especial

Siguiendo las Pautas del Ministerio del Poder Popular para la Educacién (2007) la

Programacién en las escuelas de Educacion especial se basa en lo siguiente:

Programa de Atencion Educativa: En el cual se contempla la planificacion,
gjecucion y evaluacion del proceso educativo dirigido a la poblacién adscrita al
plantel. Contiene los subprogramas de: admision (preseleccién, evaluacion

diagnostica, remision), planificacion, ejecucion y evaluacion.

Programa de Docencia: orientado en dos fases: una destinada a facilitar el
desarrollo de competencias profesionales del personal en servicio, y la otra orientada
a facilitar el desarrollo de pasantias para todos aquellos profesionales involucrados e

interesados en el trabajo del area.

Trabajo Comunitario: Es el establecimiento de acciones dirigidas a la comunidad
educativa y en general, planificadas por el equipo interdisciplinario del plantel
tendente a la divulgacion, prevencion, formacion, asistencia y promocién social,
relacionado con la educacion especial y con las necesidades especificas de la
comunidad. Comprende los siguientes subprogramas: Prevencién y Divulgacion,

Integracion Social y Escuela de Padres.
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2.4.5. Operatividad en las escuelas de Educacion Especial

Evaluacion de necesidades: Se evallan las necesidades del educando a nivel del

equipo interdisciplinario (una vez determinado el ingreso) Villarroel (1979).

Determinacion de Prioridades: Una vez realizada la evaluacion con los informes
listos del equipo, se establecen los Consejos de Evaluacion, en donde se elabora la
Planificacion Educacional Individualizada (PEI), en la cual se establecen las
prioridades y a la vez los requisitos generales para la educacion del alumno a incluir
en el Plan de Atencién Educativa (PAE) (Ministerio del Poder Popular para la
Educacion, 2007).

Seleccién de medios y estrategias: este punto se refiere a la ubicacién del alumno
dentro de la estructura organizativa del plantel partiendo de sus necesidades
individuales. Esta etapa implica: Determinacion de la fase de competencias por area,
seleccion de las areas, seleccion de los objetivos por areas, seleccion de las
metodologias, recursos y actividades.

Aplicacion de la programacion elaborada: la cual implica la ejecucion de la Accion
Educativa. Para ello es imprescindible que el docente cuente con su Plan Anual, las
planificaciones individuales de los alumnos y las Unidades de Trabajo y el Plan de
Atencién Educativa (esta debe realizarse en forma semanal) (Ministerio del Poder
Popular para la Educacion, 2007).

Evaluacién: La cual debe ser continua, integral, cooperativa y flexible. Se deben
poner en préactica los tres tipos de valuacion: Diagndstica, Formativa y Sumativa.
Debe reunir datos relativos al proceso y al producto, durante y después de la Accién
Educativa, en tres momentos fundamentales: inicial, intermedia y final. El periodo de
Evaluacion incluida la Observacion como técnica, debe realizarse en 15 dias hébiles.
Durante este tiempo se incorporara al nifio a la rutina diaria del plantel. Una vez
finalizada la evaluacion del nifio se realizara el Consejo de Evaluacion (Ministerio del

Poder Popular para la Educaciéon, 2007).
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Revision: Se refiere a la revision continua del proceso a fin de realizar los ajustes

necesarios a la programacion o a la continuidad de la misma.

Programaciéon y Reprogramacion: En la programacion el énfasis debe estar
dirigido al desarrollo de competencias sociales basicas, que permitan al nifio
desenvolverse de la manera méas normal posible dentro de la comunidad. Cada vez
que sea necesario se haran los ajustes pertinentes (Ministerio del Poder Popular para
la Educacion, 2007).

2.4.6. Recursos Instrumentales de la Accién Educativa

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007) establece que los
recursos que el docente tiene -y que fueron compartidos durante el desarrollo de la
investigacion para el logro de una mayor efectividad en el trabajo- son el Plan Anual,
PAE, UT, PEI, el PPP.

El Plan Anual (PA): para su elaboracion se toma en cuenta las ocho
planificaciones individuales de los alumnos que conforman su matricula. Es la
prevision de las actividades educativas pertinentes en un area o nivel, durante el

periodo lectivo de un afio escolar.

El Plan de Atencion Educativa (PAE): Es la planificacion elaborada por el docente
partiendo de las necesidades individuales reflejadas en el Plan Educacional
Individualizado del grupo a fin de facilitar el aprendizaje del mismo. Dicho plan
podra realizarse diaria y semanalmente dependiendo de las caracteristicas del grupo y

la modalidad de trabajo.

Unidad de Trabajo (UT): Es aquella que posee fundamentalmente un tema central.
La organizacion y desarrollo de los contenidos de esa unidad estan dirigidos a la
educacion del nifio, cuyas experiencias y actividades deben ser coordinadas entre si y
con el tema central, para lograr por ese medio un estudio progresivo de las cosas que
interesan al alumno. El docente debe considerar en la unidad, actividades de

iniciacion, desarrollo y de culminacion.

133



El Plan Educacional Individualizado (PEI): Instrumento Técnico Microcurricular
que orienta la atencidn integral de la poblacion en las escuelas de Educacién Especial,
elaborado y ejecutado por el equipo interdisciplinario y el padre o representante
(Ministerio del Poder Popular para la Educacién, 2007). Se hace al inicio del afio
escolar, constituido por objetivos organizados en funcién de las necesidades
especiales y/o discapacidad. Su vigencia no es mayor de 1 afio escolar; es flexible a
fin de hacer reajustes o cambios en el momento oportuno; es evaluado y revisado
periddicamente; contiene los siguientes datos: a) Identificacion: se plasman los datos
del alumno, del plantel, fecha de elaboracion, responsables del control, equipo
interdisciplinario participante en la elaboracion, etc. b) Sintesis Diagnostica:
consiste en una descripcion precisa de los antecedentes personales y familiares y de
aquellos aspectos relacionados con su esfera emocional y familiar. Aspectos
resaltantes de funcionamiento en las &reas de desarrollo y ubicacion del nivel de
funcionamiento de acuerdo a la teoria de Jean Piaget, ¢) Nivel de Funcionamiento:
Consiste en la descripcion del nivel de funcionamiento de cada una de las areas:
socializacion, comunicacion, psicomotricidad y cognitiva, destacando en las mismas
tanto las posibilidades como dificultades, d) Objetivos: Constituye la proposicion
global de la orientacion general que debe darsele al desarrollo programético para un
determinado alumno, e) Observaciones Generales: se anotan las recomendaciones
derivadas de la reunién, f) Atencion de especialistas consultantes; g) Fecha y firma de
aceptacion del PEI por parte del representante (Ministerio del Poder Popular para la
Educacion, 2007).

La metodologia para elaborar el Proyecto Pedagdgico Plantel (PPP), es la
siguiente: 1) Diagndstico: *Analisis de la situacion; *Identificacién del problema;
*Seleccion de Problemas Prioritarios (pedagdgicos y administrativos); 2) Definicion
de los objetivos a corto, mediano y largo plazo; 3) Elaboracion de actividades
extraescolares; 4) Planteamiento de las lineas de accion y soluciones factibles; 5)
Programacién de soluciones factibles; 6) Evaluacién (Ministerio del Poder Popular

para la Educacién, 2007).
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El Ministerio del Poder Popular para la Educacion, (2007) establece que la politica
del area de educacién especial en sus vertientes es: a) Intramodalidad: Centro de
Desarrollo Infantil (CDI), Instituto Bolivariano de Educacion Especial (IBEE) y
Taller de Educacion Laboral (TEL); b) Intermodalidad: Como equipo de apoyo al
Centro de Rehabilitacion del Lenguaje (CRL) y al equipo de integracion; c)
Intrasectorial: A las escuelas bésicas del sector, modalidad de adultos, preescolares,
escuela de artes y oficios; d) Intersectorial: Centros Ambulatorios, Maternos
Infantiles, Institutos Venezolano de Capacitacion de la Iglesia, (INVECAPI), AVEC,
Fe y Alegria, Ministerio de la Familia, CECODAP, Iglesia, INCE Especial, Centro
Nacional para la Ensefianza de las Ciencias (CENAMEC), asesoramiento permanente
del Centro de Investigaciones Culturales y Educativas (CICE). A continuacion se

puede observar el cuadro 9 de la organizacion de los niveles de atencién educativa:

Cuadro 10: Niveles de Atencién Educativa

Nivel
Preescolar
Basica
Prelaboral
Fuente: Elaboracién propia

2.5. El papel del Asesor Psicologico en la Educacién Especial

El programa de asesoramiento se ubica dentro de la psicologia aplicada, en
particular, en el asesoramiento educativo y comunitario, y se orienta por una
metodologia cualitativa, entendiendo que es vital la comprension de los procesos
sociales y humanos particulares a este contexto e individuos expresa Guevara (1994)
y Romero (2005).

El asesoramiento psicologico escolar estd interesado por la forma de ofrecer la
atencion individual y colectivo para ofrecer el apoyo mas idoneo a los alumnos
atendiendo a su discapacidad, siendo esta un importante indicador para la mejora de

la calidad de la ensefianza en el sistema educativo.
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Cuando un nifio presenta necesidades educativas especiales quiere decir que
presenta algin problema de aprendizaje a lo largo de su escolarizacion que demanda
de una atencion mas especifica y mayores recursos educativos de los necesarios para

compafieros de su edad (Aramayo, 2003).

Atender a la diversidad supone desarrollar experiencias educativas que teniendo en
cuenta las condiciones de cada estudiante y sus contextos escolares, familiares y
sociales, favorezcan mediante procesos de aprendizaje adaptados, el desarrollo de sus
capacidades personales y sociales para llegar a ser las y los ciudadanos creativos y

criticos capaces de comprometerse con su realidad.

Las necesidades educativas especiales y los problemas de aprendizaje son aspectos
esenciales de la diversidad que merecen gran atencion por el equipo asesor

psicoldgico, el equipo inter/multidisciplinario, docentes, padres y representantes

La diversidad de necesidades educativas especiales que presentan los alumnos
demandan el apoyo del asesor psicolégico para su insercién bajo el principio de
normalizacion, atendiendo a la necesidad de todo individuo de tomar decisiones
vocacionales y de cualquier otro tipo de necesidad a lo largo de toda la vida de
acuerdo a sus capacidades y potencialidades y a la creciente complejidad de la
sociedad y de la estructura laboral, lo cual hace dificil para el individuo asimilar y
organizar los datos necesarios para tomar decisiones, la necesidad del
autoconocimiento y la autoestima, como factores condicionantes del desarrollo
personal, una necesidad de busqueda de valores que le den sentido a la vida frente a la

deshumanizacién (Aramayo, 2005)

Generalmente el asesor esta siempre en contacto con otros profesionales de
distintas disciplinas, es muy frecuente observar al asesor psicoldgico formar parte de
equipos de trabajos inter-multidisciplinarios, el campo de accién del asesor es muy
amplio, desde recintos educativos en escuelas regulares, como en las escuelas de
educacion especial, hasta grandes industrias requieren de sus servicios, la labor del
asesor va a estar determinada por el sitio donde trabaje, pero, como se ha expuesto

anteriormente, la labor del asesor es la de ayudar, ya sea en el campo preventivo,
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correctivo o de desarrollo del individuo, esta tarea debe estar sesgada por ciertas
caracteristicas o cualidades esenciales que debe poseer un asesor. De acuerdo a Tyler
(1983, cp. Guevara, 1994), las cualidades que debe poseer un asesor son la

aceptacion, la comprension y la sinceridad.

Segun esta autora, la aceptacion incluye la buena disposicion para permitir a los
individuos ser auténticos en todos los aspectos y la conviccidn de que la experiencia
creciente de cada persona es un singular complejo de esfuerzos, pensamientos y
sentimientos. Dice Romero (2005) al respecto que el asesor, en su posicion de
aceptacion, no dispone de un patron de medida segin el cual catalogar a todos
quienes acuden a él. Pero cualesquiera que sean los recursos de medicion que utilice,
éstos solo pueden ayudarle a comprender lo privativo de cada personalidad individual
y no para determinar su valor Tyler (1983, cp. Guevara, 1994). Entonces la
aceptacion consiste basicamente en recibir al individuo tal como es, es decir, sin que

la imagen del asesorado esté sesgada por los juicios y valores del asesor.

La comprension por su parte, es conocer clara y completamente, lo que el
asesorado quiere dar a entender, por lo que el asesor, debe estar escuchando,
colocandose, constantemente en el lugar del asesorado, intentando ver las
circunstancias como éste las ve, y no como las veria otra persona. Por ultimo, la
sinceridad consiste en la congruencia entre lo que el asesor dice y hace, y de los

principios que lo rigen Tyler (1983, cp. Guevara, 1994).

Dadas estas caracteristicas, el rol del asesor en términos generales seria el de
ayudar al individuo a ayudarse a si mismo, reflejarle al asesorado la comprension,
sinceridad y aceptacion que puede tener consigo mismo. Ahora bien, el rol del asesor
cambia de acuerdo a la corriente psicologica que defina las funciones del asesor; por
ejemplo la Gestalt precisa que el asesor debe poseer un estilo propio de terapia el cual
procedera de la interaccion entre su habilidad, su temperamento y su comprension del
enfoque Fagan (1973, 1983, cp. Guevara, 1994), mientras que dentro de un enfoque

transaccional, el papel o la funcion del asesor es mas de acompafiamiento en la
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relacion hasta lograr el fin o la meta del asesorado. Sea la corriente en que se maneje

el asesor, la labor del él va a ser la de ayudar a los individuos.

En el campo de la medicina es evidente la necesidad del servicio de los asesores,
Gbmez (1970, cp. Guevara, 1994) expresa que el psicélogo es uno de los aliados
naturales del médico en su empresa de incorporar al trabajo hospitalario los aspectos
médico sociales en la prevencion, diagnéstico y tratamiento de las enfermedades,
integrado al equipo de salud, el psicologo realizara sus entrevistas con los pacientes y
desarrollara su trabajo especifico mediante las pruebas o test que juzgue necesario
aplicar. Sanz (1993, cp. Guevara, 1994) plantea la labor del psicélogo en cuanto a la
asistencia integral a personas relativamente incapacitadas, en la reinsercion a sus
actividades y roles habituales, y en el replanteamiento de las metas trazadas a nivel
personal y profesional con el fin de lograr una mejor adaptacion a la enfermedad, y en

definitiva mejorar su calidad de vida.

Pero la actividad del psicélogo en el campo de la salud y educacion no solamente
se limita a la aplicacién y evaluacion de test, ni a lograr una mejor adaptacion a la
discapacidad, el rol del psicologo y del profesional de ayuda en general es mas
profundo todavia, y es precisamente en esa profundidad donde se critica el papel de
este profesional en cuanto a su rol, funcién y estructura, es decir, Como se logra la
comprension, la sinceridad y aceptacion argumentada por diversos autores como
Rogers (1982) o por Tyler (1983, cp. Guevara, 1994).

A partir de esta premisa es bueno mostrar un panorama de lo que actualmente hace
el profesional de ayuda. Segin Barroso (1987, cp. Guevara, 1994), la ciencia ha
avanzado tecnoldgicamente en forma impresionante, los investigadores se han
centrado en la genética y en la bioguimica para descifrarnos todo un mundo de
informacién. Pero el acto psicoldgico, el acto de aliviar, ayudar, educar, amar y
‘curar’ al prdjimo, la esencia de la profesion psicologica, sigue siendo para muchos
un acto descalificado, reservado para unos cuantos que si sienten devocion y amor
viviendo en el umbral de lo milagroso, trascendental y magico. Muchos médicos

creen en la NEE pero no creen en la discapacidad — persona, afirma el autor.
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Expresa Romero (2005) que las profesiones de ayuda como la psicologia en sus
diversas ramas, se dedican a actividades integrales cuyo propdsito es contribuir a que
educadores, equipos multidisciplinarios, padres y representantes comprendan,
modifiquen o enriquezcan su conducta de modo que se incorporen a la sociedad las

personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE).

Los asesores psicologicos estan interesados en la conducta de las personas, su
modo de vivir, de sentir y en sus actitudes, motivaciones, ideas, respuestas y
necesidades. Los asesores psicologicos, no conciben a los individuos con NEE como
“problemas”, sino como personas que deben ser acompafiados e incluidos
normalmente en el sistema social de manera integral, para lograr potenciar sus

capacidades y habilidades (Shertzery Stone, 1972).

Los asesores psicologicos buscan orientar la relacion de ayuda entre maestro y
alumnos, marido y mujer, madre e hijo, asesor y asesorado, psicoterapeuta y paciente,
o0 entre la tecnologias y los nuevos sistemas donde se implementan. Con demasiada
frecuencia se cree que la expresion “relacion de ayuda” significa que una persona
ayuda a otra. En muchos casos es efectivamente asi, aunque la expresion se aplica

también a las interacciones entre un individuo y un grupo (Guevara, 1994).

El asesor psicolégico emplea el conocimiento psicoldgico y la practica para ayudar
a los individuos a manejar las perturbaciones de su conducta y lograr una adaptacion
y una auto-expresion mejor. Ademas, estdn en capacidad de ocuparse de los
problemas personales que no se clasifican como enfermedades mentales aunque
puedan ser secuelas o corolarios de enfermedades tanto mentales como fisicas. El
asesor psicolégico se concentra por lo general en el area de los problemas
educacionales, los vocacionales y en las neurosis vinculadas con situaciones

personales pasajeras (Guevara, 1994).

Es asi que lo que busca el asesor psicologico a través de la relacion de ayuda, es
describir y establecer el desarrollo de las capacidades, potencialidades en la poblacion

con discapacidad o con NEE, respetando sus limitaciones.
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El individuo con NEE necesita la ayuda que le permita superar las situaciones
desfavorables, dar unidad a su vida y lograr la integracion de su persona, para
aumentar sus oportunidades de satisfaccion y de supervivencia. Tener conciencia de
las relaciones personales y lograr que la sociedad sea menos impersonal con los
individuos con NEE, constituye el deber, la oportunidad y el desafio al que deben
responder las personas que se dedican a prestar esa ayuda, es decir, los asesores
psicoldgicos, psicologos escolares, orientadores, por medio de las politicas educativas

de educacion especial (Shertzer y Stone, 1972).

En la Educacion Especial el asesor psicologico tiene como tareas vincular los
niveles de intervencién preventivo, remedial y de desarrollo de manera tal, que
diagnostica problemas y fallas de aprendizaje, disefiar e implementar programas
correctivos, facilita formas de ensefianza-aprendizaje e inclusion de nuevas
tecnologias, realiza despistaje de nifios excepcionales y su incorporacién a su entorno
de manera mas favorable, da terapias de apoyo, entre otros siguiendo el
procedimiento en la atencion de los educandos con NEE (figura 6) y elaborando un
Plan Educativo Individualizado (PEI) (figura 7), establecido por el Ministerio del

Poder Popular para la Educacion (2007).
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Figura 6: Procedimiento en la atencion de los educandos con discapacidad o NEE

El Asesor Psicoldgico Escolar
realiza estudios de necesidades

recopila informacion de la
institucion
y de la poblacion con NEE

Observacioén informes
anteriores
Evaluacion inicial

Intercambia Informacion con
docente, equipo
inter/multidisciplinario y
familia

Asesora a docente, equipo
inter/multidisciplinario y
familia

| Disefia/Implementa el programa |

Intenta dar respuesta a las
necesidades planteadas de
forma normalizad

Lo consigue

No lo consigue

Asesora a docente, equipo
inter/multidisciplinario y
familia

Conjuntamente con equipo
inter/multidisciplinario,
valora el caso y decide la
modalidad medidas
educativas a adoptar

si el programa precisa
ajustes significativos de
acuerdo a la las NEE

Evalla el programa

Se elabora un Plan
Educativo Individualizado
(PEI). donde se recogen las
modificaciones al programa
y tipo de atencién requerida

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 7: Elaboracién del Plan Educativo Individualizado (PEI)

A- EVALUACION

INICIAL
» | DESARROLLO GENERAL >
DEL ALUMNO
L5 | NIVEL DE COMPETENCIA |—
CURRICULAR
ESTILO DE APRENDIZAJE |—»
> Y MOTIVACION
EVALUACION DEL
L 5 —
CONTEXTO FAMILIAR
EVALUACION DEL —
—> CONTEXTO ESCOLAR

B- DETERMINAR LAS N.E.E.

DESCUBRIR
SOMERAMENTE QUE
ASPECTOS SE DESTACAN
COMO PRIORITARIOS Y
EN LOS QUE SE VA A
INTERVENIR

ADAPTADO

C- ESTABLECER EL PROGRAMA

SE DECIDEN LAS
MODIFICACIONES
CURRICULARES PERTINENTES
PARA CONFIGURAR EL
CURRICULO INDIVIDUAL

Aspectos bhioldgicos, intelectuales, motores,
comunicativo-linglistico, adaptacion e insercion social
y emocionales.

Determinar las capacidades del alumno en relacién con
los objetivos y contenidos de las diferentes areas.

Condiciones fisico ambientales en las que trabaja mejor,
tipo de agrupamiento mas apropiado, refuerzos que
resultan mas eficaces, grado de autonomia, estrategias
que emplea, recursos que utiliza, aceptacion de las
frustraciones, qué le atrae méas, metas que persigue, etc.

Expectativas de los padres, entorno social, estilo
educativo, relaciones con la escuela, etc.

Breve analisis de las condiciones materiales, personales
metodoldgicas, etc. del aula, ciclo o Centro.

-EJEMPLO-
-Aprender contenidos basicos del area a estudiar del
ciclo anterior (p.e. matematicas: nimeros y
operaciones)
-Mejorar su autoconcepto.
-Ser més reflexivo en su forma de trabajo.

» Modificaciones de acceso al curriculd|
> [Decisiones respecto a cémo ensefiar/evaluar
L5 |Quéy cuando ensefiar/evaluar]

En lugar destacado del informe deberé figurar: el tiempo y tipo de atencidn, personal implicado, actividades

compartidas con el grupo clase e individuales

D- SEGUIMIENTO Y COORDINACION

Reuniones del docente, equipo
inter/multidisciplinario y la familia

INFORME Plan Educativo Individualizado |
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2.6. Robdtica Educativa y la Educacion Especial

Algunos autores, tales como Rogers, Maslow, Piaget, (citados en Fundacién Omar
Dengo, 2004), entre otros, han afirmado en diversas oportunidades que toda actividad
novedosa como medio educativo proporciona muchas respuestas a los problemas de
nuestra sociedad, puesto que muchos educadores con gran motivacion hacia las
nuevas tecnologias, son los que ayudan a una mejor integracion educativa y social en
diversas actividades dentro y fuera de sus instituciones escolares, demostrando ser

ciudadanos interesados en su comunidad.

Adicionalmente, Blazquez (2002) y Bartolomé (2002), establecen que este simple
comienzo de la robética educativa en la sociedad podria orientarse y educarse con la
puesta en marcha de programas que respondan a las necesidades socioeducativas de
todos los ciudadanos y a todos los niveles y modalidades educativas, ya que el
potencial de integracién y servicios para satisfacer la calidad de vida, independencia,

interaccion, participacion, es ilimitado.

Pero a pesar que en Venezuela las personas tienen derecho a la practica educativa
y practicar cualquier herramienta extracurricular de su preferencia, y el Estado la
obligacién de protegerla y fomentarla (Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 1999), esto realmente no ha sucedido asi y se le ha prestado muy poca
atencion, una de las razones atiende a que los entes publicos y privados han manejado
en forma aislada las politicas integrativas (Acufia, 2003), dando como resultado
propuestas no sistematizadas y sin continuidad, situacién que se manifiesta en
ineficiencia tanto en el logro de los objetivos como en el aprovechamiento de los

recursos invertidos.

Como se explico antes, la finalidad de la Educacién Especial es la de lograr con el
apoyo del equipo multidisciplinario (terapista de lenguaje, terapista ocupacional,
psicologo, trabajador social, psicopedagogo, médico, padres y representantes), la
autonomia personal y la adaptacion social de las personas con discapacidad (Blatt y
Morris 1989). Desde tal perspectiva, son metas a lograr, la integracion escolar, la

integracion laboral y la integracion social. Por esta razon, van a aparecer estos puntos
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como fundamentales para ser tratados en el nuevo concepto de Educacion Especial
(EE): el conjunto de apoyos y adaptaciones que ha de ofrecer la escuela para que el
alumno pueda seguir su proceso en el desarrollo y en el aprendizaje incorporando y

utilizando las nuevas tecnologias (Marches, 1992).

Por otro lado se han iniciado otros movimientos de incorporacién de los TICs a
nivel educativo, como por ejemplo, la Asociacién Civil Bibliotecas Virtuales de
Aragua (A.C.B.V.A), quien crea un proyecto en el afio 2000 por el Gobierno del
Estado Aragua, con el propdésito de democratizar el acceso a las nuevas tecnologias
digitales y masificar el dominio de las herramientas tecnoldgicas en el estado,
conformando la primera intranet del conocimiento en el pais, llamada Intraragua.
Entre los servicios que prestan estas Bibliotecas Virtuales se encuentran: Area de
Investigacion, Sala de Lectura, Area de Locker, Areas Infantiles, Areas de Conexos,
Area de Simuladores, Capacitacion, Visitas Guiadas y Area de Discapacidad. Esta
ultima area es una sala especial para aquellas personas que carecen de alguna parte de
su cuerpo (impedidas), con adaptaciones necesarias que les ayuden a facilitar el uso

de dicha tecnologia.

En el Estado Bolivar se tiene a la disposicion la primera sala virtual de
computaciéon Unicamente para personas con discapacidad visual con el apoyo de
empresas de servicio, asesoria en el area de tecnologia educativa en la creacion de
bibliotecas y aulas virtuales; este proyecto apunta al impulso holista y a la integracion

de estos educandos en la utilizacion de las nuevas tecnologias.

Otras instituciones que han tenido la Iniciativas de Proyectos Integradores de la
Informéatica y la Discapacidad en Venezuela, son: AVEPANE (Asociacion
Venezolana de Padres y Amigos de Nifios Excepcionales), la cual es una Asociacion,
sin fines de lucro, que se dedica a la prevencion, diagnéstico, y educacion de personas
con retardo mental y al desarrollo del conocimiento en el mismo campo, incluyendo
la formacion de docentes a nivel universitario. Entre los servicios que ofrece la
asociacion se encuentra el Programa denominado Compukids. Este es un programa de

Computacién Multimedia disefiado por esta asociacion para fortalecer el crecimiento
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intelectual de los nifios como un aspecto del desarrollo integral, para que enriquezcan
su imaginacion y respondan creativamente, mientras participan gozando en

experiencias sensoriomotrices necesarias en esta era tecnolégico.

Otra institucién que trabaja la incorporacion de los TICs en las instituciones es el
Centro de Formacion Digital (CFD) PlusValia, es una asociacion civil sin fines de
lucro que tiene por objetivo luchar contra la discapacidad, tomando como elemento
fundamental a la educacion. Presta atencidn a personas con cuadriplejia, paraplejia,

deficiencia auditiva, deficiencia visual y discapacidad invisible.

Entre sus objetivos se encuentran: Educacion de la persona en caso de
discapacidad temprana, reeducaciéon en caso de discapacidad tardia, luchar por la
sensibilizacion del medio que rodea a estas personas, desarrollo de tecnologia
educativa con software para atender a la poblacion interna del centro. Como la
poblacion existente procede de clases sociales mas bajas, los servicios prestados son
gratuitos. Todos los programas son desarrollados bajo la modalidad de investigacion

y accion, y son de caracter experimental (Cabero y cols., 2008).

Experiencias y Resultados del Uso del Software Educativo en la Atencion
Psicopedagogica. Con esta comunicacion se demuestra como la incorporacion del uso
del software educativo en el proceso de atencion psicopedagogica es un generador de
experiencias enriquecedoras en cuanto a los resultados obtenidos en los diferentes
casos atendidos dentro de una unidad de atencidn psicopedagdgica de Acarigua, Edo.

Portuguesa.

Se especifica las fases del proceso de atencion psicopedagdgica y se hace énfasis
en tres casos particulares en los que se seleccionan y se aplican diferentes software de
acuerdo a la particularidad de cada uno de los casos atendidos. La mayoria de los
software utilizados fueron obtenidos de forma gratuita a través de la Internet
(www.xtec.es/recursos/clic,www.indicedepaginas.com/juegos.html, y
www.abcdatos.com/programas/educativos/infantiles) alli se especifica la ruta de
acceso de cada uno de ellos. Este trabajo es un ejemplo del positivo impacto que

causa la incorporacién de la informatica en un area tan particular como lo es la
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psicopedagogia, asi como de una alternativa en la busqueda de medios que ayuden a
obtener resultados positivos en el proceso de atencion psicopedagdgica de las

personas gque presentan necesidades especiales.

Por otro lado, otra institucion que trabaja con personas con discapacidad o
necesidades educativas especiales (NEE) es la Fundacion Paso a Paso (2006) es una
fundacion venezolana sin fines de lucro, conformada por una red de apoyo,
acompariamiento y orientacion en el area de la discapacidad, potenciada por las

nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Surge por iniciativa de un grupo de padres con hijos con discapacidad, cuyo
proposito es concretar acciones para procurar una mejor calidad de vida para sus
hijos. Sus objetivos esenciales son: La creacion de un Directorio de Bienes y
Servicios de interés para las personas con discapacidad o necesidades educativas
especiales (NEE), sus familiares y los profesionales en campos afines; la publicacion
de un boletin informativo; orientacion telefonica; realizacion de eventos formativos
para profesionales; realizacion de concursos; realizacion de eventos motivacionales
para las familias y realizacion de talleres de integracién social con las familias. A
finales de 1990 desarrolla un proyecto llamado Infocentro Virtual, para implementar
un portal (www.pasoapaso.com.ve) dedicado a la temética de la discapacidad, con la
intencion de potenciar sus fortalezas institucionales (base de datos muy completa de
recursos en Venezuela; red de lectores diseminados en la geografia nacional; archivo
de articulos; metodologia de publicacion) y expandir su radio de accion informativo y
de orientacién aprovechando las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
(TICs). Como herramientas de apoyo utiliza correo electrénico (para dar orientacion
y conformacién al equipo de expertos asesores, publicacion de boletines
electronicos); Pagina web (depositario de articulos, boletines electronicos, boletin
impreso en su formato digital, cartelera de eventos, envio de postales, foro

interactivo.).
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Las TICs han sido cruciales en la potenciacién de recursos con un minimo de
inversion, llevando a pasoapaso.com.ve a conformarse en una verdadera herramienta

de apoyo, acompafiamiento y orientacion para la poblacion con NEE.

Basandose en estas metas a lograr en la EE, se profundizaria mas llevando a la
préactica, el conjunto de actividades novedosas como la robotica educativa, que
permitan contribuir integralmente al pleno desarrollo de sus potencialidades y
capacidades individuales en el medio escolar y social de las personas con
discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE), con el apoyo del equipo

multidisciplinario (Cabero y cols., 2008).

La Robdtica como TIC es innovadora en la educacion y de suma importancia para
las personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en la
Educacién Especial. Del Mar (2006), sefiala que en la educacién regular, la robotica
como TIC cumple con diversos objetivos con éxito en las experiencias realizadas en
las instituciones educativas mencionadas en esta investigacion en el contexto

venezolano, entre esos objetivos este autor precisa:

0 Propicia la construccion del conocimiento, partiendo de lo concreto a lo

abstracto a través de la interaccion con objetos manipulables.
o Favorece la integracién natural de distintas areas de conocimiento.

o Posibilita el desarrollo de la nocion Causa-Efecto; al ofrecer un espacio para la

observacidn, exploracién y reproduccion de fendmenos reales precisos.

o Propicia el aprendizaje del proceso cientifico, y de la representacion y

modelacion matematicas.

o Posibilita el desarrollo de competencias comunicacionales a traves del trabajo en

equipo.

0 Ofrece al estudiante la posibilidad de construir su propia estrategia de
adquisicion de conocimiento, desarrollando asi los procesos de aprender a aprender

(Metacognicién)

o Fomenta el desarrollo de habitos de organizacion.
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o Estimula la creatividad, despierta intereses y actitudes.

o Fomenta el desarrollo de habilidades para la formulacion de procesos de analisis

y sintesis.

0 Permite el trabajo didactico en las diferentes areas del desarrollo infantil
planteadas por Leon, (1999, cp. Del Mar 2006) [Areas: Fisica, Motora, Cognitiva,
Afectiva, Social, Moral, Lenguaje y Sexual].

o Fomenta la aplicacion de los principios tecnoldgicos para la resolucion de
problemas (Planificacion y Evaluacion, Uso racional de recursos, Respuesta eficaz y

oportuna).

o Fomenta el desarrollo del pensamiento (concreto; l6gico-matematico; critico) a
través de la construccion y reconstruccion de esquemas personales y la comunicacion

e intercambio de ideas.

2.8. Bases Legales

Para la UNESCO (1995), OEA y UNESCO-CRESALC (1996), sefialan los
aspectos explicitos del Disefio Curricular y el perfil profesional que debe tener los

docentes al egresar de una Universidad reconocida.

..."“formacion integral de los docentes, la transformacion de los estudiantes como
agentes activos de su propia formacion, la promocion de la investigacion socio-
educativo y la contribucion a la formulacion de las Politicas de Estado en el campo
educativo. El disefio y desarrollo del curriculo sustentado en una formacién integral
de la que puedan egresar profesionales creativos y reflexivos, comprometidos con su
quehacer. La incorporacion de la educacion permanente que permita a la Universidad
el disefio de programas y estrategias para la actualizacion, el reentendimiento y la

reconversion de profesionales...” (ob. Cit., p. 14)

La aplicacion de las TIC en la educacion, tiene su fundamento legal en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, aprobada en Caracas, viernes
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24 de marzo de 2000, bajo la Gaceta Oficial N° 5.453. En su Capitulo VI: De los
Derechos Culturales y Educativos, se citan los siguientes articulos:

Articulo 108. Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de
radio, television y redes de bibliotecas y de informética, con el fin de permitir el
acceso universal a la informacion. Los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicacién de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los

requisitos que establezca la ley.

Articulo 109. EIl Estado reconocera la autonomia universitaria como principio y
jerarquia que permite a los profesores, profesoras, estudiantes, egresados y egresadas
de su comunidad dedicarse a la busqueda del conocimiento a traveés de la
investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica, para beneficio espiritual vy
material de la Nacion. Las universidades autbnomas se daran sus normas de gobierno,
funcionamiento y la administracion eficiente de su patrimonio bajo el control y
vigilancia que a tales efectos establezca la ley. Se consagra la autonomia universitaria
para planificar, organizar, elaborar y actualizar los programas de investigacion,
docencia y extensiéon. Se establece la inviolabilidad del recinto universitario. Las
universidades nacionales experimentales alcanzaran su autonomia de conformidad

con la ley.

Articulo 110. EI Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia,
el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econdmico, social y
politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y
desarrollo de esas actividades, el Estado destinard recursos suficientes y creara el
sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado
debera aportar recursos para las mismas. El Estado garantizara el cumplimiento de los
principios éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica. La ley determinara los modos y medios para dar

cumplimiento a esta garantia.
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Decreto 253, quien menciona al Ministerio de Ciencias y Tecnologia, como
intendente de la educacion en Venezuela a través de los diferentes avances
tecnoldgicos, el cual para el momento, el pais posee un alto indice de analfabetismo a

nivel latinoamericano.

Decreto 4.431, gaceta oficial 38.418, de fecha 17 de abril de 2006, quien expone:
es deber del estado reconocer el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones por ser instrumentos fundamentales
para el desarrollo econédmico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y

soberania nacional. Se exponen los siguientes articulos:

Articulo 1°: se autoriza la creacion de la Fundacion Centro Nacional de
Innovacion Tecnoldgica “CENIT”, la cual estard adscrito al Ministerio de Ciencia y

Tecnologia y tendra como domicilio la ciudad de Caracas...

Articulo 2°: La Fundacioén Centro Nacional de Innovacion Tecnoldgica “CENIT”,
tiene como objeto propiciar e impulsar la investigacion y desarrollo endégeno de las
areas de electrénica, materiales y software, asi como de los modelos de produccion
del pais, en el area de tecnologia de la informacion a través de la coordinacion,
gerencia y ejecucion de los proyectos tecnoldgicos, de investigacion cientifica y

capacitacién de talento humano.

Decreto 7.336, de Gaceta Oficial N° 39.392, de fecha 23 de marzo de 2010, quien
expone: que la Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho (FUNDAYACUCHO) se cred
con el objetivo primordial de contribuir en la formacion de profesionales capaces de
incorporarse a los planes de desarrollo del pais, en la actualidad la meta de esta
fundacidn es la de promover la formacion y la capacitacion de talento humano en la
poblacion de menores recursos econdmicos ... (...) por lo cual tienen gran
vinculacion por las actividades realizadas con el Ministerio del Poder Popular para la

Ciencia, la Tecnologia e industrias intermedias.
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Decreto 2.398, de Gaceta Oficial N° 2.312, de fecha 10 de septiembre de 1977,
fue creada la Universidad Nacional Abierta (UNA) y bajo la Ley de Universidades

para la época se perfila el siguiente articulo:

Articulo 10: Se asigna a la Universidad Nacional Abierta, como aquella
Universidad que impartird educacion superior a distancia y sera la vanguardia del pais
cuya mision y visién permitira cursar al estudiante una carrera universitaria con su
disponibilidad del tiempo, sin asistir a clases y mas importante adn, sin separarse de
su ambito geografico, social y laboral, teniendo como proposito la excelencia

académica.

Decreto 3.390, De Gaceta Oficial N. 38095, en fecha Diciembre del afio 2004,
mediante el cual se dispone que la Administracion Publica Nacional (APN) empleara
prioritariamente Software Libre (SL) desarrollado con Estdndares Abiertos, en sus
Sistemas, Proyectos y Servicios Informaticos. Es aqui a donde se le da el uso

importante al programa presentado por Moodle y a la Roboética Educativa en el aula.

Decreto N° 825, de Gaceta Oficial N° 36.955, de fecha 22 de mayo de 2000, e
conformidad con lo previsto en el articulo 110 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 1° de la
Ley de Telecomunicaciones, y 5° de la Ley Organica de la Administracion Central,

en Consejo de Ministros, se expone:

Articulo 1°: Se declara el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria para
el desarrollo cultural, econdémico, social y politico de la Republica Bolivariana de

Venezuela.

Articulo 2°: Los organos de la Administracion Pablica Nacional deberan incluir

en los planes sectoriales que realicen, asi como en el desarrollo de sus actividades,
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metas relacionadas con el uso de Internet para facilitar la tramitacion de los asuntos

de sus respectivas competencias.

Articulo 3°: Los organismos publicos deberan utilizar preferentemente Internet
para el intercambio de informacion con los particulares, prestando servicios
comunitarios a través de Internet, tales como bolsas de trabajo, buzén de denuncias,
tramites comunitarios con los centros de salud, educacion, informacion y otros, asi
como cualquier otro servicio que ofrezca facilidades y soluciones a las necesidades de
la poblacion. La utilizacion de Internet también debera suscribirse a los fines del
funcionamiento operativo de los organismos publicos tanto interna como

externamente.

Articulo 4°. Los medios de comunicacion del Estado deberan promover y divulgar

informacion referente al uso de Internet.

Se exhorta a los medios de comunicacion privados a colaborar con la referida

labor informativa.

Articulo 5°: ElI Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes dictaran las
directrices tendentes a instruir sobre el uso de Internet, el comercio electronico, la
interrelacion y la sociedad del conocimiento. Para la correcta implementacion de lo
indicado, deberan incluirse estos temas en los planes de mejoramiento profesional del

magisterio.

Articulo 6°: ElI Ministerio de Infraestructura tramitara el otorgamiento de las
habilitaciones administrativas necesarias para prestar servicios de acceso a Internet de

manera expedita, simplificando los requisitos exigidos.

Articulo 7°: El Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, en coordinacion
con los Ministerios de Infraestructura, de Planificacion y Desarrollo y, de Ciencia y
Tecnologia, presentara anualmente el plan para la dotacion de acceso a Internet en los

planteles educativos y bibliotecas publicas, estableciendo una meta al efecto.

Articulo 8°: En un plazo no mayor de tres (3) afios, el cincuenta por ciento

(50%) de los programas educativos de educacién basica y diversificada deberan estar
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disponibles en formatos de Internet, de manera tal que permitan el aprovechamiento
de las facilidades interactivas, todo ello previa coordinacién del Ministerio de

Educacién, Cultura y Deportes.

Articulo 9°: Todos los Ministerios presentaran a la Presidencia de la Republica, en
un plazo de noventa (90) dias continuos contados a partir de la publicacién del
presente Decreto en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, sus
respectivos planes de ejecucion, incluyendo estudios de financiamiento e incentivos
fiscales a quienes instalen o suministren bienes y servicios relacionados con el acceso
y el uso de Internet destinados a la aplicacion de los objetivos previstos en el presente
Decreto.

Articulo 10°: El Ejecutivo Nacional establecera politicas tendentes a la promocion
y masificacion del uso de Internet. Asimismo, incentivara politicas favorables para la
adquisicién de equipos terminales por parte de la ciudadania, con el objeto de
propiciar el acceso a Internet.

Articulo 11°: El Estado, a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
promovera activamente el desarrollo del material académico, cientifico y cultural para
lograr un acceso adecuado y uso efectivo de Internet, a los fines de establecer un
ambito para la investigacion y el desarrollo del conocimiento en el sector de las

tecnologias de la informacién.

Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2007 — 2013 (PNUD-
OCEI)

Este plan de la nacion propone al estado venezolano como una sociedad ética y
pluralista en donde los principios predominan en relacion a los valores, logrando con
ello la humanizacion de la sociedad, para ello, se estima “fortalecer e incentivar la
investigacion en el proceso educativo”, “universalizar la educacion superior con
pertinencia”, ademas de “permitir la formacidn sobre el uso responsable de internet y

las diversas formas informaticas de comunicacion e informacion”.
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Ahora bien, en cuanto a los aspectos legales sobre las personas con discapacidad
y/o necesidades educativas especiales (ver anexo 1) tenemos:

Ley para la Integracion de las Personas Incapacitadas 1993 (LIPI)

Esta ley, promulgada en Venezuela en el afio de 1993, fue el primer paso hacia el
reconocimiento juridico y social de las personas con discapacidad. Aunque no utiliza
el término adecuado para referirse a estas personas, dicha ley hace mencion a los
derechos que éstas gozan, e insiste en la igualdad de oportunidades educativas,
laborales y sociales y las reconoce como sujetos activos y merecedores de estos
derechos.

Con esta ley se cred el Consejo Nacional para la Integracion de Personas
Incapacitadas (CONAPI), el cual es concebido en su articulo 6 como un “organismo
permanente de direccién, coordinacion, supervision y evaluacién de todos los asuntos
relativos a la integracion de personas incapacitadas”, y que entre sus finalidades estan
las referidas a la planificacion, coordinacion de las politicas dirigidas a la integracion
de personas incapacitadas, a la promocion de la prestacion de servicios asistenciales
en materia juridica, econdmica o cultural para estas personas y la formulacion de
recomendaciones a los 6rganos, tanto del poder publico como organismos del sector
privado, en materia de integracion de personas incapacitadas.

Con relacion a la integracion educativa, se establece en el articulo 19 de la LIPI
que:

El Estado garantizara a las personas incapacitadas, la proteccién, asistencia y
educacién necesarias, a fin de facilitar su rehabilitacion e integracion al proceso
educativo formal e informal.

Con relacion a las declaraciones, convenciones, pactos y normas internacionales
referidos a los derechos humanos, suscritos y ratificados por Venezuela, se establece
en el articulo 23 de la CRBV, que estos “tienen jerarquia constitucional y prevalecen
en el orden interno, en la medida en que contengan normas sobre su goce Y ejercicio

méas favorables a las establecidas en esta Constitucién y en las leyes de la
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Republica...”. En este sentido, es obligacion del Estado, atender al conjunto de leyes,
normas, convenciones y declaraciones proclamados en el ambito internacional que
establecen entre su articulado que todas las personas, sin distincion de raza, sexo,
condicion socioecondémica o discapacidad, son ciudadanas, por lo tanto son iguales
entre si y merecedoras del libre ejercicio de sus derechos. En tal sentido se resefian

brevemente aqui algunos de esos instrumentos juridicos:

Normativa Internacional- Declaracion Universal de Derechos Humanos 1948

Esta declaracion proclamada en 1948, expresa en el Articulo 1 que “todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos...”. Dicha igualdad incluye
por supuesto a las personas que poseen alguna discapacidad. Méas adelante en numeral
1 del el articulo 2 de la Declaracidon se establece que:

Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamadas en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion economica,
nacimiento o cualquier otra condicion”

Es conveniente aclarar que aun cuando la palabra discapacidad no se encuentra
explicita en esta declaracion, la expresion “cualquier otra condicion hace referencia

a las personas con cualquier tipo de discapacidad.

Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad 1993 (NUIOPD)

Directamente relacionada con el area de la discapacidad, se aprobaron en la
Asamblea General de las Naciones Unidas, celebrada en Viena, 1993, las Normas
Uniformes Sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.
Los Estados que formaron parte de esta asamblea declararon estar conscientes de que
la carta de las Naciones Unidas los compromete a actuar individual y colectivamente
en cooperacién con las organizaciones para promover niveles de vida més elevados y
en concordancia con ello, reafirmaron su compromiso de defender los derechos

humanos y libertades proclamados en la Declaracion Universal de Derechos
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Humanos, y atendiendo a los diferentes instrumentos legales para la proteccién de las
personas con discapacidad, se comprometieron a procurar la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad y por tanto, adoptar medidas de
toda indole para lograr tal igualdad.

En este sentido, las primeras 4 normas estan referidas al conjunto de acciones que
se deben llevar a cabo para despertar la conciencia, procurar los cuidados médicos, la
prevencion de la discapacidad, propiciar la rehabilitacion e integracion y ofrecer
servicios de apoyo que faciliten el desarrollo y equiparacion de oportunidades a las
personas con discapacidad.

En lo referente a servicios de apoyo el articulo 4 de las NUIOPD establece que
“los estados deben velar por el establecimiento y la prestacion de servicios de apoyo a
las personas con discapacidad” y que entre las medidas que se deben adoptar para
alcanzar la igualdad de condiciones y la equiparacion de oportunidades estan las de
proporcionar equipos, recursos técnicos auxiliares y servicios orientados a contribuir
con la autonomia y buen desenvolvimiento de dichas personas.

Asi mismo, en el articulo 5 de las NUIOPD, se sefiala que los “Estados deben
reconocer la importancia global de las posibilidades de acceso dentro del proceso de
lograr la igualdad de oportunidades en todas las esferas de la sociedad”. Por tal razon,
los Estados deben garantizar el acceso a todas las areas y en cuanto a la informacién y
comunicacion se refiere, estos

...deben elaborar estrategias para proporcionar acceso a la informacion y a la
documentacién escrita a las personas con deficiencias visuales, deben utilizar el
Sistema Braille, grabaciones en cinta, tipos de imprenta grandes y otras tecnologias
apropiadas...” que ofrezcan oportunidades a las personas con discapacidad visual, y
especificamente a los estudiantes, para disfrutar del acceso a la informacion,

documentacion y comunicacién en igualdad de condiciones.
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Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y
Accidn (1998)

La Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI, Vision y
Accidn, 1998, llevada a cabo por la UNESCO, a diferencia de las anteriores normas y
declaraciones, comienza a utilizar el término “discapacidad” para referirse a las
personas con algun tipo de limitacién. En dicha declaracion se considera que “la
educacion es uno de los pilares fundamentales de los derechos humanos, la
democracia, el desarrollo sostenible y la paz, por lo que deberd ser accesible para
todos a lo largo de toda la vida...”. Y que ésta forma parte de los derechos de todas las
personas sin ningun tipo de discriminacion.

En el articulo 3: Igualdad de Acceso, literal A, de esta declaracion, se establece
que:

En el acceso a la educacion superior no se podra admitir ninguna discriminacion
fundada en la raza, el sexo, el idioma, la religién o en consideraciones econémicas,
culturales o sociales, ni en incapacidades fisicas.

Asi mismo, en el literal D del mismo articulo se agrega que:

Se debe facilitar activamente el acceso a la educacion superior de los miembros de
algunos grupos especificos, como los pueblos indigenas... y personas que sufren
discapacidades...

De igual modo, en este mismo literal, se sefiala que:

Una asistencia material especial y soluciones educativas pueden contribuir a
superar los obstaculos con que tropiezan esos grupos tanto para tener acceso a la
educacidn superior como para llevar a cabo estudios en ese nivel...

Esto a fin de garantizar el buen desenvolvimiento de las personas con discapacidad

en el area académica y posteriormente en el &mbito profesional.

Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién Contra las Personas con Discapacidad 1999 (CIEFDCPD)
En 1999 se aprob6 en Guatemala la Convencion Interamericana para la

Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacidon contra las Personas con
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Discapacidad. En dicha Convencion, los paises que estuvieron presentes y firmaron el
acuerdo (entre ellos Venezuela) reafirmaron que:

Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos humanos y libertades
fundamentales que otras personas (...) Y que estos derechos, incluido el de no verse
sometido a discriminacion fundamentada en la discapacidad, dimanan de la dignidad
y de la igualdad que son inherentes a todo ser humano.

Los paises presentes en esta Convencion, conscientes de que las personas con
discapacidad son discriminadas por razones de su discapacidad y comprometidas a
luchar por la eliminacion de todas las formas de discriminacion, acordaron en el
articulo 111 numeral 1 lo siguiente:

Adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de
cualquier otra indole, necesarias para eliminar la discriminacién contra las personas
con discapacidad y propiciar su plena integracién en la sociedad.

Se concluye de la revision de toda esta normativa internacional que es
responsabilidad de los Estados establecer las lineas de accidn que orienten la creacion
de medidas que garanticen el ejercicio de la educacion como derecho de todos sin

ningun tipo de discriminacion.

Lucha Contra la Discriminacion, una Batalla Continua

En correspondencia con los instrumentos juridicos expuestos, es obligacién del
Estado, impulsar y desarrollar el disefio, ejecucion y coordinacion de politicas y
programas orientadas a mejorar la situacién de las personas con discapacidad en
todos los espacios sociales y garantizar que éstas sean consideradas como ciudadanos
activos, capaces de formarse profesionalmente y de contribuir con la construccion de
una sociedad mejor.

Entre estos espacios sociales sin duda que la Educacion es uno de los mas
importantes, ya que ella es la base fundamental para que toda persona pueda
desarrollarse integralmente y la garantia de que la vida, la libertad, la justicia, la
igualdad, la democracia, la responsabilidad individual y social, sean entendidos e

internalizados como deberes y derechos ineludibles de todos los seres humanos sin
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admitir ningdn tipo de discriminacion pues, la discriminacion es violenta, dura y
diferencia a los seres humanos.

Las personas con discapacidad sufren de diversas formas de discriminacion,
discriminacion que comienza en muchos casos con el ocultamiento de su condicién y
con actitudes de lastima y subestimacién por parte de familiares, amigos y
comunidad en general; asi como con la negacion del ejercicio de sus derechos al libre
transito, la insercion sociolaboral, comunitaria y educativa. Otra forma de
discriminacion se presenta cuando estas personas pretenden ingresar y realizar
estudios en la Educacién Superior y son discriminadas. En algunos casos se les niega
el acceso a las instituciones y en otros, no se les ofrecen las condiciones necesarias
para que permanezcan alli y logren desenvolverse exitosamente.

Esta es una de las luchas que el Estado Venezolano estd comprometido a
emprender. Se trata de impulsar procesos de cambios a nivel cultural que rompan con
las barreras de iniquidad, exclusion y de la invisibilidad como el ejercicio de la
discriminacion; y de diseflar y ejecutar politicas que favorezcan sectores que
frecuentemente son olvidados y discriminados por su condicion.

Se pretende garantizar la incorporacion y permanencia de personas con
discapacidad en el nivel de Educacion Superior y propiciar espacios en donde este

sector de la poblacion sea tratado dignamente.
Ley para las Personas con Discapacidad. Gaceta Oficial Numero 38.598.

Caracas, Viernes 5 de Enero de 2007. La Asamblea Nacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela (Ver Anexo 1)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

“Hagamos nuestra tarea en el momento oportuno y como es debido, sin pensar en el beneficio futuro”

Autor:Desconocido

En este capitulo se describen los diferentes aspectos metodol6gicos que enmarcan
el presente trabajo: el disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, los
instrumentos a utilizar, asi como también se incluiran el tipo de analisis aplicado a los

datos y los resultados arrojados en la investigacion.

El objeto de estudio de esta investigacion, se aborda desde el paradigma
construccionista, segun el cual la realidad no es independiente de la persona gue la
conoce, mas bien es en gran medida, construida por ella (Hernandez, 2000). Esta
opcion epistemoldgica subraya la relatividad del conocimiento producido y su

contextualizacion en el espacio y en el tiempo (Sabino, 1992).

3.1. Problema

¢El disefio de un programa de Roboética Educativa para las personas con
discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en la Educacion Especial,
puede ayudar eventualmente a alcanzar objetivos y potencializar sus capacidades y
habilidades?



3.2. Disefio de la Investigacion

La investigacion corresponde a un estudio de campo de tipo descriptivo -
cualitativo, método de investigacion usado principalmente en las ciencias sociales que
se basa en cortes metodologicos de analisis basados en principios tedricos como
la interaccion social, en la cual se logra caracterizar un objeto de estudio o una
situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades (Salkind, 1998).
Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o
sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. Alli el investigador
involucrado en el proceso de interaccion con las personas y su objeto de estudio,
emplea métodos de recoleccion de datos que son cuali-cuantitativos, con el propdsito
de explorar las relaciones sociales y describir la realidad tal como la experimentan los

sujetos involucrados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

La investigacion descriptiva-cualitativa requiere un profundo entendimiento
del comportamiento humanoy las razones que lo gobiernan, busca explicar las
razones de los diferentes aspectos de tal comportamiento. En otras palabras, investiga
el por qué y el cdmo se tomd una decision. Este tipo de investigacion se basa en la
toma de muestras pequefias, esto es la observacion de grupos de poblacion reducidos,
como salas de clase, etc. (Kerlinger y Lee, 2002).

La presente investigacion cualitativa es de indole descriptiva e interpretativa; se
realiza en grupos pequefios de personas los cuales, generalmente, no son
seleccionados en la base de la probabilidad (Balestrini, 2002). No se hace intento
alguno por sacar conclusiones firmes ni generalizar los resultados a la poblacion
estudiantil en general. La investigacion trata de una actividad que combina,
la investigacion y las acciones en un determinado campo seleccionado por el
investigador (Sabino, 1992), en este estudio con la participacion de las personas con
discapacidad y/o necesidades educativas especiales (NEE) en la escuela de Educacion
Especial (EE).
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3.3. Pablacion

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), el conjunto de casos que
concuerdan con una serie de especificaciones, definidas en torno a sus caracteristicas
que tienen, de lugar y tiempo, configura la poblacion, y en este caso, estd
representada por todos aquellos educandos con discapacidad o necesidades educativas
especiales que por normativa del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
(2007), no exceda la poblacion de ocho educandos por aula en la Educacion Especial
y uno o dos por etiologia, integrados en el aula regular, correspondientes a la
matricula de ingreso del afio escolar en curso del turno de la mafiana pertenecientes a
una escuela de Educacion Especial (EE) y a un aula integrada en Caracas,

Venezuela.

Para ello se escogieron dos escuelas que trabajan en Educacion Especial con
personas con discapacidad o NEE de diversas etiologias: la U.E. Centro Educacional

de Invidentes “Francisco Asis”, Fe y Alegria y el IBEE “Caricuao”.

La U.E. Centro Educacional de Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria,
ubicado en el Km12, Urbanizacién Luis Hurtado Higuera, Sector Monte Verde en el
Junquito, Caracas, Venezuela, es una institucion educativa privada de Educacion
Especial, en el area de las Deficiencias Visuales, subsidiada por el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion a través de la Asociacién Venezolana de Educacion
Catolica (AVEC), siendo su fundada en 1972 con una infraestructura e instalaciones
moderna y acorde a las necesidades especiales de la poblacion, regentado por las
Hermanas Franciscanas de la Inmaculada con el fin de dar respuesta a las necesidades
educativas y de integracion social, inicialmente de las internas de la “Casa Hogar de
nifias Ciegas”. En la actualidad, también de nifios y jovenes discapacitados visuales,
junto con videntes (ambos sexos), de bajos recursos y residentes del sector el

Junquito.

En sus 39 afos de existencia la institucion ha sufrido cambios y adaptaciones con

el fin de atender de una manera integral las necesidades de la poblacion discapacitada
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y con NEE visual particularmente. Los mas importantes y significativos han sido los

siguientes:

En 1982, se da inicio al proceso de integracion escolar a la inversa, al dar cabida
en sus aulas especiales a alumnas videntes de bajos recursos, residentes en la zona.
Desde el periodo escolar 1989-90 se empieza a inscribir varones ciegos o deficientes
visuales, amplidndose mas la integracion con excelentes resultados a nivel de
rendimiento escolar, convivencia y aprendizajes significativos compartidos con toda
la Comunidad Educativa. A partir de septiembre 2006, la U.E. Centro Educacional de
Invidentes “Francisco Asis” comienza a formar parte del Movimiento Popular de
Educacion Fe y Alegria e inicia una nueva integracion, se apertura la Educacion

Preescolar con nifios y nifias videntes e invidentes.

La U.E. Centro Educacional de Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria ofrece
escolarizacion a educandos con discapacidad y NEE ciegos y con deficiencias
visuales de todo el pais, ya que se cuenta con el apoyo de la “Casa Hogar de ninas
Ciegas” para darles acogida desde la Educacion Inicial hasta la Educacion Media
Diversificada en la mencion de Humanidades, asi como a los educandos de escasos
recursos econémicos del sector, quienes ingresan al colegio a partir del 111 Grupo de
educacion Inicial (Preescolar), con el fin de aplicar un proceso de integracion escolar
que favorezca el desarrollo biopsicosocial de manera integral.

Entre las actividades que se desarrollan en la U.E. Centro Educacional de
Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria en el horario escolar y complementario
estan: atencion psicopedagdgica individual y grupal, orientacion  psicoldgica
individual y grupal (actualmente sin servicio por falta de especialista en el &rea),
orientacion 'y movilidad, actividades de la vida diaria, servicio de biblioteca en
Braille y del libro hablado, escuela de padres, cursos de manualidades: ceramica,
encuadernacion (las otras actividades estan paralizadas por alto costo de los
materiales), masica, solfeo, canto, interpretacion coral e instrumental, teatro, baile y

folklore.
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Hoy dia la “Casa Hogar de nifias Ciegas” y la U.E. Centro Educacional de
Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria necesita apoyo nacional e internacional
para seguir dando calidad de vida y educacion a los educandos con discapacidad o
NEE visual, formar en un ambiente de integracion personas ciegas y videntes de
bajos recursos econémicos, de ambos sexos, para que sean protagonistas de su propia
vida, de su comunidad y de la sociedad, viviendo los valores humanos desde la paz, la
misericordia, la equidad, la asertividad, la responsabilidad de accion, el servicio, y la
fraternidad, para asi mantener funcionando adecuadamente sus instalaciones, ya que a
nivel de infraestructura hay necesidad de construir un muro alto como lindero que
proteja a los educandos de la delincuencia y resguarde las actividades que realizan alli
como Granja Ecologica, Huerto y todo lo relativo a la adquisicion de destrezas y
competencias en este sentido, asi como también, poder mantener activos los talleres
artesanales de tejido, modelado de arcilla tienden a desaparecer por el alto costo de

los recursos materiales.

La instalaciones de la U.E. Centro Educacional de Invidentes “Francisco Asis” —
Fe y Alegria cuenta con recursos didacticos especiales adecuados a la poblacién de
Educacion especial con deficiencias visuales y ciegos, tales como aulas de: musica,
ciencias sociales y naturales, biblioteca braille, libro hablado, computadores
especiales para ciegos, impresora braille, lector Gptico, parque y granja ecoldgica,
taller de ceramica y encuadernacién, laboratorio de quimica-fisica, salon de usos

maultiples, cancha deportiva (voleibol-goalboll), etc.

La U.E. Centro Educacional de Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria esta

conformada por el siguiente personal:
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Cuadro 11: Datos del Grupo 01: Poblacion del Personal de la U.E. Centro

Educacional de Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria

Recurso Humano # Vid-Inv

Docentes Primaria y Secundaria; Auxiliares 23 4

Equipo Directivo: Director General y Director Académico; Coordinador 4 -
Primaria y Coordinador secundaria

Equipo Técnico: Psicopedagogo, Terapista Ocupacional, Fisioterapeuta, 9 2
Psicélogo, Instructores en: Musica, Braille, Baile

Equipo Administrativo: Administrador, Economa, Secretaria, Bibliotecaria, 13 6
Recepcionista-Telefonica

Obreros: Jardinero, Granjero, Chofer, Cocineras, Aseadoras, Vigilante 13 1

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 12: Datos del Grupo 01: Matricula de la Poblacién de la U.E. Centro

Educacional de Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria, ubicados por nivel:

Alumnos-NIVEL #  #lnvidente
Educacion Inicial 12 2
Educacion Primaria 96 15
Educacion Media 81 25
Total Alumnos 189 42

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, el Instituto Bolivariano de Educacion Especial “Caricuao” (IBEE
“Caricuao”, ubicado en el sector UD4 de la parroquia Caricuao, fue creado el 1° de
octubre de 1984, pertenece al Ministerio del Poder Popular para la Educacién, en el
area de déficit cognitivo, retardo mental moderado y severo, autismo, paralisis
cerebral, impedimentos mdultiples y etiologias asociadas con edades comprendidas
entre 3 afios hasta los 15 afios de edad cronoldgica de los sectores El Junquito,
carretera vieja de Los Teques, de El Onoto, San Pablito, Telares, Carapita, Antimano,
Macarao y Caricuao. El centro tiene capacidad para un personal de 41 personas, la
figura de un director, dos subdirectores, el equipo técnico formado por un terapista de
lenguaje, un psicologo, un trabajador social, dos profesores de educacion fisica, uno
de teatro, uno de carpinteria. Hay 17 docentes, 3 secretarias, 5 auxiliares de terapia
ocupacional, 6 aseadores y un vigilante; aunque en la realidad hay operativo una
directora, una subdirectora, del equipo técnico: una psicéloga, 2 profesores de

educacion fisica. Hay 17 docentes, 1 secretarias, 4 auxiliares de terapia ocupacional,
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6 aseadores, debido a los grandes problemas de presupuesto y asignacion de personal
fijo por parte del Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

A nivel de infraestructura el IBEE “Caricuao” tiene 18 aulas, en estos momentos
17 areas operativas de atencion a los muchachos, una en remodelacion, otra con
necesidad urgente que se acondicione con los pardmetros de seguridad que requiere el
salobn de computacion (platabanda, puertas con candados de seguridad, aire
acondicionado, cableado de Internet, etc.), ambas cerradas por falta de asignacion
presupuestaria acorde a las grandes necesidades de la institucion y de la poblacion

con discapacidad o NEE con la que se labora.

El IBEE “Caricuao” al igual que todos los IBEE funcionan segln la normativa del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion; su nomenclatura es diferente a la
escuela regular. Se incorpora la poblacion por su edad cronoldgica pero hasta cierto

punto, se toman aspectos como nivel de funcionamiento.

En el IBEE “Caricuao” hay tres aulas preescolares -que simplemente es un
nombre porque hay algunos que se pueden corresponder con una edad preescolar y
otros se pasan-, en el hay nifios que estan iniciandose en la escolaridad, con ellos se
trabajan, refuerzos de habitos, ensefiarlos a ser independientes en el bafio, aprender a
comer, aprender a trabajar, toda la etapa de apresto, etc. Después estan los salones de
basica que van desde la A hasta la | y 5 salones prelaboral que cubre la etapa escolar
y se inician en el campo laboral en oficios como: costura, ecologia, jardineria (huerto
y vivero de Mision Arbol) cuando se tiene el personal especializado asignado por la

instancia correspondiente a nivel gubernamental.

En Educacion Especial los alumnos con retardo mental o déficit cognitivo son una
caja de Pandora, hay unos que pueden, aungue la expectativa de los padres es ¢va a
llegar a leer y escribir?, a veces se crean falsas expectativas porque a lo mejor hay
uno que copia, que escribe y a veces no entiende lo que escribe; 0 a lo mejor lee de
una manera pausada, decodifica pero no entiende, no comprende lo que lee, hay otros
que si. En el IBEE “Caricuao” hay un grupo bastante bueno pero a lo mejor,

comparativamente, podria estar asociado a un primer o segundo grado de la
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educacion regular y son muchachos que tienen 13 a 15 afios pero el fin del IBEE es
darle la mayor independencia posible, que estén integrados efectivamente, tanto a su
medio familiar como a su comunidad, pero por lo descrito anteriormente en la
realidad educativa venezolana, la poblacion con discapacidad o NEE que tienen
caracteristicas tan especificas de las diversas etiologias que lo conforman, le
distancian cronoldgicamente del nivel educativo en la escuela regular, que sin
personal especializado en esta, con el volumen de trabajo que tiene con 35-40
alumnos por aula, dificulta la integracion general real de las poblaciones con estos
tipos de discapacidad o NEE, a pesar que el deber ser de la educacion especial es la
normalizacion e integracion partiendo que todos somos iguales (Principios de EE del
Ministerio de Educacidn, 1996; Ministerio del Poder Popular para la Educacion,
2007).

Cuadro 13: Datos del Grupo 02: Poblacion del Personal del IBEE “Caricuao”:

Recurso Humano
Docentes

Equipo Directivo
Equipo Técnico
Equipo Administrativo
Auxiliares

Obreros

Total

[EY
~

S IEN ==Y

w
[uy

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 14: Datos del Grupo 02 Matricula de la Poblacion del IBEE “Caricuao”

ubicados por nivel:

Alumnos-NIVEL #
Educacion Preescolar 42
Educacion Bésica 62
Educacion Prelaboral 22
Total Alumnos 126

Fuente: Elaboracion propia
3.4. Muestra

La muestra para la prueba piloto de la propuesta del disefio de robdtica educativa
estuvo conformada por el 30% de educandos con discapacidad o NEE,

correspondiente al turno de la mafiana de ambas instituciones, la U.E. Centro
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Educacional de Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria y del IBEE “Caricuao, es
decir, 4 a 8 estudiantes de la poblacion de cada una de las escuelas de Educacion
Especial que colaboraron en la investigacion, con su respectivo docente y/o auxiliar
de aula; caracterizada por la seleccion de una muestra probabilistica que fue
seleccionada al azar con el método de loteria, siguiendo las reglas establecidas
estadisticamente, con el objetivo de sentar enunciados sobre ese universo, ya que
todos tienen la misma posibilidad de ser escogidos Canales (2006) y respetando los
Lineamientos y Principios de la Educacién Especial (Ministerio del Poder Popular
para la Educacion, 2007). Aln asi los instrumentos fueron aplicados a todos los
docentes y personal técnico y directivo que quiso colaborar y participar en la
investigacion para sondear necesidades, intereses, valoraciones, expectativas de y
sobre la investigacion. Debido a retardos en la permisologias, actividades
administrativas-docentes, y al tiempo limitado para implementar la propuesta del
disefio del programa de RE en las dos escuelas de educacién especial, se reprogramé
todo el cronograma de accion de este en diversas ocasiones durante en los periodos
escolares 2010-2011 y 2011-2012.

El tiempo transcurrio en largas esperas sin respuestas en las permisologias de un
ente a otro (Distrito Escolar, Zona Educativa, Ministerio de Educacién), asi que se
procedié a solicitar permiso directo a los padres, representantes y directivos para
trabajar con los alumnos; estos se mostraron realmente abiertos e interesados en la
propuesta de la inclusién de una TIC novedosa como la robdtica educativa en la
escuela de educacion especial, quedando la muestra poblacional ambas instituciones
con 5 a 7 alumnos participantes; en la U.E. Centro Educacional de Invidentes
“Francisco Asis” — Fe y Alegria con cinco alumnos con deficiencias visuales y/o
dificultades de aprendizaje con edades comprendidas entre 12 y 13 afios de edad de
7mo grado, y en el IBEE “Caricuao” con siete alumnos con retardo mental moderado
con edades comprendidas entre 12 a 14 afios de edad cronoldgica del nivel de basica
K.
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El personal docente y especializado de la U.E. Centro Educacional de Invidentes

“Francisco Asis” — Fe y Alegria y del IBEE “Caricuao” participd completo en

responder la encuesta, no asi el cuestionario final ni en la prueba piloto.

Cuadro 15: Datos del Grupo 01: Matricula de la muestra de la U.E. Centro

Educacional de Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria

SEXO EDAD Cursa Etiologia

Masc. 13 7mo grado  Vidente con Dificultades Aprendizaje
Fem. 12 7mo grado  Invidente

Fem. 12 7mo grado  Invidente

Fem. 13 7mo grado  Invidente con Remanente Visual
Fem. 13 7mo grado  Vidente con Dificultades Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 16: del Grupo 01: Muestra del Personal de la U.E. Centro Educacional de

Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria

Recurso Humano #
Docentes 1
Equipo Directivo 1

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 17: Datos del Grupo 02 Muestra alumnos provenientes del IBEE “Caricuao”

ubicados por nivel:

SEXO EDAD Nivel Etiologia

Masc. 12 Educacion Bésica K Déficit cognitivo o Retardo Mental Moderado (RMM)
Masc. 13 Educacién Béasica K Déficit cognitivo Moderado (RMM)

Masc. 14 Educacion Béasica K Déficit cognitivo Moderado (RMM)

Fem. 14 Educacion Béasica K Déficit cognitivo Moderado (RMM)

Fem. 14 Educacion Bésica K Déficit cognitivo Moderado (RMM)

Fem. 14 Educacion Bésica K Déficit cognitivo Moderado (RMM)

Fem. 14 Educacién Béasica K Déficit cognitivo Moderado (RMM)

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 18: Datos del Grupo 02: Muestra del Personal del IBEE “Caricuao’:

Recurso Humano #

Docente 1

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Sistema de variables
3.5.1. Variable Independiente

La variable independiente planteada en la presente investigacion fue el disefio de
un programa basado la Robotica Educativa para las personas con discapacidad o
necesidades educativas especiales (NEE), a través de una guia de acompafiamiento
con actividades sistematicas que ayuda facilitar el desarrollo de las actividades,
teniendo en cuenta que, la practica de estas actividades, pretenden consolidar en el

alumno con necesidades educativas especiales sus potencialidades y capacidades.

3.5.2. Variable Dependiente
Roboética Educativa
3.5.2.1. Definicién conceptual

Segln la Fundacion Omar Dengo (2004) la robética educativa es una ciencia
innovadora, es estudiar el proceso de concebir, disefiar y construir mecanismos
roboticos que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera integral para
facilitar procesos cognoscitivos, fomentar habitos, la independencia, las relaciones

familiares, escolares, sociales.
3.5.2.2. Definicién operacional

Ser refiere a asesorar y facilitar la inclusion de un TIC como la robética educativa
en su apoderamiento a través de la interaccién, concepcion, disefio y construccion de
un robot que facilite el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera integral, que
acompafie el promover habitos, la independencia, las relaciones familiares-escolares-
sociales; asi como la interaccion de las personas con discapacidad o necesidades
educativas especiales (NEE) con un robot a fin de fomentar, reforzar, desarrollar sus

capacidades y potencialidades en el ambito escolar como ser biopsicosocial.

3.6. Medicion de los resultados
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Para abordar el estudio y recabar insumos, se disefid tres instrumentos para el
estudio de necesidades de la poblacion con NEE. El primer instrumento disefiado es
una guia de observacion de aula para los educandos con NEE (ver Anexo 2); el
segundo y tercer instrumento fueron dos entrevistas semiabiertas, una para ser
aplicada por el investigador al equipo multidisciplinario y docentes de aula (ver
Anexo 3) y la otra entrevista, adaptada a un nivel méas concreto, para ser respondido
por los padres y/o representantes sobre el uso innovador de la robdtica educativa en la

institucion (ver Anexo 4).

Para medir y evaluar los efectos del asesoramiento psicolégico escolar en la
aplicacion e innovacion de la propuesta del programa de robética educativa con las
personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE), se realizd una
prueba piloto y se disefidé un instrumento tipo guia de registro observacional para los
alumnos con discapacidad y/o NEE (ver Anexo 5) y para evaluar los efectos de la
propuesta del disefio del programa de robdtica educativa en esta poblacion (ver
Anexo 6), se utilizé un cuestionario realizado por Marcelo y cols., (1997) el cual se
ajusté al objetivo de esta investigacion. Si bien no se trata de replicar esa
investigacion, si se considerd pertinente tomarla como base en lo referido a los
descriptores para la indagacion de cada una de las variables que configuran el proceso
de innovacion tecnolégica de RE en la Educacion Especial y también en las
dimensiones que relnen caracteristicas y funciones del asesor psicoldgico en ese

ambito.

3.7. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccién de Datos

Las técnicas de investigacion cualitativa basicas (y que dan origenes a variedades
de ellas) son: La observacion, la entrevista, y, la participacion; los datos no se
recogen al final al administrar instrumentos, sino que se van recogiendo durante el

proceso que es continuo durante toda la investigacion (Coolican, 1997).

La guia de observacion de aula para los educandos con NEE (ver Anexo 2) consta

de 26 items distribuidas en cinco partes: la primera tiene los datos de identificacion

171



de la escuela y del grupo de alumnos; de la segunda a la quinta parte consta de varios
aspectos a observar por areas: 1) Instalacion fisica en cuanto al local, mobiliario y
materiales didacticos; 2) Organizacion: Archivo del aula, materiales clasificados,
planificacion curricular, recursos, carteleras; Labor Docente y por Gltimo del Grupo
de nifios en cuanto a sus Necesidades Educativas, Criterio de distribucion-Relacion
espacio-nimero, Atmosfera de aula (Democrética), Disciplina, Manejo de
Situaciones; y estas se estructuran por gradientes de cuatro tipo: 1.Deficiente, 2.

Regular, 3. Buena y 4. Excelente.

La entrevista de los docentes y equipo multidisciplinario (ver Anexo 3) consta de
18 items de caracteristicas variadas: La lra pregunta recoge datos de identificacion
generales y descriptivos de los afios de servicio del docente y de este en la escuela. La
2da pregunta es de respuesta multiple recoge datos de las TICs que utiliza el docente
en su hogar o trabajo; de la 3 a la 14 de respuestas binarias (si-no), y de la 15 a la 18
respuestas semiabiertas y abiertas.

La otra entrevista, adaptada a un nivel mas concreto, para ser respondido por los
padres y/o representantes sobre el uso innovador de la robotica educativa (ver Anexo
4) consta de 8 items de caracteristicas variadas: La 1ra pregunta recoge datos de las
TICs que utiliza la familia (Padres, Hijos) en su hogar o trabajo; de la 2 a la 5 de

respuestas binarias (si-no), y de la 6 a la 8 respuestas abiertas.

Ahora bien, para registrar los datos obtenidos en la observacion directa de los
educandos durante la prueba piloto se estructurd una guia de observacion simple (ver
Anexo 5), para llevar un registro anecdético de la propuesta del disefio del programa
en cada sesion, administrada por el investigador y evaluar los efectos de la propuesta
del disefio del programa de roboética educativa en esta poblacion. Esta guia de
observacién se realizo en tres partes; La lra parte recoge datos de identificacion
generales y descriptivos del ambiente escolar en el momento de la aplicacion durante
cada sesion; la segunda parte consta de 24 items (1-24), tiene una estructura de lista
de cotejo para registrar respuestas que expresen caracteristicas (presencia o ausencia)

de las conductas observadas y medir efectos de la robética educativa en las personas
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con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en cuanto a las
competencias sociales fomentadas, reforzadas o desarrolladas, permitiendo recabar
informacidn sobre la coherencia del contenido con los objetivos propuestos ademas
de controlar las variables, dimensiones, indicadores, items y/o criterios que se
aplicaron en el desarrollo del proceso a través de la matriz de operacionalizacion de
las variables (cuadro 20).

La tercera parte de la guia de observacion, consta de 17 preguntas (25-41),
estructurada tipo escala de estimacion para medir caracteristicas por gradientes (de
cuatro tipo: 1.Siempre, 2. A veces, 3. Nunca y N.O=No Observado) de las conductas
observadas, con ello medir efectos de la aplicacién de la robética educativa en las
personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en cuanto al
Apoderamiento de la Robética y la Tecnologia, fomentadas, reforzadas o
desarrolladas en la prueba piloto de la propuesta del disefio del programa de robética
educativa. Para la elaboracion de esta guia se utilizo como base la ficha
psicopedagdgica de cada uno de los educandos involucrados en la investigacion,
facilitada por los docentes de la institucion con la que se trabajé el logro de estos en
las actividades de robdtica educativa, respetando las potencialidades, capacidades y

limitaciones de la muestra en estudio.

La Metodologia utilizada por el asesor psicolégico en la incorporacion de la
robotica educativa en la educacion especial, promueve en el estudiante aprender
nuevos contenidos, el acercamiento a las situaciones cotidianas, el logro de los
objetivos, motiva la interaccion entre los estudiantes y el uso novedoso del material
tecnoldgico-educativo; entre los estudiantes, entre estos y el profesor, lo que permite
la transferencia de contenidos a situaciones nuevas reales y fomentar, reforzar con
ello sus potencialidades y capacidades en pro de su calidad de vida integral (Cenich y
Santos, 2005).

El Cuestionario sobre Disefio del Programa y el Asesoramiento y Orientacion
Psicologico Escolar para evaluar los efectos de la propuesta del disefio del programa

de robdtica educativa en esta poblacién (ver Anexo 6), esta basado en un cuestionario
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realizado por Marcelo y cols., (1997) el cual se ajust6 a los objetivos y caracteristicas

de esta investigacion, con los siguientes cambios:
a) Adecuaciones linguisticas segun los usos del espafiol en Venezuela.
b) Modificacion de items ajustados a los aspectos del estudio.
c) Construccion de nuevos items surgidos en las entrevistas

d) Construccion de items que permitieran establecer comparaciones entre las
respuestas de los instrumentos disefiados para esta investigacion, en ellos se recogio
las opiniones de los docentes sobre los proyectos innovadores en las escuelas
especiales, asi como también, para evaluar el efecto de la actuacién del asesor y
orientador psicoldgico en la inclusion de una nueva TIC como lo es la roboética
educativa en esa poblacion, fomentando y reforzando el desarrollo de las capacidades
y potencialidades como ser biopsicosocial, a través de la interaccion de elementos
robdticos y de un robot con las personas con discapacidad y/o necesidades educativas
especiales (NEE) en la Educacion Especial. Con este instrumento se buscé disminuir
la deseabilidad social que se produce con este tipo de herramienta y poder asi acceder

de forma maés fiable a los conceptos implicitos

El cuestionario consta de 38 items de caracteristicas variadas: respuestas maltiples,

ordenacién de respuestas, con opciones graduadas e items abiertos.

En el primer apartado del instrumento identificado item 1, se recogen los datos de
identificacion generales del docente, antigliedad en la escuela, datos de la escuela, del
rol del asesor y orientador psicoldgico en la escuela y de la propuesta de innovacién
tecnoldgica a desarrollar en las escuelas de educacién especial con las personas con
discapacidad y/o NEE, asi como qué tipo de TICs utiliza cotidianamente el

entrevistado.

Los siguientes items se estructuran siguiendo las fases del programa identificadas
en la revision tedrica: inicio, disefio (elaboracion y contenido), desarrollo y

evaluacion:

174



- Los Items 2 al 16, evaluian varios aspectos en general: qué suscito la inquietud de
iniciar el programa, desde cuando los profesores venian trabajando en el tema o los
problemas considerados en el programa y el tiempo efectivo de implementacion del

programa como tal. También como surge la idea de elaborar el programa.

- Los items que evallUan la elaboracion del programa son los items: 4 al 9-13-14.
Se pregunto acerca de la elaboracion del programa, como se selecciond el tema, si se
desarrollo investigacion diagndstica y cuales fueron sus caracteristicas, qué personas
se implicaron en la elaboracion y si habian colaborado anteriormente en programas

innovadores.

- Ahora bien, los items que evaltan el contenido del programa son del 8 al 14 de
los cuales interesaba conocer el contenido del programa: qué problema pretende
disminuir, qué situacion se propone fortalecer y cuales son las principales acciones.
Esta secuencia de preguntas permitiria establecer la coherencia interna del disefio.
También interesaba saber si el programa ocupaba un lugar central o periférico
respecto del programa educativo de la escuela para analizar su relevancia
institucional. Otra cuestion importante era averiguar el grado de percepcion que

representaba el programa la innovacion tecnolégica para los profesores.

- En cuanto al desarrollo del programa los items 15-17 al 23 median la relacion
con el desarrollo del programa y dado que, si bien se administr6 el cuestionario al
finalizar la actividad de clases y la prueba piloto se encontraba en marcha, interesaba
conocer en qué habia consistido el trabajo realizado por el asesor psicolégico hasta el
momento, que apoyos materiales recibia, cuales habian sido las modificaciones
respecto del programa inicial y si estas resultan congruentes con los objetivos

formulados inicialmente.

También se quiso conocer la actitud del equipo directivo frente al programa al
inicio y en ese momento, al igual que la del resto de los profesores que no forman

parte del equipo.

- Por otra parte los items 15-16-24-25 estan dirigidos a la evaluacién del programa

el como se llevo a cabo.
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Los siguientes items del 26 al 30 se dirigen a recoger informacion sobre el
asesoramiento al programa del cual interesaba saber quiénes habian solicitado
asesoramiento en la escuela, cuél habia sido el asesoramiento solicitado, cual el
ofrecido por el equipo de la escuela y sobre qué temas. Con estos items también se
indag6 acerca de las necesidades de capacitacion generadas por el programa y cudl
habia sido la capacitacion requerida y ofrecida.

Por ultimo, interesaba conocer las limitaciones u obstaculos que se habian
presentado al programa. Los items 22-23 miden las preocupaciones de los profesores
respecto del futuro del programa; el item 24 mide las valoraciones respecto del
cambio que representa el programa; con respecto al cambio que produjo la inclusion
del programa se manejaron los items 31 al 35. se deseaba conocer si el programa
habia generado aprendizajes en cada profesor, en el equipo y en la institucion y cuales
eran; si se habian producido cambios en la préctica escolar como consecuencia del
programa y cual habia sido el grado de influencia del programa en la escuela, en los

profesores y en los alumnos.

La otra parte del cuestionario se dirigia a recoger informacion sobre el perfil del
asesor psicoldgico escolar con los items 27-28-30-31-34 en relacion a su actividad
profesional: edad, formacion, antigliedad, experiencia, otras ocupaciones actuales.
Interes6 conocer qué tareas realiza y cudnto tiempo les dedica con el item33; qué
conocimientos y habilidades pone en juego en el ejercicio de su rol en el item34, qué
caracteristicas asume el proceso de asesoramiento en el item 26 y cuéles son los
principales problemas que enfrenta, item 28. En la Gltima, el item 34 esta referido a
los conocimientos y habilidades del rol del asesor psicolégico escolar en la
intervencion con la prueba piloto del disefio de robética educativa para las personas
con discapacidad y/o NEE. Este item, no se modifico del instrumento original de
Marcelo y cols., (1997) ya que da insumos importantes para la investigacion. El item
34 que consta de 38 subitems, sefialan varias dimensiones las cuales quedan
conformadas de la siguiente manera: formacién, planificacion (organizacion—

recursos—evaluacién), comunicacién e innovacion, de estas dimensiones el docente
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deberd seleccionar, jerarquizar y sefialar el que considere mas importante que
desarrolle el asesor psicoldgico escolar en su rol. Al no estar identificadas como tales

en el instrumento se considera importante explicar que comprende cada una de ellas:

Para la dimension formacion se estructuraron 10 subitems, los cuales son los
siguientes:

1. Conocer diferentes modelos de formacion /capacitacion de profesores

2. Conocer diferentes técnicas de observacion y andlisis de las préacticas
pedagdgicas

3. Saber disefiar, desarrollar y evaluar acciones de capacitacion

4. Tener en cuenta las teorias y creencias de los profesores

5. Saber motivar a los profesores para la creacion de equipos de trabajo

6. Saber exponer didacticamente un contenido a los profesores

7. Poseer conocimiento sobre el disefio y desarrollo curricular

8. Conocer las principales lineas de investigacion didactica

9. Disponer de conocimiento sobre teorias del aprendizaje de jovenes y adultos

10. Ser capaz de reconocer la incidencia del contexto socioeconémico y cultural
en la generacion de demandas y ofertas educativas

Para la dimension que evalla el manejo de los recursos se estructuraron 04
subitems, los cuales son los siguientes:

11. Saber localizar recursos didacticos

12. Poseer capacidad para producir documentos y materiales

13. Saber trabajar con recursos tecnolégicos

14. Saber cdmo establecer relaciones de intercambio de recursos entre profesores,
escuelas, instituciones

Para la dimension organizacion de las habilidades del asesor psicolégico escolar se
estructuraron 09 subitems, los cuales son los siguientes:

15. Conocer técnicas e instrumentos para el diagnostico de necesidades de la
organizacion

16. Poseer conocimiento sobre clima, cultura escolar, estilos de liderazgo y

direccion escolar
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17. Saber fomentar la colaboracion y cooperacion dentro de la escuela

18. Saber ejercer diferentes estilos de liderazgo en distintas situaciones

19. Tener conocimiento de los procesos de evaluacion institucional

20. Tener facilidad para organizar y gestionar el desarrollo de programas

21. Tener conocimiento actualizado de las reformas y legislacion respecto del
funcionamiento y organizacién escolar

22. Tener conocimiento y contactos con el resto del sistema educativo

23. Tener conocimiento y contactos con otras instituciones

En cuanto a cémo debe llevar el proceso de evaluacion el asesor psicoldgico
escolar, la dimension evaluacion se estructur6 con 06 subitems:

24. Conocer diferentes modelos de evaluacion de programas, experiencias, planes
y programas educativos

25. Dominar técnicas cuantitativas de recogida y anélisis de datos

26. Dominar técnicas cualitativas de recogida y analisis de datos

27. Saber elaborar instrumentos de evaluacion de programas y escuelas validos y
fiables.

28. Saber crear un clima propicio para la evaluacion y la negociacion de los
resultados

29. Saber evaluar la incidencia de la propia tarea del asesor

En la dimension comunicacion se estructurd con 05 subitems del manejo general
de la actuacion del asesor psicologico escolar:

30. Saber como iniciar y construir una relacién de confianza con profesores y
directivos

31. Conocer distintos enfoques de tratamiento de conflictos

32. Saber escuchar y aceptar diferentes puntos de vista

33. Tener dominio de dinamicas de grupos

34. Saber expresar criticas o sefialamientos sin generar reacciones negativas

Y por ultimo en la dimension innovacion, estructurada con 04subitems se busca
apoyar el instrumento aplicado del apoderamiento de la RE en la poblacién en estudio

y como el asesor psicologico escolar es visto por el docente en ese rol:
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35. Conocer diferentes modelos de incorporacion de la robética educativa

36. Tener claridad sobre las variables estructurales y culturales de incorporacién
de la robotica educativa

37. Conocer diversas practicas y experiencias de incorporacion de la robotica
educativa

38. Saber reconocer y anticipar las resistencias / barreras de incorporacion de la
robotica educativa

Para cada una de estas dimensiones el autor del instrumento se plante6 opciones de
respuesta dobles y en la aplicacion en este estudié se mantuvo igual. Se solicitd que
respondieran en qué medida se considera formado y en qué medida representa un
conocimiento o habilidad importante para su trabajo como docente el asesoramiento
psicoldgico escolar. Las escalas de respuesta son estas:

NIVEL DE FORMACION: 1Nulo; 2Normal; 3Bueno

GRADO DE IMPORTANCIA 1Nulo; 2Normal; 3Alto

De esta manera se obtiene la posibilidad de comparar ambas respuestas y conocer
cuéles son las necesidades formativas en cada dimension que consideran los docentes

deba tener el asesor psicoldgico escolar.

La ultima parte del cuestionario la constituyen un conjunto de items (items 35-36)
que se dirige a conocer cuél es la evaluacion general que los docentes hacen del
desarrollo de las capacidades que la labor de asesor psicoldgico escolar intenta
fortalecer en la escuela, en este caso implementar la propuesta del disefio de un
programa de robdtica educativa en la educacién especial e identificar sus efectos en la
poblacion en estudio. Estd parte maneja puntos resaltantes que surgen de los
documentos consultados y de las entrevistas a los docentes de ambas instituciones

participantes consideradas en el cuestionario, entre estas:

- Participacion activa de las escuelas en el proceso de incorporacion de la robdtica

educativa
- Trabajo en equipo

- Gestion por programas
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- Capacitacion en funcion de los programas

- Informacion para la toma de decisiones.

3.8. Validez y confiabilidad

A los instrumentos se le midi¢ la confiabilidad del instrumento se realiz6 en el
programa SPSS versién 17.0 utilizando la opcion Coeficiente de Confiabilidad en
Alfa de Cronbach, segin Oviedo y Campos (2005) es un indice usado para medir la
confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la
magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados, donde el valor
minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70 y el valor maximo
0,90, en tal sentido el estadistico reporto un Coeficiente de Alfa de Cronbach r=
0,845, considerado como confiable, segin Kerlinger y Lee (2005) permite certificar

que es consistente y confiable.

Se validaron los instrumentos al ser sometidos a un proceso de revision y
verificacion por un grupo de expertos en el area de educativa y psicologica del
Equipo de Integracion “Miguel José Sanz” y los docentes de la Coordinacion de
Educacion Especial del IRFA, Region Gran Caracas; y por el area metodoldgica, el
tutor metodoldgico, el tutor académico y el tutor general de dicha investigacion, con
el proposito de obtener el menor grado de error posible, y finalmente ser administrado
por la investigadora al personal de ambas instituciones escolares. Dichos
instrumentos fueron aplicados a la muestra una vez conocida su validez vy

confiabilidad.

3.9. Aplicacion de instrumentos

Aplicacion de la Guia de Observacion de aula: se realiz6 durante las horas de
actividad escolar a la totalidad de los sujetos (18) que conformaban el aula de clases
asignada por la institucion para escoger la poblacion muestral de la U.E. Centro
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Educacional de Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria y en el IBEE “Caricuao”

al aula de Basica k conformado por (7) estudiantes.

Aplicacion de las entrevistas a Docentes: Las entrevistas iniciales se realizaron al
personal completo, conformado por directivos, asesores que conforman el equipo
inter/multidisciplinario y a docentes al inicio del afio escolar de ambas instituciones
participantes, la U.E. Centro Educacional de Invidentes “Francisco Asis” — Fe y
Alegria y el IBEE “Caricuao”, segun el guién establecido. Las entrevistas se

aplicaron a la totalidad de los sujetos previstos en forma individual.

Cuadro 19: Aplicacion de entrevistas a Docentes en la Investigacion

Instrumento Cantidad de Porcentaje del
sujetos total
Entrevista a directivos 2 100
Entrevista a  asesores del  equipo 10 100

inter/multidisciplinario

Fuente: Elaboracion propia

Las entrevistas de validacion se realizaron durante la etapa de profundizacion, en
octubre 2011 y durante la Gltima etapa de discusion de resultados en marzo 2012,
siguiendo el disefio establecido: permisologias, presentacion de la propuesta, lectura
previa individual de datos, analisis y discusion y revision de comentarios

significativos.

Aplicacion de las entrevistas a Padres y/o Representantes: Las entrevistas se
realizaron al inicio del afio escolar, segun el guién establecido. Las entrevistas se
aplicaron a la totalidad de los sujetos previstos en forma individual en ambas

instituciones.

Cuadro 20: Aplicacion de entrevistas a Padres y/o Representantes en la
Investigacion

Instrumento Cantidad de sujetos Porcentaje del total

Padres y/o Representantes 14 100

Fuente: Elaboracion propia
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Aplicacion de la Guia de Observacion del Disefio de un programa de Robotica
Educativa para personas con discapacidad o necesidades educativas especiales
(NEE): se realiz6 durante las horas de actividad escolar permitidas por la escuela a la
muestra de los sujetos, cinco alumnos en la U.E. Centro Educacional de Invidentes

“Francisco Asis” — Fe y Alegria y siete alumnos en ¢l IBEE “Caricuao”.

Aplicacion del cuestionario sobre el disefio del programa y el asesoramiento y
orientacion  psicoldgico escolar en la U.E. Centro Educacional de Invidentes
“Francisco Asis” — Fe y Alegria y en el IBEE “Caricuao”: se solicito a las escuelas
que seleccionaran los proyectos de innovacion que llevaran a cabo en sus
instituciones y en los cuales manejaran algunas de las TICs. Para su aplicacién se
solicitd a los directivos que destinara una reunion de equipo docente, equipo
inter/multidisciplinario con la investigadora para abordar la temaética de la
investigacion, explicandoseles que al final de la aplicacion de la propuesta del disefio
del programa de robdtica educativa para personas con discapacidad y/o necesidades
educativas especiales (NEE) se realizaria una exposicion de los elementos robéticos
realizados durante la aplicacion del programa, y luego que se les pasaria un
cuestionario, el cual debiera ser contestado por la totalidad de los docentes,
registrando las diversas alternativas de opiniones expresadas con o sin consenso. Con
ello, se inicié el trabajo con las escuelas por separado, participando la investigadora

de las reuniones de equipo donde se contestd el cuestionario.

3.10. Andlisis de Datos

Cada factor de los instrumentos pasados tanto a la U.E. Centro Educacional de
Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria y como al IBEE “Caricuao” fue
codificado. De esta forma, una vez que se obtuvieron las respuestas al instrumento las
mismas fueron vaciadas en una matriz de Excel, se colocaron las respuestas
clasificandolas por los rasgos o reactivos propuestos y se realizaron tablas de

contingencias, se calculo los valores observados, los valores esperados, chi cuadrado,
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grados de libertad, los valores de probabilidad y los valores residuales tipificados con
limite superior de 1,96 y limite inferior de -1,96.

En esta investigacion se tomd como muestra educandos con discapacidad o NEE,
(5) de la U.E. Centro Educacional de Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegriay (7)
del IBEE “Caricuao” los cuales representan el 30% de la poblacion sujeto de estudio.
En base a los resultados que proporcionaron los educandos se guiaron los resultados
sobre tablas de frecuencia y graficos, elaboradas a partir de cada dimension, para su

posterior analisis.
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3.11. Cuadro 21: Operacionalizacion de las de variables

Objetivo General: Disefiar un programa piloto de Robdtica Educativa (RE) para las personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en la Educacion
Especial (EE).

Definicién operacional: Ser refiere a asesorar y facilitar la inclusién de un TIC como la roboética educativa en su apoderamiento a través de la interaccion, concepcion,
disefio y construccion de un robot que facilite el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera integral, que acomparie el promover habitos, la independencia, las relaciones
familiares-escolares-sociales; asi como la interaccion de las personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en la Educacién Especial con un robot a
fin de fomentar, reforzar, desarrollar sus capacidades y potencialidades en el &mbito escolar como ser biopsicosocial.

Variable Dependiente: Indicadores Instrumento
Robdtica Educativa
Dimensiones Desarrollar mayor movilidad en sus manos Poder manejar detalles surgidos
Desarrollar sus capacidades creativas Promover el ser responsable con sus cosas.
Desarrollar conocimientos Promover los experimentos, donde el equivocarse es parte del aprendizaje y el
Promover hébitos de organizacion autodescubrimiento.
Desarrollar la habilidad de trabajar en grupo Mostrar responsabilidad con el material didactico
Competencias Sociales Manifestar actitudes cooperativas en el grupo de trabajo Trabajar de forma flexible, abierto a las opiniones de los deméas Observacion
Permitir la socializacion con sus iguales (compafieros) Comprende y sigue de manera ordenada las instrucciones y reglas de trabajo Lista de Cotejo
Manejar el orden durante el trabajo Desarrolla habilidades verbales para comunicar sus ideas: pide la palabra, levanta la mano, es
Mostrar compromiso con el equipo de trabajo preciso, se expresa de forma coherente
Desarrollar el aprendizaje en forma divertida. Posee dominio del miedo escénico ante la exposicion de sus ideas
Mostrar interés en la bisqueda de una solucién ante una situacién problema Se muestra responsable con el material didactico
Observa los detalles. Trabaja en grupo
Socializa con sus compafieros Enfrenta con naturalidad situaciones problemas o de obstaculos

Apoderamiento de las fases de construccion del robot: utilizacién correcta de las piezas y conocimientos de forma agradable, rapida y directa
engranajes de lego, manejo adecuado de las piezas para armar un robot al colocarlas en el sitio El educando desplaza el robot

adecuado Es capaz de mover o girar el robot en el sentido que el desea
Dominio de los conocimientos basicos de programacion y software (robolab) para la elaboracién  Emplea el uso direccional de arriba y a bajo
de un robot Emplea el uso direccional de derecha e izquierda Escala de
Muestra dominio de conceptos relacionados con construir y Emplea el uso direccional de vertical, diagonal u horizontal estimacion
Apropiacion de la RobGtica armar piezas de lego ) i Pasa de lo abstracto a lo concreto manipulando el robot
Educativa Muestra dominio de conceptos relacionados con mecanismos El educando domina el manejo de la ubicacién
de movimiento y engranajes Es capaz de mover o girar el robot en el sentido que el desea
Posee dominio de una lateralidad de mano, ojo y pie al colocar en movimiento el robot, sin tener  Expresa interés en el uso de la robética educativa
que moverse la persona sino el robot Muestra interés por temas de tecnologia o robética
Es capaz de sincronizar el agarre y manejo del control manual o control computarizado con el  La robética forma parte de su interés para adquirir nuevos
control visual del individuo
Variable Independiente: Indicadores Instrumento
Disefio de un programa
Dimension -Desarrollo de programas de intervencion de asesoramiento y orientacion psicolégica

-Deteccion de necesidades
-Elementos del programa de intervencién de asesoramiento y orientacion psicolégica: Factibilidad del programa
) -Prueba piloto de la Implementacién del programa de intervencién de asesoramiento y orientacion psicolégica
Asesoramiento -Evaluacion de resultados
-Al Docente en la adaptacién del programa innovador a la poblacién
-A las personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) durante la aplicacién de la propuesta del disefio del programa
-Asesoramiento, orientacion , acompafiamiento del docente como organizador, en las diversas actividades en el uso de la TIC innovadora.

Cuestionario
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

“El éxito viene de hacer cada trabajo adecuadamente en el tiempo justo” Autor:Desconocido

El siguiente capitulo contiene informacion referida a la descripcion de los
resultados obtenidos cualitativo y cuantitativo en la investigacion, aunado a la
presentacion del diagndstico y al analisis de los resultados, a la luz de los
planteamientos encontrados en los estudios y la literatura revisada que dieron pautas
a la propuesta de un disefio de un programa de Robética Educativa (RE) para las
personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en la
Educacion Especial en la U.E. Centro Educacional de Invidentes “Francisco Asis” —
Fe y Alegria y en el IBEE “Caricuao”, tomando en cuenta los resultados encontrados
en el estudio de necesidades, realizando las recomendaciones y la forma de difundir

los resultados.

La seleccion del problema que apoyo la realizacion de la presente investigacion es
la observacion en el escenario de trabajo y en la labor docente en ambas
instituciones. A continuacién se presentaran los resultados arrojados de cada uno de
los instrumentos realizados en el estudio de necesidades primeramente y luego en los
resultados de los efectos de la aplicacion de la prueba piloto de la propuesta de un
disefio de un programa de Robotica Educativa en las personas con discapacidad o

necesidades educativas especiales (NEE) en la Educacion Especial.



4.1 Resultados obtenidos en los Instrumentos aplicados

La guia de observacion de aula en la U.E. Centro Educacional de Invidentes
“Francisco Asis” — Fe y Alegria y en el IBEE “Caricuao” para los educandos con
discapacidad o NEE (ver Anexo 2) tenia como finalidad conocer el aspecto
profesional-escolar y los inherentes al uso de las TICs con los educandos con NEE.
Con respecto al estudio de necesidades, en el aspecto profesional-escolar se encontrd
entre los gradientes de la observacion del aula que el mayor nimero de situaciones se

registraron como Buena y Excelente realizadas en las siguientes condiciones:

La Instalacion Fisica de ambas instituciones, de la U.E. Centro Educacional de
Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria y del IBEE “Caricuao”, fue clasificada
como excelente, puesto ambas instituciones estdn adaptadas a las necesidades
educativas especiales de la poblacion en sus distintas discapacidades acorde a lo
estipulado legalmente por la Ley Orgénica de Educacion y su reglamento (1980), a
pesar que ambas también presentan serios problemas por falta presupuestaria, de
cumplimiento de presupuestos en programas de desarrollo y mantenimiento

paralizados desde hace 10 afios aproximadamente.

En cuanto al area local la U.E. Centro Educacional de Invidentes “Francisco Asis”
— Fe y Alegria, fue clasificada como excelente, la escuela tiene una infraestructura
acorde en la relacion espacio-nimero de alumnos; la ventilacion e iluminacion de las
areas es excelente, puesto estd adecuada a las caracteristicas de los educandos con
deficiencia visual; mientras que en el IBEE “Caricuao” como buena, ya que se tiene
mucho tiempo esperando presupuesto gubernamental para terminar areas fisicas
pendientes, el salon con platabanda para seguridad de los equipos de computacion
que fueron gestionados por la institucion y devueltos por no tener condiciones de

mantenimiento y seguridad acorde para su utilizacién y resguardo.

Con respecto al mobiliario y materiales didacticos utilizados, en la U.E. Centro
Educacional de Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria, fue clasificada como
buenos en su mayoria son los tradicionales para la educacion regular y especial,

papel-lapiz, pizarron, carteleras, y por otro lado muchos clasificados como excelente,
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sobretodos los modelos a escala representativos de la realidad y a las NEE de los
alumnos, motivante, apropiados y en buenas condiciones para cada nivel académico
(Sancho, 1978); el problema presupuestario y los costos limitan la adquisicion de los
insumos de nuevos materiales y hace que en ocasiones sea insuficiente; la
distribucion del mobiliario en el espacio es bueno y adecuado, asi como su
pertinencia evolutiva. Por su parte, en el IBEE “Caricuao” fue clasificado como
regular, por los graves problemas presupuestarios que enfrentan de dotacion, por lo
general solicitan donaciones y aportes varios a los padres y/o representantes de los

alumnos con discapacidad o NEE.

Ahora bien, en cuanto a la Organizacién en ambas instituciones fue clasificada
como buena: Son pocas las aulas que poseen un archivo del aula que resguarde o
mantenga a mano los recursos y materiales clasificados que se necesitan para el
desarrollo académico; las carteleras se realizan de acuerdo al proyecto escolar que se
ejecute; cada docente lleva a cabo la planificacion curricular semanal y diaria de

acuerdo a lo estipulado por el Ministerio del Poder Popular para la Educacién.

En otro punto de la guia de observacion del aula en el estudio de necesidades, la
evaluacion de la Labor Docente vario mucho dependiendo del docente y de la
institucion, clasificado desde regular a excelente, puesto la gran mayoria evidencia
preparacion académica, por lo general Técnico superior o Licenciatura; solo algunos
docentes muestran interés y motivacion en la actualizacién académica de manera
integral a nivel de especializacion, maestria o doctorados; el avance profesional y
motivacional demostrado en el casi desconocimiento de las TICs o falta de interés por
la utilizacion de nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje como la robdtica
educativa (RE) en el aula de clases presume una estructura cerrada (no progresista)
por parte docentes y directivos institucionales, por algunas razones expuestas, entre la
que destaca el gran el descontento justificado por el bajo sueldo, retardos en el pago,
graves problemas presupuestarios en las escuelas y/o en la falta de tiempo para
aprender-ensefar de otra manera el conocimiento a dar en el aula a los educandos con

discapacidad o NEE; la mayoria de los docentes son estables en la docencia, tienen
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entre 4 a 33 afios dando clases; muestran una actitud humana, empatica, congruente,
asertivo hacia los educandos regulares y con discapacidad o NEE; algunos docentes
utilizan mas y mejores estrategias de motivacion en el grupo, sobre todo los mas
nuevos 0 con mas motivacion por los temas innovadores y sobre todo los que
demuestran gestual y actitudinalmente, que muy a pesar del sueldo aman su profesion
al ensefiar de manera asertiva y agradable; entre las estrategias de disciplina en ambas
instituciones, es mixta, siendo la de apoyo la mas evidente y con ella la correctiva que
la impone el docente de aula segun el estilo personal que maneje, son pocos o

inexistente los estilos preventivos en ambas escuelas.

Entre las técnicas de ensefianza mas utilizada en ambos colegios fue la tradicional
que se adapta a las necesidades del grupo referente, clasificada como excelente en la
U.E. Centro Educacional de Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria y otro grupo
minoritario clasificado como bueno en el IBEE “Caricuao” y el cual utiliza las

técnicas adaptadas al contenido meramente.

En el tema de la promocidn de la participacion de los educandos con discapacidad
0 NEE en actividades contempladas en el disefio curricular, fue clasificada como
excelente en ambas instituciones, pero no asi a la participacién de los padres que fue
clasificada de regular, asi como la promocién de nuevas e integrales actividades, en
las cuales se mostré mucha resistencia a la incorporacién, adaptacion curricular vy al

cambio.

Como ultimo punto de la guia de observacion del aula en el estudio de
necesidades, las instituciones trabajan la integracion del grupo de nifios/as en cuanto a
sus discapacidades o necesidades educativas; el criterio de distribucion y la relacion
espacio-nimero lo estructuran los directivos de la institucion, segun la normativa y
principios de normalizacion e integracion de la Educacién Especial; la atmosfera de
aula se maneja de manera democratica, todos participan de la actividad a desarrollar;
la disciplina dado que actualmente no hay en el equipo inter/multidisciplinario todo el
personal especializado que se requiere, ya que esta el cargo disponible, pero no hay

asignacion por parte del ente competente; en el IBEE “Caricuao” hay un psicélogo
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que maneja las situaciones significativas conjuntamente con el docente; mientras que
en la U.E. Centro Educacional de Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria se
ejecutan con el coordinador académico y directivos de la escuela.

En cuanto al instrumento aplicado en la entrevista de los docentes y equipo
multidisciplinario (ver Anexo 3) en ambas instituciones, el instrumento contenia 18
items de caracteristicas variadas dando como resultados datos muy relevantes para la
investigacion y el estudio de necesidades: La 1ra pregunta recogio datos de
identificacion generales y descriptivos de los afios de servicio de los docentes,
variaban de 4 a 33 afios de servicio y de 2-33 afios laborando en la escuela.

En cuanto a la 2da pregunta las respuestas eran de seleccién maltiple para recoger
los datos informativos y de conocimiento del tipo de TICs que utilizan los docentes
en su hogar o trabajo. En la U.E. Centro Educacional de Invidentes "Francisco de
Asis" Fe y Alegria y en el del IBEE “Caricuao” se obtuvo que los docentes conocen
en la préactica las TIC pero no manejaban el conocimiento exacto de lo que son
conceptualmente hablando, describieron usar y haber oido el término Mass media
menos que el de multimedia que es mas conocido y manejado por los docentes. De
los Mass Media, manejan pocos los recursos escritos, demostraron poco interés e
informacion; de los recursos eléctricos, el 100% manejan el television la computadora
y el celular; un 80% maneja el radio; de los Multimedia el 100% de los docentes
maneja el internet, y un 90% los programas de Microsoft Office y el correo
electronico; todos expresaron tener por lo menos un proyecto a ejecutar y en donde

utilizan alguna TICs.
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Grafico 1: Tic que utilizan cotidianamente los docentes de la U.E. Centro
Educacional de Invidentes "Francisco de Asis" Fe y Alegria (item 2)

— No

Inf

Sup

Gréfico 2: Tic que utilizan cotidianamente los docentes del IBEE “Caricuao”
(item 2)

— |

‘Telematica (Multimedia on line)

—no
Sup
Inf

microseft office (doc-ppt-xis)

b} Multimedia

Ya en la tercera parte de la entrevista, de la pregunta 3 a la 14 las respuestas eran
binarias (si-no) y en ellas se arrojo que el docente en un 50% se manejo:

conocimiento del termino TIC y robotica educativa (RE), para qué se usan, como se
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usan, que elementos manejan los TIC en las actividades escolares o si creian que las
TICs y la RE podrian ser un problema para las personas con discapacidad o
necesidades educativas especiales (NEE) en la Educacion Especial si no se maneja
integralmente el concepto.

Se obtuvo un 80% en los siguientes aspectos: estaba dispuesto en implementar la
RE en sus actividades de aula; que los TICS y la RE son necesarias para los
estudiantes con NEE.

En un 90% se obtuvo que: tenian reglas de disciplina en las actividades del aula y
estarian dispuesto a implementar la RE en las ensefianza de las personas con
discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en la Educacién Especial;
Ya para un 100% se obtuvo que los docentes consider6 la RE un recurso innovador
para la poblacion con NEE, plantearon que en su trabajo como docentes permiten el
trabajo grupal, supervisado y la integracion, asi como la gran motivacion de los
estudiantes con NEE en participar del proyecto innovador de RE.

Gréafico 3: Conocimiento y Uso de la Robdtica Educativa en la poblacion con
discapacidad y/o NEE en la U.E. Centro Educacional de Invidentes "Francisco de
Asis" Fe y Alegria (item 3 a 14)

3. ¢Desarrolian actividades de introduccion dentro del
programa de alguna TICs?

14. ;Ud. cree que sea necesario para los estudiantes con NEE

utilizar la robética educativa como TICS? 4. ;Conoce usted el término de Robotica Educativa?

&iUd. cree gue sea del agrado de los estudiantes participar
en la prueba piloto del disefio del programa de robética
educativa?

5. ;Considera usted la robética educativa un elemento de
innovacion en los estudiantes con NEE?

8. ¢Ud. se plantearia objstivos en el programa para inf
la robotica educativa?

aria dispuesto Ud. a implementar una prusba picto de

gma de robitica educativa para personas con NEE? -

7. iConoce Ud. si el programa de robdtica educativa usa
técnicas innovadoras para despertar el interés de los
estudiantes?

iCree Ud. gue las TICS puedan presenta alguna dificultad
para los estudiantes con MEE?

10. ;Se supervisan los trabajos que desarrollan log
estudiantes?

8. ¢Trabajan los nifics dentro del aula en grupos?

9. Se tienen reglas disciplinarias dentro del aula en las
actividades planificadas?

—3Si —No no respondio—— Sup —— Inf
.|
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Gréfico 4: Conocimiento y Uso de la Robética Educativa en la poblacion con
discapacidad y/o NEE en el IBEE “Caricuao” (item 3 a 14)

3. ¢Desarrollan actividades de introduccion dentro del

14. ;Ud. cree que sea necesario para los estudiantes con NEE
utilizar la robotica educativa como TICs?
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4. ;Conoce usted el término de Robotica Educativa?
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7. ¢Conoce Ud. si el programa de robdtica educativa usa
técnicas innovadoras para despertar el interés de los
estudiantes?

8. ;Trabajan los nifios dentro del aula en grupos?
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Luego en las preguntas 15 a la 18 la estructura fue semiabierta y abierta. En los

items 15 y 16, los docentes de la U.E. Centro Educacional de Invidentes "Francisco

de Asis" Fe y Alegria aportaron diversas ideas para incorporar la RE en la poblacion

con NEE, entre estas proponen hacer demostraciones por areas de desempefio

adaptando las diferentes planes de trabajos y estrategias como el uso de Jaws,

educacion a distancia, aprendizaje de lenguaje de sefias, a manejar la integracion de

aquellos que presentan retardo mental o autismo, de ayuda a la poblacion a través de

juegos, peliculas.
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Gréfico 5: Integracién de la Robética Educativa en la poblacion con discapacidad
o NEE en la U.E. Centro Educacional de Invidentes "Francisco de Asis" Fe y Alegria
(item 15y 16)

usando redes sociales microsoft office proyectos educatives
10
1

18. ;Cree usted que podria ser guia promotor deljuso de la
robotica educativa en su institucion? Si, esta presente en
todas las actividades diarias

como reclirsos y estrategias

1 programas de asistencia pedagogica, numerica, de
canciones, de radio

Sup

o . ) . |—No
=+ { disenar juegos educativos y equipos cooperativos

ideas expuestas por el disefio y prueba piloto presentan temas de ayuda especializada

realizar experiencias de distintas escuslas

Por su parte los docentes del IBEE “Caricuao” sugieren hacer dramatizaciones
realizadas con elementos roboticos. De los docentes entrevistados un 85% esta
dispuesto a ser guia-promotor de la RE en sus catedras, siempre y cuando se les
brinde talleres informativos y formativos en el area, el otro restante expuso problemas
de tiempo y desmotivacion por el sueldo y lo harian si le pagan adicional algo.

Gréfico 6: Integracion de la Robotica Educativa en la poblacion con discapacidad
o NEE en el IBEE “Caricuao” (item 15y 16)
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Entre los aspectos positivos que opinaron los docentes la RE brinda, reconocen
que este tipo de innovacidn tecnoldgica incorporada al aula da mayor alcance y apoyo
al proceso de ensefianza-aprendizaje, potenciando fortalezas, capacidades,
habilidades e intereses; les parece que el programa de RE es muy interesante,
original, creativo, motivador mientras se realice con asistencia tecnoldgica en clases
ya que observan que potencia la eficacia de las TICs en el aula.

Entre los elementos que mas resaltaron predominaron durante la aplicacién de la
prueba piloto por los alumnos fueron las destrezas psicomotrices, de lenguaje,
interaccion, cooperacion, participacion activa entre los alumnos participantes, se
observé gran interés y motivacién en todo momento, por ello los docentes sefialan
pueden incorporarle a sus disefios curriculares con el asesoramiento psicoldgico que
les oriente en su manejo en el aula.

Gréfico 7: Aspectos positivos/negativos de la Robética Educativa en la poblacion
con discapacidad o NEE en la U.E. Centro Educacional de Invidentes "Francisco de
Asis" Fe y Alegria (item 17)

Jtivos: que no preste soluciones de adaptacion

\frentar problemas de recursos y costos
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Mientras que en los aspectos negativos los docentes expusieron temor a fallar en
no saber como vincular la RE con los objetivos de la clase, que no cumplan con las
expectativas, de no contar con la preparacién suficiente o habilidad de manejar la RE
adaptada a la NEE como docente, que el costo sea elevado para incorporarle como
proyecto integral del aula, que se sustituya lo afectivo en la relacion docente-alumno

por el contacto con los elementos robéticos.
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Gréfico 8: Aspectos positivos/negativos de la Robdtica Educativa en la poblacion
con discapacidad o NEE en el IBEE “Caricuao” (item 17)
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negatives: crear falsas expectativas en la poblacion positivos: habitos de trabajo organizado

negatives: falta de capacitacion del docente y manejo
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Los temas propuestos por los docentes para desarrollar la RE con las personas con
discapacidad y/o necesidades educativas especiales (NEE) en la Educacion Especial
destacaron: en ciencias puras: matematicas, fisica, informatica y tecnologia; en
ciencias sociales: historia, geografia, ciencias de la tierra, valores; en el area de salud:
sexualidad, biologia, educacion fisica; en otras materias: castellano, ortografia y
redaccion; destacando en cada una la importancia de TICs en aula y proyectos por
areas de conocimiento.

Igualmente los docentes sefialaron que necesitan talleres de capacitacion en el area
de robdtica como se les dict6 a los alumnos para poder ir teniendo ideas de qué areas
del conocimiento se adaptaba méas al programa y estudiar de qué manera podian
ejecutarle, con ello perder el temor a lo desconocido con la tematica.
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Gréfico 9: Temas propuestos a desarrollar por los docentes con la Robdtica
Educativa en la poblacion con discapacidad o NEE en la U.E. Centro Educacional

de Invidentes "Francisco de Asis" Fe y Alegria (item 16)
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Entre la temaéticas en general que propusieron a trabajar como contacto inicial
nombraron los valores, la seguridad, braille, reciclaje, orientacién espacial para
invidentes, regiones de Venezuela; y en el caso de los educandos del IBEE
“Caricuao” adquisicion o refuerzo del alfabeto, matemadticas basicas, hébitos,
cooperacion, manejo corporal, atencion y concentracion con objetivos basicos de

clases, etc.
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Gréfico 10: Temas propuestos a desarrollar por los docentes con la Robotica

Educativa en la poblacion con discapacidad o NEE en el IBEE “Caricuao” (item
18)
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fomentando, reforzando el alfabeto, palabras, verbos, etc implementar la RE por tematica en los proyectos educativos

fomentando, reforzando las matematicas bas| fomentar conocimientos basicos (habitos, cooperacion, etc)

—Si

—NMNo
Sup

orientacion corporal en el espacio reforzar la atencion y concentracion

repitencia y memerizacion de canciones tradicionales discriminacion de formas, colores, tamafios, texturas

preyecto de reciclaje conecimiento geografico de mapas de la comunidad o pais

ampliacien de numero de palabras con sensores de togues
cuando sepa que dice

La otra entrevista, adaptada a un nivel mas concreto, para ser respondido por los
padres y/o representantes de ambas instituciones sobre el uso innovador de la roboética
educativa (ver Anexo 4) consta de 8 items de caracteristicas variadas:

La 1ra pregunta recoge datos de las TICs que utiliza la familia (Padres, Hijos) en
su hogar o trabajo, dando como resultados datos muy relevantes para la investigacion
y el estudio de necesidades. De los Mass Media en el hogar los padres y/o
representantes asi como los alumnos manejan poca informacion y conocimiento que
son estos recursos tedricamente, pero en el uso los identifican facilmente, de los
Mass media eléctricos, el 100% manejan el television, el 50% la computadora y el
90% el celular; un 80% maneja el radio; de los Multimedia un 5% maneja los
elementos de informatica off line, pero el 100% maneja los elementos de telematica o
el Internet on line, un 50% los programas de Microsoft Office y 30% el correo

electronico.
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Gréfico 11: Tic que utilizan cotidianamente los padres y/o representantes del
IBEE “Caricuao” y de la U.E. Centro Educacional de Invidentes "Francisco de Asis"

Fey Alegria (item 1)

a) Mass Media

4
That ExCrite

correo electronico Revista

Aulas virtuales Folletos

Internet Libros

"Telematica (Multimedia on ling) ,."' "'\ *Eléctricos

microsoft office (doc-ppt-xis) i) d Television

cds educativos Radio

cintas de video Celular

cds Computador

*In formatica (k il ia Off | ine) E Robatico.

b} Multtimedia

La segunda parte de la entrevista realizada a padres y/o representantes de la 2 a la
5 de respuestas binarias (si-no), de estas preguntas un 90% no conoce el concepto de
RE ni su uso tedricamente; pero un 100% se imagin6 armando un robot y de estos un
50% alguna vez desarmd un juguete, lo armé u armé otro desde este, luego en la
tercera parte de la entrevista la pregunta 6 a la 8 las respuestas fueron abiertas dando
como resultado que la curiosidad prevalecia en el acercamiento a la robética y la
creatividad era el otro factor; un 100% opin6 que el uso de la RE en las personas con
discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) mejoraria la calidad de vida,
la habilidad mental, las destrezas, el conocimiento social y académico, daria
elementos nuevos para aprender jugando, a integrarse, a trabajar en equipo, a manejar
diferencias, caracteristicas y expresar potencialidades de las personas con

discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en la Educacién Especial.
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Gréfico 12: Conocimiento de la RE por parte de los padres y/o representantes del

IBEE “Caricuao” y de la U.E. Centro Educacional de Invidentes "Francisco de Asis"

Fey Alegria (items 2 a 8)

2. ;Conoce el concepto de Robdtica Educativa? (si dice no

pase pregunta 4)
4

mejorar calidad de vida, habilidad mental, destrezas, mayor
conocimiento, favorece cognitivo y social

Jué beneficios cree usted gue le brinda la Robdtica al
ztudiante con necesidades educativas especiales?

[ ] hacer ofro juguete-creatividad

3. ;Sabe para gué sirve la Robotica Educativa?

propio robot?

5. gAlguna vez habia desarmado o armado alg

para arreglario-no pude

no desarme nada

curiosidad

antes de ingresar al programa de Robdtica Ed

6. ;Porgué le llamd la atencion desarmar el juguete?

saber como era por dentro

Hasta acé los resultados obtenidos en cuanto al nivel de informacion y formacion

referente a los TIC bésicos e innovadores como la robética educativa, de los docentes

y personal de las escuelas participantes eran muy escasos. Asi que adicional al

propdsito y objetivo de la investigacion, se realizaron actividades de informacion en

minitalleres, tripticos, cartelera, exposicion itinerante e invitaciones a eventos en el

area.

A partir de este punto se inicié la aplicacién de la propuesta del disefio del

programa de robotica educativa, el cual se desarroll6 en sesiones de 2 horas

interdiarias semanales en la U.E. Centro Educacional de Invidentes “Francisco Asis”

—Fe y Alegria y diario en el IBEE “Caricuao” de acuerdo a lo expuesto en el estudio

de necesidades realizado en ambas instituciones, a las caracteristicas individuales de

los educandos con discapacidad y/o NEE, de las actividades curriculares de la

institucion y de los factores inherentes a la aplicacién de la propuesta del disefio.

En una fase inicial del programa de RE, se facilitaron las actividades de

informacion y conocimiento del recurso material, se realizaron actividades para
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comprobar la adquisicion del conocimiento como tal y facilitar su posterior
utilizacion en la siguiente sesion; luego en la fase de desarrollo se procedié a crear el
disefio y construccion de los elementos roboéticos, y por udltimo, con apoyo del
docente y/o auxiliar de aula, se llevé a cabo la programacion y realizaron las
evaluaciones pertinentes a los desafios propios de la robotica educativa en esta
poblacién. Para la fase de cierre se realizaron actividades de exposicion, cartelera,
tripticos, un periodico informativo, etc.

Durante la prueba piloto el programa se redisefio en cuanto al tiempo de
aplicacion, ya que cada educando presenta caracteristicas especificas, que hubo que
ajustar para que todos lograran el objetivo y culminaran con éxito el disefio
propuesto.

El ambiente propiciado durante la aplicacion de la propuesta fue el de juego, en el
cumplimiento del objetivo base de la planificacion dada por la docente, el cual es
estratégicamente cultivado con el fin de favorecer la osadia en la creatividad y el
espiritu de investigacién en la poblacion.

Los participantes trabajaban individual y en parejas o grupos pequefios para
evaluar las relaciones interpersonales y elementos comunicacionales, atencion,
concentracion, memoria, entre otros aspectos.

La atencion que se brindo fue personalizada, y para garantizarlo, se monitore6 a
cada participantes con el apoyo de la docente de aula, mientras el asesor psicoldgico
registra conductas, datos, orienta a cada participante, guia y apoya paso a paso
aplicacion del disefio.

Durante la aplicacion de la propuesta del disefio de RE en ambas instituciones, se
registraron las competencias logradas, adquiridas, y no logradas en la guia de
observacién elaborada. Entre las conductas sociales y afectivas que los educandos
reportaron durante su participacion a nivel general gran motivacién, mantuvieron
durante todas las sesiones mucha apertura con entre ellos y con la actividad, lograron
regular sus emociones cuando no lograron cumplir en algdn momento la meta
programada e identificar en ellos y los demas diferentes estados de animo logrando

interpretar, organizar, y expresar sus emociones de alegria, tristeza, rabia, sorpresa;
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mientras ejecutaron los diversos disefios se observd que iban adquiriendo mayor
autonomia en la medida que se sentian involucrados con la actividad, explotando su
creatividad y disposicion al trabajo, ayudandose entre ellos al logro de la meta y
desarrollando actitudes como la empatia, solidaridad, cooperacion, efectos positivos y
significativos que fueron arrojando la aplicacion del programa de RE.

Gréfico 13: Competencias Sociales desarrolladas por los alumnos con
discapacidad o NEE de la U.E. Centro Educacional de Invidentes "Francisco de

Asis" Fe y Alegria (item 1 a 24)

. . . 1. Desarrolla mayor movilidad en sus manos
24. Enfrenta con naturalidad situaciones problemas o de Py
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23. Socializa co
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sus ideas

19. Desarrolla habilidades verbales para comunicar sus
ideas: pide la palabra, levanta la mano, es preciso, se
expresa de forma coherente

18. Comprende y sigue de manera ordenada las|

ulos

sus comparfieros

—Desarrolta-sus-capacidades creativas

Jcimientos

abitos de organizacion

5. Desarrolla la habilidad de trabajar en grupo

6. Manifiesta actitudes cooperativas en el grupo de trabajc

7. Permiti la socializacién con sus iguales (comparieros)

8. Maneja el orden durante el trabajo

instrucciones y reglas de trabajo

17. Trabaja de forma flexible, abierto a las opiniones de . . .
demés . Muestra compromiso con el equipo de trabajo

16. Muestra responsabilidad con el material 10. Desaryolla el aprendizaje en forma divertida.

1. Muestra interés en la bisqueda de una solucién ante una
situacién problema

15. Promove los experimentos, donde el equivocarse es part:
del aprendizaje y el autodescubrimiento.

14. Promove el ser resp €On-sus cosas.

13. Puede manejar detalles surgidos

12, Observa-los-detalles.
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También se evidencia con el disefio de programa propuesto, que se da una
contribucion al desarrollo e integracion social de esta poblacién. Se considera que a
través de las acciones y las actividades de orientaciones propuestas por el asesor
psicoldgico escolar en la inclusion innovadora de la robdtica educativa para los
educandos con discapacidad y/o NEE se experimenta una clara evolucién positiva,
fruto de diversos factores que provee la robdtica educativa.

De alli se indica graficamente que casi en un 100% la poblacion muestral de la
U.E. Centro Educacional de Invidentes "Francisco de Asis" Fe y Alegria y también
del IBEE “Caricuao” desarrollo Optimamente las competencias sociales y de

apoderamiento de la robdtica educativa como tal. En el grafico 14 y 15 se muestra en
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color azul con un grado de 0.5 de significancia que se adquirieron todas las
competencias sociales y afectivas medidas en el instrumento elaborado.

Grafico 14: Competencias Sociales desarrolladas por los alumnos con
discapacidad o NEE en el IBEE “Caricuao” (item I a 24)
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Se observa en ambos graficos 13 y 14 la importancia de las acciones y las
actividades propuestas por el asesor y orientador psicoldgico en la inclusion de una
nueva tecnologia en la escuela de educacion especial y también los efectos logrados
en cuanto a las competencias sociales que surgieron en la aplicacion de la propuesta
del disefio de robotica educativa, estas fueron ricas y diversas, permitiendo al
educando con discapacidad y/o NEE a fomentar, desarrollar y reforzar sus
potencialidades y capacidades, en pro de mejorar la calidad de vida a través de la
igualdad de oportunidades.

Entre los efectos surgidos con la aplicacién de la propuesta del disefio de robética
educativa en esta poblacion surgieron:

A nivel de familiar se reporto y evidencio:

- Permite mayor involucramiento de los padres con sus hijos (alumnos
participantes de la propuesta)

- El apoyo e influencia familiar al uso de los TIC es mayor.
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- Se refuerza y fomentan habitos de organizacion, orden, cumplimiento de normas,
seguimiento de instrucciones en el hogar.

- Fomenta y reafirma las actitudes cooperativas en el grupo familiar.

- Promueve el ser responsable con sus cosas en todos los d&mbitos donde se
desenvuelve.

- Le da herramienta para enfrenta con naturalidad situaciones problemas o de
obstaculos

- Fomenta mejor relacién del educando con hermanos, padres, familiares,
amistades.

- Los padres expusieron que el asesor y orientador psicolégico les permitio
reconocer las herramientas que poseen para solventar los conflictos familiares.

- Los padres expusieron que la robotica educativa les permitié conocer y manejar
otras aficiones de su hijo tales como crear diversos elementos robéticos con legos,
material reciclado, leer y escribir nombres conocidos y desconocidos, dibujar y pintar
las piezas de robotica para recordar y aprender sus diferencias, jugar con tacos tipo
lego, usar controles remotos, celular, computador, television, radio, etc.

A nivel de escolar se observo y evidencio:

- La apertura a dejar que estos educandos utilicen nuevas TIC como la robética
educativa en el ambito escolar, afianzando sus capacidades y potencialidades,
respetando sus limitaciones;

- La concienciacion docente en informarse, perder el miedo de incorporar nuevas
estrategias de ensefianza-aprendizaje en la busqueda de normalizacion, autonomia,
habilidades sociales y la integracion a la sociedad de los educandos con discapacidad
o NEE.

- Al aplicar un “aprendizaje por proyectos”, se permitio la resolucion de problemas
en colaboracion, para que asi el aprendizaje fuese significativo

- Permitio que el docente tutor se trazara metas u objetivos con el fin de lograr el
aprendizaje fijado con el uso de la robotica.

- Permitié que tanto alumnos como docentes desarrollardn sus capacidades

creativas
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- Permitid a la poblacion tener la experiencia al observar detalles y manejarles.

- Permitié que tanto alumnos como docentes desarrollardn sus conocimientos

- Fomento y reforzd habitos de organizacion, orden en el uso del material dado

- Fomento y reforzo la habilidad de trabajar en pareja y en grupo

- Manifesto actitudes cooperativas con su pareja y en el grupo de trabajo

- Permitio la socializacion con sus iguales (comparfieros), con el docente, con el
asesor psicologico, con el resto del equipo y docentes de la institucion.

- Mostré compromiso con el equipo de trabajo constantemente, ayudando a otros a
conseguir el objetivo

- Se destaco la importancia de desarrollar experiencias de aprendizaje en forma
divertida.

- Se mostr6 que independientemente de la NEE o discapacidad los educandos
tenian interés en la busqueda de una solucién ante la situacion problema

- Permite promover los experimentos, donde el equivocarse es parte del
aprendizaje y el autodescubrimiento.

- Fomento el trabajo de forma flexible

- Foment6 la comunicacion abierta

- Fomentd el respeto de las opiniones de los demas

- Reforzd la comprensidn y seguimiento de manera ordenada de las instrucciones y
reglas de trabajo de lo simple a lo complejo.

- Fomento el desarrollo de habilidades verbales para comunicar sus ideas en la
solicitud de la palabra, a levantar la mano, en la precisién en lo que requeria, a
expresarse de forma coherente.

- Dio herramientas béasicas para fomentar la confianza, a manejar el miedo
escénico ante la exposicion de sus ideas.

- Reforz6 el poder enfrentar con naturalidad algunas situaciones problemas o
donde se presentaban obstéaculos.

- Reforzd, potencializé la socializacion con sus compafieros y docente.

A nivel psicoldgico se observo y evidencio:
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- Que el programa de robdtica educativa con el apoyo del asesor psicoldgico guia
el trabajo docente en el fomento y potencializacion en mayor grado de la
responsabilidad, la independencia, la confianza, la toma de iniciativas en los alumnos
con discapacidad y/o NEE, mientras construyen sus disefios.

- También que es importante tener en cuenta el manejo del asesor psicolégico en el
ajuste del proyecto escolar al implementar programas innovadores como la RE,
cuando llegan profesionales nuevos al equipo, ya que con ello se minimiza la
resistencia al cambio en la intervencion.

- Otro de los efectos de la RE en esta poblacion fue que los estudiantes se
involucraron adecuadamente al aplicar el aprendizaje significativo en relacion a las
teorias instruccionales planificadas;

- La aplicacion de programas de asesoramiento psicolégico escolar resulta
imprescindible, puesto que identifica las necesidades, problemas de los educandos, de
los servicios en la utilizacion de TICs innovadoras como es la inclusion de sistemas
robdticos dentro la escuela.

- Que el asesoramiento psicoldgico es de suma importancia en la orientacion, guia,
apoyo, asesoramiento de todo el recurso humano que intervenga en el proceso
biopsicoeducativo y social del educando. De alli a que se promueva la colaboracion y
corresponsabilidad inter/intrainstitucional que se compartan objetivos, que se
colaboren como referente psicopedagdgico en su escuela y comunidad y que los
directivos potencien el rol del asesoramiento psicoldgico escolar (Dinkmeyer, 1976).

- Que el asesoramiento psicoldgico es de relevancia en la planificacion d
programas, planes, proyectos, etc., en pro de la atencion a las personas con
discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) conjuntamente con el equipo
multidisciplinario de la institucion educativa, atendiendo a sus limitaciones en el
fomento de sus capacidades y potencialidades.

- El Asesor psicologico esta en capacidad de brindar herramientas al docente en el
cumplimiento del objetivo principal: alcanzar actitudes de respeto y entendimiento a

la diversidad.
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- Otro aspecto que surgio fue que el asesor psicoldgico puede ayudar a las
escuelas de educacion especial en su proceso de revision y mejora institucional, que
parte de su intervencion es ayudar a la propia institucion a que diagnostique su
situacion, es decir, que la institucion pueda pensarse a si misma como objeto de
estudio y que puedan transitar a una situacion de cambio, la posibilidad real de
cambio es la implicacion de la propia institucién en su proceso como sefialé Beltran y
cols (1995). Una de las funciones fundamentales que surgio en la investigacion es que
el asesor psicoldgico es motor impulsor en el promover la conciencia y el interés por
el cambio y con ello lograr la inclusion de lo educandos con discapacidad y/o NEE en
las nuevas tecnologias como la robdtica educativa. El rol del asesor psicoldgico en
estos procesos deberia ser de facilitacion y soporte en el contexto ya que los cambios
pueden estar en la base de la relacion de asesoramiento y pueden ser de tipos y
amplitud muy diversos.

- El Asesor psicoldgico estd en capacidad de modelar programas educativos no
excluyentes de la sociedad de la informacion, resaltando el respeto a las diferencias,
en el apoyo que el material utilizado posea informacion no discriminatoria, esté
disefiado respetando diferencias individuales dentro del colectivo en cuanto a las
capacidades y potencialidades de los educandos, que propicie el respeto a todas las
personas independientemente de sus creencias y capacidades (Castillo, 2003).

- El Asesor psicologico conjuntamente con el docente de aula al evaluar la
aplicabilidad del proceso de auto aprendizaje permiti6 a que los alumnos
desarrollaran sus propias metas de acuerdo al objetivo base, lo que resulto apropiado
la obtencion de competencias.

- El Asesor psicolédgico apoyd, guid, asesord al docente en la inclusion de la RE
dentro del aula, involucrandose en todas las etapas de su aplicacion con la poblacion
en estudio.

- La aplicacion de la propuesta del programa de robdtica educativa permitié a los
educandos con discapacidad o NEE a mantener el contacto consigo mismo

- Fomenta la adecuacion al medio ambiente

- Refuerza el respeto de normas e instrucciones de conducta social

206



- Fomenta la colaboracion personal y grupal

- Permite rotar el ejercer el liderazgo en las actividades respetuosamente

- Permite el intercambio de roles con otros

-En cuanto a la participacion, la robotica educativa permitid: incorporarse en las
actividades de grupo.

- A mantener una postura de auto cuidado en la ejecucion de las actividades

- A expresar al grupo afectividad

- A tener cuidado con los demas cuando participa de las actividades

- A aislarse menos del grupo

- A participar en las actividades sin dificultad

- Propicia la ayuda entre compafieros cuando se necesita

- En ocasiones el uso de la robética educativa permitié liderizar el grupo

- El uso de la roboética educativa permitio la integracion con otros nifios

- Permite la colaboracion en la distribucion de los materiales

- En cuanto a la adaptacidn, la robdtica educativa permitio superar los miedos ante
situaciones cotidianas en la aplicacion de la propuesta.

- Ayuda a superar las reacciones de irritabilidad y sentimientos de frustracion
cuando se le dificultaba la tarea de armar, construir algin elemento robético.

- Ayuda a superar manejando con menos conflicto las situaciones de
competitividad

- Le ayuda a identificar las reacciones que hace ante la frustracion de no lograr el
objetivo.

- Le permite mantener una actitud emocional adecuada

- Le motiva a realizar las actividades con entusiasmo

- Se ajusta y culmina las actividades propuestas con motivacion

- Permite la imitacion y/o emulacion de las actitudes del modelo (facilitador)

- Permitio la adaptacion al ambiente escolar

- En cuanto a la interaccion la robdtica educativa permitié a ejercer alguna
influencia en sus comparieros en las actividades de grupo.

- Permitié comunicarse afectivamente entre ellos.
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- Permiti6 fomentar la expresion verbal

- A expresar sus emocion a través de la comunicacion gestual

- A manejar el uso de repertorios de interaccion negativos tales como: agresion,
Ilanto

- A expresar repertorios de interaccion positivos tales como: risa, carifios, abrazo

- A establecer vinculos de apego con sus semejantes, con la docente con el asesor
psicoldgico durante las actividades propuestas.

- A relacionarse con el género opuesto

- A autocontrolarse durante las actividades

- En cuanto a la interrelacion con la robética educativa permitio a interrelacionarse
tranquilamente con los adultos desconocidos (asesor psicoldgico) durante las
actividades de grupo.

- A interrelacionarse con el grupo

- A interrelacionarse con el docente

- A interrelacionarse con otras personas adultas

- A ejercer alguna influencia en sus comparieros

- Ainvolucrarse a sus compafieros en las actividades con él

- Ainvolucra a nifios menores que él, en las actividades realizadas

- A involucra al docente en las actividades con €l

- A manejar la competitividad con sus iguales (amigos, hermanos, compafieros)

Con el paulatino asesoramiento psicolégico se evidencid que los éxitos en el
terreno de las habilidades sociales suelen relacionarse directamente con el niumero y
calidad de las oportunidades que se les dan a los educandos con discapacidad y/o
NEE para probar sus capacidades y para ejercitarlas de manera integral desde la
motivacidn de los adultos cercanos (padres y representantes, docentes, etc.)

- Otro de los efectos de la RE en esta poblacion fue que al orientar al docente en el
uso de los diversos enfoques psicologicos en el momento apropiado los estudiantes se
involucraron adecuadamente al uso de la nueva tecnologia:

- Se logro mayor apertura en el trabajo cotidiano al aplicar el aprendizaje

significativo en relacion a las teorias instruccionales planificadas;
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- La aplicabilidad del proceso de auto aprendizaje permitié a que los alumnos
desarrollaran sus propias metas de acuerdo al objetivo base de la clase, lo que resultd
apropiado la obtencion de competencias.

En cuanto al apoderamiento de la robotica los alumnos con discapacidad y/o NEE
se mostraron absolutamente dispuestos, motivados y proactivos a realizar todas las
actividades disefiadas del programa. Desde los primeros dias en las instituciones los
doce alumnos fueron dando conductas de aceptacion e interés en el desarrollo de las
actividades propuestas, llegando antes de la hora del taller, trayendo las actividades
asignadas resueltas, aprendiéndose los nombres de cada pieza, manejando
correctamente los listados de inventarios, manipulando las piezas adecuadamente, etc.

Gréafico 15: Apoderamiento de la Robdtica de los alumnos con discapacidad o
NEE de la U.E. Centro Educacional de Invidentes "Francisco de Asis" Fe y Alegria
(item 25 a 44)
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utilizacién correcta de las piezas y engranajes de lego,
manejo adecuado de las piezas para armar un robot al
colocarlas en el sitio adecuado
2 26. D¢ del 1ocimientos basicos de programacion y
software (robolab) para la elaboracién de un robot

41. Expresa interés en el uso def la robética educativa

40. Es capaz de mover o girar el robot en el sentido que el 27. Muestfa dominio de conceptos relacionados con construir
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En lineas generales los alumnos participantes en la propuesta del programa de RE
en ambas instituciones, la U.E. Centro Educacional de Invidentes "Francisco de Asis"
Fe y Alegria y el IBEE “Caricuao” participaron en 100% en todas las actividades
disefiadas con una motivacion contagiosa, que involucré al docente desde su postura
escéptica ante la tecnologia innovadora, su utilizacion y su apoyo como herramienta
educativa en la poblacion con discapacidad y/o NEE. En ambos graficos 15 y 16, se

observo que en un 80% los alumnos participantes demostraron siempre estar
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motivados con el uso de la RE, aprendiéndose los nombres de las piezas, de los
disefios a construir, en la utilizacion de cada pieza, en alcanzar todas las fases de la
propuesta, cumpliendo con el objetivo base, entre otros.

Gréafico 16: Apoderamiento de la Robdtica de los alumnos con discapacidad o
NEE del IBEE “Caricuao” (item 25 a 44)

25. Apoderamiento de las fases de construccion del robot:
utilizacion correcta de las piezas y engranajes de lego,
manejo adecuado de las piezas para armar un robot al

colocarlas en el sitio adecuado
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En ambas instituciones la U.E. Centro Educacional de Invidentes "Francisco de
Asis" Fe y Alegria y el IBEE “Caricuao” se obtuvo resultados significativos de los
efectos de la RE en la poblacién con discapacidad y/o NEE, en cuanto:

A nivel de psicomotricidad fina:

Permite fomentar y reforzar las destrezas de pinza fina, la prensa de garra,
abrochar y desabrochar piezas de presion.

Permite fomentar y reforzar las destrezas 6culo manual.

Permite fomentar y reforzar el manejo y conocimiento de las figuras geométricas
sencillas y complejas: circulo, cuadrado, triangulo, rombo, trapecio, cilindro, cubo.

Permite fomentar y reforzar el manejo y conocimiento de aspectos como angulos,
medidas métricas por medio de los pivotes (tetillas o puntos de las piezas del Lego) y
en general (centimetro, metro, largo, ancho, alto, profundidad, peso, forma, tamafio,
etc.)

Permite fomentar y reforzar lateralidad derecha, izquierda en él y en otros

210



Permite fomentar y reforzar el sistema de orientacion espacial (abierto, cerrado,
dentro, fuera, delante, atrés, arriba, abajo, mitad, completo, en medio, cerca, lejos,
separado, enfrente, de espalda, etc.) y sistema de brajula (norte, sur, este, oeste)

Permite fomentar y reforzar la nocion de orientacion temporal (répido, lento,
primero, ultimo)

A nivel de uso del Lenguaje y Comunicacion:

Permite fomentar y reforzar el lenguaje comprensivo (6rdenes sencillas,
medianamente complejas y complejas, asocia la accion de acuerdo a la orden dada)

Permite fomentar y reforzar el lenguaje expresivo (oral, escrito, gestual, mimica,
modelado o imitacion)

Permite fomentar y reforzar la pronunciacion del vocabulario (concreto, funcional,
abstracto) adquirido progresivamente.

Permite fomentar y reforzar la calidad de su expresion (clara, comprensible)

A nivel Psicoldgico-Cognoscitivo:

Permite fomentar y reforzar la atencion y concentracion en cuanto a: mantener la
atencion sobre un objeto, mantener la atencion en un tiempo determinado en las
actividades programadas, a fijarse visualmente en el objeto, a mantener seguimiento
visual sobre un objeto, a atender a los detalles del material concreto, a atender a
globalidad del material concreto.

Permite fomentar y reforzar el reconocimiento de figuras iguales y diferentes en el
material usado de robotica educativa.

Permite fomentar y reforzar la memoria visual inmediata (recuerdo de objetos
sencillos en una lamina, elementos que cambian de lugar, elementos que son
agregados o quitados)

Permite fomentar y reforzar la memoria auditiva mediata (recuerdo de nombre de
las piezas de robotica, de figuras, de instrucciones de las actividades, de situaciones
antes vividas, de lo que se hizo en la sesion anterior)

Permite fomentar y reforzar el razonamiento y comprension (ejecuta Ordenes
sencillas y complejas, razona ante situaciones concretas, sencillas, complejas;

distingue cualidades fisica de los objetos; organiza el contenido de sus ideas para
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exponerles; es capaz de encontrar/corregir con diversa facilidad/dificultad un error
durante la actividad; mostrar la capacidad de percibir una secuencia logica de hechos;
se vale de varios medios para ejecutar una orden recibida; es capaz de desenvolverse
en una situacion cotidiana, tomando en cuenta su experiencia anterior)

Permite fomentar y reforzar el analisis y sintesis (armando modelos de robdtica
educativa de dos a mas piezas; ordenar secuencias en material concreto; a manifestar
su creatividad e imaginacion verbal y concreto al realizar modelos de elementos de la
vida real)

Permite fomentar y reforzar la percepcion visual (discrimina formas geomeétricas,
colores primarios y secundarios, tamafio, volumen, textura)

Permite fomentar y reforzar la percepcién auditiva (discrimina sonidos altos-bajos;
localizacion de fuentes sonoras, atiende a los nombres de las piezas de robética)

Permite fomentar y reforzar la percepcion tactil (discrimina materiales por su
textura (liso, rugoso, aspero, suave)

Permite fomentar y reforzar la discriminacién de materiales por su consistencia
(blando, duro)

A nivel de uso y apoderamiento de la robdtica educativa:

- Permite fomentar el respeto de las normas de la actividad

- Permite fomentar y expresar agrado al realizar la actividad de manera recreativa

- Permite expresarse como lider de la actividad

- Permite fomentar y expresar que se siente a gusto con el grupo

- Permite fomentar y manejar la agresividad al trabajar con otros comparieros

- Permite fomentar y manejar la timidez a otros al exponer su tema de robética
educativa

- Permite fomentar lo ético/moral al no hacer trampa a otros nifios durante la
actividad

- Permite fomentar y expresar agrado al participar en la exposicion de cierre de
robdtica educativa

- Permite fomentar al alumno con discapacidad y/o NEE el apoderamiento de las

fases de construccion del robot compartiendo y rotando roles.
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- Permite fomentar la utilizacion correcta de las piezas del lego de manera
individual por su uso,

- Permite fomentar y manejar adecuadamente las piezas del lego para armar un
elemento robotico o un robot al colocarlas en el sitio adecuado.

- Permite fomentar el dominio de los conocimientos bésicos de programacion y
software (robolab) para la elaboracién de un robot

- Permite fomentar y mostrar el dominio de conceptos relacionados con construir y
armar piezas de lego

- Permite fomentar y mostrar el dominio de conceptos relacionados con
mecanismo de movimiento y engranajes

- Permite fomentar y reforzar el dominio de lateralidad de mano, ojo y pie al
colocar en movimiento el robot, sin tener que moverse la persona sino el robot

- Permite fomentar y reforzar el sincronizar el agarre y manejo del control manual
o control computarizado con el control visual del individuo

- Permite fomentar y mostrar interés por temas de tecnologia o robotica

- Permite fomentar, reforzar la robotica educativa para adquirir nuevos
conocimientos de forma agradable, rapida y directa

- Permite fomentar y reforzar en el educando el desplazamiento de los elementos
roboticos

- Permite fomentar y reforzar en el educando el movimiento, giro del robot en el
sentido que el desea

- Permite fomentar y reforzar en el educando el uso direccional de arriba y a bajo

- Permite fomentar y reforzar en el educando el uso direccional de derecha e
izquierda

- Permite fomentar y reforzar en el educando el uso direccional de vertical,
diagonal u horizontal

- Permite fomentar y reforzar en el educando pasar de lo abstracto a lo concreto
manipulando el robot

- Permite fomentar y reforzar en el educando domina el manejo de la ubicacién y

orientacion espacial con los elementos roboticos
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- Permite fomentar y reforzar el uso de los elementos roboéticos y la computadora
como representantes fisicos de la modernidad, la eficiencia y del cambio tecnolégico.

- Permite fomentar y reforzar el uso tecnoldgico obedeciendo en gran medida a
transformaciones simultaneas en los procesos decisorios desarrollados en las
instituciones educativas desde el Ministerio hasta el docente de aula.

- Permite fomentar y reforzar el uso de los elementos robéticos, la computadora y
sus periféricos como cambios de las formas de comunicacion humana. Este cambio
implica la extension de las actividades educativas de naturaleza global.

- Permite fomentar y reforzar la interlocucion entre el alumno con discapacidad
y/o NEE y los elementos roboticos, la computadora como herramientas
transformadores del proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Permite fomentar y reforzar las implicaciones sociales de estos nuevos elementos
robéticos en favor y en contra. Pero lo que es un hecho es que la vida escolar de los
educandos con discapacidad y/o NEE ya no podré escapar a la interaccién cada vez
mas frecuente con la tecnologia y que todo organismo y profesional debe proveerlo.

Ahora bien, con respecto al instrumento del cuestionario sobre disefio del
programa y el Asesoramiento y Orientacién Psicoldgico Escolar (ver Anexo 6), se
recogieron diversas opiniones de los docentes en cuanto a los proyectos innovadores
sobre TICs en las escuelas especiales, asi como también, la evaluacion del efecto de
la actuacion del asesor y orientador psicoldgico en la inclusion de una nueva TIC
como lo es la roboética educativa que ayuda a fomentar, potenciar, reforzar el
desarrollo de las capacidades y potencialidades como ser biopsicosocial, a través de la
interaccion de elementos robdticos con las personas con discapacidad o necesidades
educativas especiales (NEE) en la escuela de Educacion Especial.

El cuestionario se entregd a 20 docentes de los cuales s6lo 10 de ambos colegios
cumplieron con devolverlo contestado. Este se estructuro en 37 items de
caracteristicas variadas: respuestas multiples, ordenacion de respuestas, con opciones
graduadas e items abiertos.

El primer item (1) recoge datos de identificacion generales y descriptivos del

docente y de la escuela, del rol del asesor y orientador psicologico en la escuela y del
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proyecto de innovacion. De los 10 docentes que realizaron el cuestionario (8) eran
docentes de aula (1) directivo (1) miembro del equipo inter/multidisciplinario.

La formacion academica de los docentes es: (6) de ellos es de licenciatura, (2)
estdn haciendo una especializacion y (2) tienen maestria, el mas actualizado
academicamente es del 2007. En la Escuela Especial, U.E. Centro Educacional de
Invidentes “Francisco de Asis - Fe y Alegria hay 26 docentes de los cuales algunos
son invidentes que atienden la poblacion de alumnos con deficiencia visual,
dificultades de aprendizaje y alumnos regulares; mientras en el IBEE hay 17 docentes
que atienden la poblacion de alumnos con retardo mental moderado a severo
asociadas a diversas etiologias. En las observaciones durante la prueba piloto se pudo
evidenciar, muchos docentes utilizan los TIC a nivel personal mas no asi en el plano

educativo.

El siguiente item se refiere a los TICs que utilizan los docentes en su trabajo,
dando como resultados datos muy relevantes para la investigacion, los cuales
demostraron conocer la practica de las TICs pero no manejaban el conocimiento
exacto de lo que eran antes de la intervencion con la propuesta del disefio de robdtica
educativa para personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE)
en la Educacion Especial, los docentes describieron usar y haber oido el término
Mass media en un 40% menos que el de multimedia que es mas conocido y manejado
por los docentes en un 60%. Ratificaron que de los Mass Media que manejan, los
recursos escritos son poco usados en las experiencias de clases ya que tienen la
concepcion corresponde a docentes del area de informatica ese rubro; de los recursos
Mass media eléctricos que utilizan los docentes, el 100% indicé que manejan, la
television, la computadora y el celular; un 80% maneja la radio; por su parte, de los
elementos Multimedia, el 100% de los docentes maneja el Internet, y un 90% algunos
los programas de Microsoft Office de manera muy bésica y el correo electronico para
operaciones simples; todos expresaron tener por lo menos un proyecto a ejecutar y en

donde utilizan alguna TICs en el aula.
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Los otros items sobre la evaluacion de la funcion del asesor psicoldgico escolar en
la aplicacion del programa de RE en la escuela de educacion especial siguio la
estructuracion disefiada respetando las fases del proceso de cambio identificadas en la
revision tedrica: inicio, disefio (elaboracion y contenido), desarrollo, cierre y
evaluacion:

- En cuanto al inicio del programa se presentaron los primeros items y con ello se
conocio que es el primer afio en las escuelas participantes de estar trabajando con la
RE, y méas aun, es la primera vez que tienen contacto y conocen se trabaja con
poblacion con discapacidad y/o NEE en esta innovadora tecnologia.

En relacion a los items 4 al 8 en ambas instituciones quedo registrado que 90% de
los docentes manejan muchos de los TICs en su entorno personal, pero un 30% en el
contexto educativo; durante los talleres se realizaron sondeos para conocer que
docentes sabian, conocian o manejaban en su cotidianidad elementos robdticos.
Aunque afirman desconocian el término y utilizacion de robotica educativa, al tener
la informacion de que eran TIC y que elementos roboticos estan inmersos en la rutina
diaria, se sorprendieron al identificar muchos o todos ya utilizaban el termino
funcionalmente, mas no tedricamente. Al conocer el programa de RE les parecié muy
novedoso ya que con este se abre una nueva ventana en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Un 10% de los docentes expresé tener resistencia al cambio y a la utilizacién
tecnoldgica dentro del aula, pues reconocen no les manejan en el plano personal, “les
fastidia o aburre”. A pesar de ello, la apertura al programa se dio por el entusiasmo
tanto de la directora de la institucion como de una profesora que se entusiasmo y
motivo al resto de los docentes. Un 50% docentes consideraron que les gusta y
sienten la necesidad de experimentar nuevas propuestas de ensefianza-aprendizaje
pero que les desmotivaba el bajo ingreso econdémico que tienen los docentes.

El 90% colabord en el estudio de necesidades y participo en todos los instrumentos
aplicados por la investigadora. Un 80% de los docentes sugirié aplicar el programa de
RE paulatinamente por fases durante el afio escolar para ajustarlo a los objetivos

especificos de la planificacion de clases de acuerdo a las caracteristicas individuales
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de la poblacion para fortalecer la actividad como tal y medir en el tiempo los efectos

de su aplicacion.

4. ;COMO SURGIO LA IDEA DE ELABORDAR EL PROGRAMA?

Por necesidades compartidas por el grupo que participa en este Programa

Por la iniciativa de un profesor que entusiasmo al resto

Por sugerencia del equipo directivo

Otros

5.EL TEMA DEL DISENO DEL PROGRAMA AYUDA A REFLEXIONAR SOBRE
La necesidad de experimentar nuevas estrategias pedagdgicas

La necesidad de mejorar las propuestas didacticas

6.;SE HAN DESARROLLADO ACCIONES DE INVESTIGACION / DIAGNOSTICO PARA
LA ELABORACION DEL PROGRAMA?

Sl

Identificacidn de problematicas grupales de los alumnos

Identificacidn de problematicas individuales de los alumnos

Identificacién de demandas / necesidades del entorno

7.:SEGUN SU CRITERIO QUE SITUACION PUEDE FORTALECER EL PROGRAMA?
los docentes piensan que aplicarlo paulatinamente por fases durante el afio escolar para ajustarlo a los
objetivos especificos de acuerdo a las caracteristicas individuales de la poblacion

8..EL PROGRAMA REPRESENTA Y CONTIENE UNA PROPUESTA INNOVADORA?
MUY ALTA

Nuevas ideas para abordar los problemas detectados

Nuevas formas / contenidos de trabajo entre los profesores

Nuevas formas / contenidos de trabajo de los alumnos

Nuevas formas / contenidos para aprender

Los items: 4 al 9-13-14 miden la Elaboracion del programa, donde se esboza que
la idea de aceptar participar en la elaboracién del programa se debid a tres factores:
necesidades y problemas surgidas de la poblacién (los alumnos, docentes e
institucion) y compartidas por el grupo, otra razon fue por la iniciativa de un profesor
gue entusiasmo al resto y por sugerencia del equipo directivo.

Acerca del tema a ejecutar en el programa de RE se selecciond con el docente de
aula identificando los objetivos del programa de clases a desarrollar, adaptando este a
la propuesta con el apoyo de los instrumentos elaborados por la investigadora-asesor
psicolégico y al registro observacional durante las actividades diagnéstica y de
desarrollo con el fin que existiera congruencia entre los objetivos que se propusieron
en el programa y las actividades que efectivamente se trabajan en el aula, implicando
a todas las personas de la institucion en la elaboracion del programa (equipo
directivo, jefes de departamento, asesores, profesores, alumnos, padres y

representantes); e introduciendo modificaciones en los objetivos y/o actividades
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iniciales del programa por la falta de tiempo, por nuevos problemas detectados que
generaron nuevas necesidades.

Gréafico 17: Apertura del programa de RE (item 4 a 8)
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Con respecto a los items 9 al 12 se evalUa la percepcion del recurso humano que se
anima a participar en mayor o menor grado en el programa de RE, expresando que
algunos miembros han participado en otros programas, mas en el orden recreativo y
artistico, algunos se animan a ser parte del equipo del programa de RE y otros se

inhiben o muestran una actitud de resistencia.

9.;.QUE PERSONAS SE IMPLICARIAN EN LA ELABORACION DEL PROGRAMA?
Equipo directivo

Jefes de Departamento

Alumnos

Asesores

Profesores

Profesionales de Psicologia

Supervisores

Otros: Todos

10.¢ HABIAN PARTICIPADO LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO EN OTROS
PROGRAMAS / ACTIVIDADES INNOVADORES?

Sl

Todos los miembros del grupo
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Algunos miembros del grupo

¢En qué tipo de actividades/Programas? Artisticas y recreativos

11.LA ACTITUD DEL EQUIPO DIRECTIVO EN RELACION AL PROGRAMA HA SIDO:
Apoyo personal y material al Programa

Inhibicion frente al desarrollo del Programa

Coordinacion y direccién del Programa

12.,QUE POSICION ADOPTAN OTROS PROFESORES DE LA ESCUELA EN
RELACION AL PROGRAMA?

No conocen nada del Programa

Conocen su existencia y tienen interés por recibir informacién o participar en él
Conocen su existencia pero no les interesa

Conocen su existencia y se estan oponiendo a su desarrollo

Gréfico 18: Elaboracion del programa del programa de RE (item 9-12)
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B Alqunos miembros del grupo W 3En qué tipo de actividadestProgramaz? detisticas
B 11LA ACTITUD DEL EQUIPO DIRECTIVO EN RELACION AL PROGRAMA HA $ID0: B Indiferenca ante ¢l Pragrama
O Apoye personal y material al Pragrama 0 Inbibicidn Frente 3l desarralla del Programa
0 Coordinacidn y direccién del Programa 0124RUE POSICION ADOPT AN OTROS PROFESORES DE L4 ESCUELA EN RELACION AL PROGRAMA?
O Ko conacen nada del Frograma 0 Coanocen 54 existencia y tienen interés por recibir informacién o participar en 8
O Conocen su cxistencia pera no les interesa 0 Ciomocen su exishencia y ¢ estin oponizndo a 2u desarrall

Con respecto al proposito y objetivos del programa de RE se miden en los items
13y 14, alli los docentes expresaron tiene alta congruencia con la planificacion de los
objetivos de la clase y disposicién por parte del asesor psicoldgico de incorporarle las

modificaciones y adaptaciones acordes a las caracteristicas individuales y grupales de
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la poblacién surgidas en la prueba piloto, aunque se expresé que por falta de tiempo

por situaciones imprevistas en la escuela no pudo ahondarse mas en la planificacion

Gréafico 19: Congruencia de objetivos y actividades del programa de RE (item 13 a
14)
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TRABAJAN?
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OZALTA

014 3 SE HAN INTRODUCIDO MODIFICACIOMES EN LOS OBJETIVOS f ACTIVIDADES INICIALES DEL PROGRAMA?
m =Sl

O Falta de tiempo

B Falta de colaboracidn, apoyo

Ahora bien en los items 15 y 16 se revisa el proceso de evaluacion, el cual se
considera se debe ejecutar conjuntamente entre el asesor psicoldgico y el personal de
la escuela el la evaluacion, supervision y control del programa por medio de la

aplicacion de los instrumentos disefiados para tal efecto.

15..QUIEN LLEVA A CABO EL PROCESO DE REVISION/EVALUACION DEL
PROGRAMA?
La totalidad del grupo

El equipo junto a un asesor externo

16.,COMO SE LLEVA A CABO LA EVALUACION?

A través de instrumentos elaborados por el asesor psicolégico
Cuestionarios

Observacion de actividades / clases vinculadas al Programa

Por otro lado, los items 15-17 al 23 estan relacion con el desarrollo del programa
la revision/evaluacion del programa estuvo a cargo del asesor psicologico (externo)
conjuntamente con el tutor de la investigacion y el coordinador académico de la

institucion a través de los instrumentos elaborados. Dado que, se administro el
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cuestionario al finalizar la actividad y la prueba piloto se encontraba en marcha,
intereso conocer en qué habia consistido el trabajo realizado hasta el momento con la
TIC de RE, el tipo de asesoramiento presente y solicitado en las escuelas los cuales
estaban dirigidos potencialmente al ingreso de los alumnos a la institucion y su
respectivas evaluaciones diagndstica, pero no asi en la orientacion , facilitacion,
acompafiamiento en la implementacion de programas innovadores que incluyan
diversas TICs como la RE. Los apoyos recibidos en las escuelas vienen de
asesoramientos externos puntuales dando resultados practicos en un momento
determinado, generando en la comunidad educativa en general necesidad de
capacitacién en el uso innovadores de las TICs como la robdtica educativa,
representando un aprendizaje significativo para todos los que participaron de la
propuesta del disefio de roboética educativa; entre las limitaciones surgidas en el
desarrollo del programa que se presentaron estuvieron el factor tiempo, dificultades
de organizacion interna y resistencia al cambio en la escuela, dificultades internas de
comunicacion en la escuela, falta de implicacion y compromiso de los docentes de

aula.

En cuanto a la evaluacion (items 15-16-24-25) sefiala: quien llevo a cabo el
proceso de revision/evaluacion del programa fue el equipo junto a un asesor
psicologico externo (investigador) a través de instrumentos elaborados por este:

observacidn de actividades y clases vinculadas al programa, entrevistas, cuestionarios

En cuanto a la evaluacion del programa interesaba conocer qué preocupaciones
surgieron en la implementacion dando como resultado incertidumbre del costo,
accesibilidad, mantenimiento, financiamiento del recurso material, obtener mas
capacitacion / asesoramiento sobre el tema del programa, mejorar la dinamica de
clases, aumentar la incidencia del programa en el trabajo de aula motivar a los
docentes en la practica, ampliar los objetivos / alcance del programa, fortalecer la

relacion de otros profesores con el programa.
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Grafico 20: Evaluacion del programa de RE (item 15 a 16)
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H15.¢QUIEN LLEVA A CABO EL PROCESO DE REVISION/EWVALUACION DEL PROGRAMA?
m El coordinador del equipo

O El equipo directivo

O Una persona externa a la escuela

M La totalidad del grupo

@ El equipo junto a un asesor externo

W16, COMO SE LLEVA A CABO LA EVALUACION?

O A traves de instrumentos elaborados por el asesor psicologico
m Cuestionarios

m Observacion de actividades / clases vinculadas al Programa
O Evaluacion individual a través de informes escritos

Con los items 17 al -19 se mide el efecto del tipo de asesoramiento realizado en la
implantacion del programa de RE, el cual piensa los docentes se necesita de sus
funciones para orientar la elaboracion del diagnostico de necesidades ademas de
gestionar y desarrollar las acciones de capacitacion de los docentes ya que le resulta
de gran utilidad.

17..QUE TIPO DE ASESORAMIENTO SE HA SOLICITADO EN LA ESCUELA?
Orientar en el diagndstico de necesidades

Facilitar instrumentos de diagndstico, seguimiento y evaluacion

Gestionar y desarrollar acciones de capacitacion

18.ANTES DE RECIBIR ASESORIA Y ORIENTACION PSICOLOGICA, COMO SE
APOYABA COMO DOCENTE EN USO DE NUEVOS PROGRAMAS

Asesoramiento externo / Consultoria (gubernamentales o privadas)

Planificacion y evaluacion de proyectos

Participacion de programas, proyectos y equipos de innovacion o investigacion educativa
Intercambio profesional con otros docentes

19.EL ASESORAMIENTO RECIBIDO LES HA RESULTADO UTIL PARA
Conocer nuevas ideas y practicas

Evaluar el Programa

Diagnosticar situaciones

También opinan los docentes que es importante el asesoramiento para ejecutar
acciones de intercambio profesional con otros docentes, en la planificacion y
evaluacion de proyectos, participar en programas de innovacion, etc.

Entres las funciones que expusieron los docentes consideran deben realizar los

asesores psicologicos escolares en la realidad educativa actual estan:
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-El asesor psicoldgico debe ofrecer apoyo y asesoramiento a las escuelas para
hacer frente a situaciones diversas con componentes de caracter psicopedagdgico
como expone Dinkmeyer (1976), (respecto a alumnos concretos, organizacion,
proyectos curriculares, insercién de nuevas tecnologias, etc.).

-Una de las tareas del asesor psicoldgico idealmente es facilitar los procesos de
reflexion y cambio en la escuela de educacién especial. De acuerdo con lo expresado
por Beltran (2001) que el asesor psicologico debe aportar, si es necesario, propuestas
psicopedagdgicas adecuadas a los objetivos y necesidades de la poblacion.

-El asesor psicoldgico debe colaborar en procesos de valoracion de necesidades
educativas de alumnos, de planificacion, seguimiento, supervision, control,
evaluacion de las actuaciones educativas que se les aplican.

-El asesor psicoldgico podria orientar a los alumnos y a sus familias en aspectos
psicopedagdgicos.

-El asesor psicoldgico debe facilitar las relaciones entre las familias y los centros
educativos u otros servicios de la zona de acuerdo a los expresado por Beltran y Pérez
(2000) que la familia es parte fundamental del desarrollo biopsicosocial del educando
con discapacidad y/o NEE.

-El asesor psicolégico debe promover y colaborar en la recogida, sistematizacion
y traspaso prudente y adecuado de la informacién sobre alumnos dentro de los
centros, entre centros y entre estos y otros servicios.

-El asesor psicoldgico informaria a otros organos de la administracion sobre
necesidades educativas de los alumnos, que recursos pueden requerir y las
necesidades del centro o el sector para que las puedan tener en cuenta al tomar sus
decisiones.

-El asesor psicoldgico con este enfoque facilitaria la relacion y la coordinacion
entre los centros y otros programas o servicios del sector.

-El asesor psicolégico funcionaria como facilitador en la recogida,
sistematizacion e intercambio de ideas y experiencias educativas entre los centros y

en el sector.
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-El asesor psicologico podria colaborar con otros 6rganos y programas de la

administracion en la mejora de los centros y/o el sector.

Gréafico 21: Tipo de asesoramiento realizado en la implantacién del programa de

RE (item 17 a 19)
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Para medir la necesidad de capacitacién que genero el programa de RE sefialados en

los items 20 y 21 el asesor psicoldgico registrd que los docentes expresaron que el

desarrollo del programa abri6 nuevas formas de pensar en cuanto a la capacitacion de

la innovacién educativa y entre los temas surgidos en los instrumentos esta la

solicitud de un programa mas profundo que dure todo el afio escolar de simulaciones,

demostraciones en el aula sobre la robética educativa.
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20.EL PROGRAMA HA GENERADO EN EL EQUIPO Y/O EN OTROS DOCENTES
NECESIDADES DE CAPACITACION

Frecuentemente y sobre varios aspectos.

21.; SOBRE QUE TEMAS SE REQUIRIO CAPACITACION?

Innovacion educativa

Simulaciones, demostraciones sobre el tema del Programa

Gréafico 22: Necesidad de capacitacion docente abierto por el programa de RE
(item 20 a 21)
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O 20.EL PROGRAMA HA GENERADO EN EL EQUIPO /O EN OTROS DOCENTES NECESIDADES DE CAPACITACION B CFrecuentemente y sobre varios aspectos.
O Z30l0 puntuaimente 021.;30BRE QUE TEMAS SE REQUIRID CAPACTACION?
W Dizefio v evaluacion de Programas @ Produccion y evaluacion de recursos didacticos
B Marco teorico actualizado sobre el tema del Programa OlInnovacion educativa
W Experiencias diddcticas relacionadas con el tema del Programa B Nuevos roles docentes (coordinador, tutor, otrog)
O Teorias sobre &l aprendizaje O Simulacienes, demostraciones zobre el tema del Programa
W Organizacion institucional / Trabajo en equipo W Sequimiento de las practicas pedagogicas

Los items 22 al 24 miden las situaciones, limitaciones, problemas, preocupaciones
surgidas en la implementacion del programa de RE. Alli se observo que los docentes
vivenciaron que muy al contrario de lo pensado por ellos la robdtica educativa
representd un gran aprendizaje para la poblacion en estudio, para los docentes
mismos, para los padres y la institucion ya que consideraron fue clave el
asesoramiento psicologico recibido para manejar el impacto del programa asi como la
resistencia presentada, que las dificultades evidenciadas en la aplicacion del programa

fueron: el escaso tiempo que se contaba por las multiples actividades escolares y
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administrativas a realizar en la institucion, las permisologias para aprobar la
implementacion; entre las preocupaciones surgidas estaban dirigidas a la capacitacion
en el area, fortalecer relaciones entre los profesores participantes para aumentar la

incidencia en el programa.

22.;SOBRE QUE TEMAS / PROBLEMAS / SITUACIONES CREE QUE EL PROGRAMA
REPRESENTO UN APRENDIZAJE ?

para los estudiantes

para el docente / institucion

para todos los anteriores

23.;,QUE LIMITACIONES SE HAN ENCONTRADO HASTA AHORA EN EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA?

Dificultades de organizacion interna a nivel de escuela

Excesivos requerimientos administrativos (para la aprobacion del Programa)

Falta de tiempo para realizar las tareas propuestas

Falta de implicacién y compromiso de los profesores que participan en el Programa
24.;QUE PREOCUPACIONES TIENEN EN LA ACTUALIDAD RESPECTO DEL
PROGRAMA?

Ampliar los objetivos / alcance del Programa

Fortalecer la relacion de otros profesores con el Programa

Obtener més capacitacion / asesoramiento sobre el tema del Programa

Aumentar la incidencia del Programa en el trabajo de aula

Entre los problemas considerados para implementar la propuesta del programa
surgié el temor ante el desconocimiento del tema, de enfrentar los problemas que
surjan en la actualizacion del docente en cuanto a la motivacion y el sueldo que
perciben; la accesibilidad, el mantenimiento y costos del recurso material, el
desconocimiento técnico-docente en el tema y la aplicabilidad segun su area del
conocimiento; aburrimiento al no saber transmitir el nuevo conocimiento o miedo que
los alumnos tengan y desarrollen mas habilidades que los docentes; en algun punto de
la aplicacion falté tiempo para cumplir con la planificacién curricular del aula, ya que
por lo menos en una de las instituciones las exigencias directivas por resistencia a la
implementacién de nuevas tecnologias en el aula, impidié mayor profundizacién en el
desarrollo de la propuesta, paralelo a los talleres de induccidon-desarrollo e
implementacion de la propuesta del programa como tal, extendiéndose en el tiempo
para cumplir con los objetivos de la investigacion. Cémo proceso de evaluacion de

este punto, se realizdé por medio de la observacion y registro durante las actividades
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en cada sesion y de los instrumentos elaborados por la investigadora-asesora

psicologica.

Gréafico 23: Temas, situaciones limites, preocupaciones que se dan en el

programa de RE (item 22 a 24)
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En los items 25 al 32 se evalud la practica del asesor psicologico escolar en la
implantacion del programa, siendo de mucha aceptacion en las instituciones

participantes del estudio.

Se produjo un gran impacto en los cambios de la planificacion escolar, en la
actitud del recurso humano, en la practica de ensefianza-aprendizaje plegados a las
necesidades de la poblacion en estudio y de las escuelas al incorporar el programa de
RE. La influencia del asesor psicolégico asi como la implementacién del programa
fue asertiva y positiva en todos los niveles poblacionales de las escuelas participantes,
observandose que no existe en la actualidad en ninguna de las dos escuelas, y se
evidencia la importancia de su rol como apoyo escolar en la inclusion de los cambios

sean de la indole que sea, en el caso especifico de ese estudio, la implementacion del
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programa de robdtica educativa en la poblacion con discapacidad y/o necesidades

educativas especiales.

25.; SE HAN PRODUCIDO O SE ESTAN PRODUCIENDO CAMBIOS EN LA
PRACTICA ESCOLAR COMO CONSECUENCIA DEL ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO EN LA INCLUSION DEL PROGRAMA NUEVO?

Sl

20% En la coordinacion del trabajo de los profesores

40% En las précticas de ensefianza y evaluacion de los profesores en el aula

40% En la respuesta a las necesidades de los alumnos

26.CUAL HA SIDO EL NIVEL DE INFLUENCIA POSITIVA DEL PROGRAMA?
En la capacidad para diagnosticar, planificar y evaluar institucionalmente (3=en gran medida)
ESCUELA-= En la capacidad organizativa para responder a necesidades de ensefianza y
aprendizaje (2=en alguna medida)

ESCUELA= En los conocimientos e ideas de los profesores (4=en todo)

ESCUELA= En la coordinacion del trabajo entre los profesores (2=en alguna medida)
ESCUELA-= En la capacidad para trabajar en equipo (3=en gran medida)

PROFESORES= En las précticas de los profesores en el aula (=en gran medida)
PROFESORES= En el aprendizaje de los alumnos (2=en alguna medida)

PROFESORES= En las actitudes de los alumnos (4=en todo)

ALUMNOS= En la inclusion / permanencia de los alumnos en la escuela (=en alguna
medida)

27.;Es asertivo y de calidad el PROCESO DE ASESORAMIENTO en su escuela?

Sl

28.Desde su punto de vista, ¢ cuéles son los problemas que se presentan en el trabajo del
asesor en su escuela?. Seleccionar y ORDENAR los TRES més importantes

1° Falta de clarificacion de las funciones realizadas por el asesor

3° Falta de coincidencia entre las expectativas de la escuela y los profesores respecto del
asesoramiento y sus propias expectativas

2° Falta de formacion para incorporar las funciones de asesoramiento en la escuela
29.¢,Qué tipo de asesoramiento ha solicitado la Escuelas y/o usted como docente?
40% Proporcionar informacion y documentacion sobre el tema del proyecto

30% Orientar en el diagnostico de necesidades

15% Facilitar el contacto con profesores y proyectos de otras escuelas

15% Facilitar instrumentos de diagndéstico, seguimiento y evaluacion

30.Cree que el asesoramiento recibido por su escuela les ha resultado Util para

30% Mantenerse motivados

40% Conocer nuevas ideas y practicas

30% Detectar problemas y necesidades

31.Los proyectos implementados han generado en usted como docente necesidades de
capacitacion

90% Frecuentemente y sobre varios aspectos

10% Sélo puntualmente

32.Los proyectos implementados con el apoyo del asesor psicoldgico ha generado en la
escuela y profesores necesidades de capacitacion

90% Frecuentemente y sobre varios aspectos

10% Sélo puntualmente
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Los siguientes items se dirigieron a recoger informacién sobre el Asesoramiento al
programa y conocer las limitaciones u obstaculos que se habian presentado en el
programa (items 26 al 30). Interes6 saber el nivel de influencia del programa
evidenciandose que en gran medida y de forma positiva el nivel de influencia del
programa en la escuela fue alta en la capacidad organizativa de responder a las
necesidades de ensefianza-aprendizaje en el aula, en los conocimientos e ideas de los
profesores para diagnosticar, planificar y evaluar institucionalmente, en la capacidad
para trabajar en equipo, en la coordinacion del trabajo entre los profesores fue el nivel
de influencia del programa fue media; con los docentes fue alta el nivel de influencia
en cuanto al aprendizaje de los alumnos y en las actitudes de los alumnos, fue media
en las préacticas de los profesores en el aula; y con los alumnos el nivel de influencia
fue alto en cuanto a la inclusion y permanencia de los alumnos en la escuela
mejorando las actitudes y rendimiento de estos. Se determind que no hay un trabajo
de asesoramiento psicoldgico escolar interno, y se registrd se percibe muchos
problemas del rol del asesor en la escuela ya sea porque no hay psicélogo en la
institucion por el gran problema de pago de sueldos y salarios de este profesional; la
mayor parte de las escuelas de educacion especial al no tener el recurso humano
completo dentro de la institucidn escolar recurren a solicitar asesoramiento externo en
momentos puntuales del afio escolar y cuando tienen el recurso econémico para
cancelarlo con el fin de orientar el diagnéstico de necesidades, facilitar el contacto de
los profesores y nuevos proyectos, dinamizar el trabajo en equipo, ofrecer apoyo y
resolucion de conflictos siendo de mucha utilidad generando necesidades de
capacitacién en los docentes.

Por ultimo (item 22-23), los temas/problemas/situaciones que el docente da por
sentado que el programa represent6 un aprendizaje esta directamente relacionado con
los estudiantes, y en otro tanto con el docente y la institucion; en cuanto a las
limitaciones que se encontraron hasta ahora en el desarrollo del programa estan
dificultades de organizacion interna a nivel de escuela, excesivos requerimientos
burocraticos-administrativos (para la aprobacion y permiso de la prueba piloto del

programa), falta de tiempo para realizar todas las tareas propuestas, y en una de las
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instituciones falta de implicacion y compromiso de los profesores que participaron en
el programa. Respecto al futuro del programa en la educacion especial (item 24)
surgieron Ampliar los objetivos / alcance del Programa, Aumentar la incidencia del
Programa en el trabajo de aula, Obtener méas capacitacion / asesoramiento sobre el

tema del Programa y Fortalecer la relacion de otros profesores con el Programa.

Ahora bien, en cuanto a las valoraciones respecto del cambio que representa el
programa (items 25 al 26). Con respecto al cambio, el programa gener6 aprendizajes
en cada profesor, en el equipo y en la institucion en su practica diaria, ya que
confrontaron el es, con el deber ser de un docente integrador; se produjo cambios en
la practica escolar como consecuencia del programa con un alto nivel de influencia en

la escuela, en los profesores y en los alumnos.

Gréafico 24: Préctica del asesor psicolégico escolar en la implantacion del

programa de RE (item 25 a 32)
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El tema del disefio del programa ayudd a reflexionar sobre la necesidad de
experimentar nuevas estrategias pedagogicas y la necesidad de mejorar las propuestas
didacticas; para la implementacion de la propuesta se desarrollaron acciones de
investigacion / diagnostico para identificar de problematicas grupales de los alumnos,
para identificar de probleméticas individuales de los alumnos y para identificar
demandas / necesidades del entorno; el programa puede fortalecer que aplicarlo
paulatinamente por fases durante el afio escolar para ajustarlo a los objetivos
especificos de la clase con personas con NEE puede fomentar, reforzar, potencializar
tanto las caracteristicas individuales como grupales y el logro de los objetivos de una
manera constructiva y significativa de aprendizaje ya que el programa representa y
contiene una muy alta propuesta innovadora en cuanto a nuevas ideas para abordar
los problemas detectados, nuevas formas / contenidos de trabajo entre los profesores,
nuevas formas / contenidos de trabajo de los alumnos y nuevas formas / contenidos
para aprender implicando a todo el personal de la institucion en la elaboracion del
programa; expusieron les interes6 manejar y conocer el tema por la inquietud que

implicaba la propuesta del programa.

La implementacion de la propuesta produjo cambios en la practica escolar con el
uso de la RE como consecuencia del asesoramiento psicolégico escolar en cuanto a la
practica de ensefianza-aprendizaje y evaluacion de los objetivos dados en clase
respondiendo a una de las necesidades de los alumnos, en la coordinacién del trabajo
de los profesores, en las practicas de ensefianza y evaluacion de los profesores en el

aula.

La otra parte del cuestionario se dirigia a recoger informacién sobre el perfil del
asesor (items 27 al 34) dando como resultados que la mayor parte de los docentes un
88% considera que el proceso de asesoramiento en su escuela actualmente no es
asertivo ni de calidad, puesto el psicologo esta orientado meramente al trabajo
administrativo o cumpliendo funciones operativas de los miembros del equipo
inter/multidisciplinario que no hay en la escuela, evidenciando desde su punto de

vista que los problemas que se presentan en el trabajo del asesor en su escuela son 1)
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falta de coincidencia entre las expectativas de la escuela y los profesores respecto del
asesoramiento y sus propias expectativas; 2) falta de clarificacion de las funciones
realizadas por el asesor y 3) falta de formacion para incorporar las funciones de

asesoramiento en la escuela.

En relacion la tipo de asesoramiento solicitado por la escuelas y/o el docente (item
29) fue para facilitar instrumentos de diagndstico, seguimiento y evaluacion, facilitar
el contacto con profesores y proyectos de otras escuelas y en este momento con la
aplicacion de la propuesta de RE para orientar en el diagndstico de necesidades y
proporcionar informacion y documentacion sobre el tema del proyecto. Los docentes
creen que el asesoramiento recibido por su escuela les ha resultado atil (item 30) para
detectar problemas y necesidades, conocer nuevas ideas y practicas, Mantenerse
motivados y propiciar la reflexion generando frecuentemente en ellos necesidades de
capacitacién para el manejo de la RE en la poblacion en estudio y puntualmente en
otros aspectos de la educacion (item 31), evidencidndose que los proyectos
implementados con el apoyo del asesor psicolégico generaron en la escuela y

profesores necesidades frecuente de capacitacion (item 32).

En relacién a su actividad profesional, interesd conocer qué tareas realiza el
docente y cuanto tiempo les dedica (item 33); alli se evidencid: que los docentes en la
U.E. Centro Educacional de Invidentes "Francisco de Asis" Fe y Alegria invierte un
90% del tiempo en planificar y realizar materiales para clases, en actividades
administrativas; luego un 80% en participar en reuniones de coordinacién, detectar
necesidades del educando, en su formacion como docente; en un 70% dedica tiempo
en remitir al psicologo a estudiantes que lo ameriten, evaluacion del trabajo, en
actividades imprevistas; en 50% buscar asesoria en los directivos, participar en
reuniones de equipo, seguimiento y desarrollo de cada alumno, busqueda de apoyo

bibliogréafico.
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Grafico 25: Tiempo dedica el docente de la U.E. Centro Educacional de Invidentes

"Francisco de Asis" Fe y Alegria en cada una de las actividades (item 33)
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Mientras que los docentes del IBEE “Caricuao” expresan invierten su tiempo un
90% en planificar y realizar materiales para clases; en un 80% en remitir al psicélogo
a estudiantes que lo ameriten, evaluacion del trabajo, en actividades administrativas;
detectar necesidades del educando, en un 70% dedica tiempo en buscar asesoria en
los directivos, participar en reuniones de equipo, seguimiento y desarrollo de cada
alumno, busqueda de apoyo bibliografico, en actividades imprevistas; en 50% en
participar en reuniones de coordinacién y en su formacion como docente; las demas

actividades que se desarrollan la realizan con menos frecuencia
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Grafico 26: Tiempo dedica el docente del IBEE “Caricuao” en cada una de las

actividades (item 33)
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Gréfico 27: Tiempo que considera el docente de la U.E. Centro Educacional de
Invidentes "Francisco de Asis" Fe y Alegria deberia dedicar en cada una de las
actividades (item 33b)
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El docente en la U.E. Centro Educacional de Invidentes "Francisco de Asis" Fe y
Alegria considera que deberia dedicar mayor tiempo a las actividades de deteccién de
necesidades e intervencion con apoyo del asesor psicolégico y el equipo
inter/multidisciplinario, ya que al trabajar directamente la integracion de la poblacion
regular a la escuela de educacion especial se busca reforzar el principio de
normalizacion tan anhelado como necesario siempre y cuando se respeten las fases de
implementacién de estas en pro de la calidad de vida integral de los educandos como
ser biopsicosocial. También expresaron los docentes que el remitir al educando al
psicologo interno o al externo implica mancomunar esfuerzos con padres y
representantes en el logro exitoso del objetivo y bien comin de y para los educandos
con discapacidad y/o NEE. Por otro lado, aprovechar las nuevas tecnologias,

comunicarles, implementarles para el apoyo del proceso de ensefianza-aprendizaje
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debe hacerse prioritario en todas y cada unas de las materias dictadas, poniendo asi a

propulsar la igualdad en el uso tecnoldgico de todas las poblaciones escolares.

Por su parte el docente del IBEE “Caricuao” considera que entre las actividades
que deberia dedicar mayor tiempo es tanto a la deteccion de necesidades, como a la
implementacion, desarrollo de las nuevas tecnologias en la intervencion a realizar al
educando con discapacidad y/o NEE, asi como también participar de las reuniones del
equipo inter/multidisciplinario en la asesoria psicologica de las nuevas tecnologias y

el como implementarles de manera exitosa para el beneficio del educando.

Gréfico 28: Tiempo que considera el docente del IBEE “Caricuao” deberia

dedicar en cada una de las actividades (item 33b)
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En ese mismo proceso evaluativo del trabajo docente y del apoyo que brinda el
asesor psicolégico se buscd en qué medida se considera el trabajo del asesor y
orientador psicoldgico en la U.E. Centro Educacional de Invidentes "Francisco de
Asis" Fe y Alegria y en qué medida representa es importante como apoyo docente y
por otro lado, es el item 34 el que se refiere a los conocimientos y habilidades que se

pone en juego en el ejercicio del rol psicoldgico Ese item, consta de 38 subitems, que
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adoptan el formato de inventario de conocimientos y habilidades segun le
construyeron Marcelo y cols (1996). Las dimensiones utilizadas fueron: formacion,
planificacion (organizacion —recursos — evaluacion), comunicacion, innovacion:

Para ello los docentes debian jerarquizar y escoger entre todas las dimensiones las
mas relevante y dos adicionales, y que consideraran con un alto grado de importancia
y en un 100% que el nivel de formacién del asesor psicologico debe ser excelente y
debe conocer, manejar y asesorar en cuanto a:

En la Dimension sobre formacion quedo jerarquizada:

2. Conocer diferentes técnicas de observacion y analisis de las préacticas
pedagogicas -100%

3. Saber disefiar, desarrollar y evaluar acciones de capacitacion — 80%

7. Poseer conocimiento sobre el disefio y desarrollo curricular — 90%

En la Dimensién sobre recursos quedo jerarquizada:

12. Poseer capacidad para producir documentos y materiales-80%

13. Saber trabajar con recursos tecnoldgicos-100%

14. Saber cdmo establecer relaciones de intercambio de recursos entre profesores,
escuelas, instituciones — 90%

En la Dimension sobre organizacion quedo jerarquizada:

15. Conocer técnicas e instrumentos para el diagnostico de necesidades de la
organizacion-80%

16. Poseer conocimiento sobre clima, cultura escolar, estilos de liderazgo y
direccion escolar-90%

17. Saber fomentar la colaboracion y cooperacion dentro de la escuela-100%

En la Dimension sobre evaluacion quedo jerarquizada:

24. Conocer diferentes modelos de evaluacion de programas, experiencias, planes
y programas educativos-90%

27. Saber elaborar instrumentos de evaluacion de programas y escuelas validos y
fiables-80%

29. Saber evaluar la incidencia de la propia tarea del asesor-100%

En la Dimension sobre comunicacion quedo jerarquizada:
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31. Conocer distintos enfoques de tratamiento de conflictos-80%

32. Saber escuchar y aceptar diferentes puntos de vista-100%

33. Tener dominio de dinamicas de grupos-90%

En la Dimension sobre innovacion quedo jerarquizada:

35. Conocer diferentes modelos de incorporacion de la robética educativa-90%

36. Tener claridad sobre las variables estructurales y culturales de incorporacion
de la robotica educativa-100%

38. Saber reconocer y anticipar las resistencias / barreras de incorporacion de la
robdtica educativa-80%

Por otro lado, también consideran que en un 90% debe Saber disefiar, desarrollar y
evaluar acciones de capacitacion, Saber exponer didacticamente un contenido a los
profesores, Disponer de conocimiento sobre teorias del aprendizaje de jovenes y
adultos, Saber localizar recursos didacticos, Saber como establecer relaciones de
intercambio de recursos entre profesores, escuelas, instituciones, Conocer técnicas e
instrumentos para el diagnostico de necesidades de la organizacion, Poseer
conocimiento sobre clima, cultura escolar, estilos de liderazgo y direccion escolar,
Poseer capacidad para producir documentos y materiales, Conocer diferentes modelos
de evaluacion de programas, experiencias, planes y proyectos educativos, Dominar
técnicas cuantitativas de recogida y analisis de datos, Dominar técnicas cualitativas
de recogida y andlisis de datos; las otras habilidades evaluadas en la propuesta del
disefio de RE para las personas con discapacidad y/o NEE también consideran deben

ser desarrolladas de manera integral.
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Gréfico 29: Importancia del trabajo y apoyo del asesor y orientador psicoldgico
para el docente de la U.E. Centro Educacional de Invidentes "Francisco de Asis" Fe

y Alegria (item 35)
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Gréfico 30: Importancia del trabajo y apoyo del asesor y orientador psicoldgico
para el docente del IBEE “Caricuao” (item 35)
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Por su lado para los docentes del IBEE “Caricuao” al igual que la otra institucion
considera que el asesor psicolégico juega un papel predominante en todas las
actividades de la institucion, asi que para un 100% debe poseer excelente formacion
en casi todos los rubros evaluados (item 34) escogiendo las mismas dimensiones:
Conocer diferentes técnicas de observacion y analisis de las practicas pedagdgicas,
Saber trabajar con recursos tecnoldgicos, Saber fomentar la colaboraciéon y
cooperacion dentro de la escuela, Saber evaluar la incidencia de la propia tarea del
asesor, Saber escuchar y aceptar diferentes puntos de vista, Tener dominio de
dinamicas de grupos; por otro lado, en un 90% afirma debe Saber disefiar, desarrollar
y evaluar acciones de capacitacion, Saber exponer didacticamente un contenido a los
profesores, Disponer de conocimiento sobre teorias del aprendizaje de jovenes y
adultos, Saber localizar recursos didacticos, Poseer capacidad para producir
documentos y materiales, Saber como establecer relaciones de intercambio de
recursos entre profesores, escuelas, instituciones, Conocer técnicas e instrumentos
para el diagndstico de necesidades de la organizacion, Poseer conocimiento sobre
clima, cultura escolar, estilos de liderazgo y direccion escolar, Tener conocimiento
actualizado de las reformas y legislacion respecto del funcionamiento y organizacion
escolar, Conocer diferentes modelos de evaluacion de programas, experiencias,
planes y proyectos educativos, Dominar técnicas cuantitativas de recogida y analisis
de datos, Dominar técnicas cualitativas de recogida y analisis de datos, Conocer
diferentes modelos de cambio educativo, entre muchas otras conocimientos y

habilidades que debe asumir el proceso de asesoramiento.

Ya en el item 35, las estrategias comunes propuestas por el programa en la UE
fueron de apertura con los alumnos y pocos docentes, encontrando en su mayor parte
mayor resistencia/oposicion para desarrollarle; en el IBEE “Caricuao” al contrario
fueron de apertura absoluta en la participacion activa de la escuela en el proceso de
cambio e inclusion de una nueva tecnologia como la RE. Tanto en alumnos como en
docentes y les gustaria desarrollarle de manera autbnoma en el fomento del trabajo en

equipo con apoyo del impulso externo de las universidades participantes en la
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investigacion y desarrollar con ello diferentes proyectos de informacion y

capacitacion en el érea.

En el item 36, los docentes de ambas instituciones realizaron comentarios
puntuales, evidenciandose que el docente esta desinformado, desactualizado, expresa
tener poco tiempo para invertir en nuevo conocimiento, aludiendo sobretodo con la
poblacion regular ‘apatia de algunos estudiantes’, una gran desmotivacion salarial del
docente, graves problemas presupuestarios, una estructura rigida o polarizada de
algunos entes publicos y privados para aceptar e incluir nuevas tecnologias, todo ello
pudiera seguir opacando la inclusién de los TICs como RE en la escuela de
Educacion Especial.

Entre los que respondieron el cuestionario (item 37) se cont6 con un grupo de profesores y
un coordinador de una de las instituciones educativas participantes para un total de 10

encuestados.

Después de un estudio de las caracteristicas, necesidades y revision de
evaluaciones individuales de los educandos con discapacidad o NEE y del nucleo
familiar facilitadas por las instituciones participantes, se obtuvo como resultado que
existe diversidad en el grupo de familias en cuanto a: convivencia familiar, nivel
socioecondmico, psicoeducativo, cultural, entorno social, variedad de actitudes etc. y
que a pesar de todo ello luchan diariamente por dar un detalle de vida a sus hijos sin
una guia, sin aparente accion desde el adulto responsable y congruente con su
realidad; entre los resultados obtenidos se evidencio que el 90% de la poblacion vive
en pobreza critica critica, que la convivencia familiar en un 88% se da con figuras
autocraticas o laissez faire, en un 80% el nivel psicoeducativo de familiares y
parientes significativos del educando es bajo, en un 91% los sistemas de apoyo son
poco estructurados, en un 93% se registra poco involucramiento de la figura paterna;
un 95% el rol de madre-padre lo ejecuta algun familiar o amistad cercano (abuela,
tios, amigo, vecino, el Sr. del transporte, el docente de aula, la casa hogar, algin

adulto en el refugio, etc.)
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En cuanto a los docentes y equipo inter/multidisciplinario involucrados en la
investigacion se evidencid la desmotivacion existente en su rol profesional; la
desinformacion en uso, abuso, no uso de los TICs en el aula y de los criterios sobre el
conocimiento, manejo de la inclusién de nuevas tecnologias como la robdtica
educativa en la Educacion Especial, que hicieron evidente la necesidad de la

intervencion y el asesoramiento psicolégico.

Un punto a considerar con respecto a los educandos con discapacidad o NEE es
que se demostrd en las diversas entrevistas e instrumentos aplicados, que en muchas
ocasiones se piensa que esta poblacion estd en una condicion desfavorable,
expresando ‘pobrecitos-no pueden-es dificil-recuerda su limitacion, etc.,” diciendo
que no alcanzaran el objetivo por su etiologia, o teniendo falsas expectativas. Durante
la intervencion en ambas instituciones se recalco que la discapacidad o NEE es una
condicidn, asi como hay personas gorditas, otras flaquitas, unos con los ojos claros,
otros con los ojos oscuros, uno con el pelo liso y otro afro, igualito, eso es una
condicion.

En algunos estratos sociales, independientemente de lo econdémico o educacion, la
desinformacién de la gente les hace expresar que las personas con discapacidad o
NEE estan enfermos; no, ellos no tienen ni gripe, ni dolor de barriga, ni nada, es su
caracteristica y a lo mejor en ciertos aprendizajes como trabajar con una nueva
tecnologia como la robética educativa van a ser un poco mas lentos pero ellos logran
apropiarse de los conocimientos, por ello esta investigacion apunto a trabajar con esta
poblacion y logré con mucha dedicacién, constancia, perseverancia, probarle
exitosamente.

Otro punto que hay que destacar que afloré en las entrevistas con los docentes que
trabajan a nivel de integracion con las personas con discapacidad o NEE que son
capaces de muchas cosas. En este momento se estd trabajando el cambio de
paradigmas, cambiar el uso de retardo mental por déficit cognitivo de mayor o menor
compromiso.

El deber ser es que si un educando presenta retardo mental leve deberia estar

integrado en una escuela regular o integrado a una escuela de dificultades, desde el
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aprendizaje; en educacion especial las areas de atencion son déficit auditivo o visual,
estas dos deficiencias son netamente sensoriales, aunque no hay escuela especial para
esta poblacion, lo que hay es una adaptacion del curriculum regular a su deficiencia,
es el caso de déficit auditivo, ellos con lenguaje de sefias u oralizado captan su
aprendizaje o los que presentan déficit visual por medio de lentes u operaciones se les
integra a la escuela regular; si su condicion es ser ciego se le incorpora por medio del
uso del braille, con este método aprende, lee, escribe, realiza sus operaciones

matematicas, etc.

4.2 Consideraciones Eticas

Resulta claro que el psicologo, amén de conocer los campos en los que aplicara su
bagaje de conocimientos tedricos, debe estar consciente de sus recursos y
limitaciones; de los principios de ética que gobiernan el ejercicio de la profesion, asi
como de la necesidad de una continua capacitacion que la ciencia le demanda, siendo
de suma importancia ajustarse a las necesidades del asesorado o usuario que le
requiera, alumnos, docente, directivo, padre y/o representante o institucion.

De aqui se desprende la necesidad de plantearse una serie de cuestionamientos
éticos y filoséficos, pues de la actitud que asuma el asesor psicolégico frente a su
responsabilidad social dependeré su eficiencia profesional y realizacion personal.

El asesor psicoldgico debe tomar conciencia de una serie de premisas, ideas,
prejuicios, opiniones y actitudes que posee y que el conocerlas le permitira actuar de
manera mas honesta, auténtica y congruente con las necesidades de su asesorado 0
cliente. Se considera también que independientemente del campo de aplicacién al que
se dedique, debe contar con la capacidad para establecer relaciones afectivas
profundas que promuevan el desarrollo individual y social.

El Codigo de Etica Profesional del Psicdlogo de Venezuela avala y sefiala que los
psicologos, en sus diferentes menciones, por la naturaleza misma de la profesion, son
"modelos de rol"; son modeladores de conductas, no tanto por lo que dicen y por las

intervenciones a ejecutar, sino por lo que realmente hacen y son, como hombres y
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como profesionales. Su comportamiento ejerce una profunda influencia en todas sus
actividades, que puede ser benéfica o nociva dependiendo del grado de congruencia
que exista entre los valores explicitos en su practica y las motivaciones que orientan
su comportamiento como profesional y como persona. Su eficacia en el ejercicio
profesional depende tanto de la calidad cientifica y técnica, como de la
correspondencia entre los valores y motivaciones que rigen su actividad.

La psicologia debe estar al servicio y no al uso de la comunidad humana; esto
demanda del psicologo una actitud de honestidad y respeto consigo mismo y con los

demas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

“Comprender es dificil, una vez que se comprende, la accion es facil” auwor:pesconocido

De los resultados obtenidos en este estudio bajo la luz de los objetivos planteados
confluyen, en unién con las consideraciones tedricas, para validar las interpretaciones
realizadas las cuales pueden exponerse en las conclusiones y con ello se puede afirmar
que se logré disefiar la propuesta del disefio del Programa de Robdtica Educativa
(RE) para las personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en la
escuela de Educacion Especial (EE), también se construyeron los talleres que le
conformaron en tres fases (inicio-desarrollo-cierre) con el fin de fomentar, reforzar y
potenciar las capacidades en las personas con discapacidad y/o con necesidades
educativas especiales, luego se logré identificar los efectos positivos del programa en la
educacion en la poblacion en estudio al aplicar la prueba piloto del programa en la
escuela de Educacion Especial (EE).

A partir de los objetivos y en base a las tres ideas directrices esbozadas al inicio
de la tesis: se busco responder a la necesidad de trabajar en el estudio involucrando
dos éareas relevantes y poco estudiadas, el asesoramiento psicoldgico escolar en la
educacién especial venezolana desde la perspectiva de los involucrados (alumnos,
docentes, directivos, equipo inter/multidisciplinario, padres y/o representantes,
comunidad en general) con la cual se evidencié la importancia de los estudios
conjuntamente en estas dos areas; luego, la necesidad de dar un primer paso y dejar

un material escrito en el area del asesoramiento psicolégico escolar y el uso de



nuevas tecnologias como la robotica educativa (RE) como nueva herramienta de
ensefianza-aprendizaje en el contexto venezolano y dejar abierta como punto inicial
dentro del asesoramiento y orientacién psicolégica una nueva linea de investigacion
tanto en lo teérico como en la préctica, pudiéndose ahondar en temas tan relevantes
dentro de la psicologia como la inteligencia artificial, la inteligencia maltiple y con
ello establecer o restablecer nuevos paradigmas en el area tecnoldgica; y por altimo,
haber conseguido integrar como asesor psicoldgico nuevas précticas del cambio en la
modalidad de educacion especial con el uso de la robética educativa demostrando que
esta fortalece las capacidades y potencialidades en pro de la calidad de vida del
educando con discapacidad y/o NEE como ser biopsicosocial.

En los instrumentos aplicados a todos los sujetos de la investigacion y en la puesta
en préctica de la prueba piloto del programa de RE se logrdé responder a la
interrogante del estudio, evidenciando que el disefio de un programa de robotica
educativa para las personas con discapacidad o necesidades educativas especiales en
la educacion especial, puede ayudar eventualmente a alcanzar los objetivos del
programa y a potencializar las capacidades y habilidades de los educandos con

discapacidad y/o NEE, respetando sus limitaciones.

Se alcanzo el objetivo del estudio de disefiar e identificar los efectos al aplicar la
prueba piloto del programa de RE al estudiar el proceso de concebir, disefiar y
construir los mecanismos robdticos que facilitaron el proceso de ensefianza-
aprendizaje de manera integral en los alumnos con discapacidad y/o necesidades
educativas especiales y con ello se logré6 fomentar, reforzar y facilitar procesos
cognoscitivos 'y aspectos como los habitos, la independencia, las relaciones
familiares-escolares-sociales dentro del &mbito escolar.

Adicionalmente también se respondié la inquietud del papel actual del asesor
psicolégico escolar en la inclusion de la robética educativa como TIC en la escuela de

educacion especial al desarrollar el estudio en dos instituciones escolares que
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atienden alumnos con diversas discapacidades y/o NEE, la U.E. Centro Educacional

de Invidentes “Francisco Asis” — Fe y Alegria y el IBEE “Caricuao”.

Desde esa perspectiva, los sujetos involucrados plantearon que es el asesor
psicolégico quien deberd orientar al docente y a la comunidad educativa el como
incorporar la RE como nueva tecnologia en las disciplinas educativas, orientandoles
por medio de una metodologia cualitativa que les facilite el proceso de incorporacion,
restructuracion secuencial y continua en el sistema de ensefianza-aprendizaje,
involucrando cada dia mas al educando desde sus necesidades en estos cambios
progresivos.

Basado en el instrumento de Marcelo y cols., (1997) se disefio un cuestionario y
por medio de este se evalud el rol y funcion del asesor psicoldgico escolar en el aula.
Al aplicarlo se evidencié que el docente de aula necesita del apoyo del asesor
psicolégico en el quehacer diario, y adicionalmente, se resaltd cuéles son las
funciones que los docentes consideran son las que debe ejercer el asesor psicologico
en la escuela, entre ellas identificd las siguientes:

En cuanto a la autonomia profesional del asesoramiento psicoldgico los docentes
participantes de la experiencia estimaron: que este profesional necesita autonomia
dentro de su trabajo en la escuela para definir su proyecto y sus intervenciones.
Necesita un encargo amplio y poco rigido de trabajar desde el hacer profesional con
dedicacion exclusiva para atender las necesidades que surjan en la institucion, y para
ello seria conveniente dotar al asesor psicoldgico de personal que pudiera encargarse
de las tareas administrativas que, actualmente, ocupan una parte importante del
tiempo de trabajo.

Al respecto indica Bassedas (1990) que se necesita autonomia para desarrollar un
proyecto propio y adaptarse al contexto, el exceso de pautas y de instrucciones en el
encargo va en detrimento de la creatividad y la satisfaccidn profesional, cuanto mayor
es el margen de libertad que tiene un profesional que trabaja en sintonia con el equipo
inter/multi/pluridisciplinario, méas altas son las posibilidades creativas y, por tanto,

mas proxima la posibilidad de adaptar a la realidad la inclusion de las nuevas
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tecnologias o los cambios de disefio curricular y de mayores niveles de satisfaccion
en la practica profesional. Cuanto mas calificado es un profesional o un equipo
inter/multi/pluridisciplinario menos pautas debe tener (y, también maés
responsabilidad).

Los docentes de aula consideran que a un profesional de asesoramiento
psicoldgico externo le es mas adecuado y pertinente un encargo mas inespecifico y un
mayor margen de libertad para actuar, ya que asi les apoya, ayuda y asesora
puntualmente en lo requerido en los temas de interés.

Expuso Casado (1987) que a nivel de investigacion de las organizaciones lo que
estd claro, estudiado y demostrado desde todos los tedricos, es que cuanto mas
profesional es un trabajo, cuya practica depende del saber hacer del profesional,
menos pautado tiene que estar el rol y el desempefio, de alli que la libertad alcanzada
por el asesor psicologico en la investigacion permitio enriquecer mas el trabajo de
robotica educativa con los educandos con discapacidad y/o NEE desde el hacer.

Se necesita disponibilidad de tiempo para la evaluar conjuntamente en el equipo
inter/multi/pluridisciplinario sobre la organizacion y reflexionar internamente en
busqueda de posibles soluciones.

Por otra parte, se aval6 con el estudio lo expuesto por Martinet (1992) que el
asesor psicoldgico ha de tener un proyecto de equipo, compartido y explicito, que
ayude a adecuar el encargo de trabajo, el proyecto debe ser fruto del consenso, de la
reflexion, revision y evaluacion conjunta y periddicamente para dar coherencia a toda
la actuacion del asesoramiento psicolégico y reflejarse en los planes de intervencion.
Es importante tener en cuenta el ajuste del proyecto cuando llegan profesionales
nuevos al equipo, ya que con ello se minimiza la resistencia al cambio.

Quedo claro en ambas instituciones participantes de la investigacion en la
aplicacion de la propuesta, que el asesoramiento psicoldgico ha de planificar procesos
para el analisis y la formacion interna. Hay que preservar espacios consistentes para

la reflexion en los equipos.
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Otro punto que resalto en la aplicacion de la propuesta del programa de robotica
educativa para las personas con discapacidad o NEE es que se necesitan proyectos
compartidos que aporten ilusion al trabajo comdn del docente. Que la formacion se ha
de planificar en las escuelas en funcion de sus necesidades. Hay que tener en cuenta
los objetivos y estrategias de formacion. Es importante fomentar el intercambio
profesional entre inter/intra/equipos y con los otros centros educativos.

De la misma manera la organizacion interna del asesoramiento psicologico ha de
orientarse hacia la resolucion eficaz de sus finalidades de forma coherente con el
estilo propio de intervencion desde la operatividad. Es necesario que el asesor
psicolégico se organice para alcanzar eficazmente sus objetivos, para ello debe
identificar y exigir asertivamente los recursos necesarios para desarrollar
adecuadamente su tarea.

Con la intervencion se evidencio que es importante ajustar las tareas respecto del
tiempo y recursos disponibles sobre aspectos generales de esta misma.

Gracias al apoyo institucional en cada escuela y a pesar de la desmotivacion
docente, aunado a la claridad intencional de la investigacion que al tener clara las
funciones, pactar las intervenciones e informar a las personas involucradas, tramitar
permisos, tolerar en el tiempo los avatares surgidos sin desistir en el objetivo, se pudo
lograr exitosamente la propuesta de robdtica educativa en la poblacion en estudio.

Por ello, es preciso definir bien las funciones del asesoramiento psicoldgico en el
contexto de la intervencidn, informar a los directivos, al equipo y al profesorado de
las funciones y tareas que puede desarrollar un asesor psicoldgico, se deben aclarar y
diferenciar las funciones de los diversos profesionales que intervienen en la escuela y
acordar procedimientos para la intervencién e informar quienes los utilizaran, ya que
por ello en la realidad venezolana pareciera no conocerse la importancia de las
funciones del rol como asesores psicoldgicos integrales.

En la inclusion de las nuevas tecnologias en la educacion especial hay que
promover la colaboracién y corresponsabilidad inter/intrainstitucional, es importante

que el asesor psicolégico y otros érganos publicos y/o privados compartan objetivos
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y colaboren en su intervencion en la escuela, es importante que los directivos
potencien el papel del asesoramiento psicoldgico como referente psicopedagdgico en
su escuela y comunidad (Dinkmeyer, 1976).

Se evidencio en la investigacion, que el asesoramiento psicologico deberia
facilitar, orientar, asesorar, guiar los procesos de cambio en sus intervenciones en la
escuela, con las familias, docentes, equipos, padres y/o representantes, comunidad
educativa y servicios.

El asesor psicoldgico ha de poder opinar con equidad y técnicamente sobre
situaciones psicopedagdgicas sin poner en peligro la continuidad de las relaciones,
este punto surgido en la investigacion coincide con Casals (2004) ya que este autor
plantea que para que otros 6rganos de la administracion puedan tomar decisiones con
mayor conocimiento de causa, sin poner en peligro la relacion con los centros, las
familias o los servicios que se involucren en un momento determinado, el asesor
psicoldgico escolar tiene los recursos para orientarles.

El asesor psicologico ha de poder trabajar sus opiniones con las personas
implicadas y procurar consensuarlas, darse y mantener una actitud de prudencia
profesional en las intervenciones, hay que proceder con tacto y respeto en la relacion
con el profesorado, alumnos y familias, solicitar permiso al alumno, a los padres y/o
representantes, a los directivos y, en Venezuela legalmente al Distrito, a la Zona
Educativa, al Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

Fue importante que en las tareas que se desarrollaron para incorporar la RE el
asesor psicoldgico se ajustara con dedicacion y esfuerzo en apoyar al docente de aula
en lograr los objetivos establecidos en el programa.

Para el asesor psicoldgico es importante tener clara cudl es la finalidad de cada
tarea de RE y procurar cumplirla rigurosamente. Es importante que el esfuerzo y la
dedicacion a las tareas de RE se ajusten a su utilidad académica.

Otro punto importante que se evidencié en los instrumentos aplicados en la
investigacion es que la posicion del asesoramiento psicoldgico como externo a la

escuela y sin relacion jerarquica, permite al asesor psicologico tomar distancia de las
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situaciones y asesorar con otra perspectiva, las cuales serian dos condiciones
favorables: por un lado el contacto directo con todos los profesionales en el tiempo
requerido, por otro lado una condicion que esta todavia poco definida como lo es la
condicion de asesor externo a la institucion tal como se evidencio en el desarrollo de
esta investigacion.

Se planteo un tipo de intervencion institucional, una lectura de los problemas, que
no quiere decir hacer un analisis institucional. Esto solo puede hacerse si el asesor
psicoldgico tiene una condicion externo a la institucion, hecho que le permite tener
distancia en las lecturas internas de las situaciones y tener unas ciertas condiciones de
neutralidad.

La posicion externa permite al asesor psicoldgico hacer aportaciones vy
comentarios diferentes a los que podria hacer si estuviera dentro de la institucion, ya
que es una posicién no jerarquica la cual permite intervenir mejor en determinadas
situaciones, desde una cierta neutralidad.

En cuanto a la presencia del asesor psicoldgico en la escuela, se destacd que ha
de ser de larga duracion y sistemaética; los profesionales de asesoramiento psicolégico
han de asistir a un centro durante periodos largos de tiempo para dar continuidad al
trabajo y que el centro pueda contar con él; la asistencia larga y regular de los
asesores psicoldgicos favorecen la posibilidad de actuar conociendo el contexto real,
tal como lo ocurrido en el desarrollo de la investigacion, mas de un afio involucrados
en la escuela de educacion especial, demostr6 que es necesaria una asistencia
sistematica y frecuente para que la tarea se base en la colaboracion eficaz de todos los
involucrados.

Otro punto que surgio6 de la investigacion fue que se necesitan mecanismos para
que el asesoramiento de larga duracion a la escuela de educaciéon especial no
provoque rutina o pérdida de perspectiva. En este sentido Cabero (2001) afirma que
es importante establecer mecanismos de evaluacion de las tareas de inclusion de la
RE como colaboracion con la escuela, hay que planificar las tareas de manera que

puedan seguirse sus variaciones.

251



En cuanto a la relacion del asesor psicologico y la escuela consideramos que ha
de basarse en el respeto y el reconocimiento mutuo, se ha de tener en cuenta la
historia y la cultura de cada escuela, hay que negociar las intervenciones con los
implicados en la investigacion de RE, hay que planificar actuaciones conjuntas
basadas en la corresponsabilidad.

Es importante que el asesor psicoldgico tenga muy en cuenta las demandas de la
escuela; otra cuestion, es la manera que el asesor puede ir elaborando y valorando la
adecuacion entre el encargo que formula los directivos entre la demanda o
necesidades que formulan los educandos y la intervencion como profesional en la
escuela. El asesor psicoldgico ha de mostrar iniciativa, tener claro el encuadre que
hacen de las demandas que recibe y hacer propuestas de actuacion.

La colaboracion entre el asesor psicoldgico y la escuela ha de basarse en que sus
aportaciones, conocimientos y saberes son diferentes, este debera hacer aportaciones
en aspectos en que los docentes de la escuela se sientan poco formados o competentes
desde el campo de la psicopedagogia como sucedi6é con la RE y las TIC; hay que
establecer también la complementariedad con otros servicios o profesionales.

De acé surgio que hay que tener cuidado para que el docente no confunda las
funciones del asesoramiento psicolégico con las de servicios sociales; hay que tener
cuidado de delimitar bien la funcién de cada profesional de la escuela para ver que
son complementarias.

Es necesaria una actitud sincera de ayuda y disponibilidad para atender y procurar
resolver las demandas (sin sustituir la responsabilidad de nadie); el asesor
psicoldgico ha de procurar dar respuesta adecuada y eficaz a las demandas que recibe,
ha de mostrar actitud de ayuda la persona asesorada, tiene que saber romper toda
barrera de reticencia, dejar claro que el docente dentro del aula tiene que llevar las
riendas, pero que cuando surja cualquier problema esta ahi para asesorar al profesor;
el asesoramiento psicoldgico ha de procurar ser flexible para adaptarse mejor a las

circunstancias cambiantes de la intervencion.
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Otro punto que surgi6 es que la intervencion del asesor psicologico deberia tender
a ampliar el foco de analisis de las situaciones para tener en cuenta el contexto, habria
que pasar del andlisis de los casos al andlisis de las situaciones, habria que tender a
generalizar e institucionalizar las actuaciones y los resultados.

Es cierto que con la ayuda concreta del asesor psicolégico escolar a un maestro
puede entender mejor a un nifio en particular, pero el objetivo es que este maestro
mejore sus propios recursos incluso desde la prevencion. Por lo que se refiere a este
estudio, parece que el ambito de inclusion de la RE maés relevante para la mejora de la
practica asesora ha de ser el de los equipos que la desarrollan, pero teniendo en
cuenta que, a menudo, acttan en colaboracién directa y explicita de la escuela y sus
profesionales, de manera que sera muy importante tener una buena representacion de
los diferentes ambitos de decision y actuacion del asesor psicoldgico, asi como contar
con todos los implicados en el proceso de evaluacién y mejora.

En otro punto como explica Calonge (2004), es importante definir la importancia
de la responsabilidad de los diferentes profesionales que intervienen en una
propuesta, como lo es el de incorporar la RE como innovacion en la educacion
especial, apoyados por un grupo de expertos que piense, disefie y difunda el
programa, el material, el proyecto en la escuela regular.

Por otro lado, se encontr6 en un primer tipo de estrategia de ensefianza-
aprendizaje que el incluir la RE como propuesta de innovacién, el mismo grupo de
profesionales de la escuela que detecta la necesidad de mejorar algun aspecto de su
practica docente con apoyo del asesor psicoldgico, es el que con nuevos elementos
procede a estudiar el problema, pensar alternativas, planificar cambios, probarlos en
la préactica, evaluarlos y consolidarlos si es el caso al programa de intervencién ya
ejecutado.

Para ejecutar en otros ambitos de educacion especial la propuesta del programa de
robdtica educativa en personas con discapacidad o NEE se sugiere implementar en
varias fases, desglosando las tareas a cumplir en cada una de ellas lo mas que se

puedan, ajustarlas a cada discapacidad y/o necesidad educativa especial presente en

253



la poblacion e incorporar aquellos elementos que vayan surgiendo en la practica, que
sirven de evaluacion, adaptacion y mejora del programa. En el trabajo se necesito
implementar un paso de sensibilizacion antes de la sesion informativa del programa;
con ello se logré6 mayor apertura, aceptacion, satisfaccion y participacion en la
inclusion de la RE.

Surgio de los instrumentos aplicados que el proceso de inclusion de una TIC
como la robética educativa en la escuela de educacion especial ha de verse como un
sistema, donde la perspectiva integradora del educando con discapacidad o NEE a la
sociedad sea la maxima que le condicione, como expone Aramayo (2005) basado en
el principio de normalizacion y ejecutado por fases respetando la realidad de la
institucion.

Con la aplicacion del programa de RE se pudo constatar que las TICs constituye
una alternativa valida para mejorar la calidad del aprendizaje en las personas con
Discapacidad y/o Necesidades Educativas Especiales.

Del andlisis estadistico y resultados graficos, se establece que por medio de la RE
es posible modificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje con las personas con
discapacidad y/o NEE, ya que la RE permite que la experiencia se repita hasta
memorizarla, donde se crea y se produce desde lo concreto elementos robdticos
teniendo efectos positivos multiples, ayudando en la abstraccion de los contenidos; es
decir, se aprende cooperativa y significativamente desde la ZDP como exponen
Ausubel (2002) y Vygotsky (1995), entre otros.

De la encuesta de valoracion se infiere que la RE mejora las habilidades de
comunicacion oral, gestual y escrita en la poblacion en estudio. Ademas, potencia el
trabajo colaborativo promoviendo un aprendizaje mas significativo del que se logra a
través del trabajo autbnomo y tradicional.

De acuerdo con los resultados obtenidos sobre RE, se puede afirmar que la
adquisicion del conocimiento tecnoldgico a través de esta herramienta, es lo que
verdaderamente influye en las estrategias de ensefianza-aprendizaje en la poblacion

en estudio ya que el aprendizaje y la comprension se ven facilitados cuando el
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estudiante se involucra desde lo concreto, construye imagenes y representaciones
verbales que vinculan la informacion nueva con la que ya conocen incorporandole en
forma organizada y sucesiva. Es decir, como expresa Arends (2007) la adquisicion
del conocimiento y la comprensién se ven facilitados cuando el estudiante incorpora
informacidn tecnologica nueva a partir de informacién conocida de su realidad.

Se mostro que la relacion docente-alumno dentro del sistema tecnologico debe
llevarse a cabo bajo el mismo nivel puesto que el alumno al tener confianza e
interactuar con el docente como su igual, juega libre y fomenta con ello su capacidad
creativa y mas aun el conocimiento.

Al implementarse la prueba piloto se solicitd a los docentes participaran libre y
abiertamente, en el transcurrir del estudios de necesidades, se observd que un grupo
minoritario de docentes mostraron con resistencia al cambio en la utilizacion de la
nueva tecnologia en cuanto a la aplicabilidad en el aula de educacidon especial y en el
logro de las competencias. Luego en las entrevistas a los docentes se infirid que esto
se debio posiblemente debido al temor de quedar en evidencia por no saber utilizar la
nueva tecnologia, deseabilidad social, por la desinformacién o por temor a no tener
herramientas en la aplicacion.

Durante la aplicacion de la prueba piloto y luego en las entrevistas a los docentes,
se observd un interés por parte de la institucion en la actualizacion y aplicabilidad de
competencias para los docentes guiados por el asesor psicolégico.

Comparando los elementos propios de la metodologia tradicional y los elementos
tecnoldgicos novedosos utilizados en la RE, se observan algunas diferencias
importantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje en cuanto a la responsabilidad de
generar el ambiente propicio y los materiales acordes a la poblacién en estudio se
evidenciaron:

Al respecto indica Ausubel (1973) que en el método tradicional son preparados y
presentados por el profesor. En la prueba piloto de RE en cambio en la situacion de
aprendizaje es presentada por el profesor y el material de aprendizaje es seleccionado

y generado por los alumnos y con ello se hace significativo.
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- En AVEPANE (2002) se evidencia que en el método tradicional, la secuencia en
el orden de las acciones para aprender es determinada por el profesor. En cambio en
la RE los alumnos participan activamente en la generacion de esta secuencia.

- En cuanto al momento en el que se trabaja en los ejercicios: en el método
tradicional se da después de presentar el material de ensefianza (Sancho, 1978). En el
método basado en la RE se da antes de presentar el material que se ha de manipular y
aprender en paralelo o luego conceptualmente.

- Con respecto a la responsabilidad de aprendizaje: en el método tradicional es
asumida por el profesor y alumnos. En la RE los alumnos asumen un papel activo en
la responsabilidad de su aprendizaje (Sancho, 1978).

- En el método tradicional el profesor representa la imagen del experto y
autoridad (Sancho, 1978). En la RE el asesor psicolégico asesora al profesor es su
papel de tutor sin un papel directivo, ni como autoridad ni como experto, es un
miembro mas del grupo de aprendizaje.

- Ahora bien en cuanto a la evaluacion: En el método tradicional est4 determinada
y ejecutada por el profesor (Sancho, 1978). En la RE el alumno juega un papel activo
en su evaluacion y la de su grupo de trabajo, en donde el asesor psicologico logra
fundamentalmente apoyar, motivar la insercion de la innovacion tecnolégica, como la
Robética Educativa (RE) y aprovechar de fomentar y reforzar las capacidades y
potencialidades de esta poblacién en la Educacion Especial, como en algin momento
ocurrio con el computador que por desconocimiento de como usarle educativamente
en esta poblacion, por falta de recurso humano entrenado o bien por falta
presupuestaria para entrenarles o construir un espacio fisico resguardado y seguro
para su uso, se ha perdido como herramienta de ensefianza-aprendizaje en esta
modalidad del sistema educativo venezolano.

Con la intervencion propuesta de RE, los educandos con discapacidad y/o
necesidades educativas especiales, atendidos por los especialistas de manera integral,
tuvieron la oportunidad de utilizar esta TIC, se situaron en una posicion ventajosa en

el fomento de sus potencialidades, capacidades y fortalezas, ya que disminuyen con el
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entrenamiento continuo las dificultades que presentan por sus deficiencias en el
desarrollo, respetando sus limitaciones. Con ello se propicia la inclusion social
exitosa. Expresa Rivas (1989) que el contexto social se hace flexible e inclusivo con
los educandos con necesidades educativas especiales en la medida en que la familia
actla desde y mediante la diversidad que porta su descendencia, en la atencion
puntual a sus necesidades de manera integral.

Con la intervencidon de la aplicacion de la propuesta de RE se pudo combinar los
conocimientos en diversos d&mbitos, tales como: asesoramiento escolar, psicologia del
aprendizaje y practicas pedagdgicas, haciendo uso del disefio instruccional, disefio de
programas, arquitectura y herramientas de software propios del disefio del programa,
integrando de esta forma a las personas con discapacidad o necesidades educativas
especiales (NEE).

Se evidencié que la insercion de nuevas TICs como la Robdtica Educativa
fomentan y refuerzan el proceso de ensefianza-aprendizaje basado en los resultados
obtenidos por el psicologo asesor al ayudar a los educandos con NEE y docentes de
aula a alcanzar sus objetivos en este proceso, a traves del desarrollo de varias sesiones
que le permitieron acercarse a la robotica educativa con el fin de favorecer y
potencializar las capacidades y habilidades de esta poblacion, respetando sus
limitaciones individuales, cumpliendo y respondiendo con el planteamiento del
problema de esta investigacion.

Uno de los retos del asesor psicolégico era como introducir y desarrollar la
tecnologia en el ambito escolar. Mediante el desarrollo de esta investigacion se pudo
describir diversos aspectos para hacer posible el llevarlos a cabo en un nivel de
intervencion rehabilitativo y que se podria ejecutar preventivamente si se llegara a
implementar en el disefio curricular con una propuesta de asistencia a las personas
con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE) en el proceso de
compensar las limitaciones que estos presentaban.

Con la implantacion de la RE cada uno de los participantes tuvo la oportunidad de

medir y cuestionar sus propios conocimientos sobre la condicion especial de su
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discapacidad o NEE vy los posibles resultados de la innovacion tecnolégica. En gran
medida la ejecucion de este sistema de acciones guiadas por el asesor psicologico
contribuira a aumentar los conocimientos de las familias que intervienen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos desde la escuela, y que por su
motivacién lo podran poner en préactica en los hogares, influyendo directamente en el
educando con discapacidad y/o NEE y en la propia familia. En los especialistas
serviré de consolidacion de los conocimientos ya obtenidos a través del propio trabajo
que realizan e influira en el desarrollo de futuros sistemas de acciones basados en los

programas de innovacion tecnoldgica como la robética educativa (Belloch, 2006).

Recomendaciones

Del trabajo de investigacion surgieron algunas recomendaciones tanto de los
instrumentos aplicados a la poblacion en estudio, como de la misma préactica,
aplicacion e intervencion del programa de robotica educativa.

Entre las recomendaciones, surgi6 que el asesoramiento es una tarea compleja que
requiere formacion y experiencia especificas. Hay que seleccionar cuidadosamente
las personas que han de desarrollar esta tarea, su perfil psicoldgico, motivacion
personal y profesional, empatia con la poblacion en estudio, su ética profesional,
creatividad, apertura, disposicion e iniciativa ante el trabajo. Se requiere de una
formacion inicial, entrenamiento y tutorizaciéon durante los primeros tiempos con un
apoyo especial por parte del equipo inter/multi/pluridisciplinario.

Queda claro con la aplicacién de la propuesta de robotica en la poblacion en
estudio que la formacion debe ser permanente, se debe organizar con mucha
autonomia por parte de los equipos intervinientes tal como sefiala Martinet (1993).

En la préctica se evidencié que el asesoramiento psicoldgico ha de ser el referente
psicopedagdgico en la escuela para los directivos, docentes, usuarios, otros servicios
y directivos y administradores de la institucion. El asesor psicoldgico deberia ser el
punto de referencia para la escuela en aspectos psicopedagdgicos, ha de tener un

lugar y credibilidad en la escuela y ante la administracion.
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El asesor psicologico también debe ser un referente psicopedagogico a largo
plazo para las familias, ha de hacerse cargo de las situaciones psicopedagogicas que
se dan en la escuela y en la comunidad.

Para afianzar cualquier propuesta de intervencion en la escuela el asesor
psicolégico debe tener un papel activo en la coordinacion de servicios en la
comunidad, puede establecer con eficacia y conocimiento los contactos con servicios
externos de la comunidad, ha de desarrollar funciones de mediacion o puente entre la
escuela y otros servicios comunitarios, puede promover y facilitar los intercambios de
ideas y experiencias entre centros, fomentar y reforzar la relacion interinstitucional.

En cuanto a la dotacion, el asesor psicologico debe disponer de los recursos
personales y materiales para llevar a cabo un asesoramiento adecuado a las
finalidades y el estilo descritos. Asi como debe disponer de los efectivos personales
suficientes para desarrollar una intervencion continua y sistematica en la escuela y
disponer de los elementos técnicos necesarios para desarrollar sus funciones.

Se recomienda que se conforme una red inter-institucional, o sea que la
institucion se integre tecnolégicamente y bajo una plataforma conocida con otras
instituciones educativas en el uso y buen uso de la RE, haciendo un banco de tareas
por areas académicas que se puedan intercambiar durante el afio escolar con el apoyo
del asesor psicoldgico.

Aprovechar el enlace con las universidades en sus especialidades educativas, que
les ofrezcan por medio del servicio comunitario, pasantias, trabajos de campo, entre
otros, apoyo Yy asesoria inter/multi/pluridisciplinario tanto a nivel psicoeducativo
como en el manejo de las herramientas tecnoldgicas que vayan acorde con la
discapacidad y/o NEE del educando.

Una de las cosas importantes para el asesor psicoldgico en su rol para trabajar en
la educacién especial es definir como dejar constancia de las tareas de RE realizadas
en cada ambito de intervencion que realice con registros continuos para que no se

pierdan sus aportaciones, que escriban las actuaciones desarrolladas respecto a cada
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alumno para facilitar su seguimiento, que asesore a cada miembro de la escuela sobre
formas de intervencion a ejecutar de manera integral.

Se sugiere que la robdtica educativa en la educacion especial esté desarrollada por
asesores psicoldgicos que conozcan, manejen y orienten la inclusién de proyectos
innovadores como la robotica educativa en la poblacion con discapacidad o NEE y
sus peculiaridades.

Asi mismo es importante que los asesores psicologicos sean guias, orientadores
de familias, personal docente e instituciones educativas, de salud y socioculturales
para que entre todos se trabajen objetivos comunes y claros en el uso de la RE en la
poblacién con discapacidad o NEE.

En cuanto a los objetivos del disefio de RE, es necesario que estos vayan
encaminados al fin Gltimo de mejorar la calidad de vida de los educandos con
discapacidad o NEE y sus familias como expresaron (Darling-Harmmond, 2001).

Es preciso que la robdtica educativa en la educacion especial entienda al nifio en
su globalidad, teniendo en cuenta todas las facetas del ser humano. Es necesario
considerar al educando en su globalidad, y no dividido por areas. Es cierto que cada
miembro del equipo multidisciplinario se especializa méas en unas areas de desarrollo
que en otras, pero es indispensable trabajar de manera global todas las areas de
desarrollo; como expresa Balaguer (2007) considerando cada una de ellas con la
misma importancia en el desarrollo del educando con discapacidad o NEE.

De forma ideal el asesor psicoldgico podria integrar a la familia para que esta esté
implicada en el proceso de acompafiar a sus hijos en el uso de nuevas TIC como la
Robética Educativa en la Educacion Especial y que la institucion educativa les tenga
en cuenta a la hora de tomar decisiones.

Un aspecto de vital importancia para el desarrollo del programa de RE con esta
poblacién es el grupo profesional que debe integrar el equipo encargado de ejercer la
intervencion, preferentemente profesionales del area psicoldgica conjuntamente con
la educativa y sociocultural (Bolivar, 2004). Este equipo de profesionales puede estar

formado por: pedagogos, asesores psicolégicos, maestros de educacion especial,
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logopedas, trabajadores sociales, terapista ocupacionales, fisioterapeutas. Este equipo
debe trabajar en comun, plantearse los mismos objetivos y tener conocimientos en las
diferentes areas.

Cada actividad debe tener una accion, un objetivo y se desarrollard de manera
conjunta entres los educandos con discapacidad o NEE, la familia de ser posible y los
especialistas del programa. Y como sugiere Bartolomé (2002), en cada sesion los
participantes realizaran un grupo de actividades que en su gran mayoria seran
iniciadas por técnicas de motivacion y participacion, las que contribuirdn a un mejor
desempefio de la actividad que se desarrolla con la RE, asi como también contara con

técnicas para medir la satisfaccion y el conocimiento adquirido por los participantes.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DEL PROGRAMA DE ROBOTICA EDUCATIVA

EN LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD O NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES EN LA EDUCACION ESPECIAL

“Asume la responsabilidad de tu accion y crecerds,

solo depende de ti ser una persona capaz de amar " autor: Desconocido

Obijetivo General

Asesorar la inclusion de un TIC como la robdtica educativa, a través del Disefio
de un programa, a través de la interaccion de las personas con discapacidad o
necesidades educativas especiales (NEE) con elementos robdticos en una escuela de
educacion especial con el fin de fomentar, potenciar, reforzar el desarrollo de sus
capacidades y potencialidades en el &mbito escolar como ser biopsicosocial.

Descripcion del Programa:

La propuesta se basd en el disefio de un programa aplicado a estudiantes con
necesidades educativas especiales o con discapacidad en una instituciéon especial,
donde se realiz6 una introduccion oral y escrita de la siguiente manera: a)
Presentacion de la propuesta b) Objetivos de la propuesta, c) Justificacion de la
propuesta, d) Fundamentacion e) Aplicacion y practica bajo la supervision de la
autora aunado al feedback correctivo con los docentes y los equipos
inter/multidisciplinarios.

Se aplico el programa desarrollado en sesiones de clases de dos horas académicas

cada una (45 minutos), durante dos semanas por cada mes. Se iniciaba cada sesion



con una dinamica de grupo para motivar a los educandos antes de reaizar la actividad
academica de robdtica educativa, segin lo expuesto por Villaverde (1982) que la
actividad de clase mejora al romper el hielo y entrar en confianza, abriendo el espacio a lo
formal y con ello a la colaboracién y participacion activa de los alumnos durante las clases.

La metodologia seguida durante cada sesion de trabajo consistio en: explicar lo
que se iba a aprender de lo concreto a lo abstracto en un tiempo acorde a la
discapacidad o NEE de los educandos, se dio ejemplo del uso de la estrategia de RE,
se modeld ejecutandola en frente de los educandos aprendices, con el apoyo del
docente y auxiliar del aula durante la actividad. Se ajustd a los contenidos
programaticos pendientes del disefio curricular en diferentes areas académicas. Se
aplicé la propuesta. Se realiz6 un cierre individual y uno grupal con exposicion de los
elementos roboticos construidos a la comunidad educativa en general.

Desde el punto de vista mas funcional el sistema de acciones que se propone con
la implementacion del programa de RE para el educando con discapacidad o NEE
formula algunos objetivos de apoyo a los principales:

Proporcionar a los padres y a toda la familia la informacion, la orientacion vy el
asesoramiento necesario, con el fin de que puedan adaptarse a la nueva situacion, y
mantengan unas adecuadas relaciones académicas-afectivas con el educando para que
este a su ritmo vaya logrando las nuevas competencias con el uso del programa de
RE.

Enriquecer el medio en que se va a desenvolver el educando proporcionando
estimulos adecuados en todos los aspectos para favorecer su desarrollo con el uso de
la RE.

Fomentar la relacion familia-nifio-comunidad, aprovechando la aparicion de la
nueva TIC.

Resaltar los progresos del educando con el uso de la RE para fomentar sus
potencialidades y capacidades e independencia en las distintas areas del desarrollo.

Emplear acciones de intervencion en el uso de la RE en un contexto educativo por

areas del conocimiento y a través de las situaciones rutinarias del educando.
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Llevar a cabo una accion preventiva, ya que estos sistema de acciones basadas en
los programas de innovacion tecnoldgica permiten, de alguna manera, frenar el
desconocimiento de nuevas TICs en los niveles educativos, evitando que los
educandos con discapacidad o NEE queden fuera del sistema. Esta fase preventiva se
extiende también al d&mbito familiar, instaurdndose desde el principio
comportamientos adecuados, méas adaptados a la realidad.

A continuacion de describe como estd organizado el programa de robdtica
educativa en las personas con discapacidad o necesidades educativas especiales

(NEE) en las escuelas de Educacion Especial:

(" ETAPAS PROYECTO )
\\ J
|
( 'I )\ ( 1 - )\ ( L Z
DIAGNOSTICO Y SISTEMATIZACION EVALUACION
PLANIFICACION
\\ J \\ J \\
|
. 2 ( ! N\ 1 )\
MOTIVACION Y DIAGNOSTICO DISERIO
CONCEPTUALIZACION PARTICIPATIVO
& J J
BIBLIOGRAFIA IDENTIFICACION (" :QUE?, ;PORQUE? )
DEFINICION PREGUNTAS NECESIDAD —  ¢PARAQUIEN?,
DELIMITACION ¢ AQUENES?
e z D
¢.,COMO?
¢ CUANDO?
" 4
( (QUENES?, )
b ; CON QUE?, ; CUANTO?
¢ CON QUIENES?

&

Figura 8 Esquema del Disefio del programa de roboética educativa en las tres fases (inicio-

desarrollo-cierre)
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[o-—den EDU 2010, de 18 de mayn]

Basado en Dirigida
Objetivo
-Centros docentes con
fondos publicos > Pretende
- Regular al atencién
integral del alumnado con NEE : - = P 7 T
De

"
Adaptacion de la e o i pedagégica
/\ e
Mediante
- - / De De
\ ' Elaborando
Pretende Pretende Evaluacién
N/ s
Alcanzar el maximo | AGLIS
3 adaptacion PAD
desarrollo de sus capacidades Con el fin cirticular plan da én
’ individualizada ala diversidad
Detencién temprana
de NEE

Figura 9 Esquema de la Aplicacion del programa de robdtica para fomentar y potenciar las

capacidades en las personas con discapacidad o con necesidades educativas especiales

CONTENIDOS
FAMILIA COMUNIDAD
ENSENANZA APRENDIZAJE
ALUMNO DOCENTE
CONTEXTO SOCIAL

Figura 10 Aplicacion del programa de robdtica en el proceso de ensefianza-aprendizaje
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CAPACIDADES COGNITIVAS-INTELECTUALES
{Procesosintelectuales, de pensamiento y de conocimiento)

{APRENDERA CONOCER) {APRENDERAHACER
LO CONCEPTUAL LO PROCEDIMENTAL

CAPACIDADES COGNITIVAS-MOTRICES
{Acciones, formas de actuar pararesolver tareas, operacion de objetos y de informaciéon)
APRENDERA HACER
LO PROCEDIMENTAL

CAPACIDADES COGNITIVAS-IAFECTIVAS

{(APRENDERA CONOCER) (APRENDER A HACER) (APRENDER A SER)
(APRENDER A CONVIVIR)
LO CONCEPTUAL LO PROCEDIMENTAL LO ACTITUDINAL
{conocimientos {Acciones manifiestas, Valores, sentimientos,
Declaraciones de intenciones, creencias, preferencias
Destrezas de interaccion normas de convivencia,
Convivencial) disposicion de actuar)

Figura 11 Aplicacion del programa de robdtica educativa en los procesos intelectuales, de

pensamiento-conocimientos

DESARROLLO DEL L ENGUAJE

PENSAMIENTO “
’_ ACTITUDINAL \,

’ . PROCEDIMENTAL ~————~  CONCEPTUAL l

AMBIENTE TRABAJO

VALORES

Figura 12 Aplicacion del programa de robotica educativa en el disefio curricular
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