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Resumen

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA DE COMPUTACION
CENTRO DE INVESTIGACION EN SISTEMAS DE INFORMACION

DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA AUTOMATIZACION DEL
PROCESO DE GESTION DE PRODUCCION DE PILDORAS DE
CONOCIMIENTO DE UNA EMPRESA DE FORMACION ONLINE

Autor: Jean Carlos Gomes Pinto. Tutor: Prof. Wilfredo Rangel

Resumen

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como finalidad la elaboracion de un
sistema de gestion de contenidos (Content Management System), que permite el manejo de
todo tipo de documentos desde archivos de texto simples a archivos binarios pasando por
documentos ofimaticos; de manera que, ningun contenido se encuentre en forma aislada en
el sistema. Actualmente, el desafio de las organizaciones se ha centrado en la bisqueda y
recopilacion de informacion con la ayuda del computador, por lo cual las aplicaciones de
gestion documental utilizan ontologias las cuales clasifican el contenido en forma semantica
con la finalidad de alcanzar éste objetivo, siendo ésta, traducida en algoritmos que son
interpretados por la maquina. La implementacion de un gestor documental como lo es
Alfresco, en la empresa DiplomadosOnline.com, busca clasificar y gestionar en forma
automatizada todo el contenido de la empresa, haciendo que los procesos simplifiquen su
tiempo de respuesta a través de flujos de trabajo (Workflow), la gestion de versiones,
permisos, espacios y reglas. El levantamiento del proceso se realiz6 siguiendo la estructura
grafica denominada Mapa de Procesos, la cual permite identificar todos los procesos que
tiene la organizacion para posteriormente clasificarlos. Durante el disefio del proceso se
sigui6 la metodologia BPM que se enfoca en modelar y disefiar los procesos
independientemente del software BPM o suite BPMS que se utilice, ademas su enfoque y
técnicas facilitan y estimulan el trabajo en equipo. En la automatizacién del proceso se utilizo
la Suite BPM Open Source Bonita Open Solution 7.4, BPMN2.0 como notacion en el
modelado del proceso y la gestion de indicadores realizados en la plataforma de Pentaho.

Palabras Clave: Alfresco, Automatizacion de Procesos, BPMNZ2.0, BPMS, Mapa de

Procesos, BPM, Sistema de Gestion Documental.
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Introduccidén

Introduccion

En la actualidad la digitalizacion de la informacién (texto, iméagenes, sonido,
etc.) ha devenido como un punto de interés para la sociedad, ya que permite contar con
un respaldo de la informacién importante para las empresas, instituciones y centro
educativos. En el caso concreto de la empresa venezolana DiplomadosOnline.com,
actualmente esta dedicada a ofrecer programas de estudio, master, diplomados y a la
generacion de contenido para los mismos, el consumo excesivo de papel por parte de
la empresa y el seguimiento de las versiones y los responsables de la elaboracion de
dichos materiales se hace complicado de localizar, por lo cual se generan varios
procesos para la toma de decisiones basados en estos documentos, lo cual se traduce

en la demora del flujo de informacién.

Alfresco se presenta como una solucion para mitigar y optimizar los procesos
de la empresa, disminuyendo asi el tiempo que tarda la toma de decisiones y el retraso
en el flujo de informacion. Mejorando de esta manera la comunicacién entre las
diferentes areas de la compaifiia, y generando una politica de medio ambiente al reducir
considerablemente el uso del papel.

El objetivo de este trabajo consiste en implementar un sistema automatizado
del proceso de negocio para la gestion de proyectos del departamento de produccion
audiovisual, el cual determine el costo, tiempo y alcance para la generacion de
contenido de los distintos programas educativos que ofrece la empresa
DiplomadosOnline.com, apoyado en los sistemas de gestion documental. Este trabajo

se estructura en cuatro capitulos descriptos a continuacion:

En el Capitulo I, denominado Problema de Investigacion, se describe la forma
en la que se ha ido llevando a cabo las actividades de la empresa
DiplomadosOnline.com, se realiza un analisis de las funcionalidades del sistema de
produccion de contenido actual, para determinar los puntos de fallo a partir del cual se

identifican los objetivos de la investigacidn, asi como su justificacion.



Introduccidén

En el Capitulo Il, Marco Tedrico, se resefian los trabajos relacionados con el
tema, explicando de manera detallada el proceso de produccion de contenido y las
tecnologias propuestas para mejorar el estado actual, que se implementara en la nueva

version del sistema.

En el Capitulo Il se describe la Metodologia de desarrollo utilizada para los
fines propuestos.

En el Capitulo IV se presenta el sistema desarrollado, describiendo las fases de

produccion, alcance y plataformas implementadas en la creacion del mismo.

Seguido de las Conclusiones, Recomendaciones, Propuestas de posibles

trabajos futuros, y la correspondiente Referencia Bibliogréfica.



Capitulo 1.

Capitulo |

Problema de la Investigacion

El capitulo que se presenta a continuacién expone el contexto de la investigacion,
definiendo cédmo se maneja la produccion del contenido didactico en la actualidad por la
empresa DiplomadosOnline.com. EIl Departamento de Produccion Audiovisual es dirigido
por los facilitadores y los profesores que se encargan de las solicitudes para la creacién del
contenido de los diplomados. De este modo se pretende exponer las bases que fundamentan
la labor realizada, definiendo los objetivos y metas a ser alcanzadas, asi como los pasos

necesarios para llevar dicha labor a cabo.

1. Situacién Actual

En la era moderna, donde la tecnologia se renueva constantemente en la busqueda de
mejoras para el bien comun, el mantener documentos fisicos no es rentable para una
compafiia ni para el medio ambiente, tanto por el gasto en el consumo de papel, el espacio
fisico que conlleva tener almacenado dichos documentos y el impacto ambiental que
producen las practicas de consumo no eco-amigables. El principal problema actual que tiene
la empresa DiplomadosOnline.com es controlar el rastro de que, y quien realizo el material,
sumado a donde se almaceno el archivo; un grave inconveniente si se toma en cuenta que un
diplomados puede tener mas de 30 temas en promedio, donde el estdndar de produccion de
cada tema es de 15 paginas aproximadamente solo para llevar el rastro de la planificacion del

proyecto.

e Para la creacion de temas, del programa llamado pildora perteneciente a la empresa
Diplomados Online, se requiere que el documento promedio de planificacion sea
copiado mas de 15 veces (Ver figura 1), donde se elabora un documento por cada
producto. (guion, guia de rodaje, mapas conceptuales, grabacion de audio, grabacion

de video, entre otros).
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D. I d 0 I. Fecha de asignacidn:
J DiplomadosOnline.com P
Registro de pildora
Idn de la actividad

Nombre del programa

Nombre del médulo

Tema:

Pildara:

FechaPlan.: | Fecha Ejec.: RoliRoles
T T T T T T

Fecha inicio: Experio || Desamcilsdor de Pl deeste ||
.............................................................................................. L1 00 o L L 04 e 1t st -
Fecha fin: Diefiador grifien | | Acine de doblsje X | Asisienis Prod.

Tipo de pildora: Explainer i Clase | Tutorial | [ Prionidad: | Ara | | Media | | Baja |

Comentarios
Guian Guia de Rodaje Guia Didaclica
Mapa Conteplual Autosvaliadon Otrees: |
Grabacin de Audia | | Grakacin de video | | Praductian de Explainer | Producstn de tulsrial
Produccion
Diagramacion de guia didactica | Production Mapa concegtual | Praducsion Autosvaluacion
[Edicion Audiavisual Renderizar Exportar
Pastprod
Pilderear Despliegue Obrees: |
Observaciones, comentarios o sugerencias
Control de calidad: Aprobado | | Rechazado | [
Asigndo a: Revisado por: Aprobado por:

Figura 1: Ficha de Control de Pildora.

e El proceso de creacion de pildora consta en llenar un formulario, el cual se llamo
“Ficha de Control de Producto” como se puede observar en la figura 1. En este
formulario, se seleccionara el tipo de pildora correspondiente, si es Explainer, Clase
o0 Tutorial, y se repartiran las tareas a las personas involucradas en la produccion de
contenido, sean expertos, disefiadores graficos, profesores, productores de contenido,

entre otros.
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Un concepto nuevo que surgié en el inciso anterior es la definicion de “pildoras de
conocimientos”, este concepto bastante utilizado por parte de DiplomadosOnline.com y
que se empleara mas adelante en el Trabajo Especial de Grado, se refiere a todos los
recursos formativos que cautiven la atencién de los estudiantes, por lo cual se trata de
lecciones grabadas o tutoriales audiovisuales de corta duracion en la que se muestra un
determinado contenido organizado en forma compacta, con el fin de que sea de sencillo
manejo para el participante. En este recurso se contempla lo didactico e instruccional de
la composicidn de Videos informativos, Diagrama de contenido y Autoevaluaciones para

el usuario.

2. Planteamiento del Problema

Diariamente en la empresa DiplomadosOnline.com, se producen documentos de toda
indole y de mucha importancia, por lo general estos documentos corresponden a certificados,
solicitudes, ofertas, presupuesto etc. Estos documentos son emitidos, pero no se lleva un
registro de los mismos en un sistema informatico adecuado, por lo que la busqueda de estos
documentos en el caso de requerir cierta informacion puede resultar bastante compleja si el
documento no fue archivado correctamente, si no se encuentra el documento, o si este ya fue
entregado; particularmente, para el departamento de produccion el principal problema que
los aqueja es el hecho de ubicar donde se encuentra el material elaborado y saber quién lo

realizo.

El proceso para la planificacién de un proyecto de produccion de contenido es realizado
por el lider del proyecto o el coordinador académico, quien es el encargado de asignar las
tareas con la fecha de planificacion y el tipo de actividad que los profesores, expertos y/o el
departamento de produccion audiovisual se encargaran de realizar. Estas tareas emprenden
labores desde la elaboracion de guias didacticas, produccion audiovisual, mapas
conceptuales, hasta autoevaluaciones, el cual concurre con un gasto excesivo de papel solo
para establecer la planificacion del proceso de produccion de pildora, ocasionando que si se
requiere saber quién es el encargado en el desarrollo de un contenido se tenga que buscar en
los documentos de la planificacidn y esto se hace bastante complicado por la cantidad de

papel que requiere solamente una pildora.
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Una vez terminada la tarea asignada, el departamento de produccién audiovisual le
entrega las actividades al coordinador académico para que evalué y dé su recomendacion
para mejorar o aprobar el material realizado, aqui surge otro problema es en cuanto al
almacenamiento de los productos generados, ya que se almacena en un repositorio central
pero esto dependera de como el desarrollador de contenido llamo el documento y en que
carpeta lo guardo, también saber en qué version del producto se esté trabajando, si en la actual

0 en una anterior y donde se almacenaran todas las versiones de los documentos generados.

El proceso de comunicacion de ambos departamentos tiene que ser eficiente y riguroso,
evitando que se traspapelen la planificacion de las tareas ya realizadas por las que faltan por
elaborar o mejorar, ya que no solo es el problema de las basquedas manuales lo que ocasiona
incomodidad, sino la acumulacién de papeles de solicitudes de elaboracion de material

didactico.

Otro problema a considerar es el caso de las peticiones que en ocasiones a pesar de ser
entregadas a tiempo no son incluidas en la planificacion del proyecto correspondiente, ya sea
por extravio, traspapelo, u otra causa que genera que el proyecto se atrase y tenga que

aplazarse.

Luego de expuesto todo lo relacionado con el problema, se generan las siguientes

interrogantes:

- ¢Como generar un mecanismo que permita agilizar y dirigir los procedimientos de
control y seguimiento de las peticiones de elaboracidn de material didactico para lograr mejor
atencion definiendo controles de calidad que satisfagan la necesidad y demanda de los

participantes?

- ¢Como garantizar una mejor organizacion de los documentos concernientes a las
peticiones, guias, mapas conceptuales, autoevaluaciones y deméas documentos presentes en

todo el proceso?

3. Objetivo General

Desarrollar un sistema para la automatizacion del proceso de gestion de produccion de

pildoras de conocimiento de una empresa de formacion online.
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4. Objetivos Especificos

e Realizar el levantamiento de informacion a partir del proceso de produccién de
pildora de conocimiento existente e identificar los requerimientos funcionales y no
funcionales de este proceso

e Modelar el proceso de gestion de produccion de pildora de conocimiento y sus
subprocesos con las mejoras propuestas usando una arquitectura basada en BMP-
Workflow que cumpla con los requerimientos e integracion con un sistema de gestion
documental.

e Disefiar el modelo l6gico y fisico de una base de datos donde se alojara toda la
informacidn perteneciente a la gestion de produccién de pildora de conocimiento

e Disefar las interfaces del sistema y de los formularios que permitan la correcta
funcionalidad de la aplicacion.

e Elaborar la documentacion del proceso modelado

e Implementar el proceso de gestion de produccion de pildora de conocimiento y poner

el sistema en produccion.

5. Justificacion de la investigacion

El presente proyecto se plantea como solucion a un problema latente en la empresa,
debido al manejo inadecuado de la documentacidn fisica, el desorden de la informacion y la

duplicidad de la misma.

La optimizacion y organizacion de los documentos son una oportunidad de aligerar la
estructura de coste, permitiendo una mayor agilidad y control sobre los gastos de la empresa
y la toma de decisiones, permitiendo a demas la mejora del alojamiento de recursos y de los

servicios ofrecidos.

Asimismo, la gestién documental genera una mejora de la productividad originada
por el rapido acceso a la informacion dentro de la organizacién y su posterior distribucion,
sin necesidad de trasladar los documentos; haciendo que el valor afadido de implementar
una metodologia y tecnologia BPM se traduzca en mejoras en la calidad del servicio ya que
permite dirigir los esfuerzos de la empresa de una manera planeada para la reduccion de

costos, optimizacion de los flujos de trabajo y beneficios al momento de asegurar una
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ejecucion eficiente de los procesos, permitiendo saber cuales son los programas que se estan
desarrollando contenido y cudles de estos estdn en demora para tomar las medidas
correctivas, percibiendo estos resultados a traves de indicadores elaborados en la plataforma
de Pentaho, permitiendo asi, no solo un ahorro en cuanto a papel, sino canalizando el mayor
activo de la empresa a politicas de trabajo mas efectivas, un mejor empleo del personal del

departamento de produccion audiovisuales.
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Capitulo 11

Marco Conceptual

El segundo capitulo corresponde al marco conceptual, donde se expone la teoria que
soporta el trabajo de investigacion. Esta seccidn, proporciona un contexto fundamentado en

esclarecer las bases tedricas para la comprension del proyecto.

La primera seccion; comprende la definicion del Sistema de Informacion. La segunda
seccion; define los temas referentes a procedimientos, procesos de negocio, gestion de
procesos de negocio BPM, notacion BPMN y ciclo de desarrollo de BPM. La tercera seccién;
expone las bases fundamentales de la gestion documental, asi como la visién general de su
funcionamiento en las organizaciones. Por ultimo, la cuarta seccién; comprende las

herramientas definidas para el desarrollo de soluciones viables.

Antecedentes

La metodologia de produccion de pildora es una técnica muy utilizada en las
universidades espafiolas, la utilizacion de este recurso de pildora educativas esta
cobrando mayor relevancia en su utilizacion en esta era digital, DiplomadosOnline adapto
este método a lo requerido y consto que la planificacion y produccion de dicho contenido,
se divide en tres grandes etapas a igual que la metodologia predecesora; una etapa de pre-
produccion, después una etapa de produccion y finalmente la etapa de post-produccion.
Cada una de estas etapas tienen tareas asociadas a ellas y cada tarea puede ser realizada
por uno o varios usuarios, estas tareas son dependientes entre ellas, por lo que no se puede
pasar a la etapa de produccion sin haber culminado la etapa de pre-produccion y asi
consecuentemente, por lo tanto, es importante que exista una buena comunicacion y una
vez asignada la tarea, todos los participantes informen el estado de la misma,
especificando en qué fase se encuentra el material elaborado y la culminacion del mismo,

lo que concibe la definicion del “Ciclo de vida” de la produccion de contenido.

El ciclo de vida para la produccién de contenido, consiste en seleccionar que tipo de

pildora se va a desarrollar, pudiendo elegir entre tres tipos de pildoras (Explainer, Clase



Capitulo II.

o Tutorial). Una vez seleccionado el tipo de pildora, el proceso se divide en tres sub-

procesos como se puede apreciar en la figura 2.

Un proceso de Pre-produccion, uno de Produccion y uno de Post-produccion, donde
el proceso de pre-produccion antecede las actividades del proceso de produccion, y el de
produccion antecede las actividades del proceso de post-produccion. Finalmente, la

actividad del proceso de post-produccién se antecede mutuamente.

I»"7\| QSEIecciono el Proceso de . Proceso de . Proceso de .
\a ™ Tipo de *|  Preproduccién produccién Postproduccion
Inicio Ao Fin de Creacion de Pildora

Produccién de Material
Empleade (lane)

Figura 2: Ciclo de vida de produccién de pildora.

Las tareas de pre-produccién son: Elaboracion del guion, Elaboracién de la guia de
rodaje, Mapas conceptuales (preproduccién), Autoevaluacién (preproduccion), este material
suele ser realizado por el profesor o experto encargado del programa. Una vez finalizada cada

una de las tareas se procede al proceso de Produccion.
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'S
Lanz6 Elaboracion
de Guién

"\ &2 J

I,"_\I Sselecciona el tipo
- = D —————
4 de pildora y las » -
- tareas requeridas Lanzé Elaboraciob
licitud
1o una soten de Guia de Rodaje
Compuerta Paralela
P '
- @ Lanzo
- - -
S Produccién
*| Lanzd Elaboracion Fin praproduccién

§ i
de Guia Didactica fin de compuerta Paralela

Profesor/Experto

Preproduccién

Lanz6 Elaboracién
de Mapa Coceptual

Lanzé Elaboracion
de Autoevaluacién

Figura 3: Proceso de Pre-produccion.

Las actividades del proceso de preproduccion son actividades paralelas, donde
ninguna se antecede a otra, la elaboracion de Guion es igual al proceso de guia de rodaje o
alguna otra tarea en preproduccion, estas son tareas que constan en dejar el material solicitado
en un repositorio y pasan por un proceso de revision, el cual el coordinador académico decide
si este es aprobado o rechazado, si lo aprueba finaliza esta tarea, sino la aprueba, se realizan
las mejoras hasta aprobarlo.

En el proceso de produccion, este subproceso suele ser encargado por el departamento
de Produccion Audiovisual, el cual costa con un equipo de corrector de estilo, desarrollador
de contenido, disefiador gréfico, actor de doblaje, asistente de produccidn, y dependiendo de
la tarea asignada, cada una de las tareas de este proceso, requiere buscar el material elaborado
en la preproduccion y aqui es donde viene uno de los mayores inconvenientes, relacionado

con los canales de comunicacion.
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% Busco Material:
Guia de Rodaje,

Guion

O &
‘roceso de Produccion
Compuerta Paralels

% Busco Material:
Mapas
Conceptuales
(Preproduccion)

Lanzo proceso

O

\.<|_> de Grab. Audio

Fin de Grab. de Audio
Compuertal

O

Fin de Grab. de Video

Lanzo proceso de
Produccion de Mapas
Conceptuales

O

Fin de Mapas Conceptuales (Produccién)

_\E ; »l Busc_o Matef'ial
S| 8 Guion, Guia
13 E didactica, Mapas, Lanzo proceso de .
&l e autoevaluacion prid. de Explainer
o Fin de prod. de Explainer
Busco Guion Lanzo Proceso de ,O
Prod. de Tutorial
Fin de Prod. Tutorial
-
Busco
Autoevaluacion Lanzo Proc ey N
Prod. Autoevaluacién
Fin de Autoevaluacion
. . ., -z
Figura 4: Nivel de atraccion 0 del proceso de produccién.
B Busco Material: ;
e Teioge SrE o !
O N @ Guion : <_|> N
Lanzo
roceso de Produccion Y Postproduccién 'O
Compuerta Paralela fin de compuerta Paralela Fin preproducc
E
o
a
&

Coord, Academico (Evaluador]

@y Busco Material:
Mapas

Conceptuales
(Preproduccién)

Recivo sol. de Replanificacion Envio nueva fecha de culminacion

Figura 5: Nivel de atraccion 1 del proceso de produccién.
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En la figura 5 se muestra solo la tarea de guia de rodaje, no se complet6 el de mapas

conceptuales, produccion de explainer, tutorial, diagramacion de la guia de didactica,

produccion de autoevaluacion porque es el mismo flujo de trabajo, donde consiste en buscar

el material solicitado, donde el departamento audiovisual tiene un tiempo para buscar el

material elaborado, si no se consigue se notifica del atraso, una vez encontrado el material,

se pasa a la elaboracion del mismo.

La siguiente lista tiene la finalidad de definir qué elementos requiere cada tarea en el

subproceso de produccion.

Grabacion de Audio requiere de la guia de rodaje y el guion.

Grabacion de Video requiere de la guia de rodaje y el guion.

El mapa conceptual (produccion) requiere del mapa conceptual (preproduccion).
Las autoevaluaciones (produccion) requiere de las autoevaluaciones (preproduccion).
La Produccion del explainer requiere de la guia de rodaje y el guion.

La produccién del tutorial requiere del guion.

La diagramacion de la guia didactica requiere del contenido.

El principal problema del ciclo de produccion de contenido se encuentra en el subproceso

de produccion, dado que suelen intervenir mas de dos personas, aqui se encuentra con el

problema de buscar el contenido hecho en preproduccién y notificar a todos los actores que

se finalizd la tarea. Otros problemas que me genera este subproceso tengo que:

La mayor parte de las tareas tipicas para la planeacion de un proyecto de una empresa
giran alrededor de la busqueda y distribucién de documentos en papel como muestra
la figura 1. Se ha tratado de llevar esto en forma digital, pero esto no ha tenido buenos
resultados.

En general todos los documentos generados para la planificacion del proyecto nunca
vuelven a utilizarse, no suelen ser archivados y no se posee un registro de quien
realizo el material.

Bajo esta premisa la empresa maneja gran cantidad de documentos en diferentes areas

(guias de produccion de contenido, guiones, laminas, entre otros materiales.) sumado
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al constante envio de informacion y documentos adjuntos via email, generando asi

demasiado documentos fisicos.

El proceso de postproduccion consta de las siguientes tareas: proceso de edicion
audiovisual, renderizacion, pildorear material, exportar el material, despliegue en el portal, y
respaldo de cada una de las tareas, este proceso es uno de los mas faciles, dado que cada tarea
de este subproceso prela a la siguiente tarea de este subproceso, como se observa en la figura
6. Ademas de seguir siendo encargado por el departamento de produccion audiovisual, el
cual funciona con una o dos personas, el productor de contenido se encarga de las primeras
cuatro tareas, y el administrador de la plataforma se encarga de montar el material en el portal

y realizar los respaldos.

'\___,-' »| Proceso de Ediccidn . Proceso de . Proceso de .| Proceso de Expartar
Inicio Praceso de Postproduccion BTl Redenizacion Pildorear Pildora
v
@ Proceso de - Proceso de Despliegue
Oq Resplado de Plataforma
Fin de Proceso de Postproduccion

Postproduccidn
Dep Audiovisual

Figura 6: Tareas perteneciente a la etapa de produccion

1. Sistemas de informacién

Se considera que antes de dar una definicién de sistema de informacion, es importante
explicar el significado de un sistema. Sistema basicamente es un conjunto de elementos

que trabajan eficientemente y se relacionan entre si para lograr un objetivo comun. La
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civilizacion actual se encuentra rodeada de sistemas que a su vez se comunican con otros
sistemas. Todo sistema depende en mayor o menor medida de los sistemas de

informacion.

Segin Laudon y Laudon (2006), “un sistema de informacién se puede definir
técnicamente como un conjunto de componentes interrelacionados que redne, procesa,
almacena, y distribuye informacién para apoyar la toma de decisiones y el control de una
organizacion”. Los sistemas de informacidon no son otra cosa que el medio por el cual
fluye la informacion entre los empleados o departamentos de una organizacion y puede

ser la comunicacion de datos en la red.

Para Stair y Reynolds, (1999) “... un sistema de informacién es un tipo especializado
de sistema que puede definirse de muchas maneras: es un conjunto de elementos o
componentes interrelacionados para recolectar (entrada), manipular (proceso) y
diseminar (salidas) datos e informacion y para proveer un mecanismo de

retroalimentacion en pro del cumplimiento de un objetivo”.

RETROALIMENTACION

Figura 7: Actividades de los Sistemas de informacion.

Fuente: Sistema de informacion gerencial, fuentes (2003, pp. 21-24)

a. Entrada de datos: Proceso mediante el cual se captura y prepara datos para su posterior
procesamiento. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales se realizan

por el operador o el usuario, y automaticas.
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b. Almacenamiento de datos: Proceso mediante el cual el sistema almacena de manera

organizada los datos e informacion para su uso posterior.
Para hacer facil su recuperacion, los datos almacenados se organizan en:

- Campo: agrupacion de caracteres que identifican a un sujeto, lugar u objeto, por
ejemplo: nombre de un empleado.

- Registro: conjunto de campos interrelacionados.

- Archivo: conjunto de registros interrelacionados.

- Base de datos: conjunto integrado de registros interrelacionados

c. Procesamiento de datos: Es la capacidad de efectuar operaciones con los datos guardados

en las unidades de memoria. Durante este procesamiento se evidencia lo siguiente:

- Aumenta, manipula y organiza la forma de los datos.
- Analiza y evalla su contenido.
- Selecciona la informacidn para ser usada en la toma de decisiones, y constituye un

componente clave en el sistema de informacion gerencial.

d. Salida de informacion: Actividad que permite transmitir informacion util y valiosa a los

usuarios finales.

Ademas, un sistema de informacidn debe tener control del desempefio del sistema, es
decir debe generar retroalimentacion sobre las actividades de entrada, procesamiento,
almacenamiento y salida de informacion. Esta retroalimentacion debe evaluarse para

determinar si el sistema cumple con los estandares de desempefio establecidos.

En cualquier contexto la informacion es un recurso valioso. De alli, los intentos del
hombre a lo largo de su historia para obtenerla y administrarla rapidamente, con la finalidad
de apoyar cualquier decisién en un momento determinado. En este intento, sus mejores
aliados han sido la computadora y las tecnologias de informacion. Asi surge en la década de
los setenta el concepto de sistema de informacion (SI) el cual todavia se encuentra en

evolucion y muestra de ellos son los multiples enfoques que se conocen.
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1.1 Clasificacién de los sistemas de informacion.

Hay diferentes formas de clasificar los sistemas de informacion, aqui se detallara la
clasificacion jerarquica de los sistemas de informacion, cuyos elementos estan relacionados
mediante relaciones de dependencia o subordinacién conformando una organizacion por

niveles

Tipos de Sistemas de Informacién Grupos al que sirven

Nivel Alta direccién
estratégico

Sistemas de informacion ejecutiva (ESS)

Sistemas de soporte de decisiones (DSS) Nivel de gestion

. . .. .. . . Directivos intermedios
Sistemas de informacion de gestion (MIS) y administracion

Sistemas de gestion del
conocimiento (KWS) Nivel de conocimiento Trabajadores de datosy
Sistemas de oficinas (OfficeS) conocimiento

Sistemas de procesamiento

de transacciones (TPS) Nivel operativo Directivos operativos
Produccién y Finanzas Recursos Administracidn y Ventas y
logistica humanos contabilidad marketing

Figura 8: Tipos de Sistemas de Informacion.

Fuente: http://pertutatis.cat/la-piramide-de-los-diferentes-tipos-de-sistemas-de-informacion/

a. Laparte inferior de la pirdmide, llamada nivel operativo, estd comprendida por la informacion
relacionada con el procesamiento de las transacciones y preguntas sobre su estado. (TPS).

b. El siguiente nivel, llamado nivel de conocimiento comprende los recursos de informacion
para apoyar las operaciones diarias de control (MIS).

c. Eltercer nivel, llamado nivel de gestion y administracién, agrupa los recursos del sistema de
informacion para ayudar a la planificacién tactica y la toma de decisiones relacionadas con
el control administrativo. (DSS).
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d. El nivel mas alto de la piramide, llamado nivel estratégico y comprende los recursos de
informacion necesarios para apoyar la planificacion estratégica y la definicion de politicas de

los niveles més altos de la administracion. (EIS).

Tabla 1: Clasificacion de los sistemas de informacion.

Tipo de Sistema de Informacion Definicion

Permite monitorear el estado y es el que
proveen a los gerentes de un acceso sencillo
a informacion interna y externa de su
(EIS) compafiia, y que es relevante para sus
factores clave de éxito.

Sistemas de informacion ejecutiva

Estan enfocados en el analisis de datos para
Sistemas de soporte de decisiones el apoyo al proceso de toma de decisiones.

(DSS) Se basa en reunir informacion por medio de
herramientas de inteligencia de negocio y
generar alternativas basadas en estimaciones
de valores.

Sistemas de informacidn gerenciales Conjunto de §|stemas de InformaC|on

(MIS) que m_teract_uan en_t,re si 'y que
proporcionan informacién tanto para las
necesidades de las operaciones como
de la administracion.

Es un tipo de sistema de informacion que
Sistema de procesamiento de recol_e_cta, procesa, almacena, exhibe

transacciones (TPS). modifica, cancela y recupera toda la
informacion generada por las transacciones
producidas en una organizacion.

Fuente: Conceptos tomado Laudon & Laudon. "Sistemas de Informacién Gerencial." (2008).
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2. Proceso de negocio

Se considera que antes de dar una definicién de proceso de negocio, es importante
explicar el significado de proceso. Un proceso consiste en una secuencia de pasos dispuesta
I6gicamente para la obtencion de un resultado especifico o para mejorar la productividad de
una actividad a través de un orden establecido y la eliminacion de algun tipo de problema.
Representa una serie discreta de actividades o pasos de tareas que incluyen personas,
aplicativos, eventos de negocio y/u organizaciones tal como el proceso de pasantia descrito

en la seccion.

En la serie de normas internacionales 1SO 9000 (Sistemas de Gestion de la Calidad,
2005) se define un proceso como un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Segun Michel Porter (1985) “Un proceso de negocio es un conjunto de tareas y
actividades coordinadas entre si, llevadas a cabo tanto por recursos (hombre/maquina)
internos y/o externos a la organizacion, y que son necesarias e importantes para lograr 1os
objetivos de la empresa.” Los procesos son el componente fundamental de nuestra ventaja
competitiva; en la empresa, la esencia de la estrategia es realizar los procesos de modo

diferente y mas efectivo que nuestros competidores.

Por otro lado, Hammer (1996) establece la diferencia sustancial entre un proceso y
una tarea, sefialando que una tarea corresponde a una actividad conducida por una persona o
un grupo de personas, mientras que un proceso de negocio corresponde a un conjunto de

actividades que, como un todo, crean valor para el cliente.

Complementando las definiciones anteriores, un proceso de negocio se reconoce por
el tipo de evento que lo dispara; una de las principales caracteristicas de un proceso de
negocio es que es disparado por un cliente y los resultados de la ejecucion del proceso tienen

que volver al cliente.
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2.1 Gestion de Proceso de Negocio

La Gestion de Procesos de Negocio (BPM, por sus siglas en inglés Business Process
Management), es un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias que tienen como
objetivo mejorar la eficiencia dentro de una organizacion por medio de BPM, el cual es
modelado, organizado, documentado y optimizado de forma continua. Este tipo de estrategia
es llevada a cabo por de un conjunto de herramientas que dan el soporte necesario para
cumplir con el ciclo de vida de BPM, dicho conjunto de herramientas son Ilamadas Business
Process Management System y con ellas se construyen aplicaciones BPM. (PFS Grupo,
2011).

Por otro lado, se puede definir BPM como un enfoque centrado en los procesos para
mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de la informacion con metodologias de
proceso. BPM es una colaboracion entre personas de negocio y tecnélogos para fomentar
procesos de negocio efectivos, agiles y transparentes este abarca personas, sistemas,
funciones, negocios, clientes, proveedores y socios. (Garimella, K., Lees, M. y Williams, B.,
2008).

Entre las ventajas que proporciona el BPM destaca la mejora en toda la entidad que
lo implanta y la capacidad de administrar y controlar los procesos internos, sacando a la luz
todas las debilidades y fortalecer las actividades mas importantes, por lo que permite que las

organizaciones sean mas flexibles, competitivas y eficientes.

‘ Reglas del proceso & }

Entradas

Proceso

—Tareas I —Tareas I [-—Tareas I
‘ Roles & e Lol J

1 \

Indicadores KPI's

Figura 9: Proceso de Negocio. Fuente: Inteligencia de procesos (2005).

20



Capitulo II.

2.2 Ciclode Vida BPM

Para trabajar con procesos se define el ciclo de vida BPM, el cual esta constituido
principalmente por cinco etapas: Disefio, Modelamiento, Ejecucion, Monitoreo y
Optimizacién. Como se observa en la figura 10, se pueden resumir en un conjunto de
actividades por fases iterativas, incluyendo: (1) Disefio (Planificacion y Analisis) (2) El

modelado; (3) Ejecucidn; (4) EI monitoreo; y (5) La optimizacion.

El alcance del BPM estd conformado por un conjunto de soluciones de software
especializado que logra automatizar de una manera eficiente, todo el ciclo de vida de los
procesos, reglas y servicios de negocio, desde la identificacion y modelado, hasta el

monitoreo, permitiendo asi un entorno de Mejora Continua totalmente automatizado.

Optimizacion Modelamiento

Ciclo de vida
del BPM

Monitoreo Ejecucion

Figura 10: Ciclo de vida del BPM. Fuente: ABPMP (2009).
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Disefio: se identifican procesos existentes para ser re-estructurados o eliminados y se

disefian nuevos que sean efectivos. Se determinan los flujos de procesos, actores,

alertas y notificaciones, mecanismos de entrega de tareas, entre otros eventos o roles
involucrados en el proceso, esta se puede subdividir en dos fases:

- Planificacion: el principal objetivo es identificar y entender cada uno de los

procesos de negocio que forman la organizacién. Especifica todos los detalles

de cada uno de los requisitos, centrandose principalmente en las

funcionalidades clave del sistema.

- Analisis: se estudia cada uno de los procesos de negocio del sistema,
modelandolos con las nuevas caracteristicas y reglas a seguir para obtener una

mayor productividad.

Modelado: en esta etapa se construyen o modelan, en base al disefio planteado, cada
uno de los procesos utilizando la Notacion de Modelado de Procesos de Negocio. En
primer lugar, se crea el diagrama del proceso mediante el uso de objetos que
identifican tareas, eventos, compuertas de decisiones, etc., para luego configurar los
datos tales como ejecutores, roles, formularios, variables de negocio, etc. (AuraPortal,
2016).

Ejecucion: se especifican los procesos de negocio analizados y disefiados en la etapa

anterior.

Monitoreo: cada proceso de negocio debe medirse para saber el grado de éxito y
calidad con el que ha sido llevado a cabo; de esta forma se puede analizar los

resultados de cada uno de los procesos para su redefinicion y mejora.

Optimizacion: aquellos procesos que no han cumplido las expectativas deseadas,
bien porque no poseen un conjunto coherente de tareas, o bien porque las necesidades
han cambiado, son optimizados para mejorar su rendimiento y asi también el de la

empresa.
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2.3 Arquitectura BPM

En la figura 11 se puede observar la arquitectura de una suite completa BPM y la forma en

la cual como se relacionan sus componentes.

ESPACIO DE TRABAJO UNIFICADO

Buzones de entrada de tareas| | Interfaces de usuario Paneles de supervision

ENTORNO DE EJECUCION

Motor de reglas de negocio Motor de procesos Motor de analisis

MOTOR DE SIMULACION I

HERRAMIENTAS DE DISENO DE PROCESOS

Creacion de modelos de procesos Implementacion y desarrollo

Definicion de regla de procesos

Definicion de indicador clave de desempefio Diseno de interfaz de usuario

REPOSITORIO DE METADATOS I

Figura 11: Arquitectura BPM. Fuente: Garimella, Lees y Williams (2012).

A. Espacio de trabajo unificado: capa superior de toda la arquitectura, en ella se definen

los medios por los cuales el usuario final hace uso del producto final.

Interfaces de usuario: interfaz principal entre el entorno de ejecucion de los
procesos y algin usuario en un momento dado. Sirve para la recepcion de
notificaciones, noticias y alertas acerca de los procesos que de alguna manera
hacen referencia a él.

Paneles de supervision: son indicadores que permiten seguir el flujo de los

procesos de interés para el usuario.
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B. Entorno de ejecucion: es el sistema operacional que en tiempo real se encarga de
gestionar y supervisar los procesos a medidas que estos se ejecutan. Los componentes
que hacen parte de dicho entorno son:

- Motor de reglas de negocio: encargado de gestionar todo lo concerniente a las
reglas de negocio.

- Motor de ejecucion de procesos: se encarga de orquestar las acciones necesarias
para que el proceso pueda ser iniciado y mantenido durante su ciclo de vida,
gestiona la ruta de las tareas a las personas segun la regla de negocio que tenga
asociada en el modelo.

- Motor de analisis: se encarga de recabar toda la informacion estadistica acerca de
los procesos en ejecucion, dichas estadisticas pueden ser usadas por la
organizacion para la mejora constante de los mismos.

C. Motor de simulaciones: su funcion es probar procesos en modo de simulacién para
observar su comportamiento.

D. Herramientas de disefios de procesos: como su nombre lo dice estas permiten la
creacion, integracion y prueba de los procesos. Con estas se definen las relaciones de
los procesos con los distintos sistemas de la organizacion. Por lo general la notacion
utilizada por estas herramientas para la creacion de los procesos es notacion BPMN,
esto permite que exista mejor comprensién y portabilidad de los procesos.

E. Repositorios de metadatos: contiene la definicion de los datos del proceso, estos
forman la arquitectura ldgica o guia de referencia que facilita a los sistemas donde

acceder para obtener los procesos y servicios.
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