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Resumen

El Servicio de Orientacion de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela,
es el departamento encargado de apoyar la gestion de las solicitudes estudiantiles que requieren
de asesoramiento académico, tales como: Reincorporacion luego del cumplimiento de la sancién
contemplada en el articulo 6 de las Normas de Rendimiento Minimo y Condiciones de
Permanencia para los estudiantes de la UCV; Reincorporacion por casos especiales; Solicitud de
reincorporacion por aplicacion del articulo 8 de las mencionadas normas; Solicitud de Via de
Gracia, y por ultimo Cambio de Escuela y Facultad. A partir del periodo académico 01-2015 se
venia acentuando la carencia de los insumos necesarios para elaborar los informes técnicos
referentes a las solicitudes estudiantiles antes expuestas, como también la ausencia de alguna

herramienta que permitiera la consulta, manejo, y respaldo de los mismos.

En base a la necesidad que present6 el Servicio de Orientacion, se inicio la busqueda de un
mecanismo que gestione los informes técnicos que elaboran; reduciendo el consumo de material
de oficina, y que facilite el manejo y respaldo de los datos. La implementacion de la aplicacion
Web SIGEREP brind6 la solucion a la problematica planteada. Debido a la versatilidad que
presenta el desarrollo de las aplicaciones Web, se logré cubrir todos los requerimientos
pertinentes, generando un producto de software adaptado a las necesidades del Servicio de
Orientacion, y sumando un conjunto de beneficios que permiten la optimizacion del proceso de

elaboracion de informes.

Palabras Claves: Gestion de informes, solicitudes estudiantiles, estudiantes, informes.
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Introduccion
En la Gltima década la utilizacion del internet dentro de las actividades cotidianas, ha abierto
un mundo de posibilidades a los usuarios, ya que resulta ser una herramienta de gran utilidad para
la mejora de los procesos que involucra una actividad en particular. La implementacion de una
aplicacion Web sobre un proceso en especifico, permite la mejora de la gestion del mismo, al

mantener la informacion actualizada en tiempo real y la agilizacion de las tareas involucradas.

El Servicio de Orientacion (SO) de la Facultad de Ciencias (FC) de la Universidad Central de
Venezuela (UCV), es el departamento encargado de apoyar la gestion de las solicitudes
estudiantiles que requieren de asesoramiento académico, mediante la aplicacion de diferentes
instrumentos como entrevistas y pruebas psicotécnicas, con el fin de generar un estudio detallado
sobre el caso. Este departamento apoya las siguientes solicitudes: reincorporaciéon luego del
cumplimiento de la sancion contemplada en el articulo 6 de las Normas de Rendimiento Minimo
y Condiciones de Permanencia para los estudiantes de la UCV, reincorporacion por casos
especiales, solicitud de reincorporacion por aplicacion del articulo 8 de las mencionadas normas,

solicitud de Via de Gracia y cambios de Escuela y Facultad.

Los datos recolectados en los estudios que realiza el SO-FC-UCV se reflejan en un informe
técnico, el cual recoge las causas que llevaron al alumno a ese estado, para luego ser transmitido

a los correspondientes asesores académicos para la atencién del caso.

Debido a diversos factores como: el incremento progresivo en los costos, y la escasez de los
materiales necesarios para imprimir los informes, surgio la necesidad de este Trabajo Especial de
Grado, el cual implemento una solucién que permite gestionar dicho proceso, reduciendo la

obligacion de reproducir los informes en formato fisico, y que también provee diversas



facilidades : la centralizacién de los usuarios, el respaldo de los datos en un base de datos, la
generacion de los reportes en formato PDF, la agilizacion de las consultas, y por ultimo la

generacion de reportes de gestion en hojas de célculo.

Por lo que este Trabajo Especial de Grado llevo a cabo la construccién de una aplicacion
Web bajo una adaptacion de la metodologia XP, utilizando las tecnologias de desarrollo: HTML
5, CSS3, JavaScript, PHP, CakePhp3, y como motor de base de datos MySQL 5.7. Esta
aplicacion esté alojada en el servidor del Centro de Computacién de la Facultad de Ciencias, la
cual contempla una arquitectura de hardware cliente — servidor en dos niveles, y esta estructurada

a nivel de software bajo el patron de disefio Modelo Vista Controlador (MVC).

El contenido de este documento se encuentra organizado de la siguiente manera: en el capitulo
1 se presenta el problema identificado, comenzando desde el contexto en donde se implementd
la aplicacion, hasta el alcance del proyecto. En el capitulo 2 se muestra el marco tedrico que
fundamenta el desarrollo de este trabajo. En el capitulo 3 se describe el proceso de desarrollo
bajo la metodologia de trabajo usada para abordar el problema. En el capitulo 4 se muestra el

producto final, describiendo cada una de sus partes, finalmente las conclusiones y las referencias.



Capitulo 1
Problema de Investigacion
En este primer capitulo presenta la problematica identificada en el Servicio de Orientacion de
la Facultad de Ciencias de la UCV, ademaés de la justificacion, objetivos, alcance, contexto, entre

otros aspectos importantes de esta investigacion.

1.1 Contexto de la Investigacion

La presente investigacion se contextualizd en el Servicio de Orientacion de la Facultad de
Ciencias de la Universidad Central de Venezuela (SO-FC-UCV), que es una dependencia adscrita
a la Coordinacion Académica y tiene como objetivo fundamental asesorar al estudiante a fin de
facilitarle los recursos necesarios que le permiten desenvolverse exitosamente en el medio

universitario. (Drescher, Diaz, Vega, Chacon, & Petit, 1967, pag. 1).

La misién del SO-FC-UCV corresponde a “Crear y actualizar continuamente programas de
orientacion y asesoramiento que respondan a las necesidades de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias” (Drescher, Diaz, Vega, Chacon, & Petit, 1967, pag. 1). Mientras que, su mision es “Ser
una unidad integrada, en constante crecimiento y fortalecimiento, para cumplir cabalmente con su
mision y vincularse de la mejor forma posible con los lineamientos de la Facultad de Ciencias”

(Drescher, Diaz, Vega, Chacon, & Petit, 1967, pag. 1).

Las fundadoras del Servicio de Orientacion, Drescher, Diaz, Vega, Chacon, y Petit (1967)
declaran que los objetivos de este servicio son: Asesorar a la comunidad de la Facultad de

Ciencias en la diversidad de procesos conexos a la vida académica; Brindar herramientas al



estudiante de la facultad de ciencias para su adaptacién al medio universitario y prosecucion

académica.; Asistir al estudiante en las areas personal, social, académica, vocacional y clinica.

El SO-FC-UCV brinda apoyo a los estudiantes en las siguientes areas especificadas por

Drescher, Diaz, Vega, Chacon, y Petit (1967).

Académica: Se refiere al proceso de facilitar en el estudiante aspectos relacionados con el
proceso ensefianza-aprendizaje a través de herramientas cognitivo, conductuales y
emocionales.

e Personal y Social: Contempla aspectos de indole emocional que se presentan en los
diferentes ambitos de la vida, relacionados con la toma de decisiones, relaciones
interpersonales, autoestima, sexualidad, entre otras.

e Vocacional y Ocupacional: Es el proceso de eleccion de una carrera y/o ocupacion a

desempefiar en el transcurso de su vida, acorde a sus intereses, aptitudes y conocimientos

de si mismo.

e Clinica: Intervencion clinica en situaciones de crisis y emergencia psicolégica.

Finalmente, Las actividades que realiza el Servicio de Orientacion segin Drescher, Diaz,

Vega, Chacon, y Petit (1967) se clasifican en dos tipos:

e Atencidn individual: Informacién sobre funcionamiento de la Universidad, las carreras
que ofrece la Facultad, reglamentos, normas y formas de ingreso. Como: Asesoramiento
Académico, Asesoramiento Personal-Social, Asesoramiento VVocacional, Cambios de Escuela y
de Facultad (Resolucion 158), Asesoramiento a estudiantes afectados por Normas de

Permanencia, Evaluacion y asesoramiento a estudiantes con discapacidad.



e Atencidn Grupal: Talleres Académicos, Talleres de desarrollo personal.

1.2 Fundamentos Legales

Los informes técnicos que realiza el SO-FC-UCV estan abalados por un conjunto de normas y

reglamentos los cuales se mencionan a continuacion:

Reglamento interno para las reincorporaciones a la facultad de ciencias
El ingreso de los alumnos por reincorporacion a la Facultad de Ciencias se rige por el

Reglamento de ingreso de alumnos a la Universidad Central de Venezuela, aprobado por el

Consejo Universitario en su sesion del dia 8 de marzo de 2000 (anexo), y por el presente

Reglamento Interno.

1. Se podran reincorporar a la Facultad de Ciencias, los bachilleres incursos en el Articulo
N° 6 de las Normas sobre Rendimiento Minimo y Condiciones de Permanencia de los
Alumnos en la UCV, que hayan solicitado su reincorporacién en el lapso establecido por
la Division de Control de Estudios de la Facultad de Ciencias, luego de haber cumplido la
sancion correspondiente.

2. Se podran reincorporar a la Facultad de Ciencias, los bachilleres que cumplan las
siguientes condiciones siempre y cuando exista disponibilidad de cupo:

a) Tener aprobado al menos, el 20% de las unidades de la Licenciatura
correspondiente.

b) Tener un indice de Eficiencia mayor que 0.40

¢) No haberse retirado y reincorporado anteriormente.

d) Estar desincorporado menos de 5 afios.

e) Haber cursado a lo sumo 15 semestres.



3. Se podréan reincorporar a la Facultad de Ciencias, los bachilleres que en su oportunidad
solicitaron retiro con posterior reincorporacion ante el Consejo de Escuela respectivo y
éste haya sido aprobado. Estos bachilleres deben solicitar su reincorporacion en el lapso
establecido por la Division de Control de Estudios de la Facultad de Ciencias.

4. Los casos que no estén contemplados en las disposiciones anteriores (1, 2 y 3), seran
estudiados por la Unidad de Asesoramiento Académico, la cual hara la recomendacion
razonada, que considere pertinente en cada caso ante el Consejo de Escuela respectivo.

5. Todos los casos de reincorporaciones deben ser aprobados por el Consejo de la Facultad
de Ciencias.

Normas sobre rendimiento minimo y condiciones de permanencia, 1982

o Articulo 3. Todo alumno que en un periodo no apruebe el 25% de la carga académica
que curse 0 que, en todo caso no apruebe por lo menos una asignatura, debera participar
obligatoriamente en el procedimiento especial de recuperacion establecido en estas
normas.

o Articulo. 6. El alumno que al final del periodo de recuperacion no alcance nuevamente a
aprobar el 25% de la carga académica que cursa o0 en todo caso aprobar por o menos
una asignatura no podré inscribirse en la Universidad Central de Venezuela, en los dos
siguientes semestres. Pasados éstos, tendra el derecho de reincorporarse en la Escuela en
la que cursaba sin que puedan exigirse otros requisitos que los tramites administrativos
usuales. Igualmente podra inscribirse en otra escuela diferente con el informe favorable
del Profesor Consejero y la Unidad de Asesoramiento Académico de la Escuela a la cual

pertenecia y aprobacion por parte del Consejo de Facultad a la cual solicita su traslado.



Articulo. 7. El alumno que, habiéndose reincorporado conforme al articulo anterior
dejard nuevamente de aprobar el 25% de las asignaturas inscritas y cursadas en el afio
academico, no podré incorporarse mas a la Escuela o Facultad, a menos que el Consejo
de Facultad, previo estudio del caso, autorice su reincorporacion.
Articulo. 8. El Consejo de la Facultad podré autorizar en casos excepcionales que a su
juicio lo ameriten, la reincorporacion inmediata del alumno que se encuentre en el
supuesto previsto en el Articulo. 6. De éstas normas, previo informa favorable y
razonado del respectivo Profesor Consejero y a recomendacion del Consejo de la Escuela

si lo hubiere.

Resolucion de Cambio de Escuela y Facultad, No 158, 1992

Articulo 2°. Autorizar a la Secretaria de la Universidad Central de Venezuela para
efectuar los cambios de Facultad o Escuela de aquellos estudiantes cursantes en la
Universidad Central de Venezuela, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

o 2.2 Estudio favorable emitido a través de un informe elaborado por el Servicio de

Orientacion de la Facultad para la cual aspira el cambio.

Articulo 6°.El Departamento de Orientacion de OBE, o el Servicio de Orientacion de
cada Facultad, por un lapso no menor de dos (2) periodos lectivos, deberd hacer un
seguimiento de los casos autorizados por esta resolucion y levantara un informe que seréa
enviado al Vicerrector Académico y al Secretario, quienes presentaran una relacion anual
sobre los resultados de la aplicacion de la misma.

Articulo 8°. El procedimiento para realizar cambios de Escuela o Facultad por la presente

resolucion es el siguiente:



o 8.1. El estudiante debera acudir al Servicio de Orientacion de la Facultad para la cual
aspira el cambio, o en su defecto al Departamento de Orientacion de OBE, a fin de
obtener la informacion necesaria.

o 8.2. Una vez verificado que el estudiante cumple los requisitos para acogerse a esta
resolucion, se le realizard el estudio vocacional correspondiente. En caso de resultar
favorable se elaborara el informe que se tramitara ante la Secretaria de la UCV, con
los siguientes documentos, cuando se trate de los contemplados en el articulo 1°

o 8.3 El informe con la documentacién requerida se enviara al Consejo de Escuela o
Facultad correspondiente, sin exigir otros requisitos adicionales a los especificados

en esta resolucion.

1.3 Descripcion del proceso

La descripcion del procedimiento que se ejecuta durante el proceso de elaboracion de un
informe por parte del SO-FC-UCV, permitird comprender el flujo de trabajo desde la atencién de
la solicitud del estudiante, hasta la entrega final de los informes a los diferentes asesores
académicos. Es importante destacar que este proceso es similar para cada solicitud. El proceso se

describe a continuacion:

1. Apertura del periodo de atencion de solicitudes estudiantiles.

2. De acuerdo al tipo de solicitud, se debe realizar una entrega previa de recaudos en las
siguientes instancias: La oficina de Control de Estudio o la Unidad de Asesoramiento
Académico correspondiente a la licenciatura del estudiante.

3. Entrega por parte de los estudiantes los recaudos en el SO-FC-UCV

4. Verificacion de los recaudos de acuerdo al tipo de solicitud.



5. Asignacion de fechas para cita de evaluacion y entrevista
6. Ejecucion de evaluaciones y entrevistas a los estudiantes.
7. Levantamiento de informacién, y elaboracion del informe.
8. Entrega de informes a los asesores académicos correspondientes.
9. Revision del informe por parte del Asesor Académico.
10. Presentacion del caso ante el Consejo de Escuela.
11. Presentacion del caso ante el Consejo de Facultad.
12. Consejo de Facultad informa a la Oficina de Control de Estudios.
13. Control de Estudios publica el listado de los estudiantes aceptados.
14. En el caso de los estudiantes que solicitaron Cambio de Escuela, se envian los recaudos a
Secretaria.
15. Proceso de Inscripcion.
En la figura 1.1 se puede observar el diagrama de flujo referente al proceso de atencién de las

solicitudes estudiantiles antes descrito.
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Figura 1.1. Flujo de trabajo del proceso de generacién de informes.
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1.4 Problema de Investigacion

La Facultad de Ciencias de la UCV (FC-UCV), estd conformada por cinco escuelas y seis
licenciaturas (Biologia, Computacién, Fisica, Geoquimica, Matematica y Quimica), con una

poblacién estudiantil 3.413 estudiantes al inicio del semestre 02-2016.

En torno a las solicitudes estudiantiles, esta institucion se rige por las Normas de Rendimiento
Minimo y Condiciones de Permanencia para los estudiantes de la UCV y la Resolucion No 158
para Cambio de Escuela y Facultad, las cuales establecen un conjunto de normativas que
permiten a los estudiantes de acuerdo a su estatus, realizar las siguientes solicitudes:
reincorporacién luego del cumplimiento de la sancién contemplada en el articulo 6, solicitud de
reincorporacién por aplicacion del articulo 8 para casos excepcionales de alumnos incursos en
articulo 6 que no quieren cumplir con la sancion establecida, reincorporacion por casos especiales
de aguellos alumnos que no se encuentran incursos en ninguna sancion y que sin embargo estan
desincorporados de la Facultad, donde el alumno debe cumplir con determinados criterios de
rendimiento académico fijados por la Facultad para optar a su reincorporacion, solicitud de Via
de Gracia para aquellos alumnos que se encuentran incursos en el articulo 7 de las Normas vy
solicitud de Cambio de Escuela y Facultad de acuerdo a la Resolucion No 158 para aquellos

alumnos inscritos que estan desubicados vocacionalmente.

Los estudiantes de la FC-UCV de acuerdo al tipo de peticion que vayan a realizar, deben
dirigirse a las siguientes instancias: Unidad de Asesoramiento Académico de la escuela
respectiva a su licenciatura, la Oficina de Control de Estudios, y el Servicio de Orientacion. Este
altimo es el encargado de realizar las pruebas psicotécnicas y entrevistas vocacionales,

necesarias para generar un informe técnico que detalle la situacion del alumno. Estos informes
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luego de ser impresos se les entregan a los respectivos asesores académicos de las diferentes

licenciaturas para su posterior evaluacion.

A partir del semestre correspondiente al periodo académico 01-2015, se venia acentuando la
carencia de los recursos necesarios para la generacion de los informes que elabora el Servicio de
Orientacion, como lo son: el papel carta y la tinta de impresora. Esta situacion se debia al
incremento paulatino en los costos de los materiales, la dificultad para conseguirlos, y la
disminucion del presupuesto asignado a la UCV, y en consecuencia a este Servicio. A causa de

estos motivos se venia presentando la imposibilidad de reproducir los informes.

Aunado a esta situacion el SO-FC-UCV en algunos casos, se ha visto en la necesidad de
utilizar el correo electrénico como medio para transmitir los informes a los distintos asesores
académicos. El uso de esta herramienta promovia la inoperancia en la entrega de los informes ya
que la misma no esta dedicada solo para este fin. Como consecuencia la entrega de los informes
no se realizaba de forma homogénea, donde unos se entregan en formato fisico y otros en

formato digital.

El altimo aspecto a destacar de esta situacion es que al final del proceso, los informes son
anexados a los expedientes de los estudiantes. En el caso en que se requeria de una posterior
consulta, y no estaba el informe en el respectivo expediente, el SO-FC-UCV no contaba con un
respaldo ante este tipo de eventualidades, a la fecha se observé que solo contaban con el
almacenamiento de los informes en forma de documentos digitales (archivos en formato Word)
en los equipos del servicio. En base a los argumentos antes expuestos, surge como pregunta de

investigacion ¢Qué mecanismo permite sistematizar el proceso de generacion de informes, que
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ademas reduzca el consumo de material de oficina y respalde la informacion recolectada, en el

SO-FC-UCV?

1.4. Objetivos

En base a la problematica identificada y en concordancia con los requerimientos expresados
por los usuarios del SO-FC-UCV vy algunos de los asesores académicos, se plante6 una solucion,

basada en la implementacién de una aplicacion Web, cuyos objetivos se exponen a continuacion.

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion Web para la gestion de los informes técnicos de los casos
estudiantiles del Servicio de Orientacion de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de

Venezuela, denominada SIGEREP (Sistema de Gestion de Reportes).

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar los requerimientos para la implementacion de la aplicacion Web SIGEREP.

e Disefiar interfaces de usuario para la aplicacion Web SIGEREP

e Determinar la arquitectura del software de la aplicacion Web SIGEREP.

e Modelar el esquema logico y fisico de la Base Datos.

e Aplicar las pruebas de usabilidad y funcionalidad a la aplicacion web SIGEREP.

e Implementar la aplicacidn en un servidor de produccién de la Facultad de Ciencias de la

UCV.
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1.5 Justificacién

La presente aplicacion WEB, solventd la problematica identificada en el SO-FC-UCV, para
elaborar los informes referentes a las solicitudes estudiantiles que atiende, a través de la
sustitucion de los formatos fisicos en papel, por una herramienta digital. Donde la aplicacion
Web redujo el consumo de material de oficina, empleado para la elaboracion de los informes;
como también elimind la utilizacion del correo electronico como medio para transmitirlos a los
diferentes asesores académicos, ya que la informacion de los informes se consulta directamente

en la aplicacion.

La escogencia de una aplicacibn Web como solucion a esta problematica se debe a la
versatilidad para desarrollar una herramienta que se ajustara a las necesidades que presentaba el
SO-FC-UCV, donde se resalta la facilidad para centralizar un conjunto de usuarios bajo una
misma aplicacion, la integracion de librerias que permiten la generacion de documentos en

formato PDF y XLSX, y el respaldo de los datos bajo una un equipo externo al SO.

De esta forma el SO-FC-UCV cuenta con una herramienta que le permite seguir trabajando,
sin la restriccion de la escasez de los materiales de oficina empleados, la optimizacion del

proceso de elaboracion, y la facilidad de acceso a los distintos usuarios para realizar consultas.

Dicha aplicacion provee al SO-FC-UCV de diversas facilidades para mejorar el proceso de
gestion involucrado. Dentro de los beneficios que ha adquirido este servicio se pueden destacar
los siguientes: el respaldo de los datos en un mismo repositorio, la disposicién de una
herramienta dedicada para una Unica actividad, la generacion de informes a demanda en formato
digital (PDF, XLSX), la reduccién del uso del papel y tinta de impresora para reproducir los

informes, la facilidad de consultar los informes anteriores cuando sea requerido, la centralizacion
14



de todos los usuarios, y por ultimo la generacion de notificaciones por correo electronico para

mantener informado a los actores involucrados en el proceso.

1.4.5 Alcance

Esta aplicacion Web permite la gestion de los informes estudiantiles de los casos de:
Reincorporacion luego del cumplimiento de la sancion contemplada en el articulo 6 de las
Normas de Rendimiento Minimo y Condiciones de Permanencia para los estudiantes de la UCV;
Reincorporacion por casos especiales; Solicitud de reincorporacion por aplicacion del articulo 8

de las mencionadas normas; Via de gracia y por Gltimo Cambio de Escuela y Facultad.

Esta aplicacion Web aborda desde el registro de la solicitud del estudiante, el proceso de
elaboracion del informe, como la entrega final a los asesores académicos. Permitiendo realizar las
siguientes acciones: el registro de los estudiantes solicitantes, la notificacion via correo de las
citas asignadas, la precarga de los datos personales, la generacion de los informes, la consulta de
reportes anteriores, la generacién de los reportes en formato PDF, y por Gltimo la generacion del
reporte de gestion en formato XLSX. Esta aplicacion es utilizada por los responsables del SO-
FC-UCV, los asesores académicos de las diferentes licenciaturas y la Oficina del Control de

estudios.

1.4.6 Antecedentes

El antecedente de este Trabajo Especial de Grado corresponde a un proyecto realizado con
anterioridad en el Servicio de Orientacion de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de

Venezuela, el cual se menciona a continuacién:
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“Desarrollo de una solucion de inteligencia de negocio que apoye a la toma de decisiones en el

servicio de orientacion y control de estudios de la Facultad de Ciencias”

Guevara (2016) desarroll6 una solucion de inteligencia de negocio que soporte los indicadores
relacionados con el rendimiento académico con la atencion que presta el Servicio de Orientacion
de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela, con la finalidad de mejorar la
prosecucion estudiantil y apoyar a la toma de decisiones.

Las tecnologias utilizadas en el desarrollo de la solucion de inteligencia de negocio fueron las
siguientes: Pentaho Data Integration, una herramienta que permite obtener informacion de
diversas fuentes de datos, consolidarla y cargarla en un unico repositorio de datos, también se usé
Pentaho Schema Workbench, un motor de anélisis del negocio de cddigo abierto que permite a
organizaciones de cualquier tamafio darle a los usuarios acceso a los datos de manera interactiva
y Pentaho Business Analytics Platform, una aplicacion que permite transformar todos los datos
en informacidn significativa facilitando asi el anélisis de ésta y brindando apoyo a la toma de
decisiones; también fue utilizado Postgresgl, un sistema manejador de base de datos y como
método de desarrollo de un almacén de datos, el ciclo de vida dimensional del negocio segun

(kimball, 2002).

Hay que destacar que el trabajo de investigacion antes mencionado, no involucra la
sistematizacion de un proceso a través del desarrollo de alguna herramienta, si no el estudio de
los datos generados a partir de las actividades realizadas en el SO-FC-UCV. Por lo cual este

Trabajo Especial de Grado es el primero en su clase en implementarse en dicho departamento.
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1.4.7 Metodologia de desarrollo
La presente aplicacion Web, requirié de una metodologia &gil que no implicara la produccion
de muchos artefactos de software, y que facilitara efectuar cambios de manera répida a medida

que surgieran nuevas especificaciones.

En base a los motivos antes expuestos, se escogio adaptar la metodologia Programacion
Extrema (XP) a las necesidades y requerimientos del proyecto. Este marco de trabajo lo define
Pérez (2011) como una disciplina de desarrollo de software basada en los métodos agiles, que
evidencia principios tales como el desarrollo incremental, la participacion activa del cliente, y el

interés en las personas. El ciclo de vida de la metodologia XP contempla 4 fases:

a) Fase de planeacién: Esta fase inicia con las historias de usuario que describen las
caracteristicas y funcionalidades del software.

b) Fase de disefio: El proceso de disefio debe procurar disefios simples y sencillos para
facilitar el desarrollo. Al ser una adaptacion de la metodologia original no se contemplé la
elaboracioén de glosarios de términos y la utilizacion de las tarjetas CRC.

c) Fase de codificacion: Dado las limitantes para desarrollar el proyecto, por solo contar con
un solo desarrollador, se procedi6é a codificar las historias de usuario de acuerdo a una
prioridad, la cual se determinaba por su importancia y funcionalidad.

d) Fase de pruebas: Las pruebas de unidad se realizaron mediante la ejecucion del proceso
habitual de gestion de los informes, en conjunto con la aplicacion Web. De esta forma se

detectaron las carencias y debilidades de la aplicacion.
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También hay que mencionar que esta metodologia se rige por un conjunto de buenas practicas,
donde solo se cumplen aquellas que se adaptan a las caracteristicas y requerimientos del
proyecto, las cuales son las siguientes: disefio simple, la refactorizacién del codigo, la integracion
continua de las partes del sistema, la realizacion de pruebas unitarias junto con el cliente, y por

altimo la estimacion de 40 horas de trabajo como maximo por semana.

El presente capitulo expuso la probleméatica identificada en el SO-FC-UCV para la gestién de
los informes técnicos concernientes a las solicitudes estudiantiles que atienden. También se
planted la solucién, la cual involucro el desarrollo e implementacion de una aplicacién Web.
Dicho planteamiento abordo un conjunto de objetivos, el alcance, la justificacion vy la
metodologia de trabajo utilizada para cumplir dicho fin. Para continuar en la siguiente seccién se

abordaran los conceptos tedricos que fundamentan esta investigacion.
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Capitulo 2
Marco Teorico
En este segundo capitulo se presentaran los conceptos tedricos que soportan esta
investigacion. Partiendo del concepto de una aplicacion Web, hasta las tecnologias escogidas

para su desarrollo.

2.1 Aplicacion Web

Las aplicaciones Web segin Blasco, Murcia, y Mifsud (2013) son aquellas que su
arquitectura consta de maquinas conectadas a una red, por lo general, Internet o una Intranet
corporativa que sigue el esquema cliente-servidor, y se comunica a través del protocolo HTTP.
Las caracteristicas que poseen son: dependientes de un cliente o navegador web para funcionar,
no estan atadas a ningan sistema operativo, faciles de actualizar, y por ultimo son de libre acceso

a los usuarios.

Alguna de las ventajas que presentan las aplicaciones Web segun Mufioz (2014) se

mencionan a continuacion:

e SOlo se necesita un computador con un navegador web y una conexion a internet para
acceder a ella.

e Las aplicaciones web son muy sencillas de utilizar, sélo necesitara conocimientos basicos
de informatica para trabajar con ellas.

e Las aplicaciones web pueden ser usadas por varios usuarios al mismo tiempo.

e Existe solo una version de la aplicacion web en el servidor, por lo que no hay que

distribuirla entre los demés ordenadores.
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Pero también las aplicaciones Web presentan algunas desventajas como:

e Lanecesidad de poseer siempre una conexion a internet.

e El limite de espacio de almacenamiento.

e Los problemas presentados por la compatibilidad de idiomas.

e Los datos no poseen un duefio, y corren riesgos de seguridad.

2.2 Patrén arquitectonico MVC

Surge con el objetivo de reducir el esfuerzo de programacion, necesario en la

implementacién de sistemas multiples y sincronizados de los mismos datos, a partir de

estandarizar el disefio de las aplicaciones.

El patron MVC segin Romero y Gonzéalez ( 2011) es un paradigma que divide las

partes que conforman una aplicacion en el Modelo, las Vistas y los Controladores , permitiendo

la implementacion por separado de cada elemento, garantizando asi la actualizacion y

mantenimiento del software de forma sencilla'y en un reducido espacio de tiempo.

a)

b)

El Modelo: es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos
y controla todas sus transformaciones, y no tiene conocimiento especifico de los
Controladores o de las Vistas, ni siquiera contiene referencias a ellos.

La Vista: es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos
representados por el Modelo. Genera una representacion visual del Modelo y muestra
los datos al usuario. Interactian preferentemente con el Controlador, pero es posible que

trate directamente con el Modelo a través de una referencia al propio Modelo.
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c) El Controlador: es el objeto que proporciona significado a las 6rdenes del
usuario, actuando sobre los datos representados por el Modelo, centra toda la
interaccion entre la Vista y el Modelo. Cuando se realiza algun cambio, entra en
accion, bien sea por cambios en la informacion del Modelo o por alteraciones de la

Vista. Interactta con el Modelo a través de una referencia al propio Modelo.

2.4 Arquitectura Cliente — Servidor

Las aplicaciones Web estan basadas en la arquitectura cliente/servidor, la cual es definida por
Sommerville, (2005) como un sistema conformado por un conjunto de servicios que se le
proporcionan a los clientes que hacen uso de dichos servicios. Los servidores y los clientes se
tratan de forma diferente en estos sistemas. Esto significa que los equipos clientes contactan a un

servidor a través de la red para utilizar sus servicios.

2.5 Arquitecturas de dos y tres niveles

Lujan (2001) indica que la diferencia entre las arquitecturas de dos y tres niveles esta en la
forma de distribucion de la aplicacion entre el cliente y el servidor. La arquitectura de dos capas,
se refiere a una aplicacion donde el cliente mantiene la l6gica de presentacion de negocio y de

acceso a los datos; y el servidor Gnicamente gestiona los datos.

En las arquitecturas de tres niveles, la l6gica de presentacion, la logica de negocio y la logica
de datos estan separadas, de tal forma que mientras la I6gica de presentacion se ejecutara
normalmente en la estacion cliente, la l0gica de negocio y la de datos pueden estar repartidas
entre distintos procesadores. En este tipo de aplicaciones suelen existir dos servidores: uno

contiene la logica de negocio y otro la légica de datos.
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2.6. Bases de Datos

Una Base de datos en una coleccion de datos referentes a una organizacion estructurada
segun un modelo de datos de forma que plasma las relaciones y restricciones existentes entre los

objetos del mundo real, consiguiendo independencia, integridad y seguridad entre ellos.

Silberschatz (2002) define los sistemas de bases de datos como un una coleccion de archivos
interrelacionados y un conjunto de programas que permitan a los usuarios acceder y modificar

estos archivos.

Las Base de Datos son absolutamente necesarias en cualquier aplicacion o herramienta, ya que
estas permiten almacenar los datos de forma organizada y estructurada, constituyéndose en la

columna vertebral de toda organizacién a la hora de procesar la informacion que genera.

2.6.1 Sistema Manejador de Base de Datos

El sistema manejador de base de datos facilita el proceso de definicion construcciéon y
manipulacion de los datos para diversas aplicaciones. Rodriguez (2006) lo define como el
conjunto de programas, procedimientos, lenguajes; que suministra, tanto a los usuarios no
informaticos como a los analistas, programadores o al administrador, los medios necesarios para
describir, recuperar y manipular los datos almacenados en la base, manteniendo su integridad,

confidencialidad y seguridad.

Hoy en dia todos los sistemas que almacenan informacién, implementan una Base de datos a
través de un sistema manejador de acuerdo a sus necesidades, en el caso de las aplicaciones Web

es recomendable el sistema manejador Mysql el cual se explicara en secciones posteriores.
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2.7 Framework

Es un entorno de trabajo conceptual y tecnoldgico de asistencia definida, normalmente, con
artefactos o mddulos concretos de software, que puede servir de base para la organizacion y
desarrollo de software. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas, y un
lenguaje interpretado, entre otras herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes

componentes de un proyecto.

Segun Gutiérrez (2014) el término framework, se refiere a una estructura de
softwarecompuestadecomponentespersonalizableseintercambiablesparael ~ desarrollo de una
aplicacion. La esquematizacioén de una aplicacion Web tiene sus ventajas al momento de su

construccion, entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:

e Laorganizacion de los archivos

e La integracion de librearias que facilitan lo siguiente: Validacion de Formularios,
Filtracion de datos de Entrada/Salida, Abstraccion para Bases de Datos, Utilidades para
manejar Cookies y Sesiones, E-mail, Calendario, Paginacion, entre muchas mas.

e Estan basados en el patron MVC (Modelo — Vista - Controlador).

e Cualquier valor pasado a objetos de bases de datos es filtrado contra inyecciones SQL.
También todas las funciones generadoras de HTML, como las de formularios y URL filtran

los datos de salida automéaticamente.
e Laescritura de menos codigo.

e Estan soportados por comunidades.
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2.8 Tecnologias del lado del Cliente

Las tecnologias del lado del cliente, son aquellas que interpreta el navegador de forma que las
convierte en las paginas Web como resultado final. Las tecnologias que se presentan a

continuacion son las méas apropiadas para la creacion de un sitio Web.

2.8.1 HTML

La informacion publicada en la Web debe ser mediante un lenguaje estandar que sea entendido
universalmente. El lenguaje de marcas de hipertexto por su siglas en inglés, HTML es el lenguaje
de hipermedia mas utilizado en la Web, se caracteriza por ser codificado por etiquetas que indica

el significado de cada blogue, y es interpretado por los navegadores.

Lujan (2001) dice que este lenguaje se caracteriza por estar conformado por de marcas
(etiquetas) que se emplea para dar formato a los documentos que se quieren publicar en la
WWW. Los navegadores pueden interpretar las etiquetas y muestran los documentos con el
formato deseado. La mayoria de las etiquetas aparecen por parejas (cédigos pareados), siendo una
de apertura y otra de cierre, las cuales delimitan la parte del documento HTML que se ve

afectada por su accion.

Son diversos los beneficios que brinda el uso de este lenguaje para el desarrollo de una

aplicacién Web, entre los beneficios se pueden mencionar los siguientes:

e El cddigo es sencillo y simple. Por ello cargan mas rapido las paginas en el navegador.

e Las paginas y los elementos que contienen, se ven perfectamente en todos los navegadores.

e Es posible insertar directamente videos en las paginas sin tener que acudir a los iframes o
usar la etiqueta object.
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e HTML 5 incluye etiquetas orientadas principalmente a los buscadores, para facilitarles
comprender el contenido de las péaginas, lo que nos beneficia, por ejemplo: header, footer,

article, nav, etc.

2.8.2 CSS

El lenguaje de marcado HTML solo cuenta con un conjunto de estilos definidos por defecto
por el intérprete del navegador, y para modificar o crear el estilo de un sitio Web (colores,
formas, animaciones, tipo de letra, tamafios de los elementos, etc.). Es necesaria la utilizacion del

mecanismo de las hojas de estilo (CSS).

Segun Puig (2012) el CSS es un lenguaje de estilos empleado para definir la presentacion, el
formato y la apariencia de un documento de marcaje, sea HTML, XML, o cualquier otro.
Comunmente se emplea para dar formato visual a documentos HTML o XHTML que funcionan
como espacios web. También puede ser empleado en formatos XML, u otros tipos de

documentos de marcaje para la posterior generacion de documentos.

Una de las caracteristicas mas potentes de la programacion con hojas de estilo consiste en
definir los estilos de todo un sitio web. Esto se consigue creando un archivo donde tan sélo
colocamos las declaraciones de estilos de la pagina y enlazando todas las paginas del sitio con ese
archivo. De este modo, todas las paginas comparten una misma declaracion de estilos y, por

tanto, si la cambiamos, cambiaran todas las paginas.

El uso de las hojas de estilo (CSS) es indispensable para la creacion de una aplicacion Web,

las razones son las siguientes:

e Permite separar el contenido de la presentacion, ya que se encuentran en archivos aparte.
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e El cddigo CSS es adaptable dependiendo de los gustos y el tiempo.

e Permite unificar el disefio de las paginas del sitio. Ya que se puede enlazar desde el codigo
HTML a un mismo archivo con los estilos (CSS).

e La precision y elasticidad de los elementos del sitio Web se puede configurar para que se
adapten a la medida de resolucion del navegador.

e La combinacion de CSS y marcadores descriptivos posibilita que nuestra pagina se vea
correctamente con o sin hoja de estilos, puesto que en cualquier caso, la informacion se
mantendré estructurada y ordenada.

e La limpieza del cédigo fuente, debido que el estilo es independiente del cédigo HTML.

2.8.3 JavaScript

Es uno de los lenguajes mas extendidos en el mundo, gracias a que cada computador en el
mundo posee un navegador. Es un lenguaje sumamente flexible que permite realzar una cantidad

de tareas para las cuales en un principio no fue concebido.

Segun Ferguson & Flanagan (2002) es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto
del estdindar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo,
débilmente tipado y dinamico .Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente,
implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y

paginas Web dinamicas.

La integracidn de este lenguaje es indispensable para el desarrollo de un sitio Web, ya que
nos permite configurar el comportamiento de los elementos que interactan con el usuario, como
también el consumo de recursos a través de la comunicacién por AJAX ola validaciones de

formularios sin utilizar un lenguaje de script del lado del servidor.
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2.8.4 Twitter Bootstrap

Es un framework de codigo abierto muy atil en el desarrollo de sitios web .Las interfaces que
se crean con Bootstrap 3 son de gran usabilidad. Provee un conjunto de elementos que se adaptan
perfectamente a los disefios sobre cualquier dispositivo movil, lo que es muy importante, ya que
la mayoria de los sitios que usan responsive web design generan conversion.
Segin W3 (2012) lo define como un framework de front-end gratuito para un desarrollo web
més répido y facil. Bootstrap incluye plantillas de disefio basadas en HTML y CSS para
tipografia, formularios, botones, tablas, navegacién, modales, carruseles de imagenes y muchos
otros, asi como complementos JavaScript opcionales. Bootstrap también le da la capacidad de

crear facilmente disefios de respuesta.

La utilizacion de este framework tiene sus ventajas, las cuales se mencionan a continuacion:

Cuenta con un mantenimiento y actualizacion realizados por Twitter: esto no quiere decir

que esta herramienta sea perfecta, pero gran parte del trabajo interno ya esta llevado a cabo

por sus creadores.

e Ofrece un paquete de elementos web personalizables: con Bootstrap podéis disefiar una
web jugando con sus elementos compuestos por diferentes combinaciones de HTML, CSS
y Javascript, de manera que las piezas siempre encajan.

e Utiliza componentes vitales para los desarrolladores: como HTML5, CSS3, jQuery o
GitHub, entre otros.

e Sus plantillas son de sencilla adaptacién responsive: se desarrolld con la idea de facilitar el

proceso de adaptacién web a todo tipo de dispositivos.

e Incluye Grid system: muy util para maquetar por columnas.
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e Se integra con librerias JavaScript.

e Usa Less: un lenguaje de las hojas de estilo CSS preparado para enriquecer los estilos de la
web.

e Es una herramienta de uso &gil y sencillo: facilita enormemente el disefio de interfaces y
ademas incluye por defecto una plantilla bastante optimizada.

e Contiene tutoriales: este framework facilita mucha documentacion para resolver dudas
tanto a principiantes como a desarrolladores expertos.

e Cada vez ofrece més plugins: cada vez incluye mas caracteristicas gracias a la aparicion de

nuevos plugins de terceros.

2.8.5JQuery

Es uno de los complementos mas esenciales para el desarrollo Web, usado en millones de
sitios, debido a la facilidad para desarrollar aplicaciones enriquecidas del lado del cliente, en

lenguaje JavaScript, compatible con todos los navegadores.

Hay que aclarar que no es un lenguaje, sino una serie de funciones y métodos. Por tanto, es
una libreria que podemos usar opcionalmente si queremos facilitar nuestro el trabajo durante el

desarrollo de aplicaciones Web.

Resig (2006) es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, que permite simplificar la
manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos,

desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas Web.

Se quiere contar con el apoyo de este framework por lo siguiente:

e jQuery es flexible y rapido para el desarrollo web
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Viene con licencia MIT y es Open Source

Tiene una excelente comunidad de soporte

Tiene Plugins

Bugs son resueltos rapidamente

Excelente integracién con AJAX
2.9 Tecnologias del lado del Servidor

Las tecnologias del lado del servidor, se ejecutan en el servidor Web, antes de ser enviada a
través de internet al cliente. Estas tecnologias permiten realizar el acceso a la base de datos,
conexiones de red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el usuario. Las tecnologias
utilizadas para el desarrollo, se escogieron porque son multiplataforma, de gran interaccion con

diferentes motores de base de datos, y por ultimo son de cddigo abierto.

2.9.1 PHP
El procesador de Hipertexto (PHP) es un lenguaje de programacién de alto rendimiento,
estructurado y disefiado para paginas Web dindmicas. Es un lenguaje interpretado por el servidor

host mediante scripts, por esto es considerado el médulo mas usado de apache.

Segun Cobo, Gomez, Pérez, y Rocha (2005) es un lenguaje interpretado del lado del servidor
que surge dentro de la corriente denominada codigo abierto (open source). Se caracteriza por su

potencia, versatilidad, robustez y modularidad.

La portabilidad del lenguaje debido a que es interpretado, permite ser ejecutado en cualquier
sistema operativo o plataforma, es la mejor alternativa tecnolégica para desarrollar un sitio web o

aplicaciones pequefias de escritorio multiplataforma.

29



Las ventajas que a continuacién se presentan, motivaron la escogencia de este lenguaje para el

desarrollo:

e Fomenta la creacion de aplicaciones bajo software libre.

e Contienen una extensa comunidad.

e Es multiplataforma (Windows, Linux).

e Posee un conjunto grande de extensiones (PDF, sockets, Base de datos, etc.).

e Solo se puede acceder a través del uso de un navegador.

2.9.2 CakePhp

Es un framework o marco de trabajo que facilita el desarrollo de aplicaciones web, utilizando
el patron de disefio MVVC (Modelo Vista Controlador). Es de codigo abierto y se distribuye bajo
licencia MIT. Al igual que Ruby On Rails, CakePHP facilita al usuario la interaccion con la base
de datos mediante el uso de ActiveRecord. Ademas hace uso del patrdn Modelo Vista

Controlador.

Cake Software Foundation, Inc (2012) expresa que es un marco de desarrollo rapido para
PHP, libre, de codigo abierto, que sirve como base a los programadores para que éstos puedan

crear aplicaciones Web. De forma estructurada, rapida y flexible.

La principal ventaja de este framework es que flexibilidad del desarrollo Web gracias a la
integracion con patrones de disefio como el patron MVC (Modelo — Vista - Controlador). Otra
ventaja es el conjunto de librerias y herramientas que reducen la cantidad de cddigo que tiene que

escribir el desarrollador, dejando la mayor carga de trabajo en el disefio de las funcionalidades de
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acuerdo a los requerimientos. Por este motivo se escogid esta herramienta para el desarrollo de la

aplicacién Web que gestione los informes del Servicio de Orientacion.

2.9.3 Apache

Es un servidor Web totalmente estructurado en software libre disponible para todas las
plataformas y sistemas operativos, por lo tanto es una herramienta altamente configurable y

adaptable que permite el trabajo en multiplataforma con alto nivel y rendimiento.

Segun The Apache Foundation (2001) dice que es un servidor web HTTP de cddigo abierto,
para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que

implementa el protocolo HTTP/1.12 y la nocion de sitio virtual.

Apache tiene una gran aceptacion dentro de la comunidad, debido a que es uno de los
servidores http méas usados en la actualidad por sus niveles de seguridad y por permitir la
interaccion de los usuarios con los portales Web elaborados con HTML y PHP. Se puede

mencionar diversas ventajas que presenta el uso de este servidor:

e Es software de cddigo abierto.

e El servidor web Apache es completamente gratuito.

e Es muy popular y cuenta con gran soporte.

e Se puede instalar en muchos sistemas operativos, es compatible con Windows, Linux y
Mac OS.

e Tiene capacidad de manejar méas de un millon de visitas/dia.

e Soporte de seguridad SSL y TLS.
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2.9.4 MySQL

Es un manejador de base de datos disponible para todos los sistemas operativos, es de licencia

publica y es considerado el mejor gestor de base de datos para aplicaciones Web. Este tipo de

manejador es capaz de ejecutar acciones basicas, como integrar y borrar registros, actualizar

informacion o hacer consultas simples o algo complejo como la aplicacion lo requiera.

Berni (2010) lo define como un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado

bajo licencia dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y estd considerada como la

base datos de cddigo abierto mas popular del mundo para el desarrollo Web. Se selecciono este

manejador de base de datos por diversas razones:

Es Multiplataforma, soportado por los S.O. Windows, Linux y Mac.

Es féacil de aprender, ya que solo se necesita conocer el estandar de SQL.

MySQL es una base de datos ampliamente probada por distintos usuarios y empresas con
alto éxito.

MySQL es facil de administrar, no se necesita ser un DBA (administrador de base de datos)
para comprender su funcionamiento debido a su sencillez.

El coste total de inicio es ampliamente inferior al de Oracle o Microsoft SQL Server.
Nosotros vamos a poder crear tantos servidores MySQL como necesitemos sin incurrir en
ningun coste alto.

Es escalable y garantiza que las transacciones son atomicas, consistentes, aisladas y
durable; ACID.

En este marco tedrico se abordd los conceptos que fundamentan esta investigacion los

cudles abordan tanto el significado de una aplicacion Web, como su arquitectura de hardware y
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software. También se profundizo en las tecnologias escogidas para el desarrollo, tanto del lado
del cliente como lo son: HTML, CSS, JavaScript, JQuery; y las tecnologias del lado del servidor
como: PHP, CakePhp, MySQL, y Apache. A partir de este capitulo se comienza la explicacion
del proceso de desarrollo bajo un marco aplicativo siguiendo una metodologia de desarrollo de

software establecido.
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Capitulo 3
Marco Aplicativo
En el presente capitulo se describe todo el proceso de desarrollo, incluyendo los artefactos de
software generados, siguiendo la adaptacion de la metodologia Programacion extrema pos sus
siglas en inglés (XP) como metodologia de trabajo. En la figura 3.0 se muestra el grafico

referente al proceso de trabajo, el cual esta conformado por cuatro fases de forma iterativa.

Historias de

UZjariO

Fase de

Planeacion

Pruebas de

Usabilidad Fase de
Prueba

Prototipos de
Interfaz
Modelo de datos
L Disefio Simple

Fase de
Disefio

Fase de

Codificacion

Integracion
Continua

Figura 3.0. Fases de la Metodologia Programacion Extrema XP.

En el caso de la aplicacion Web SIGEREP, solo se realizo un ciclo de iteracion con el
cual se obtuvo el producto final. La descripcion del ciclo esta descrito en las secciones siguientes

de acuerdo a las fases que contempla la metodologia.
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3.1 Fase de Planeacién

Para realizar el levantamiento de requerimientos, fue necesaria la participacion de los
diferentes actores involucrados en el proceso de gestion de las solicitudes estudiantiles que
atiende el SO-FC-UCV, a través del uso de la entrevista como herramienta para que dichos
actores expresaran sus inquietudes y necesidades.

Las entrevistas realizadas eran de tipo estructurado, donde se les realizo a los usuarios una
serie de preguntas enfocadas en las funciones y procesos involucrados en la gestion de los
informes. A continuacion se hace mencion al cuestionario realizado a los distintos usuarios que

participan en el proceso de gestion de los informes:

¢ Qué tipos de informes realiza el SO-FC-UCV?

e ;Qué tipos de solicitudes estudiantiles puede realizar un estudiante de FC-UCV?
e ;Cuantas personas intervienen en el proceso de generacion del informe?

e ;Qué estructura posee el informe que realiza el analista del SO-FC-UCV?

e Cuales son los roles de los usuarios involucrados?

e Poseen algun dispositivo o respaldo en fisico de los informes que elaboran?

e ;A partir de qué periodo académico se empez0 a presentar esta situacion?

e ;/COmo es el proceso de atencion de una solitud estudiantil?

Las respuestas obtenidas por parte de los usuarios eran de forma abierta, donde respondieron
con total naturalidad. Las entrevistas se realizaron por separado. La primera entrevista se realizo
en conjunto con la Profa. Yosly Hernandez y la Profa. Marisol Ortega, las cuales estaban bajo el
rol de asesores académicos de sus respectivas escuelas, la segunda entrevista se le aplico a la

Soc. Anabel Gonzalez como analista del SO-FC-UCV. De esta forma se obtuvo una vision
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completa del problema, la cual se reflejé en un listado de requerimientos, los cuales se exponen a

continuacion.

3.1.1 Requerimientos

Luego del levantamiento de informacion, se identificaron un conjunto de requerimientos, 10s

cuales se puede clasificar en funcionales y no funcionales.

Los requerimientos funcionales son aquellos que describen una funcién en particular o el

comportamiento del sistema. Los cuales se describen a continuacion:

e La aplicaciébn debe generar una notificacion via correo electronico al estudiante
solicitante, luego de haber registrado su solicitud en la aplicacion. Dicha notificacion le
debe indicar las fechas de evaluacion y entrevista, como el analista responsable de su
caso.

e La aplicacion debe generar una notificacion via correo electrénico a los profesores
designados como asesores académico en cada una de las escuelas , al cierre del proceso
de atencidn de solicitudes por parte del SO-FC-UCV, para poder acceder a la aplicacién
y consultar los informes respectivos.

e La aplicacion debe permitir a la secretaria del SO-FC-UCV, la precarga de los datos
personales del estudiante como la asignacion de las citas de evaluacién y entrevista
vocacional.

e El periodo académico se debe generar automaticamente por parte de la aplicacion.

e Laaplicacion debe permitir la opcidn de registrar los datos académicos de los estudiantes

a partir de la carga del Kardex en la aplicacion.
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e La aplicacion debe mostrar al usuario asesor, los reportes segun el tipo (Reincorporacion,
Via de Gracia, Cambio de Escuela).

e Laaplicacion debe permitir la generacion de los informes en formato PDF.

e La consulta de los informes anteriores de un estudiante se debe realizar a partir del
ingreso del nimero de cédula de identidad.

e La aplicacion debe permitir agregar o editar un informe cuando el usuario analista del
SO-FC-UCV lo requiera.

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto de software debe

tener, en el caso particular de la aplicacion Web SIGEREP son:

Usabilidad:

e La aplicacion debe estar estructurada en modulos de acuerdo a los roles de los
usuarios, de forma que se separen las funcionalidades. Los roles de los usuarios son:
Asesor, Servicio, Secretaria, Visor, Administrador.

e Las interfaces que modelan el registro de los datos de los informes deben asemejarse

a los formatos fisicos empleados por el SO-FC-UCV.

Seguridad:
e El usuario se debe autenticarse para ingresar en la aplicacion.
e Elacceso a la aplicacion esta restringido a los estudiantes, la aplicacion debe estar
disponible solamente para los usuarios que participan en el proceso de gestion de los

informes.
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3.1.2 Historias de usuario

Para la representacion de los requerimientos funcionales de la aplicacion, se utilizd las
historias de usuario siguiendo la metodologia de trabajo establecida. Las historias de usuario son
una representacion de un requisito escrito en una o dos frases, utilizando el lenguaje comun del

usuario. Los cuales se muestran en las tablas siguientes:

En la tabla 3.1 se puede visualizar la historia de usuario N° 1 en la que el usuario debe

autenticarse para poder ingresar en la aplicacion.

Tabla 3.1.
Historia de usuario — login de usuario

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador, Servicio, Asesor, Secretaria,
Control de estudios.

Nombre Historia: Login de Usuario

Prioridad en Negocio: 1 Riesgo en Desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Andrés Morales

Descripcion: Los usuarios deben colocar su correo electrénico y contrasefia para
poder ingresar en el sistema.

Observaciones: Los usuario son registrados por el administrador de la aplicacion de
forma previa.

Las historias de usuario N° 2 y N° 3, comprenden las funcionalidades respectivas al cambio y
recuperacion de contrasefias en caso de que el usuario lo requiera N° 2. (Ver Tabla 3.2 y Tabla

3.3).
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Tabla 3.2
Historia de Usuario — recuperar Contrasefia.

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador, Servicio, Asesor, Secretaria, Control de
estudios.

Nombre Historia: Recuperar Contrasefia.

Prioridad en Negocio: 1 Riesgo en Desarrollo:
Baja

Programador Responsable: Andrés Morales

Descripcion: Los usuarios pueden recuperar su contrasefia, en caso de no acordarse.
Para ello el sistema les debe pedir el correo electronico registrado, para luego
enviarles una notificacién via correo electronico con la contrasefia respectiva.

Observaciones:

Tabla 3.3
Historia de Usuario — Cambiar Contrasefa

Historia de Usuario

Numero:3 Usuario: Administrador, Servicio, Asesor, Secretaria, Control de
estudios

Nombre Historia: Cambiar Contrasefa.

Prioridad en Negocio: 1 Riesgo en Desarrollo:
Baja

Programador Responsable: Andrés Morales

Descripcion: Los usuarios deben tener la funcionalidad para cambiar la contrasefia,
después de haber ingresado en la aplicacion.

Observaciones:

La aplicacion Web al poseer un elemento de seguridad basado en la autentificacion de

usuarios, debe por concerniente proporcionar la funcionalidad para cerrar la sesion luego de
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haber culminado las tereas respectivas dentro de la aplicacion, esto se puede visualizar en la
historia de usuario N° 4. (Ver Tabla 3.4)

Tabla 3.4
Historia de Usuario - Cerrar Sesion.

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador, Servicio, Asesor, Secretaria, Control de
estudios

Nombre Historia: Cerrar Sesion.

Prioridad en Negocio: 1 Riesgo en Desarrollo:
Baja

Programador Responsable: Andrés Morales

Descripcion: Los usuarios activos dentro de la aplicacion deben finalizar su sesion al
salir.

Observaciones:

Como se observa en la Tabla 3.5 comprende una de las dos funcionalidades que debe tener el
usuario secretaria dentro de su mddulo de trabajo, la cual le debe permitir registrar al estudiante

solicitante.

Tabla 3.5
Historia de Usuario — Registrar Solicitantes.

Historia de Usuario

Numero:5 Usuario: Secretaria

Nombre Historia: Registrar Solicitantes

Prioridad en Negocio: 1 Riesgo en Desarrollo: Baja

Programador Responsable: Andrés Morales
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Descripcion: El usuario secretaria debe tener la funcionalidad que le permita
registrar a un estudiante, donde recoge sus datos personales, le asigne la cita y el
analista responsable. Después de haber registrado al estudiante debe generarse una
notificacion via correo electronico indicando la informacion del registro respectivo
al estudiante.

Observaciones:

La historia de usuario N° 6, comprende la segunda funcionalidad que puede realizar el usuario

secretaria, la cual le despliega el listado de estudiantes registrados.

Tabla 3.6.
Historia de Usuario — Listado de Solicitantes.

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Secretaria

Nombre Historia: Ver listado de Solicitantes

Prioridad en Negocio: 1 Riesgo en Desarrollo:
Baja

Programador Responsable: Andrés Morales

Descripcion: El usuario debe ser capaz de ver el listado de los estudiantes solicitantes
registrados, como también la informacion registrada en la agenda.

Observaciones:

La Tabla 3.7 comprende la funcionalidad de ver el listado de solicitudes por reporte asignados

a un analista en particular.
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Tabla 3.7
Historia de Usuario — Listado de Solicitudes

Historia de Usuario

Numero:7 Usuario: Servicio

Nombre Historia: Listado de Solicitudes

Prioridad en Negocio: 1 Riesgo en Desarrollo: Baja

Programador Responsable: Andrés Morales

Descripcion: El usuario debe ser capaz de ver el listado de solicitudes asignadas a su
persona para luego asignarles un reporte.

Observaciones:

Mientras en la Tabla 3.8 se modela la historia de usuario N° 8 correspondiente al listado de

reportes creados a partir de la solicitud.

Tabla 3.8
Historia de Usuario — Listado de Reportes

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Servicio

Nombre Historia: Listado de reportes

Prioridad en Negocio: 1 Riesgo en Desarrollo:
Baja

Programador Responsable: Andrés Morales

Descripcion: El usuario debe tener la facilidad para poder ver el listado de reportes,
desplegar el detalle del mismo, editar los datos del reporte y por Gltimo generar el
reporte en formato PDF cuando esté finalizado.
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Los reportes de gestion comprenden el registro de los estudiantes atendidos por el SO-FC-
UCV de acuerdo al tipo de solicitud estudiantil en un periodo académico ya finalizado. (Ver
Tabla 3.9).

Tabla 3.9
Historia de Usuario — Reporte de Gestion.

Historia de Usuario

Numero:9 Usuario: Servicio

Nombre Historia: Reporte de Gestion

Prioridad en Negocio: 2 Riesgo en Desarrollo:
Baja

Programador Responsable: Andrés Morales

Descripcion: El usuario debe ser capaz de generar el reporte de gestion de un periodo
de atencion de solicitudes ya culminado en formato XLSX.

Observaciones:

La tabla 3.10 presenta el modelado de la funcionalidad para consultar los reportes anteriores,
para los diferentes usuarios involucrados en el proceso de gestion de las solicitudes estudiantiles.

Tabla 3.10
Historia de Usuario — Consultar Reportes

Historia de Usuario

Numero:10 Usuario: Servicio, Asesor, Control de Estudios

Nombre Historia: Consultar Reportes

Prioridad en Negocio: 2 Riesgo en Desarrollo:
Baja

Programador Responsable: Andrés Morales
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Descripcion: El usuario debe poder realizar consultas de reportes posteriores.

Observaciones:

Se puede observar que la Tabla 3.11 modela la historia de usuario correspondiente a la
funcionalidad para listar los reportes referentes a la licenciatura del asesor académico, los cuales
fueron elaborados en el periodo académico vigente.

Tabla 3.11
Historia de Usuario — Listados de Reportes Finales

Historia de Usuario

Numero:11 Usuario: Asesor

Nombre Historia: Listados de Reportes Finales

Prioridad en Negocio: 1 Riesgo en Desarrollo: Baja

Programador Responsable: Andrés Morales

Descripcion: El usuario puede visualizar los reportes correspondientes a su
licenciatura del altimo periodo finalizado.

Observaciones: Solo puede acceder cuando finalice el periodo de atencion de
solicitudes.

La siguiente historia de usuario comprende la gestion de los usuarios, lo cual involucra la

creacion, edicion, eliminacion de un usuario dentro de la aplicacion Web. (Ver Tabla 3.12).

Tabla 3.12
Historia de Usuario — Gestién de Usuarios.

Historia de Usuario

Numero: 12 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestién de Usuarios

44



Prioridad en Negocio: 1 Riesgo en Desarrollo: Baja

Programador Responsable: Andrés Morales

Descripcion: El administrador debe poder agregar, editar, consultar y eliminar las
cuentas de usuario.

Observaciones:

La historia de usuario N° 13 modela en la tabla 3.13 se describe la funcionalidad para

gestionar los periodos académicos.

Tabla 3.13
Historia de Usuario — Gestion de periodos

Historia de Usuario

Numero:13 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestiéon de Periodos

Prioridad en Negocio: 1 Riesgo en Desarrollo:
Baja

Programador Responsable: Andrés Morales

Descripcion: El usuario administrador debe ser el encargado de la apertura y cierre de
los periodos de atencion de solicitudes. En el caso de realizar un cierre debe generase
una notificacion via correo electronico a los usuarios asesores.

Observaciones:

La Tabla 3.14 describe la utilidad para habilitar o deshabilitar la aplicacion Web, en caso que

se requiera hacerle mantenimiento.
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Tabla 3.14
Historia de Usuario - Mantenimiento

Historia de Usuario

Numero: 14 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Mantenimiento

Prioridad en Negocio: 1 Riesgo en Desarrollo:
Baja

Programador Responsable: Andrés Morales

Descripcion: El administrador puede deshabilitar la aplicacion en caso de que se
requiera realizar mantenimiento a la aplicacion. Al deshabilitar la aplicaciéon los
demas usuarios no pueden acceder al sistema.

Observaciones:

3.2 Fase de disefio

Al culminar la fase de planeacidn, el siguiente paso en el proceso de desarrollo es el de disefio
de la aplicacion, tomando en cuenta la usabilidad para el usuario. Esta fase involucra lo siguientes

aspectos:

e Disefiar un modelo de datos que dé solucion al problema planteado.
e Establecer la arquitectura de la aplicacion Web.

e Disefar las interfaces de usuario.

3.2.1 Modelo de Datos

En esta seccién se expondra el modelo de datos que se disefid en base al estudio de los
requerimientos de la aplicacion Web, contemplando los campos que conforman los formatos

fisicos que emplea el Servicio de Orientacion para elaborar los informes, destacando la facilidad
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de modelar dichas estructuras ya que la informacion que recoge los informes esté estructurada de
acuerdo a un tipo. Ejemplo: datos personales, datos académicos, entre otros. Esto se puede

observar en el diagrama de Entidad- Relacion en el Anexo A Figura A.1

Un aspecto importante que se considero6 en el disefio del modelo, es que el periodo identifica
el registro de la informacién para la agenda y el reporte, indicando el semestre en que se realizo.

Por otra parte el periodo establece el cierre y apertura del proceso.

Para la creacion del modelo l6gico se partié del modelo entidad - relacion antes expuesto, el
cual se dividio en secciones de acuerdo a los roles de los usuarios y sus funcionalidades dentro de
la aplicacion. Dichos diagramas se realizaron con la herramienta de disefio Draw.lO, la cual
permite realizar diferentes tipos de diagramas a través del navegador Web, sin necesidad de
instalar la herramienta de forma nativa en el ordenador.

Por convencion del framework CakePhp, la base de datos debe seguir las siguientes

convenciones que permiten la interaccién de la base de datos con el mismo:

e Los elementos de la base de datos deben ser nombrados bajo el idioma inglés.

e Los nombres de las tablas deben estar en plural.

e Los nombres de los campos o atributos deben estar en singular.

e En caso de poseer descriptores con mas de dos palabras se debe unir con un ().
e Todas la tablas deben tener un campo llamado ID como clave primaria.

e Las claves foraneas deben seguir la siguiente estructura nombretabla_id.
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3.2.1.1 Modelo Agenda de Citas

En esta parte del proceso la secretaria registra al estudiante solicitante, tomando sus datos
personales, le asigna la cita respectiva y el analista responsable que lo va atender. Cada registro
en la agenda contempla después una solicitud que luego ve el usuario servicio para asignarle un
reporte.

En la figura 3.1 se puede observar la seccion del modelo correspondiente al usuario secretaria,
el cual posee cinco tablas. Las tablas estudiantes (students) y perfiles (profiles) las cuales
representan los datos personales fijos y variables del estudiante, también esta la tabla de citas
(appointments) la cual alberga las fechas y horas de las evaluaciones y entrevistas. La tabla
periodos registra el periodo académico correspondiente al proceso. Por ultimo esta la agenda que
es la entidad que registra a la relacion de los datos personales, la cita y el periodo en que se

realizo la solicitud estudiantil.
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STUDENTS APPOINTMENT PERICDS
ID INT PK — IDINT PK — 1D INT PK
DNIINT FROWE DATE DESCRIPTICN VARCHAR
MAME WARCHAR STATE_PROVE VARCHAR STATE VARCHAR
LAST_NAME VARCHAR INTEVIEW DATE PERIOD VARCHAR
SEX VARCHAR STATE_INTERVIEW PERICD VARCHAR
PLACE_BIRTH VARCHAR HOUR_INTERVIEW YEAR VARCHAR
BIRTH DATE HOUR_PROVE
NATIONALITY YARCHAR \
DIARY
PROFILE ID INT PK

ID INT PK APPCINTMENT_ID FK

AGE INT PERICD_ID FK !

EMAIL VARCHAR PROFILE_ID FK

TELEPHCOMNE VARCHAR STUDENT_ID FK

CAREER WARCHAR REPORT_STATE VARCHAR

NEW_CAREER VARCHAR USER_ID

DCCUPATION VARCHAR

STATE VARCHAR

L—{ STUDENT_ID INT FK

Figura 3.1. Modelo de datos — Agenda de Citas.

3.2.1.2 Modelo Reporte

Esta parte del modelo contempla la estructura que conforma un reporte, siendo cada una de las
tablas un aspecto del mismo. En base a este modelo se realizan diversas tareas que involucran al
usuario servicio asesor y control de estudios.

Hay que mencionar que el registro previo de un estudiante en el modelo de Agenda de citas se
considera para el registro de un reporte, donde la tabla llamada “REPORTS”, esta relacionada
con los registros de los datos del estudiante, su perfil y el periodo acadéemico en que se realiza.

En la figura 3.2 se presenta la seccion del modelo correspondiente al usuario servicio, el cual

es el encargado de elaborar los reportes respectivos. También tiene acceso los usuarios bajo los
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roles de visor y asesor para la consulta de registros anteriores. Este modelo esta comprendido por

10 tablas las cuales comprende cada uno de los aspectos que involucra un reporte como lo son:

datos personales (students y profiles), datos socioecondmicos (levels), datos académicos

(schools), entre otros.

STUDENTS

1D INT

DNIINT

NAME VARCHAR
LAST_NAME VARCHAR
SEX VARCHAR
PLACE_BIRTH VARCHAR
BIRTH DATE
NATIONALITY VARCHAR

PROFILE

RESULTS

REPORTS

IDINT

» STUDENT_ID INT

» PERICD_ID INT

IDINT

AGE INT “
EMAIL VARCHAR
TELEPHONE VARCHAR
CAREER VARCHAR
NEW_CAREER VARCHAR
CCCUPATION VARCHAR
STATE VARCHAR
STUDENT_ID INT

PERIODS

1D INT PK

PROFILE_ID INT

USER_ID INT

1D INT PK

RAVEN FLOAT
RAVEN_PROFILE VARCHAR
TDA_WVERBAL FLOAT
TDA_VERBAL_PROFILE
TDA_NUMERIC FLOAT
TDA_NUMERIC_PROFILE VARCHAR
ANGELLINI FLOAT
ANEGLLINI_PROFILE VARCHAR
WARTEG FLOAT
WARTEG_PROFILE VARCHAR
REPORT_ID ID FK

SCHCOOLS

TYPE VARCHAR
AUTOR VARCHAR

DESCRIPTICN VARCHAR
STATE VARCHAR
PERIOD VARCHAR
PERICD VARCHAR
YEAR VARCHAR

RULES

1D INT PK

RULE 1 VARCHAR
RULE 2 VARCHAR
RULE 3 VARCHAR
RULE 4 VARCHAR
RULE 5 VARCHAR

REPORT_ID INT FK

ELABORATION DATE

MCOTIVE VARCHAR

—1 STATE VARCHAR

LEVELS

ID INT PK

WORKVARCHAR
HOURS_DEDICATION INT
FAMILY_GROUP VARCHAR
STRATUM VARCHAR
CLASS VARCHAR
OBSERVATIONS VARCHAR

—| REPORT_ID ID FK

DEPENDS_ECOMNOMICALLY VARCHAR

1D INT PK

YEAR_IN INT

FACULTY VARCHAR
SCHOOL VARCHAR
INCOME_MODE VARCHAR
1D INT PK

CREDITS INT
SEMESTER_TAKEN INT
SUBJECTS_APRCVE INT
AVERAGE FLOAT
EFFICIENCY FLOAT
ARTICLE_TREE VARCHAR
ARTICLE_SIX VARCHAR

ENROLLED_SUBJECTS TEXT

DIFFICULT_SUBJECTS TEXT
BEST_SUBJETCS TEXT
REPORT_ID INT FK

VIEWS

1D INT PK
RECOMENDATION TEXT
CONCLUSION TEXT

¥

REPORT_ID INT FK

AREAS

1D INT PK
WOCACIONAL TEXT
PERSONAL TEXT
SITUATION TEXT
REPORT_ID FK

Figura 3.2. Modelo de datos — Reporte.
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3.2.1.3 Modelo del Administrador

Esta parte del modelo comprende los objetos esenciales que debe manejar el administrador de
la aplicacion, el cual esta encargado de la apertura o cierre de los periodos académicos, la

habilitacion del modo de mantenimiento, y la gestion de los usuarios.

En la figura 3.3 se muestra el modelo de datos correspondiente a las tablas usuarios (users),
periodos (periods), y mantenimiento (maintance). Los mencionados objetos pertenecen a las

funcionalidades que aborda el usuario administrador dentro de la aplicacion.

USERS

ID INT PK

NAME VARCHAR
LAST_NAME VARCHAR
PASSWORD VARCHAR

RECOVER VARCHAR
PERIODS
ROLE VARCHAR

ID INT PK
SCHOOL VARCHAR
DESCRIPTION VARCHAR
CREATED DATE
STATE VARCHAR

MODIFIED DATE
PERIOD VARCHAR
PERICD VARCHAR
YEAR VARCHAR
MAINTANCE
ID INT PK
DESCRIPTION

Figura 3.3 Modelo de datos —Administrador

3.2.2 Arquitectura de la Aplicacion

En esta seccion se aborda la arquitectura de la aplicacion tanto a nivel de hardware como

software, describiendo cada uno de los componentes.
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3.2.2.1 Arquitectura de hardware

La presente aplicacion Web se rige bajo el esquema cliente — servidor, siguiendo un modelo en
dos niveles, donde la aplicacion Web como la base de datos estan alojados en un mismo espacio
virtual. Este espacio virtual cuenta con el sistema operativo Ubuntu Linux versién 16.1.

El servidor Web Apache en su version 2.4, es el encargado de atender las solicitudes
realizadas por los clientes a través de internet, este servidor estd alojado bajo este mismo
espacio. La direccion publica por la cual los clientes acceden a él, es la direccion IP
190.164.79.26 o el siguiente url: sigerep.desarrollo.ciens.ucv.ve. EI manejador de base de datos
escogido es MySQL 5.7, y para acceder a €l se utiliza el administrador Phpmyadmin. Para
acceder a €l se debe colocar la siguiente direccion url: 190.169.79.26 /phpmyadmin.

En la figura 3.4 se describe la arquitectura de la aplicacion Web SIGEREP, donde se puede
apreciar que los clientes que realizan las peticiones a través del internet, donde el servidor Web
Apache las atiende y da respuesta. Los datos generados por la interaccién del usuario con la app

se almacenan en la base de datos.
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ARQUITECTURA EN DOS NIVELES
DE LA APP SIGEREP

CLIENTE
" ) i INTERNET BASE DE
- B DATOS
e 7 MySQL 5.7
SERVIDOR WEB D
APACHE <—-V~ /
IP: 190.164.79.26 —
SERVIDOR
DE
APLICACION
Ubuntu 16.1

Los clientes acceden a la app SIGEREP
por el url:
http://sigerep.desarrollo.ciens.ucv.ve

Figura 3.4. Arquitectura de hardware de la app SIGEREP
3.2.2.2 Arquitectura de Software:

Para estructurar la aplicacion bajo el patron arquitectonico Modelo - Vista - Controlador, se
utilizo el framework Cakephp en su version 3.Este es un framework basado en el lenguaje de
programacion PHP (Procesador de Hipertexto), por lo cual los controladores y demas partes que

lo conforman estan basados en este lenguaje.

La capa del modelo esta comprendida por la facilidad que brinda la herramienta para
establecer la conexion de la aplicacion, con el manejador de base de datos MySQL. Ademas el
framework brinda un conjunto de utilidades para el manejo de los datos llamado ORM (Object-

Relational mapping).
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En el caso de la capa de las vistas se instancid el framework Twitter Bootstrap en Cakephp,
con el objeto de darle una apariencia agradable cuando el usuario interactte con la aplicacion; y

ademas tengan la capacidad de adaptarse facilmente a la resolucion de las pantallas.

3.2.3 Interfaces de usuario:

Para la creacion de las interfaces de usuario, se utilizd una plantilla basada en el framework
Twitter Bootstrap 3, bajo la tematica de administrador. Donde se destaca la reutilizacion de los

diversos elementos que conforman la plantilla en las diferentes interfaces.

Las vistas de la aplicacion estan estructuradas en tres secciones. La primera seccién contiene
la barra de navegacion, la cual esté situada en la parte superior de la pagina. En dicho elemento se

muestra el logo de aplicacion que a su vez es un enlace a la pagina de inicio.

La segunda seccion de la vistas esta comprendida por el cuerpo, el cual varia de acuerdo a la
autentificacion de usuario y la negacion del mismo dentro de la aplicacion. Por dltimo la tercera
seccion esta conformada por el pie de pagina el cual posee un enlace al sitio web oficial de la
Facultad de Ciencias rodeado de los logos institucionales de la Universidad Central de Venezuela
y la respectiva Facultad de Ciencias. A continuacion se muestran los patrones de interaccién con

su respectivo prototipo de interfaz.

La Tabla 3.15 describe el prototipo de interfaz que marca el resto de las vistas que
conformaran la aplicacién. La presente corresponde a la pagina principal que contiene el registro

de usuario.
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Tabla 3.15

Patron de Interaccion - Login

Tarea 1.Login
Prototipo LD XY ) &
S?\JE'-:(EaPcullad de Ciencias
e ||
wmmmmmernL| | A
AN AN AN
UCV— Facultad de Ciencias :UGV:
&
Problema El usuario requiere registrase en la aplicacion.
Solucién Se provee de un formulario de registro, donde ingresa el correo
electrdnico y la contrasefa.
Usabilidad Facil de usar

El registro para recuperar la contrasefia presenta la misma estructura bésica que la vista

del login de usuario, donde solo cambia el cuerpo de la pagina. (Ver Tabla 3.16).
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Tabla 3.16

Patron de Interaccion - recuperar Contrasefa.

Tarea 2.Recuperar Contrasefia
Prototipo OO X Ermme——) €
Sg\fsiapcullad de Ciencias
—
1
< Ingresar
:UCV: UCV- Facultad de Ciencias
L4
Problema El usuario no se acuerda de la contrasefia para ingresar a la
aplicacion.
Solucion Se le provee de un formulario para que el usuario ingrese el correo
electronico registrado en la aplicacion.
Usabilidad Fécil de usar

El prototipo del listado de usuarios registrados en la aplicacion se muestra en la Tabla 3.17,

como también se despliega los botones para agregar, editar, ver y eliminar un usuario registrado.

Tabla 3.17

Patrén de Interaccién -Listar usuarios

Tarea 3.Listar Usuarios
- A Web Page
Prototipo OO X ) €O
SIGEREP USUARIO
Inicio
:‘p:l:n :tla) ~|hee® M
Fomsarnd ofPea | ©
b
Usuarios :;’u‘::‘:‘;ld #1fPatate B
Periodos
Mantenimeinto rrv
[
Problema Se requiere listar las cuentas de usuarios
Solucién Se provee de una tabla con la informacion de las cuentas de

usuario
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Usabilidad Eficiente

De igual forma el prototipo de interfaz para el despliegue de los periodos académicos

registrados se presentan en un listado. (Ver Tabla 3.18)

Tabla 3.18

Patrén de Interaccion - Listar Periodos

Tarea 4. Listar Periodos

Prototipo £ Weh Poae

0 X} e ) € )

SIGEREP USUARIO

Inicio

Periodo =~ |[Estatus =« [Accion =
012017 ABIERTO CERRAR

Usuarios

Periodos

Mantenimeinto

. Toe0 uc 060
L4
Problema Listar los periodos académicos
Solucion Listar los periodos en una tabla
Usabilidad Facil de entender, eficiente.

El prototipo de interfaz mostrado en la Tabla 3.19 aborda la seccion para activar o

desactivar el modo de mantenimiento de la aplicacion en el caso que se requiera.



Tabla 3.19

Patrén de Interaccién - Mantenimiento

Tarea 5.Mantenimiento
Prototipo IR
p a E> x {} {http://sigerepucveom | @
SIGEREP USUARIO
— Estotus - | Accion -
DESACTIVADO ACTIVAR
Usuarios
Periodos
Mantenimeinto
o oo Toeg]
L4
Problema Visualizar el estado de la aplicacion
Solucién Un recuadro con el indicador y el boton para cambiar el estado.
Usabilidad Facil de usar.

La Tabla 3.20 contempla el inicio del proceso de registro de solicitud de un estudiante, por
parte del usuario con el rol de secretaria. Donde solo se tiene que introducir el nimero de la

cedula en el campo de texto, para luego hacer clic en el botdn registrar.

Tabla 3.20

Patron de Interaccion - Registrar Estudiante.

Tarea

6. Registrar Estudiante

Prototipo

A Web Page

a Q x Q {http://sigerepucvcom D | @

SIGEREP

USUARIO

Inicio

Registrar

Solicitantes

12345678

I )

ucy 'Loa0!
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Problema Registrar a un estudiante, cuando quiere realizar una solicitud.

Solucién Se facilita un conjunto de formularios a partir del ingreso de la
cedula de identidad.

Usabilidad Eficiente, Evita errores, facil de usar.

Las Tablas 3.21 y 3.22, son la muestra de la forma en cdmo se presentara los registros de las

solicitudes en la aplicacion a los usuarios asesor y servicio.

Tabla 3.21

Patron de Interaccion - Listar estudiantes solicitantes.

Tarea 7.Listar estudiantes solicitantes
- A Web Page
PrOtOUpO <:| E> x {} (http://sigerepucvcom ) @
SIGEREP USUARIO
Inicio
Cédula |Nombre |Apellide [Accidn
Iﬂm%?ﬁ Andrés |Morales |VER
Registrar
Solicitantes
Toeg _vov __foeo
Problema Visualizar el listado de estudiantes registrados
Solucion Despliegue de los registros en una tabla.
Usabilidad facil de usar, eficiente
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Tabla 3.22
Patrén de Interaccion - Listar Solicitudes

Tarea 8. Listar solicitudes
. A Web Page
PrOtOUpO Cl |:> x {} {http://sigerepucveom ) @
SIGEREP USUARIO
Inicio
Solicitudes Ii‘*::l:?ﬁ ::'::: :1‘:::;:: C;:én
Reportes
Gestion
Consulta
o uov  Toan ]
[
Problema Listar las solicitudes asignadas a un analista
Solucion Se despliegan los registros de las solicitudes
Usabilidad Facil de usar, Eficiente

De igual forma la Tabla 3.23 es el prototipo de interfaz que contempla los registros de los
reportes. Esta vista se utiliza tanto para el usuario asesor, como el usuario servicio. Hay que
mencionar que los registros de los reportes se separan en secciones de acuerdo a su tipo

(reincorporacion, via de gracia, cambio de escuela).

Tabla 3.23
Patron de Interaccion - Listar Reportes
Tarea 9.Listar reportes
- A Web Page
PrOtOtIpO <J i:> X Q [ http://sigerepucvcom . | @
SIGEREP USUARIO
—- | RGIHWFDSFGCIDHN Via de Gra ma‘a
Cédula |Nombre |Apellido |Estatus |Accién
Selicitudes -
— IEWSTG Andi Moral EDICION |VER
Gestion
Consulta
(L) ucv L0G0 ]
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Problema Listar los reportes elaborados por el analista segun su tipo.
Solucién Listar en cada pestafia los reportes segun su tipo
Usabilidad Fécil de usar, Eficiente

La Tabla 3.24 muestra el modelo de la vista para la descarga de los reportes de gestion, donde

solo el usuario servicio debe seleccionar un periodo académico en el casilla, para luego darle clic

al botdn descargar.

Tabla 3.24

Patron de Interaccion - Listar reporte de Gestion

Tarea 10.Listar Reporte de gestion
Prototipo O X O ) €O
SIGEREP USUARIO
Inicio
Solicitudes
Reportes
— T o Toag |
v
Problema Generar el reporte de gestion de un periodo académico en
especifico.
Solucion El usuario ingresa en un campo de texto el periodo académico
correspondiente. Los periodos estan registrados en la aplicacion.
Usabilidad Facil de usar, eficiente, evita errores.

La vista de consultar reportes esta conformada por un campo de texto donde el usuario

servicio, asesor 0 visor debe ingresar el nimero de cedula del estudiante, de forma que la

aplicacién despliegue los registros de los informes correspondientes. (Ver Tabla 3.25)
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Tabla 3.25

Patron de Interaccion - Consultar reportes

Tarea 11. Consultar Reportes
Prototipo QDXL =) €O
Reportes
L4
Problema El usuario requiere consultar los reportes anteriores de un
estudiante
Solucién Se provee de un campo de texto para que el usuario ingrese el
namero de cedula del estudiante.
Usabilidad Facil de usar, Eficiente.

La Tabla 3.26 es una muestra de la vista que muestra el detalle de un reporte en particular, el

cual esta estructurado en secciones o pestafias que abordan cada uno de los conjuntos de datos

que conforman un reporte.

Tabla 3.26
Patron de Interaccion - Detalle
Tarea 12. Detalle
1 A Web Page
PrOtOtIpO a C> x {} |huph‘s|gerepucvcom ' @
SIGEREP USUARIO
Ik Reporte
-tipo: Reincorporacion
Solicitudes -Responsable: Fulanito
Reportes -Fecha : 30/10/2017
Consulta
__ foedl wov Toeg ]
L4
Problema El usuario despliega el detalle de un registro.
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Solucion Se despliega un conjunto de tablas verticales con la informacion

Usabilidad Facil de usar.

3.3 Fase de Codificacion

Finalizada la fase de disefio, el siguiente paso es la codificacion e implementacién de la
aplicacion Web, la cual contempla los siguientes aspectos: La implementacién del modelo de

datos y la Programacion de las historias de usuarios; los cuales se describiran a continuacion.

3.3.1 Implementacion del Modelo de Datos

En esta primera parte se busca generar los objetos de base de datos necesarios para la
aplicacion, como lo son las tablas y las relaciones entre ellas. Para ello se utiliz6 el lenguaje SQL
(Structured Query Language), el cual facilité traducir el modelo de datos en un script que pudiera
interpretar el manejador de base de datos MySQL.

Para facilitar el manejo de la base de datos se utilizé la herramienta o gestor de base de datos
Ilamado PhpMyAdmin, el cual brinda una interfaz usable, que facilita el manejo de los objetos de
base de datos sin necesidad de utilizar la consola como adminsitardor. A partir de la carga del
modelo de datos, se continu6 con el siguiente paso que es la programacion de las historias de
usuario, el cual sera hara mencion en la siguiente seccion.
3.3.2 Programacién de las historias de usuario

La programacion de la aplicacion se comenzd realizando dos cosas fundamentales. La primera
fue la instanciacion de la plantilla de la interfaz dentro de la estructura del framework, de forma
que quedara establecida la apariencia de la aplicacién, y la segunda fue la configuracion de la

conexion de la aplicacion con la base de datos.
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A partir de los dos primeros pasos se prosiguié a instalar el componente de autenticacion de
usuarios, de forma que se puede estructurar la aplicacion en modulos. Dichos mddulos van
acorde a los roles de los usuarios que interviene en el proceso de las solicitudes estudiantiles, los
cuales son: la secretaria del servicio, el analista del servicio, el asesor académico, el

administrador de la aplicacién y por ultimo el de visor.

Luego se continud la programacion de los demas requerimientos de forma progresiva,
empezando por los referentes al manejo al modulo del administrador, para luego seguir
avanzando con los demés modulos.

Por altimo, durante la programacion de los demas historias de usuario fue necesaria la
inclusion de nuevas libreas que permitieron la generacién y procesamiento de archivos en
formato PDF y XLS.

Para la codificacion de la aplicacion, se utilizo el editor de codigo Sublime Text en su version
3. En el Anexo B se muestran las figuras B.1 y B.2 las cuales corresponden a las funcionalidades
para agregar un nuevo estudiante, y la asignacion del analista a una solicitud. Dichas funciones

estan implementadas en la clase controladora bajo el nombre de Agenda (Diary).

3.4 Fase de Pruebas

En esta Gltima fase del proceso de desarrollo en implementacion, se hizo énfasis en la
realizacion de las pruebas de Compatibilidad, Funcionalidad y Usabilidad. Para la realizacién de
las mismas se conto con la participacion de los diferentes usuarios potenciales, implementando la

aplicacion Web SIGEREP a partir del periodo 01-2017.

64



3.4.1 Pruebas de Funcionalidad

La aplicacion de las pruebas de funcionalidad se realiz6 en varias etapas, empezando por la

presentacion de una version de prueba de la aplicacion a varios de los usuarios participantes en el

proceso de gestion de los informes. Entre los presentes estaban la Profa. Yosly Hernandez, la

Socidloga Anabel Gonzélez y la Psicologa Mariangela Mazzaglia. Esta reunion se realiz6 con el

objeto de generar un intercambio de opiniones sobre la aplicacién dada una primera impresion.

De la presente reunion surgieron una serie de modificaciones, de las cuales se puede destacar

la unificacion de los reportes de reincorporacion bajo el Art 6, y los de casos especiales. Esto se

puede observar en la Tabla 3.27, donde el reporte de reincorporacién contempla todos los

aspectos que involucran los dos tipos de solicitudes.

Tabla 3.27

Prueba Funcional - Registro Reporte

No. Prueba 2

Funcion Registro Reporte

Problema Unificar los reportes de reincorporacion y casos especiales, donde el

analista del SO-FC-UCV de acuerdo a su criterio, designe si el caso
contempla pruebas psicotécnicas, criterios de reincorporacion, o
ambos casos.
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Solucion

Reporte

REIMCORPORACION

HILLER SOLICITA REINGORPORAGION A LA FACULTAD DE CIENCIAS A LA
ESCUELA DE GOMPUTAGION PARA EL PERIODGO LECTIVG D2-2017
Estado EDICION

En una segunda etapa del proceso de prueba, implico llevar a cabo de forma simultanea el
proceso manual de gestion de las solicitudes, en conjunto con la utilizacion de la aplicacion. De
esta forma los usuarios del SO-FC-UCV estuvieron en constante interaccidn con la aplicacion.

El usuario bajo el rol de secretaria fue la primera en interactuar con la aplicaciéon. La misma

estd encargada de registrar a los estudiantes solicitantes tanto en la aplicacion Web como en la

agenda fisica; de acuerdo a la experiencia de este usuario surgieron una serie de cambios.

Dentro de los cambios realizados, se puede destacar la disposicion de la funcionalidad para

poder designar un analista a una solicitud, por parte del usuario secretaria. Esto se puede observar

en la Tabla 3.28, la cual presenta la vista correspondiente a la asignacion del analista.

Tabla 3.28.

Prueba funcional - Registrar Analista

No. Prueba 3

Funcion Registrar Analista

Problema La aplicacion no permite al usuario secretaria asignar el analista responsable

del caso del estudiante solicitante, durante el proceso de registro.
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Solucion

Registrar Analista Responsable

nicio | Registrar Estudiante © Datos Fijos = Datos Variables ~ Analista

Seleccicne un analista (*)

ANABEL GONZALEZ v

{*) Campos Obligatorios

A partir de la finalizacion del plazo de recepcion de solicitudes, se procedié con la

elaboracion de los informes utilizando la aplicacion Web, donde los participantes eran los

analistas del SO-FC-UCV. Previo al inicio del proceso de elaboracion de los informes, se realizd

una reunion de capacitacion sobre la aplicaciéon, indicando el comportamiento de cada una de las

funcionalidades y los procesos involucrados.

A partir de esta reuniéon los usuarios bajo el rol de analistas, comenzaron a utilizar la

aplicacion para elaborar los informes; de acuerdo a su experiencia surgieron los siguientes

cambios:

En la Tabla 3.29 se describe la asignacion automatica del motivo de la solicitud indicada en el

reporte, la cual genera la aplicacion Web en el momento de creacion del reporte.

Tabla 3.29

Prueba Funcional - Registro Reporte

No. Prueba 6

Funcion Registro Reporte

Problema La aplicacion debe generar de forma automaética la fecha de elaboracion

del reporte como el motivo del mismo.
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Solucion Reporte

Tipo REINCORPORACION
Evaluacion ., 5F) GoNzALEZ
realizada por

Fecha de 10007

Elaboracion

Motive El BACHILLER SOLICITA REINCORPORACION A LA FACULTAD DE CIENCIAS A LA
ESCUELA DE COMPUTACION PARA EL PERICDO LECTIWG 02-2017

Estado EDICION

Los campos Estrato y Clase correspondientes al formulario de los datos socioecondémicos
deben contemplar sus escalas respectivas, y estas deben disponerse al usuario a través de una

seleccidn de opciones. (Ver Tabla 3.30).

Tabla 3.30

Prueba Funcional - Registro de Datos Socioecondmicos.

No. Prueba 7

Funcién Registro de datos socioeconémicos.

Problema El campo estrato y clase deberian tener la opcion de colocar
directamente la categoria.

Solucion Estrato ()

| T

Clase (*)

ALTA ¥

La Tabla 3.31 describe la modificacion en el registro de los resultados, mostrando los campos

de perfil con sus opciones, y los nuevos nombres de los campos.
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Tabla 3.31

Prueba Funcional - Registro de Resultados

No. Prueba

9

Funcién

Registro de Resultados

Problema

Eliminar el nombre de las pruebas. Por Raven se coloca Inteligencia
general (va el puntaje) y en el perfil se categoriza por (superior al
promedio, promedio e inferior al promedio).

En el caso de las aptitudes se deberia colocar:

Por TDA Verbal se coloca Razonamiento verbal.

Por TDA numérico se coloca Habilidad numérica
Por TDA abstracto se coloca Razonamiento abstracto

Colocar las categorias respectivas.

Solucién

Resultados

Inteligencia General (*) Perfil {*)
2 SUPERIOR-AL-PROMEDIO v

Razonamiento Verbal(*) Perfil {*)
SUPERIOR-AL-FROMEDIC v

Habilidad Mumérica (*) Perfil (%)

SUPERIOR-AL-PROMEDIO v

Intereses (*)

Personalidad (=)

Los usuarios asesores expresaron la necesidad de tener la disponibilidad de ver de forma

previa el reporte para la correccion de errores. (Ver Tabla 3.32).
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Tabla 3.32
Prueba Funcional - Visualizar

No. Prueba 10
Funcién Visualizar
Problema El usuario asesor no puede visualizar el informe de forma previa.
Solucién
Reporte
Tipo REINCORPORACION
Eva!uacién ANABEL GONZALEZ
realizada por
Fechad .
Ele:b:ra:io'n 1ozznT
) EI BACHILLER SOLICITA REINCORPORACION A LA FACULTAD DE CIENCIAS A LA
Motivo ESCUELA DE QUIMICA PARA EL PERIODO LECTIVO 022017
Estado EDICION

De acuerdo a las pruebas de usabilidad realizadas a la aplicacion Web SIGEREP se puede
concluir lo siguiente:

e En el plano funcional la aplicacion Web, cumplié con todos los requerimientos
solicitados.

e EI monitoreo constante del almacenamiento de los datos nos indic6 que se esta
cumpliendo a cabalidad con la integridad de los datos.

e Sobre el desempefio del sistema, a pesar de que no se realizé una medicion formal de los
tiempos de respuestas, los usuarios expresaron estar satisfechos con el rendimiento de la

aplicacion.
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3.4.2 Pruebas de Compatibilidad

La aplicacion Web SIGEREP se prob6 con dos navegadores Web diferentes. Para ello se
utilizé el navegador Web Mozilla Firefox en su version 5.6 y el navegador Web Google Chrome
en su version 6.0. Como se puede observar en la Tabla 3.33 la aplicacion tiene un mejor
desempefio bajo el navegador Google Chrome, debido a que este contempla ciertos componentes
y librerias utilizadas en los formularios para los campos de las fechas, caso contrario cuando se
utiliza el navegador Mozilla Firefox.

Tabla 3.33
Comparacion de vista de navegadores.

Google Chrome Mozilla Firefox

Fecha de Nacimiento (*) Fecha de Nacimiento (‘)

»

dd/mm/azaa v |

A

3.4.3 Pruebas de Usabilidad:

La realizacion de estas pruebas contempld la aplicacién de una encuesta donde se evalud la
usabilidad de la aplicacion. Dicha instrumento fue disefiado por Martinez, A. F. (2009), la cual
esta compuesta por siete (7) preguntas orientadas a la caracteristicas estéticas y experiencia de
navegacion del usuario con la aplicacion: La escala de Likert utilizada es: De acuerdo, En

Desacuerdo, e Indiferente. Esto se puede observar en el Anexo C Figura C.1.

71



De acuerdo al porcentaje obtenido en la pregunta N° 1, los encuestados estan de acuerdo en

que los titulos y menus de la aplicacion Web SIGEREP son legibles. (Ver Figura 3.5).

1.Los titulos, menus y textos de la aplicacion son legibles.

A
41

[a E]
L]

s PONSES

@ De Acuerdo
@ En Desacuerdo
@ Indiferente

Figura 3.5. Encuesta pregunta N° 1.
Se puede concluir que los colores utilizados en la aplicacion Web SIGEREP no presentan

ningun problema de percepcion para los usuarios. Esto se puede observar en la Figura 3.6.

2.Los colores utilizados contribuyen a la percepcion adecuada a la
aplicacion.

4 responses

@ Ce Acuerdo
@ En Desacuerdo
@ |ndiferente

Figura 3.6. Encuesta pregunta N° 2.
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En la pregunta N° 3, se puede evidenciar que un porcentaje de la audiencia encuesta se mostré

indiferente, debido a que no comprendieron el significado de la palabra “descriptores”. (Ver

Figura 3.7)

3.Los descriptores del sistema son claros y precisos.

e
41

]

sSponses

@ De Acuerdo
@ En Desacuerdo
Indiferente

Figura 3.7. Encuesta pregunta N° 3.

A partir del resultado obtenido en la pregunta N° 4 mostrada en la Figura 3.8 se puede deducir

que la aplicacion Web SIGEREP esta estructurada de forma que el usuario se puede desenvolver

de forma natural.
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4.Se ofrece una organizacion que facilita la navegacion.

A v
4

4]

sponses

@ De Acuerdo
@ En Desacuerdo
® Indiferente

Figura 3.8. Encuesta pregunta N° 4.
En la Figura 3.9 se observa que los encuestados expresaron por unanimidad que la aplicacion

Web SIGEREP presenta un disefio usable.

5.El diseno del sistema favorece su uso.

A
41

]
[#s]

]

PONSES

@ De Acuerdo
@ En Desacuerdo
® Indiferente

Figura 3.9. Encuesta pregunta N° 5.
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De acuerdo al porcentaje de usuarios encuestados que se mostraron indiferentes en la pregunta
N° 5, se puede decir que la aplicacion Web SIGEREP no es del todo intuitiva, por lo que se

requiere de adiestramiento o de la implementacion de ayudas visuales que mejoren su usabilidad.

6.El sistema se puede ejecutar de manera intuitiva.

e
41

o

P &Talal=]=
.:u.--\.r'-l.'\l'. -

@ Ce Acuerdo
@ En Desacuerdo
Indiferente

Figura 3.10. Encuesta pregunta N° 6.
La figura 3.11 muestra el resultado de la pregunta N° 7, donde los usuarios encuestados estan

de acuerdo con la facilidad de uso de la aplicacion.

75



7.Es un sistema facil de utilizar

A re
4 resf

[E]
[
=
[ ]
=
T

Ts

]

@ D= Acuerdo
@ En Desacuerdo
Indiferente

Figura 3.11. Encuesta pregunta N° 7.

La encuesta se les aplicdé a todos los usuarios potenciales involucrados en el proceso de
gestion de informes, con diferentes roles como: Asesor Académico, Analista y Secretaria del
SO-FC-UCV. Donde solo respondieron cuatro (4) de un total de 11 actores involucrados. Los
resultados obtenidos pueden afirmar que los usuarios presentan un gran nivel de satisfaccion.
Destacando los siguientes aspectos:

e Los colores y elementos usados en el disefio de las interfaces brindan un aspecto

agradable al usuario, presentando la informacién de manera clara y directa.

e El usuario requiere de una instruccion previa, como también de la inclusién de ayudas

visuales que le permitan desenvolverse con la aplicacidn, debido a que esta no es tan
intuitiva.

e Laaplicacion no presenta mayores inconvenientes de funcionamiento para el usuario.
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El presente capitulo describi6 cada una de las fases del proceso de desarrollo e
implementacién de la aplicacion Web SIGEREP, rigiéndose por la adaptacion de la metodologia
de trabajo Programacion Extrema (XP). Al finalizar el ciclo de trabajo se puede afirmar que se
cumplié con éxito los objetivos planteados para este proyecto. Destacando la satisfaccion
expresada por los usuarios al poder contar con una herramienta que les facilita la gestion de los

informes.
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Capitulo 4
Resultados: SIGEREP
En este cuarto capitulo se presenta el producto final del proceso de desarrollo de software de
la aplicacion Web llamada SIGEREP, donde se describe cada de sus partes y también se hace

mencién a sus funcionalidades.

La aplicacion Web SIGEREP estad compuesta por cinco médulos, uno por cada tipo de usuario,
donde el usuario al acceder a la aplicacion solo podré realizar las opciones que le corresponden
de acuerdo a su rol (administrador, secretaria, servicio, asesor, visor). Estos mddulos se describen

a continuacion.

Para empezar a explicar cdmo estd compuesta la aplicacion, hay que decir que todos los
usuarios sin importar el rol tienen que autenticarse. Para lo cual deben acceder a la pagina

principal que contempla el registro de usuario (Ver Figura 4.1).

En caso de que el usuario no recuerde la contrasefia respectiva, dentro de la vista registro de
usuario, hay una opcion para recuperar la contrasefia. Esta opcion despliega un formulario donde
debe ingresar el correo electrénico registrado en el sistema, con el objeto de hacerle llegar una

notificacion via correo electronico con la contrasefia respectiva. (Ver Figura 4.2)

En la Figuras 4.1 y 4.2 se muestran las vistas correspondientes al registro de usuario y la vista

para recuperar contrasefa.
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SIGEREP

+:COMOINGRESAR?  RCREDITOS

=
f,;\\ SIGEREP sistema de Gestion de Reportes
UGV - Facultad de Ciencias

Registro de Usuario

USUARIO
Correo Electronico:
BIENVENIDOS

anabelgonzalezlopez@gmail.com
Esta es una aplicacion Web para la gestion de los informes técnicos referentes a las

Contrasefia:
solicitudes estudiantiles que atiende el Servicio de Orientacion de la Facultad de Ciencias

de la Universidad Central de Venezuela

Ingresar
R Contrasefia

¢ QUE PUEDE HACER?

? v —‘E~
= A —

Figura 4.1. Vista del login.

SIGEREP

=
E\\ SIGEREP sistema de Gestion de Reportes

UCV - Facultad de Ciencias

S/,

Registro de Usuario /| Recuperar Contrasefia

RECUPERAR CONTRASERNA

Por favor ingrese su correo electronico:

dominio@email.com

nicio

Figura 4.2. Vista recuperar contrasefa.

4.1 Mébdulo del usuario Administrador

El proceso de gestion de los informes comienza cuando el usuario administrador (Admin),
apertura un nuevo periodo académico en la aplicacion. En el caso de que el Gltimo periodo
registrado este con el estatus “CERRADO”, el usuario administrador a podra realizar dicha

accion. En caso contrario el usuario administrador debe cerrar el Gltimo periodo registrado, para
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luego crear uno nuevo. Mientras tanto los usuarios con los roles de Asesor, Servicio y Visor; solo
podrén realizar consultas sobre los reportes anteriores. En el caso del usuario Secretaria no
podré realizar ninguna accién, todo esto mientras este el ultimo periodo registrado bajo el estatus

de “CERRADO”. (Ver Figura 4.3).

INICIO
W
Administrador
(Admin)
FIN
/s
\ 4 v v
Gestion de las Apertura y Cierre de los Activar o desactivar el
Cuentas de Usuario Periodos Académicos modo de mantenimiento
k FIN
v
Listar usuarios \ > Listar periodos —>~/.\;
- \
1 Activo
Cualesel Cambiar Estatus
estatus?
ey feo ;
Visualizar o :
eliminar l Desactivado
Agregar un El periodo Registro de nuevo
nuevo usuario esta cerrado periodo
Notificacion
al —
X usuario
/. / Mensaje de
-/ advertencia
FIN

Figura 4.3. Diagrama de flujo - usuario administrador.
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En la Figura 4.4 se observa la vista del modulo correspondiente a los usuarios bajo el rol de
administrador. El administrador esta encargado de gestionar los siguientes aspectos: las cuentas

de usuario, los periodos académicos, y el modo de mantenimiento de la aplicacion.

SIGEREP L ADMIN ~

A Inicio

) = .
A vsuaros 2\ SIGEREP sistema de Gestion de Reportes
© Periodos UCV - Facultad de Ciencias

PERIODO: 01-2017 ESTADO:ABIERTO
LF Matenimiento

Inicio

MODULO: ADMINISTRADOR

2 USUARIOS © PERIODOS
« AGREGAR USUARIOS + APERTURA DE PERIODOS
« CAMBIAR GONTRASERlAS + CIERRE DE PERIODOS
+ VISUALIZAR CUENTAS . NOTIFICACION Vis CORRED ELEGTRONICO A
LOS ASESORES ACADEMICOS

& MANTENIMIENTO

HABILITAR O DESHABILITAR EL MODO DE

MANTENIMIENTO.

Figura 4.4. Vista pagina principal- usuario administrador.

4.1.1 Opcion del menu Usuarios

Al situarse en esta opcién del mend, la aplicacion despliega un listado con las cuentas de
usuario registradas, donde se puede destacar los enlaces situados al final de cada registro que
permiten editar, eliminar y visualizar la cuenta respectiva. En la parte inferior de la pantalla se

muestra un bot6n que indica la opcidn para agregar un nuevo usuario. (Ver Figura 4.5)
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Usuarios

Imicio | Usuarios

Show |10 ¥ | entries
Search:
Nombre Apellido Correo Electrénico Rol Escuela Titulo
@ ADMIN admin@email.com admin NINGUNA
& ASESOR asesor@email.com asesor COMPUTACION LIC
@ SECRETARIA secretaria@email.com secretaria | NINGUNA LiC
& SERVICIO serviciof@email.com servicio NINGUNA, LIC

Showing 1to 4 of 4 entries
Previous1Next

Agregar Usuario

Figura 4.5. Vista seccion de cuentas de usuarios.

En el caso de que se requiera agregar un nuevo usuario, solo basta con accionar sobre el boton
“Agregar Usuario”, el cual desplegara la vista con el formulario correspondiente para crear una
nueva cuenta, esto se observa en la Figura 4.6. Hay que mencionar que el campo “Escuela a la
que pertenece” solo cumple para los usuarios que sean asesores académicos. También en los
casos que sea una cuenta de asesor académico el sistema desplegara un campo para indicar el

grado de instruccion del mismo.
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Agregar Usuario

Mombre
Apellido

Correo Electronico

(=]

Figura 4.6. Vista agregar usuario.
4.1.2 Opcion del menu Periodos
Esta seccion aborda el manejo de los periodos académicos, facilitando el cierre y
apertura de los mismos. Cabe mencionar que solo se podra agregar un nuevo periodo si el Gltimo
periodo registrado esta cerrado. En la Figura 4.7 se puede visualizar la vista respectiva con los

enlaces para cerrar un periodo académico y para crear uno nuevo.
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Periodos

Inicio / Periodos

Show | 10 ¥ | entries
Search:
Id Descripcion Estado Acciones
13 01-2017 ABIERTO CERRAR
Showing 1 to 1 of 1 entries
Previous1 Mexi

HUEWVD

Figura 4.7. Vista seccion periodos académicos.

4.1.3 Opcion del mend Mantenimiento

excepcion del administrador. (Ver Figura 4.8)

Mantenimeinto

nicic | Mantenimienio

Para ACTIVAR o DESACTIVAR &l Modo de mantenimeints presions =l

botan:
Estado Acciones
DESACTMADO ACTIAR

Figura 4.8. Vista seccion de mantenimiento.

La funcionalidad de mantenimiento, permite deshabilitar la aplicacion para los usuarios a
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4.2 Modulo de los usuarios Secretaria

A partir de la apertura de un nuevo periodo académico en la aplicacion, el siguiente paso en el
proceso de gestion de informes es el registro de los estudiantes solicitantes por parte de la
secretaria del SO-FC-UCV, donde toma los datos personales del estudiante y le asigna la cita
correspondiente, junto con el analista encargado de atenderle. Posteriormente el sistema manda
una notificacion al correo electronico del estudiante con los datos de la cita como recordatorio.

(Ver Figura 4.9).

Secretaria
Registrar Listar
Estudiante Solicitantes
FIN
L Cerrado Estado del = CERRADO “\
N\ Periodo periodo -/
FIN
ABIERTO
Despliegue del
listado
Ingresar C.I l
Seleccion de
un registro
NO
El estudiante
posee
un registro ? 1 . Despliegue del
Reglstrorde dstallge del o ]
datos fijos registro | L—— Edicion de lacita
Si
Registro de
datos variables
Asignar Cita y Enviode |
Analista - Notificacion
responsable |

Figura 4.9. Diagrama de flujo - usuario secretaria.
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La Figura 4.10 se muestra el modulo que cumple el objetivo de facilitar al usuario
secretaria, el registro de la informacion personal de los estudiantes solicitantes, la designacion del
analista encargado de atender el caso y la asignacion de las fechas para las evaluaciones y

entrevistas.

SIGEREP L MARYURI ALVARADO ~

A Inicio

gt %‘\\ SIGERERP sistema de Gestion de Reportes

UCV - Facultad de Ciencias

iS5 solicitudes

PERIODO: 01-2017 ESTADO:ABIERTO

Inicio

MODULO: SECRETARIA

+ REGISTRAR i SOLICITUDES
« REGISTROC DE SOLICITUDES « LISTADO DE SOLICITUDES
+ ASIGNACION DE CITA « DETALLE DE SOLICITUD
+ DESIGNACIOM DE ANALISTA « LISTADO DE ASIGMACIONES

Figura 4.10. Vista pagina principal — usuario secretaria.

4.2.1 Opcion del menu Registrar

Esta opcion permite registrar al estudiante solicitante. Donde se toman sus datos personales, se
registra el analista encargado de atender su caso, y se le asigna las fechas respectivas a la cita
para las evaluaciones psicotécnicas y la entrevista vocacional. De esta forma se hace un
levantamiento de informacion previo al proceso de elaboracion de los informes que realiza el

usuario del Servicio de Orientacidon bajo el rol de servicio.
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El proceso comienza con el ingreso de la cédula de identidad del estudiante, para luego
desplegar de forma progresiva, los formularios correspondientes a los datos personales, el
analista asignado y las fechas de las citas. Al culminar el proceso el sistema envia un correo
electronico de forma inmediata al estudiante indicando la informacion del registro respectivo.

(Ver Figura 4.11)

Registrar Estudiante

nicioc / Regisirar Estudiante

Ingrese el nimero de cédula:

Registrar

Figura 4.11. Vista registro de estudiante.
Las Figuras 4.12 y 4.13 muestran los formularios de registro de los datos personales fijos y
variables durante el proceso de registro de un estudiante en la agenda de la aplicacion Web

SIGEREP.
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Datos Fijos Datos Variables
ici Registrar Estudiant Diatos Fij Datos \ariabl
nicio | Registrar Estudiante | Datos Fijos e LA SIS ELESALES Blos vansnles
Edad {*)
Cédula %)
22000000
Correo Electronico [*)
Mombres (%) e
ComInema l.com
Teléfono Celular (%)
Apelidos(y b | 010000000
Teléfono Local (*)
Género () 02120000000
MASCULING v Licenciatura (*)
A
Lugar de Nacimiento (*)
Licenciatura a la que solicita cambio (*)
MO APLICA v
Fecha de Nacimiento (%)
I
ddimmiaaaa Ocupacion )
Macionalidad ()
Estado Civil (*)
SOLTEROA) v
— (==
" A
(") Campos Obligatorios (*) Campos Obligatarios

Figura 4.12. Vista registro de datos personales Figura 4.13. Vista registro de datos personales
fijos. moviles.

La Figura 4.14 se muestra la vista correspondiente al registro del analista responsable, el cual

designa el usuario secretaria.

Registrar Analista Responsable

Inicic  Registrar Estudiante ' Datos Fijos | Datos “ariables | Analista

Seleccione un analigta (*)

AMABEL GOMIALEZ b

Registrar

(*} Campos Obligatorios

Figura 4.14. Vista asignacion de analista.
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La Figura 4.15 comprende la vista respectiva para la designacion de la citas de evaluacién y

entrevista.

Registrar Cita

nicio | Registrar Estudiante Datos Fijos Dates “arables ' Analista Citas

Evaluacidn
W Asignar
Fecha

ddimmiaaaz

Hora

Entrevista
W Asignar

Fecha

ddimm/aaaa

Hora

Figura 4.15. Vista registro de cita.

La vista del detalle, indica toda la informacion registrada por el usuario secretaria ante la
solicitud realizada por el estudiante, mostrando los datos fijos, variables, el analista responsable,

y por ultimo como la cita respectiva. (Ver Figura 4.16).
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Reqgistro
niciz | Registrar Estudiante | Datos Figes | Datos Vaniables / Analista / Citas | Detalle
Datos Fijos
Nombres PRUEBA
Apellidos PRUEBA
Cedula 22000000
Género MASCULING
Lugar de Macimiento X
MNacionalidad X

Fecha de Macimiento 1073117

Datos Variables

Estado Civil SOLTERO{A)

Carrera COMPUTACION

Carrera a la que solicita cambio MO APLICA

Ocupacion x

Correc Electrénico andresm240891@gmail.com
Teléfono Celular 0415000000

Teléfono Local 02120003000

Edad 1

Analista Asignado

AMABEL GOMZALEZ

Cita Asignada
Evaluacidn Entrevista
(m/dria) Estatus Hora {midia) Estatus Hora
103117 ACTIVA 12:01 13117 ACTIVA 12:01

=
Figura 4.16. Vista detalle registro agenda.

4.2.2 Opcion del menu Solicitudes

Esta opcién permite visualizar dos listados por separado en secciones o0 pestafias. EI primero
es el listado de los estudiantes registrados en la agenda, que a su vez permite desplegar la vista

del detalle del registro con su informacion. (Ver Figura 4.17).
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Solicitudes
nicic | Solicitudes
PERIODO: 01-2017
SOLICITUDES ASIGHACIONES
SOLICITUDES
Show| 10 ¥ |entries
Search
Cédula Nombre: Apellido Acciones
12345678 ESTUDIANTE PRUEBA | |
Showing 1 to 1 of 1 enfries

Figura 4.17. Vista listado de solicitudes.

El detalle del registro se muestra en la figura 4.16. La segunda seccidon o pestafia es la de

asignaciones, donde se visualiza el listado de analistas con los estudiantes que le corresponde

atender. (Ver Figura 4.18).
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Solicitudes
nicio | Solicitudes

PERIODO: 01-2017

SOLICITUDES ASIGNACIONES

ASIGNACIONES
Seleccione la pestana del analista correspondiente

[}

Cédula Mombre Apellido

12345678 ESTUDIANTE FPRUEEA

Mimero de Asignacionss 1

Figura 4.18. Vista listado de asignaciones.

4.3 Modulo del usuario Servicio

Al terminar el plazo de recepcion de las solicitudes estudiantiles los usuarios bajo el rol de

servicio, son los siguientes en participar en el proceso. Donde estos cargan los datos referentes a

los informes de los casos estudiantiles que la secretaria previamente le ha asignado.

En la Figura 4.19 se muestra el diagrama de flujo referente a este modulo. Entre las

funcionalidades que se pueden mencionar estan: asignacion de reportes, carga de los datos,

generacion de informes en formato PDF, generacidn del reporte de gestion en formato XLSX,

consulta de informes anteriores, entre otras.
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v

Funciones
v l v
Solicitudes Reportes
Ingreso de C.
/ Asum:
/Estado \, \ del
del Periodo
—@—=<
. Periodo,
NO X f N\
7\ Abierto
. ,Ans&e e\ At {
A\ \esmdxanV
s St
FIN] Nt —Y
Listado de Listado de
v Solicitudes Reportes
Ingreso de C. i
Asignado
Estado Despliegue del
e \detalle del reporte
Reporte seleccionado [——
Despliegue de la Pendiente J
informacion Y
personal
V. Final — ——
/Eslado Generacion
. del —_———— N de
Creacion del \ Reporte PDF
reporte \/
Edicion
P S
Despliegue del
listado de l
reportes
correspondiente Cambio de estado de la Cambio de
" » reporte
A
Despliegue del |
detalle del reporte
seleccionado NO s
| Se finalizo
¢l reporte
L \\//
Generacion
de
POF

Figura 4.19. Diagrama de flujo - usuario secretaria

Una vez culminado el proceso de elaboracion de informes, el siguiente paso es la ejecucion
del cierre del periodo, donde el usuario administrador (admin) debe realizar el respectivo corte
del periodo académico. A partir de esta accion se envia una notificacion por correo electronico a
los usuarios bajo el rol de asesores, indicando el cierre del periodo de atencion de las solicitudes,
y la disponibilidad de los reportes correspondientes a su licenciatura dentro de la aplicacion, para
su posterior consulta y evaluacion.

En la figura 4.20 se muestra la vista de la pagina principal del modulo de los usuarios bajo el
rol de servicio.
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SIGEREP 2 ANABEL GONZALEZ -

M inicio
ik

¢ Reportes =| . e
& salicitudes de Reportes S\ SIGEREP sistema de Gestion de Reportes

Bi Reportes Procasados UCV - Facultad de Ciencias

FERIODO: 01-2017 ESTADO:ABIERTO
> Reportes de Gestién

nicie

MODULC: SERVICIO DE ORIENTACION

@ Consulta de Reportes

Q SOLICITUDES DE REPORTES k REPORTES PROCESADOS
- LISTAR SOLICITUDES - LISTAR REFORTES
« ASIGNACION DE REFORTES « DETALLES DE REFOTES
- CARGA DE DATOS
+ ASIGNACION DE REFORTES EN PDF
& REPORTES DE GESTION © CONSULTA DE REPORTES
- GENERAR REPORTES DE GESTION - CONSULTA DE REFORTES DE PROCESOS
ANTERIORES

Figura 4.20. Vista pagina principal — usuario servicio.
4.3.1 Opcion del menu Solicitudes de Reportes
Esta seccion del médulo comprende el listado de solicitudes de reportes, las cuales se generan
a partir del registro de los estudiantes por parte del usuario con el rol secretaria en su mddulo
correspondiente. De esta forma se despliega un listado de solicitudes pendientes, donde el
usuario del servicio puede asignarle un reporte a aquellas solicitudes que le corresponde atender,

esto se puede apreciar en la Figura 4.21.
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Solicitudes

nicio | Solicitudes

PERIODC: 01-2017

Show| 10 ¥ | enfries

Search
Cédula Nombre Apellido Reporte Acciones
12345673 ESTUDIANTE PRUEBA EN-ESPERL

Showing 1 to 1 of 1 enfries

T
4}
ni
=]
on
n

Figura 4.21. Vista listado de solicitudes.

La Figura 4.22 muestra el caso en que el usuario servicio quiera crear un reporte, sélo debe
ejecutar la accion “Crear”, la cual desplegara el formulario de creacion de un nuevo reporte.
Después de haber creado el reporte, el sistema despliega la vista del detalle del mismo, y a su vez
el sistema cambia el estado de la solicitud de “EN-ESPERA” a “CREADO” en el listado de

solicitudes.
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Crear Reporte
nicio | Crear reporie

Seleccione el tipo de reperte correspondiente al easo:
Tipo de Reporte

REIMCORPORACION ¥

Guardar

Figura 4.22. Vista registro de un nuevo reporte.

Hay que mencionar que la distribucion de las solicitudes entre los usuarios del servicio, la
realiza el usuario secretaria en su mddulo respectivo, donde levanta la informacion personal del

estudiante como la designacion del analista que le va atender.

4.3.2 Opcion del menu Reportes Procesados
En la Figura 4.23 se muestra el despliegue del listado de los reportes correspondientes a la
gestion del usuario servicio. Donde los reportes se muestran de forma separada en subsecciones

0 pestafias de acuerdo a al tipo (Reincorporacion, Via de Gracia, Cambio de Escuela).
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Reportes Procesados
Inicic | Reportez Procesados
Mimero Total de Reportes: 1 PERIODO: 01-2017
REINCORPORACION W14 DE GRACIA CAMBIO DE ESCUELA

REINCORPORACION
Cédula Nombre Apellido Estado Acciones

12345678 ESTUDIANTE FRUEBA EDICION u

Figura 4.23. Vista listado de reportes.
En el caso de que se requiera ver la informacion detallada del reporte, el usuario solo
tiene que accionar el boton “VER”. Al realizar dicha accion se desplegara la vista del detalle

correspondiente al reporte. (Ver Figura 4.24)
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Reporte

Tipo REIMCORPORACION
Evaluacion . 25| GOMZALEZ
realizada por
Fecha de -
Elaboracien 1aET
El BACHILLER SOLICITA REINCORPORACION A LA FACULTAD DE CIEMCIAS & L&

Mativo ESCUELA DE COMPUTACION PARA EL PERIODO LECTNG 02-2017

Estado EDICION
DATOS DE IDEMTIFICACIGN DATOS ACADEMICOS DATOS SOCICECOMOMICOS
AREAS RESULTADOS CRITERIOS CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES

Mombres PRUEBA

Apellidos FRUEBA

Ceédula 22000000

Género MASCULIND

Lugar de Macimiento X

Macionalidad X

Fecha de Nacimiento 1073117

Estado Civil SOLTERCIA)

Carrera COMPUTACION

Ocupacian X

Corree Electrénico  andresm240521 @gmail com
Teléfono Celular 0415000300

Teléfono Local 02120003000

Edad 1

Figura 4.24. Vista detalle del reporte.
Por otra parte, los reportes pueden tener dos tipos de estados los cuales son: edicion o
final. En el primer caso, los reportes que estan en el estado de edicidn, al desplegar la vista del
detalle, se puede observar que el sistema permite tanto agregar o editar la informacion

correspondiente. Esto se visualiza en la Figura 4.25 y 4.26
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L
Repo rte
Tipo REINCORPORACION
Evaluacion e conzaLez
realizada por
Fecha de a7
Elsboracién
Mative ElI BACHILLER SCOLICITA REINCORPORACION A LA FACULTAD DE CIENCIAS A LA

ESCUELA DE COMPUTACION FARA EL PERIODO LECTVG 02-2017
Estado EDICION

DATOS DE IDENTIFICACION DATOS ACADEMICOS DATOS SOCIOECONOMICOS

AREAS RESULTADOS CRITERIOS CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES

Reporte

Tipo REINCORPORAGION
Evaluacién
realizada por
Fecha de
Elaboracién

ANASEL GONZALEZ
13T

EIBACHILLER SOLICITA REINCORPORACION A LA FACULTAD DE CIENCIAS A LA
ESCUELA DE COMFUTACION FARA EL PERIDDO LECTIVG 02-2017

Estado EDICION

DATOS SOCICECONGMICOS

Mative

DATOS DE IDENTIFICACION DATOS ACADEMICOS

AREAS RESULTADOS CRITERIOS

CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES

02-200%

CIENCIAS

COMPUTACION

RES. 158 CAMEIO DE ESCUELA
178

enderado de Notas 12232

3 {Periodos)
iculo § (Periodos)

Asignaturas en las que presenta dificultades

Figura 4.25. Vista detalle del reporte con
opcion para agregar datos

Figura 4.26.Vista detalle del reporte con
opcion para editar datos.

El segundo caso requiere que el usuario servicio cambie el estado del reporte de edicion a

final. Para ello debe

accionar el boton “FINALIZAR”, después de haber cargado toda la

informacidn correspondiente, ya que en el caso de no haber completado el informe, el sistema no

puede realizar el cambio. En el caso de ser positiva la carga de la informacion del reporte, el

sistema cambia el estatus del reporte y habilita opcion para generar el informe en formato PDF.

(Ver Figura 4.27)

Reporte

Tipo VIA-DE-GRACIA
Evaluacion . nee) coNzaLEZ
realizada por

Fecha de R
Elabaracion 1

Motive

Estado FlMAL

El BACHILLER SOLICITAVIA-DE-GRACIA & LA FACULTAD DE CIEMNCIAZ A LA
ESCUELA DE COMPUTACION PARA EL PERIODO LECTIVG 02-2017

Figura 4.27. Vista reporte estado final.
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4.3.3 Opcion del menu Reportes de Gestion

Esta seccion tiene como propoésito generar el reporte de gestion referente al proceso de
atencion de las solicitudes estudiantiles, por parte del Servicio de Orientacion de acuerdo a un
periodo académico en especifico. (Ver Figura 4.28).

Para ello el usuario servicio debe seleccionar un periodo académico listado por el sistema, el
cual cumpla con las condiciones de no ser el periodo vigente y que su estatus sea “CERRADO”,
ya que de lo contrario el sistema no permitira generar dicho reporte. En caso de ser afirmativo el
sistema automaticamente después de haber ejecutado la accion, genera un archivo en formato

XLSX el cual el navegador empieza a descargar.

Reportes de Gestion
nicic | Reportes de Gestion

Seleccione el Periodo Academice:

01-2017 v
L]

Figura 4.28. Vista reportes de gestion.

4.3.4 Opcion del menu Consulta de Reportes

La siguiente seccion permite al usuario consultar los reportes elaborados anteriormente. La
busqueda de los reportes en el sistema se realiza indicando el numero de cédula del estudiante

correspondiente. (Ver Figura 4.29).
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Consultar Repo rnes
nicio | Censultar Repories

Ingrese el nimera de cédula:

Figura 4.29. Vista consulta de reportes

4.4 Mdbdulos de los usuarios Asesor y Visor

El presente mddulo tiene como objetivo facilitar la consulta de los reportes generados por el
SO-FC-UCV. En la Figura 4.30 se muestra el diagrama de flujo de las funcionalidades
respectivas al usuario bajo el rol de asesor. Cabe mencionar que el usuario visor solo puede

realizar la consulta de reportes anteriores por lo que solo dispone de la mencionada

funcionalidad.
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Asesor
Reportes Consulta
.4 l

del L\./. Ingreso de C.I

Periodo FIN =
Abierto
NO
v (A < Existe el
X A\ 3 estudiante
Listado de —A

Reportes FIN

. : = Ingreso de C.I

Despliegue del Generacion
detalle del reporte > de
seleccionado PDF

Despliegue de la
informacion
personal

h 4

Despliegue del
listado de
reportes
correspondiente

h 4

Despliegue del
detalle del reporte
seleccionado

Y

Generacion
de
PDF

Figura 4.30. Diagrama de flujo - usuario asesor
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4.4.1 Opcion del menu Reportes del Proceso

En esta seccion se muestra el listado de los reportes elaborados por el Servicio de
Orientacion, correspondientes al ultimo proceso de atencion de solicitudes estudiantiles. Donde el
usuario asesor puede visualizar los reportes respectivos a los estudiantes pertenecientes a su
licenciatura. También los reportes se muestran en succiones de acuerdo a su tipo para facilitar el

manejo y la organizacion. (Ver Figura 4.31)

Listado de Reportes

nicio / Listado de reportes
Licenciatura: COMPUTACION Mamero de Reportes: 1 PERIODO: 01-2017
REIMCORPORACION A DE GRACIA CAMBIO DE ESCUELA

REINCORPORACION

Cedula Nombre Apellido Estado Acciones

12345674 ESTUDIANTE FRUEBA FIMAL | |

Figura 4.31. Vista listado de reportes para el asesor académico.

4.4.2 Opcion del menu Consultar Reportes

Como se muestra en la Figuras 4.32 y 4.33, la respectiva seccion permite a los usuarios
asesores y visor, consultar los reportes pasados, solo con indicar el nimero de cédula. En el caso
de que sea positiva la busqueda se desplegara un listado con los reportes referentes al estudiante.
También permite desplegar el detalle de la informacion y la generacion del reporte en formato

PDF.
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Consultar Reportes

nicio | Consultar Repones

Ingrese el numers de ceédula:

2345678

Buscar

Figura 4.32. Vista consulta de reportes asesor.

Consultar Reportes

Inicio / Congultar Reportes

Ingrese el numero de cédula;

12345678

Buscar

Estudiante

Nombre ESTUDIAMTE
Apellido PRUEBA
Cedula 12345678
Sexo MASCULING

Lugar de Nacimientox
Macionalidad X
Feha de Nacimiento 125517

Reportes
Fecha
Periodo Tipo (midiy) Acciones
01-2017

REIMCORPORACION 1205017 m

Figura 4.33. Vista despliegue resultado de la consulta.
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Conclusiones

Se logré cumplir satisfactoriamente con el objetivo de desarrollar una aplicacion Web para
levar a cabo la gestion de los informes técnicos de los casos estudiantiles del Servicio de
Orientacion de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela, denominada
SIGEREP.

Debido a la puesta en funcionamiento de la aplicacion Web SIGEREP a partir del periodo 01-
2017, permitié dejar en funcionamiento dicha herramienta, como parte del proceso habitual de
gestion de los informes; ademés que su implementacion facilité solventar las carencias
presentadas tales como: la ausencia del registro de la hora de la cita, la facilidad para designar el
analista responsable de la elaboracion del informe, la funcionalidad para generar el borrador del
informe, la seleccién de escalas y valores de atributos por defecto en los distintos registros, la
mejora de la apariencia de las interfaces, entre otros. De esta manera se ajustd plenamente la
aplicacion a las necesidades y requerimientos expresados por los usuarios funcionales. También
permitié comprobar su efectividad y usabilidad, donde se evidencio la disminucion del tiempo de
elaboracion de los informes, la reduccion del material de oficina empleado, la elaboracion del
informe en tiempo real durante la entrevista vocacional del estudiante.

La utilizacion de datos reales durante la fase de prueba de la aplicaciéon Web SIGEREP,
permitié corroborar la integridad de los datos almacenados.

La adaptacion de la metodologia Programacién Extrema (XP), tomo un papel fundamental
para la organizacion del trabajo durante el desarrollo del proyecto, ya que involucra al cliente en
todas las fases del proceso de desarrollo e implementacion, con lo cual se garantizé la entera

satisfaccion de sus necesidades.
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El modelado de los requerimientos a través del uso de las Historias de Usuarios, permitio
plasmar perfectamente las necesidades de los usuarios tomando en cuenta su opinion.

Para la escogencia de las tecnologias de cddigo abierto utilizadas, fue fundamental el soporte
de una robusta documentacion, y el respaldo de una gran comunidad que hagan uso de ellas., por
lo cual sirven de apoyo para el proceso de codificacion y desarrollo.

El uso del Framework CakePhp, agilizé y simplifico el proceso de creacién e implementacion
de la aplicacion Web SIGEREP, gracias a las diversas funcionalidades que brinda para su
codificacion y configuracion. También por su versatilidad para integrarse con diversas librerias
elaboradas bajo el lenguaje PHP, y conectividad con diversos motores de base de datos.

EL SO-FC-UCV ha adquirido una serie de bondades para la gestién de los informes. Se puede
empezar mencionando la reduccién del consumo de material de oficina empleado para la
elaboracion de los informes, a través del uso de las diferentes interfaces de usuario que emulan
los formatos fisicos, y la facilidad para generar los informes en formato PDF; aunado a la
reduccion del tiempo empleado por parte de los analistas para realizar un informe.

Otra bondad que se puede mencionar es la centralizacion de todos los usuarios funcionales del
proceso de gestion de informes bajo una misma aplicacion, lo cual ha permitido mejorar la
transmision de la informacion entre los diferentes involucrados en la gestion del informe, debido
a que la consulta de la informacion se realiza directamente en la herramienta.

Por ultimo hay que destacar la importancia de la generacion de los reportes de gestion en
formato XLSX, una vez culminado la elaboracién de los informes. Lo cual facilita la realizacion

de los estudios estadisticos sobre los casos atendidos por dicho departamento.
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Recomendaciones

La implementacion de la aplicacion Web SIGEREP como solucion de la problematica que
presenta el SO-FC-UCV, para elaborar los informes referentes a las solicitudes estudiantiles que

atiende, fue propuesta como Trabajo Especial de Grado.

El presente trabajo esta en constante evaluacion para su mejora, y de acuerdo a lo observado

se realizan las siguientes recomendaciones:

e Dar una induccion a los usuarios involucrados, para que hagan un uso racional del sistema.

e La funcionalidad para cargar los datos académicos del estudiante a partir del uso del
Kardex en formato PDF, solo se debe utilizar en el caso de los estudiantes pertenecientes a
la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela.

e La integracion de un sistema de citas permitiria la mejora de la gestion del usuario
secretaria.

e La codificacion de una funcionalidad que permita la seleccién de un grupo de solicitudes,

para €l envid de notificaciones grupales por correo electrénico.
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Anexo A

La Figura A.1 describe la seccién del modelo Entidad Relacion (ER), el cual contempla cinco
(5) tablas: estudiante, perfil, cita y periodo. La relacion que la une es una relacion muchos a

mucho la cual se nombra como Agenda.

Blois

Citas
o (=
Datos o

Variables

Datos Fijos|—

(1,N)

o x (1.N)

Periodos

e

Figura A.1. Diagrama Entidad Relacion — Agenda

El segundo modelo Entidad - Relacion (ER), comprende el registro del reporte, donde cada

una de las tablas aborda un aspecto del mismo. (Ver Figura A.2)
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Figura A.2. Diagrama Entidad Relacion — Reporte
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Anexo B

La Figura B.1 expone la funcién de la clase controladora Agenda (Diary) llamada agregar
estudiante (add Student), la cual permite registrar los datos fijos de un estudiante. Dicha funcion

la acciona el usuario secretaria en el momento del registro de una nueva solicitud.

function addStudent(fdni

ni',Sdni);
('student'});
ialire', ['student']1);

Figura B.1. Seccion del codigo para agregar un nuevo estudiante.

La segunda sesion de codigo mostrada en la Figura B.2, corresponde a la funcion para asignar

un analista ante una nueva solicitud. Dicha funcién esta en la clase controladora Agenda (Diary).

Figura B.2. Seccion del codigo para asignar un analista a una solicitud.
113



Anexo C

1.Los titulos, menus y textos de la aplicacion son legibles.
De Acuerdo
En Desacuerde

Indiferante

2.Los colores utilizados contribuyen a la percepcion adecuada a la aplicacion.
De Acuerdo
En Dezacuerdo

Indiferante

3.Los descriptores del sistema son claros y precisos.
De &cuerdo
En Desacuerdo

Indiferante

Figura C.1. Formulario Google Forms
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4 Se ofrece una organizacién gue facilita la navegacion.

De Acuerdo
En Desacuerdo

Indiferante

5.El disefio del sistema favorece su uso.
De Acuerdo
En Desacuerdo

Indiferante

6.El sistema se puede ejecutar de manera intuitiva.
De Acuerdo
En Desacuerdo

Indiferante

7.Es un sistema facil de utilizar

De Acuerdo

Figura C.2. Formulario Google Forms
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Anexo D

Manual Técnico

A continuacién se presenta el manual técnico correspondiente a la aplicacion Web SIGEREP,
el cual esta estructurado en una serie de pasos. La aplicacion esta alojada en un espacio virtual
bajo un servidor del Centro de Computacion de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central
de Venezuela, donde el acceso a esta se debe realizar a través de un equipo cliente que forme
parte de la red de la mencionada facultad, y que posea un sistema operativo Linux.
Requerimientos

e Sistema Operativo: Ubuntu 16.1

e Servidor Web:Apache 2.4

e Manejador de BD: MySQL 5.7

e Lenguaje de script: Php 7.

Paso 1: Acceso al espacio virtual en el servidor.

e Usuario: andres

e Password: andres2017

e Direccion IP: 190.169.79.26

ssh andres@190.169.79.26
Paso 2: Instalacion del servidor Web apache.
sudo apt-get install apache2
Paso 3: Instalacion del manejador de base de datos MySQL.
sudo apt-get install mysql-server mysql-common mysql-client

Paso 4: Instalacion del modulo de apache php 7
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sudo apt-get install php libapache2-mod-php php-mysql
Paso 5: Cambio de permisos.
sudo chown andres: admin /var/www
Paso 6: Instalacion de Phpmyadmin.
sudo apt-get install phpmyadmin

In -s /usr/share/phpmyadmin /var/www

Para acceder a Phpmyadmin, solo hay que colocar la siguiente direccion en el navegador:

190.169.79.26/phpmyadmin
Para acceder se debe registrar con el siguiente usuario y contrasefa:
e Usuario: root
e Contrasefia: 1234
Paso 7: Crear la estructura de directorio de la aplicacion Web.

sudo mkdir -p /var/www/sigerep.desarrollo.ciens.ucv.ve/

Paso 8: Subir la aplicacion Web. Para ello hay que abrir otra terminal y colocar el siguiente

comando.

scp app.zip andres@190.169.79.26 /var/wwwy/sigerep.desarrollo.ciens.ucv.ve/

Paso 9: Descomprimir la aplicacion.
sudo unzip app.zip
Paso 10: otorgar permisos.

.sudo chmod -R 755 /var/www

-sudo chown -R $USER:$USER /var/www/sigerep.desarrollo.ucv.ciens.ve/public_html

cd sigerep.desarrollo.ucv.ve

$ chown -R www-data:www-data sigerep.desarrollo.ucv.ciens.ve
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$ chmod -R 755 sigerep.desarrollo.ucv.ciens.ve
$ chmod -R 777 sigerep.desarrollo.ucv.ciens.ve/public_html/tmp
Paso 11: Permitir la reescritura del URL
Esto significa que el mddulo Apache mod_rewrite debe estar habilitado y que el host virtual debe
permitir que los archivos .htaccess realicen su escritura.
apache2ctl -M
Si ves rewrite_module en la lista, estés bien. Si no, use el siguiente comando para habilitar el
modulo:
a2enmod rewrite
Paso 12: Reinicie el servidor.
sudo service apache?2 restart
Paso 13: Crear un nuevo archivo para virtual host.
sudo cp /etc/apache2/sites-available/000-default.conf /etc/apache2/sites-
available/sigerep.desarrollo.ciens.ucv.ve.conf

-sudo nano /etc/apache2/sites-available/sigerep.desarrollo.ciens.ucv.ve.conf

El archivo debe quedar asi.
<VirtualHost *:80>

ServerAdmin sigerepucv@gmail.com
DocumentRoot /var/wwwi/sigerep.desarrollo.ciens.ucv.ve/webroot
ServerName sigerep.desarrollo.ciens.ucv.ve
ServerAlias www.sigerep.desarrollo.ciens.ucv.ve
ErrorLog ${APACHE_LOG_DIR}/error.log
CustomLog ${APACHE_LOG_DIR}/access.log combined

</VirtualHost>

Paso 14: Habilitar el nuevo archivo de virtual host.
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sudo a2ensite
Paso 15: Deshabilitar el archivo de virtual host por defecto:
sudo a2dissite 000-default
Paso 16: Reiniciar el servidor.

sudo service apache?2 restart
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