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Resumen

El objetivo del presente trabajo fue caracterizar articulos cientificos que abordan la
empatia en adolescentes. Se realizd una investigacion documental, a través de una
revision sistematica de 16 publicaciones realizadas entre el 2000 y el 2016 extraidas de
las bases de datos Redalyc, Scielo y PubMed. Se describieron los siguientes aspectos de
cada uno de los articulos: nombre de la revista, afio de publicacion, autores, definicién de
empatia, objetivos, participantes (procedencia, edad y seleccién), instrumentos utilizados
para medirla, metodologia, resultados asociados con empatia y recomendaciones. En este
estudio hubo una mayor deteccion de articulos publicados en Colombia y se observé un
aumento en la cantidad de publicaciones desde el 2014 hasta el 2016. También se
encontré diversidad de conceptualizaciones de empatia y una vinculacion de este
fendbmeno con otros constructos psicologicos; las investigaciones utilizaron instrumentos
disefiados especificamente para medir empatia u otros constructos de los cuales este
fendmeno formaba parte. Se recomienda realizar busquedas desde otras bases de datos,
considerar otro tipo de documentos y continuar realizando investigaciones sobre empatia

en adolescentes.

Palabras clave: empatia, adolescentes, investigacion documental.



Empathy in Adolescents: A Bibliographic Aproximation

Abstract

The objective of this research was to characterize scientific papers addressing the issue of
empathy in adolescents. A documentary research was conducted through a systematic
review of 16 publications extracted from Redalyc, Scielo and PubMed databases. The
following aspects of each of the papers were described: name of the journal, year of
publication, authors, definition of empathy, objectives, participants (country of origin,
age and selection), as well as the instruments used to measure empathy, methodology,
findings associated with empathy and recommendations. According to this study, most of
the articles on this subject were published in Colombia and there was an increase in the
number of publications between 2014 and 2016. A series of conceptualizations of the
phenomenon of empathy and a link between empathy and other psychological constructs
were also found; some instruments specifically designed to measure this phenomenon or
other constructs of which empathy was part were used in these researches. It is
recommended to conduct searches from other databases, consider other types of

documents and continue conducting research on empathy in adolescents.

Keywords: empathy, adolescents, documentary research.
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l. Introduccién

La empatia ha sido definida como un fendmeno emocional, cognitivo o que
presenta ambos componentes, un fendmeno intrinseco al ser humano o que es aprendido a
través del modelado, reforzamiento o entrenamiento; ademas de esto, también se le ha
considerado como perteneciente al conjunto de habilidades sociales, 0 como un elemento
que permite explicar la conducta prosocial. Independientemente de la diversidad de
posturas de los autores que han investigado sobre ella, hay que mencionar que esta
investigacion no presenta afinidad con un planteamiento particular, sino que se refiere al
fendmeno “empatia” de manera neutra, sin hacer alusion a una forma de abordaje

determinada por otros autores.

Es importante resaltar que la empatia desde cualquier perspectiva es un fenémeno
interpersonal, es decir, se presenta en la relacion entre dos o mas personas. En este
sentido, la adolescencia es un periodo en el cual las relaciones interpersonales tienen un
gran impacto para el desarrollo de la individualidad; es un periodo ubicado
aproximadamente entre los 13 y 18 afios de edad que esta vinculado a una diversidad de
cambios fisicos, cognitivos y sociales, que tienen un impacto importante para el
desarrollo del individuo y su llegada a la adultez, por tanto, esta investigacion se aboco

particularmente al estudio de la empatia en esta etapa del ciclo vital.

El presente estudio pretendié conocer el estado de la investigacion de empatia en
adolescentes a través de articulos cientificos capturados en las siguientes bases de datos:
Redalyc, Pubmed y Scielo; esto a su vez permitié conocer como los investigadores se han
aproximado a este fendmeno. En este sentido, se pudo identificar con cuales variables ha
sido relacionada, qué programas se han utilizado para potenciarla, cémo ha sido medida y
conceptualizada. El aporte de esta investigacion puede servir de base para realizar
estudios posteriores de mayor profundidad con respecto a la empatia y a su importancia

durante la adolescencia.



El impacto de estudiar la empatia en adolescentes puede ser beneficioso a nivel
social y clinico. En el &mbito social podria propiciar estudios sobre la empatia y su
relacion con la violencia entre jovenes, el acoso escolar y la inclusion de adolescentes en
grupos delictivos; ademas puede resultar positivo en la disminucion de la exclusion de
grupos minoritarios y en la promocion de conductas prosociales. A nivel clinico, el
estudio de la empatia en los adolescentes permitird profundizar en la forma en que estos
se relacionan, y cdmo se manifiesta y se desarrolla el fendmeno en este periodo del ciclo

vital.

A continuacion, se presentan los nueve capitulos que conforman esta
investigacion. En primer lugar, se encuentra el Marco Referencial el cual expone los
aspectos referidos a la empatia y su vinculacion con la adolescencia, tanto las
definiciones realizadas por diferentes autores, como las causas que pueden explicarla, las
funciones que cumple a nivel individual y social y como ha sido evaluado este
constructo. En el capitulo dos y tres, se especifica el problema que sera abordado, con la
pregunta que se pretende responder en esta investigacion y los objetivos mediante los
cuales sera respondida la pregunta planteada. Posteriormente se expone lo referido a la
metodologia, capitulo en el cual se describe el disefio de investigacion, asi como el
procedimiento mediante el cual se recolectaron y analizaron los datos. En los dltimos
capitulos se presentan los resultados de la investigacion, la discusion y conclusiones que
surgieron a partir de dichos resultados, las limitaciones que presentd este estudio y las

recomendaciones para futuras investigaciones en el area.
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1. Marco Referencial

En este capitulo se abordan las diferentes concepciones sobre la empatia que han
desarrollado diversos autores; asi como también se contemplan aspectos relacionados con

la adolescencia y la importancia que tiene la empatia en este periodo.

2.1 Empatia

A lo largo de los afios han surgido diversas definiciones de empatia, en las cuales
se ha observado una falta de acuerdo sobre los aspectos claves para su conceptualizacion;
a pesar de estas diferencias los autores han hecho énfasis en algunos aspectos dentro de
sus definiciones, los cuales permitiran categorizarlas. En este sentido, la empatia ha sido
definida teniendo en cuenta el aspecto cognitivo o el emocional, asi como también, la han
considerado como una capacidad o una habilidad. Sin embargo, es importante destacar
que estas categorias no son excluyentes, lo que quiere decir que cada una de las
definiciones hace énfasis en el aspecto emocional, cognitivo o en ambos, y puede

considerar a su vez a la empatia como una habilidad o capacidad.

Las definiciones que enfatizan en el aspecto emocional establecen que la empatia
implica: “sentir lo que otra persona siente” (Wondra y Ellsworth, 2015, p.411) o sentir
una emocion similar a la emocién de otro o a la esperada para la situacién que esta
experimentando el otro (Eisenberg, Cumberland, Guthrie, Murphy y Shepard, 2005). Por
su parte, Eisenberg y Fabes (1990) establecen que es una respuesta emocional congruente
con el estado o condicion emocional de otro e involucra un grado minimo de
diferenciacion entre el yo y el otro. Por ultimo, Hoffman (2000) establece que es “una

respuesta afectiva mds apropiada a la situacion del otro que a la propia” (p.4).

Con respecto a aquellas conceptualizaciones que enfatizan en el aspecto
cognitivo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1997) establece que la empatia es
“la habilidad de imaginar como es la vida para otra persona, incluso en una situacion

que no es familiar” (p.2).
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Tal como se dijo anteriormente, las definiciones que difieren en términos de la
funcionalidad del concepto son aquellas que la consideran como una forma de accionar
de manera eficaz 0 como una disposicion. En este primer grupo entra la definicion de la
Organizacion Mundial de la Salud, mencionada en el parrafo anterior; al igual que la de
Montoya y Mufioz quienes establecen que la empatia es la “habilidad de ponerse en el
lugar de la otra persona en una situacion muy diferente de la primera” (2009, p.2); en
este mismo sentido Vreeke y van der Mark (2003) la definen como una respuesta a una
demanda especifica que ocurre en un contexto de comunicacion, motivada por la
percepcién del dolor o necesidad del otro, y dependiente de factores de personalidad y

factores situacionales.

En cuanto a las definiciones que la consideran como una disposicion para
responder de una determinada manera, Garaigordobil y Garcia (2006) establecen que la
empatia es la “capacidad de la persona para dar respuesta a los demds teniendo en
cuenta tanto los aspectos cognitivos como afectivos, y destacando la importancia de la
capacidad de la persona para discriminar entre el propio yo y el de los demas” (p.180);
para Gonzalez (2005) la empatia es la “‘funcion mental que nos permite no estar centrado
en uno mismo y ver las cosas desde el punto de vista del otro... sumergirse dentro del

sentimiento ajeno” (p.5).

Por su parte, otros autores han conceptualizado la empatia con la finalidad de
medirla, por lo que se enfocan en definirla operacionalmente para hacer uso de escalas,
cuestionarios o inventarios. En este sentido, Mehrabian y Epstein (1972) la definen en su
Cuestionario de Empatia Emocional como una respuesta emocional vicaria a la
percepcion de experiencias emocionales de otros; Baron y Wheelwright (2004) en el
Cuestionario de Coeficiente de Empatia consideran que puede definirse como la
habilidad que permite a los individuos saber como se sienten las otras personas o qué es
lo que estan pensando, comprender las intenciones de los otros, predecir sus
comportamientos y entender sus emociones; esta definicion ha sido utilizada en el Test

de Empatia Cognitiva y Afectiva elaborado por Fernandez, Lopez y Méarquez (2008), el
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cual plantea componentes cognitivos (Adopcion de perspectivas y Comprension
emocional) y afectivos (Estrés empatico y Alegria empética) de la empatia.

Otro de los autores que ha definido la empatia es Davis (1983), quien ha creado
el Indice de Reactividad Interpersonal, instrumento utilizado para medirla; para él la
empatia es una reaccion a la experiencia observada en otro. Se trata de un constructo en
el que intervienen cuatro factores: el primero, toma de perspectiva, se refiere a la
capacidad para ponerse en el lugar del otro e identificarse con él; el segundo, fantasia, es
la tendencia a imaginarse los sentimientos y acciones de personajes de ficcidn
representados en libros, peliculas o juegos; el tercero, preocupacion empatica, describe
los sentimientos de simpatia e inquietud dirigidos hacia otra persona, que se encuentra en
una situacion negativa; el cuarto factor, malestar personal, hace referencia a los
sentimientos de ansiedad orientados hacia la propia persona, los cuales se producen en
situaciones de tension interpersonal, ademas el estado aversivo generado en la persona no
es congruente con el estado del otro, pero da lugar a una reaccion egoista centrada en uno

mismo cuando se perciben indicadores del malestar de otro (c.p. Retuerto, 2002).

Puede notarse que para Davis (1983 c.p. Retuerto, 2002) la empatia engloba dos
componentes, afectivo y cognitivo; en este sentido, la toma de perspectiva y fantasia
serian el factor cognitivo de la empatia e implica niveles de desarrollo cognitivo superior,
mientras que la preocupacion empatica junto con el malestar personal, corresponderian al
componente afectivo del constructo. Aungue ambos componentes no se encuentran
aislados uno del otro, el afecto empatico estd conformado por las atribuciones mas
relevantes y por la identificacion con otras personas, y asi se relacionaria el componente

afectivo con el cognitivo.

Es importante resaltar que la empatia para otros autores no se agota en los
componentes cognitivo y afectivo, no solo permite comprender mejor y tolerar al otro,
sino que también facilita el responder consecuentemente a las necesidades y
circunstancias de un individuo para protegerlo y para colaborar en la solucion de su
problema (Hoffman, 2000; OMS, 1997; Montoya y Mufioz, 2009).
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También se ha considerado la empatia como una variable determinante de un tipo
particular de conducta, en especifico de la prosocialidad. Este es el caso de Mestre,
Samper, Tur, Cortés y Nacher (2006) quienes la definen como un proceso psicolégico
motivador de la conducta prosocial. En este sentido, la empatia también ha sido incluida
en instrumentos que miden conducta prosocial, ya que la consideran como un factor
importante o explicativo de este conjunto de comportamientos. Este es el caso del
Cuestionario de Conducta Prosocial de Gonzélez, Casullo, Martorell y Calvo (1998);
este cuestionario consta de cuatro (4) escalas: la escala de relaciones sociales, que evalta
la capacidad para implementar relaciones sociales positivas; la escala de respeto mide la
capacidad de tratar a los otros con respeto y asertividad; el factor de liderazgo, que evalia
los aspectos de liderazgo positivo dentro del grupo; y por ultimo, la escala de empatia,
que evallGa la preocupacion y ayuda a los deméas con la finalidad de solucionar sus
problemas de forma efectiva y, especificamente, considera las conductas de ayuda y
colaboracion con los demas que pueden estar motivadas por este factor (Calvo, Gonzélez
y Martorell, 2001).

De igual modo, se presenta el Inventario de Habilidades Sociales de Del Prette
y Del Prette (2009), el cual evalta las habilidades de relacion requeridas en diferentes
contextos con personas con las que se tiene algun vinculo afectivo, una pareja sexual,
padres y hermanos, conocidos, amigos, personas de autoridad o extrafios. Este
instrumento estd conformado por seis subescalas que evaltan: autocontrol, civilidad,
asertividad, habilidades sociales, acercamiento afectivo y empatia; esta Gltima requiere de
la habilidad de parafraseo, reflejo de sentimientos y expresion de apoyo frente a las
necesidades del otro (Del Prette y Del Prette, 2013; Del Prette, Teodoro y Del Prette,
2014).

Para la Organizacién Mundial de la Salud (1997), en el marco de su programa de
Habilidades para la Vida, la empatia es una de las diez destrezas que permiten fomentar
las competencias psicosociales de los individuos, las cuales facilitan el afrontamiento de

las demandas y cambios de la vida cotidiana, y, por lo tanto, el bienestar de la persona.
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Estas destrezas se complementan entre ellas y se encuentran divididas en tres grupos: las
habilidades cognitivas, las emocionales y las sociales.

La primera categoria es la de las habilidades cognitivas, las cuales se relacionan
con el procesamiento de la informacion, las operaciones mentales y el desarrollo de
estrategias para afrontar situaciones de forma exitosa. Estas habilidades se relacionan con
el desarrollo cognitivo (Aparicio, s/f); y son las siguientes: autoconocimiento, toma de

decisiones, solucién de problemas, pensamiento creativo y pensamiento critico.

La segunda categoria corresponde a las habilidades de control emocional, las
cuales estan relacionadas con la maduracion emocional. Las habilidades que forman este
subgrupo son: el control de emociones y el manejo del estrés; ambas estan orientadas al
control de reacciones fisiologicas, nerviosas y conductuales que se presentan ante

determinadas situaciones (Aparicio, s/f).

La Gltima categoria es la de habilidades sociales, estas se refieren a las conductas
necesarias para interactuar y establecer relaciones con los otros de forma competente.
Estas se abocan especialmente a las habilidades referidas al mantenimiento de relaciones
positivas, a la comunicacion y a la comprension, aceptacion de las vivencias y emociones
de los otros; las habilidades sociales son: comunicacion asertiva, relaciones

interpersonales y empatia (Monjas y Gonzélez, 1998; Aparicio, s/f).

La empatia, como otros constructos importantes para la psicologia se ha evaluado
en funcion de si es un fendmeno disposicional o si responde a variables situacionales.
Algunos autores han establecido sus conceptualizaciones teniendo en cuenta su postura
ante este debate. La empatia disposicional es considerada un rasgo de la personalidad, es
decir, una tendencia relativamente estable de la persona a percibir y experimentar las
emociones de los otros y que puede ser explicada por las diferencias individuales. En el
caso de la empatia situacional, se establece que la experiencia empatica depende de
aspectos situacionales, contextos fisicos o propios de la relacion con el otro, los cuales

explican gue se genere mas o menos empatia (Fuentes et al., 1993).
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Ademas de las diferencias en las definiciones y en los componentes que parecen
conformar la empatia, también existen diferentes posturas tedricas en cuanto a su
desarrollo. Hoffman (2000) plantea que la empatia se desarrolla de una manera similar a
los estadios de desarrollo cognitivo social del sujeto puesto que implica una comprension
del otro; en este sentido el egocentrismo infantil se corresponderia con niveles de
desarrollo inferior de la empatia, ya que hace alusion a una reaccion orientada mas hacia

si mismo que hacia el otro (Mestre y Samper, 1997 c.p. Retuerto, 2002).

También se plantea que existen otros factores que influyen en el desarrollo de la
empatia: el primero de ellos alude a la disciplina durante la infancia. Se considera
positivo que a los nifios se les llame la atencién sobre el malestar que su conducta
provoca a otros; en segundo lugar, si los adultos que rodean al nifio presentan
comportamientos empaticos, el nifio imitara e incorporara a sus repertorios las respuestas

empaticas (Goleman, 1996).

Para Hoffman (2000) la respuesta empatica puede ser modulada por distintos
elementos, como la causa del problema y el caracter de la victima. De este modo, la
empatia se ve influida por las atribuciones que los individuos realizan sobre las causas del

bienestar o del malestar de otros.

Por otro lado, los estudios neurocientificos de la empatia han establecido que un
estado motor, perceptivo o emocional determinado de un individuo, por medio de las
Illamadas neuronas espejos, activa las correspondientes representaciones y procesos
neuronales en el individuo que observa ese estado. Por ejemplo, la observacion de
movimientos de la mano que realiza una persona activa las mismas regiones especificas
de la corteza motora que se activarian si quien observa estuviese realizando esos
movimientos. Ademas del aspecto motor, este tipo de neuronas permiten al observador
entender las intenciones de los demas, facilitando asi la comprension de los otros (Moya,
Herrero y Bernal, 2010).
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Investigaciones han concluido que los individuos con niveles méas altos de
empatia presentan una mayor activacion del sistema motor de las neuronas espejo que
aquellas personas que tienen puntuaciones bajas. Las neuronas espejo permiten que se
realice una representacion interna de los actos (verbales y no verbales) realizados por
otros y la imitacion de estos, lo cual conlleva finalmente la comprension del contenido no
verbal de las experiencias de los otros. Se puede empatizar con los otros debido a la
existencia de un mecanismo segln el cual la representacion de la accion modula la
actividad emocional y proporciona una base funcional para la empatia (Moya, Herrero y
Bernal, 2010).

A partir de las diferentes perspectivas sobre el desarrollo de la empatia, se ha
observado que el mismo se da a lo largo del ciclo vital; el interés de esta investigacion se
ubica en la adolescencia como periodo particular del desarrollo, y, por ende, en la
manifestacion de la empatia en ese momento evolutivo del ser humano. A continuacion,

se exponen diversos aspectos referentes a la adolescencia.

2.2 Adolescencia

La adolescencia es uno de los periodos del ciclo vital; cuyo nombre significa
“desarrollarse hacia la madurez”. Su significado se relaciona con el hecho de que esta
etapa es posterior a la nifiez y previa a la adultez; se caracteriza por una serie de cambios

fisicos, fisiologicos, psicologicos y sociales significativos (Noguera y Escalona, 1989).

Noguera y Escalona (1989) establecen que la adolescencia consta de tres etapas:
la pubertad, la adolescencia inicial y la adolescencia final dentro de las cuales se van

generando los diferentes cambios.

La pubertad es la primera etapa de este periodo; su inicio se relaciona con una
serie de alteraciones bioldgicas, caracterizadas por la aparicién de los cambios fisicos
primarios, como el crecimiento del tejido mamario y de los testiculos; y su fin se

establece con la menarquia o la primera emision seminal con espermatozoides que
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determinan la capacidad para reproducirse. Esta etapa suele establecerse entre los 9-12
afios en las nifias y los 11-13 en los nifios (Noguera y Escalona, 1989).

Al finalizar esta etapa se da inicio a la llamada adolescencia inicial la cual dura
hasta los 16 o 17 afios, cuando culminan los cambios fisicos. Algunos de los cambios
importantes propios de la adolescencia estan vinculados al aspecto psicoldgico,
especificamente a nivel cognitivo; en la adolescencia se establece el pensamiento formal,
por tanto, los jovenes adquieren un nivel mas amplio de abstraccion y razonamiento, que
les permite prever situaciones y establecer relaciones causales de los diversos problemas,
asi como también logran formular explicaciones a los fendmenos y luego someterlas a

prueba (Carretero y Leon, 1999).

Los cambios a nivel psicologico implican transformaciones de la personalidad que
dan paso al establecimiento de la identidad (Oliva, 1999a), la cual es el logro de la

adolescencia final, comunmente entre los 19 y 20 afios (Noguera y Escalona, 1989).

Estos cambios en la personalidad generan un afianzamiento posterior que se
relaciona con la necesidad que tiene el joven de definir su identidad, de buscar identificar
sus caracteristicas definitorias y qué es lo que lo distingue de los otros. Lo cual conlleva
que los adolescentes vayan formando una imagen mas estable de si mismos, adopten
algunas posturas ideologicas, generen unas pautas estables en su forma de relacionarse

con los otros, elijan una profesion para estudiar o desempefiarse (Oliva, 1999a).

A nivel social, a medida que el adolescente crece, las relaciones con los pares
ganan importancia como contexto de socializacion, haciéndose mas estrechas. Mientras
ocurre esta vinculacion cada vez mas cercana entre los jovenes y sus pares, hay una cierta
desvinculacion con los padres, relacionada con la busqueda de la autonomia, propia de la
adultez. EI aumento de las relaciones con los iguales y la participacion en los grupos de
pares conlleva que los jovenes se apoyen y comprendan durante las situaciones y

preocupaciones que se generan en esta etapa (Oliva, 1999b; Noguera y Escalona, 1989).
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Respecto a la relacion entre pares, es importante mencionar que los amigos
permiten desarrollar la comprension de los otros; en la adolescencia una caracteristica
resaltante es la presencia del egocentrismo: el joven habla de si mismo frecuentemente.
Esto puede promover que los pares se vayan comprendiendo mejor unos a otros, lo que
favorece el establecimiento de relaciones reciprocas, de apoyo y cooperacién mutua, Y,

por ende, que se manifieste la empatia (Oliva, 1999b).

Sin embargo, algunos autores difieren de esta concepcion y consideran que este
egocentrismo propio del momento evolutivo implica no tomar en cuenta al otro, siendo el
nivel de interés en si mismos tan alto que dificilmente consideran como importante las
experiencias y emociones de las demas personas (Stassen, 2007). Independientemente de
si los adolescentes consideran o no al otro al momento de relacionarse con ellos, es
importante definir la empatia en este periodo como elemento fundamental en las

relaciones que establecen.

Una vez abordados los apartados que conforman el primer capitulo, a recordar,
empatia y adolescencia, es importante sefialar algunos aspectos que se consideran
fundamentales para la presente investigacion. En primer lugar, se encuentran las diversas
definiciones que han establecido los autores para la empatia, haciendo énfasis en los
diferentes elementos que parecen formar parte de ella, asi como las posturas acerca del
origen de la empatia y sus funciones. En el segundo apartado, se pueden encontrar las
caracteristicas de la adolescencia como una etapa del ciclo vital del ser humano, y la
relevancia que tienen las relaciones para el desarrollo del individuo. En conjunto estos
dos apartados indican al lector informacion referencial de cada uno de estos
componentes; esta revision sirve como base para plantear la problematica por la cual
surge la presente investigacion, lo que corresponde al capitulo siguiente denominado

Planteamiento del Problema.
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I11. Planteamiento del Problema

La empatia ha sido conceptualizada desde diferentes perspectivas. Algunas de
estas formas en que es concebida son las siguientes: como una habilidad de imaginar
cémo es la vida del otro (OMS, 1997), como una habilidad de ponerse en el lugar de la
otra persona (Montoya y Mufioz, 2009), como una reaccion a la experiencia observada
(Davis, 1983 c.p. Retuerto, 2002), como una respuesta afectiva mas apropiada a la
situacion del otro que a la propia (Hoffman, 2000).

En cuanto a las funciones que se le adjudican a la empatia, algunos autores la
consideran fundamental para las competencias interpersonales y comunicativas, para
otros es una herramienta de persuasion; tambien puede ser un elemento definitorio en la
toma de decisiones que involucren a otro individuo y en la promocion de los
comportamientos de ayuda (Redmond, 1989; OMS, 1997).

Por su parte, para dar respuesta al origen de la empatia, las investigaciones
recurren a distintas explicaciones. En algunas se plantea que depende de las atribuciones
realizadas por un individuo, bajo parametros propios, sobre la situacién que esta
experimentando otro (Hoffman, 2000). Se ha considerado la influencia de los modelos
familiares en el aprendizaje de conductas empaticas, es decir, que a partir de la imitacion
se adquieren los repertorios referidos a la empatia; los estilos de crianza de los cuidadores
también han sido vinculados al desarrollo de ella (Goleman, 1996). Por otro lado, existen
explicaciones bioldgicas basadas en la presencia de las neuronas espejo y su adecuado

funcionamiento.

Los autores también debaten si la empatia es innata o es aprendida a lo largo del
desarrollo del individuo; algunos apoyan la idea de que tiene un componente bioldgico
que permite que los bebés presenten respuestas empaticas y que estas pueden irse
desarrollando en mayor o menor medida a lo largo de la vida, aunque también se expone
que puede ser aprendida a través del modelado durante la infancia o del entrenamiento de
ella en la vida adulta (Goleman, 1996; OMS, 1997).
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Un aspecto de gran relevancia para estudiar este fendmeno es que no puede
desvincularse de un otro; es decir, se debe hablar de empatia siempre y cuando el

individuo se encuentre en una relacién interpersonal.

La adolescencia es una etapa del desarrollo humano en la que los individuos se
definen a si mismos a través de la relacion con sus semejantes. Especialmente en esta
etapa son de gran valor las interacciones con los pares, debido a que aumenta la
pertenencia de los adolescentes a determinados grupos y se fortalecen algunas relaciones,
haciéndolas mas intimas. Considerando el valor fundamental de las relaciones
interpersonales en la adolescencia, la empatia representa un elemento primordial, debido
a que es uno de los fendmenos que fomentan el desarrollo de relaciones positivas. En este
sentido, los adolescentes adquieren mayor habilidad para la conciencia social, capacidad
de entender el punto de vista del otro y adecuar su conducta al nivel de conocimiento que
tienen los demas; es una edad en la que se desarrollan conductas cooperativas y altruistas.
Considerando esto, es una poblacion que requiere de apoyo para seguir desarrollando
empatia. Ademas de esto, la Organizacion Mundial de la Salud (1997) expone que los
jovenes son vulnerables a condiciones de riesgo psicosocial por lo que es importante
generar estrategias que les permitan afrontar las situaciones y fomentar el desarrollo de

ciertas destrezas que les faciliten enfrentarse a ellas.

A partir de la diversidad de posturas en torno a la empatia, desde su concepto,
origen, funciones y su importancia para el funcionamiento y mantenimiento de las
relaciones interpersonales, situacion de gran relevancia durante el proceso de la
adolescencia, parece pertinente realizar una revision de los estudios que se han llevado a
cabo desde la psicologia que vinculan empatia y adolescencia, de forma que se pueda
conocer como se han aproximado a su estudio y esclarecer los hallazgos, formas de
investigar, e informacion relevante que permitiran realizar investigaciones posteriores en
el area. Teniendo esto en cuenta la presente investigacién se plantea responder a la

siguiente pregunta:

¢CAmo ha sido estudiada la empatia en los adolescentes?
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IV. Objetivos de la investigacion

4.1 Objetivo General

Caracterizar el estudio de la empatia en adolescentes mediante los articulos

cientificos que lo abordan.

4.2 Objetivos Especificos

e Identificar los articulos de las bases de datos PubMed, Redalyc y Scielo sobre la
empatia en adolescentes.

e Clasificar la informacion recabada en funcion del afio de publicacion, autor,
nombre de la revista, objetivos, participantes, instrumentos, metodologia,
resultados y recomendaciones de las investigaciones.

e Describir las definiciones de empatia utilizadas en los articulos cientificos

revisados.
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V. Marco Metodoldgico

En este apartado se presenta la forma en que las investigadoras se aproximaron al
fendmeno de estudio, asi como también las caracteristicas y la seleccion de las fuentes.
Consecutivamente, se expone el procedimiento utilizado para recolectar los datos y para
su posterior analisis, con el fin de obtener los resultados que seran discutidos en

siguientes apartados.

5.1 Disefio de investigacion

Esta investigacion siguidé un disefio documental, segun Hurtado (2012). Este es
aquel en el cual los datos se obtienen y se analizan de fuentes no vivas, ya sean materiales
impresos u otro tipo de documentos. En el caso de este estudio, se clasificaron los
articulos cientificos que vinculan la empatia y la adolescencia publicados en las tres bases

de datos seleccionadas para la caracterizacion de los estudios.

Se revisaron articulos publicados en revistas cientificas sobre empatia en
adolescentes para describir como se ha venido estudiando este fendmeno desde la
perspectiva psicologica. Ademas de permitir alcanzar los objetivos planteados, la
investigacion documental tiene la bondad de establecer un marco desde el cual
posteriormente los investigadores puedan basarse para continuar estudiando el area de la

empatia y realizar estudios con un grado de profundidad mayor.

5.2 Técnica utilizada en la investigacion

Para alcanzar los objetivos de este estudio, se realizé una revision sistematica de
los materiales cientificos en revistas especializadas sobre lo concerniente a la empatia con
especial énfasis en su vinculacion con la adolescencia. La revision sistematica es un
proceso que permite identificar aspectos centrales en la literatura de interés, consiste en
una busqueda exhaustiva de todas las publicaciones potencialmente relevantes y la

extraccion de los aspectos mas destacados, siguiendo unos criterios establecidos para la
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seleccion de los articulos (Urra y Barria, 2010).

La utilizacion de esta técnica permite realizar una evaluacion critica y la sintesis
de los estudios disponibles sobre la empatia en adolescentes. Ademas, a través de la
revision sistematica se puede resumir, seleccionar y comunicar elementos de diversas
investigaciones asi como exponer las inconsistencias que presentan sobre el tema y

orientar el conocimiento cientifico.

5.3 Unidad de estudio

La unidad de estudio de esta investigacion fueron articulos cientificos que
abordan como tema la empatia en adolescentes, ubicados en las siguientes bases de datos:
Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafa y Portugal (Redalyc),

Biblioteca Cientifica Electrdnica en linea (Scielo) y PubMed.

5.4 Estrategias de busqueda

Se accedi6 a las bases de datos Redalyc, Scielo y PubMed, debido a que integran
publicaciones de libre acceso que cumplen con estandares cientificos. Para el caso de las
primeras bases de datos, se hizo la busqueda de los temas de empatia en adolescentes,
empleando truncadores y operadores ‘Booleanos’, colocando como palabras claves de los
articulos: empat* Y adolesce*; de esta manera los resultados de la busqueda arrojaron
articulos sobre el fendmeno de la empatia en la adolescencia o en adolescentes, tanto en

inglés como en espafiol.

En el caso de PubMed, por las caracteristicas propias del buscador, la busqueda se
hizo mediante las siguientes palabras: “empathy” AND “adolescent” AND “latin”; y
“empathy” AND “adolescence” AND “latin”, con la finalidad de obtener articulos que
vinculen el tema de empatia con adolescentes o en la adolescencia especificamente en la

comunidad latina.
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5.5 Criterios

Una vez realizada la basqueda, se procedio a seleccionar los articulos. Para esto
se considerd una serie de criterios que delimitan los requisitos que debian cumplir las

publicaciones para ser estudiadas en esta investigacion.

5.5.1 Criterios para seleccionar los articulos.

Para la realizacion del estudio fueron incluidos todos los articulos cientificos
publicados entre el 2010 y el 2018 en idioma espafiol o inglés, que se encontraron en las
bases de datos consultadas (Redalyc, Scielo y PubMed), los cuales abordan la empatia en

participantes adolescentes de origen latinoamericano.

5.5.2 Criterios de exclusion.

Se excluyeron de la investigacion los articulos que presentaron al menos una de

las siguientes caracteristicas:

e Aquellos cuyos participantes tuviesen alguna condicion medica o trastorno
psicolégico tales como: esquizofrenia, tabaquismo, trastorno de conducta disocial,
diabetes, entre otros.

e Cuyos participantes fuesen seleccionados de Espafia, Portugal o Estados
Unidos.

¢ No abordaran la empatia como fendmeno a considerar dentro de su estudio.

e Cuyos participantes fuesen menores de 11 afios.

e Cuyos participantes tuviesen 23 afios 0 mas.

5.6 Procedimiento

En este apartado se incluyen los pasos a seguir para alcanzar los objetivos

propuestos en esta investigacion. La primera fase consistio en la busqueda de fuentes
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documentales sobre la empatia en adolescentes en las bases de datos Redalyc, Scielo y
PubMed. Esta aproximacion se realizd con el objetivo de conocer el estado del arte de la

empatia en la adolescencia, es decir, el conocimiento acumulado dentro del area.

Posteriormente, en una segunda fase se hizo una revision exhaustiva de los
materiales cientificos que permitié seleccionar aquellos que cumplian con los criterios
establecidos previamente por las investigadoras. A continuacion, se sintetizd la
informacidn de los articulos seleccionados, en funcién de aspectos relevantes, tales como:
nombre de la revista, afio de publicacion, autores, participantes, definicion de empatia,
instrumento para medir la empatia, metodologia para estudiar la empatia en los
adolescentes, resultados obtenidos y recomendaciones para futuras investigaciones. Por

altimo, se realizé un analisis de cada una de las siguientes categorias:

e Nombre de la revista: esto permitié conocer cuéles revistas publican sobre el
tema, asi como el nimero de publicaciones sobre empatia y adolescentes en cada

una de ellas.

e Afo de publicacion: esta categoria permitio visualizar la cantidad de estudios que
se han realizado sobre empatia y adolescencia en cada afio; asi como saber si ha

habido un mayor o menor nimero de investigaciones por afio o en algin rango.

e Autores: facilitd conocer si hay algunos autores que son expertos en el area y, por

tanto, contindan publicando investigaciones sobre empatia.

e Definicion de empatia: en esta categoria se presentd cémo se ha conceptualizado
la empatia en las investigaciones para conocer la perspectiva desde la cual ha sido
abordada en los estudios y si hay una definicién que sea mas utilizada por los
autores. Independientemente de las definiciones citadas en el estudio, es
importante destacar que se tomd en cuenta Unicamente aquella que fue utilizada

como base para explicar el fendmeno en la investigacion.
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Obijetivos: se especificd el propdsito de la investigacion y el fin que se pretende
alcanzar en el estudio; lo que permitié conocer los fines con los que se aborda el

fen6meno.

Participantes: esta categoria considero la edad, la etapa dentro del periodo de la
adolescencia, la procedencia y la forma en que fueron seleccionados los
participantes. De esta manera se pudo conocer si la empatia ha sido estudiada en
alguna edad particular dentro del periodo de la adolescencia y si es abordada con
mayor frecuencia en adolescentes de alguna nacionalidad particular.

Instrumentos: en esta categoria se establecio qué cuestionario, escala o inventario
ha sido utilizado para medir la empatia; la adaptacion de estos para los
participantes; las propiedades psicométricas que se indicaban en el articulo; o de

qué otra forma se aproximaron los autores para estudiar empatia.

Metodologia: se establecio la forma en que fue ejecutado el estudio, haciendo

énfasis en el procedimiento, tipo y disefio de la investigacion.

Resultados: se presentaron los hallazgos del estudio, enfatizando en aquellos que

estuviesen vinculados con empatia.

Recomendaciones: esta categoria integré las recomendaciones del estudio
relacionadas con la empatia: diferentes formas de estudiarla, estrategias para

desarrollarla, lineamientos para nuevas investigaciones en el area, entre otras.
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VI. Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la revision sistematica.
Se efectla una descripcion de cada estudio en funcion de las categorias mencionadas en
el apartado anterior: nombre de la revista, afio de publicacion, autor, participantes,
definicion de empatia, objetivo de la investigacion, instrumentos, metodologia, resultados
y recomendaciones. Posteriormente se realiza una sintesis del contenido de los articulos

cientificos seleccionados.

A partir de la basqueda realizada entre abril y mayo del afio en curso, haciendo
uso de las estrategias mencionadas en el capitulo de Metodologia, se obtuvieron
veintiséis (26) articulos cientificos en la base de datos Redalyc, setenta y un (71) articulos
en la base de datos Scielo y ocho (8) en Pubmed. Sin embargo, mediante los criterios de
inclusion fueron seleccionados dos (2) articulos de Redalyc, seis (6) de Scielo, siete (7)
articulos que se encontraban en ambas bases de datos (Redalyc y Scielo) y un (1) articulo
de Pubmed. Finalmente, se realizo la revision formal de los 16 articulos que cumplian

con los criterios de seleccion establecidos.

A continuacion, en la Tabla 1 se presenta la informacion primordial de cada uno
de los articulos seleccionados, la cual incluye: nombre del articulo, autores, revista en la
que fue publicado el estudio, afio de publicacion, procedencia de los participantes y edad

de los mismos, y la base de datos de la que fue obtenido el articulo.
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6.1 Descripcion de los articulos

Seguidamente, se expone una sintesis de los 16 articulos cientificos seleccionados
la cual se encuentra segmentada en cada una de las categorias preestablecidas. Esta
descripcion permitio observar la informacion mas relevante acerca de la empatia en cada

una de las investigaciones.

Articulo 1: Empatia, razonamiento moral y conducta prosocial en
adolescentes (Urquiza y Casullo, 2005).

Definicion de empatia: capacidad para actuar teniendo en cuenta las necesidades de las
demas personas, respetando las normas vigentes y la legalidad (Gibbs, Basinger, Grime,
2003 c.p. Urquiza y Casullo, 2005, p.298). Los autores realizaron la distincion entre
empatia disposicional y situacional; la primera se refiere a una tendencia a percibir y
experimentar de forma vicaria los afectos de los otros, la segunda hace referencia al
grado de experiencia afectiva vicaria que el individuo experimenta en una situacion

concreta.

Objetivos: analizar si las disposiciones empaticas se correlacionan con el razonamiento
prosocial; analizar si el razonamiento moral se correlaciona con la conducta prosocial;
verificar si las disposiciones empaticas, el razonamiento y la conducta prosocial tienen

valores diferenciales en funcién del género.

Participantes: adolescentes de 12 a 15 afios de Buenos Aires, Argentina. Obtenidos a

partir de un muestreo intencional.

Instrumentos: Cuestionario de empatia para nifios y adolescentes (IECA) de Bryant
(adaptacion argentina de la version espafiola realizada en la Universidad de Valencia), el
cual mide el nivel de empatia que los sujetos manifiestan ante diferentes situaciones con
connotacion emocional; en el articulo no se encontraron datos sobre las propiedades

psicométricas de la adaptacion del cuestionario. También usaron la Indice de
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Reactividad Interpersonal (IRI) para medir las Reacciones Interpersonales.

Metodologia: se administraron tres escalas para evaluar: Comportamiento vy
Razonamiento Prosocial, Reacciones Interpersonales y Empatia. Posteriormente se
realizaron analisis estadisticos para evaluar las relaciones entre las variables. Es un

estudio descriptivo-exploratorio.

Resultados: correlacién negativa y significativa entre la presencia de sentimientos de
compasion y preocupacion empatica y la tendencia a razonar de manera prosocial
esperando la aprobacion de los otros. La poblacién femenina revela mayor presencia de
sentimientos de preocupacion y malestar por lo que les pasa a los demas, asi como, mas
comportamientos de ayuda que la masculina. Hay mayores componentes emocionales en

la empatia de las mujeres.
Recomendaciones: no se realizaron recomendaciones.
Articulo 2: Habilidades pro sociales, rasgos de personalidad de género y
aceptacion de la violencia hacia la mujer, en adolescentes que han
presenciado violencia entre sus padres (Rey, 2008).
Definicién de empatia: no presentd definicion.
Objetivo: examinar la aceptacion de la violencia hacia la mujer, las habilidades sociales,
la empatia, la comunicacion de pareja, los rasgos de personalidad machistas (en varones)
y los rasgos de personalidad sumisos (en mujeres).
Participantes: adolescentes colombianos entre 14 y 18 afios, debido a que consideraron
que en esta etapa se inician las relaciones romanticas. Los participantes fueron

seleccionados a partir de un muestreo intencional.

Instrumento: se aplicéd la Escala de Empatia (Rey, 2003) la cual es una adaptacién de
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la Escala de Empatia del Cuestionario de Conducta Prosocial desarrollado por
Martorell, Gonzélez y Calvo (1998). En el articulo se present6 informaciéon sobre la

validez criterial y confiabilidad de la adaptacion que utilizaron.

Metodologia: es un estudio no experimental de comparacion entre grupos. Se aplicaron
los instrumentos para evaluar las diversas variables: habilidades de comunicacién
interpersonal, comunicacion de pareja, empatia, rasgos de personalidad machistas y
sumisos, aceptacion de la violencia, el autoinforme de incidentes de violencia conyugal;
posteriormente se realizd una comparacion entre los resultados de un grupo de
adolescentes que habian presenciado violencia por parte del padre hacia la madre, con un
grupo de adolescentes que no habian sido testigos de ese tipo de violencia. Ademas, se
realizo una validacion y evaluacion de la confiabilidad de los instrumentos que fueron

utilizados en la investigacion.

Resultados: no se encontraron diferencias significativas entre los dos grupos de
adolescentes con respecto a las habilidades sociales, comunicacion afectiva en la pareja y
empatia; lo que implica que haber presenciado violencia por parte del padre hacia la
madre no se relaciond con un déficit en esas variables ni en adolescentes varones ni

mujeres.

Recomendaciones: examinar las caracteristicas sociodemogréaficas, psicoldgicas,
familiares y culturales de adolescentes que han ejercido violencia de pareja o han sido
victima de ella y que a su vez presenciaron violencia entre sus padres, con la finalidad de
establecer modelos que permitan evaluar el fendmeno y generar estrategias preventivas

para abordar este ciclo de violencia.
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Articulo 3: Autoestima y empatia en adolescentes observadores, agresores y
victimas del bullying en un colegio del municipio de Chia (Plata, Riveros y
Moreno, 2010).

Definicion de empatia: capacidad de la persona para responder a otros con base en
aspectos cognitivos y afectivos propios y colocarse en el lugar de los otros (Fernandez y
Barraca, 2005; Garaigordobil y Garcia, 2006; Ldépez, 2007 y Fernandez, Lopez y
Marquez, 2008 c.p Plata et al., 2010, pp. 100-101). La empatia es un concepto vinculado
al de conciencia emocional, el cual es un aspecto que influye en el proceso de desarrollo

emocional.

Objetivo: identificar la asociacion entre autoestima y la empatia en un grupo de
adolescentes observadores, victimas y agresores en situacion de bullying en una

institucion educativa del municipio de Chia.

Participantes: jovenes colombianos con edades comprendidas entre los 12 y 16 afios;

seleccionados a partir de un muestreo no probabilistico.

Instrumento: Escala de Empatia del Cuestionario de Conducta Prosocial de
Martorell, Gonzalez y Calvo (1998), validada para la poblacion colombiana por Rey
(2003), dirigida a preadolescentes y adolescentes. Exponen la confiabilidad del

instrumento.

Metodologia: se le aplicd a la muestra los instrumentos de autoestima, empatia y un
cuestionario que evalta las relaciones sociales y conductas agresivas en un centro

escolar. Es un estudio descriptivo, donde se realizaron correlaciones entre los fenémenos.

Resultados: en cuanto a la empatia se establecié que, en los observadores de la situacion
de bullying, mientras mas autoestima presentan tienen menos niveles de empatia; en
general este grupo presenta un nivel de empatia medio, lo que para los investigadores

puede explicar la ausencia de comportamiento prosocial. En las victimas de bullying, la
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relacién fue debil entre autoestima y empatia. En los victimarios no se pudo establecer

como fluctla la empatia.

Recomendaciones: realizar investigaciones con una muestra representativa; crear
programas de intervencién para prevenir conductas agresivas tomando en cuenta la
empatia, la autoestima y otros aspectos psicolégicos que puedan estar relacionados. Para
futuras investigaciones en el area se recomienda considerar los estilos parentales y las
relaciones familiares ya que la familia es una influencia importante en el desarrollo

emocional.

Articulo 4: Habilidades para la vida en adolescentes: diferencias de género,
correlaciones entre habilidades y variables predictoras de la empatia
(Cardozo, Dubini, Fantino y Ardiles, 2011).

Definicion de empatia: citaron varias definiciones, sin embargo, no utilizaron una

definicidn como base en su investigacion.

Objetivos: indagar la existencia de diferencias de género en las habilidades para la vida
analizadas; explorar las relaciones entre las habilidades interpersonales y para la
comunicacion, para la toma de decisiones y el manejo de si mismo; identificar las

variables predictoras de la empatia.

Participantes: adolescentes argentinos de entre 13 y 18 afios, seleccionados de modo no

aleatorio.

Instrumento: se us6 el Cuestionario de Evaluacién de la Empatia de Garaigordobil
basado en el Cuestionario de Empatia Disposicional de Merhabian y Epstein (1972),
gue consta de un grupo de frases que hacen referencia a sentimientos empaticos con los
que se mide la capacidad de empatia cognitiva y emocional, especificamente si
habitualmente se hace, piensa o siente lo que afirman los enunciados. En el articulo se

expone la validez y confiabilidad del cuestionario reportada por Garaigordobil, y una vez
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aplicado evaluaron la consistencia interna del instrumento a partir de los resultados que

obtuvieron.

Metodologia: se aplicaron los instrumentos para evaluar las diversas variables:
conductas sociales, empatia, asertividad, altruismo, habilidades para la toma de
decisiones o solucién de problemas, habilidades para afrontar situaciones y el manejo de
si mismo (autoconcepto). Posteriormente, se realizaron las correlaciones y se analizaron

los resultados. El articulo no sefiala el tipo y disefio del estudio.

Resultados: las mujeres presentaron mayor ansiedad-timidez, empatia, autoconcepto
social y conducta sumisa/pasiva. La presencia de una mayor conducta agresiva en los
jovenes disminuyo tanto la empatia como la conducta asertiva y sumisa-pasiva. Los
adolescentes con altas puntuaciones en empatia presentaron también conductas
prosociales, asertivas y de consideracion con los demas, alto autoconcepto y alta
capacidad para analizar causas que generan emociones negativas, asi como también
presentaron pocas conductas agresivas, antisociales y de retraimiento. Por su parte, se
identificaron como predictoras de la empatia, la conducta de consideracion por los demas,

el autoconcepto social, la conducta agresiva y el autoconcepto académico.

Recomendaciones: estimular el autoconcepto en sus dimensiones social, académica,
familiar y emocional para contribuir al desarrollo de la empatia en los adolescentes. La
aplicacion de programas de intervencion socioemocional que fomenten el desarrollo de la

empatia puede potenciar la inhibicidn de la conducta agresiva en los adolescentes.

Articulo 5: Modelos predictivos de conducta disocial por sexos en dos

colonias populares (Moral y Ortiz, 2011).

Definicién de empatia: capacidad para comprender (plano intelectual) y para sintonizar
(plano emocional) con la perspectiva, sentimientos y necesidades de las personas con las
que se interactta (Davis, 1980 c.p. Moral y Ortiz, 2011, p. 229).
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Objetivos: desarrollar un modelo predictivo de conducta disocial (definida por la Escala
de Conducta Disocial, ECODI27) con base en las variables predictoras: comunicacion
con los padres, empatia, asertividad, bisqueda de sensaciones y socializacion de riesgo.

Participantes: jovenes mexicanos de 14 a 17 afios de edad. Los participantes fueron
seleccionados de dos colonias con alto indice de pandillerismo y delitos, a través de un
muestreo probabilistico estratificado por sexo.

Instrumento: para medir empatia se aplicd el Indice de Reactividad Interpersonal
(IRD); el articulo menciona la confiabilidad de cada factor que conforma el IRI obtenida
por Mestre, Frias y Samper (2004) al realizar la adaptacion espafiola del Interpersonal

Reactivity Index.

Metodologia: se aplicaron los instrumentos a los adolescentes en sus hogares, y
posteriormente se realizaron las correlaciones entre la conducta disocial y las variables

predictoras. El articulo no sefiala el tipo y disefio del estudio.

Resultados: la falta de empatia, especificamente el factor cognitivo “toma de
perspectiva”, se correlaciono6 significativamente con la conducta disocial en hombres. La
empatia parecid ser un rasgo diferencial de género, las mujeres tendieron a presentarse

como mas empaticas que los hombres.

Recomendaciones: las intervenciones en esta area deben tener como foco erradicar el
pandillerismo, fomentando el control interno y toma de perspectiva de los adolescentes,
por medio de talleres o materias escolares que se enfoquen en el desarrollo de estos
aspectos psicologicos. Buscar otras estrategias formativas para jovenes que abandonaron

el estudio considerando la prohibicion de trabajo en menores de edad.
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Articulo 6: Percepcion de Amistad en Adolescentes: el Papel de las Redes
Sociales (Bohorquez y Rodriguez, 2014).

Definicion de empatia: no presentaron definicion.

Obijetivo: comprender el aporte que tiene el empleo de las redes sociales en la percepcion
de la amistad que tienen los adolescentes.

Participantes: adolescentes colombianos entre los 12 y 17 afios, seleccionados por

conveniencia considerando que los jovenes hicieran uso de las redes sociales.

Instrumento: entrevista de grupo focal para explorar factores cognitivos y emocionales

de los jovenes.

Metodologia: se realizd una investigacion cualitativa hermeneéutica; en ella se interpreto
la informacion obtenida de las entrevistas a grupos focales, se realizd una codificacion
para identificar las conceptualizaciones que tienen los adolescentes respecto a la
construccion de la nocidn de amistad y la relacion de esta con las redes sociales.

Resultados: los participantes construyeron el significado de amistad a partir de cuatro

categorias: Empatia, Intimidad, Aporte al Crecimiento Personal e Incondicionalidad.

La categoria de Empatia hizo referencia al nivel de implicacion afectiva presente en la
relacion interpersonal de amistad; exige que los amigos generen sentimientos de
bienestar, reconocimiento e identificacion con el otro. Tiene dos propiedades
constitutivas: la afinidad y la aceptacion, la afinidad implica la existencia de
caracteristicas personales comunes entre amigos, ya sean pensamientos, actividades,
gustos o experiencias que favorezcan la formacién de los lazos afectivos; mientras que la
aceptacion implica el reconocimiento de la diferencia entre los amigos y la exigencia de

respeto por dichas diferencias; esta intensifica el vinculo afectivo.

Recomendaciones: no se realizaron recomendaciones.



38

Articulo 7: Valores percibidos por los adolescentes e identificacion con
personajes televisivos (Medrano y Martinez, 2014).

Definicion de empatia: no presentan una definicion; sin embargo, establecieron que la
considerarian en funcion de tres dimensiones basicas: la empatia emocional (sentir
como), se refiere a la capacidad de sentir lo que los personajes sienten, experimentar sus
emociones de manera vicaria; la empatia cognitiva (pensar como) se refiere a la
capacidad de entender por qué el personaje actta como lo hace, adoptando su
perspectiva; empatia conductual (actuar como), implica que los televidentes se coloquen
en “la piel del personaje”, mas alla de desear parecerse a €l, se quiere actuar como él (este

representa el nivel de empatia mas alto).

Objetivo: identificar las relaciones entre el grado de empatia hacia el personaje favorito

y los valores que perciben en su personaje preferido en diferentes contextos culturales.

Participantes: adolescentes espafioles, latinoamericanos (Republica Dominicana,
México, Chile y Bolivia) e irlandeses, de 14 a 19 afios; los cuales se obtuvieron a partir

de un muestreo por conveniencia.

Instrumento: se administré el Cuestionario de Habitos Televisivos (“CH-TV.02”). Se
aplicaron los 3 items del instrumento que miden el grado de empatia con el personaje;
cada uno media un nivel diferente de empatia: empatia emocional “Yo mismo
experimento sus reacciones emocionales”; empatia cognitiva “Intento ver las cosas desde
el punto de vista del personaje” y empatia conductual: “Me gustaria parecerme y actuar
como el/ella”. El instrumento tenia version online y version en fisico. Los items fueron
adaptados para aplicarlos a la muestra transcultural; se hizo una prueba piloto y se
valoraron por expertos posteriormente; sin embargo, en el articulo no se reportaron

valores referidos a las propiedades psicométricas.

Metodologia: se aplicaron dos cuestionarios, uno para recoger el perfil de consumo

televisivo (empatia) de los adolescentes de la muestra y un cuestionario para conocer los
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valores percibidos en el personaje favorito. Posteriormente, se realizaron las
correlaciones estadisticas para conocer la relacion entre ambas variables (grado de
empatia y valores percibidos en el personaje). El articulo no sefiala el tipo y disefio del

estudio.

Resultados: se obtuvieron correlaciones bajas entre empatia y valores percibidos en el
personaje preferido. Es importante destacar que la relacion entre la empatia cognitiva y la
autotrascendencia, aun no siendo alta, era la mas elevada en el estudio; lo cual pudiese
indicar que los adolescentes adoptaron la perspectiva del personaje cuando este presenta

valores de benevolencia y universalismo.

Recomendaciones: hacer uso de técnicas cualitativas para estudiar el tema de este

estudio, con la finalidad de complementar los resultados y profundizar el analisis.

Articulo 8: Evaluacién preliminar de un programa para parejas no casadas
gue han presentado malos tratos (Rey, Martinez, Villate, Gonzalez y
Cardenas, 2014).

Definicién de empatia: no presentaron definicion.

Objetivo: realizar una evaluacién preliminar de un programa de tratamiento dirigido a
parejas jovenes no casadas que han presentado malos tratos en su relacion. EIl programa
busca mejorar las habilidades de comunicacidén, empatia y manejo de la ira, y otros

componentes implementados desde la terapia y modificacion de la conducta.

Participantes: parejas colombianas heterosexuales con edades comprendidas entre los 17
y 22 afios, que hubiesen presentado maltrato fisico, psicoldgico y/o sexual en su relacién.

Los participantes acudieron a una convocatoria abierta para participar en el programa.

Instrumento: la empatia no fue medida. Se aplicaron instrumentos para medir actos de

violencia, expresion de la ira, asertividad, experiencias de maltrato, actitudes hacia la
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violencia y la eficacia del programa.

Metodologia: se utiliz6 un disefio pretest-postest de un solo grupo. Se disefi6 un
programa conductual basado en la metodologia del aprendizaje estructurado, con la
finalidad de promover actitudes, destrezas y conocimientos que favorezcan relaciones de
pareja satisfactorias y libres de violencia. El programa consté de 10 sesiones, donde una
de ellas estuvo dirigida a trabajar la empatia; sin embargo, en el articulo no habia

informacidn sobre la definicion o las actividades que fueron ejecutadas en dicha sesidn.

Resultados: la evaluacion post tratamiento reflejo una disminucion estadisticamente
significativa en la frecuencia de malos tratos en la relacion y en la violencia fisica,
psicologica, emocional y sexual; asi como una disminucion significativa de la tendencia a
estar a favor de la violencia y puntuaciones significativas mas bajas de la ira como

estado.

Recomendaciones: realizar ensayos clinicos controlados para conocer una evidencia
solida de la eficacia del tratamiento e incluir medidas de seguimiento para conocer el

mantenimiento en el tiempo de las nuevas actitudes y formas de relacion.

Articulo 9: Empathy and Sympathy as Mediators Between Parental
Inductive Discipline and Prosocial Behavior in Colombian families (Guevara,

Cabrera, Gonzalez y Devis, 2015).

Definicién de empatia: es una emocién moral. Puede ser definida como una reaccién
elicitada por y congruente con el estado emocional de otro que es idéntica o similar a
como la otra persona se siente o se espera que se sienta (Eisenberg, Zhou y Koller, 2001;
Holmgren, Eisenberg y Fabes, 1998; Preston, 2007; Sanchez et al., 2006, c.p. Guevara
etal,, 2015, p.36). Eisenberg y Strayer (1992) establecen que la empatia involucra
compartir la emocion percibida en otro, respuesta afectiva vicaria que involucra sentir
con el otro. Para Eisenberg y cols. (1998) es una reaccion emocional a la condicién o

estado emocional de otro (c.p. Guevara et al., 2015, p.36).
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Objetivo: evaluar la simpatia y la empatia como mediadores entre la disciplina inductiva
(brindar explicaciones al hijo cuando es necesario algin cambio en su conducta) en los
padres y el comportamiento prosocial en los adolescentes; conocer si existen diferencias
entre hombres y mujeres adolescentes en las emociones morales y el comportamiento

prosocial y las diferencias entre padres y madres en cuanto a la disciplina inductiva.

Participantes: padres y madres colombianos y su hijo(a) adolescente de 12 a 17 afios. En

el articulo no se presenta la manera en la que fueron seleccionados los participantes.

Instrumento: la empatia fue medida usando 15 preguntas del Cuestionario de
Situaciones y Emociones de Chaux, Castro, Daza, Diaz y Hurtado (2004), que alude a lo
que las personas sienten por otros. El articulo sefiala el valor de la confiabilidad como
propiedad psicomeétrica de este instrumento. Por otra parte, la simpatia fue medida con
dos subescalas del indice de Reactividad Interpersonal de Davis (1980): toma de

perspectiva y preocupacion empatica.

Metodologia: se aplicaron de forma separada a padre, madre e hijo las evaluaciones de
disciplina inductiva, empatia, simpatia y comportamiento prosocial; posteriormente, se
realizaron los analisis estadisticos para evaluar la mediacion de la empatia y de simpatia
sobre la relacion entre disciplina inductiva de la madre o del padre y comportamiento

prosocial del hijo.

Resultados: la empatia tuvo un efecto mediador entre el comportamiento prosocial de los
hijos y la disciplina inductiva tanto en los padres como en las madres. La madre facilita el
comportamiento prosocial principalmente a traves de la simpatia, mientras que los padres
a través de la empatia. El uso de disciplina inductiva en los padres esta asociado con un
aumento en la empatia de los hijos. Hay una relacion directa entre empatia,
comportamiento prosocial y simpatia; por tanto, el comportamiento prosocial se ve
influenciado por emociones morales. Las adolescentes presentaron mayor nivel de

empatia que los adolescentes.
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Recomendaciones: evaluar como la crianza y el funcionamiento familiar afecta el
comportamiento y caracteristicas de los adolescentes especificamente con respecto a las

variables de empatia, simpatia y otras habilidades sociales.

Articulo 10: Social Skills, Social Support and Well-Being in Adolescents of
Different Family Configurations (Leme, Del Prette y Coimbra, 2015).

Definicion de empatia: habilidad social de comunicacién que involucra un proceso
subjetivo en el cual el individuo experimenta y comparte emociones positivas y negativas
(Falcone, Ferreira, Luz, Fernandes, Faria, D’Augustin y Pinho, 2008, c.p. Leme et al.,
2015, p.10).

Objetivo: evaluar la influencia de la configuracion familiar, habilidades sociales y apoyo

social percibido como posibles predictores del bienestar psicolégico.

Participantes: adolescentes brasileros de 13 a 17 afios con familias tradicionales,
familias con madres divorciadas y familias reconstituidas; seleccionados a través de un

muestreo no probabilistico por conveniencia.

Instrumentos: se aplico el inventario de habilidades sociales “Social Skills Inventory
for Adolescents” (Del Prette y Del Prette, 2009) el cual las evalia mediante
autorreportes de situaciones cotidianas. Se abordan diversas habilidades divididas en 6
factores: Empatia, Autocontrol, Cortesia, Asertividad, Acercamiento afectivo y Recursos

sociales. En el articulo se indica la consistencia interna del instrumento.

Metodologia: los participantes con diferentes configuraciones familiares respondieron
colectivamente los instrumentos que evallan habilidades sociales, apoyo social y
bienestar psicoldgico. Posteriormente, se realizaron los analisis estadisticos relacionando
el bienestar psicolégico (como variable dependiente) con las habilidades sociales, la
configuracion familiar y el apoyo social (variables independientes). Es un estudio

predictivo correlacional con un disefio transversal.
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Resultados: se obtuvo una correlacion positiva y significativa entre empatia y bienestar
psicoldgico, siendo esta la habilidad social con mayor contribucién. La empatia parecié
ser una habilidad de gran importancia para adolescentes de familias tradicionales,
separadas o familias cuyos padres se vuelven a casar; ademas pertenecer a estas familias
podria predisponer a estos adolescentes a desarrollarla. Se concluyé que poseer esta
habilidad puede ayudar a los jovenes a entender los comportamientos y sentimientos de
padres que culminan con su matrimonio y forman nuevas uniones maritales, ayudandoles

a afrontar la reorganizacién del poder parental y la coexistencia con padrastros.

Recomendaciones: realizar estudios que incluyan otras variables. Elaborar programas de
intervencidn para adolescentes que estan experimentando dificultades para ajustarse a las

transiciones familiares e incluir a la familia y la escuela.

Articulo 11: Validacion Estructural de la Escala Basica de Empatia
Modificada en Adolescentes: un Estudio Preliminar (Merino y Grimaldo,
2015).

Definicion de empatia: es una emocién moral y es considerada como una respuesta
afectiva que hace posible la comprension de la condicion o estado emocional de otra
persona (Eisenberg, 2000; Hoffman, 2000 c.p. Merino y Grimaldo, 2015, p. 263). Esta
emocion hace que las personas ayuden a otros y eviten lastimarlos, se presenta cuando la
disposicion del individuo es altruista. Estructuralmente, involucra tanto elementos
cognitivos como emocionales. El aspecto cognitivo involucra el “darse cuenta” y el
aspecto emocional involucra el sentir vicariamente con el otro; estos dos aspectos
implican discriminar la empatia en dos constructos: la empatia cognitiva y la empatia
afectiva (Guevara, Cabrera y Barrera, 2007; Jolliffe y Farrington, 2006; Ward, Keenan y
Hudson, 2000 c.p. Merino y Grimaldo, 2015).

Objetivo: iniciar la validacion de la version abreviada (9 items) de la Escala Basica de

Empatia, efectuada por Oliva (2011).
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Participantes: adolescentes entre 11 y 18 afios de educacién regular de Lima, Per(. La
institucion se eligié de forma intencional, mientras que las aulas de cada nivel (de 1° a

5°) se seleccionaron aleatoriamente.

Instrumento: versién abreviada por Oliva (2011) para la poblacion espafiola de la
Escala de Empatia Basica (Basic Empathy Scale, BES; Jolliffe y Farrington, 2000), la
cual consta de 9 items, divididos en 4 items que miden Empatia Afectiva y 5 items para
Empatia Cognitiva; el instrumento también arroja un puntaje total que representa el
comportamiento empético del individuo. En el articulo se reporta la consistencia interna

de cada una de las subescalas.

Metodologia: se aplico a la muestra la version abreviada de la Escala; posteriormente se
busco mediante un analisis estadistico, evaluar si el modelo bidimensional de la empatia

era el adecuado para interpretar el constructo en el BES.

Resultados: a partir del analisis se consiguid que las dos areas de la empatia estaban
moderadamente relacionadas, con items con fuerte capacidad discriminativa vy
consistencia interna adecuada. Se concluyo que el proceso cognitivo y afectivo de la
empatia funcionan con cierta independencia al evaluarla con autorreporte. Los resultados
indicaron que no hay evidencia suficiente para interpretar la Escala a partir de un puntaje

nico, tal como indica la versién de Oliva (2011).

Recomendaciones: usar otro instrumento si se requiere un Unico puntaje de empatia;
utilizar una muestra mas heterogénea y de mayor tamafio para una estimacién mayor;
explorar diferencias en cuanto a edad y sexo. Por ultimo, se recomienda explorar la

estructura utilizando los 20 items de la escala original.
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Articulo 12: Estrés escolar y empatia en estudiantes de bachillerato
practicantes de mindfulness (Sierra, Urruego, Montenegro y Castillo, 2015).

Definicion de empatia: respuesta emocional que procede de la comprension del estado o
situacion de otra persona y es similar a lo que la otra persona esta sintiendo (Eisenberg,
2000). La respuesta empatica incluye la capacidad para comprender al otro y ponerse en
su lugar, a partir de lo que se observa, de la informacién verbal o de informacién
accesible desde la memoria (toma de perspectiva) y ademas la reaccién afectiva de
compartir su estado emocional, que puede producir tristeza, malestar o ansiedad
(Richaud, 2008 c.p. Sierra et al., 2015, pp. 185-186).

Objetivo: medir el efecto del programa de mindfulness sobre el estrés académico y la
empatia.

Participantes: adolescentes colombianos con edades entre 12 y 14 afios seleccionados de

forma no probabilistica; se eligieron intencionalmente dos aulas de clase.

Instrumento: se aplicé la Escala de Empatia del Cuestionario de Conducta Prosocial
de Martorell, Gonzélez y Calvo (1998) validada por Rey (2003) para la poblacion
colombiana. En el articulo se expone la confiabilidad de la validacion de la escala que

utilizaron.

Metodologia: se realiz6 un disefio cuasi-experimental, pre-post test con grupos control y
experimental. Se aplico la evaluacion pretest de las pruebas de estrés escolar y empatia.
Posteriormente se aplica el programa de mindfulness, durante dos meses. Por ultimo, se
hizo nuevamente la aplicacion de las dos pruebas, y se correlacionaron los resultados

previos y los posteriores a la aplicacion del programa.

Resultados: se confirmé la hipétesis planteada en la investigacién que establecia que
luego de la puesta en practica del programa de mindfulness se disminuiria el estrés

escolar y aumentaria la empatia. Por tanto, se concluyé que el uso del mindfulness
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produjo mejoras en el grupo experimental en comparacién con el grupo control en las

variables estrés escolar y empatia.

Ademas de esto, se establecid la existencia de una relacion entre estrés escolar y empatia;
en la medida que haya menor estrés escolar hay mayor empatia, es decir, hay mas
capacidad de comprension de emociones entre estudiantes.

Recomendaciones: confirmar que los resultados obtenidos de la aplicacion del programa
de mindfulness se mantengan en el tiempo, por medio de medidas de seguimiento que

confirmen si las mejoras en la empatia se mantienen a largo plazo.

Articulo 13: Propiedades psicométricas de una escala para medir empatia en
estudiantes de secundaria en México (Bautista, Vera, Tanori y Valdeés, 2016).

Definicion de empatia: expusieron conceptualizaciones de la empatia de diversos
autores; sin embargo, no indicaron una definicion como base del estudio, sino que
mencionan las dimensiones que conforman el constructo. La empatia es un constructo
que considera la coexistencia de factores intelectuales y afectivos; es decir, involucra
tanto reacciones emocionales como la comprension de un sujeto frente a un estado

emocional de otro.

Objetivo: disefiar y evaluar las propiedades psicométricas de un modelo de medicién

bidimensional de la empatia en adolescentes escolarizados.

Participantes: adolescentes mexicanos de 11 a 17 afios. Se utilizd un muestreo
polietapico; las escuelas fueron seleccionadas intencionalmente y las aulas se eligieron de

forma aleatoria.

Instrumento: se construyd una escala donde se incluyeron 15 reactivos del Cuestionario
de Empatia de Toronto (Spreng et al., 2009) que mide la dimension emocional y 5

reactivos del Indice de Reactividad Interpersonal de Davis (1983) que miden la
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dimension cognitiva de la empatia.

Metodologia: generaron la escala a partir de la inclusion de los items del Cuestionario
de Empatia de Toronto y del indice de Reactividad Interpersonal, los cuales fueron
traducidos por expertos; luego se verifico la validez con expertos y la comprension de los
reactivos con estudiantes. Por ultimo, se aplicé la prueba y se realiz6 un anélisis factorial
para valorar la dimensionalidad de la escala. Es un estudio de corte transversal,

cuantitativa de tipo no experimental.

Resultados: el instrumento es pertinente para medir este constructo en adolescentes
mexicanos, posee una adecuada consistencia interna. Se considerd adecuado el modelo

bidimensional de medicion de la empatia que integra los aspectos cognitivos y afectivos.

Recomendaciones: realizar otros estudios de validez para fortalecer las propiedades
psicométricas del instrumento. Asi como evaluar la empatia como un factor asociado al
acoso escolar; los resultados que brinda la escala pueden ser utiles para la creacion de
programas de prevencion de violencia escolar que busquen desarrollar la toma de

perspectiva y la preocupacion empatica por los pares en los jovenes.

Articulo 14: Homophobic Attitudes and Associated Factors Among
Adolescents: A Comparison of Six Latin-American Countries (Chaux y Leon,
2016).

Definicién de empatia: capacidad de entender y sentir algo similar o compatible con lo

que otros estan sintiendo (Hoffman, 2000 c.p. Chaux y Leon, 2016, p.4-5).
Objetivos: analizar actitudes homofobicas en los jovenes.
Participantes: adolescentes entre 12 y 18 afios de Chile, Colombia, Republica

Dominicana, Guatemala, México y Paraguay. Los participantes se seleccionaron a través

de un muestreo aleatorio tanto para las escuelas como para las aulas.
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Instrumento: se aplicaron 10 enunciados que evaluaron cdmo se sentirian si algo
negativo le pasara a un compafiero de clase; estos items fueron adaptados del Test
Nacional de Competencias Ciudadanas de origen colombiano (Chaux, Molano y

Podlesky, 2009). En el articulo se hizo mencion de la confiabilidad del instrumento.

Metodologia: se realiz6 un andlisis secundario de data obtenida del componente
latinoamericano del Estudio Internacional de Educacion Civica y Formacion Ciudadana
(ICCS) del 2009. Se evaluaron actitudes hacia la homosexualidad, empatia, actitudes
agresivas, participacion politica, importancia de la religion y antecedentes educativos;

posteriormente, se realizo el analisis estadistico.

Resultados: se obtuvo una correlacion negativa entre las actitudes homofobicas y
empatia. La empatia se presentd como uno de los predictores de menores niveles de
actitudes homofébicas en 3 de los 6 paises evaluados; a su vez, se concluyd que

contribuye de forma negativa a la explicacion de la homofobia.

Recomendaciones: realizar intervenciones educativas que contribuyan al desarrollo de la

empatia. Crear estrategias preventivas para el desarrollo de la empatia hacia minorias.

Articulo 15: Posturas éticas y empatia, predictores de prosocialidad y de

penalizacion de faltas y delitos (Rodriguez y Moreno, 2016).

Definicibn de empatia: capacidad de comprender la perspectiva del otro o los

sentimientos y afectos del otro (Rodriguez y Moreno, 2016, p.45).

Objetivo: poner a prueba un modelo de interaccion de variables, siendo variables
predictoras el relativismo y el absolutismo moral, variable mediadora la empatia y

variables dependientes la conducta prosocial y la penalizacion de faltas y delitos.

Participantes: adolescentes argentinos con edades comprendidas entre los 17 y 20 afios.

Se realiz6 un muestreo intencional, no probabilistico.
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Instrumento: fue administrado el Cuestionario de Evaluacion de la Empatia de
Garaigordobil (2000), basado en el Cuestionario de Empatia Disposicional de
Merhabian y Epstein (1972). Es un cuestionario que evalla los sentimientos empéticos
con los que se obtiene una puntuacién directa de la capacidad empética del individuo. En
cuanto a las propiedades psicométricas del instrumento, en el articulo se expone la
validez y confiabilidad del mismo.

Metodologia: se midieron las variables: conducta prosocial, relativismo y absolutismo
(base de juicios morales), penalizacion de faltas y delitos y empatia; se realizé un estudio
de las correlaciones entre las variables y posteriormente se analizé el modelo utilizando

ecuaciones estructurales.

Resultados: las correlaciones significativas mas altas obtenidas, considerando la
empatia, fueron con conducta prosocial y con penalizacion de faltas y delitos; esto ultimo
quiere decir que seria necesario empatizar con las victimas y con todas las personas
implicadas en el hecho para poder realizar un buen juicio. Los adolescentes de la presente
investigacion empatizaron con las victimas de cada una de las faltas y delitos

presentados.

También se obtuvo una correlacion entre absolutismo (hacer uso de absolutos morales al
momento de realizar juicios) y empatia; el absolutismo como variable predictora tiene un
efecto positivo sobre la penalizacion de faltas y delitos. Este efecto aumenta por la

influencia de la empatia como variable mediadora.

Recomendaciones: disefiar programas de intervencion que aborden la moralidad en
adolescentes y jovenes y el efecto de las otras variables tomadas en cuenta en este
estudio. Es recomendable evaluar los tipos de faltas y delitos sobre los cuales la empatia
tiene mayor efecto mediador. Ademas, se pueden realizar estudios longitudinales para
conocer la evolucion de la empatia y evaluar la influencia de la empatia sobre lo moral a

través de las posturas éticas.
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Articulo 16: Empatia, comunicacion asertiva y seguimiento de normas. Un
programa para desarrollar habilidades para la vida (Corrales, Quijano y
Gongora, 2017).

Definicion de empatia: capacidad de una persona para ponerse en el lugar del otro y
poder asi comprender su punto de vista, sus reacciones, sentimientos y demas (Prieto,
2011 c.p. Corrales et al., 2017, p.60). También se le considera como la capacidad de
“ponerse en los zapatos del otro” e imaginar como es la vida para esa persona, incluso en
situaciones con las que no se esta familiarizado (Mantilla, 2002 c.p. Corrales et al., 2017,
p.60).

Objetivo: disefiar, aplicar y presentar los principales resultados de un programa de
intervencion cuya finalidad es que los jovenes pongan en practica las habilidades de
empatia y de comunicacion asertiva para relacionarse positivamente con su entorno.
Ademas de estas, se trabajé el seguimiento de normas debido a las demandas y

necesidades expuestas por la institucion.

Participantes: adolescentes mexicanos de 13 a 16 afios. En el articulo no se hace

mencion del tipo de muestreo utilizado.

Instrumento: se aplico el indice de Reactividad Interpersonal (IRI) (Davis, 1983).
Esta prueba mide cuatro dimensiones de la variable: toma de perspectiva, fantasia,
preocupacion empética y malestar personal. El articulo omite informacién sobre las

propiedades psicométricas del instrumento.

Metodologia: se realizd un disefio pre-post test dividido en tres fases. Una fase de
diagndstico donde se obtuvo la informacién sobre las conductas a trabajar con el grupo
segun sus necesidades, evaluandose las tres habilidades (empatia, comunicacién asertiva
y seguimiento de normas). En la segunda se llevd a cabo la intervencion, que consistia en

actividades para desarrollar dichas habilidades. En la ultima fase de evaluacidn, se aplicd
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nuevamente el IRl para medir empatia y se hicieron registros de frecuencias de

conductas para determinar los estilos de comunicacién y el seguimiento de normas.

Resultados: se observo que los participantes tenian una idea distorsionada del concepto
de empatia y de la préctica de la misma. Al comparar los resultados de la fase de
evaluacion y de diagndstico se concluyd que no hubo diferencias estadisticamente
significativas en tres de las cuatro dimensiones de la variable; aun asi, la subescala que

mostrd la mayor diferencia en los resultados fue toma de perspectiva.

Los resultados del diagnostico permitieron caracterizar a los adolescentes como
escasamente dispuestos a comprender el punto de vista de los otros; sin embargo, los
resultados de la evaluacion final mostraron un cambio positivo en la conducta de los
jovenes, estableciendo entonces que la intervencion en empatia permitio que los
adolescentes tuvieran una perspectiva diferente respecto al punto de vista de la otra

persona en situaciones de la vida cotidiana.

Recomendaciones: validar debidamente este tipo de estudios, lo que implicaria que los
adolescentes pueden aprender habilidades sociales para mejorar la convivencia y el

aprovechamiento en el aula de clases.

A continuacion, se presenta la Tabla 2, que sintetiza el contenido de los articulos
seleccionados haciendo referencia a la definicion de empatia utilizada, nombre del
instrumento con la que fue medida, la presentacion de las propiedades psicométricas del
mismo, el muestreo utilizado para seleccionar a los participantes y el tipo de

investigacion en cada uno de los estudios revisados.
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6.2 Descripcion segun las categorias

Seguidamente, se presenta la sintesis de la informacion encontrada en los
articulos, organizada en funcién de cada una de las categorias definidas en el capitulo
referente a la Metodologia.

e Nombre de la revista: en cuanto a las revistas cientificas que publicaron
articulos en el area de empatia en adolescentes, la Revista Colombiana de Psicologia y la
revista Psychologia: avances de la disciplina fueron las que presentaron un mayor
namero de publicaciones, ambas con dos articulos de los que fueron seleccionados. Es

importante mencionar que estas dos revistas son de origen colombiano.

e Afio de publicacion: se observa que la publicacion de articulos cientificos que se
ajustan a los criterios de inclusion preestablecidos, en las tres bases de datos consultadas,
se da entre los afios 2005 y 2017. Resaltando que en el periodo entre 2014 y 2016 se
publicaron la mayor cantidad de articulos en el area; siendo el afio 2015 en el que se

encontraron méas publicaciones.

e Autores: se pudo encontrar que los articulos son generados por diferentes
autores; excepto César Rey quien publico un articulo y ademas forma parte del grupo de

autores de otro de los estudios.

e Objetivos: las investigaciones revisadas tuvieron como objetivos, disefar y
aplicar programas de tratamiento; identificar relaciones entre variables, efectos
mediadores o influencia de unas variables sobre otras. Algunas tuvieron como meta
validar o evaluar las propiedades psicométricas de un instrumento que media empatia
mientras que otras se enfocaron en desarrollar modelos tedricos para realizar predicciones
0 poner a prueba alguno existente. Por su parte, uno de los estudios se orientd a
comprender la percepcion de los adolescentes sobre la amistad a partir del uso de las

redes sociales.
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e Participantes: en cuanto a la procedencia de las personas que fueron estudiadas
en las investigaciones, se observd que hubo un mayor nimero de articulos con
participantes de Colombia (6), siguiéndole Argentina y México con tres (3) articulos.
Ademas, se incluyeron dos articulos que trabajaron con muestras multiculturales en las
que formaron parte jovenes de Chile, México, Bolivia, Republica Dominicana, Colombia,

Guatemala y Paraguay.

Referente a las edades, se observd que tres investigaciones trabajan con jovenes
que se encuentran en el periodo de adolescencia inicial (13-17 afios); y dos trabajan con
jovenes que se encuentran en el periodo de adolescencia final (mayores de 17 afios).
Algunas investigaciones estudiaron adolescentes que se encuentran en varias etapas; en
este sentido, en tres se incluyen participantes desde la pubertad (11-12 afios) hasta la
adolescencia final, cinco abarcan personas en la pubertad y adolescencia inicial, mientras

que tres trabajan con adolescentes en la etapa inicial y en la final.

Con respecto a la forma de seleccionar a los participantes, 62,5% de los estudios
realizaron un muestreo no probabilistico, seleccionando intencionalmente a los
adolescentes o realizando convocatorias abiertas para la participacion en el estudio;
12,5% utilizaron un muestreo aleatorio; y 12,5% realizaron un muestreo polietapico.
Mientras que el otro 12,5% de los articulos no indican el modo en que hicieron contacto

con las personas que estudiaron.

e Definicién de empatia: se observo que un 62,5% de los articulos presentaron el
concepto de empatia como base para explicar el fendmeno en el estudio; sin embargo,
seis de ellos, que corresponden al 37,5%, no definen empatia previa a ser estudiada o a
pesar de citar diversos conceptos a lo largo del articulo, no se basan para analizar sus

resultados en una definicidn particular de empatia.

En las investigaciones que establecieron el concepto, consideraron empatia como
un proceso independiente, como una emocion moral o como una habilidad social. Se ha

conceptualizado como una habilidad aprendida, aunque cominmente los autores la
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definen como una capacidad para responder o actuar ante otra persona. Esta respuesta
puede ser ante las necesidades percibidas, elementos de tipo emocional o cognitivo; la
respuesta de tipo emocional implica que se experimente, comprenda y comparta lo que el
otro estda sintiendo. La empatia requiere comprender las emociones, situaciones,
perspectivas de otro, formas de actuar y sintonizar con él; lo que conlleva ayudar a otro o

evitar lastimarlo.

En general definieron empatia en funcion de dos dimensiones o procesos que
subyacen a ella, la empatia cognitiva y la empatia afectiva. Algunos la entienden en base
al area emocional o cognitiva y otros consideran ambas, ya sea enfatizando en una sola de
ellas o dandoles igual valor dentro del proceso; mientras que para otros autores son
dimensiones dependientes una de la otra. Por otra parte, uno de los estudios incluye
ademas de estas dos dimensiones, la empatia conductual, la cual se refiere a actuar como

lo hace la otra persona.

e Instrumento: el instrumento mas utilizado para medir la empatia fue la Escala
de Empatia del Cuestionario de Conducta Prosocial de Martorell, Gonzalez y Calvo
(1998), validada para la poblacién colombiana por Rey (2003); este fue aplicado en tres

(3) investigaciones.

En siete (7) de los estudios fueron utilizados instrumentos disefiados para medir
empatia; en siete (7) se aplicaron otros donde empatia es una subprueba o esta
tedricamente implicita dentro de otros constructos, tales como: habilidades sociales,
habitos televisivos y competencias ciudadanas. Por otra parte, en una investigacion la

informacion sobre empatia fue obtenida mediante una entrevista y en otra no fue medida.

En cuanto a los aspectos psicométricos 68,75% de los articulos indican la
confiabilidad y/o validez del instrumento utilizado en su estudio. Por su parte, 18,75% de
los articulos no indican las propiedades psicométricas, y 12,5% no aplican instrumento.
Cabe destacar que en tres (3) investigaciones se tomaron algunos items de las pruebas sin

hacer uso del instrumento completo.
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Con respecto a las adaptaciones de las pruebas, se observé que cinco (5) hicieron
uso de instrumentos adaptados para el pais de origen de sus participantes; cuatro (4)
utilizaron adaptaciones para la poblacion espafiola, aunque estudiaron participantes de
origen latino; cuatro (4) que no indicaron en el articulo si los instrumentos estan
adaptados a la procedencia de los participantes. Asimismo, se encontr6 que en uno (1) de

los articulos se realiz6 la adaptacion del instrumento como parte de su procedimiento.

e Metodologia: se observo que un 56,25% de los estudios indic6 el tipo y/o disefio
de la investigacion, mientras que el 43,75% no especificO este aspecto dentro de la
metodologia. El 93,75% de las investigaciones revisadas hicieron un analisis cuantitativo
de sus datos; en estos se aplicaron instrumentos para medir las diferentes variables de
estudio y posteriormente realizaron las correlaciones entre ellas; utilizaron disefios pre y
post-test, en los cuales realizaron intervenciones y analizaron las diferencias cuantitativas
entre las mediciones; y en dos, se utilizaron métodos estadisticos enfocados en la
evaluacion de las propiedades psicométricas o para corroborar el modelo tedrico de los
instrumentos. Solamente uno de los estudios realizé un analisis cualitativo de sus datos,

los cuales fueron extraidos a partir de un grupo focal.

e Resultados: en cuanto a los resultados relacionados con la empatia se observa
que el modelo bidimensional de la empatia (cognitiva y afectiva) demuestra ser una
forma adecuada de medir este constructo, ademas parece haber cierta independencia entre

el funcionamiento de ambas dimensiones.

Los adolescentes parecen tener poco conocimiento del concepto y se muestran
poco dispuestos a comprender el punto de vista de los otros. No obstante, consideran a la
empatia como un elemento importante en las relaciones de amistad, entendiéndola como
una implicacién afectiva que involucra la aceptacion del otro, identificacion vy
sentimientos de bienestar. Ademas de ello, en los adolescentes se observan diferencias en
cuanto al género, suelen ser mas empaticas las mujeres que los jovenes de sexo

masculino.
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La empatia es una variable que se relaciona de forma positiva con asertividad,
conducta y razonamiento prosocial, autoconcepto, bienestar psicologico y simpatia. Sin
embargo, se relaciona de forma negativa con la agresividad, el retraimiento, las conductas
antisociales, autoestima en observadores de bullying, el estrés escolar y las actitudes
homofébicas. En este mismo sentido, la falta del componente cognitivo de empatia se
relaciona con la conducta disocial, y la preocupacion empética parece vincularse
negativamente con el razonamiento prosocial que se da en busca de la aprobacién del

otro.

Algunos de los predictores de empatia son la consideracion a los otros, el
autoconcepto social y académico y la conducta agresiva. Fomentar la empatia permite
que mejore la forma de relacionarse entre los jovenes, disminuye los malos tratos, la ira 'y
la tendencia a estar en favor de la violencia. En este sentido, uno de los tratamientos
considerados Utiles para aumentar la empatia es el mindfulness. Ademas, la empatia es un

requerimiento necesario para realizar un buen juicio.

En cuanto a la vinculacion de la empatia con situaciones familiares, se establece
que presenciar violencia entre padres parece no implicar un déficit posterior de empatia.
La empatia es un elemento importante para jovenes con padres divorciados o que
consiguen una nueva pareja, ya que permite una mejor comprension de la situacion,
siendo ademas el divorcio una situacion que puede predisponer a desarrollarla. La
empatia funciona como mediador entre la disciplina inductiva manejada por los padres y

el comportamiento prosocial.

Es importante mencionar, que los resultados de los estudios revisados presentan
dificultades en cuanto a su generalizacidn a otros contextos o poblaciones; por lo que se

debe contemplar esta limitacion al momento de ser considerados estos resultados.

e Recomendaciones: realizar intervenciones que se relacionen con variables
socioemocionales, el control interno, la toma de perspectiva; y el autoconcepto

emocional, académico y familiar para fomentar la empatia entre los jovenes y hacia las
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minorias, asi como generar programas preventivos que contribuyan a su desarrollo. En
este mismo sentido, estas intervenciones pueden ser aplicadas en jovenes que estén
experimentando transiciones familiares, 0 como estrategia para disminuir la agresividad.
También se recomienda realizar investigaciones de corte experimental para evaluar la

eficacia de los tratamientos y el mantenimiento en el tiempo de los cambios.

Se sugiere evaluar coémo afecta la crianza, los estilos parentales, el
funcionamiento familiar, el acoso escolar y las posturas éticas en la empatia; asi como
realizar investigaciones que exploren las diferencias de género y de edad que existen
sobre esta variable. Hacer estudios longitudinales para conocer la evolucion de la
empatia, usar técnicas cualitativas para profundizar el analisis y resultados de estas
investigaciones y trabajar con muestras representativas. Por ultimo, hacer uso de
instrumentos unidimensionales para medir la empatia si es necesario obtener valores

unitarios del constructo.
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VII. Discusion y Analisis

Una vez descritos los resultados obtenidos de la revision de los articulos
seleccionados se procede a realizar el analisis y discusion de los aspectos resaltantes

encontrados en los mismos.

En cuanto a la publicacion, es importante destacar que las revistas que poseen mas
de una publicacion sobre el tema de empatia en la adolescencia son ambas de origen
colombiano; la Revista Colombiana de Psicologia es editada por la Universidad Nacional
de Colombia y la revista Psychologia: avances de la disciplina, editada por la
Universidad de San Buenaventura. En este mismo sentido, se puede sefialar que el autor
con repetidas publicaciones fue César Rey, quien publicé sus estudios en revistas también
de origen colombiano. lgualmente, al revisar la procedencia de los participantes que
conforman los estudios seleccionados, se observa que la mayoria se realizé con jovenes
de Colombia. Es importante mencionar la ausencia de investigaciones en las bases de

datos consultadas sobre empatia y adolescencia en Venezuela.

Al analizar las fechas de las publicaciones, se pudo notar que es un tema de
interés reciente, ya que los articulos seleccionados fueron publicados a partir del 2005;
sin embargo, ha habido un mayor auge entre el 2014 y el 2016, lo que sugeriria un
aumento progresivo en las publicaciones sobre el tema. Aunque la empatia ha sido un
tema abordado por distintos autores tales como los citados en el Marco Referencial de
este trabajo, es en la actualidad cuando parece despertar un mayor interés en los
investigadores. No obstante, las fechas recientes de las publicaciones y el aumento de
ellas también podria aludir a los avances tecnoldgicos producidos en la época actual que

facilitan la expansion y reproduccidn de las publicaciones a través de internet.

Se observo que el fendmeno de la empatia ha sido estudiado con la finalidad de
conocer las relaciones que se establecen entre ella y otros constructos, por lo que se pudo
identificar en los articulos seleccionados una cantidad mayor de estudios de tipo

correlacional, en los que se aplicaban diversos instrumentos y se realizaban los analisis
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estadisticos pertinentes para establecer la correlacion entre las diversas variables; se
observo que los investigadores suelen relacionar mayormente la empatia con constructos
tales como prosocialidad y comunicacion. Por otra parte, también se realizaron
investigaciones con disefio pre y post test, en las que cominmente se tomo la empatia
como variable independiente; en este sentido, se llevaron a cabo programas de
intervencion basados en la empatia para desarrollar habilidades que favorezcan al
establecimiento de relaciones libres de violencia y habilidades para la vida que permiten
relacionarse de forma positiva con el entorno. Ademas de esto, se realizaron estudios de
caracter psicométrico, con la finalidad de validar, elaborar o confirmar las propiedades de
instrumentos que miden empatia, y se realizaron estudios para evaluar modelos tedricos a

partir del analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de instrumentos de empatia.

Es importante destacar que la metodologia utilizada da cuenta de una
aproximacion al analisis de los datos de forma cuantitativa, haciendo énfasis en el anélisis
estadistico de los valores numéricos arrojados por los distintos instrumentos utilizados.
Aunado a ello, la empatia fue mayormente estudiada como una variable que puede ser

manipulada o medida.

En cuanto a la medicion de la empatia algunas de las investigaciones revisadas la
hicieron a través del uso de instrumentos disefiados para medir especificamente esa
variable; en otros de los estudios utilizaron instrumentos que miden variables como
habilidades sociales, conductas prosociales y habitos televisivos, pero dentro de los
cuales una de las subescalas corresponderia a la medicion de la empatia. Esto sugiere que
la empatia ha sido considerada tanto como un componente de otros constructos de mayor
amplitud o como un evento independiente. Tedricamente las dos visiones son apoyadas,
de modo que esto indica que no hay uniformidad en como los investigadores se

aproximan al estudio del fenémeno de la empatia.

Algunas investigaciones seleccionaron Unicamente ciertos items de las escalas,
por lo que se podria cuestionar la validez y fiabilidad de sus mediciones al aproximarse a

un constructo tan complejo como la empatia. Se observo que los estudios que hicieron
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uso de un instrumento para medir empatia, en su mayoria reportaron las propiedades
psicométricas del mismo, lo cual permitié conocer la exactitud con la que mide lo que
supone debe medir. Sin embargo, hay estudios que no indicaron los valores
correspondientes a la confiabilidad y validez de la prueba, lo que no permite al lector
conocer la precisién con la que fue medida la empatia. Ademas, pocas investigaciones
utilizaron instrumentos adaptados a las poblaciones con las que trabajaron, de forma tal,
que es posible que el lenguaje de la prueba y los datos normativos utilizados para
establecer los resultados no se adecuaran a las caracteristicas de los participantes. Esto es

un elemento para considerar al momento de tomar en cuenta los resultados del estudio.

Con respecto a los participantes de las investigaciones, en general, se
seleccionaron jovenes entre 13 y 17 afios, edades que corresponden a la etapa de la
adolescencia inicial. Sin embargo, se observé que la mayor parte no tomé en cuenta en
cuél de las etapas dentro de la adolescencia (pubertad, inicial y final) se encontraban; en
este sentido se consideraron a todos los individuos que se hallaban en este periodo del
ciclo vital sin hacer distinciones acerca de las etapas, y por tanto ignorando las
caracteristicas particulares que corresponden a cada una de ellas, las cuales integran
aspectos biologicos, cognitivos afectivos y sociales. En referencia a este ultimo, los
adolescentes en funcion de sus edades suelen desenvolverse en distintos contextos, los
cuales influenciaran de una u otra forma en su desarrollo y en sus interacciones con los

otros.

Los participantes fueron seleccionados en su mayoria mediante un muestreo
intencional, lo que implica que se trabajé con una muestra que no es representativa de la
poblacion, por tanto, al no seleccionar a los participantes de forma aleatoria no es factible

realizar generalizaciones de los resultados.

Segun los resultados obtenidos en las diversas investigaciones se observo el
efecto positivo de la empatia para el establecimiento de relaciones entre los individuos,
tanto por su aporte en la disminucion de la agresividad, actitudes discriminatorias y

conductas disociales como en la mejora de formas de comunicacién, aumento de
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conductas prosociales y en general, un sentimiento de bienestar psicologico en el

individuo.

Por otra parte, en las investigaciones que se centraron en evaluar el modelo
tedrico bidimensional sobre el cual se ha sustentado para algunos la empatia (emocional y
cognitiva), se observa una adecuacion del mismo para realizar las mediciones de esta

variable; considerando a su vez, la independencia entre ambas dimensiones.

En las investigaciones, la empatia se ha vinculado con factores relacionados con
el contexto en que se desenvuelven los individuos, especificamente el familiar y el
escolar. En este sentido, se ha observado que las pautas de crianza o cambios en la
dinamica familiar, asi como los problemas escolares, tanto académicos como de
interaccion entre los jovenes, afecta a la empatia. Ademas, se ha encontrado que la
empatia parece presentarse en mayor medida en las adolescentes que en los jovenes de

sexo masculino.

En cuanto a las recomendaciones hubo un interés de parte de los investigadores
hacia la creacion de programas de intervencion que permitan fomentar el desarrollo de la
empatia. Con respecto a la forma de realizar los estudios, indicaron la necesidad de
realizar investigaciones de tipo experimental, con muestras representativas con la
intencién de generalizar los resultados obtenidos y evaluar la eficacia de las
intervenciones planteadas; estudios longitudinales que permitan conocer cémo se va
desarrollando la empatia a lo largo de la vida; y estudios de corte cualitativo, con la
intencién de profundizar en determinados aspectos de este fendmeno. Por ultimo, se
manifestd la necesidad de evaluar la empatia en jovenes que estén experimentando

situaciones familiares y personales diversas.

En lo referente a la conceptualizacion de empatia se observéd diversidad en las
formas de concebirla; fue mayormente definida como una capacidad del individuo que
permite actuar frente a las necesidades de otro, comprender su situacion, sentir sus

emociones o colocarse en su lugar; también se abordé como una reaccidon Unicamente
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emocional ante un otro, como una habilidad social y como una destreza dentro del
modelo de las Habilidades para la Vida. Se presentaron aproximaciones
unidimensionales, bidimensionales y tridimensionales, asi como, acercamientos que la
consideraron como elemento que integra otro tipo de fendmenos psicolégicos o

psicosociales.

Algunos estudios abordaron la empatia haciendo énfasis en ella como una
caracteristica intrinseca del individuo que se manifiesta en diferentes situaciones de la
vida, mientras que otros la circunscriben a las particularidades de una relacidn, ya sea con
comparieros, personajes de television, padres, parejas o a situaciones que se presentan en

estos vinculos, como el acoso escolar o la violencia familiar.

Teniendo en cuenta las multiples definiciones de empatia se puede resaltar la falta
de integracion del concepto y el poco consenso sobre los elementos que incluye este
fendbmeno, lo que puede generar dificultades en los investigadores para interpretar los
resultados que se obtienen de la investigacion. Ademas, esto conlleva una diversidad de
formas de estudiar y medir la empatia, cada una de las cuales se adecuara a las visiones

particulares de la misma.

Aquellos articulos que no indicaron el concepto de empatia sobre el cual guiaron
su investigacion, ni la definicién que expone el instrumento que utilizaron, presentan
dificultades en cuanto al reconocimiento del constructo que midieron y a la utilidad de los
resultados que obtuvieron en relacién con el fendmeno de empatia. Otra de las
dificultades referidas a la falta de conceptualizacion se observé en los estudios que
hicieron referencia al establecimiento de programas de intervencién para desarrollar la

empatia, sin expresar claramente qué se quiere potenciar.

Es importante mencionar que los diferentes conceptos de empatia de los que se
apoyan los investigadores pueden explicar, en parte, las diversas formas en que ellos se
aproximan al constructo y lo miden. En este sentido, es importante problematizar si todos

los estudios estan realmente investigando empatia, solo un aspecto de ella 0 un fendémeno
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diferente. Por ejemplo, el Indice de Reactividad Interpersonal, fue utilizado tanto para
medir empatia como otros constructos (reacciones interpersonales, simpatia), lo que

indica cierta inconsistencia en el uso que le dan los investigadores.

La informacion mencionada anteriormente permite visualizar las caracteristicas
resaltantes de los articulos cientificos seleccionados. Aunque se present6 una variedad de
aproximaciones al fendbmeno, existe un interés especial en el impacto de la empatia en
problematicas de tipo individual, familiar y social, como una herramienta Util para
generar cambios positivos en las relaciones que mantiene el individuo con los otros, en

sus diferentes contextos de desarrollo.
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VIIl.  Conclusiones

Una vez discutidos los resultados de esta investigacion se concluye que se logro
alcanzar el objetivo general planteado, a recordar, caracterizar articulos cientificos que
abordan la empatia en adolescentes; con la finalidad de responder el cuestionamiento
desde el cual surgi6 esta investigacion. Para saber cdmo ha sido estudiado el tema, se
recopilaron articulos de revistas indexadas de las bases de datos PubMed, Redalyc y
Scielo relacionados con el fenébmeno de la empatia en los adolescentes. Se realizé una
sintesis de la informacion recabada de los articulos partiendo del afio de publicacion,
autor, nombre de la revista, objetivos, participantes, instrumentos, metodologia,
resultados y recomendaciones, y se describieron las definiciones de empatia utilizadas en

los articulos cientificos revisados.

Hay que mencionar que, tras la revision de los articulos cientificos sobre la
empatia en adolescentes, Colombia se destaca en cuanto a la cantidad de revistas con
publicaciones sobre el tema y cantidad de estudios que trabajan con jovenes de esa
nacionalidad mientras que no se encontraron articulos de origen venezolano que hayan

realizado investigaciones en el area.

Se pudo notar que entre los afios 2014 y 2016 hubo un aumento en las
investigaciones, lo que sugiere un interés mayor en los investigadores en estos afios.
También se encontr6 que muchos de los estudios revisados estan centrados en la unién
entre empatia y otras variables que estan implicadas en las relaciones interpersonales de
diversa indole. De igual forma, los estudios hallados suelen analizar los datos de manera
cuantitativa, siendo que las aproximaciones a la empatia fueron comdnmente mediante

estudios de corte correlacional.

Aun considerando que las aproximaciones metodoldgicas en cuanto al andlisis de
los datos fueron similares en los diversos articulos revisados, en el estudio de la empatia
se notd una diversidad de aproximaciones a nivel conceptual, en cuanto a las dimensiones

o elementos que la integran y con respecto a los instrumentos de medicion utilizados.
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Aunque existen diferencias con respecto a la forma de concebir el fendmeno, es
importante destacar que las investigaciones en el &rea suelen estudiar la empatia en las
relaciones que se dan entre los jovenes, con sus familiares y parejas, en ocasiones
tomando en cuenta caracteristicas particulares relacionadas con este tipo de vinculos,
como el bullying, la disciplina y la falta de comunicacion. En este sentido, se toma en
cuenta la importancia de este fendmeno para el establecimiento o mantenimiento de las

relaciones interpersonales.

Esta investigacion permitid conocer como se encuentra el estado actual de
conocimiento sobre empatia especificamente en el periodo de la adolescencia, lo que
sirve de base para investigaciones futuras que deseen continuar estudiando sobre el area y

atender asi a los vacios que presenta el conocimiento sobre empatia en adolescentes.
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IX.  Limitaciones y Recomendaciones

En cuanto a las limitaciones del estudio se observé que algunos paises tienen
mayor cantidad de revistas indexadas o mayores facilidades para publicar sus articulos de
investigacion lo que conlleva un sesgo en este estudio referente a las investigaciones y el
origen de las mismas, teniendo en cuenta que puede existir una tendencia investigativa,
formas de abordar y medir las variables psicoldgicas particulares en cada pais. La
ausencia de investigaciones en las bases de datos consultadas de Venezuela representa
una limitacion debido a que es el pais en el que esta investigacion fue desarrollada.

También es importante destacar que las bases de datos tienen fechas limites de
aceptacion de investigaciones por lo que se publican articulos de los ultimos afos;
asimismo, tanto Redalyc como Scielo fueron creadas en afios recientes, por lo que no

recogen articulos con fechas anteriores.

Otra de las limitaciones existente, es que la revision fue realizada unicamente de
versiones online de articulos cientificos; por lo tanto, no se toman en cuenta

publicaciones en fisico u otro tipo de documentos que aborden este tema.

Por dltimo, las bases de datos y las revistas cientificas tienen como requisitos
para que los articulos sean aceptados, que estos cumplan con determinados estandares
cientificos, los cuales en ocasiones se inclinan hacia investigaciones de corte cuantitativo,

lo que pudo dificultar la obtencidn de estudios con otros enfoques.

En cuanto a las recomendaciones, en este estudio se ha observado la falta de un
concepto estable de empatia, siendo esta abordada desde una variedad de perspectivas,
por tanto, seria necesario unificar algunos criterios como es el caso de la funcionalidad y
los componentes que integra, de forma tal que se pueda generar una conceptualizacion
mas completa. También se observd que la empatia se asemeja a una diversidad de
variables como prosocialidad, simpatia, asertividad, conducta moral, entre otras; en este

sentido, se recomienda que futuras investigaciones se enfoquen en la evaluacion del
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término y puedan establecer una sintesis de los elementos que integra este fendmeno. Y
de esta forma generar instrumentos consistentes con una definicién integradora. En este
sentido, es importante también realizar investigaciones en nuestro pais de corte
cualitativo, donde se puedan conocer las concepciones que tienen los expertos en el area

sobre la empatia y cualquier otro criterio que consideren relevante para su estudio.

Con respecto a la investigacion en adolescentes, se sugiere realizar distinciones
entre las diferentes etapas de este periodo considerando las diferencias a nivel afectivo,
cognitivo y social que se presentan en cada una de ellas; asi como considerar en los
estudios el contexto de desarrollo de los jovenes y otras caracteristicas individuales o

sociales resaltantes.

Se recomienda hacer uso de otras bases de datos para ampliar el contenido sobre
el area de empatia en la adolescencia, asi como, revisar otro tipo de documentos como
trabajos de grado, libros, entre otros, para tener una vision mas completa de lo que se ha
publicado con respecto al fendémeno y conocer otro tipo de aproximaciones

metodologicas.

Por ultimo, se recomienda continuar realizando investigaciones en el area que
permitan seguir generando conocimiento con respecto a este fendmeno, tanto a nivel
tedrico, como con respecto a la creacion de intervenciones que permitan desarrollarla en

los jovenes.
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