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RESUMEN

El siguiente trabajo tuvo como objetivo evaluar las condiciones para la gestion de la
seguridad y salud ocupacional de la organizacién Poly Bag de Venezuela C.A basado
en la norma OHSAS 18001, debido a que se evidencio la presencia de fallas de
seguridad que afectaban al personal y repercutian en el cumplimiento de las leyes. La
investigacion fue de tipo evaluativa, basada en un disefio de campo no experimental
y la poblacion estuvo conformada por todo el personal operativo. Inicialmente se
identifico los elementos conformantes de la norma mediante una descripcion
detallada de la misma, al mismo tiempo se realiz6 una lista de preguntas con la
finalidad de evaluar todas las clausulas. Seguidamente, se aplicd una entrevista
semiestructurada y un cuestionario que permitieron recolectar informacién sobre las
condiciones de seguridad y salud ocupacional que se encontraban en la actualidad. La
informacién obtenida en el cuestionario fue analizada mediante una representacion
grafica, la cual proyecto las respuestas de los encuestados mediante las dimensiones
evaluadas en las condiciones de trabajo. Para el conocimiento a detalle de las
operaciones se realizd un diagrama de procesos, en conjunto con una evaluacion de
riesgos que permitiera identificar, estimar y valorar las consecuencias de los riesgos
que estaban en parcial y sin total control. A partir del estudio de los riesgos se decidid
analizar e identificar las causas y fallas del sistema de seguridad, para esto se utilizo
un diagrama de queso suizo, clasificando las fallas latentes y activas que al alinearse
en las rebanadas podrian ocasionar un dafio en la gestion de seguridad y salud
ocupacional. Gracias a la recopilaciéon de informacion y el estudio de la misma se
pudo contrastar mediante una tabla de doble entrada lo que dictamina la norma y las
condiciones de seguridad que posee la organizacién, y en base a los resultados
obtenidos se procedid a calificar utilizando una matriz de evaluacion de factores
internos, categorizando las fortalezas y debilidades para una calificacién de las
mismas, donde el promedio ponderado determino el grado de cumplimiento que tenia
la organizacién en su gestion de seguridad y salud laboral con respecto a la norma
OHSAS 18001:2007.

Palabras claves: Gestién de seguridad, norma OHSAS 18001, evaluacion.
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ABSTRACT

The following research work aimed to evaluate the conditions for the management of
occupational health and safety of the organization Poly Bag de Venezuela CA based
on the OHSAS 18001 standard, since security flaws were occurring that were
affecting the staff and having repercussions in compliance with the laws. The
research was of an evaluative type, based on a non-experimental field design and the
population was made up of all the operative personnel. Initially, the elements forming
the norm were identified through a detailed description of the same, at the same time
a list of questions was made with the purpose of evaluating all the clauses during the
development of the phases. Then, a semi-structured interview and a questionnaire
were applied to collect information on occupational health and safety conditions that
were currently in place. The information obtained in the questionnaire was analyzed
through a graphic representation, which projected the responses of the respondents
through the dimensions evaluated in the working conditions. For the detailed
knowledge of the operations and activities carried out, a process diagram was made,
together with a risk assessment that would allow identifying, estimating and valuing
the consequences of the risks that were in part and without total control. Based on the
study of the risks, it was decided to analyze and identify the causes and failures of the
safety system, for this a Swiss cheese diagram was used, classifying the latent and
active faults that when aligning in the slices could cause damage in the management
of occupational health and safety. Thanks to the compilation of information and the
study of it, it was possible to contrast by means of a double entry table what dictates
the norm and the security conditions that the organization possesses, and based on the
results obtained, it was qualified using a matrix evaluation of internal factors,
categorizing the strengths and weaknesses for a rating of the same where the
weighted average determined the degree of compliance that the organization had in
its occupational health and safety management with respect to the OHSAS 18001:
2007 standard.

Keywords: Security management, OHSAS 18001 standard, evaluation.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, la seguridad y salud laboral se ha afianzado en las
industrias manufactureras, ya que ha demostrado ser un factor de alta relevancia en
las organizaciones, puesto que eleva la optimizacién y reputacion de las mismas. Las
mayores industrias del mercado poseen sistemas de gestion para todos sus procesos
productivos y administrativos. Una industria sin ningin tipo de asesoria en este
ambito estd muy por debajo de la media ya que los beneficios sociales, psicoldgicos y
econdmicos superan en gran medida a las dificultades de aplicar una correcta gestion

en seguridad y salud laboral.

Es por esto, que las razones de aplicar una adecuada gestion de seguridad y
salud laboral, no solo se traduce en beneficios econdmicos y de optimizacion para las
industrias, sino que también se encuentra implicito el bienestar del trabajador, ya que
estos poseen un enorme valor como capital humano y por lo tanto su seguridad es
primordial; una jornada de un trabajador, varia entre ocho (8) horas o mas diarias, y
esto puede ocasionar grandes cargas fisicas y mentales. De igual forma ciertas areas
de trabajo poseen niveles de riesgos elevados con altas probabilidades de ocasionar
enfermedades y dafios como laceraciones, desgarros, contusiones y en casos mas

extremos hasta la muerte.

Por las consideraciones anteriores, se han creado organismos especializados
para el cuidado del personal como lo es la Organizacién Internacional del trabajo
(OIT), y la mayoria de los paises poseen leyes especiales para la proteccion del
trabajador, en el caso de Venezuela se rige la seguridad y salud laboral por la
LOPCYMAT.



A los efectos de este, una norma a tener en cuenta y de suma relevancia para
la investigacidon, es la OHSAS 18000, materializada por British Standards Institution

(BSI) publicada en 1999, dando asi una serie de reformas constantes hasta llegar a la



actual OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Laboral, la
misma contiene una serie de especificaciones, las cuales fueron fundamentales para
esta investigacion, puesto que se baso en una Evaluacién de las Condiciones para la
Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional de la organizacién Poly Bag de Venezuela
C.A

Cabe agregar, que la organizacién antes mencionada, se encuentra ubicada en
el estado Aragua, del municipio Santiago Marifio, y la misma se encarga de la
elaboracion de bolsas y empaques de polietileno de baja densidad (PBD), teniendo un
proceso productivo distribuido en seis (6) etapas fundamentales, en las cuales se han

presentado diversos problemas en materia de seguridad y salud laboral.

Dadas las condiciones que anteceden, este trabajo de investigacion esta
estrechamente ligado con los mddulos del programa de ingeniera en procesos
industriales, puesto que para efectuar el estudio y la metodologia de analisis de riesgo
en todas sus etapas, se utilizaron herramientas y guias preestablecidas relacionadas
con ambiente, seguridad e higiene y el aseguramiento de la calidad, ya que estos son
los pilares de la norma OHSAS 18001 que permiten la mejora continua de las

condiciones de seguridad y salud ocupacional.

En este sentido, la evaluacion de las condiciones laborales de la organizacién,
requirié de una exploracion en el campo legal, utilizando conocimientos adquiridos
en el curso de aspectos legales y tributarios; ademas, en el transcurso de las fases de
investigacion, se aplicaron y afianzaron conocimientos de estadistica aplicada,
ambiente, seguridad e higiene, desarrollo organizacional y metodologia de la

investigacion.

De esta manera, para dar cumplimiento al objetivo general de este estudio, la
estructuracion del trabajo estuvo basada en el desarrollo de cuatro capitulos, tal como

se describe a continuacion:



CAPITULO I: Se describe el problema a partir de la informacion obtenida por la

organizacion, aqui se encuentran el planteamiento y los objetivos de la investigacion.

CAPITULO II: Contiene el Marco Tedrico. En este se especifican los antecedentes,
donde se muestran investigaciones pasadas relacionadas el estudio, las bases tedricas

y definiciones de términos basicos, ademas de las bases legales.

CAPITULO IlI: El marco metodol6gico, define el tipo y disefio de Investigacion, la
Poblacion y muestra en estudio y las técnicas e instrumentos que se utilizé en la
recoleccion de datos, asi como también las fases de manera sintetizada en las cuales

se desarrollé el presente estudio.

CAPITULO VI: Analisis y presentacion de los resultados, donde se encuentra las
fases de investigacion alcanzadas durante la evaluacion de las condiciones para la

gestion de la seguridad y salud ocupacional.

Finalmente en base a los resultados obtenidos en la realizacion de las fases y
el cumplimiento de los objetivos, se presentan las conclusiones y recomendaciones

para mejorar la problematica de la organizacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

En cada industria en el ambito global, se efectian actividades que pueden
ocasionar accidentes, por lo que siempre existe un factor de riesgo que puede
desencadenar una disminucion en la salud del trabajador. En este orden de ideas,
Moreno (2011), expresa que las condiciones laborales son un riesgo constante en las
organizaciones, las cuales han ocasionado accidentes y enfermedades de todo tipo.
Por esta razdn, estas condiciones del ambiente laboral, traen como consecuencia que
otros aspectos de la organizacion también se vean afectados de manera directa o
indirecta, tales como, la eficiencia en el trabajo de los empleados, en el
mantenimiento y vida Util de las maquinarias, el incremento en el tiempo de paradas

debido accidentes, entre otros.

Cabe decir, que existen muchas instituciones internacionales que velan por las
condiciones en general de los trabajadores. De manera particular, se cuenta con la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), como entidad especializada de la
Organizacion de las Naciones Unidas en materia laboral. Para la OIT, la salud, la
seguridad laboral y la seguridad social, son asuntos prioritarios regulados por
diversos convenios (Organizacion Internacional del Trabajo 1996-2018). Dentro de
este contexto, una de esas normas internacionales en el ambito de seguridad y salud
laboral, es la relacionada con la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral (OHSAS,
por sus siglas en inglés), codigo 18001: 2007. La misma establece los requisitos de
las précticas destinadas a permitir que una organizacion controle sus riesgos y mejore
su desempefio (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion —~AENOR-,
2007).



En este sentido, Venezuela en el gran marco regulatorio de la seguridad y salud
laboral, esta regida por la Constitucion Nacional de 1999. A partir de ella, se derivan
una serie de leyes, decretos, resoluciones y normas que reglamentan de manera
determinante el tema en cuestion. Entre las leyes relacionadas con la materia, se
cuenta la Ley Organica de Prevencion Condicion y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT, 2005), la Ley Organica del Trabajo de los Trabajadores y
Trabajadoras (LOTTT, 2012), y la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social
(LOSSS, 2012).

En efecto, dichas leyes han resaltado la importancia y responsabilidad que
tienen los empleadores de brindar un ambiente laboral que proporcione bienestar
médico, social, fisico y mental a cada uno de los trabajadores, para el desarrollo de su
potencial y capacidades en las diferentes actividades que le son asignadas en su
contrato laboral. También existe un organismo creado por el Ministerio del Poder
Popular para el Proceso Social del Trabajo (MPPPST), denominado Instituto
Nacional de Prevencidn, Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL), el cual se encarga

de fiscalizar el cumplimiento de las leyes ante mencionadas.

Sin embargo, en el panorama nacional, son escasas las organizaciones que
pueden mantenerse a la par en materia de seguridad, higiene y salud laboral, en eso
puede influir la falta de recursos y la mala gerencia, entre otros factores. Es por esto,
que muchas organizaciones venezolanas, operan bajo condiciones precarias en cuanto
a los requerimientos minimos de higiene, salud y seguridad laboral, sin un
cumplimiento apropiado a las normativas establecidas por lo entes y organismos
competentes, lo que introduce un factor de incertidumbre que puede alterar la tasa de
accidentes en sus puestos de trabajo, debido a la falta de prevencion, analisis de
riesgo, programas de seguridad e incluso la ausencia de equipos de proteccion

personal.

Al respecto, Montilla (2015), determind que gran parte de la poblacion

trabajadora de Venezuela, labora en condiciones precarias e inseguras, generando un



gran indice de accidentabilidad, y la aparicion de enfermedades ocupacionales o

enfermedades comunes que fueron agravadas por efecto del trabajo.

Ahora bien, Poly Bag de Venezuela C.A, es una organizacion ubicada en la
avenida intercomunal Maracay - Turmero, Municipio Santiago Marifio, del estado
Aragua, la cual tiene como actividad productiva, la trasformacion y comercializacion
de empaques y bolsas de polietileno de baja densidad (PEBD). Cabe destacar, que la
misma se encuentra estructurada en 6 areas en sus procesos productivos: 1) Extrusion
y soplado; 2) Corte y sellado; 3) Troquelado; 4) Impresion Flexo-gréfica; 5) Refilado
y 6) Reciclado.

Aun cuando la organizacidn posee una estructura de produccion bastante clara
y delimitada, la misma no disponia de la orientacion adecuada en temas de seguridad
y salud laboral; esto ocasionaba la toma de decisiones indebidas por parte de la
directiva, que conllevaban a problemas relacionados con la inexistencia de un
Departamento de Seguridad e Higiene Industrial, asi mismo al desencadenamiento de
una serie de problematicas que al verlas en un todo, formaban un panorama de riesgo
elevado en las condiciones de trabajo. Debido a la falta de importancia de los
aspectos ocupacionales, no se hacia evidente un diagnostico de riesgos para
gestionarlos; de igual manera, no se llevaban registros del nimero de accidentes
laborales y bajas por enfermedad, por lo que se ignoraba que tanto podian estar
afectado los indicadores relacionados con los costos de obtencion del producto final
y/o con los tiempos de inactividad del proceso productivo, lo que repercute en el

alcance de un mejor rendimiento.

Aunado a esto, existian otras situaciones no menos importantes tales como
complicaciones rutinarias, pero que conllevan a una gran implicacion en las
condiciones laborales en cuanto a los riesgos y peligros a los cuales el personal esta
expuesto, entre estas se encuentra la falta de sefializaciones, e igualmente el deterioro
y/o la falta de equipos especializados en proteccion personal, también eran un punto

vital de tomar en cuenta. La ausencia de un supervisor de seguridad dejaba un gran



vacio en distintas areas de la salud e higiene laboral, afectando de forma directa la
falta de capacitacion del personal, el inadecuado manejo de las maquinarias y un uso
esporadico de equipos de proteccion personal. Por lo tanto, se creaba una falta de
motivacién en el personal, ya que el mismo se sentia desprotegido al laborar bajo
condiciones inseguras, vulnerando las condiciones y requisitos que establecen las

leyes nacionales y transgrediendo lo indicado en la norma OHSAS 18001:2007.

Del mismo modo, la ausencia de instructivos y sistemas de gestion basados en
salud y seguridad laboral, repercuten como problemas permanentes y agraviados en
las areas de la organizacién. Esto originaba serias dificultades en todos los ambientes
relacionados con el personal, dejando a los trabajadores sin una buena capacitacion
para actuar frente a los riesgos y peligros a los que estan expuestos en su labor diaria,
y obstaculizando asi la optimizacion de tiempo y recursos. Por lo tanto, estos efectos
negativos se veian reflejados directamente en los empleados, dejandolos en la
obligacion de trabajar y operar maquinarias basados en su experiencia empirica
dentro la organizacion, lo que incrementaba dréasticamente los indices de

accidentabilidad.

De lo anteriormente expuesto, nace la necesidad de evaluar las condiciones en
torno a factores de ambiente, salud y seguridad ocupacional para poder desarrollar
estrategias que permitan evaluar la situacion actual de la planta en mencién. Por lo
tanto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢En qué medidas las condiciones
de ambiente, salud y seguridad ocupacional de la organizacion Poly Bag de
Venezuela C.A, afectan en la gestion de seguridad y salud laboral?

Objetivos de la Investigacion
General

Evaluar las condiciones para la gestion de la seguridad y salud ocupacional,

basado en la norma OSHA 18001:2007, en la organizacion Poly Bag de Venezuela



C.A., Maracay, estado Aragua.

Especificos

1.

Identificar los elementos conformantes de la norma OHSAS 18001: 20007 para la
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en Poly Bag de Venezuela C.A.
Reconocer las condiciones de trabajo en la organizacion, y los posibles riesgos o
peligros que se ocasionan por las actuales condiciones de trabajo en Poly Bag de
Venezuela C.A.

Comparar lo establecido en la norma OHSAS 18001: 2007, referente a las
condiciones laborales de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
con las actuales condiciones de trabajo en Poly Bag de Venezuela C.A

Calificar las condiciones actuales de trabajo en Poly Bag de Venezuela C.A con
respecto a lo establecido en la norma OHSAS 18001:2007.



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacién

Actualmente en Poly Bag de Venezuela C.A., no se han realizado estudios
previos referente a la evaluacién de las condiciones para la gestion de la seguridad y
salud ocupacional basado en la norma OHSAS 18001:2007, por lo tanto, se
contemplo una serie referencias en cuanto a investigaciones realizadas anteriormente,
quienes permitieron a los investigadores ubicar el proyecto y desarrollar los objetivos

propuestos.

Primeramente, Bustamante (2013), presentd ante la Universidad Politécnica
Salesiana sede Guayaquil, su trabajo de Postgrado que se titula: “Sistema de Gestion
en Seguridad Basado en la Norma OHSAS 18001 para la Organizacion de
Constructora Eléctrica IELCO”, el cual propuso un estudio para ayudar en la
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la
organizacion constructora eléctrica, e implementar un mejoramiento continuo a sus
empleadores, desarrolldndose en areas de construccion de proyectos de redes de
distribucion eléctrico, asi como oficinas administrativas, con el propdsito de conocer
si la organizacion cumplia con lo establecido en la norma OSHAS 18001. Dicho
trabajo permitid el estudio y evaluacion de cada uno de los aspectos de seguridad y
salud laboral en que la organizacion poseia fallas. Por lo tanto, el proyecto
recomendaba a la organizacién acogerse a una mejora continua con la supervision
adecuada para el cumplimiento de las leyes de seguridad y salud ocupacional de su
pais y asi dar paso al proceso de estructuracion en la implementacion de la norma
OHSAS 18001. Esta investigacion fue tomada como referente a este trabajo por tener

criterios propios relacionados con el estudio y evaluacion de las condiciones
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laborables y salud ocupacional basandose en la norma OHSAS 18001, ademas de
tener estrecha relacion en los aspectos metodologicos, en cuanto al uso de

instrumentos herramientas de recoleccion de datos y analisis de informacion.

En este mismo contexto, Sanchez y Bohorquez (2012) presentaron en la
Universidad Libre de Colombia, Facultad de Ingenieria su trabajo de grado, titulado
“Implementacion del Sistema de Gestion OHSAS 18001/2007 en la Compafiia
Ambiente en Linea S.A.S. en el municipio de Cogua”, organizaciéon dedicada a la
recoleccion, traslado y transformacion de materiales reciclables donde la materia
prima principal es el plastico, materiales que son separados manualmente para ser
almacenado y finalmente vendidos. Las repercusiones que tenia la organizacion
debido a las condiciones de trabajo, son la razon principal por la que surgio la
necesidad de manejar medidas de seguridad y salud ocupacional, ya que los
trabajadores estaban expuestos directamente a peligros y enfermedades laborales en
diferentes actividades que se desempefiaban en sus puestos de trabajo, razén por la
cual, por medio de esta investigacion se implementd un sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001:2007. Para la
implementacion del sistema de gestién los investigadores analizaron el proceso
productivo de la organizacion, luego hicieron un analisis a todos los puestos de
trabajo mediante listas de verificacion con el fin de identificar los riesgos y evaluar
cuanto la organizacién cumplia con los requerimientos de seguridad y salud laboral
que establecian las leyes nacionales y la norma OHSAS 18001:2007. Este estudio se
tom6 como referencia relevante para este proyecto ya que hacen uso de aspectos

metodologicos y tematicos relacionados con la investigacion.

Finalmente, Gonzales (2009), presentd su trabajo de grado en la Universidad
Javeriana de Colombia, el cual se titula “Disefio del Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional, bajo los Requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001 en el
Proceso de Fabricacion de Cosméticos para la Organizacién Wilcos S.A”, estudio

que tuvo lugar a minimizar los riesgos a los que se exponen los empleados, basandose
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en el disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, en el cual, se
diagnosticd la situacion actual que se encontraba la organizacion frente a lo exigido
por la norma OHSAS 18001 y dio lugar a otro diagnostico para conocer el
cumplimiento con respecto a las leyes y normativas legales colombianas en vigencia.
Por medio de este estudio, los investigadores implantaron planes de accion
correctivos y preventivos para ajustar la situacion frente a los requisitos exigidos por
la normativa colombiana y los de la norma OHSAS 18001, realizando estudios para
detallar perspectivas de riesgos, anélisis de vulnerabilidad para luego disefiar un plan
de implementacion del disefio del sistema para que la organizacion lo utilizara. Este
trabajo es relevante a este proyecto de investigacion ya que tiene como finalidad
diagnosticar situacién con respecto a la identificacion de lo que exige la norma
OHSAS 18001 y parametros legales, disefiando controles para la mejora de las

condiciones de vida de los trabajadores en la organizacion.

Resefa de la Organizacion

Poly Bag de Venezuela C.A. es una organizacion venezolana dedicada desde
1993 a la transformacion y comercializacion de empaques de Polietileno de Baja
Densidad (PEBD). Inici6 sus actividades con un personal de 26 trabajadores, cuatro
maquinas extrusoras, cuatro selladoras y una méaquina impresora teniendo una
capacidad de produccion y comercializacién de 15 toneladas, en el afio 2007 se
realiza inversiones adquiriendo un nuevo galpén el cual es destinado para las oficinas
administrativas y almacén de materia prima y producto terminado, ademas de la
inclusion de una maquina selladora, la cual incremento el nivel de produccion y
calidad de los productos elaborados. En el afio 2010, debido a las fallas presentadas
en el sistema de electricidad en la zona, se adquiere y se instala una planta eléctrica
en donde se logra minimizar las paradas producidas por cortes de electricidad,

ayudando a incrementar su produccion llegando alcanzar las 100 toneladas mes.
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En 2011, se logra la adquisicion de una impresora de seis (06) colores planos,
con la cual se logra modernizar la tecnologia en el area de impresion alcanzando
obtener empaques con una alta calidad de impresion. Posteriormente en 2014, se
incluye al proceso productivo una maquina cortadora — refiladora con la finalidad de
incursionar en el mercado del empaque automatico, con la cual se logran obtener
bobinas con cortes perfectos y medidas especificas, segun los requerimientos de cada
cliente. Hoy la organizacion ha crecido en produccion y satisface las necesidades de
diversos clientes, nacionales y extranjeros, asegurandoles empaques de alta calidad a
precios competitivos gracias al uso de tecnologias modernas y a su “saber como”

producto de la experiencia acumulada en mas de 30 afios de nuestro equipo gerencial.

Mision

Poly Bag de Venezuela C.A es una organizacion que se encarga de fabricar
empaques de polietileno de baja densidad, con elevados estandares de calidad a
precios competitivos que garanticen la satisfaccion y preferencia del mercado,
aplicando una politica de mejoramiento continuo, evaluacion de procesos y
proveedores asi como el uso de tecnologias de bajo impacto ambiental, con las cuales
no generan desperdicios post industriales y mantienen un ambiente de trabajo no

dafiino para sus empleados.

Vision
Poly Bag de Venezuela C.A tiene la vision de ser reconocida nacional e

internacionalmente como una Organizacion lider en el sector plastico, por medio de la

optimizacion de sus procesos y la satisfaccion de sus clientes.

Objetivos

Corto Plazo: Consolidarse a nivel nacional por la calidad de sus productos, la

eficiencia y rapida respuesta a las necesidades de sus clientes y responsabilidad que la
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caracteriza como organizacion.

Mediano Plazo: Incrementar la capacidad productiva y asi el nimero de
clientes, garantizandoles productos de alta calidad con la ayuda de un capital humano

cada vez mas capacitado.

Largo Plazo: Ser la Organizacion lider a nivel Nacional e Internacional en la

fabricacion de empaques de polietileno de baja densidad (PBD).

Aspectos Teoricos
Riesgo Laboral

Es todo aquel acto que conlleve a la existencia de un nivel de peligro corporal
y/o mental de una persona, en sentido organizacional, un riesgo laboral son todas
aquellas amenazas potenciales a la estabilidad y bienestar del trabajador, derivado de
una desarmonia entre el personal, actividad y las condiciones laborarles que puedan
materializarse en dafios ocupacionales, de manera temporal o perdurable (Solérzano,
2014).

Seguridad Industrial

La seguridad industrial, es la aplicacion fundamentada, racional y optima de las
técnicas y meétodos a utilizar con la finalidad de garantizar la integridad del
trabajador en disefios de instalaciones, equipos, maquinarias, procesos Yy
procedimientos de trabajo, capacitacion, adiestramiento motivacion y administracion

de personal entre otros (Hernandez, Zufiiga y Malfavon, 2003).

Salud Ocupacional

La salud ocupacional, se refiere a la manera que se le ofrece al trabajador un
ambiente de trabajo higiénico y seguro, para asi prevenir los riesgos de accidentes y

las enfermedades ocupacionales. Mediante la salud en el trabajo lo que se plantea es
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mantener la calidad de vida y la salud de los trabajadores y servir como elemento para

mejorar la calidad, productividad y eficiencia en las organizaciones (Henao, 2010).

Higiene Industrial

La higiene industrial comprende una serie de procedimientos con la finalidad de
controlar factores de riesgos ambientales los cuales puedan afectar al trabajador tanto
de manera fisica, social y mental. Por lo tanto sus funciones serian identificar, evaluar
y si es necesario eliminar los agentes bioldgicos, fisicos y quimicos dentro del area
laboral de los trabajadores, asi mismo evitando ocasionar enfermedades a 1os mismos
(Pérez y Merino, 2009).

Condiciones Laborales

Abarcan aquellos aspectos que puedan perjudicar el bienestar del trabajador
con posibles consecuencias negativas, en la que son incluidos aspectos ambientales y
los tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo. En tal
sentido dichas condiciones estdn estrechamente vinculadas con la labor que
desempefia el trabajador, utilizando adecuadamente las medidas de proteccion que
imparte la organizacion para el resguardo de su condicion fisica y/o mental (Pérez y
Merino, 2009).

Evaluacién de Riesgos

Son una serie de medidas que se elaboran y desarrollan para la proteccion y
mejora de las condiciones laborales, que permitan crear un ambiente de seguridad y

salud para el trabajador (Gonzales, 2005).

En el mismo sentido, Escuela Europea de Excelencia, (citando 1SO: 31000

2018), clasifica los riesgos tales como: Estratégicos, Operacionales y Financiero.
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Dicha clasificacion dependera directamente del nivel de tolerancia que establezca la

organizacion. Asimismo, el esquema para el analisis de riesgo consta de tres
(3) etapas:

1. ldentificacion del peligro: Son identificados a través de los procesos y

actividades que se llevan a cabo en las organizaciones.

2. Estimacion del peligro: Aplicacion de métodos e instrumentos cuantitativos y

cualitativos.

3. Valoracion del riesgo: Radica en presentar un juicio sobre la tolerancia o0 no

del riesgo estimado, luego de identificar y estimar los riesgos.

Sistema de Gestién

Son un conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen como
objetivo primordial el establecimiento de una politica de seguridad y salud laboral,

utilizando mecanismos y acciones para alcanzar dichos objetivos (AEC, 2018).

Por lo tanto, los sistemas de gestion de riesgos laborales son implementados
para controlar los riesgos, accidentes, reducir costes y mejorar la calidad de vida de
los trabajadores. Dicho sistema consta de 6 fases fundamentales. ISOToods (2015) las

especifica de la siguiente manera:

1. Definir el modelo de prevencion y los objetivos: Identifica de manera precisa
el modelo a implementar.

2. Analizar la situacion actual: Su objetivo es evaluar el grado de
cumplimiento que posee la organizacion en la prevencion de riesgos laborales.

3. Establecimiento de una politica en prevencién de riesgo: implementa los
organigramas que determinan las funciones a desarrollar por el trabajador en materia

de prevencion de riesgo.
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4. Evaluacion de riesgo y definicion de los modelos de prevencién: Establece la
planificacion para controlar los riesgos.

5. Informacion y formacion a todo el personal: Informo y adiestra al personal
en tema de seguridad y salud laboral.

6. Actualizacion y control de los procedimientos: Continda una evolucién en
actualizacion y control de medicion para sistema de gestion ubicado a prevenir los

riesgos.

Metodologia de Andlisis de Riesgo

La informacion ya proporcionada, permite recurrir al uso de la metodologia de
analisis de riesgo la cual esta conformada por 3 etapas primordiales: 1) Evaluacion de
riesgos, donde se aplican con mayor intensidad los instrumentos cuantitativos y
cientificos. 2) Gestion de riesgos, en la cual se preparan y eligen estrategias para
abordar los riesgos existentes y la 3) Comunicacion de riesgos, es la etapa en que se
reconoce la necesidad de una contribucion mayor de los distintos factores que afectan

a las partes. (Ferrer, 2006).

Modelo del Queso Suizo

Dentro del analisis de riesgo, se desglosa un modelo conocido como “queso
suizo” que compara los sistemas humanos como rodajas de queso las cuales se apilan,
ocasionando poco a poco fallas y peligros. Dichas rodajas, son las barreras para
impedir que el sistema se le pueda causar algun tipo de dafio, donde las laminas
(imaginarias) de queso suizo, con agujeros, se corresponde a errores del sistema, que
simbolizan debilidades en partes individuales del sistema y que varian continuamente

en tamafio y posicién a través de los cortes.

El sistema produce fallas cuando un agujero en cada rebanada se alinea

momentaneamente, o que permite una trayectoria de oportunidad de accidente. En
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consecuencia, este modelo permitié a los investigadores detectar las fallas que se
clasificaron en activas por actos inseguros que pueden estar vinculadas con accidentes
y fallas latentes, incluyendo factores que pueden permanecer en estado latente
durante dias, meses 0 semanas, hasta que contribuya a un accidente, debido a las

condiciones laborales de la organizacién (Lazo, 2016).

A continuacion, se presenta la figura 1, que muestra el modelo del queso suizo.

X Aparat
Fallas humanas y del sistema inaé’?éﬂa%o
— Falta de Br N
\ \ Codm?'n'ncauon —  supervisién @ Peligros
eficiente = 2 =
Formacion Wd @
insuficiente =
\ ( S
\ =3
\Ay §
\

Informacion

Formacion

%
=

Daiios

Defensas del sistema

Figura 1. Modelo del Queso Suizo. Fuente: Lazo (2016)

Diagrama de Operaciones de Procesos

Otra herramienta en la investigacion seria el diagrama de operaciones de
procesos, es una representacion grafica que permitidé seguir una secuencia de
actividades, entre un proceso o procedimiento, quien se representdé mediantes
simbolos dependiendo su naturaleza; esta incluyo, toda informacion relevante
considerada para el andlisis de riesgos, tales como: distancias recorridas, cantidades
consideradas y tiempo requerido. Con fines analiticos y como ayuda en descubrir y/o
eliminar ineficiencias que se encuentran en los procesos de la organizacion Poly Bag
de Venezuela C.A. (Salazar, 2016).

A continuacion se muestra la figura 2, que representa la simbologia del

diagrama de procesos:
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Actividad |Simbolo |Resultado predominante

Operacion O Se produce o efectia algo.

Transporte :> Se cambia de lugar o se mueve.

Inspeccion D Se verifica calidad o cantidad.

Demora D Se interfiere o retrasa el paso
siguiente

Almacenaje v Se guarda o protege.

Figura 2. Simbologia del Diagrama de Procesos.

Tablas de Doble Entrada

También se recurrio al uso de tablas de doble entrada, tabla que ayudo a
organizar y comparar conocimientos. Las mismas sirvieron para constatar varios
elementos referentes al mismo tema en la que se puede esquematizar la informacion
en columnas verticales y horizontales que sirven para describir y relacionar la
informacién o la que se requiere mostrar en la tabla. Asimismo una de su
caracteristica es que los elementos se pueden entrecruzar entre si, para formar celdas

donde estara ubicada la informacion que se requiere ilustrar. (Sala 2017).

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Es una herramienta que permitid realizar una auditoria interna mediante la
evaluacion de las condiciones de operacion reales de una organizacion, a partir del
analisis de las fortalezas y debilidades para la propuesta de acciones y estrategias que
fueran capaces de solventar, optimizar y reforzar los procesos internos. Dichas
estrategias debieron surgir de un proceso de analisis y concatenacién de recursos y
fines, ademas ser explicitas, para que se constituyan en una “forma” viable de

alcanzar los objetivos (Shum, 2018).
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Método de Consistencia de Cronbach

Segln Oviedo y Arias (2005), describen a este método, como un indice usado
para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, con el
propdsito de valorar la magnitud en que los items de una herramienta estan
correlacionados. Es decir, el alfa de Cronbach es el promedio de las correlaciones
entre los item que hacen parte de una instrumento. Se puede calcular a partir de la

varianza de cada item y la varianza total de la escala, descrita en la Ecuacion 1.

n 2
K _iZ_llﬁ

k-1 ST?

Ecuacién 1. indice alfa de Cronbach.

Donde:

o = coeficiente de Cronbach.

k = nimero de preguntas evaluadas.

o = varianza por item en cada pregunta.
ST = varianza de la suma de los item.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que el valor alfa puede afectarse
directamente por el nimero de items que componen la escala, por lo que a medida
que aumenta el namero de items, sube la varianza colocada en el numerador,
obteniendo un valor sobreestimado de la consistencia. El valor de alfa Cronbach
puede verse sobreestimado si no es considerado el tamafio de la muestra ya que a
mayor namero de individuos, mayor sera la varianza. Ademas de lo anterior, la
herramienta cuenta con una interpretacion de resultados con criterio externo de
validez, de tipo psicométrico de escala, que se expresan como lo indicado en la Tabla

1, que se muestra a continuacion:

20



Tabla 1. Criterios de aceptacién de las preguntas generadoras

Valor de alfa Criterio de aceptacion
>0,9 Excelente
>0,8 Bueno
> 0,7 Aceptable
> 0,6 Cuestionable
>0,5 Pobre
<05 No debe usarse

Bases Legales

En esta seccion, se explica el marco legal por el cual se han regido los
investigadores al momento de evaluar las condiciones para un sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, basados en un enfoque subyacente de un sistema de
gestion ambiental asentado en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar
(PHVA); por consiguiente, este marco legal estard fundamentado principalmente por
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de (1999), adyacente a este
en una escala de mayor a menor relevancia en el orden juridico, se procedera a
mencionar las leyes, reglamentos, normativas y convenios necesarios comenzando
por la (LOPCYMAT, 2005), Ley Organica de Prevencion Condicion y Medio
Ambiente de Trabajo (LOTTT, 2012), Ley Organica del Trabajo, Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo Comision Venezolana de
normalizacion (COVENIN) y se finaliza con los Convenios Internacionales con la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Partiendo de lo anteriormente expuesto, la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), indica en el capitulo V de los “Derechos Sociales y
de las Familias” (Articulo 87), el derecho que tiene cada persona de trabajar y
producir su sustento, ademas de adoptar las medidas necesarias para garantizar los
derechos laborales de los trabajadores. En el (Articulo 89) establece la proteccion a

los trabajadores, por lo tanto, la ley dispondrd lo necesario para mejorar las
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condiciones materiales, morales e intelectuales de los trabajadores y trabajadoras. En
este sentido, la Constitucion impone al Estado y al patrono garantizar a sus
trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo,

con el objeto de preservar la vida y la salud de estos.

Por este motivo, en el afio 2005 el Estado reforma la Ley Organica de
Prevenciéon Condicion y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), la cual fue
pilar en el marco legal para la investigacion, tomando en cuenta los articulos 41, 59,
61, y 116 por sus estipulaciones en cuanto a las condiciones laborales de la
organizacion, pues en sintesis estos resaltan los deberes de la organizacion en
mantener un ambiente de bienestar para el empleado (Seguridad Fisica, Psicologica y
ErgonOomica) con acciones necesarias como contar con delegados de prevencion,
disefios de programas en seguridad y salud laboral especializados para cada proceso
de la organizacion, saneamiento en todas las areas de trabajo y adaptacion de
procedimientos, metodos, herramientas y equipos que se ajusten a las caracteristicas
de los trabajadores. Cualquier incumplimiento de las normativas, podra incurrir en

sanciones civiles y penales.

De igual manera que la LOPCYMAT, la Ley Organica del Trabajo de los
Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT), es una pieza vital, ya que cuenta con los
articulos 156 y 312 los cuales se vinculan directamente con la investigacion como el
articulo 156 el cual dictamina que la jornada laboral de cada trabajador debera
llevarse en condiciones seguras y saludables, proporcionando un ambiente que
permita su desarrollo potencial, fisico e intelectual. Aunado a esto, en el articulo 312
establece que el personal tendrd el derecho de recibir capacitacion que le permita

conocer integralmente las operaciones que realiza en su respectivo puesto de trabajo.

En este mismo orden de ideas, los reglamentos en Venezuela son parte
fundamental para dirigir la seguridad y salud ocupacional de las organizaciones,
principalmente se hace mencion al “Reglamento de las Condiciones de Higiene y

Seguridad en el Trabajo” (Gaceta Oficial N° 1631 Extraordinario de fecha 31 de
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diciembre de 1973), con la finalidad de explicar, establecer y detallar en sus articulos
las caracteristicas y funciones de cada aspecto para lograr unas condiciones laborales

que fueran seguras y saludables en cada una de las organizaciones del pais.

Por su parte, el Fondo Nacional de Normalizacion (FONDONORMA),
conocido tradicionalmente como Comisién Venezolana de Normas Industriales
(COVENIN), es el ente encargado de normalizar, velar y estandarizar los niveles de
seguridad y calidad en Venezuela con sus 237 resoluciones. Por consiguiente, las
normativas 4001-2000 “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional”, y la
2260-88 “Programa de Higiene y Seguridad Industrial Aspectos generales”, fueron
tomadas en consideracion por establecer los requisitos y definiciones basicas para el

control de riesgos y asi obtener una conforme gestion de seguridad y salud laboral.

Ahora bien, Venezuela tiene Convenios ratificados con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), ente internacional que se encarga de velar que las
condiciones laborales de las organizaciones alrededor del mundo sean Gptimas para
los trabajadores. El objeto de este ente, velar que los empleadores puedan garantizar
la seguridad y salud a sus trabajadores, mediante el control de los riesgos en los
lugares de trabajo, maquinarias y procesos; de igual manera indica que para obtener
unas condiciones laborales optimas, debera existir cooperacion y una eficaz

comunicacion entre el patrono y su personal.

Finalmente, dentro de este mismo contexto internacional, existen documentos
juridicamente no vinculantes a este trabajo de investigacion que rigen la actividad en
estudio como lo es la NORMA OHSAS 18001:2007, la cual busca a través de sus
definiciones (clausula 3) y requisitos de seguridad y salud en el trabajo (clausula 4),
la implementacion paso a paso de un sistema de gestion que permita una mejora
continua en la organizacion, adoptando herramientas y medidas conjuntamente
alineadas con el cumplimiento de las leyes y normativas del pais en que se encuentre

la organizacion en cuestion.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

La investigacion que se llevo a cabo es de tipo evaluativa, ya que mediante ella
se emitieron juicios de valor e interpretaciones sobre los resultados obtenidos en la
organizacion Poly Bag de Venezuela C.A. Hurtado (2008), explica que la
investigacion evaluativa intenta resolver una problematica mediante un programa de
intervencion, en el cual se contrastan los resultados después de la intervencion con los

obtenidos en el diagndstico inicial.

Disefio de Investigacion

La siguiente investigacion se ajustd a un disefio de campo, pues la recoleccion
de datos se hizo directamente en la organizacion Poly Bag de Venezuela C.A. Asi
mismo, se consideré de tipo no experimental, ya que los investigadores no
manipularon o controlaron las variables de las condiciones laborales existentes en la

organizacion (Arias, 2006).

Con respecto a la perspectiva temporal, fue de tipo contemporaneo pues los
datos obtenidos se analizaron en el momento actual. Ademés, de acuerdo a la
variabilidad se caracteriz6 como un disefio univariable o univentual debido a que
estuvo centrado en un evento Gnico como lo fue evaluar las condiciones para la
gestion de la seguridad y salud ocupacional, basada en la norma OHSAS 18001:2007
(Hurtado, 2010).
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Unidad de Analisis

La unidad de analisis estuvo representada por las instalaciones y
departamentos de la organizacion Poly Bag de Venezuela C.A donde el personal
operaba diariamente, esto fue con la finalidad de evaluar las condiciones para la

gestion de la seguridad y salud ocupacional.

Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo compuesta por el personal que trabaja en Poly Bag de
Venezuela C.A la cual tiene una totalidad de 20 trabajadores, estos tienen su rango de
ocupacion que va desde lo mas alto que es la presidencia de la organizacion hasta el
personal que labora por contrata. Se aplicé un censo de manera que los datos se
recogieran en el total del universo, dado que la poblacion era pequefia y finita, por
tanto no se requeria de tanto tiempo para el levantamiento de la informacion, los
costos no fueron tan elevados, y se dispuso del talento humano para realizar el estudio

total de la poblacion (Zarcovich, 2005).

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Para el desarrollo de la investigacion, se hizo necesaria la utilizacién de
técnicas e instrumentos que permitieran obtener informacion detallada sobre la
problematica. Para esto, se realiz6 una lista de verificacion basada en los requisitos de
la norma OHSAS 18001:2007, la cual facilito la verificacion de las condiciones de
seguridad y salud laboral con respecto a la norma. Al culminar con la identificacion
de los elementos conformantes se procedid a elaborar un guion para la realizacion de
una entrevista semiestructurada codificada, en la cual se buscé recolectar datos sobre
las condiciones laborales de la organizacion. Los mismos provinieron de las
conversaciones sostenidas con los seis (6) gerentes pertenecientes a los

departamentos de produccion, mantenimiento, almacén, compra, venta y RRHH.
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Para el desarrollo del guion se propusieron 11 constructos compuestos por: 1)
requisitos legales, 2) condiciones de seguridad y salud ocupacional, 3) accidentes
laborales, 4) evaluaciones de riesgo, 5) programas de seguridad y salud laboral, 6) de
seguridad, 7) comunicacion de riesgos, 8) situaciones de emergencia, 9) auditoria de
seguridad 10) norma OHSAS 18001: 2007, 11) sistema de gestién en seguridad y
salud laboral; y por ultimo, se obtuvieron 17 preguntas principales con 1 derivada
(Anexo A).

Luego de la construccion del guion, inici6 el proceso de validacion, el cual
estuvo constituido por el tipo de Validez de Constructo. Al respecto Hurtado (2012),
indica que un instrumento tiene validez de constructo cuando sus items estan en
correspondencia con sus sinergias o los indicios que se derivan del concepto del
evento que se pretende medir. Por consiguiente, para efectuar el procedimiento se le
hizo la validacion pertinente mediante el envio de éste, a tres profesionales
conocedores de la seguridad y salud ocupacional y la metodologia de la investigacién
(Anexo B), explicando en el mismo los paradigmas de la evaluacién, en el cual a cada
individuo se le presentd 2 opciones, “SI” para responder de manera afirmativa
(Entendio el planteamiento) y “NO” de manera negativa (No entendio el

planteamiento).

Por su parte, esto permitio reflejar la confiabilidad del instrumento y que éste
se ajustara a las necesidades para cumplir los objetivos. También se realizd una
validacion de la confiabilidad del instrumento, mediante la aplicacion del método de
consistencia de Cronbach, para lo cual se utilizd el procedimiento detallado en el

apartado correspondiente al Capitulo Il de la presente investigacion.

Al recibir las respuestas de los tres expertos se procedio a hacer la validacion
de la confiabilidad del instrumento mediante el procedimiento descrito a detalle en el
Capitulo Il sobre el Coeficiente Alfa de Cronbach, arrojando un resultado de validez

con un indice de confiabilidad del 0.81 = 81%. Este fue comparado con un criterio
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externo de validez, de tipo psicométrico de escala (Tabla 2), el cual al verificarlo, el
criterio de aceptacion del instrumento fue bueno entre los expertos, indicando que
puede ser utilizado para la recoleccion de datos sobre las condiciones de seguridad y

salud laboral de la organizacién.

En la bdsqueda de seguir recolectando informacion, los investigadores
recorrieron la organizacién aplicando una observacion directa participativa, la cual
permitid visualizar cualquier hecho o situacidn que se estuviera presentando en las
condiciones laborales. Asi mismo, en conjunto con la observaciéon se realizd un
cuestionario en base a quince (15) preguntas cerradas, las cuales se fundamentaron en
tres dimensiones principales: condiciones de trabajo, salud, recursos y actividades
preventivas. La primera dimension estuvo constituida por ocho (8) preguntas
organizadas en tres sub dimensiones: Condiciones de seguridad (3 preguntas),
condiciones higiénicas (2 preguntas) y condiciones ergondmicas (3 preguntas); por su
parte, la dimension de salud solo fue compuesta por una sola pregunta y la ultima

dimension se constituyé por 6 preguntas.

Cabe destacar que el cuestionario no requirié una validacion pertinente, puesto
que fue extraido de una investigacion que lleva por titulo: Cuestionario Basico y
Criterios Metodoldgicos para las Encuestas sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y
Salud en América Latina y el Caribe, presentado en Rio de Janeiro por veintiocho

(28) expertos y aprobado en el afio 2016.

Debido a la informacion obtenida por la aplicacion de los instrumentos antes
mencionados, se procedié a utilizar una lista de verificacion o chequeo para
identificar los tipos de riesgos presentes en las instalaciones y los diferentes puestos
de trabajo (Anexo D); la misma no requirié validacion, puesto que fue extraida de la
investigacion que lleva por titulo: Identificacion y Control de los Agentes de Riesgo
en el Lugar de Trabajo, presentado por Lopez K, Penagos C y Murillo E, y emitida
por la editorial ARL SURA en el (2015).
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Técnicas de Procesamiento y Analisis de Informacion

Luego de haber obtenido los datos mediante las técnicas e instrumentos de
recoleccion, se procedié a ejecutar la metodologia de andlisis de riesgo, la cual
permitio evaluar, gestionar y comunicar los riesgos a todo el personal que hace vida
en la organizacion; ademas dio paso a desarrollar ciertas actividades para el
cumplimiento de la misma. Por consiguiente, se utilizd el diagrama de procesos, de
modo que permitiera identificar y analizar con detalle cada una de las operaciones
que realiza el personal. Una vez alcanzado la conclusion del diagrama, los
investigadores ejecutaron una evaluacion de riesgos, en la cual se identificaron,

estimaron y valorizaron cada uno por rango.

Al haber obtenido los resultados de la evaluacion, se procedio a realizar un
modelo de queso suizo, para poder identificar las causas de los riesgos y asi
determinar las barreras del sistema obteniendo informacion de las fallas del mismo,

pudiéndolas clasificar en fallas (activas y latentes).

A este respecto, la informacion obtenida permitié realizar una tabla de doble
entrada, la cual dio acceso a una comparacion entre las condiciones laborales que
tiene la organizacion, con respecto a la norma OHSAS 18001:2007 y de este modo
con los resultados de la comparacion se procedié a utilizar la matriz de evaluacion de
factores internos, en la que se cuantifica las fortalezas y debilidades que tiene la

organizacion con respecto a la norma, ademas de permitir la calificacion final.
Fases Metodologicas

Fase I: Identificar los elementos conformantes de la norma OHSAS 18001: 2007
requeridos para la Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en la

organizacion Poly Bag de Venezuela C.A.
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Para la identificacion de los elementos de la norma OHSAS 18001:2007 que
fueron tomados en cuenta en la evaluacion de las condiciones para la gestion de la
seguridad y salud ocupacional en la organizacion Poly Bag de Venezuela C.A, se

realizaron las siguientes actividades:

- Se examinO la norma OHSAS 18001:2007 identificando y describiendo los
elementos conformantes para la gestion de seguridad y salud ocupacional que serian
utilizados para evaluar las condiciones laborales de la organizacion Poly Bag de

Venezuela.

- Luego de la descripcion a detalle de la norma se prosiguio a sintetizar los elementos
en una lista de preguntas por clausula (Tabla 3), extrayendo los requisitos necesarios
para facilitar la verificacion de las condiciones laborales de la organizacion con

respecto a las requeridas de la norma.

Fase Il: Reconocer las condiciones de trabajo en la organizacidn, y los posibles
riesgos o peligros que se ocasionan por las actuales condiciones de trabajo en la

organizacion Poly Bag de Venezuela C.A.

Se procedi6 a hacer un reconocimiento de las condiciones laborales que estan
actualmente en la organizacion, para esto, los investigadores hicieron uso de
herramientas de andlisis de informacion, entre las cuales estd la metodologia de
analisis de riesgo. Esta, se aplico por medio de tres etapas: a) evaluacion mediante
métodos cuantitativos, b) gestion de las estrategias para abordar los riesgos evaluados
y ¢) comunicacién de los riesgos al personal. Cabe mencionar, que la etapa (C), se
culminé en la Fase IV, luego de haber obtenido los resultados finales de la
investigacion. Por lo tanto, para el desarrollo de las dos primeras etapas de esta

técnica se realizaron las siguientes actividades:

- En inicio los investigadores hicieron un recorrido por las instalaciones de la
organizacion, con el fin de recaudar informacion sobre las condiciones laborales,

actividades, procesos, riesgos y peligros que estan presentes actualmente; para ello se
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hizo uso de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, entre las cuales
estuvieron: la observacion directa participativa, una entrevista semi-estructurada,
donde se procedio a sistematizar todo el contenido de las respuestas, realizando
previamente un analisis de semejanzas y elaborando un codigo comdn de los seis
entrevistados; ademas se utilizd un cuestionario de 15 preguntas cerradas que fue

aplicado a todo el personal que hace vida en la organizacion (Anexo C).

- Una vez obtenida la informacion mediante el recorrido, se realiz6 un diagrama de
procesos, de modo que fueron detalladas cada una de las operaciones que son
ejecutadas por el personal; esto permitio que los investigadores analizaran y pudieran
tomar decisiones para la identificacién de los riesgos y peligros presentes en los

procesos.

- Los investigadores ejecutaron una evaluacion de riesgos la cual estuvo comprendida

en las siguientes sub-fases:

1) Identificacién de riesgos: se procedio a hacer la identificacion por medio de una
lista de verificacion (Anexo D), la cual permitira chequear desde los aspectos
generales de la organizacion, instalaciones hasta los riesgos presentes en los
diferentes puestos de trabajo.

2) Se procedi6 a estimar los riesgos ya identificados, mediante un cuadro donde se
establecio los niveles de riesgos, severidad y la probabilidad de ocurrencia.

3) Se valorizaron los riesgos, decidiendo su rango de tolerabilidad, de acuerdo con la

escala: Tolerable, Moderado, Importante o No tolerable.

- Se utilizé el método del queso suizo, de modo que se pudiera profundizar y analizar
las causas siendo estas representadas como rebanadas de queso, las cuales ya fueron
identificadas en el diagrama de Ishikawa. Por consiguiente, los agujeros en las
rebanadas simbolizaron debilidades en partes individuales del sistema y se supuso
que éstas estarian variando continuamente en tamafio y posicion a través de los

cortes. Este método permitio detectar cuando el sistema producia las fallas, siendo
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estas significativas al momento de alinearse. Las mismas pudieron clasificarse en
activas (actos inseguros) y latentes (influencia organizacional, la supervision de
riesgos y condiciones inseguras), que podian permanecer inactivas durante dias,

meses 0 semanas, hasta que contribuyeran a un accidente.

Fase I11: Comparar lo establecido en la norma OHSAS 18001: 2007, referente a
las condiciones laborales de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, con las actuales condiciones de trabajo en la organizacion Poly Bag
de Venezuela C.A.

Al obtener la informacién de las fases metodoldgicas | y Il se procedié a
realizar un cuadro comparativo (tabla de doble entrada), que permitiera contrastar lo
establecido en la norma OHSAS 18001: 2007, referente a las condiciones laborales de
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, con las actuales condiciones

de trabajo en la organizacién Poly Bag de Venezuela C.A

Fase IV: Calificar las condiciones actuales de trabajo en la organizacion Poly
Bag de Venezuela C.A con respecto a lo establecido en la norma OHSAS
18001:2007.

Luego de haber realizado las fases anteriores se procedié a calificar las
condiciones actuales que posee la organizacion con respecto a lo establecido en la
norma OHSAS 18001:2007, por lo tanto, se desarrollé una matriz de Evaluacion de
Factores Internos (EFI), con el fin de cuantificar y calificar las fortalezas y
debilidades que mas estuvieran afectando en las condiciones de trabajo en la
organizacion Poly Bag de Venezuela C.A con respecto a lo establecido en la norma
OHSAS 18001:2007. La matriz EFI, se construyé tomando en consideracion los

siguientes aspectos:

- Se realiz6 una lista de los factores internos ya analizados y comparados con la

norma OHSAS 18001:2007 anteriormente, estos fueron organizados por fortalezas y
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debilidades. Luego se clasificaron segln el grado de prioridad e importancia y se

eligieron de 10 a 20 factores para la evaluacion.

- Se les asignd los valores (pesos relativos) a cada factor. El peso adjudicado a cada
uno, debid ser asignado desde el 0.0 (el menos relevante) a 1.0 (el méas relevante)
independientemente de que el factor represente una fortaleza o un aspecto a mejorar
(debilidad). Los factores que influian mas en las condiciones laborales de la

organizacion debieron llevar los valores mas altos.

- Se asignd una calificacion la cual se divide en cuatro valores entre 1 y 4 a cada uno
de los factores, a efecto de indicar si el factor representaba una debilidad mayor
(calificacion = 1), una debilidad menor (calificacion = 2), una fuerza menor

(calificacion =3) o una fuerza mayor (calificacion = 4).

- Se multiplico el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para

determinar una calificacion ponderada para cada variable.

- Se determind el valor ponderado, sumando el valor final de cada factor para asi
obtener el total de la calificacion final. El total de ese valor estuvo entre el 1.0 (como
el valor mas bajo) y 4.0 (el valor mas alto), el valor promedio del valor ponderado es
de 2.5.

- Si el valor total estuvo por debajo de la media (2.5) quiere indicar que los factores
estan afectando en las condiciones laborales de la organizacion y que estas
condiciones no corresponden a lo establecido en la norma OHSAS 18001:2007. Si en
cambio el valor total estuvo por encima representa fortaleza en las condiciones

laborales con respecto a la norma.

Para finalizar la fase, se le comunicd al personal de la organizacion los
resultados de los riesgos estudiados, las causas, el analisis detallado, y la evaluacion

final de las condiciones laborales durante la realizacion del trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Fase I: Identificar los elementos conformantes de la norma OHSAS 18001: 2007
requeridos para la Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en la

organizacion Poly Bag de Venezuela C.A.

La presentacion de los resultados se inici6 mediante el examen e
identificacion de los requisitos necesarios para la evaluacion de las condiciones de
seguridad y salud ocupacional basada en la norma OHSAS 18001:2007, haciendo
énfasis para la investigacion en la clausula 4 Requisito del sistema de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional. Por consiguiente, se detallaron cada una tal y como

se describe a continuacion.

4.1 Requisitos Generales: resalta el deber de la organizacion en establecer,
documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestion

Seguridad y Salud Ocupacional.

4.2 Politica Seguridad y Salud Ocupacional: como requisito la organizacion
debe establecer una politica basada en la Seguridad y Salud Ocupacional,
determinando el compromiso legal que debe tener la organizacion con sus empleados,

abarcando todas las areas para un sistema de gestion.

4.3 Planificacion: la planificacion es una estrategia compleja que esta dividida

en las tres siguientes sub-clausulas, las cuales se definieron de la siguiente manera:

4.3.1 ldentificacion de peligro, evaluacion de riesgo y determinacion de

controles: detalla como la organizacion debe proceder para identificar y evaluar los
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riesgos; para esto debe tomar en consideracion las actividades y procesos que son
realizados por los trabajadores, procedimientos operativos, infraestructura, equipos,
materiales y puestos de trabajo. Ahora bien, para la determinacion de controles debe
darse consideracion a reducir los riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia:
Eliminacién; Sustitucién; Controles de ingenieria; Sefializacion/advertencias y/o

controles administrativos y Equipos de proteccidn personal.

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos: establece que la organizacién debe
implementar y cumplir con los requisitos legales y otros requisitos de Seguridad y
Salud Ocupacional que son aplicables a ella; ademas debe organizar y establecer
procedimientos para poder identificarlos y que su documentacion sea accesible para

el personal encargado.

4.3.3 Objetivos y programa(s): los objetivos de la organizacion deben ser
congruentes con la politica de Seguridad y Salud Ocupacional ya establecida
anteriormente, con los requisitos legales del pais donde se encuentra ubicada la
organizacion, los compromisos de prevencidn, y las metas financieras. Aunado a esto
la organizacién debe implementar un programa para el cumplimiento de los objetivos

planteados.

4.4 Implementacién y operacion: tal como dice el titulo es la implementacién
de operaciones que deben componer un sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional; las cuales se dividen en 7 sub-clausulas, desde la 4.4.1 hasta la 4.4.7, y

se procede a exponerla:

4.4.1 Recursos, roles, responsabilidad, funciones y autoridad: sefiala la
necesidad de asignar personal calificado para gestionar los roles, recursos, funciones

y responsabilidades que sean necesarias para implementar un sistema de gestion.
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4.4.2 Competencia, formacién y toma de consciencia: expone la importancia
de que el personal asignado para la gestion sea competente en cuanto al conocimiento

requerido tanto en experiencia como en entrenamiento.
4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta: se divide en 2 sub-clausulas:

4.4.3.1 Comunicacion y 4.4.3.2 Participacion y consulta, las cuales presentan la
importancia y necesidad de establecer procedimientos para mantener una
comunicacion efectiva con el personal y los contratistas dando pie a consultas para

una mejora en el sistema de gestion.

4.4.4 Documentacion: presenta los componentes necesarios para la

documentacion tales como: politica, objetivos, alcance, registros entre otros.

445 Control de documentos: estos son los controles requeridos para la
implementacion de procedimientos que permitan aprobar, revisar, asegurar y prevenir

la pérdida y el uso indebido de los documentos.

4.4.6 Control operacional: determina las operaciones por medio de
procedimientos que proporcionen seguridad y control sobre los riesgos y peligros

presentes en cada actividad realizada por los trabajadores en la organizacion.

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias: explica la importancia de la
implementacion y revision periddica de los procedimientos para identificar y

responder ante situaciones de emergencias; ademas de prevenir las consecuencias

4.5 Verificacion: es una de las etapas mas importantes, ya que se inspecciona
el resultado del trabajo realizado en la implementacion. Por lo tanto, la norma

presenta 7 sub-clausulas (4.5.1 hasta la 4.5.5) para hacer una verificacion eficaz:

4.5.1 Medicién y monitoreo del desempefio: la organizacién debe establecer

procedimientos para medir y monitorear las operaciones durante los procesos, el
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cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion y la eficacia de los controles

instaurados.

45.2 Evaluacion del cumplimiento: sefiala la importancia de la
implementaciéon de procedimientos que permitan al personal encargado, revisar y
evaluar periodicamente el cumplimiento de los requisitos legales y los requisitos

aplicables al sistema de gestion.

4.5.3 Investigacion de incidente, no conformidad, accion correctiva y
accion preventiva: se divide en dos fases la 4.5.3.1 Investigacion de incidentes y
4.5.3.2 No conformidad, accién correctiva y accién preventiva; las mismas describen
la importancia de la existencia y registro de procedimientos que permitan identificar y
analizar necesidades, acciones correctivas y preventivas; corregir las no

conformidades y evaluar el resultado de las acciones realizadas.

4.5.4 Control de registros: indica el establecimiento de registros que permitan
verificar el cumplimento de los requisitos y objetivos del sistema de gestion;
mediante la aplicacion de procedimientos que den paso a identificar, almacenar,

proteger, recuperar, retener y disponer de los registros.

455 Auditoria interna: las auditorias permitirdn una evaluacién que
determine la conformidad y el cumplimiento de los requisitos, la efectividad de la
implementacidn y sus resultados; todo esto serd basado de acuerdo a la valorizacion

de los riesgos realizada anteriormente (clausula 4.3).

4.6 Revision de la gerencia: por Gltimo y no menos importante, la alta gerencia
debe hacer una revision de los resultados logrados en el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional; esto permitira concluir y tomar las decisiones

pertinentes que guien a la organizacion hacia un mejoramiento continuo.
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Para finalizar con los resultados de la fase 1, se simplificaron las clausulas en

la siguiente lista de preguntas (Tabla 2):

Tabla 2. Preguntas referentes a la norma OHSAS 18001.
4.2. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

COoD PREGUNTAS CLAVES

42.1 Se dispone de una politica de Seguridad y Salud Ocupacional, autorizada
por la ata gerencia?

4.2.2 ;Lapolitica establece claramente los objetivos generales de seguridad y salud
de la empresa asi como el compromiso de mejora de su desempefio?

4.2.3 ¢La politica se adecta a la naturaleza y magnitud de los riesgos de la
organizacion?

424 ;La politica incluye un compromiso de mejora continua?

425 ¢La politica incluye un compromiso para cumplir al menos con la legislacion
aplicable en materia de Seguridad y Salud Ocupacional y con otros requisitos
suscritos por la organizacion?

426 ¢Lapolitica estd documentada, implementada y mantenida?

4.2.7 ¢La politica ha sido comunicada a todos los empleados?

428 (La politica se revisa periodicamente?

4.3 PLANIFICACION

4.3.1. PLANIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

COoD PREGUNTAS CLAVES

4.3.1.1 ¢Se dispone de un procedimiento para la identificacion continua de peligros,
la evaluacion de riesgos y la implementacion de las medidas de control
necesarias?

4.3.1.2 ¢Se consider6 al menos las siguientes actividades para la identificacion de
peligros: actividades rutinarias y no rutinarias, posibles situaciones de
emergencia?

43.1.3 (El procedimiento incluye las instalaciones en el lugar de trabajo?

4.3.1.4 ;La metodologia proporciona la clasificacion de riesgos y determina aquellos
que pueden ser eliminados o controlados?

4.3.1.5 (Se considera la legislacion vigente, tiempo de ejecucién y responsabilidades
cuando se aplican las medidas de control necesarias?

43.1.6 ;Se informa a la organizacion en la totalidad de sus niveles los peligros que
se consideran no tolerables?

4.3.1.7 ¢Participan del proceso de evaluacion de riesgos personas expertas en el
tema, como también los gerentes y trabajadores?

37



43.1.7

COD
4321

4322

4323

COD
4331
4332

4333

COD
434.1

434.2

4343

434.4

43.4.5

COD
4411

4412

4413

¢Se mantiene un registro actual de las evaluaciones de riesgos y los controles
utilizados?

4.3.2. REQUISITOS LEGALES

PREGUNTAS CLAVES
¢Los procedimientos de trabajo se asocian con el compromiso de cumplir la
legislacion aplicable, tanto para seguridad como salud ocupacional?
¢Se dispone de un procedimiento para identificar y acceder tanto a los
requisitos legales como a otros requisitos de Seguridad y Salud Ocupacional
que sean aplicables a la organizacion?
¢La organizacion mantiene actualizada esta informacion y la comunica a sus
empleados?

4.3.3. OBJETIVOS

PREGUNTAS CLAVES
¢Se dispone de objetivos documentados de Seguridad y Salud Ocupacional?
¢Para establecer los objetivos se consideraron al menos las siguientes
caracteristicas: consideracion de requisitos legales y otros, evaluacion de
peligros y riesgos, opinidn de trabajadores?
¢Los objetivos son coherentes con la Politica de prevencion, incluido el
compromiso de mejora continua?

4.3.4. PROGRAMA(S) DE GESTION EN S & SO

PREGUNTAS CLAVES
¢Se dispone de un programa de gestion de seguridad y Salud Ocupacional
para el cumplimiento de la politica, objetivos y metas?
¢Se consideran en el programa proyectos relacionados con nueva tecnologia,
nuevas instalaciones y actividades no rutinarias?
¢El 0 los programas de gestion incluyen la responsabilidad y la autoridad
designada para el logro de los objetivos?
¢El 0 los programas de gestién incluyen documentacion sobre los medios y
plazos para alcanzar los objetivos?
¢El 0 los programas de gestion se revisan a intervalos de tiempo regular y
planificado?

4.4, IMPLEMENTACION Y OPERACION
4.4.1. ESTRUCTURA'Y RESPONSABILIDADES

PREGUNTAS CLAVES
¢Se  han definido, documentado y comunicado las funciones,
responsabilidades y autoridad del personal?
¢La direccibn ha proporcionado los recursos esenciales (Humanos,
tecnoldgicos y financieros), para la implantacion, control y mejora del
Seguridad y Salud Ocupacional?
La persona designada por la alta direccion de la organizacién, tiene la
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funcion, la responsabilidad y la autoridad definidas para:

a) Asegurar que los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional sean establecidos, implementados y mantenidos de acuerdo con
OHSAS 18001; y
b) Asegurar que los informes de funcionamiento del Sistema de Gestion de S
& SO, se presentan a la clpula directiva para su revisién y como base para la
mejora del mismo

4414 ;Todos aquellos con responsabilidad directiva demuestran su compromiso
con la mejora continua del funcionamiento del S & SO?

4.4.2. ENTRENAMIENTO, CONCIENTIZACION Y COMPETENCIA

COoD PREGUNTAS CLAVES

4.4.2.1 ¢Se capacitay entrena a todas aquellas personas cuyo trabajo puedan generar
un impacto en la seguridad y salud de los trabajadores?

4.4.2.2 (Las capacitacion es realizada por una o varias personas con una competencia
demostrable en el tema?

4.4.2.3 Se dispone de un procedimiento para garantizar que sus empleados en cada
funcidon y nivel, sean conscientes y estén informados de:

* La importancia de actuar conforme a la politica, procedimientos y a los
requisitos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional; * Las
consecuencias para la Seguridad y Salud Ocupacional, reales o potenciales de
sus actividades laborales y de los beneficios en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional de su mejora en el desempefio personal; * Sus funciones y
responsabilidades para lograr el cumplimiento de la politica, los
procedimientos y los requisitos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud Ocupacional, incluyendo los requisitos de preparacion y respuesta ante
emergencias

4.4.2.4 ;Se mantiene un registro que contenga la fecha de la capacitacion, nombre de
los participantes, tema y nombre del instructor?

4425 ;Se consideran los nuevos empleados y contratistas en las actividades de
capacitacion?

3.4.3. CONSULTA Y COMUNICACION

COoD PREGUNTAS CLAVES

4431 ;Se dispone de un procedimiento documentado que garantice la
comunicacioén interna entre los distintos niveles y las personas responsables
de la seguridad y salud ocupacional en la organizacion?

4.4.3.2 (Los empleados estan involucrados en el desarrollo y revision de politicas y
procedimientos para la gestion de riesgos?

4.4.3.3 ¢Los empleados son consultados con respecto a cualquier cambio que afecte
a la prevencion de riesgos en el puesto de trabajo?

4.43.4 ;Losempleados estan representados en asuntos de seguridad y salud?

4435 ¢Los empleados estdn informados de quienes son sus representantes de
Sistema de Gestion de S & SO, asi como de la persona designada por la
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COD
4441

4442

4443

COD
4451

4452

4453

4454

4455

4.45.6

COD
446.1

446.2
4463

4464

direccion?

4.4.4. CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS
PREGUNTAS CLAVES

¢Se dispone de un procedimiento para controlar todos los documentos y datos
requeridos por las OHSAS 180017
¢Para la documentacion utilizada se utilizan procedimientos que permitan: 1)
localizar la documentacion rapidamente. 2) obtener informacidn actualizada y
que esta esté disponibles en todos los lugares donde se desarrollen las
operaciones esenciales para el funcionamiento efectivo del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional. 3) identificar en forma clara
los documentos obsoletos que se conservan. 4) desechar la documentacion
obsoleta?
¢La documentacion tiene al menos las siguientes caracteristicas: 1) legible
facilmente. 2) estan codificadas para facil identificacion. 3) tienen fecha
actualizada?

4.4.5. CONTROL OPERATIVO

PREGUNTAS CLAVES
¢Se han definido e identificado aquellas operaciones relacionadas a los
riesgos de seguridad y salud ocupacional que requieren la aplicacion de
medidas de control?
¢Se dispone de procedimientos para el disefio de lugares de trabajo,
instalacion de maquinas y equipos, agentes fisicos y quimicos nocivos,
seleccién de proveedores y contratistas?
¢Los trabajadores conocen y comprenden los procedimientos de trabajo
correspondiente a sus actividades?
¢Los trabajadores han sido capacitados en los procedimientos de trabajo y en
la actuacion de situaciones de emergencia?
¢Los trabajadores respetan las normas de seguridad impuestas para ejercer
control?
¢Se dispone de un procedimiento de control peridédico de las condiciones de
trabajo?

4.4.6. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

PREGUNTAS CLAVES
¢Se dispone de un procedimiento de prevencién y respuesta ante
emergencias?
¢Se realizan simulacros con caracter periédico?.
¢La organizacion cuenta con un equipamiento de emergencia adecuado y en
cantidades suficientes; estos son certificados y revisados en forma periédica?
¢Son conocidos por el personal en general las salidas de emergencia y los
lugares seguros para evacuacion?
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COD
4511

451.2

4513

45.1.4

4515

4516

451.7

45. VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

45.1. MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO
PREGUNTAS CLAVES

¢Se dispone de un procedimiento para el seguimiento y la medicion regular
del desempefio de la Seguridad y Salud Ocupacional?
¢Se controla el grado de cumplimiento de los objetivos del Sistema de
Gestion de S & SO?
¢Se controla la frecuencia y eficacia de las inspecciones de Seguridad y Salud
Ocupacional?
¢Se controla la evolucion de accidentes, enfermedades, incidentes y otras
evidencias historicas de funcionamiento deficiente en Seguridad y Salud
Ocupacional?
¢Se controla el registro de datos y resultados que permitan el analisis de las
acciones correctoras y preventivas?
¢Se dispone de procedimientos para la calibracion y el mantenimiento de los
equipos de medida?
¢Se conservan los registros de las actividades de calibracién y mantenimiento
de los equipos de medida?

4.5.2. ACCIDENTES, CASI ACCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y

COD
4521

4522

4523

4524

COD
4531

4532

4533

COD
4541

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

PREGUNTAS CLAVES
¢Se dispone de un procedimiento para la investigacién de accidentes,
incidentes y no conformidades?
¢El procedimiento incluye un control sobre la iniciacion y conclusion de
acciones correctoras y preventivas?
¢El procedimiento incluye un control sobre la confirmacion de la eficacia de
las acciones correctoras y preventivas emprendidas?
¢El procedimiento incluye la necesidad de actualizar la Evaluacion de
Riesgos?

45.3. REGISTROS Y ADMINISTRACION DE REGISTROS
PREGUNTAS CLAVES
¢Se dispone de un procedimiento para la identificacién, el mantenimiento y la
disposicién tanto de los registros de Seguridad y Salud Ocupacional como de
los resultados de auditorias y revisiones?

¢Los registros son legibles, identificables y trazables a las actividades
involucradas y se almacenan y conservan en forma tal que puedan
recuperarse facilmente y estar protegidos contra dafios, deterioro o pérdida?
¢Se ha establecido y registrado el tiempo que deben conservarse dichos
registros?

4.5.4. AUDITORIA

PREGUNTAS CLAVES
¢Se dispone de un programa de auditorias?
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4542

4543

4544

46.1

46.2

Fase

posibles riesgos o peligros que se ocasionan por las actuales condiciones de

¢Se dispone de un procedimiento para llevar a cabo auditorias periddicas al
Sistema de Gestion de S & SO?

¢El procedimiento cubre el alcance, la frecuencia, la metodologia y la
competencia, asi como las responsabilidades y requisitos para conducir
auditorias e informar de los resultados?

¢Las auditorias se llevan a cabo por personal independiente diferente de aquel
que tiene responsabilidad directa sobre la actividad que esta siendo
examinada?

4.6. REVISION DE LA GERENCIA

¢Se revisa a intervalos determinados el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud Ocupacional y esta documentado?

¢La revision por parte de la direccion atiende la posible necesidad de cambios
en la politica, objetivos y otros elementos del sistema de gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional, a la luz de los resultados de auditorias,
circunstancias cambiantes y al compromiso de mejora continua?

trabajo en la organizacion Poly Bag de Venezuela C.A.

Para la iniciacion de la presente fase se presentan en detalle los resultados

de la aplicacion de la entrevista semiestructurada realizada a los gerentes de los

departamentos, resultados que se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Resultados de la entrevista semiestructurada.

| Departamento | Respuesta | Interpretacion de Resultados |

¢La organizacion cumple con los requisitos legales establecidos por la Ley Organica de

Prevencion Condicion y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)?

Si No

Ms:ct;zlgzilz:to i En cuanto al cumplimiento con
Almacen X laley qu? regulg las condiciongs
Compra X del medio ambiente de trabajo
(LOPCYMAT), el 100% de la
Jdaln 8 poblacién, respondiéo que la
Venta X organizacion si cumple y esta al

Total 6 dia con los requisitos de la ley.

% 100%

¢ Qué condiciones posee la organizacion actualmente en tema de Seguridad y Salud
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Mantenimiento

Produccién

Almacén

Compra

RRHH

Venta

Mantenimiento
Produccién
Almacén
Compra
RRHH
Venta
Total
%

laboral?

Condiciones segura para los trabajadores,
al dia con los equipos de seguridad y
salud laboral.

Actualmente en tema de seguridad y
salud laboral la organizacién posee
condiciones Optimas, estando al dia con
las dotaciones de equipos de proteccion
personal (EPP) y uniforme.

Actualmente  la  organizacion  se
encuentra parada por falta de materia
prima. Sin embargo, los aspectos de
seguridad se encuentran en Gptimas
condiciones.

Esta en buenas condiciones en el tema de
seguridad.

Los entrega de implementos de seguridad
se encuentra al dia.

Las condiciones son Optimas ya que los
implementos  de  seguridad  son
entregados y aplicados correctamente.

Si No

X X X X X X

6
100%

Categorias

Seguridad
actual, EPP,
capacitacion
del personal.

¢Han ocurrido accidentes laborales en la organizacion?

Todos los

Interpretacion

Para los
encuestados, las
condiciones de

seguridad
laboral estan en
Optimas
condiciones.
Cabe destacar
que la

organizacion
estd activa con
los  requisitos
pero los
trabajadores no
utilizan
adecuadamente
los implementos
de seguridad

departamentos

aseguraron que si han ocurrido
accidentes laborales dentro de la
organizacion. Lo que demuestra
que esta es vulnerable a tales

situaciones.

En tal caso de ser afirmativa la respuesta, ¢Puede indicar porqué han ocurrido y de qué

Mantenimiento

Produccién

Almacén

modo?

Descuido del personal. Generalmente
pasa con el personal con experiencia,
debido a confian y abusan de esta y
descuidan el equipo.

No habia llegado a empresa asi que no
poseo informacidn al respecto.

Maquina en funcionamiento y el
operador abrié un paso de cambio, quien
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Categoria

Causa de
accidente,
situacion de
riesgo.

Interpretacion

En condiciones
generales  los
accidentes que
han ocurrido en
la planta, han
sido por falta de
prevencion y



Compra

RRHH

Venta

le causo un incidente en la mano.

La falta capacitacion y el descuido del
personal al operar los equipos.

Debido a la falta de capacitacion.

Falta de supervision de seguridad y
descuido del personal al trabajar en la
maquinaria.

capacitacion,
ademas del
descuido en la
manera de
operar las
maquinarias.

¢Cual es el nivel de ocurrencia de los accidentes laborales en los Gltimos 2 afios?

Mantenimiento

Produccién
Almacén

Compra

RRHH

Venta

Pocos, 2 aproximadamente. Accidentes
por atrapamiento de los rodillos,
cortaduras minimas,

Tengo 2 afios en la organizacion y no
han ocurrido accidentes laborales.

Pocos, 1 accidente que recuerde.

Solo ha ocurrido un accidente y fue hace
3 afos.

No han ocurrido accidentes en los
Gltimos 2 afios.

La tasa de accidentes dentro de la
organizacion es minima, ya que no ha
habido desde hace 3 afios.

Categoria

Periodicidad
de
accidentes.

Interpretacién

El consenso de
los encuestados
expresa que en
Gltimos 2 afos
la ocurrencia de
accidentes  es
minima.

¢En la organizacion se han realizado evaluaciones de riesgos y se tiene registro actual de

Mantenimiento

Produccién

Almacén

Compra

RRHH

Venta

las mismas?

Si  se han realizado evaluaciones
anteriormente, pero no se tiene registro
de las mismas.

Las evaluaciones de riesgo las ha hecho
el asesor externo, pero hace un tiempo
que no se hacen y el proceso estd
desactualizado.

Si se han realizado evaluaciones de
riesgo mas no estoy al tanto si se poseen
los registros.

Antes se hacian periédicamente pero ya
estan desactualizadas porque hay nuevos
procesos.

Si se han hecho evaluaciones de riesgo y
estan archivadas.
Efectivamente  se  han
evaluaciones de riesgos,
cumplimiento a las leyes.

realizado
para dar

Categoria

Evaluacion
de riesgo y
registros

Interpretacion

Todos los
encuestados
concuerdan que
efectivamente
se han realizado
evaluaciones de
riesgos en el
pasado, mas lo
que no queda
claro es si aln
se poseen los
registros o dicha
informacion
esta actualizada.

¢ Se dispone de un programa de seguridad y salud laboral actualizado?
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Mantenimiento

Produccién
Almacén
Compra

RRHH
Venta
Total
%

Si

Z
o

o X X X X X X

100

La organizacion claramente no
tiene un programa actualizado
de seguridad y salud laboral.

¢Coémo cree usted que las condiciones de seguridad y salud laboral de la organizacion han
influido en el actual rendimiento de los trabajadores?

Mantenimiento

Produccién

Almacén

Compra

RRHH

Venta

Las condiciones de la organizacion en
temas de seguridad y salud laboral no
han influido en el rendimiento de los
trabajadores, la crisis econdmica del pais
si ha afectado.

La crisis econémica ha influido en todos
los temas de la organizacién, sin
embargo en seguridad y salud laboral los
trabajadores estén al dia en dicho tema.
La organizacion siempre trata de estar al
dia en temas de seguridad, por lo tanto
esto no ha influido en el rendimiento.

En este ambito la organizacion esta al
dia, por lo tanto no influye en el
rendimiento de los trabajadores.

La organizacion posee excelentes
condiciones de seguridad y salud laboral,
por lo tanto esto no ha influido en el
rendimiento.

La organizacién no tiene problemas de
seguridad y salud laboral, por tanto esto
no ha influido en el rendimiento.

Categoria

Rendimiento
, condiciones
de
seguridad.

Interpretacién

Por unanimidad
de los
encuestado, la
organizacion
esta al dia en
materia de
seguridad y
salud laboral,
por este mismo
motivo el
rendimiento de
los trabajadores
sigue igual que
siempre.

¢ Cuales son los métodos de seguridad y salud laboral que son aplicados en las
instalaciones de la organizacion?

Mantenimiento

Produccién

Todos los equipos de proteccion
dependiendo del &rea que esté ubicado el
trabajador. Ademas también se cuenta
con un agente externo que dicta charlas.

Hay un agente externo que dicta charlas
de capacitaciéon, cursos y carteles
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Categoria

Métodos,
precauciones

prevenciones

Interpretacion

La organizacion
cuenta con un
agente externo
que dicta
charlas, cursos y



Almacén

Compra

RRHH

Venta

informativos.

Equipos de proteccidn, dependiendo del
area, ya sea botas de seguridad,
uniforme, equipos auditivos, entre otros.
Los métodos aplicados son la
capacitacion por medio de charlas del
agente externo.
Charlas, cursos vy
informativa.

Los Equipos de proteccion personal y las
charlas que imparte el agente externo.

una cartelera

se mantiene al
dia con la
cartelera
informativa.

¢La organizacion dispone de planes de emergencias y el equipamiento necesario para

Mantenimiento

Produccién

Almacén

Compra

RRHH

Venta

solventarlas?

Si tenemos planes para situaciones de
emergencia, en cuanto al equipamiento
estamos al dia.
Si hay planes de emergencia y estan
documentados, del equipo solo hay
extintores no poseemos dispensadores de
agua.
Hay documentos con los planes de
emergencia registrados, el personal esta
al tanto de estos y los puntos de
evacuacion. El equipo que se dispone es
el necesario para esas situaciones.
Tenemos planes para las emergencias, el
cual estd disponible y documentado a
conocimiento de todo el personal.
Si tenemos planes de emergencia y el
equipo necesario establecido en la ley.
Claro, disponemos de los planes de
emergencia necesarios y de sus equipos.

Categoria

Existencia
de planes de
emergencia

Y equipos.

Interpretacién

La organizacion
posee planes y
los equipos
necesarios para
cualquier caso
de emergencia,
mas no se
realizan
simulacros
periodicamente.

¢, Como es la comunicacion de riesgos dentro de la organizacion?

Mantenimiento

Produccién

La comunicacion de riesgos es buena,
existe carteleras informativas, agente
externo y el delegado de prevencion
quienes estan constantemente
comunicando los mismos para asf
prevenirlos.

La comunicacion es bastante buena,
mensualmente se hace reuniones con los
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Categoria

Comunicaci
on,

Comité de
seguridad,
capacitacion,
reuniones.

Interpretacion

La
comunicacioén
de riesgo en la
organizacion
esta en
excelentes
condiciones



Almacén

Compra

RRHH

Venta

delegados de prevencion para comunicar
riesgos.

Existen carteleras informativas y un
agente externo que dicta charlas sobre el
tema.

La comunicaciéon de riesgos se hace
constantemente todos los meses con los
delegados de prevencion.

Excelente, se comunica temas de
seguridad y salud laboral mensualmente.
Se hacen reuniones con los delegados y
con el agente externo, donde se tocan
temas de los riesgos presentes.

segun el 100%.

¢De qué manera los empleados estan involucrados en el desarrollo y revision de politicas y
procedimientos para la gestion de riesgos?

Mantenimiento

Produccién

Almacén

Compra

RRHH

Venta

Los empleados participaron en la
elaboracion de la politica de seguridad
por medio de sus representantes (los
delegados).

Los delegados de prevencion
participaron en la politica de seguridad,
mas esta no es revisada periédicamente.
En los procedimientos que el asesor
utiliza para los riesgos (charlas vy
carteleras) los delegados  siempre
participan y estan presentes.

El personal fue informado cuando se
desarroll6 la politica, e igualmente sus
delegados participaron en el proceso.

El personal y sus delegados siempre
participan en el desarrollo de politicas y
métodos para atacar los riesgos y
peligros.

La organizacion toma en cuenta las
opiniones y recomendaciones de los
delegados de prevencion

Hasta donde yo tengo entendido los
delegados de prevencién participaron en
la realizacion de la politica aunque creo
que esta no se revisa mucho, y los
delegados participan en las charlas que
dicta el agente externo.

Categoria

Procedimien
to y politica
de
seguridad.

Interpretacion

A pesar de que
la organizacion
tomo las
opiniones de los
delegados  de
prevencion para

realizar la
politica de
seguridad, esta

no es revisada
periodicamente
y por lo tanto en
la observacion

directa se
manifesto
inconformidad
por los

empleados, al
no cumplir los
objetivos de la
politica.

¢La organizacion dispone de un programa de auditorias? Y si es asi ¢con que frecuencia
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son realizadas?
Categoria Interpretacion
Mantenimiento = La organizacion no tiene auditoria.
Antes se realizaban auditorias, pero de

Produccion . ) .
un tiempo para acé se dejaron de hacer.
Como se puede
, En estos momentos no poseemos un .
Almacén . apreciar en las
programa de auditoria
s s respuestas, la
Bueno, ahorita no se tienen programas de L
Compra L Programa de = organizacion no
auditoria L
. . . auditoria. posee un
Antes se hacian pero por inconvenientes
. ) programa de
se dejaron de hacer, mas tenemos la L.
RRHH - L auditorias
intencién de reanudar los programas de .
L actualizado.
auditoria.
La organizacion comenzara a realizar
Venta

programas de auditorias.
¢ Tiene conocimiento de la norma OHSAS 18001: 2007 Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional?

Si No
Mantenimiento X
Produccioén X
Almacen X El 100% de la poblacion
Compra X testifica no tener un
RRHH X conocimiento previo de la
Venta X norma OHSAS 18001:2007 ni
Total 6 de sus requisitos.
% 100%
¢La organizacion posee un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional?
Si No
Mantenimiento X
Produccion X Los resultados arrojan que la
Almacen X organizacion no posee  un
Compra X sistema de gestion, por lo tanto
RRHH X se podria interpretar que el
Venta X sistema de seguridad aplicado es
Total 6 de manera basica.
% 100%

¢ Qué piensan sobre aplicar un sistema de gestion basado en la norma OHSAS
18001:2007?
Categoria Interpretacion
Seria bastante bueno ya que ayudaria a la
Mantenimiento = organizacion a prevenir los riesgos de = Conformida = Todos los
una forma mas estandarizada. dy encuestados
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Produccién
Almacén
Compra

RRHH

Venta

Estd muy bien, con tal sea para una  aceptacion
mejora. sobre un
Seria una buena opcion. sistema de
Excelente opcion para la prevencion de gestion

riesgos.
Ideal para la organizacion.

Me parece perfecto para la mejora en la
seguridad.

estan en
conformidad
con la
aplicacion de un
sistema de
gestion basadas
en la norma
OHSAS
18001:2007.

¢ Cuales serian las restricciones para aplicar un sistema de gestién en seguridad y salud
laboral basada en la norma OHSAS 18001:2007 en la organizacion?

Mantenimiento

Produccién
Almacén

Compra

RRHH

Venta

Luego de realizar la entrevista semiestructurada con el apoyo de la
observacién directa, los investigadores mediante los instrumentos procedieron a
analizar y dar un veredicto de los resultados obtenidos, reflejo de las categorias
definidas por el juicio de los investigadores en: 1) requisitos legales, 2) condiciones
de seguridad y salud ocupacional, 3) accidentes laborales, 4) evaluaciones de riesgo,
5) programas de seguridad y salud laboral, 6) de seguridad, 7) comunicacion de
riesgos, 8) situaciones de emergencia, 9) auditoria de seguridad, 10) norma OHSAS

18001: 2007, 11) sistema de gestion en seguridad y salud laboral.

Por lo tanto, se resalta como resultado general de las entrevistas, que la
organizacion dice estar al dia en el cumplimiento de los requisitos legales de la

LOPCYMAT; sin embargo, a medida que se realizaba la entrevista, se observo

Categoria
No habria ninguna, siempre y cuando no
haya que invertir y si lo hubiese se
tendria que hacer un estudio para ver si
s factible. Limitaciones
La parte monetaria y depende de lo que
busque la norma establecer. incon\,/enient
No deberia haber restricciones. esy
No deberia haber restricciones a menos problemas
que requiera una inversion monetaria. sobre aplicar
No deberia haber restricciones, sin | sistema
embargo habria que evaluarlo. de gestion.

Si al estudiarla es factible, no deberia

haber restricciones.

49

Interpretacion

La Unica
restriccion
posible seria la
inversion
monetaria.



discrepancia entre algunas respuestas de los entrevistados y la realidad que se
apreciaba en la planta, no obstante, afirmaron la ausencia de auditorias, registros
actualizados de las evaluaciones de riesgos y de un programa de seguridad y salud

laboral actualizado.

Por otra parte, en los trabajadores hay deficiencia en la utilizacion de los
equipos de seguridad, descuido e inadecuada forma al operar las maquinarias y el uso
de materiales, entre otros; observando asi, una desmotivacion por parte del personal,
quien a lo largo de los afios han venido presentando accidentes laborales debido al
descuido de los equipos, accidentes tales como: cortaduras, atrapamientos, olvido de
equipo, etc. Esto representa una vulnerabilidad en la seguridad y salud ocupacional,
permaneciendo en un estado latente todos los tipos de accidentes que pudiera estar

asociados al momento de ocurrir cualquier imprevisto.

A pesar de las deficiencias en las condiciones de seguridad, la organizacion
posee una fortaleza en cuanto a una serie de herramientas que permiten dar a conocer
los riesgos y peligros como: politica de seguridad documentada, donde los
trabajadores estan al dia de ésta, planes de seguridad para situaciones de emergencia,
carteleras informativas y un agente externo que va cada mes a dictar charlas. Es
importante resaltar, que no existe un seguimiento o estudio de los conocimientos
transmitido por el asesor que permita mantener el proceso, logrando asi el olvido

rapido de la importancia del tema que tratan.

De la misma forma, el estudio presente esta orientado a la norma OHSAS
18001:2007, que arrojo que la gerencia de la organizacion desconoce la norma, sus
requisitos y beneficios de ser aplicados en la organizacion. Ciertamente, llamo la
atencion de los investigadores, que la misma no posee un sistema de gestion en
seguridad y salud laboral, operando de una forma basica; sin embargo, logro captar la
disposicion de aplicarla en un futuro para organizar, prevenir y estar al dia en temas

de seguridad y salud ocupacional.
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En este sentido, los instrumentos utilizados resultaron ser de gran valor y
complementarios de los datos obtenidos. Se considera que el nimero de entrevistados
lograron responder en parte a las expectativas iniciales; la cercania con los gerentes
corrobord la importancia de esta investigacién y dio a conocer nuevos datos que

podrian influir significativamente en la resolucion del problema en estudio.

Por otra parte, el proceso continu6 con un recorrido por las instalaciones de la
organizacion, en el cual se realizé un cuestionario a todo el personal operativo con el
fin de enfocarse en dos conceptos, 1) la ratificacion de la informacion obtenida en la
entrevista realizada previamente y 2) la recaudacién de informacion directa del
personal en cuanto a sus condiciones de seguridad y salud laboral; a su vez esta
recoleccion permitié dar paso a un reconocimiento mediante la observacion directa
participativa, donde se efectué una descripcion de los pasos ejecutados, para su

posterior representacion grafica en el diagrama de procesos.

Finalizado el cuestionario a los trabajadores, toda la informacion recabada fue

plasmada y analizada en la Tabla 4.

Tabla 4. Resultados del cuestionario aplicado al personal de la organizacion Poly

Bag de Venezuela C. A.

Respuesta Analisis

1) ¢Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos, que pueden
provocarle una caida?

Si No Solo el 14% de los encuestados respondieron que trabajan sobre
desniveles o pisos inestables, los cuales equivalen al personal de
extrusion ya que su maquinaria de trabajo (extrusora) esta construida en 2
pisos de altura lo que conlleva a un trabajo en pisos inestables y un alto
nivel de caida.

2) ¢Trabaja en la proximidad de huecos, escaleras y/o desniveles, que pueden
provocarle una caida?

14% 86%

Si No Toda la poblacidn encuestada trabaja en proximidades a huecos, escaleras
y desniveles ya que la planta estd estructurada en 2 niveles y todo el
100% 0% personal circula regularmente por escaleras, esto revela la importancia de

prevencién que se debe tomar para evitar las caidas y accidentes.
3) ¢Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que pueden
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provocarle dafios (cortes, golpes, laceracion, pinchazos, amputaciones, etc.)?

Si No El 57% de la poblacién trabaja con instrumentos, herramientas y
maquinarias capaces de hacer dafio fisico a su operador, lo que revela la

57% 43 % importancia del uso de los EPP especializados en cada puesto de trabajo y
los sistemas de control de seguridad.

4) ¢Esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para conversar con

otra persona?

Si No Los equipos y maquinarias utilizados en las instalaciones afectan al 52%

del personal lo que implica que los niveles de ruido preestablecido por la

norma COVENIN son excedidos, por lo que se requiere equipo

especializado para graduar el nivel de sonido y no afecte a los usuarios y

trabajadores de la planta.

5) ¢Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles, vapores, gases

y/o niebla (excluido el humo de tabaco)?

Si No El personal expuesto a sustancias quimicas en la planta es del 52% lo que
abarca a todo el personal de produccion y mantenimiento, excepto al area

48 % administrz_i‘giva y almacén. Esto es prod_ucido debido a que las maquinarias

52 % de extrusion expulsan una gran cantidad de polvo en todo su entorno
durante el proceso, ademas de la impresora flexo-grafica, en la que los
trabajadores, manipulan aerosoles y sustancias quimicas.

6) ¢Realizatareas que le obligan a mantener posturas incomodas?

Si No El personal obrero de produccion y mantenimiento que equivalen al 43%
del personal encuestado, manifestaron que realizan actividades durante su

43% 57% jornada laboral que los obliga a mantener posturas incomodas lo que
podria afectar a futuro su salud fisica.

7) ¢Levanta, traslada o arrastra cargas, personas, animales u otros objetos pesados?

Si No 10 de los 21 encuestados equivalente al 48%, alegan trabajar con carga u
objetos pesados, puesto que hay un constante traslado del producto

48% 52% durante las etapas del proceso productivo, de igual forma el area de
mantenimiento.

8) ¢Realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con los dedos, manos o brazos cada

pocos segundos?

Si No El personal de oficina y sellado representado por el 48% de los

encuestados argumentan realizar movimientos repetitivos cada pocos

segundos, como la manipulacién de articulos de oficina (teclado y mouse)

y en el area de produccién el sellado de las bolsas de polietileno, lo que

implicaria un posible dafio fisico a largo plazo.

9) Durante los tltimos 12 meses, ¢ha sufrido una 0 mas enfermedades diagnosticadas

por un médico que han sido causadas por el trabajo?

Si No La cifra de enfermedades causadas por el trabajo es del 24% lo cual
revela una alarmante cifra de dafios fisicos por lugares de trabajo

76% disergonomicos y unas malas condiciones laborales, aunado a la falta de
prevencion y de un sistema de seguridad y salud ocupacional apropiado
para cada area de trabajo.

10) En relacion con los riesgos relacionados con su trabajo, ¢diria usted que esta

informado?

Muy Bien Regular No La encuesta_revelé que el 76% de los encuestado

Bien Informado esta entre bien y muy bien informados, pero el

52% 48%

48% 52%

24%
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24% indicé tener un nivel de informaci6n
48% 24% 0% regular, manifestando conocer solo lo basico en
tema de seguridad y salud laboral
11) ¢Dispone de equipos de proteccion personal (cascos, guantes, botas, lentes,
arnés...) obligatorios para sus tareas?

28%

Si No NA El 57% del personal reconoci6 trabajar con EPP y el 14%
manifestd no disponer de EPP adecuados para sus tareas o
57% 14% 28% trabajar con equipos en mal estados, lo que representa un alto

riesgo de seguridad en estos 3 empleados.

El 28% de los encuestados no usan equipos de proteccion
personal ya que son trabajadores de oficina, que no requieren
de tales implementos.

84.6% 15.4% Importante destacar que la poblacién total que necesita EPP es
de 15 personas y en ese caso es el 84.6% la poblacion con EPP
optimos y el 15.4% la poblacién sin equipos de proteccion
personal.

12) ¢ La organizacion proporciona 6rdenes de trabajo escritas?

Si No . - .

100% En la totalidad de los encuestados, la respuesta unanime fue Si,

0% certificando que la organizacidn emite ordenes escritas de trabajo.

13) En su puesto de trabajo, ¢sabe si se han realizado evaluaciones o mediciones 0

controles de los posibles riesgos para la salud en los Gltimos 12 meses?

Si No El 57% de los encuestados sefialaron que no tienen conocimiento de que
en sus puestos de trabajo se haya realizado una evaluacion o control para
los posibles riesgos a los cuales estdn expuestos diariamente en su

57% jornada laboral; esto implicaria que la organizacion no ha determinado
controles de riesgos visibles, ademas de que la comunicacion de riesgos
con el personal no es eficaz.

14)En su centro de trabajo, ¢tiene acceso a un servicio de prevencion de riesgos

laborales o de salud laboral?

43%

Si No A pesar de que la organizacion no posee una enfermeria interna, cuenta

con un seguro externo “Sermedica” la cual en caso de emergencias

100% 0% medica acuden de inmediato al lugar, por este motivo el 100% de los
0

encuestado contesto de forma afirmativa al preguntarseles si poseen algun

tipo de servicio médico en su centro laboral.

15) En su centro de trabajo, ¢existe delegado, comision o comité de salud y seguridad o

higiene en el trabajo?

Si No Segln los datos recabados, la organizacion cuenta con 2 delegados de

100% 0% prevencion y un agente externo los cuales conforman el comité de
seguridad y salud laboral.

Una vez culminado el analisis de cada respuesta, se procedio a sintetizar el

cuestionario en un grafico de barra, agrupando las respuestas de cada dimension y
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calculando la media de cada una para un posterior analisis de agrupacion estadistica
(Figura 3)

100,0 Si EiNo
90,0 83,9
80,0 '
70,0
60,0
°\50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

57,0

16,1

Seguridad Higiene Ergonomia Actividades

Preventivas
Media de las dimensiones

Figura 3: Representacion grafica de la media de los resultados del cuestionario.

Segun los datos revelados en la dimension seguridad, la media de respuestas
positivas las cuales buscaban la obtencién del nivel de seguridad fue de 57%, esto
representa que el personal no trabaja en las condiciones de seguridad 6ptimas, lo cual
se traduce en un nivel de riesgo intermedio, ya que si ciertas condiciones se alinean es

capaz de producir un accidente y no se tienen los mecanismos necesarios para
evitarlos.

La sub dimensiéon de higiene, contenia preguntas que estaban orientadas a
determinar qué cantidad de poblacion esta expuesta a riesgos mecanicos y quimicos
en las areas de trabajo de la organizacidn, la cual arrojé como resultado un 52,4%

equivalente a las 11 personas que operan en produccion y mantenimiento.

Asi mismo, con las preguntas ergonémicas se buscaba evaluar el nivel de
adaptacion en el disefio de los puestos de trabajo, de tal manera que estos no
incurrieran en ocasionar a corto y largo plazo enfermedades y/o accidentes. Los

resultados proyectaron un bajo nivel ergonémico de apenas un 46%; esta cifra revela
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que los trabajadores a largo plazo podrian padecer de dolencias o enfermedades

ocasionadas por sus puestos de trabajo.

Continuamente, la dimension de actividades preventivas estuvo planteada para
constatar el nivel de prevencién que tenia la organizacion; segun los datos
recolectados, la organizacion posee un 83,9% lo cual indica un nivel aceptable de
actividades y recursos preventivos. Cabe destacar que por motivos de simplificacion
y estudio de las respuestas, la pregunta 10 dando una diferenciabilidad al no ser
dicotomica, el porcentaje tomado fue de un 76% para describir una poblacién que si
esta entre bien y muy bien informada, por lo tanto, con su nivel informativo no
deberia ser un factor de riesgo, mientras que un 24% indica que sélo fue informada de
manera basica, lo que incurriria en una falta de capacitacion y posibles accidentes
laborales. Seguidamente la pregunta 11 se tomo6 a la poblacién exclusiva que usa
equipos de proteccion personal (EPP) conformada por 15 personas, ya que ellas son
las que pueden sufrir accidentes por la falta de uso, asi que el porcentaje tomado fue
el 84.6%.

Por ultimo, la dimension Salud contenia solo una pregunta (pregunta 9), la cual
no fue plasmada en el grafico, ya que ésta a diferencia de las otras interrogantes,
estaba direccionada a la investigacion del numero de personas padecientes de
enfermedades diagnosticadas por el trabajo; el analisis correspondiente fue finalizado
anteriormente y presentado en la Tabla 4, dando el porcentaje de enfemedades

ocurrido en un rango de los Gltimos 12 meses.

Ahora bien, en base a los resultados obtenidos por medio del instrumento
anteriormente utilizado, se continu6 en la busqueda y recoleccion de informacion
sobre las condiciones laborales de la organizacién; para esto, los investigadores
recorrieron las instalaciones y mediante la observacion directa participativa y un
cuaderno de anotaciones, se elabord un registro detallado de cada una de las

actividades y operaciones ejecutadas durante el proceso productivo (Figura 4).
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Materia Prima (PEBD )

Recepcidén de Materia Prima

Almacenamiento de materia prima (PEBD)

Verificacién de los parametros de calidad
(Preparacion de mezcla)

Transporte hacia el area de mezcla

__U___

Preparacién de mezcla (silos).
10 min aprox.

Transporte drea extrusora. (tolva de
alimentacién)

—l——
A

Verificacion de parametros (temperatura, velocidad)
Amasado y Plastificado.

Transporte y pesado en la romana.

Transporte area de Impresién.

Alimentacién de tinta hacia la bobina

Embobinado de pelicula impresa

| Transporte area de sellado y cortado

j Refile

ey

Troquelado
_] Pesaje

Programacioén de la longitud
Sellado y cortado

Forma C.C (verificacién de
parametros)

742

Embalaje P.T

Transporte hacia el Almacenaje PT

- CH R

Recepcién y almacenaje

Figura 4. Proceso Productivo de la Organizacion.
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El proceso de fabricacion de bolsas de polietileno de baja densidad (PEBD)
comienza con la recepcion de la materia prima suministrada por el proveedor, dicho
material (PEBD) y Masterbatch (MB) también llamado colorante, son ubicados y
acomodados en los puntos correspondientes a través de un montacargas en el area de
almacén de materia prima (Figura 5), mientras que al mismo tiempo el jefe de
almacén recibe los certificados de analisis de calidad por parte del transportista y
verifica que la calidad suministrada sea la adecuada, ademas comprueba que los
nameros de codificacion del lote de fabricacion que posee cada saco sea el

correspondiente con el especificado y expresado en el certificado de calidad.

Figura 5. Almacenamiento de los sacos (MP).

La produccion comienza cuando se trasladan por medio del montacargas los
sacos del material virgen y del Masterbatch (MB) (cuando la produccion lo requiera),
en las paletas correspondientes al area de mezclado, seguidamente se traslada de
manera manual los sacos a la maquina mezcladora donde el operador de mezclado
procede abrir los sacos y los agrega en la maquina (Figura 6), la cual se lleva a cabo
diez (10) minutos aproximadamente la operacion, culminada ésta actividad, la mezcla
se vierte en tambores o recipientes metalicos previamente limpios y libres de
impurezas y se colocan en el montacargas y son trasladados hasta las maquinas
extrusoras para luego ser agregados de forma manual a la tolva de alimentacion de la

extrusora.
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Figura 6. “Maquina Mezcladora”.

El proceso de extrusion de la pelicula consiste en colocar los pellets de
polietileno de baja densidad (PEBD) en las tolvas de alimentacion de las maquinas
extrusoras, la cual deben haber sido encendidas y calentadas previamente a una
temperatura de 150°C a 160°C, ademas de haber regulado todos y cada uno de los
parametros de control de fabricacion tales como velocidad, temperatura, voltajes,
amperajes, entre otros, dichas actividades son realizadas por el extrusorista o
supervisor de turno, los pellets al pasar por un tornillo extrusor calefaccionado por
resistencias eléctricas se produce el calentamiento del material para producirle la

salida de aquel amasado y plastificado.

Luego el material en proceso pasa por una criba filtrante y por una matriz
circular anular donde comienza a formar un tubo al que se le insufla aire, lo que
visualmente se identifica como un globo vertical inflado suspendido entre la base y la
parte superior de la maquina, que es la pelicula de polietileno; en la parte superior hay
dos rodillos que giran en sentido contrario para asi colapsar el globo y formar la
pelicula (Figura 7), que posteriormente es enrollada en forma de bobinas (Figura 8).
Todas las extrusoras cuentan con cabezales rotatorios que aseguran espesores

precisos y parejos a las peliculas de polietileno de baja densidad.
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Figura 8: Pelicula embobinada.

Seguidamente las bobinas obtenidas en el proceso de extrusion son llevadas a
la balanza o romana para de esta manera registrar el peso correspondiente a cada una

de ellas.

Figura 9. “Romana”.
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Posteriormente las bobinas son movilizadas al area de impresion para imprimir
el arte segun los requerimientos de cada cliente; basicamente este proceso consiste en
montar la plancha (Clisé) sobre un rodillo metalico por donde pasa la pelicula de
polietileno, esta se alimenta de tinta por contacto con una serie de rodillos donde el
mas bajo esta sumergido en el bafio de tinta (Figura 10). Un rodillo superior asegura
el contacto de la pelicula sobre la lamina que trasfiere la tinta y por Gltimo se procede
al embobinado de la pelicula impresa, para luego ser llevado hasta el area de sellado y

corte.

Figura 10. Impresora Flexo grafica.

El proceso de sellado y corte lo realiza una maquina especial para peliculas de
polietileno de baja densidad; en esta se coloca el rollo de peliculas ya bien sean
impresa o transparentes segun sea el caso en los rodillos correspondientes, se
programa la longitud a la cual deberéa sellarse y cortarse y continuamente se enciende
la maquina eléctricamente (Figura 11). El pegado es térmico dentro de la maquina, en
la cual existe una superficie caliente que en la parte superior tiene una cuchilla sin filo
que de acuerdo a como se programe bajara para fundir el plastico, al calentarse el
mismo queda sellado automaticamente; simultdineamente pasara por otra superficie
fria en donde también existe una cuchilla con filo que hara el corte para dar el

acabado a la bolsa.
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Luego de sellar y cortar las bolsas estas son llevadas a la maquina troqueladora
(Ver figura 12), para darle la forma deseada segun lo especifique la orden de

produccion (Ver figura 13).

Figura 13. “Ejemplo de bolsa troquelada”.
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Finalmente una vez troqueladas las bolsas se procede al embalaje del
producto terminado, en donde se realizan diversas pruebas de control de calidad con
la objeto de asegurar de que las mismas cumplan con las especificaciones y

exigencias de los clientes.

En caso que el producto requiera de bobinas refiladas como por ejemplo las
utilizadas en las empaquetadoras automaticas, estas seran cortadas en la maquina
refiladora (Figura 14) la cual consiste en montar las bobinas impresas en el
desbobinador, luego se deberan ajustar las hojillas segun la medida especificada en la
orden de produccion asi mismo se debe programar las tensiones, vueltas vy

velocidades de la maquina para la obtencion del producto terminado.

Figura 14. Maquina refiladora

Una vez obtenidas las bobinas cortadas estas deberan embalarse con material
resistentes para luego ser pesadas y registradas en la orden de produccion. La
operacion se realiza manualmente y esta consiste en empaquetar un “X” ntimero de
bolsas por paquete, para luego ser embalados en bultos con un “X” nimero de
paquetes, seguidamente los bultos son llevados hasta el almacén de producto
terminado para su posterior almacenaje, distribucion y despacho, y de esta manera se

termina el proceso de produccién de la organizacion Poly Bag de Venezuela.
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Ahora bien, ya habiendo conocido las etapas del proceso productivo para la
creacion de las bolsas y empaques de polietileno en baja densidad (PEBD), los
investigadores procedieron a continuar la metodologia del analisis de riesgo con la
finalidad de realizar un estudio exhaustivo sobre las condiciones de seguridad y salud
laboral en la organizacion, para esto se realizd las tres etapas de la evaluacion de
riesgo, las cuales iniciaron con la identificacion mediante la utilizacion de la lista de
chequeo (Anexo D). Esta herramienta de recoleccion de datos, permitié organizar
cada uno de los riesgos presente en las operaciones de los cinco departamentos
(produccion, mantenimiento, almacén, compra, venta y RRHH), en grupos
conformados por los agentes mecanicos, fisicos, eléctricos, quimicos, ergonémicos,
bioldgicos y psicosocial. De igual manera, se clasificaron de acuerdo a sus factores

los posibles efectos que pueden afectar la salud del trabajador y el control de riesgo.

Asi mismo, luego de la clasificacion se estudié cada uno de los factores para
determinar la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias de los accidentes; éstas
se basaron en el cuadro de consecuencias respecto a la probabilidad estimada de
riesgos ( Anexo E), y basados en los resultados se pudo valorar cada uno segun el
cuadro de valorizacién de riesgos (Anexo F), segin su rango de tolerancia, para
finalizar con los controles de riesgo, donde se certifica segun la informacion
recolectada el grado de control que la organizacién ha proporcionado a estos mismos.
A continuacién se presenta el sistema donde se detallé cada riesgo por departamento

segun el procedimiento explicado anteriormente:
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Tabla 5: “Evaluacion de riesgos de Produccion y Mantenimiento”.

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGO DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Y MANTENIMIENTO

GRUPO PROBABILIDAD [ CONSECUENCIAS ESTIMACION CONTROLDE
DE A e E POSIBLES EFECTOS B rc
RIESGO B | M| A LD D | ED |TR|TO| MO
. Fractura en la extremidad, problemas musculares,
Atrapamiento perdida extremidad. X X
Caida de segundo Fracturas multiples, contusiones, cortadas,
nivel laceraciones. X X
. Caida de un mismo . .
Mecanico nivel Traumatismo, contusiones. X X
Golpes o choques Contusiones, hematomas, dafios en las X
con objetos articulaciones. X
Contacto con
bordes y elementos Herida leve de punzada X X
filosos o cortantes
; Problemas auditivos, disconformidad, tension
Ruido muscular. Fatiga fisica acelerada. X X
Adopcion de posturas forzadas para intentar
Fisicos lluminacion ver mejor o evitar deslumbramientos, tension X X
ocular.
Calor Fatiga, mareos, desmayos. X X .
Eléctrico C_ontacto,con Shock eléctrico, quemaduras. X X
corriente eléctrica.
iﬁ&??mglggﬂol Quemaduras, alergias, inflamacién, estado de
pin y ai somnolencias. X X
isopropilico
Quimicos Exposiciéon a Quemaduras, alergias, asfma_, inflamacion, X X
aerosoles estado de somnolencias.
Particulas d? polvo Dermatitis, conjuntivitis, afecciones respiratorias. X X
en el ambiente




Tabla 5. “Continuacion de Evaluacion de riesgos de Produccion y Mantenimiento™

CONTINUACION DE MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGO DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Y
MANTENIMIENTO

CONTROL
PROBABILIDAD CONSECUENCIAS ESTIMACION DE
CRUPOOF | FACTOR DE RIESGO POSIBLES EFECTOS RIESGOS
B | M| AL D eb | TR [TO| MO Tc | PC
Mala postura Dolores musculares, lumbalgias, distension. X1 x
Movimientos -
repetitivos Dolores musculares, artritis. X X
Ergondmicos | Ejevacion de objetos
pesados. Lumbago, dolores de espalda, desgarre. X X
Tiempo prolongado en | Dolores musculares, atronamiento muscular, X X
la misma posicion entumecimiento.
Biologicos Picaduras Alergias. X X
Escasos periodos de .
descansos Agotamiento, carga mental. X X
Psicosocial. Exceso de
responsabilidad, Alteracion del sistema nervioso, stress
trabajo monétono, laboral. X X
trabajo bajo presion.
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Tabla 6. “Evaluacion de riesgos de Almacén”

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGO DEL DEPARTAMENTO DE ALMACEN

CONTROL DE
PROBABILIDAD | CONSECUENCIAS ESTIMACION RIESGOS
GRUPO DE FACTOR DE RIESGO POSIBLES EFECTOS
RIESGO TC | PC
B M A LD D ED | TR |TO| MO
Caida de Objetos Contusiones, fracturas, hematomas. X X
Mecanico Caida de un mismo nivel Traumatismo, contusiones. X
Choque del montacargas. Torceduras, desgarre, contusiones. X X .
Ruido Problemas audltlvos. dls’cpnformldad, tension X X
muscular. Fatiga fisica acelerada.
Adopcién de posturas forzadas para intentar
Fisicos lluminacion ver mejor o evitar deslumbramientos, tension X X
ocular.
Calor Fatiga, mareos, desmayos. X X .
Eléctrico Contacto,cop corrente Shock eléctrico, quemaduras. X X
eléctrica.
Quimico Particulas de polvo en el Dermatitis, conjuntivitis, afecciones X
ambiente respiratorias.
Mala postura Dolores musculares, lumbalgias, distension. X
Movimientos repetitivos Dolores musculares, artritis. X X
Ergondémicos Elevacién de objetos
pesados. Lumbago, dolores de espalda, desgarre. X X .
Tiempo prolongado en la Dolores musculares, atrofamiento muscular,
misma posicion entumecimiento. X X
Bioldgicos Picaduras Alergias. X
Escagos periodos de Agotamiento, carga mental. X
escansos
Psicosocial. | Exceso de responsabilidad,
trabajo monétono, trabajo Alteracién del sistema nervioso, stress laboral. X X
bajo presién.

66



Tabla 7. “Evaluacion de riesgos de Compra, venta y RRHH”

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGO DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION (Compra, Venta Y RRHH)

CONTROL
PROBABILIDAD | CONSECUENCIAS ESTIMACION DE
RIESGOS
GRUPODE | £ACTOR DE RIESGO POSIBLES EFECTOS
RIESGO T .
B M A LD | D ED TR | TO | MO 2
. ) Fracturas multiples, contusiones, cortadas,
Caida de segundo nivel . X X
laceraciones.
Caida de un mismo nivel Traumatismo, contusiones. X X |.
Mecanico Golpes o choques con Contusiones, hematomas, dafios en las N X
objetos articulaciones.
Contacto con bordes y
elementos filosos o herida leve de punzada X X
cortantes
] Problemas auditivos, disconformidad, tensién
Ruido A X X
muscular. Fatiga fisica acelerada.
Fisi Adopcion de posturas forzadas para intentar
ISicos lluminacion ver mejor o evitar deslumbramientos, tensién | x X
ocular.
Calor Fatiga, mareos, desmayos. X X
Eléctrico Contactolcon corriente Shock eléctrico, quemaduras. X X
eléctrica.
Mala postura Dolores musculares, lumbalgias, distension. X X
Ergonémicos | Movimientos repetitivos Dolores musculares, artritis. X X
Tiempo prolongado enla | Dolores musculares, atrofamiento muscular, X X
misma posicion entumecimiento.
Bioldgicos Picaduras Alergias. X X
Escasos periodos de Agotamiento, carga mental X X
descansos 9 »carg ’
Psicosocial. Exceso de
responsabilidad, trabajo Alteracién del sistema nervioso, stress . .
monotono, trabajo bajo laboral.
presion.
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El estudio realizado anteriormente en la evaluacidn, permitié determinar
aquellos riesgos sin control y que mas alta probabilidad tiene de causar accidentes
dentro de cada departamento de la organizacion, ademéas del rango de tolerancia, las
consecuencias y los efectos que estos causarian en la salud de los trabajadores; es por
esto, que surgié la necesidad de utilizar un modelo sistémico que mediante la
realizacion de un diagrama de Queso Suizo permitiera identificar y analizar las causas
a mas profundidad; este modelo se fundament6 en la identificacion de aquellas fallas
que estuvieran afectando en la gestion de la seguridad y salud ocupacional. Por
consiguiente, las fallas se categorizaron en fallas activas que corresponden a los actos
inseguros (Personal), y fallas latentes que corresponden a las condiciones
organizacionales y de lugar o entorno; ademas se determind las barreras que el
sistema de la organizacion deberia tener para solventar dichas fallas y evitar que éstas

se alineen causando un accidente.

Por su parte, el diagrama de queso suizo representado en la Figura 15 permite
apreciar las fallas activas y latentes que tiene la organizacion en las condiciones de
seguridad y salud laboral; entre las fallas latentes se encuentra seis (6)
organizacionales que van desde la falta de supervision y control de seguridad hasta la
falta de etiquetas en envases toxicos. Continuamente se encuentran cuatro (4) fallas
en condiciones del lugar (fallas latentes) y cuatro (4) en personal (fallas activas);
aunque la organizacion posee defensas (barreras), por lo general son vulneradas por la
fallas, elevando los niveles de riesgos a circunstancias criticas. Un conjunto alineado
de fallas especificas ocasionarian un dafio inminente en la salud del empleado; estos
dafios pueden ser de cualquier tipo dependiendo de como se alineen las capas,
ejemplo: la alineaciéon de las fallas organizacionales como falta de supervision,
equipos de proteccion personal (EPP) en mal estado, falta de instructivos y
procedimientos, falta de etiquetas sumado a desorden, subestimacion de riesgos e

incumplimiento de las normas de seguridad por | operario, posiblemente ocasione un
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accidente de nivel quimico, poniendo en alto riesgo la salud del mismo y vulnerando

la gestion en seguridad y salud ocupacional.
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Fase Ill: Comparar lo establecido en la norma OHSAS 18001: 2007,
referente a las condiciones laborales de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional, con las actuales condiciones de trabajo en la organizacion

Poly Bag de Venezuela C.A

Con el fin de poder contrastar las condiciones de seguridad y salud laboral de
la organizacion con lo establecido en la norma, los investigadores unificaron toda la
informacién recolectada en una tabla de comparacién de doble entrada, para esto fue
utilizado el modelo previamente disefiado en la fase | (Anexo A), mediante el cual se
logré sintetizar las clausulas de la norma en preguntas simples de una lista de
chequeo, ademas de la informacién recolectada en la fase Il, la cual tuvo como
objetivo la recaudacion de informacion actualizada de la organizacion mediante una
serie de herramientas como: Listas de chequeo, cuestionarios, entrevistas y

observacion directa. A continuacion se procede a presentar la tabla comparativa:

Tabla 8. Comparacion de la norma OHSAS 18001 con la realidad actual de la

organizacion

4.2. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD 4.2. POLITICA DE SEGURIDAD Y

OCUPACIONAL

SALUD OCUPACIONAL

COD

PREGUNTAS CLAVES

421

Se dispone de una politica de Seguridad y
Salud Ocupacional, autorizada por la ata
gerencia.

La organizacion si dispone de una
politica de seguridad revisada y
autorizada por la directiva.

4.2.2

La politica establece claramente los
objetivos generales de seguridad y salud de
la organizacion asi como el compromiso
de mejora de su desempefio

En la politica estdn claramente
especificado los objetivos y las metas de
seguridad y salud laboral.

4.2.3

La politica se adecla a la naturaleza y
magnitud de los riesgos de la organizacion

La politica es adecuada a los riesgos de
la organizacion.

424

La politica incluye un compromiso para
cumplir al menos con la legislacion
aplicable en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional 'y con otros requisitos
suscritos por la organizacion

La politica esta fundamentada en los
requisitos de las leyes que rigen el pais
en cuanto a la seguridad y salud
ocupacional, por lo tanto si incluye el
compromiso de cumplirlos.
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4.2.5 | La politica ha sido comunicada a todos los
empleados

La politica esta publicada en una
cartelera informativa a la entrada de la
organizacion por lo tanto todo el
personal, visitante y contratista tiene
acceso a ella.

4.2.6 | Lapolitica se revisa periddicamente

La  politica no es revisada
periddicamente.

4.3 PLANIFICACION

4.3 PLANIFICACION

4.3.1. PLANIFIQACION PARA LA
IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

43.1. PLANIFIQACION PARA LA
IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION Y CONTROL DE

RIESGOS
COD | PREGUNTAS CLAVES
43.1.1
Se dispone de un procedimiento para la | La organizacion dispone de un
identificacion continua de peligros, la | procedimiento el cual cumple
evaluacion de riesgos y la implementacion | parcialmente ya que continuamente no
de las medidas de control necesarias estan evaluando riesgos ni
implementando mas controles de los que
ya estaban anteriormente.
43.1.2
Se consider6 al menos las siguientes | El agente externo tomo en cuenta para la
actividades para la identificacion de | identificacion de peligros las actividades
peligros: actividades rutinarias y no | rutinarias y las posibles situaciones de
rutinarias,  posibles  situaciones  de | emergencia.
emergencia.
4313
El procedimiento incluye las instalaciones | Incluye parcialmente las instalaciones,
en el lugar de trabajo aungue se ha observado debilidad en las
dreas de oficinas (gerencia de
produccion, RRHH; compra y venta).
4314

Se considera la legislacién vigente, tiempo
de ejecucién y responsabilidades cuando
se aplican las medidas de control
necesarias.

La organizacion considera la legislacion
que rige la seguridad laboral del pais, sin
embargo los tiempos de ejecucién para
las medidas de control no son aplicados
en su totalidad.

43.15 | Se informa a la organizacion en su
totalidad de los niveles de peligros que se
consideran no tolerables.

4.3.1.6 | Participan del proceso de evaluacion de
riesgos personas expertas en el tema, como
también los gerentes y trabajadores.

La organizacion dispone de un agente
externo el cual se encarga de informar
mediante cursos y charlas los riesgos
presentes en la organizacion, ademas de
él los delegados de prevencidn también
participan como representantes del
personal.

4.3.1.7 | Se mantiene un registro actual de las
evaluaciones de riesgos y los controles
utilizados.

La organizacién no tiene registro actual
de documentos de evaluaciones de
riesgos y controles utilizados.
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4.3.2. REQUISITOS LEGALES

4.3.2. REQUISITOS LEGALES

COoD

PREGUNTAS CLAVES

4321

Los procedimientos de trabajo se asocian
con el compromiso de cumplir la
legislacion aplicable, tanto para seguridad
como salud ocupacional.

Los procedimientos de trabajo no se
asocian en su totalidad con el
cumplimiento de las leyes.

4.3.2.2

Se dispone de un procedimiento para
identificar y acceder tanto a los requisitos
legales como a otros requisitos de
Seguridad y Salud Ocupacional que sean
aplicables a la organizacién

La organizacion cumple medianamente
con este requisito ya que si dispone de
un procedimiento de identificacion para
algunos requisitos legales mediante
carteleras, pero los que son documentos
como la informacién esta desactualizada
solo esta archivada y no es accesible.

43.2.3

La organizacion mantiene actualizada esta
informacion 'y la comunica a sus
empleados

La organizacion no tiene actualizada la
informacion y por lo tanto no es muy
comunicada a los empleados en el
presente.

4.3.3. OBJETIVOS

4.3.3. OBJETIVOS

COD

PREGUNTAS CLAVES

433.1

Se dispone de objetivos documentados de
Seguridad y Salud Ocupacional

Si se dispone de  objetivos
documentados.

4.33.2

Para establecer los objetivos  se
consideraron al menos las siguientes
caracteristicas: consideracion de requisitos
legales y otros, evaluacion de peligros y
riesgos, opinion de trabajadores.

Para el establecimiento de los objetivos
no se tomaron en cuenta la opinién de
los trabajadores.

4.3.3.3

Los objetivos son coherentes con la
Politica de prevencion, incluido el
compromiso de mejora continua.

Los objetivos no presentan coherencia
con la politica de prevencion.

4.3.4.PROGRAMA(S) DE GESTIONEN S & SO

4.3.4. PROGRAMA(S) DE GESTION
ENS & SO

Si se dispone de un programa de
seguridad pero este estd desactualizado y
no contiene 10s nuevos procesos.

El programa por estar desactualizado no
esta relacionado con la nueva tecnologia
adquirida para el proceso de refilado e
impresion flexografica.

COD PREGUNTAS CLAVES

4.3.4.1 | Se dispone de un programa de gestion de
seguridad y Salud Ocupacional para el
cumplimiento de la politica, objetivos y
metas

4.3.4.2 | Se consideran en el programa proyectos
relacionados con nueva tecnologia, nuevas
instalaciones y actividades no rutinarias.

4.3.4.3 | El o los programas de gestion incluyen
documentacion sobre los medios y plazos
para alcanzar los objetivos

4.3.4.4 | Elolos programas de gestion se revisan a

intervalos de tiempo regulares y
planificados

No incluyen los plazos de tiempo para
alcanzar los objetivos ademas como esta
desactualizada la informacidn esta no es
revisada periédicamente.
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4.4. IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.4. IMPLEMENTACION Y
OPERACION

44.1. ESTRUCTURA'Y RESPONSABILIDADES

441 ESTRUCTURAY
RESPONSABILIDADES

COD

PREGUNTAS CLAVES

4412

La direccion ha proporcionado los recursos
esenciales (Humanos, tecnoldgicos vy
financieros), para la implantacion, control
y mejoradel S & SO

La direccion no ha proporcionado los
recursos para la implantacién de un
sistema de gestion de Seguridad y salud
laboral.

4413

La persona designada por la alta direccion
de la organizacion, tiene la funcion, la
responsabilidad y la autoridad definidas
para:

a) Asegurar que los requisitos del Sistema
de Gestion de S & SO. Sean establecidos,
implementados y mantenidos de acuerdo
con OHSAS 18001; y

b) Asegurar que los informes de
funcionamiento del Sistema de Gestién de
S & SO, se presentan a la clpula directiva
para su revision y como base para la
mejora del mismo

La alta direccion no ha asignado roles
para implementar y asegurar un sistema
de gestion de seguridad y salud
ocupacional basado en las OHSAS
18001:2007.

4414

Todos aquellos con  responsabilidad
directiva demuestran su compromiso con
la mejora continua del funcionamiento del
S &S0

La directiva de la organizacion no
muestra su compromiso en su totalidad
ya que solo la seguridad se establece de
manera bésica y no hay una mejora
continua.

4.4.2. ENTRENAMIENTO,

CONCIENTIZACION Y COMPETENCIA

4.4.2. ENTRENAMIENTO,
CONCIENTIZACION Y
COMPETENCIA

COD

PREGUNTAS CLAVES

4421

Se capacita y entrena a todas aquellas
personas cuyo trabajo puedan generar un
impacto en la seguridad y salud de los
trabajadores.

Si se les realiza una capacitacion a todas
aquellas personas que puedan generar un
impacto en la seguridad de los
trabajadores.

4422

Las capacitacion es realizada por una o
varias personas con una competencia
demostrable en el tema.

La capacitacion es realizada por un
agente externo de seguridad y salud
laboral.

4423

Se dispone de un procedimiento para
garantizar que sus empleados en cada
funcion y nivel, sean conscientes y estén
informados de:

El  procedimiento que tiene la
organizacion no genera en los
trabajadores una motivacion en cumplir
con la politica de seguridad, ademas
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* La importancia de actuar conforme a la
politica, procedimientos y a los requisitos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud Ocupacional; * Las consecuencias
para la Seguridad y Salud Ocupacional,
reales o potenciales de sus actividades
laborales y de los beneficios en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional de su
mejora en el desempefio personal; * Sus
funciones y responsabilidades para lograr
el cumplimiento de la politica, los
procedimientos 'y los requisitos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud  Ocupacional, incluyendo los
requisitos de preparacién y respuesta ante
emergencias

subestiman las consecuencias de los
riesgos ya que los que tienen afios de
experiencia no consideran
completamente las reglas de seguridad y
de proteccion personal.

4.4.2.4 | Se mantiene un registro que contenga la | Si se mantiene un registro mensual de la
fecha de la capacitacion, nombre de los | capacitacion.
participantes, tema y nombre del
instructor.

4.4.25 | Se consideran los nuevos empleados y | Si se consideran, aunque algunos

contratistas en las actividades de
capacitacion.

empleados nuevos demostraron
mediante las encuestas que fueron
informados de los riesgos de manera
regular.

3.4.3. CONSULTA Y COMUNICACION

3.4.3. CONSULTAY
COMUNICACION

COD PREGUNTAS CLAVES

4.43.1 | Los empleados estadn involucrados en el | Los empleados si estan involucrados en
desarrollo y revision de politicas y | la revision de la politica de seguridad,
procedimientos para la gestién de riesgos aunque esta no es  revisada

periddicamente.

4432 | Los empleados estdn representados en | Estan representados por los delegados de
asuntos de seguridad y salud prevencion.

4433 | Los empleados estan informados de | Si, los empleados estdn conscientes de
quienes son sus representantes de Sistema | los dos delegados de prevencion y del
de Gestién de S & SO, asi como de la | agente externo.
persona designada por la direccién

4.4.4, CONTROL DE DOCUMENTOS Y 4.4.4, CONTROL DE
DATOS DOCUMENTOS Y DATOS
COD PREGUNTAS CLAVES
4.4.4.1 | Se dispone de un procedimiento para | Parcialmente se dispone de un

controlar todos los documentos y datos
requeridos por las OHSAS 18001.

procedimiento, ya que la organizacién
no contiene toda la documentacion
requerida por las OHSAS 18001:2007
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4.4.4.2

Para la documentacion utilizada se utilizan
procedimientos que permitan: 1) localizar
la documentacién rapidamente. 2) obtener
informacién actualizada y que esta esté
disponibles en todos los lugares donde se
desarrollen las operaciones esenciales para
el funcionamiento efectivo del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional. 3) identificar en forma clara
los documentos obsoletos que se
conservan. 4) desechar la documentacion
obsoleta.

Los procedimientos permiten localizar la
informacién documentada y archivada
rapidamente, aunque ésta como ya es
mencionado  anteriormente  no  se
encuentra actualizada y no se ha
desechado la documentacion obsoleta.

4.4.5. CONTROL OPERATIVO

4.4.5. CONTROL OPERATIVO

COD PREGUNTAS CLAVES

4.45.1 | Se han definido e identificado aquellas | La organizacion ha definido las
operaciones relacionadas a los riesgos de | operaciones pero estas no se encuentran
seguridad y salud ocupacional que | relacionadas a los riesgos de seguridad y
requieren la aplicacion de medidas de | salud ocupacional
control.

4.45.3 | Los trabajadores conocen y comprenden | Siconocen los procedimientos de trabajo
los procedimientos de trabajo | con respecto a sus actividades, aunque
correspondiente a sus actividades, mayormente contratan personal ya con

experiencia, y los que estan ya llevan
afios en la organizacion.

4.45.4 | Los trabajadores han sido capacitados en | Si han sido capacitados.
los procedimientos de trabajo y en la
actuacion de situaciones de emergencia.

4455 | Los trabajadores respetan las normas de | No las respetan en su totalidad, ya que se
seguridad impuestas para ejercer control. ha certificado por el personal gerente

que los accidentes ocurridos han sido
por descuido del personal con respecto a
las normas de seguridad.

4.45.6 | Se dispone de un procedimiento de control | No se posee un control periddico.

periddico de las condiciones de trabajo

4.4.6. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE

EMERGENCIAS

4.4.6. PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

COD PREGUNTAS CLAVES

4.46.1 | Se dispone de un procedimiento de | Sise dispone de un procedimiento.
prevencion y respuesta ante emergencias.

4.46.2 | Se realizan simulacros con caracter | No se realizan simulacros
periddico. periddicamente.

446.3 | La organizacion cuenta con un | La organizacién no cuenta con todo el

equipamiento de emergencia adecuado y
en cantidades suficientes; estos son
certificados 'y revisados en forma
periddica.

equipamiento necesario para casos de
emergencia.
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446.4

Son conocidos por el personal en general
las salidas de emergencia y los lugares
Seguros para evacuacion.

Si son conocidos el plan de evacuacion y
los puntos de concentracion.

4.5. VERIFICACION Y ACCION
CORRECTIVA

4.5. VERIFICACION Y ACCION
CORRECTIVA

45.1. MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL

4.5.1. MEDICION Y

DESEMPENO SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

COD PREGUNTAS CLAVES

45.1.2 | Se controla el grado de cumplimiento de | No se tiene un control del cumplimiento
los objetivos del Sistema de Gestidon de S | de los objetivos.

& SO.

4.5.1.3 | Se controla la frecuencia y eficacia de las | No se tiene un control especifico de las
inspecciones de Seguridad y Salud | inspecciones.
Ocupacional.

45.1.4 | Se controla la evolucion de accidentes, | No se tiene un control de la evolucion de
enfermedades, incidentes y  otras | los accidentes, riesgos o enfermedades
evidencias histéricas de funcionamiento | que no han requerido reposo médico.
deficiente en Seguridad y Salud
Ocupacional.

45.15 | Se controla el registro de datos y | No se tiene ningin control en los
resultados que permitan el analisis de las | registros.
acciones correctoras y preventivas.

45.1.6 | Se dispone de procedimientos para la | La organizacion si  cuenta con
calibracion y el mantenimiento de los | procedimientos para la calibracion vy
equipos de medida. mantenimiento de los equipos.

45.1.7 | Se conservan los registros de las | Si se mantienen los registros archivados

actividades de calibracion y
mantenimiento de los equipos de medida.

de las actividades de mantenimiento.

45.2. ACCIDENTES, CASI ACCIDENTES, NO

CONFORMIDADES Y ACCIONES

CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

4.5.2. ACCIDENTES, CASI
ACCIDENTES, NO
CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

COD PREGUNTAS CLAVES

45.2.1 | Se dispone de un procedimiento para la | La organizacion cuenta con el trabajo de
investigacion de accidentes, incidentes y | un asesor externo pero no posee
no conformidades. procedimientos  propios para la

investigacion de accidentes.

4.5.2.2 | El procedimiento incluye un control sobre | Solo el reporte del asesor externo que no
la iniciacién y conclusion de acciones | siempre posee conclusiones y acciones
correctoras y preventivas. preventivas.

4,5.2.3 | El procedimiento incluye un control sobre | No existe tal procedimiento en la
la confirmacion de la eficacia de las | organizacion.
acciones  correctoras 'y  preventivas
emprendidas.

4.5.2.4 | El procedimiento incluye la necesidad de | La organizacion tiene la necesidad de

actualizar la Evaluacion de Riesgos.

actualizar la evaluacion de riesgos ya
gue la misma esta desactualizada.
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45.3. REGISTROS Y ADMINISTRACION DE

453. REGISTROS Y

REGISTROS ADMINISTRACION DE
REGISTROS
COD PREGUNTAS CLAVES
4.5.3.1 | Los registros son legibles, identificables y | La informacidn existente estd en buen
trazables a las actividades involucradas y | estado almacenada, en lugares seguros.
se almacenan y conservan en forma tal que
puedan recuperarse facilmente y estar
protegidos contra dafios, deterioro o
pérdida.
4.5.3.2 | Se ha establecido y registrado el tiempo | No, no se han tomado medidas ni
que deben conservarse dichos registros. analizado ese aspecto.
4.5.4. AUDITORIA 4.5.4. AUDITORIA
COD PREGUNTAS CLAVES
4.5.4.1 | Se dispone de un programa de auditorias.
45.4.2 | Se dispone de un procedimiento para Ilevar | La organizacion no posee programa de
a cabo auditorfas periédicas al Sistema de | auditoria actualmente.
Gestién de S & SO.
45.4.3 | EI procedimiento cubre el alcance, la
frecuencia, la metodologia y la
competencia, asi como las
responsabilidades 'y  requisitos  para
conducir auditorias e informar de los
resultados.
4544 | Las auditorias se llevan a cabo por

personal independiente diferente de aquel
que tiene responsabilidad directa sobre la
actividad que esta siendo examinada.

4.6. REVISION DE LA GERENCIA

4.6. REVISION DE LA GERENCIA

4.6.1 | Se revisa a intervalos determinados el | No, la organizacion no posee un sistema
Sistema de Gestion de la Seguridad y | de gestion.
Salud Ocupacional y estad documentado.

4.6.2 | La revision por parte de la direccién | No, la directiva de la organizacion no

atiende la posible necesidad de cambios en
la politica, objetivos y otros elementos del
sistema de gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional, a la luz de los resultados de
auditorias, circunstancias cambiantes y al
compromiso de mejora continua.

atiende a las necesidades més alla de los
aspectos bésicos, ya que no hacen
revisiones periddicas de la politica,
objetivos u otros aspectos de la gestién
de seguridad y salud ocupacional que no
sean tratados directamente por el asesor.
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Fase 1V: Calificar las condiciones actuales de trabajo en la organizacion
Poly Bag de Venezuela C.A con respecto a lo establecido en la norma OHSAS
18001:2007.

La recopilacion de informacion y el anélisis de los datos realizado en las fases
anteriores, permitieron dar comienzo a la presente fase con una lista donde son
clasificados los factores internos (fortalezas y debilidades), que afectan a la gestion de
seguridad y salud ocupacional de la empresa con respecto a lo establecido en la

norma:

Fortalezas:

-La empresa dispone de una politica de seguridad revisada y autorizada
por la directiva.

-La politica de la organizacion establece claramente los objetivos
generales de seguridad y salud de la empresa asi como el compromiso de
mejora de su desempefio.

-La politica de seguridad y salud ocupacional se adecuada a los riesgos de
la organizacion.

-La politica de la seguridad y salud ocupacional estd fundamentada en los
requisitos de las leyes que rigen el pais en cuanto a la seguridad y salud
ocupacional.

-La politica de seguridad y salud ocupacional esta publicada en una
cartelera informativa a la entrada de la empresa por lo tanto todo el personal,
visitante y contratista tiene acceso a ella.

-La organizacion dispone de un agente externo contratado anualmente
para la identificacion de peligros las actividades rutinarias y las posibles
situaciones de emergencia.

-La empresa dispone de un agente externo el cual se encarga de informar
mediante cursos y charlas los riesgos presentes en la organizacién, ademas de

él, los delegados de prevencion también participan como representantes del
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personal.

-La organizacion dispone de objetivos documentados de Seguridad y
Salud Ocupacional.

-La organizacién realiza capacitacion a todas aquellas personas que
puedan generar un impacto en la seguridad de los trabajadores.

-La organizacion mantiene un registro mensual de la capacitacion.

Entrenamiento, concientizacion y competencia a los nuevos empleados y
contratistas es considerado en las actividades de capacitacion

-Los empleados si estan involucrados en la revision de la politica de
seguridad.

-Los empleados estan representados por los delegados de prevencion.

-Los empleados estan conscientes de los dos delegados de prevencion y
del agente externo.

-Parcialmente la organizacion dispone de procedimiento para el control
de documentos y datos.

-Los procedimientos actuales permiten localizar la informacion
documentada y archivada rapidamente

-Los trabajadores conocen los procedimientos de trabajo con respecto a
sus actividades, aunque mayormente contratan personal ya con experiencia, y
los que estan ya llevan afios en la empresa.

-Los trabajadores estan capacitados en los procedimientos de trabajo y en
la actuacion de situaciones de emergencia.

-La organizacion dispone de procedimientos de prevencion y respuesta
ante emergencias

-En la organizacién son conocidos por el personal en general, las salidas
de emergencia y los lugares seguros para evacuacion.

-La organizacion dispone de procedimientos para la calibracion y el

mantenimiento de los equipos de medida.
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-Se conservan los registros de las actividades de calibracion vy
mantenimiento de los equipos de medida

-Los registros son legibles, identificables y trazables a las actividades
involucradas y se almacenan y conservan en forma tal que puedan recuperarse

facilmente y estar protegidos contra dafos, deterioro o pérdida.

Debilidades:

-La empresa en la actualidad no posee un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional.

-La politica de seguridad y salud ocupacional de la organizacién no es
revisada periédicamente

-No evaldan los riesgos ni se implementan mas controles de los que ya
posee la organizacion.

-La Planificacién para la identificacion de peligros, evaluacion y control
de riesgos muestra debilidad en las areas de oficinas (gerencia de produccion,
RRHH; compra y venta).

-Los tiempos de ejecucion para las medidas de control de seguridad
laboral no son aplicados en su totalidad.

-La empresa no tiene registro actual de documentos de evaluaciones de
riesgos y controles utilizados.

-Los procedimientos de trabajo no se asocian en su totalidad con el
cumplimiento de las leyes.

-Los documentos de informacion para identificacidn de requisitos legales
esta desactualizada, archivada y no esaccesible.

-La organizacion no tiene actualizada informacion de los requisitos
legales en tema de seguridad y salud ocupacional, por lo tanto no es muy

comunicada a los empleados en el presente.

-No se toman en cuenta la opinion de los trabajadores para el
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establecimiento de nuevos objetivos.

-Los objetivos de la organizacion no presentan coherencia con la politica
de prevencion.

-La organizacidn dispone de programa de seguridad desactualizado y no
contiene los nuevos procesos.

--El programa por estar desactualizado no esté relacionado con la nueva
tecnologia adquirida para el proceso de refilado e impresidn flexografica.

-La organizacion no incluyen los plazos de tiempo para alcanzar los
objetivos ademas como esta desactualizada la informacidn esta no es revisada
periédicamente.

-La direccion no proporciona recursos para la implantacion de un sistema
de gestion de Seguridad y salud laboral

-La alta direccion no ha asignado roles para implementar y asegurar un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en las OHSAS
18001:2007.

-La directiva de la empresa no muestra su compromiso en su totalidad ya
que solo la seguridad se establece de manera basica y no hay una mejora
continua.

-El procedimiento que tiene la empresa no genera en los trabajadores una
motivacién en cumplir con la politica de seguridad, ademas subestiman las
consecuencias de los riesgos ya que los que tienen afios de experiencia no
consideran completamente las reglas de seguridad y de proteccidn personal.

-Los empleados si estdn involucrados en la revision de la politica de
seguridad, aunque esta no es revisada periodicamente.

-La organizacion ha definido las operaciones pero estas no se encuentran
relacionadas a los riesgos de seguridad y salud ocupacional

-Los trabajadores no respetan las normas de seguridad impuestas para

ejercer control
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-No se dispone de un procedimiento de control periédico de las
condiciones de trabajo en la organizacion.

-No se realizan simulacros con caracter periodico.

La empresa no cuenta con todo el equipamiento necesario para casos de
emergencia.

-La organizacion no cuenta con un control el grado de cumplimiento de
los objetivos del Sistema de Gestion de seguridad y salud ocupacional.

-No se controla la frecuencia y eficacia de las inspecciones de Seguridad
y Salud Ocupacional.

-No se tiene un control de la evolucién de los accidentes, riesgos o
enfermedades que no han requerido reposo médico.

-No se tiene ningun control en los registros de datos y resultados que
permitan el analisis de las acciones correctoras y preventivas

La organizacion no posee procedimientos propios para la investigacion
de accidentes

-No se establece un registrado del tiempo que deben conservarse
registros de accidentes

-No se dispone de un programa de auditorias

-La directiva de la empresa no atiende a las necesidades méas alla de los
aspectos béasicos, ya que no hacen revisiones periddicas de la politica,
objetivos u otros aspectos de la gestion de seguridad y salud ocupacional que

no sean tratados directamente por el asesor.

Tras la realizacion de la lista con las Fortalezas y Debilidades de la

organizacion se procedio a la realizacion de tabla evaluativa con la clasificacion de

los factores segun su grado de prioridad e importancia dentro del estudio actual,

obteniendo asi 20 factores seleccionados, en la cual, partiendo de los indicadores

expuestos con sus parametros establecidos en la fase 1V, se disefié la matriz EFI de la

siguiente manera:
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Tabla 9. Calificacion de los factores internos.

Factor de Criterio

Peso

Calificacion

Calificacion
ponderada

Fortalezas

La politica de la organizacion establece claramente
los objetivos generales de seguridad y salud de la
empresa asi como el compromiso de mejora de su
desempefio.

05

La politica de seguridad y salud ocupacional esta
publicada en una cartelera informativa a la entrada
de la empresa por lo tanto todo el personal, visitante
y contratista tiene acceso a ella.

03

0,6

La empresa dispone de un agente externo el cual se
encarga de informar mediante cursos y charlas los
riesgos presentes en la organizacion, ademas de él,
los delegados de prevencion también participan
como representantes del personal.

04

1,2

La  organizacion  dispone  de  objetivos
documentados de Seguridad y Salud Ocupacional.

0,7

2,1

Entrenamiento, concientizacion y competencia a los
nuevos empleados y contratistas es considerado en
las actividades de capacitacion

0.8

3,2

Los empleados si estan involucrados en la revision
de la politica de seguridad.

0,6

1,8

Los procedimientos actuales permiten localizar la
informacién documentada y archivada rapidamente

0,2

04

Los trabajadores conocen los procedimientos de
trabajo con respecto a sus actividades, aunque
mayormente contratan personal ya con experiencia,
y los que estan ya llevan afios en la empresa.

0,6

1,8

La organizacion dispone de procedimientos de

0,6

1,8
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prevencion y respuesta ante emergencias

Los registros son legibles, identificables y trazables
a las actividades involucradas y se almacenan y
conservan en forma tal que puedan recuperarse
facilmente y estar protegidos contra dafos,
deterioro o pérdida.

05

Debilidades

La organizacién en la actualidad no posee un
sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.

0,7

2,1

La Planificacion para la identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos muestra debilidad
en las areas de oficinas (gerencia de produccion,
RRHH; compra y venta).

0.8

3,2

Los documentos de informacion para identificacion
de requisitos legales esta desactualizada, archivada
y no es accesible.

04

0,8

No se toman en cuenta la opinion de los
trabajadores para el establecimiento de nuevos
objetivos.

0,5

15

La organizacion dispone de programa de seguridad
desactualizado y no contiene los nuevos procesos.

0,7

2,1

Los procedimiento que tiene la empresa no genera
en los trabajadores una motivacion en cumplir con
la politica de seguridad, ademas subestiman las
consecuencias de los riesgos ya que los que tienen
afios de experiencia no consideran completamente
las reglas de seguridad y de proteccién personal.

0,8

3,2

No se dispone de un procedimiento de control
periddico de las condiciones de trabajo en la
organizacion.

0,7

2,1
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La empresa no cuenta con todo el equipamiento 0.7 3 91
necesario para casos de emergencia ’ ’
La organizacion no cuenta con un control el grado
de cumplimiento de los objetivos del Sistema de | 0,6 3 1,8
Gestion de S & SO.
La directiva de la empresa no atiende a las
necesidades mas alla de los aspectos basicos, ya que
no hacen revisiones periddicas de la politica,
- - 0,8 4 32
objetivos u otros aspectos de la gestion de ’
seguridad y salud ocupacional que no sean tratados
directamente por el asesor.
Promedio 19
Ponderado

Con los datos conseguidos gracias a la matriz de evaluacion de factores
internos (EFI), se logré determinar las debilidades y fortalezas mas predominantes
que poseia la gestion de seguridad y salud ocupacional de la organizacion. Mediante
la calificacion de los valores se obtuvo un promedio ponderado de 1,9; esto significa
que los factores estan afectando el rendimiento y las condiciones laborales, ya que si
el valor ponderado esta por debajo de la media (2,5) influyen de forma negativa como

es bien descrito en el apartado del capitulo Il1.

Con la finalizacion de las etapas de recopilacion de datos y analisis de
informacién, los investigadores realizaron una visita mas a la organizacion, donde se
reunieron con el personal de cada departamento para comunicarles los resultados de
las fallas que existen en la gestion de seguridad y salud ocupacional con respecto a la
norma OHSAS 18001, ademas de los riesgos que podrian inducir a accidentes futuros

dentro de la organizacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Durante el desarrollo de la presente investigacion, se evaluaron diversos
factores muy importantes para este estudio, el cual arroj6 un impresionante nimero
de datos por analizar, comenzando por una simple revision de la norma, hasta su
culminacion en la fase 1V donde fueron comunicado los resultados al personal
gerente de la industria moderna Poly Bag de Venezuela C.A la cual se encarga de la

elaboracion de bolsas de polietileno de baja densidad.

Para realizar dicha evaluacion, se utilizaron varios métodos y herramientas de
recoleccion de datos y andlisis de informacion como: una lista de preguntas, una
entrevista semi-estructurada, un cuestionario cerrado, un grafico de barra, un
diagrama de proceso, una evaluacién de riesgos, un diagrama de queso suizo, una
tabla de doble entrada, una matriz de evaluacion de factores internos (EFI) y la
observacion directa. Cada una de las etapas de esta investigacion, fueron cruciales
para una Optima evaluacién de las condiciones de seguridad y salud ocupacional
basado en la norma OHSAS 18001:2007.

Es gracias a esta cantidad de datos proporcionados por cada etapa, que se pudo
llegar a una conclusion firme: la fase 1l muestra la vulnerabilidad de la organizacion
en cuanto a sus condiciones de seguridad y salud laboral; posee fallas en casi todos
los niveles de la organizacion como lo demostré la metodologia de analisis de riesgo.

Algunas de las fallas mas significativas son:

- Falta de compromiso en el cumplimiento y revision de la politica de

seguridad.
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- Falta de evaluacion y control de riesgos en los nuevos procesos.
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- Desactualizacion e incumplimiento de la documentacidn exigida por las leyes.
- Descuido en el control de operativo.

- Falta de seguimientos y acciones correctivas.

Como bien se observa en la fase I, en la identificacion de los elementos
conformantes, estas debilidades o fallas antes mencionadas son pilares de la norma
OHSAS 1800:2007, por esta razén al evaluarlas en profundidad con la matriz de
evaluacion de factores internos (EFI) arroj6 un promedio ponderado de 1,9 es decir,
estos factores estan afectando de forma considerablemente negativa el rendimiento y

las condiciones de seguridad y salud en la organizacion.
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Recomendaciones.

Con la conclusién del presente trabajo y dada la cantidad de fallas existente en
la organizacion, se procede a dar una serie de recomendaciones que surgen con los

resultados obtenidos mediante el proceso de evaluacion.

- La implementacion de un sistema que mejore la gestion de seguridad y salud
ocupacional de la organizacion.

- Se recomienda la mejora continua de la politica de seguridad y salud ocupacional.

- Mejoramiento del plan de capacitacion al personal creandole una concientizacion

en cuanto a los riesgos y peligros presentes en la organizacion.
- Poseer personal calificado de supervision.
- Creacion y modificacion de los planes en materia de seguridad y salud laboral.
- Procedimientos para el control y documentacion de los riesgos.
- Revision y cambio periddico de los EPP.
- Disefio y documentacidon de los procedimientos e instructivos.

- Replanteo en la distribucién de los equipos de la planta.- Revisién periddica de la

infraestructura.
- Creacién de programas de auditoria.

- Realizar una evaluacién de riesgo detallado de cada puesto de trabajo y

departamento.

- Actualizacion de manuales e instructivos ya existentes y creacion para los nuevos

procesos.
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[Anexo A]
GUION PARA LA ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

(Dirigido a los gerentes de la empresa)

Este guidn es realizado para fines de un trabajo de investigacion titulado:
Evaluacién de las condiciones para la gestion de la seguridad y salud ocupacional,
basados en la norma OHSAS 18001:2007, cuyos autores son los estudiantes Isangel
Pefia y Luis Fernando Marrero, estudiantes de la Universidad Central de Venezuela,
Escuela de Procesos Industriales. La finalidad es que los investigadores puedan
recaudar informacion por medio de este instrumento sobre las condiciones laborales
que se encuentran actualmente en la empresa Poly Bag de Venezuela C.A con
respecto a los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007. Cabe mencionar que
acuerdo con las respuestas del entrevistado, se podran realizar preguntas adicionales a
este guidn, relacionadas con el tema en discusion. Es importante resaltar que las
respuestas seran confidenciales (no tendran etiqueta de nombre), y seran Unicamente
usadas para la investigacion antes mencionada.

Preguntas de la entrevista:
¢La empresa cumple con los requisitos legales establecidos por la Ley Organica de
Prevencion Condicion y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)?.
¢Qué condiciones posee la empresa actualmente en tema de Seguridad y Salud
laboral?
¢Han ocurrido accidentes laborales en la empresa?

3.1 En tal caso de ser afirmativa la respuesta, ¢Puede indicar porqué han ocurrido y
de qué modo?

¢ Cual es el nivel de ocurrencia de los accidentes laborales en los Gltimos 2 afios?

¢En la empresa se han realizado evaluaciones de riesgos y se tiene registro actual de

las mismas?

¢Se dispone de un programa de seguridad y salud laboral actualizado?
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

¢Como cree usted que las condiciones de seguridad y salud laboral de la empresa han
influido en el actual rendimiento de los trabajadores?

¢Cuales son los métodos de seguridad y salud laboral que son aplicados en las
instalaciones de la empresa?

¢La empresa dispone de planes de emergencias y el equipamiento necesario para
solventarlas?

¢Como es la comunicacion de riesgos dentro de la empresa?

¢De que manera los empleados estan involucrados en el desarrollo y revision de
politicas y procedimientos para la gestion de riesgos?

¢La empresa dispone de un programa de auditorias? Y si es asi ¢con que frecuencia
son realizadas?

¢ Tiene conocimiento de la norma internacional OHSAS 18001: 2007 Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional?

¢La empresa posee un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional?

¢Qué piensan sobre aplicar un sistema de gestién basado en la norma OHSAS
18001:20077?

¢Cuales serian las restricciones para aplicar un sistema de gestion en seguridad y
salud laboral basado en la norma OHSAS 18001:2007 en la empresa?
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[Anexo B]

Constancias de Validacion para Guion de Entrevista Semiestructurada

Yo, Ligia Hernandez, titular de la C.1 V-11183865, de profesion Profesora de Fisica

— MSc en Educacion y ejerciendo actualmente como Profesor a Dedicacion Exclusiva en la

UCV- Nucleo Cagua, mediante la presente hago constar, que el instrumento de recoleccion

de datos del Trabajo Final de Grado titulado: Evaluacion de las condiciones para la gestion

de la seguridad y salud ocupacional, basados en la norma OHSAS 18001:2007, cuyos autores

son los estudiantes Isangel Pefia y Luis Fernando Marrero, respectivamente, aspirantes al
Titulo de INGENIERO DE PROCESOS INDUSTRIALES, hago constar que he revisado,

con fines de validacion el instrumento “Entrevista semiestructurada”, disefiado por los

investigadores, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

Deficiente Aceptable Excelente
Congruencia X
Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Ortografia X
Presentacion X

Asimismo, expreso que reunen los requisitos suficientes y necesarios para ser

aplicados en el logro de los objetivos que se desean obtener en esta investigacion.

Constancia de aprobacion que se expide a solicitud de la parte interesada a los 22 dias

del mes de agosto de 2018.

Atentamente,

Ligia R. Hernandez R.

C.1V-11183865
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Anahis Latouche, titular de la C.I V-24929842, de profesién Ingenieria

de Procesos Industriales y ejerciendo actualmente como Gerente de Operaciones en la

empresa _MercadoMayorista.com, mediante la presente hago constar, que el

instrumento de recoleccidn de datos del Trabajo Final de Grado titulado: Evaluacion
de las condiciones para la gestion de la seguridad y salud ocupacional, basados en la
norma OHSAS 18001:2007, cuyos autores son los estudiantes Isangel Pefia y Luis
Fernando Marrero, respectivamente, aspirantes al Titulo de INGENIERO DE
PROCESOS INDUSTRIALES, lo he revisado con fines de validacion, el
instrumento “Entrevista semiestructurada”, disefiado por 10s investigadores, y luego

de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Deficiente Aceptable Excelente
Congruencia X
Amplitud de contenidos X
Redaccidn de los items X
Ortografia X
Presentacion X

Asimismo, expreso que reunen los requisitos suficientes y necesarios para ser
aplicados en el logro de los objetivos que se desean obtener en esta investigacion.
Constancia de aprobacion que se expide a solicitud de la parte interesada a los

24 dias del mes de agosto de 2018.

Atentamente,

Anahis S. Latouche M.
C.1 VV-24929842
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Michel Fabiola Rodriguez Irazdbal, titular de la C.I V-20695167, de

profesion Ingeniera en Procesos Industriales, mediante la presente hago constar, que

el instrumento de recoleccion de datos del Trabajo Final de Grado titulado:
Evaluacién de las condiciones para la gestion de la seguridad y salud ocupacional,
basados en la norma OHSAS 18001:2007, cuyos autores son los estudiantes Isangel
Pefia y Luis Fernando Marrero, respectivamente, aspirantes al Titulo de
INGENIERO DE PROCESOS INDUSTRIALES, hago constar que he revisado,
con fines de validacion el instrumento “Entrevista semiestructurada”, disefiado por
los investigadores, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones:

Deficiente Aceptable Excelente
Congruencia X
Amplitud de contenidos X
Redaccidn de los items X
Ortografia X
Presentacion X

Asimismo, expreso que reunen los requisitos suficientes y necesarios para ser
aplicados en el logro de los objetivos que se desean obtener en esta investigacion.

Constancia de aprobacion que se expide a solicitud de la parte interesada a los
24 dias del mes de agosto de 2018.

Atentamente,

Michel F. Rodriguez I.
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C.1 V-20695167

[Anexo C]

Encuesta sobre las Condiciones de Trabajo en < ,
cuanto a la Seguridad y Salud ocupacional del poly bag
personal en laempresa Poly Bag de Venezuela C. A SeVverszsig oA

(Dirigido al personal de todos los departamentos)
De antemano agradecidos por la disposicion y el tiempo para responder.

Por favor, siga las siguientes instrucciones:

e Lea cuidadosamente cada pregunta y contestar siguiendo las indicaciones
segun sea la condicion, solo puede colocar una opcion encerrandola en un
circulo.

e Cualquier duda dirijase al investigador.

¢ Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos, que pueden
provocarle una caida?

R:1.Si 2. No.

¢Trabaja en la proximidad de huecos, escaleras y/o desniveles, que pueden
provocarle una caida?

R:1.Si 2. No.

¢Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que
pueden provocarle dafios (cortes, golpes, laceracion, pinchazos, amputaciones,
etc.)?

R:1.Si 2. No.

¢ Estd expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para conversar
con otra persona?

R:1.Si 2. No.

¢Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles, vapores,
gases y/o niebla (excluido el humo de tabaco)?

R:1.Si 2. No.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Realiza tareas que le obligan a mantener posturas incbmodas?

R:1.Si. 2.No.

¢Levanta, traslada o arrastra cargas, personas, animales u otros objetos
pesados?

R: 1. Si. 2. No.

¢Realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con los dedos, manos o
brazos cada pocos segundos?

R:1.Si. 2.No.

Durante los altimos 12 meses, ¢ha sufrido una o mas enfermedades
diagnosticadas por un médico que han sido causadas por el trabajo?

R:1.Si  2.No

En relacion con los riesgos relacionados con su trabajo, ¢en que medida diria
usted que esta informado?

R: 1. Muy bien 2. Bien 3. Regular 4. No esta informada.

¢Dispone de equipos de proteccion personal (cascos, guantes, botas, lentes,
arnes...) obligatorios para sus tareas?

R: 1. Si 2.No 3. Noaplica.

¢La empresa proporciona 6rdenes de trabajo escritas?

R:1.Si 2. No

En su puesto de trabajo, ¢sabe si se han realizado evaluaciones o mediciones o
controles de los posibles riesgos para la salud en los Gltimos 12 meses?

R: 1.Si 2. No

En su centro de trabajo, ¢tiene acceso a un servicio de prevencion de riesgos
laborales o de salud laboral?

R: 1. Si 2.No

En su centro de trabajo, ¢existe delegado, comision o comité de salud y
seguridad o higiene en el trabajo?

R:1.Si 2. No
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[Anexo D]

Lista de Identificacion y Control de Riesgos.

Actos y condiciones inseguras.

SITUACION A OBSERVAR TOTAL PARCIAL SIN NO OBSERVACIONES
CONTROL | CONTROL | CONTROL | APLICA
1. ¢éSe cuenta con espacio No se cuenta con
suficiente para el X suficiente espacio en
almacenamiento, movilizacion de producciéon para
personas, objetos y materiales? circular y transportar
los productos.
2. éExisten guardas en los puntos
de operacién y los sistemas de X
transmision de fuerza de las
maquinas y equipos?
3. ¢(Se tienen dispositivos de
seguridad tales como microsuiches Las maquinas
que evitan la exposicion del X extrusoras no poseen.
operario a mecanismos en
movimiento de las maquinas?
4. (Se tiene dispositivos de
seguridad para alimentar o retirar X Las maquinas
piezas procesadas en las maquinas extrusoras y de sellado
con riesgo de atrapamiento? no poseen.
5. éLas herramientas y elementos
(andamios, escaleras, estibas, etc.) X Las escaleras se
estan en perfectas condiciones de encuentran
funcionamiento? deterioradas.
6. ¢El lugar de trabajo, vias de
circulacion y zonas de Los materiales no
almacenamiento estan . estaban del  todo
demarcados, limpios y ordenados ordenados en algunos
(sin regueros en el piso, con los puestos de trabajo.
objetos y materiales ubicados
ordenadamente?
Algunos trabajadores
7. élos trabajadores utilizan no utilizan las
equipos de proteccidon segun el . mascarillas cuando
agente de riesgo al que estan trabajan con quimicos
expuestos (guantes, gafas, caretas, o cuando se exponen
botas, etc.)? al polvo del proceso de
extrusion.
8. ¢Se efectian labores de
mantenimiento, tales como
limpieza, lubricaciéon, ajuste o X
reparacion con los equipos
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apagados y haciendo uso de

candados o tarjetas?

9. ¢los pisos estdn en buenas X

condiciones de mantenimiento?

10. ¢élos empleados realizan En algunas ocasiones

Unicamente las tareas para las X les piden que realicen

cuales fueron entrenados? otras tareas de otros
procesos.

11. ¢Existen extintores en nimero

y tipo, acorde con las X

caracteristicas del proceso

productivo?

12. élas herramientas de trabajo

son cédmodas, seguras y se utiliza X

para la tarea apropiada?

13. éLa sefializacidn es adecuada a Algunas sefializaciones

las caracteristicas de produccién y X se encuentran tapadas

esta localizada en sitios de facil por las maquinas y no

visualizacion? son visibles facilmente.

Agente de riesgo quimico.

SITUACION A OBSERVAR TOTAL PARCIAL | SIN NO OBSERVACIONES
CONTROL | CONTROL | CONTROL | APLICA
14. éilos envases con productos Todos los envases no
quimicos poseen etiquetas de X poseen etiquetas para
advertencia de peligro? su reconocimiento.
15. ¢Durante el desarrollo de la Las dreas de mas
tarea se genera contaminacion X contaminacién por
por polvos, humos, vapores, polvo y vapores es la
gases? de extrusion e
impresion.
16. ¢los trabajadores utilizan La mayoria de los
elementos de proteccién X trabajadores no
personal respiratoria durante la utilizan ~ mascarillas,
exposicion a estos alegan que ya estan
contaminantes? acostumbrados.
17. (éExisten  sistemas de
extraccion de polvos, vapores, X
gases o neblinas?
Agente de riesgo fisico.
SITUACION A OBSERVAR TOTAL PARCIAL SIN NO OBSERVACIONES
CONTROL | CONTROL | CONTROL | APLICA
18. éla exposiciéon del personal a El ruido de las
ruido, radiacion, vibracion, calor o X extrusoras hace que el
frio en la seccion o puesto de personal tenga que
trabajo estd por encima de los elevar la voz para
limites permisibles? trabajar vy utilizar las
tapas oidos
correspondientes.
19. ¢Existen sistemas de control X
del agente de riesgo en la fuente o
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en el medio?

20. ¢éla iluminacién de los puestos

de trabajo es suficiente para X

realizar la tarea?
En algunos casos el

21. éLos equipos de proteccién son ” personal labora con EPP

adecuados al riesgo y se deteriorados o  rotos

suministran oportunamente? porque  por  factor
econdmico la empresa se
tarda en suministrarles.

Agente de riesgo ergonoémico.
SITUACION A OBSERVAR TOTAL PARCIAL | SIN NO OBSERVACIONES
CONTROL | CONTROL | CONTROL | APLICA

22. ¢la altura de los planos de Regularmente si, pero en

trabajo, los controles, palancas, X algunas ocasiones

etc., permiten posturas cémodas durante los  procesos

para el operario? deben hacer posturas
incomodas para poder
alcanzar los controles.

23. ¢los trabajadores pueden

alternar posturas de pie y sentado X

durante el trabajo, cuando se

realizan tareas livianas?

24. ¢El peso de los objetos que se Las bobinas que suelen

levantan, transportan o almacenan trasladar durante los

estd por debajo de los limites X procesos pesan de 40kg

permisibles? (25 Kg. para hombres, a 50kg.

12,5 Kg. para mujeres).

25. élLa postura que adoptan las Las posturas no son las

personas cuando levanta pesos es X mas adecuadas y no

segura? (Espalda recta, piernas hay una supervision y

flexionadas y peso cerca del control adecuado.

cuerpo)

26. ¢éSe cuenta con carretillas,

diferenciales u otras ayudas para X

manipular objetos pesados?

Agente de riesgo bioldgico

SITUACION A OBSERVAR TOTAL PARCIAL | SIN NO OBSERVACIONES
CONTROL | CONTROL | CONTROL | APLICA
27. éLos servicios sanitarios estan en
buenas condiciones de orden y aseo? X
28. (Existe tratamiento y disposicién X
de basuras?
29. ¢(Existe tratamiento y disposicién
de residuos industriales, aguas X
residuales, emisiones ambientales?
Los puestos de trabajo
30. ¢lLas condiciones de higiene vy X en las oficinas tienen
limpieza de los puestos de trabajo desorden % no
estan controladas? estaban
completamente
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| higiénicos.

Agente de riesgo psicosocial

SITUACION A OBSERVAR TOTAL PARCIAL | SIN NO OBSERVACIONES
CONTROL | CONTROL | CONTROL | APLICA

31. ¢Las jornadas de trabajo de la X

empresa son generalmente de

ocho horas?

32. ¢Si existe un sistema de X

remuneracion por rendimiento,

éste tiene limites razonables para

evitar que el trabajador se fatigue

33. ¢las tareas que realizan las

personas son variadas y pueden X

tomar decisiones?

34. élas relaciones entre X

compafieros son de colaboracion?

35. ¢élas personas se pueden X

comunicar facilmente entre si?

36. ¢la retroalimentacion que

suministran los jefes a los X

colaboradores es  positiva vy

respetuosa?

37. iExiste un programa claro de X Los trabajadores

induccién y entrenamiento? reciben capacitacion y
entrenamiento, pero

38. éLa capacitacion es coherente algunos manifestaron

con las necesidades de la empresa X no haberla recibido de

y la de los colaboradores? manera adecuada a lo
que corresponde a sus
funciones laborales.

39. (¢Existe un programa de Se les realiza charlas e

observaciéon y retroalimentacién induccién pero no hay

del comportamiento seguro X una supervision
constante que
controle el
comportamiento
seguro.
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[Anexo E]

Cuadro de Consecuencias Respecto a la Probabilidad Estimada de Riesgos

Niveles de riesgo
Consecuencias
Ligeramente Dafii Extremadamente
~ afino. -
Danino. D Danino.
LD ED
Baja | Riesgo Trivial Riesgo Riesgo Moderado
Tolerable
B T MO
TO
. Riesgo Riesgo
Probabilidad ME/? ' Tolerable Moderado
TO MO
Alta Riesgo
A Moderado MO
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[Anexo F]

Cuadro de Valorizacion de Riesgos, Decidir si los Riesgos son Tolerables

Criterio para la toma de decisiones.
Riesgo Acciény temporizacion
Trivial (T) No se requiere accion especifica
No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se
deben considerar soluciones mas rentables o0 mejoras que no

To(l_?_g)b Iz supongan una carga e_conc’)mica importante. Se requi_eren
comprobaciones periodicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
Moderado implantarse en un _perl'odo determinado.. Cuando el riesgo
(MO) moderado esta asociado con consecuencias extremadamente

dafiinas, se precisara una accidn posterior para establecer, con
mas precision, la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.
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