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Resumen 

El presente trabajo tuvo como objetivo desarrollar un estudio sobre las 

estrategias para el desarrollo del pensamiento lógico, haciendo uso de las Tecnologías 

de información y la Comunicación. Esta investigación se generó a raíz de una 

problemática presentada en la Universidad Nacional Experimental de la Fuerza 

Armada (UNEFA), por cuanto los alumnos de los primeros semestres de Ingeniería 

de Sistema evidenciaban deficiencias en la asignatura de programación. Las causas 

son variadas, algunas de ellas parecieran estar centradas en las técnicas de enseñanza 

por parte de los docentes. Por ello, en este trabajo intentó indagar si existen 

deficiencias en las estrategias didácticas aplicadas por los docentes y si el uso de 

estrategias didácticas multimedias apoyadas en las TIC contribuiría a desarrollar la 

lógica para la programación, puesto que es un proceso necesario para la comprensión 

del los contenidos de la asignatura. Este estudio buscó determinar cuáles estrategias 

de enseñanza basadas en las TIC, podrían fortalecer el desarrollo del pensamiento 

lógico en el proceso de aprendizaje de la asignatura Programación I de la carrera de 

Ingeniería de Sistema que tuviera como fin último mejorar el rendimiento académico. 

Para arribar a los resultados se aplicó el enfoque metodológico descriptivo para 

establecer la relación causa-efecto, de los hechos. Los resultados encontrados 

permitieron elaborar una propuesta didáctica para los profesores con el fin de mejorar 

su práctica docente en el desarrollo del pensamiento lógico de los estudiantes.  

 

Palabras Claves: Estrategia de enseñanza, Lógica, Pensamiento lógico, 

Programación, TIC. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad se observan las oportunidades que ofrecen las tecnologías de la 

información y la Comunicación (TIC), el reto que presentan es poder lograr combinar 

aspectos pedagógicos, tecnológicos y metodológicos para favorecer la enseñanza. 

Las instituciones educativas buscan las formas de actualizarse científica y 

tecnológicamente examinando diferentes tendencias y paradigmas tecnológicos, 

debido a que la inclusión de los diferentes medios en el ámbito educativo siempre ha 

provocado reacciones diversos en los docentes e investigadores del ámbito de la 

educación. 

El éxito se basa en un modelo innovador e imaginativo que fomente la 

adquisición de conocimientos de forma sistemática y que estimule la capacidad del 

estudiante de seguir su formación, seguidamente de la de selección de los medios 

adecuados para cada necesidad educativa. 

Esta investigación parte de la necesidad de concentrar de manera eficiente las 

herramientas tecnológicas y recursos didácticos como mecanismo de apoyo para 

poder lograr mejoras el aprendizaje de la lógica y la formación de un sistema de 

conocimientos, habilidades y de valores que puedan posibilitar al ciudadano, según el 

caso, con un mínimo de ellas para considerarlo apto social, laboral y culturalmente. 

En el primer apartado se describe de manera clara y detallada lo relacionado al 

problema de investigación, la dificultad que se presenta la carrera de Ingeniería y en 
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especial los alumnos de los primeros semestres de ingeniería de sistemas. 

Seguidamente se establecen las interrogantes planteadas, y los objetivos. 

En el segundo apartado, consecutivamente se describen los aportes de algunos 

autores descritos y detallados, que sirvieron de apoyo para construir el marco 

referencial sobre el tema estudiado. 

En el tercer apartado se presenta una aproximación al proceso metodológico, el 

cual estuvo fundamentado en un enfoque de corte cuantitativo inductivo basado en un 

estudio de campo de tipo descriptivo. 

En el cuarto apartado se presentan las conclusiones y recomendaciones. 

Y en el quinto apartado se presenta una propuesta didáctica para los docentes 

como contribución para la mejora del pensamiento lógico en la enseñanza de la 

asignatura.  
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CAPÍTULO I 

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

Planteamiento del Problema 

Hoy se habla de la sociedad de la información y el conocimiento, la cual se 

caracteriza por el avance progresivo y vertiginoso de las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC). Dichas tecnologías han penetrado todos los 

ámbitos de la sociedad, sin embargo, en la educación y específicamente en el caso 

que ocupa al investigador como lo es la educación universitaria, las TIC se han 

incorporado muy lentamente y muchos de los profesores asocian a los medios y/o 

herramientas que facilitan los procesos de enseñanza y aprendizaje, desconociendo 

las bondades que estas ofrecen, es notorio que el uso de las TIC en la educación no es 

de carácter masivo.  

A pesar de observarse muchos esfuerzos en torno al desarrollo del uso de las 

TIC en la educación, Blanco y Cusato (2004) comentan que América Latina “tiene un 

importante grado de inequidad, no sólo en cuanto a ingresos, sino que también en 

cuanto a oportunidades educativas.”(p.15). Además agregan que “el acceso a una 

educación de calidad y el logro de resultados de aprendizaje dependen del país en que 

file:///F:/AppData/Roaming/kristian/AppData/Downloads/TRABAJO%20DE%20GRADO%20KRISTIAN.%20FEBRERO%202015.doc%23Blanco_y_Cusato
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crezca el niño o la niña, del lugar geográfico donde viva y del nivel socioeconómico y 

cultural del cual provenga.” (p.15), y que entre “la formación docente tiene que 

revisar sus contenidos y métodos para que sean capaces de atender adecuadamente a 

una diversidad creciente de alumnos” (p.17). Por consiguiente, todos estos factores y 

otros más son causa formal de los problemas educativos en el continente. 

Por otra parte,  en la declaración de la Conferencia Regional de Educación 

Superior (CRES) en América Latina y el Caribe, celebrada en Cartagena de Indias en 

Colombia, en Junio 2008, bajo la coordinación de la Unesco a través del Instituto 

Internacional para la Educación Superior en América Latina y el Caribe (IESALC-

UNESCO) acotan que: 

Las tecnologías de información y comunicación deben contar con 
personal idóneo, experiencias validadas y un sistema de estricto control 
de la calidad para ser una herramienta positiva de expansión geográfica y 
temporal del proceso de enseñanza- aprendizaje. Además, dado que la 
virtualización de los medios educativos y su uso intensivo en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje tenderán a crecer aceleradamente, 
cobra enorme importancia el papel de la Educación Superior en la 
formación de personas con juicio crítico y estructuras de pensamiento 
capaces de transformar la información en conocimiento, para el buen 
ejercicio de sus profesiones y liderazgo en los sectores público y privado 
(p.5) 

Esta declaración demuestra que la realidad refleja un escenario sobre como el 

desarrollo de la educación se presenta en comparación con el avance de la 

productividad de otros sectores como el tecnológico, y los resultados que presentan 

son proporcionales el desempeño de las sociedades según sea su progreso educativo. 

file:///F:/AppData/Roaming/kristian/AppData/Downloads/TRABAJO%20DE%20GRADO%20KRISTIAN.%20FEBRERO%202015.doc
file:///F:/AppData/Roaming/kristian/AppData/Downloads/TRABAJO%20DE%20GRADO%20KRISTIAN.%20FEBRERO%202015.doc
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Ante este reto Vaillant (2002), confirma la necesidad de una reforma profunda 

del sistema escolar establecido y las circunstancias de trabajo del personal docente y 

en particular, su formación; además de su tecnificación para convertirse en un 

docente con una función de acompañante del alumno, capaz de ayudar a encontrar, 

organizar y manejar los contenidos pudiendo enfrentar los retos enunciados por la 

CRES. 

En este mismo contexto el mismo autor (2002), afirma que “la cuestión 

docente, y en particular la formación docente, es uno de los desafíos contemporáneos 

más críticos del desarrollo educativo, e implica un profundo replanteamiento del 

modelo convencional de formación de los maestros y profesores en el marco de una 

revitalización general de la profesión docente” (p.6). 

Sáez (2010), por su parte acota que “necesitamos un mayor desarrollo 

profesional de los docentes porque las tecnologías están propiciando que el rol del 

maestro sea cada vez más complejo” (p.96). Y que además confirma que existe un 

“aumento de la motivación de los alumnos a aprender, las habilidades con las TIC, el 

manejo del acceso a la información y el objeto del conocimiento”. (p.97).  

Las TIC juegan un papel muy importante en la educación, tal como se ve en la 

ayuda que brindan a los estudiantes para que estos aprendan a su ritmo y en su 

tiempo; estas sirven de guía a estudiantes y profesores, facilitan la adquisición de 

file:///F:/AppData/Roaming/kristian/AppData/Downloads/TRABAJO%20DE%20GRADO%20KRISTIAN.%20FEBRERO%202015.doc%23Vaillant_D
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todo tipo de recursos de audio, video y datos, y, tal vez lo más importante, permiten 

la interacción entre seres humanos. 

Sin embargo el uso pedagógico de las TIC  que están ofreciendo los docentes 

en la mayoría de los casos se circunscribe sobre el uso de procesador de textos, 

navegación por internet y presentaciones multimedias, dejando a un lado las 

posibilidades comunicativas, interactivas y pedagógicas que ofrecen las TIC, pues 

éstas pueden desarrollarse y ayudar al diseño de diferentes actividades, de creación de 

material o documentos para obtener información y despertar la curiosidad en el 

usuario, destacando Sáez (2010) lo siguiente: “los docentes deben tratar de ser 

capaces de utilizar aplicaciones y programas que posibiliten una práctica pedagógica 

con  actividades motivadoras, interactivas y participativas, además de integrar dichos  

recursos en la metodología del aula y en el proceso de enseñanza aprendizaje”.(p.98) 

En nuestro país, existe en los últimos años un importante incremento en la 

inversión para el sistema educativo de acuerdo al Ministerio del Poder Popular para la 

Educación Superior (MPPES, 2008), las cifras reflejan un incremento del presupuesto 

en un 13,27 billones de bolívares para el año 2008, y así como un incremento en la 

matrícula en la última década de más de 2.000.000 estudiantes, (ver anexo 1), 

representado por un 71% de aumento. Esto refleja por parte del gobierno mejoras. Sin 

embargo. aún falta mucho camino por recorrer debido a que las políticas no han 

profundizado en los problemas esenciales de la sociedad y de las instituciones 

encargadas de brindar conocimiento. (MPPES, 2008) 
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A pesar de estos cambios, es importante destacar que no sólo es primordial el 

aumento de matrícula sino la calidad del proceso educativo, como por ejemplo el caso 

del desarrollo del pensamiento lógico, y de procesos fundamentales como poder 

adquirir habilidades para pensar, analizar, sintetizar, comparar, caracterizar, 

clasificar, entre otras y resolver situaciones, así como también, los aspectos 

necesarios para la formación docente más allá de estrategias de enseñanzas 

tradicionales. 

Contexto del estudio 

El presente trabajo de investigación se circunscribe en la Universidad Nacional 

Experimental de la Fuerza Armada (UNEFA). Esta institución a nivel nacional cuenta 

en la actualidad con (61) sedes en casi todos los estados del país, y una matrícula de 

más de 235.000 estudiantes; oferta diferentes carreras y áreas de desarrollo 

intelectual.  

Para el caso de nuestro estudio se ubicó específicamente en la sede situada en la 

zona de los Valles del Tuy del Estado Miranda y se centró en los alumnos de 

Ingeniería de Sistemas, pues el caso concreto de este estudio se ajustó en la 

deficiencia que demuestran los estudiantes en el proceso de aprendizaje de los 

contenidos de lógica de programación, en la asignatura Programación I.  

Esta problemática, va asociada a la formación de los docentes que dictan la 

asignatura en el área de Ingeniería de Sistemas. Se observó que están plenamente 



- 8 - 

formados como ingenieros, sin embargo, no lo están en lo que se refiere a la 

capacitación docente, pues, por lo general no forman docentes sino profesionales para 

resolver problemas técnicos computacionales. No obstante, el aspecto fundamental 

que merece atención en la presente investigación es el hecho de que muchos docentes 

siendo de las áreas afines a las TIC, presentan deficiencias en la aplicación de 

estrategias de enseñanza como apoyo, para lograr que sus estudiantes tengan 

mecanismos referenciales de cómo solucionar problemas. 

Ante esta situación Huertas plantea (2010), que los estudiantes de cursos de 

lógica “tienen que adquirir más un conjunto de habilidades que cantidad de 

contenidos.”(p.3), para solucionar situaciones dadas. Se evidencia en los estudiantes 

de la UNEFA dificultades a la hora de conseguir o alcanzar el conocimiento y las 

habilidades requeridas en el área de programación. Es allí, donde el docente debe 

reforzar sus estrategias con unas más novedosas. 

En este sentido, autores como Oñorbe y Sánchez (1996) y Polya (1975), dan a 

conocer que a partir del objetivo de la ciencia y su fundamentación, se ha definido la 

resolución de problemas no sólo como una estrategia sino como la consecuencia de 

aplicar razonamiento lógico, esto con el fin de poder aprovechar conocimiento 

adquirido a cualquier situación. 

Es aquí donde la investigación adquirió fortaleza, al indagar si existen reales 

deficiencias en las estrategias didácticas aplicadas por los docentes, así como falta de 
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innovación en la planificación y puesta en práctica de las actividades para mejorar el 

desarrollo lógico de los estudiantes de Ingeniería de Sistemas de la UNEFA. Al 

formularse un modelo centrado en las necesidades de los alumnos, integrando 

estrategias pedagógicas del orden superior, para abordar los problemas desde distintos 

puntos de vista, así como favoreciendo visiones de solución, pues existen múltiples 

opciones que permiten al docente tomar conciencia de que cada camino presenta 

diferentes retos, estos estarán afrontando esta enseñanza de manera diferente. 

Ante esto, Monroy (2010), establece que “desde los centros educativos y 

universidades debe prestarse especial atención en la enseñanza de las diferentes 

materias que permitirán a los estudiantes desarrollar las habilidades y adquirir el 

conocimiento necesario para dominar la competencia de la Programación,” (p.2), y es 

allí donde se deben tomar todas las medidas imperiosas para cumplir con los 

objetivos deseados. 

La eficiencia del uso de las Tecnologías de la información y la comunicación en 

el análisis de los resultados y las conclusiones que presenta el autor Arriba, (2008) 

muestra un buen argumento de como distintos tipos de herramientas benefician, 

según la estructuración de los problemas planteados, al establecimiento del 

aprendizaje individualizado, la auto reflexión, la interiorización de las habilidades 

individuales y colaborativas. 
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De este modo, se apoya lo comentado por Concari, (2003), cuando plantea que 

una buena característica de un ingeniero “es la habilidad de resolver problemas” 

(p.1), y el fin último es aplicar y construir procesos y/o estructuras para la resolución 

de los mismos. Además de la importancia que se debe tomar en cuenta en las 

dificultades de aprendizaje de los estudiantes sobre la interacción de los modelos 

mentales y las teorías. 

Es posible que pueda mejorarse la deficiencia de los alumnos ante el 

aprendizaje de la lógica de programación, si se desarrollan mejores estrategias 

didácticas en los docentes de la carrera de ingeniería. En esa situación surgieron las 

siguientes interrogantes: 

Preguntas de Investigación 

1.- ¿Cuáles son las estrategias recursos y medios de enseñanza que utilizan los 

docentes en la asignatura de Programación I? 

2.- ¿Cuáles son las estrategias recursos y medios de enseñanza apoyados en las Tic 

que permiten favorecer el aprendizaje lógico-matemático en los estudiantes en la 

asignatura de programación I? 

3.- ¿Cuáles estrategias de enseñanza apoyadas en las herramientas multimedias 

favorecerían el aprendizaje de la lógica?  
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Justificación de la Investigación 

Los cambios vertiginosos de la tecnología a los que están sometidos las nuevas 

generaciones deben poner en atención a los docentes en la actualidad y la razón 

fundamental es que los individuos sólo usan los sistemas sin cuestionar cosas como 

su utilidad, interactividad, flexibilidad, para el aprendizaje. Esto lleva a pensar, sobre 

como los métodos usados de manera no justificada, nos pueden perjudicar en el 

desarrollo de las actividades docentes. 

Esa labor formadora, sin duda, implica tener presente que la reflexión del 

estudiante en el proceso educativo es fundamental, las estrategias utilizadas deben 

motivarlo, por lo que éstas deben ser novedosas e innovadoras, con el fin de que los 

estudiantes logren un aprendizaje significativo. 

Por su parte, Smith y Webb (1999), “atribuyen las dificultades que encuentran 

los estudiantes a las características cognitivas de éstos, apuntando que los conceptos y 

habilidades que deben aprender no tienen relación con sus experiencias pasadas”. 

(p.385). Es decir, carecen de la correcta estructura mental sobre la que asentar el 

nuevo conocimiento. Para ello registran que la mejor forma de asistir a los estudiantes 

principiantes es proporcionarles un conjunto de estrategias diseñadas específicamente 

para asistirles y que es allí donde los docentes deben ser garantes de apoyarse en 

materiales y recursos reveladores, creativos y actuales para que despierten el interés 

de los alumnos. 
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De tal manera, que fue imperante poner en desarrollo la investigación, debido a 

que las manifestaciones generadas por lo docentes, podrán proveer de antecedentes 

las siguientes indagaciones para fortalecer las nuevas metodologías de enseñanza. 

Todas las razones descritas anteriormente, lleva a pensar que para poder ayudar 

a los estudiantes a adquirir competencias en el aprendizaje de la programación se 

podría suministrar un entorno virtual de apoyo asistido, donde el estudiante “pueda 

aprender a resolver problemas de forma activa, tutorado, en niveles de complejidad 

según su práctica, leyendo y analizando los realizados por ellos y los de otros” Kumar 

(2002, p.29).  

Los resultados que arrojó esta investigación impactaron de manera efectiva en 

el rendimiento de los estudiantes y la actualización docente de la Institución 

contextualizada y pudo difundirse en espacios web para poder replicar en otros 

momentos posteriores. 

Desde el punto de vista de la factibilidad, fue posible estudiar dicho problema, 

ya que el autor labora directamente dentro del escenario en dicha institución 

específicamente dicta la asignatura de Programación I. 
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION  

General 

Determinar estrategias de enseñanza apoyadas en las TIC para fortalecer el 

desarrollo del pensamiento lógico en el proceso de aprendizaje de la asignatura 

Programación I de la carrera de Ingeniería de Sistema. 

Específicos  

1. Indagar sobre las estrategias, recursos y medios de enseñanza utilizados por 

los docentes en la asignatura Programación I. 

2. Determinar cuáles son las estrategias, recursos y medios de enseñanza que 

deberían aplicar los docentes que dictan la asignatura Programación I. 

3. Seleccionar las estrategias de enseñanza para el desarrollo del pensamiento 

lógico, así como los recursos y medios basados en las herramientas 

multimedia para ser aplicadas por los docentes en la asignatura Programación 

I. 

4. Diseñar las estrategias de enseñanza apoyadas en las TIC para el desarrollo 

del pensamiento lógico en el proceso de aprendizaje de la asignatura 

Programación I de la carrera de Ingeniería de Sistema.  
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CAPÍTULO II 

3.- MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

Para el desarrollo del proyecto se decidió estudiar dos ejes fundamentales, uno 

que describe los antecedentes de la investigación que se vinculan con esta 

investigación y otro eje que tienen que ver con las bases teóricas que la sustentan. 

Antecedentes de la Investigación 

La revisión de la literatura tanto digital como impresa, permitió encontrar una 

variedad de experiencias relacionadas con el tema de estudio, estas investigaciones 

presentan, de cierta forma, una relación de interés que vale la pena considerar. En este 

sentido, se consideran las siguientes investigaciones:  

Yanitelli (2011), realizó un trabajo doctoral titulado: “Un cambio significativo 

en la enseñanza de las ciencias: el uso del ordenador en la resolución de situaciones 
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experimentales de física en el nivel universitario básico”. En el estudio se expresa que 

“las actuales tecnologías de la información y la comunicación han impactado en todas 

las áreas de desarrollo de las personas, cambiando la visión del mundo (p.1)”. Mucho 

más en la formación de los futuros ingenieros y la introducción del ordenador al aula, 

donde expone como eje central el estudio de reestructuración de conocimientos en el 

plano mental, es decir los cambios de esquemas mentales, las habilidades cognitivas, 

con respecto a la resolución de problemas. 

Los resultados obtenidos en la tercera fase llegaron al reconocimiento de los 

procesos de razonamiento y habilidades cognitivas específicas asociadas al uso de 

sistemas informáticos, y que por supuestos los resultados son múltiples y variados 

según las actitudes y aptitudes de los integrantes de los grupos y de las formas y 

recursos usados y puestos en práctica. 

Esta investigación tuvo un aporte significativo para este estudio, ya que, 

aborda la problemática bajo las dos (2) perspectivas metodológicas, cualitativas y 

cuantitativas, de forma de obtener la combinación de diferentes resultados en un 

proceso de tres fases y en una pluralidad metodológica, donde la autora en su tercera 

fase, presenta como la visualización de los experimentos a través del computador 

mediante secuencias de pasos el funcionamiento de sensores, mostrando al estudiante 

como confirmar y modificar sus hipótesis, permitía cambio de esquemas mentales en 

el aprendizaje.  
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Otro trabajo que afianza el estudio que se pretende llevar a cabo es el 

realizado por Sarmiento (2010), denominado Metodología Metaheurística para la 

resolución de problemas informáticos en programación de Software. Dicha 

investigación está basada en fallas de destrezas de los estudiantes en la resolución de 

problemas informáticos: El contexto de la investigación es una universidad 

venezolana y de estudiantes objetos de estudio de la carrera de Ingeniería en Sistema 

en los cursos estructura de Datos y Programación I. 

La autora construyó un multimedia como apoyo al mejoramiento de seis (6) 

habilidades cognitivas, La fabricación del multimedia trajo consigo varias ventajas en 

cuanto al desarrollo de la investigación, por una parte, por ser un multimedia con 

navegación interactiva permitió a los estudiantes avanzados, acelerar y ajustar su 

proceso de actividades y dejar a un paso fijo a la mayoría de estudiantes en perfil 

estándar. Y la otra, demostró que diversas estrategias de enseñanza y aprendizaje 

facilitan el razonamiento a la resolución de problemas debido a que se establecen 

ejemplos previos que invitan a los estudiantes a hacer reflexiones continuas. Está 

desarrollado para cubrir una necesidad detectada en un ambiente controlado, y aporta 

a esta investigación algunos criterios como la sistematización de proceso basado en 

resolución de problemas, y que el modelo implementado logró el desarrollo de 

habilidades en los alumnos. 
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Bassani (2009), desarrollo su tesis doctoral cuyo título es “Estrategias 

didácticas semi presenciales mediadas por las tecnologías de la información y la 

comunicación” y plantea que las estrategias de enseñanza combinada, se constituyen 

en modalidad distinta a la tradicional, con uso de mediación tecnológica, con 

instancias en donde la presencia y la comunicación entre el docente y los alumno 

implica un proceso interactivo bidireccional. 

Entre los objetivos que desarrolló la autora se tiene 1.- Establecer y valorar la 

incorporación de las Nuevas Técnicas de Información y Comunicación, como 

mediatizadoras del proceso de enseñanza y de aprendizaje en sistemas 

semipresenciales en una carrera universitaria, 2.- Identificar las particularidades 

pedagógicas relevantes del proceso de aprendizaje con estrategias multivariadas. 

En cuanto a la metodología utilizó una combinación que buscó una adecuada 

interpretación de lo cuantitativo de lo cualitativo y no se basó únicamente en la 

convergencia de los resultados, las que se vigorizaron mutuamente para brindar 

percepciones que ninguno de las dos podría haber conseguido independientemente. 

Se apoyó en un estudio de campo de carácter exploratorio de tipo estudio de caso. 

La población estuvo constituida por los 1433 alumnos de nutrición de la 

Universidad Nacional de Salta (Argentina), con una muestra inicial constituida por 

167 alumnos y una final por 132 alumnos, el tipo de muestreo fue intencional.  

Utilizó para la recolección de los datos la técnica de la encuesta apoyado en 

un cuestionario de opinión, en el caso de los datos cuantitativos. Para los datos 
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cualitativos, se apoyó en la técnica de la entrevista y el de la observación, utilizando 

como instrumento una guía de observación y el cuaderno de campo o registró diario. 

Como resultado se pueden presentar los siguientes: a) La mediación de las 

TIC surgió como un sistema educativo cooperativo y democrático. b) Escasa 

conexión domiciliaria a Internet. c) La página Web aportó valor agregado a la 

docencia y autonomía al estudiante. d) En el foro, a pesar de las dificultades, los 

alumnos participaron en trabajo colaborativo. e) El docente/tutor, actuó como 

facilitador y actor de apoyo, aun cuando las tutorías no fueron aprovechadas como tal 

por los estudiantes. g) La utilización de las tutorías electrónicas fue escasa y la 

incorporación muy lenta. g) La proximidad docente/alumno interactuó con un 

feedback más inmediato. h) El cambio obtenido por el alumno, con la mediación fue 

importante dentro de su contexto. 

El trabajo arrojó las siguientes conclusiones: 1) La semipresencialidad con 

incorporación de las TIC en carrera universitaria de grado, fue aceptada por docentes 

y estudiantes; experiencia positiva por la cultura y diversidad regional. 2) La relación 

docente/estudiante, con temor al comienzo, se transformó en curiosidad ante el 

conocimiento de lo tecnológico. 3) El aumento de la motivación por el uso de las TIC 

entre los docentes, fue positivo. 4) Esta modalidad benefició a grupos numerosos con 

la aplicación de estrategias multivariadas. 5) La página Web docente sirvió al alumno 

como fuente de información de interés, más aún para los que trabajan y viven lejos. 6) 

La participación de un técnico y un programador, significó una experiencia favorable 
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y eficaz para la creación de la página Web y la asistencia técnica a docentes y 

estudiantes. 7) El correo electrónico, insuficientemente utilizado, favoreció la 

comunicación con el tutor. 8) Desde la óptica de los actores, son mayores las ventajas 

alcanzadas porque permitieron autonomía, interacción y fácil aprendizaje. 9) Una 

desventaja fue la insuficiente formación previa del alumnado en el manejo de las 

herramientas tecnológicas e Internet. 10) El foro no llegó a constituirse en un foro de 

discusión. 11) Ésta experiencia constituyó un paso decisivo para proyectar futuros 

cambios educativos y marcó una diferencia entre lo puramente presencial y lo a 

distancia. 

Para finalizar se presentan las recomendaciones obtenidas por la 

investigación: 1.- Es preciso dar continuidad a la modalidad con apoyo político, con 

mayor participación docente evitando la aparición de zonas débiles como: relación 

docente/alumno, actitud del docente hacia el alumno y la modalidad, presupuesto y 

apoyo administrativo e institucional. 2.- Las acciones tutoriales deben desarrollarse 

con enfoque psicosociológico, rescatando el sistema de creencias, opiniones, 

ideologías y actitudes de los estudiantes, fomentando el trabajo colaborativo e 

interactivo.3. -En los documentos impresos deben integrarse los distintos mensajes. 

4.- Esta propuesta debe ser persistente y solucionar las demandas educativas a pesar 

de las transiciones históricas y socioeconómicas desfavorables. 5.- Es preciso contar 

con un buen sistema de conexión y, coordinar acciones futuras para el uso masivo y 

continuo de las TIC. 6.- Es necesario, incorporar nuevos cambios con mayores 
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espacios tutoriales, y analizar la modalidad en su contexto cultural, educativo y su 

potencial inserción en la construcción del conocimiento. 

En este sentido, Ugueto (2009), llevo a cabo una investigación cuyo objetivo 

fue valorar la factibilidad de un modelo teórico-práctico de competencias cognitivo- 

tecnológicos en educación a distancia. Se desarrolló con docentes del Instituto de 

Mejoramiento Profesional del Magisterio adscritos a la Universidad Pedagógica 

Experimental Libertador (IMPM-UPEL).  Para la selección de la población se 

desarrollaron cuatros escenarios. El primero, constituido por treinta docentes ordinarios 

seleccionados a partir de una jornada de investigación realizada en la sede central del 

IMPM. En el segundo, se aplicó una entrevista semiestructurada a cinco docentes de la 

sede central del IMPM-UPEL, con la finalidad de contrastar y validad los resultados. 

En el tercero, se desarrolló un foro taller de elaboración de Blog como estrategia 

pedagógica en Educación a Distancia (EaD), con docentes sin experiencia en la 

modalidad educativa a distancia.  En el cuarto escenario, se realizó el análisis, 

procesamiento e interpretación de la información suministrada por los informantes con 

el programa estadístico ATLAS/ti. 

El diseño de esta investigación se presentó bajo un carácter emergente 

abordado desde el enfoque fenomenológico hermenéutico y la metódica de la 

investigación acción participativa. Las técnicas de recolección de información 

utilizadas fueron el cuestionario, la observación, notas de campo, la entrevista 

semiestructurada, la triangulación y el foro-taller, que permitieron la elaboración del 
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modelo a partir del ordenamiento de los datos cuantitativos y cualitativos. Esto se logró 

mediante la caracterización y validación de su factibilidad. Los hallazgos reportados en 

la investigación, dan cuenta de la realidad del IMPM-UPEL, que debe ser fuente de 

atención de las autoridades instituciones en un momento histórico, donde se está 

planteando como política educativa, un Plan de Educación a Distancia orientado desde 

la OPSU y el Ministerio Popular para la Educación y su incursión en la construcción de 

la Sociedad del Aprendizaje. 

El trabajo de Ugueto proporcionó como aporte a la presente investigación, la 

identificación y conceptualización de las herramientas de los EVEA basadas en las 

TIC, que son elementos principales en las que se apoya la presente investigación.   

Otro estudio que merece ser reseñado es el artículo importante que se resalta 

es el derivado de la investigación realizada por Brito (2009), titulado: La esencia de la 

“Lógica de Procesos”, como una herramienta de la inteligencia computacional, en la 

solución de problemas aplicados dentro del aprendizaje de la lógica de programación 

en la formación de ingenieros en sistemas. En el estudio se describe de manera 

sencilla el uso de herramientas lógicas, haciendo expresión técnica de la solución 

desde el cerebro humano hacia el papel, formando estructura jerárquica y sistémica 

modernizada, capaz de obtener resultados positivos en lo que se refiera a estructurar 

soluciones lógicas. Es un artículo muy resumido, pero muy preciso en la descripción 

de los aspectos fundamentales para el uso de las estructuras de generación de 

imágenes del cerebro y el desarrollo cognitivo.  
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Esta investigación proporciona argumentos de razonamiento primario en 

relación a los procesos computacionales aplicados en programas, donde se refleja la 

aplicación de comparaciones, deducciones, inferencias, y presunciones, en el 

desarrollo de la lógica y donde se demuestra alguna perspectiva para esta 

investigación, lo que aporta conocimiento importante para el estudio.  

Por su parte López (2007), desarrolla un trabajo denominado Metodología 

para la enseñanza aprendizaje de la lógica de la programación orientada a objetos, en 

la Universidad de Sonora, México, en el cual describe los errores actuales de los 

profesores sobre la enseñanza de la lógica de programación, debido a que se está 

enseñando basado en un leguaje especifico y no a través de un proceso básico y 

reflexivo. Lo fundamental de este trabajo fue la proposición que hace el autor sobre 

no depender de un lenguaje específico, sino más bien utilizar las técnicas básicas, 

tales como pseudocódigo y las estructuras de control.  

Un programa orientado a objetos, se compone por un conjunto de objetos; y 

cada objeto, por un conjunto de métodos que implementan las funciones del objeto; a 

algunos de esos métodos hay que enviarles datos a través de parámetros, para que 

establezcan y accedan los datos; y otros métodos realizan cálculo. Y es allí donde 

comienzan las deficiencias debido a ese desconocimiento estructural de los datos 

debido a que cada programa presenta su particularidad en cuanto a procedimientos.  
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Este trabajo es importante debido a que expresa como el desarrollo de la 

lógica básica, reflexiva, procedimental requiere demostrarse sin condicionamiento del 

lenguaje. Esto se debe a que el principio lógico no tiene un lenguaje de programación 

determinado. Este mecanismo de resolución de problemas expone un procedimiento 

básico que estimula el pensamiento y la independencia de los códigos. Y es allí, 

donde fortalece el eje de esta investigación dando apoyo al desarrollo del proceso 

lógico y razonamiento primario indistintamente del leguaje que se use, con el fin de 

fortalecer las competencias del individuo. Este trabajo apoya enteramente el hilo 

conductual de esta investigación debido a que se hace un esfuerzo por el proceso 

reflexivo del estudiante indistintamente del recurso. 

En este mismo orden, se tiene un artículo publicado en la Revista de la 

Biblioteca Digital de la Organización de Estados Iberoamericanos denominado: 

Influencia de los problemas matemáticos en el desarrollo del pensamiento Lógico, 

desarrollado por: Riverón, Martín, González y Gómez (s/f), en la Universidad de 

Ciego de Ávila, Cuba. El propósito principal de la investigación fue la construcción 

de una propuesta didáctica que mejore las condiciones del aprendizaje de las 

matemáticas  centrando el procesamiento lógico asociado al razonamiento, es decir, 

relacionar un orden exterior con un orden interior, integrando las estructuras 

cognoscitivas previas a las posteriores que se adquieren a partir de las acciones del 

sujeto sobre el objeto y de la capacidad para discriminar las propiedades del objeto de 

conocimiento y además la influencia de las estructuras aprendidas mediante el 
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lenguaje, que preparan al sujeto para resolver un problema. Evidencia la necesidad 

del uso de estrategias para la solución de problemas por parte del profesor. 

Concluyendo que las propuestas didácticas pueden contribuir al desarrollo del 

pensamiento lógico si se diseñan tareas pedagógicas conscientemente planificadas 

para lograr este objetivo. Esta propuesta apuntala el proceso reflexivo de los 

estudiantes. 

Es evidente que el aporte del trabajo mencionado se encuentra en la 

aproximación al proceso de pensamiento crítico y creativo de los estudiantes en la 

aplicación de soluciones a problemas, el cual es un aporte muy considerable para el 

trabajo de investigación que se propone.  

De manera de poder ordenar los autores se propone el siguiente esquema: 

 

 

 

 

 

 

Ugueto (2009) Valorar la factibilidad de un modelo teórico-

práctico de competencias cognitivo- tecnológicos en educación a 
distancia 
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Sarmiento (2010) Metodología Metaheurística para la resolución de 
problemas informáticos en programación de Software. 
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Bases Teóricas 

El Aprendizaje  

La enseñanza y el aprendizaje parecen ser dos caras de una misma moneda. No 

es posible hacer referencia a una sin pensar en la otra. La diferencia estriba en la 

perspectiva. Mientras se hace referencia al aprendizaje, nos situamos en la persona 

que aprende y cuando se menciona la enseñanza pensamos en el que enseña, pero es 

imposible disociar un concepto del otro.  

La enseñanza durante mucho tiempo fue asociada a la transmisión del 

conocimiento, y el aprendizaje era de mejor calidad, en la medida en que la 

Yanitelli (2011): el uso del ordenador en la resolución de 
situaciones experimentales de física en el nivel universitario 

básico 

Bassani (2009) Estrategias didácticas semi presenciales 
mediadas por las tecnologías de la información y la 

comunicación 

Riverón, Martín, González y Gómez Influencia de los problemas 
matemáticos en el desarrollo del pensamiento Lógico 

ANTECEDENTES  
INTERNACIONALES 

López (2007) Metodología para la enseñanza aprendizaje de la 
lógica de la programación orientada a objetos 

Brito (2009) La esencia de la “Lógica de Procesos” como una 
herramienta de la inteligencia computacional, en la solución de 

problemas aplicados dentro del aprendizaje de la lógica de 
programación  
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reproducción que hacía el que aprendía, era lo más fidedigna posible. Pero el 

conocimiento ha aumentado en forma exponencial, sobre todo en los últimos cien 

años y ya no es posible dar cuenta total de él, nuevos descubrimientos dan paso a 

nuevas teorías, se readecuan otras, dando todo esto origen a nuevas definiciones y 

nuevos conceptos.  

En el ámbito educacional han surgido diferentes miradas que cuestionan el 

aprendizaje pasivo, redefiniéndolo desde la mirada del que aprende más que del que 

enseña.  

Desde la perspectiva”. Pérez Gómez, (1995), plantea que:  

 

El aprendizaje se entenderá como un proceso continuo que se da a lo 

largo de la vida, que guarda estrecha relación con la manera como un 

individuo se apropia de la cultura y el conocimiento de una sociedad Este 

proceso le debe permitir un eficaz empleo de las herramientas 

intelectuales de orden cognitivo, procedimental y afectivo para ser un 

aporte a la sociedad, el aprendizaje, según este concepto, no es concebido 

sólo cómo la adquisición de saberes, sino también como una 

reelaboración de estos.(p.78).  

 

Algunas Teorías del aprendizaje. 

Aspectos generales.  

De acuerdo con Novak (1988), una experiencia educativa “es un 

acontecimiento complejo. Implica cuatro elementos que se distinguen normalmente y 

que, en la descripción de Schwab, son: el profesor, el que aprende, el currículo y el 
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medio. Ninguno de ellos puede reducirse a cualquiera de los demás y cada uno debe 

ser tenido en cuenta en la actividad de educar” (p. 25).  

El ¿cómo? aprende el ser humano es una pregunta antigua en la historia de la 

humanidad. A través del tiempo, muchos se han ocupado de dar respuesta a este 

problema, pero es a finales de 1800 cuando empiezan a surgir diversas corrientes de 

pensamiento respecto del aprendizaje y por ende de la enseñanza.  

John Dewey, (1859-1952) un filósofo de gran influencia en los Estados Unidos, 

estuvo muy preocupado de la teoría y la práctica educacional, pensaba que el 

aprendizaje se lograba a través de las actividades más que por medio de los 

contenidos, oponiéndose también a los medios autoritarios. Muchos autores sobre 

todo en Estados Unidos siguieron esta corriente que posteriormente derivó en el 

pragmatismo. Dewey pensaba que lo ofrecido por el sistema educativo de su época no 

proporcionaba a los ciudadanos una preparación adecuada para la vida en una 

sociedad democrática. Consideraba, además, que la educación no debía ser 

meramente una preparación para la vida futura, sino que debía proporcionar y tener 

pleno sentido en su mismo desarrollo y realización. Su trabajo y sus escritos 

influyeron significativamente en el pensamiento educativo del siglo XX.  

Muchos investigadores incursionaron en el ámbito de la educación durante el 

siglo XX, Piaget (1896-1980), ha sido y es uno de los más influyentes hasta el día de 

hoy, en sus prolijos estudios, Piaget dice del aprendizaje que: éste ocurre por la 

reorganización de las estructuras cognitivas como consecuencia de procesos 
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adaptativos al medio, a partir de la asimilación de experiencias y acomodación de las 

mismas de acuerdo con la información previa en las estructuras cognitivas de los 

aprendices. Piaget considera el pensamiento y la inteligencia como procesos 

cognitivos que tienen su base en un substrato orgánico-biológico determinado, que va 

desarrollándose en forma paralela con la maduración y el crecimiento biológico.  

Como ya sabemos, en la base de este proceso se encuentran dos funciones: la 

asimilación y la acomodación, que son básicas para la adaptación del organismo a su 

ambiente. Esta adaptación se entiende como un esfuerzo cognoscitivo del individuo 

para encontrar un equilibrio entre él mismo y su ambiente. Mediante la asimilación el 

organismo incorpora información al interior de las estructuras cognitivas a fin de 

ajustar mejor el conocimiento previo que posee. La segunda parte de la adaptación se 

denomina acomodación, es el ajuste del organismo a las circunstancias exigentes, es 

un comportamiento inteligente que necesita incorporar la experiencia de las acciones 

para lograr su cabal desarrollo. 

Estos mecanismos de asimilación y acomodación conforman unidades de 

estructuras cognoscitivas que Piaget denomina esquemas. Estos esquemas son 

representaciones interiorizadas de cierta clase de acciones o ejecuciones, como 

cuando se realiza algo mentalmente sin realizar la acción. 

Aprender, en resumen, se concibe a partir de la reestructuración de las estructuras 

cognitivas internas del aprendiz, de sus esquemas y estructuras mentales, de tal forma 

que al final de un proceso de aprendizaje deben aparecer nuevos esquemas y 
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estructuras como una nueva forma de equilibrio. Otro de los grandes aportes, lo ha 

realizado Ausubel (1991), un psicólogo Norteamericano, con su teoría del aprendizaje 

significativo, el que aparece en oposición al aprendizaje sin sentido, memorístico o 

mecánico. El término "significativo" “se refiere tanto a un contenido con 

estructuración lógica propia como a aquel material que potencialmente puede ser 

aprendido de modo significativo” (p.17), es decir, con significado y sentido para el 

que lo internaliza. 

El primer sentido del término se denomina sentido lógico y es característico de 

los contenidos cuando son no arbitrarios, claros y verosímiles, es decir, cuando el 

contenido es intrínsecamente organizado, evidente y lógico. El segundo es el sentido 

psicológico y se relaciona con la comprensión que se alcance de los contenidos a 

partir del desarrollo psicológico del aprendiz y de sus experiencias previas. Aprender, 

desde el punto de vista de esta teoría, es realizar el tránsito del sentido lógico al 

sentido psicológico, hacer que un contenido intrínsecamente lógico se haga 

significativo para quien aprende.  

Para Ausubel (1991), la estructura cognoscitiva “consiste en un conjunto 

organizado de ideas que preexisten al nuevo aprendizaje que se quiere instaurar” 

(p.22). Esta forma de aprendizaje se refiere a una estrategia en la cual, a partir de 

aprendizajes anteriores ya establecidos, de carácter más genérico, se pueden incluir 

nuevos conocimientos que sean subordinables a los anteriores. Los conocimientos 

previos más generales permiten anclar los nuevos y más particulares. La estructura 
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cognoscitiva debe estar en capacidad de discriminar los nuevos conocimientos y 

establecer diferencia para que tengan algún valor para la memoria y puedan ser 

retenidos como contenidos distintos. “Los conceptos previos que presentan un nivel 

superior de abstracción, generalización e inclusión, son denominados por Ausubel 

(1991), organizadores avanzados y su principal función es la de establecer un puente 

entre lo que el alumno ya conoce y lo que necesita conocer.” (p.30) 

Desde el punto de vista didáctico, el papel del mediador es el de identificar los 

conceptos básicos de una disciplina dada, organizarlos y jerarquizarlos para que 

desempeñen su papel de organizadores avanzados.  

Ausubel (1991) distingue entre tipos de aprendizaje y tipos de enseñanza o formas de 

adquirir información.  

“El aprendizaje puede ser repetitivo o significativo, según que lo aprendido se 

relacione arbitraria o sustancialmente con la estructura cognoscitiva. La enseñanza, 

desde el punto de vista del método, puede presentar dos posibilidades ampliamente 

compatibles, primero se puede presentar el contenido y los organizadores avanzados 

que se van a aprender de una manera completa y acabada”, posibilidad que Ausubel 

llama aprendizaje receptivo o se puede permitir que el aprendiz descubra e integre lo 

que ha de ser asimilado; en este caso se le denomina aprendizaje por descubrimiento 

(p.42). 
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Dado que en el aprendizaje significativo los conocimientos nuevos deben 

relacionarse sustancialmente con lo que el alumno ya sabe, es necesario que se 

presenten, de manera simultánea, por lo menos las siguientes condiciones:  

a) El contenido que se ha de aprender debe tener sentido lógico, es decir, ser 

potencialmente significativo, por su organización y estructuración.  

b) El contenido debe articularse con sentido psicológico en la estructura 

cognoscitiva del aprendiz, mediante su anclaje en los conceptos previos.  

c) El estudiante debe tener deseos de aprender, voluntad de saber, es decir, que 

su actitud sea positiva hacia el aprendizaje. En síntesis:  

El concepto principal de la teoría de Ausubel es el de aprendizaje significativo, 

en contraposición al aprendizaje memorístico. Para aprender significativamente, el 

individuo debe tratar de relacionar los nuevos conocimientos con los conceptos y 

proposiciones relevantes que ya conoce. Por el contrario, de acuerdo con Novak 

(1988), “en el aprendizaje memorístico, el nuevo conocimiento puede adquirirse 

simplemente mediante la memorización verbal y puede incorporarse arbitrariamente a 

la estructura de conocimientos de una persona, sin ninguna interacción con lo que ya 

existe en ella.” (p.26). 

En la actualidad se establece claramente, que los aprendizajes de los alumnos 

deben ser significativos, que el profesor debe pasar de la enseñanza repetitiva a una 

enseñanza que tenga sentido, que integre a los conocimientos ya adquiridos por los 
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alumnos. Pero el problema del aprendizaje parece subsistir, a lo menos así lo 

demuestran los resultados obtenidos por nuestros alumnos en diferentes mediciones.  

Como quiera que el alumno se aproxima al conocimiento, se genera otro de los 

grandes problemas a resolver, el cual consiste en identificar cuáles son las estrategias 

de enseñanza y aprendizaje más efectivas, y cuáles se adecuan mejor a cada contexto.  

Existen evidencias que todas las personas aprenden de formas diversas, que de 

cierto modo, mostramos preferencias por algún método o entorno determinado, es por 

ello, que más adelante se va a describir las diferentes teorías de aprendizaje y 

paradigmas. 

La Enseñanza 

Concepto de Enseñanza 

Sobre la enseñanza, comenzando con Villalobos (2003), donde explica que la 

enseñanza “es una serie de actividades intencionales y planificadas que se llevan a 

cabo con el objetivo de conseguir el aprendizaje significativo y estratégico del 

alumno (p.71), para Ibáñez  (2007), citando a  Passmore (1983), representa la 

enseñanza “centrada en el alumno en el sentido de que no es su propósito único el 

exponer una materia, sino ayudar a que alguien aprenda algo; no importa que virtudes 

lógicas tenga como exposición, fracasará como enseñanza si no da como resultado tal 

efecto (p.83).”  
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Escribano (2004), por su parte dice que “el concepto de enseñanza esta 

estrechamiento relacionado con el concepto de aprendizaje y el concepto de aprender 

determina el concepto propio de enseñar (p.30)”. Además describe la dependencia 

ontológica entre ambos concepto, debido a que “no puede existir la enseñanza sin el 

aprendizaje porque si el aprendizaje no ocurriera nunca no había sentido hablar de 

enseñanza.”  El mismo autor citando a Stenhouse (1993) asume la definición como la 

enseñanza está representada por “las estrategias que adopta la escuela para cumplir 

con su responsabilidad” (p.31). En fin, la enseñanza es la justa medida sobre cómo 

orientar el aprendizaje. 

La educación a través de la historia, ha sido visualizada como un potente 

instrumento de cambio, para ello baste señalar que comúnmente diferentes regímenes 

políticos, la han utilizado como mecanismo de socialización de sus ideologías. A 

partir del siglo XIX, la enseñanza y el aprendizaje, fueron objeto de variados estudios 

en Europa, desde diferentes perspectivas. En la actualidad, a pesar de la existencia de 

diversas corrientes en la educación, hay algunos enfoques que cobran mayor 

relevancia en nuestro contexto. Según Gimeno Sacristán y Pérez Gómez (1995) los 

diferentes enfoques de enseñanza que han primado son:  

La transmisión de la cultura 

Desde esta perspectiva, la función del que enseña, es transmitir a las nuevas 

generaciones, un cuerpo ordenado de conocimientos asociado a una disciplina 
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específica. Este enfoque que se denomina “enfoque tradicional” está centrado en los 

contenidos y se puede afirmar que es el que ha tenido la mayor aplicación en las 

escuelas. El principal problema en este enfoque radica en que, ya no es posible ni 

siquiera manejar todos los conocimientos de una misma disciplina y que este enfoque 

supone uniformidad de intereses, contextos y significados. Además, el alumno 

requiere de esquemas que le aporten significado a los nuevos contenidos, sino está 

provisto de estos significados, el conocimiento será incorporado de manera 

superficial, episódica, mecánica y apoyada sólo por la memoria, por lo tanto, éste será 

olvidado fácilmente. 

Métodos de Proyectos  

Se considera método de proyectos como un sistema de enseñanza que concibe 

al proceso de enseñar y aprender como una situación dinámica en donde todos los 

participantes se involucran (profesor, alumno), a partir de situaciones problemáticas, 

que, de acuerdo a sus intereses, deseen conocer y/o resolver; orientándolas a 

comprender, explicar y valorar así su realidad. Es un sistema didáctico generador de 

preguntas y respuestas, al respecto podría criticarse diciendo que hay: 

Entrenamiento de habilidades 

A diferencia del enfoque anterior, aquí se pone énfasis en el desarrollo de 

habilidades y capacidades en desmedro del contenido, se pretende un desarrollo 
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desvinculado del contexto cultural, esto mismo lo hace, a juicio de Gimeno Sacristán 

y, desmotivador, carente de aplicación, como el aprendizaje de contenidos. 

Fomento del desarrollo natural  

Plantea una visión de desarrollo no intervencionista, la influencia externa 

distorsiona y envilece el desarrollo natural y espontáneo del individuo. 

Producción de cambios conceptuales 

Al hacer referencia a este aspecto, Gimeno Sacristán, Pérez Gómez (1995), los 

autores citados se plantean que “la enseñanza es un proceso de transformación, más 

que de acumulación de conocimientos. El alumno es un “activo procesador de la 

información” que asimila y el profesor es un instigador ó mediador en este proceso” 

(p.32) 

A partir de los enfoques anteriores se puede decir que se la enseñanza según 

expresa Pérez Gómez (1995), es “el proceso sistemático, dirigido, que facilita la 

integración del alumno a la sociedad a la que pertenece, proveyéndolo de contenidos, 

procedimientos y actitudes que le permitan ser un aporte a su entorno”. (p.97)  

La enseñanza es una actividad realizada conjuntamente mediante la interacción 

de cuatro elementos: los profesores, docentes o facilitadores, los alumnos o discentes, 

el objeto de conocimiento, y el entorno educativo o mundo educativo que pone en 

contacto a profesores y alumnos. La enseñanza puede ser entendida como el proceso 

de transmisión de una serie de conocimientos, técnicas, normas, y/o habilidades, 
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basado en diversos métodos, realizado a través de una serie de instituciones, y con el 

apoyo de materiales. 

Según la concepción enciclopedista, el docente transmite sus conocimientos al 

o a los alumnos a través de diversos medios, técnicas, y herramientas de apoyo; 

siendo él, la fuente del conocimiento, y el alumno un simple receptor ilimitado del 

mismo. El aprendizaje es un proceso bioquímico. 

La enseñanza, ante todo, hace referencia al sentido auditivo y la finalidad de la 

educación, el carácter y la jerarquía de los temas se relacionan con la pregunta ¿qué 

enseñar? La estructura y secuenciación de los contenidos son abordados al resolver el 

interrogante sobre ¿cuándo enseñar?, al tiempo que el problema metodológico 

vinculado con la relación y el papel del docente, el/la estudiante y el saber, nos 

conduce a la pregunta ¿cómo enseñar? El carácter y la finalidad de los medios, las 

ayudas y los recursos didácticos, provienen de resolver el interrogante ¿con qué 

enseñar? 

Visto de esta manera, estos cuatro interrogantes, se constituyen en la hoja de 

ruta para el desarrollo del proceso de enseñanza, el cual genera como producto el 

aprendizaje. 

De acuerdo con las concepciones más actuales,  esolanovista o cognitivista, el 

docente actúa como "facilitador", "guía" y nexo entre el conocimiento y los alumnos, 

logrando un proceso de interacción, (antes llamado proceso “enseñanza-
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aprendizaje"), basado en la iniciativa y el afán de saber de los alumnos; haciendo del 

proceso una constante, un ciclo e individualizando de algún modo la educación. 

Los métodos más utilizados para la realización de los procesos de enseñanza 

están basados en la percepción, es decir: pueden ser orales y escritos. Las técnicas 

que se derivan de ellos van desde la exposición, el apoyo en otros textos (cuentos, 

narraciones), técnicas de participación y dinámicas de grupo. 

Las herramientas habituales con las cuales se impartía la enseñanza eran la tiza, 

la pizarra, el lápiz y papel, así como los libros de texto; las que con el avance 

científico de nuestros días han evolucionado hasta desarrollar distintos canales para 

llegar al alumno: la radio y el video, entre otros. En síntesis, la enseñanza es una 

acción coordinada o mejor aún, un proceso de comunicación, cuyo propósito es 

presentar a los alumnos de forma sistemática los hechos, ideas, técnicas y habilidades 

que conforman el conocimiento humano. 

Estrategias de enseñanza 

Es importante señalar la procedencia del concepto de estrategia, tiene su origen 

en el medio militar para el diccionario de la legua Española: “En un proceso 

regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decisión óptima en cada 

momento.” Está relacionado con técnicas y tácticas. Por ello, Stenhouse citado por 

Sales (2009), utiliza el término de estrategia de enseñanza “que incluye 
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tradicionalmente un significado de entrenar al profesorado en ciertas destrezas.” 

(p.36). 

Además Monereo, Castelló, Clariana, Palma y Pérez (2007), suponen que con 

la aplicación de estas estrategias, el docente será capaz de “tomar decisiones 

conscientes para regular las condiciones que delimitan la actividad en cuestión y así 

lograr el objetivo perseguido.” (p.8). Del mismo modo, dichos autores expresan que 

“se habla de método de lectura y se considera que dicho método incluye 

prescripciones secuenciadas más o menos precisas, que hacen referencia a 

actuaciones, procedimientos y técnicas que profesor y alumnos deben realizar” (p.21) 

y expresan sobre la tarea del docente o profesor , donde “debería graduar la 

complejidad de las nuevas tareas en función de la edad y las competencias de sus 

alumnos anticipando los posibles errores y dificultades que pudiesen aparecer, con el 

fin de proporcionar nuevas ayudas (p. 42).” 

González V. (2003), por su parte manifiesta  que “las estrategias de enseñanza 

deberían potenciar las capacidades de pensar y comunicar, utilizar las matemáticas, 

artes, tecnologías, analizar, resolver problemas entre otros”(p.19). Lo que dicha cita 

es muy pertinente para el estudio que se va a realizar. 

Para Díaz (2002), las estrategias de enseñanza son: los procedimientos que el 

agente de enseñanza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de 

aprendizajes significativos en los alumnos” (p.104). 
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Por su parte Campos (2000), al tratar el tema de las estrategias de enseñanza, 

afirman que estas “se refieren a las utilizadas por el profesor para mediar, facilitar, 

promover, organizar aprendizajes, esto es, en el proceso de enseñanza” (p.56) 

Aprender a aprender es un principio inspirador de varias reformas educativas en 

el mundo. En la actualidad más que nunca es necesario que nuestros alumnos sean 

capaces de desarrollar habilidades que le permitan un eficaz manejo de la 

información. Esto se sustenta en los planteamientos de Monereo (1997 “el aprender a 

aprender no se refiere al aprendizaje directo de contenidos, sino al aprendizaje de 

habilidades con las cuales aprender contenidos” (p. 31) 

El estudiante tiene que aprender a buscar, seleccionar, analizar críticamente e 

integrar en sus esquemas cognitivos la información para desenvolverse exitosamente 

en la sociedad. Por tanto, el estudiante debe aprender procedimientos y estrategias 

para manejar la información, que le permitan seguir aprendiendo a lo largo de la vida.  

Aprender estrategias de aprendizaje es aprender a aprender y el aprendizaje 

estratégico es una necesidad en la sociedad de la información y el conocimiento. Se 

necesitan, por lo tanto, aprendices estratégicos, es decir estudiantes que han 

aprendido a observar, evaluar y planificar y controlar sus propios procesos de 

aprendizaje.  

El que sabe cómo aprende conoce sus posibilidades y limitaciones, y en función 

de ese conocimiento, regula sus procesos de aprendizaje adecuándolos a los objetivos 

de la tarea, al contexto para optimizar el rendimiento, de igual manera mejora sus 
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destrezas a través de la práctica. De esa manera, es capaz de decidir, frente a una tarea 

de muchos contenidos, qué estrategia ocupará para hacer más eficaz su aprendizaje.  

El problema es ¿cómo conseguimos aprendices estratégicos?, la respuesta 

parece ser simple, pero como siempre el principal problema es la ejecución, 

necesitamos profesores estratégicos. Existe la necesidad de que los alumnos sean 

capaces de aplicar estrategias de aprendizajes, y éstas deben ser mediadas por 

alguien, y ese alguien es el profesor.  

En atención a lo antes expuesto, todo parece indicar que la alternativa más 

razonable y fructífera debe consistir en enseñar estrategias de aprendizaje en función 

de los contenidos específicos de las diferentes áreas curriculares, sin que esto suponga 

abdicar de las posibilidades de generalización que definen a las estrategias. En 

definitiva, y, coincidiendo con Moreno (1997), “debemos enseñar siempre a pensar 

sobre la base de un contenido específico que tiene unas exigencias y unas 

características particulares, pero asegurándonos de que, una buena parte de las 

operaciones mentales realizadas, nos sean útiles también para pensar en otras cosas, 

en situaciones diferentes.” (p. 42). 

Es por ello, que la mediación del profesor parece ser lo fundamental del proceso 

de enseñanza. La mediación en este caso, tiene el sentido de acercar al alumno al 

conocimiento, a través de estrategias que le permitan a éste, sentir que lo aprendido es 

significativo y que está adquiriendo una serie de habilidades que no sólo podrá aplicar 

en una situación específica sino a lo largo de toda su vida.  
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De acuerdo con las definiciones ofrecidas por los autores anteriores, se puede 

decir, que las estrategias de enseñanza son los procedimientos que el docente debe 

utilizar de modo inteligente y adaptativo, esto con el fin de ayudar a los alumnos a 

construir su actividad adecuadamente, y así, poder lograr los objetivos de aprendizaje 

que se le propongan. 

 

Conductismo  

Vargas (2006), detalla que “el conductismo no es la ciencia del 

comportamiento humano, es la filosofía de tal ciencia “ y describe toda una serie de 

argumentos que para su punto de vista forman debilidades en este modelo, “el 

conductismo ignora la conciencia, los sentimientos y los estados mentales” y “su 

formulación de la conducta es simplemente la de un conjunto de respuestas ante los 

estímulos, con lo que representa a las personas al parecer como autómatas, robots, 

títeres o máquinas” entre otros.” (p. 11-12) 

Por otro parte Rosales (2005), expresa que “se basa en el análisis científico de 

la conducta (p.1).” Dejando claramente el mismo autor que “el conductismo se 

encarga pues del estudio de la conducta humana observable y no se ocupa de la 

conciencia.”(p.1) Y su mérito fundamental “es su llamada de atención hacía la 

objetividad contra el subjetivismo.”(p.1). No obstante, Campos (1994) expone que el 

Conductivismo “es un enfoque conceptual y metodológico de la investigación 
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psicológica… concibe a la psicología como la ciencia de la conducta y plantea que el 

método que a ella concierne es la observación externa (p.15).” 

El aprendizaje es una de las funciones mentales más importantes en humanos, 

animales y sistemas artificiales. Los humanos aprendemos a estar relacionado con la 

educación y el desarrollo personal. Dejando claro una aproximación de las ideas, 

enfoques, y perspectivas de este paradigma pasamos al siguiente:  

Cognitivismo  

Las teorías cognitivas reconocen la necesidad de cambiar el estado de 

conocimiento del estudiante estimulando la utilización de estrategias de aprendizaje 

apropiadas. De esta manera se intenta favorecer en el estudiante la comprensión, 

organización y elaboración de la información que recibe. En principio, Campos 

(1994), declara que el cognitivismo “es también un enfoque conceptual y 

metodológico de la ciencia psicológica. En él se concibe la psicología como la ciencia 

de la cognición, y se plantea que el método que le corresponde es la representación 

(p.15), por otro lado, Arenas (s/f) explica que el paradigma cognoscitivista “sustenta 

al aprendizaje como un proceso en el cual se sucede la modificación de significados 

de manera interna, producido intencionalmente por el individuo como resultado de la 

interacción entre la información procedente del medio y el sujeto activo (p.1).” 

Sin embargo, Moreno (2003), describe que el cognitivismo es el núcleo 

doctrinal de las denominadas ciencias cognitivas y en especial la psicología cognitiva, 
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que interpreta que el conocimiento humano es fundamentalmente recepción de 

información (p.268).” 

Un comentario importante es el realizado por Leiva (s/f), dado que “el 

procesamiento de información es el paradigma dominante en la Psicología cognitiva 

actual y que, en un sentido histórico, es el que desplazó al conductismo, es importante 

estudiarlo destacando en qué difiere del conductismo y cuál es su papel protagónico 

en la Psicología.”(p.70), expone y “acepta la analogía entre la mente humana y el 

funcionamiento del computador (p.67).” Además realiza una especie de proceso 

funcional describiendo “cómo metáfora del funcionamiento cognitivo humano. Según 

esta idea, el hombre y el computador son sistemas de procesamiento de propósitos 

generales, funcionalmente equivalentes, que intercambian información con su entorno 

mediante la manipulación de símbolos” (p.70). 

El uso de las TIC tiene un lugar de especial relevancia en el aprendizaje 

cognitivo, este fenómeno se enfatiza igual que el conductismo en las condiciones 

ambientales para facilitar el aprendizaje además de emplear demostraciones, 

instrucciones y ejemplos como guía para el aprendizaje de los alumnos, 

concentrándose en las actividades mentales.     

Constructivismo  

Para culminar con las descripción de las teorías más utilizadas generalmente 

en el proceso de enseñanza aprendizaje se hará referencia a lo expuesto por Ruiz 
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(2007), donde constructivismo “supone que los seres humanos construimos teorías en 

nuestros cerebros y las reflejamos sobre nuestras experiencias con el objeto de 

entender el mundo que nos rodea (p.58).” Del mismo modo, el autor presume que 

constructivismo “es una perspectiva relativista del conocimiento, es decir, el 

conocimiento es relativo a un momento durante el proceso de construcción.”(p.59) y 

por ultimo “se enfoca en la preparación del que aprende para resolver problemas en 

condiciones ambiguas” (p.59). 

De igual forma, Rangel (2007), concreta que el constructivismo se trata de 

“una reformulación teoría que expresa una determinada concepción de la intervención 

pedagógica y que, a su vez proporciona criterios y pautas para diagnosticar y para 

actuar en el proceso de enseñanza aprendizaje.” (p.64). Del mismo modo Carretero 

(1993), plantea que el constructivismo y educación “es una construcción propia que 

se va produciendo como resultado de la interacción de sus disposiciones internas y su 

medio ambiente y su conocimiento no es una copia de la realidad, sino una 

construcción que hace la persona misma” (p.44).  

Dichos enfoques sustentan el cómo abordar la problemática presentada para 

este estudio, comprender y profundizar la situación problemática y presentar 

argumentos de peso basado en el aprendizaje que se quiera mediar y para que se 

pueda alcanzar.  

Es de hacer notar que en los últimos tiempos, la teoría del constructivismo y el 



- 45 - 

diseño de entornos de aprendizaje constructivista han suscitado considerable interés 

Bodner, (1986); Jonassen (1991), En los últimos tiempos, la teoría del 

constructivismo y el diseño de entornos de aprendizaje constructivista han suscitado 

considerable interés (Bodner, 1986; Jonassen, 1991; Duffy y Jonassen, 1992).Según 

Bodner, el modelo constructivista de conocimiento se puede resumir en la siguiente 

frase: "Knowledge is constructed in the mind of the learner" (el conocimiento es 

construido en la mente del aprendiz) (1986: 873). Desde un punto de vista 

constructivista, los datos que percibimos con nuestros sentidos y los esquemas 

cognitivos que utilizamos para explorar esos datos existen en nuestra mente. De 

acuerdo con Kakn y Friedman (1993), el aprendizaje constructivista se caracteriza por 

los siguientes principios:  

3.1. De la instrucción a la construcción. Aprender no significa ni simplemente 

reemplazar un punto de vista (el incorrecto) por otro (el correcto), ni simplemente 

acumular nuevo conocimiento sobre el viejo, sino más bien transformar el 

conocimiento. Esta transformación, a su vez, ocurre a través del pensamiento activo y 

original del aprendiz. Así pues, la educación constructivista implica la 

experimentación y la resolución de problemas y considera que los errores no son 

antitéticos del aprendizaje sino más bien la base del mismo.  

3.2. Del refuerzo al interés. Los estudiantes comprenden mejor cuando están 

envueltos en tareas y temas que cautivan su atención. Por lo tanto, desde una 

perspectiva constructivista, los profesores investigan lo que interesa a sus estudiantes, 
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elaboran un currículo para apoyar y expandir esos intereses, e implican al estudiante 

en el proyecto de aprendizaje.  

3.3. De la obediencia a la autonomía. El profesor debería dejar de exigir 

sumisión y fomentar en cambio libertad responsable. Dentro del marco 

constructivista, la autonomía se desarrolla a través de las interacciones recíprocas a 

nivel microgenético y se manifiesta por medio de la integración de consideraciones 

sobre uno mismo, los demás y la sociedad.  

3.4. De la coerción a la cooperación. Las relaciones entre alumnos son vitales. 

A través de ellas, se desarrollan los conceptos de igualdad, justicia y democracia 

(Piaget, 1932) y progresa el aprendizaje académico.  

La Internet presenta rasgos de un entorno de aprendizaje constructivo en cuanto 

permite la puesta en juego de los principios arriba apuntados. Es un sistema 

abierto guiado por el interés, iniciado por el aprendiz, e intelectual y 

conceptualmente provocador. La interacción será atractiva en la medida en que el 

diseño del entorno es percibido como soportador del interés.  

Estrategias de aprendizaje 

El interés que en la actualidad despierta el tema de las estrategias de 

aprendizaje, es en parte promovido por las nuevas orientaciones psicopedagógicas.  

En investigaciones realizadas sobre el tema, se ha comprobado que los estudiantes 

exitosos difieren de los estudiantes con menos éxito en que conocen y usan 

estrategias de aprendizaje más sofisticadas que la pura repetición mecánica. Es 
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opinión común que la inversión en la mejora de las estrategias de los estudiantes es 

más rentable académicamente, que la mejora de las técnicas instruccionales o los 

materiales de enseñanza. Pero, este tema no es realmente nuevo. Tal como afirma 

Gómez (2003), “a lo largo de las décadas se han hecho aportaciones significativas 

desde diferentes concepciones y modelos que han matizado el actual estado sobre la 

cuestión” (p.27). 

Retomando lo anterior, es importante poner énfasis en el uso de las estrategias 

de aprendizaje, para lograr que el alumno obtenga un aprendizaje significativo y 

tenga éxito en su proceso debe implementarlas; ya que favorecen el rendimiento 

académico, mejorando sus posibilidades de trabajo y de estudio. Por lo que le toca al 

profesor enseñar dichas estrategias. 

En este marco, las estrategias de aprendizaje son un conjunto de actividades, 

técnicas y medios, los cuales deben estar planificados de acuerdo a las necesidades de 

los alumnos (a los que van dirigidas dichas actividades), tienen como objetivo 

facilitar la adquisición del conocimiento y  su entendimiento, así como también, hacer 

más efectivo el proceso de aprendizaje 

Las estrategias de aprendizaje ponen de manifiesto la implicación en la 

enseñanza de los diferentes tipos de pensamiento y estrategias metacognitivas. Los 

alumnos que poseen conciencia de sus estrategias metacognitivas las aplican a 

situaciones de aprendizaje, resolución de problemas y memorización. Asimismo se 

han puesto de manifiesto diferencias entre las estrategias de aprendizaje empleadas 
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por alumnos reflexivos o impulsivos, y se han tratado de establecer relaciones entre 

las estrategias de aprendizaje y el rendimiento académico.  

Sin embargo, la aproximación de los estilos de enseñanza al estilo de 

aprendizaje requiere que los profesores comprendan la gramática mental de sus 

alumnos derivada de los conocimientos previos y del conjunto de estrategias, guiones 

o planes utilizados por los sujetos en la ejecución de las tareas. 

Es por lo anteriormente mencionado, que los docentes deben estar formados 

para enseñar dichas estrategias: deben conocer su propio aprendizaje, las estrategias 

que posee y las que utiliza normalmente. Además, deben aprender, manejar y tener el 

dominio los contenidos de sus asignaturas empleando estrategias de aprendizaje. Y 

por último, planificar y evaluar su acción docente, es decir verificar la manera en que 

están realizando dichas tareas. 

Para aprender el sujeto moviliza diversos procesos cognitivos, procesos que 

están relacionados con la memoria, la codificación y la recuperación de la 

información. Las estrategias de aprendizaje son los mecanismos de control de que 

dispone el sujeto para dirigir sus modos de procesar la información y facilitan la 

adquisición del almacenamiento y la recuperación de ella.  

Las estrategias de aprendizaje son contenidos procedimentales, pertenecen al 

ámbito del saber hacer, son habilidades que se utilizan para aprender. Son los 

procedimientos puestos en marcha para aprender cualquier tipo de contenido de 

aprendizaje: conceptos, hechos, principios, actitudes valores y normas y también para 
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aprender los propios procedimientos. Las estrategias de aprendizaje se pueden 

entender como un conjunto organizado, consciente e intencionado de lo que hace el 

aprendiz para lograr con eficacia un objetivo de aprendizaje en un contexto social 

dado.  

A decir de algunos autores como Monereo, Castelló (1997):  

•Son capacidades, aptitudes o competencias mentales, que se desarrollan con el 

ejercicio, que se aprenden y que se pueden enseñar.  

•Tienen una orientación hacia una meta identificable.  

•En sí conforman una articulación de procesos  

•Implican utilizar selectivamente los recursos y capacidades disponibles. Sin tal 

variedad de recursos no es posible la actuación estratégica.  

•Son dinámicas flexibles y modificables en función de los objetivos del proceso y del 

contexto.  

•Su puesta en marcha sería, en principio, no automática, sino controlada lo que 

comportaría metacognición, conocimiento de los procesos cognitivos, planificación, 

control y evaluación de los mismos.  

El concepto de estrategia de aprendizaje ha costado unificarlo. Se reconocen 

aportes de Schmeck (1988), de Weinstein (1988), Weinstein y Mayer (1986) y en 

España de autores como Pozo (1990), Monereo (1990), Beltrán y otros. Lo cual 

también ha conducido a la creación de diversos instrumentos de medida.  
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Los trabajos el profesor Schmeck, iniciados en la Universidad de Lancaster, se 

desarrollaron en la línea de buscar instrumentos que permitieran evaluar las formas de 

aprender de los alumnos.  

Según expresan Truffello y Pérez, (1987), “el modelo teórico de Schmeck 

señala tres dimensiones de estilos de aprendizaje: profundo, elaborativo y superficial” 

(p.123).  Es importante destacar que sus investigaciones las ha realizado en el área de 

estrategias y tácticas de aprendizaje, fuera del laboratorio, formulando a los 

estudiantes preguntas sobre su modo cotidiano de estudiar y efectuando el análisis 

factorial de sus respuestas. Asume que cada uno de los grupos de tácticas revelados 

por el análisis factorial representa una estrategia y que el uso de tal estrategia 

representa un estilo. 

De allí que para Schmeck, aprendizaje y memoria son un subproducto del 

pensamiento y las estrategias más efectivas son aquellas que presentan mayor 

impacto en el pensamiento. Define las estrategias de aprendizaje como “el plan de 

actividades que utiliza una persona en el procesamiento de la información cuando 

debe realizar una tarea de aprendizaje; diferenciándolas de los estilos de aprendizaje, 

los cuales son entendidos por Truffello (Ob cit), como:  

La predisposición hacia determinadas estrategias, así un estilo es un 

conjunto de estrategias que se usan en forma consistente. Distingue para 

cada estilo, un conjunto de tácticas, entendidas como actividades 

observables, más específicas, realizadas por el individuo cuando lleva a 

cabo una determinada estrategia. Se elegirá una táctica guiado por una 

estrategia y su elección determinará el resultado del aprendizaje. (p. 114).  
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Se ha establecido que el modelo teórico de Schmeck tiene tres dimensiones de 

estilos de aprendizaje:  

•Procesamiento Profundo de la Información:  

Los estudiantes clasificados como procesadores profundos de la información, 

dedican más tiempo al significado y clasificación de la idea sugerida por el símbolo, 

que al símbolo mismo. Ocupan más tiempo en pensar que en repetir la información. 

Utilizan como táctica frecuente la clasificación, la comparación. Contrastan analizan 

y sintetizan, utilizando diversas fuentes, reelaboran pensando en ejemplos propios, 

expresando finalmente la información con sus propias palabras. Los aprendizajes de 

estos alumnos son de mejor calidad, pues se hacen particularmente significativos al 

asociarlos con su propia experiencia. Los objetivos de aprendizaje que logra un 

estudiante que tiene un estilo de aprendizaje en el cual procesa en forma profunda la 

información, guardan directa relación con las habilidades intelectuales de orden 

superior. Pues logra analizar, sintetizar y evaluar la información.  

•Procesamiento Elaborativo de la Información;  

Los individuos en los que predomina este estilo se caracterizan por el uso de 

tácticas en que la información se hace personalmente relevante, de tal forma que es 

enriquecida, elaboran pensando en sus propios ejemplos. Expresan las ideas en sus 

propias palabras.  

Esto hace que la información se recuerde mejor. Los objetivos de aprendizaje 

en este estilo de aprendizaje alcanzan la comprensión y la aplicación.  
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•Procesamiento Superficial de la Información.  

Estos estudiantes usan como táctica la repetición sistemática, intentando grabar 

textualmente la información en la memoria (memorización). Los que procesan 

superficialmente la información invierten gran parte de su tiempo repitiendo y 

memorizando información en su forma original, ésta información no es reelaborada ni 

expresada de manera diferente. Se pone atención a los aspectos fonológicos y 

estructurales más que al significado. Los resultados de este estilo, de aprendizaje son 

la descripción y la reproducción textual de lo aprendido. (Schmeck, 1985; Truffello y 

Pérez 1988). Los objetivos de aprendizaje logrados alcanzan, por tanto, sólo el nivel 

del conocimiento.  

•Estudio Metódico  

Un estudiante con esta característica a decir de Traffello (1987), “es un 

individuo ansioso, persigue como objetivo una mejor calificación. Sigue 

cuidadosamente las instrucciones entregadas sin salirse de ellas, la estrategia consiste, 

por tanto, en hacer todo lo se le dice, repitiendo con frecuencia la información antes 

de los exámenes”. (p.120). 

Desde esta perspectiva, el estudiante tiende a asumir un estilo de aprendizaje en 

forma consistente, es decir será profundo, elaborativo ó superficial en el manejo que 

haga de la información. Se debe tener presente que todo estudiante procesa de manera 

superficial la información, pues sólo a través del símbolo se puede llegar a 

asociaciones de conceptos (que caracterizan el procesamiento profundo). Los 



- 53 - 

procesadores superficiales son el extremo inferior del continuo, que resulta ser el 

procesamiento de la información.  

Tal como lo sostienen Truffello y Pérez (1998), estudios realizados por 

Schmeck en 1980 señalan que hay una relación consistente y significativa entre los 

estilos de aprendizaje y el éxito o fracaso de los estudiantes. La base de esa relación 

reside en la extensión en que se procese profunda y elaborativamente. 

Es posible encontrar muchas similitudes entre lo planteado por Schmeck y otros 

autores, en Trufello y Pérez, por ejemplo Ausubel afirma que el aprendizaje debe ser 

significativo, lo que se plantea en el nivel elaborativo y profundo, según la teoría de 

Schmeck. Por otro lado, el aprendizaje mecánico poco significativo lo podemos 

asociar al aprendizaje superficial de Schmeck. También se puede establecer un 

paralelismo entre las tácticas, en los estilos de aprendizaje, con la taxonomía de 

Bloom. Así un procesador profundo de la información está en los niveles de análisis, 

síntesis y evaluación. El elaborativo alcanza los niveles de comprensión y aplicación, 

y si el procesamiento es superficial se alcanza el nivel de conocimiento solamente.  

Sí bien es cierto se observa una analogía conceptual y procedimental entre 

Schmeck, Ausubel y Bloom es necesario recordar la diferencia de enfoques 

sicológicos fundamentalmente entre Bloom y los otros dos autores.  

Al hacer referencia a las estrategias de enseñanza Díaz Barriga (2002), 

considera que estas “Son procedimientos (conjunto de pasos, operaciones o 
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habilidades) que un aprendiz emplea en forma consciente, controlada e intencional 

como instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar 

problemas” (p. 71). 

En este mismo orden Campos (2000), considera que las estrategias de 

enseñanza: 

Hacen referencia a una serie de operaciones cognitivas que el estudiante lleva 

a cabo para organizar, integrar y elaborar información y pueden entenderse 

como procesos o secuencias de actividades que sirven de base a la realización 

de tareas intelectuales y que se eligen con el propósito de facilitar la 

construcción, permanencia y transferencia de la información o conocimientos 

(P. 24). 

Tomando en consideración las definiciones que ofrecen los autores anteriores, 

se puede decir, que las estrategias de enseñanza son los procedimientos que el 

docente debe utilizar de modo inteligente y adaptativo, esto con el fin de ayudar a los 

alumnos a construir su actividad adecuadamente, y así, lograr los objetivos de 

aprendizaje que se le propongan. 

Por todo lo antes expuesto puede afirmarse que las estrategias de aprendizaje 

son un conjunto de actividades, técnicas y medios, los cuales deben estar planificados 

de acuerdo a las necesidades de los alumnos (a los que van dirigidas dichas 

actividades), tienen como objetivo facilitar la adquisición del conocimiento y su 

almacenamiento; así como también, hacer más efectivo el proceso de aprendizaje. 
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Estrategias de enseñanza. Didáctica de la Programación 

Existe un grupo de investigaciones sobre sistemas que incluyen un reducido 

entorno de desarrollo, los basados en ejemplos, los de visualización y animación, y 

entornos de simulación, estos han generado propuestas innovadoras basadas en 

experiencias de interactividad de los estudiantes con entornos virtuales: Estas 

iniciativas son destacadas y clasificadas por Gómez (2003). Todos estos métodos son 

prometedores y están siendo aplicados con aparente éxito en diferentes centros.  

Para describir brevemente cada uno se puede decir  que los entornos de 

desarrollo menos complejos es un ejemplo bastante reciente, un entorno de enseñanza 

del lenguaje de programación que incluye capacidades de edición y compilación de 

código junto con visualización de la ejecución de los programas, con el fin que el 

alumno puede ver cómo afecta la ejecución de cada sentencia a los valores de las 

variables y la salida del programa, además de trazar y grabar rutas de solución 

elaboradas por el alumno, junto con los resultados de las compilaciones sucesivas.  

Seguidamente se describen los entornos basados en ejemplos, donde no es más 

que la conducción de un sistema, en donde se le proporciona al alumno los ejemplos 

relevantes necesarios a cada problema y, en base al problema que esté abordando el 

alumno, se le sugiera lo que corresponda. Lo sofisticado es que el sistema dispone de 

consulta para seleccionar “en vivo” el ejemplo relevante. Además, también incluyen 

los sistemas autoexplicativos. 
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Los entonos basados en visualización y animación tratan de representaciones 

esquemáticas de programas y algoritmos, de manera que a los alumnos les sea más 

fácil entenderlos. 

Por último, los entornos de simulación, tratan de vislumbrar cómo funcionan 

los programas. Pero no de revelar la ejecución de los mismos viendo cómo afectan a 

los recursos de la computadora sino de ayudar a entender el efecto de las 

instrucciones de los lenguajes mediante algún tipo de simulación. 

Pensamiento lógico: Razonamiento 

El pensamiento lógico y sus aceptaciones, contribuye de forma sustancial a la 

resolución de los diversos problemas planteados al ser humano; Considerando el 

problema desde una vista histórica, algunas aproximaciones al pensamiento como 

actividad lógica, fueron las de Platón, el cual consideró la Lógica como un canon de 

las actividades del intelecto y de la razón. 

Agazzi (1964), desarrolla diversas reglas dialécticas, y formularon varias 

aporías o paradojas lógicas que afectaron al desarrollo de las ciencias formales y al 

pensamiento filosófico hasta nuestros días. Asimismo, lógico-gramáticas y retóricas 

de Aristóteles, el cual, en el conjunto de escritos conocidos como Órganon, aborda 

determinados aspectos de la ciencia, así como determinadas cuestiones generales que 

afectan a los términos de un discurso. Numerosos autores provenientes del campo de 

la Filosofía se han ocupado de los procesos lógicos del pensamiento desde mucho 
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tiempo antes de que la Psicología se configurase como ciencia empírica a partir del 

último tercio del siglo XIX.  

Desde un punto de vista, los procesos lógicos del pensamiento se describen 

por movilizar y emplear todas las funciones cognitivas de nivel más elemental, como 

atención, memoria, o habilidades lingüísticas, sin quedar reducidos a ellas; los 

procesos lógicos del pensamiento constituirían una totalidad emergente que emplearía 

en la resolución de problemas todos los recursos cognitivos e incluso emocionales del 

sujeto. 

En general, el campo de los procesos de razonamiento y pensamiento lógico 

se ha venido dividiendo, en tres apartados generales, dependiendo de la estructura 

lógica de las diferentes tareas planteadas. A grandes rasgos, se suele hablar 

habitualmente de inducción, deducción y resolución de problemas González, J. 

(1991). 

Dentro de la inducción, González, J. (1991) contempla los siguientes tipos de 

procesos: a) Categorización,  b) Conceptualización,  c) Detección de la covariación, 

d) Generalización,  e) Razonamiento por analogía,  f) Seriación, g) Clasificación,  h) 

Predicción de sucesos y pensamiento estocástico. 

En el apartado de deducción, incluye las siguientes tareas:  

1) Problemas de silogismos lineales (inferencia transitiva)  



- 58 - 

2) Silogismos categóricos.  

3) Tareas que implican la comprensión de estructuras lógicas proposicionales, 

como la tarea de selección (condicional) o el problema THOG (disyunción). 

En cuanto a las actividades de resolución de problemas hay que señalar que 

tienen una estructura lógica y psicológica más compleja y ponen en práctica 

capacidades tanto deductivas como inductivas, además de procesos de 

planificación, memoria de trabajo, atención sostenida, las habilidades 

aritméticas y geométricas, la inducción experimental de leyes físicas y otras. 

Uso de las TICs 

Es evidente que la implementación de las tecnologías de la información y de la 

comunicación (TIC) están creando nuevos procesos de aprendizaje y transmisión de 

conocimiento a través de redes modernas El uso de las tecnologías es más que 

habitual cada día en la sociedad actual, prácticamente todas las instituciones 

culturales, como: museos, exposiciones y bibliotecas, las utilizan asiduamente para 

difundir sus materiales a través de páginas web, o por medio de vídeos, DVD 

interactivos, u otros medios con objeto de tener más aceptación y divulgación entre la 

población. 

Por lo tanto, Gallego (2002) indica que “el sistema educativo no debe 

permanecer pasivo ante este proceso que se empieza a desarrollar desde el entorno 

más cercano, es decir desde el plano familiar, de los amigos, de los medios como la 
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televisión, necesario hoy día que la escuela integre esta nueva cultura convirtiendo el 

uso de las TIC educativo. 

Además han logrado despertar el interés en los estudiantes sobre todo en la 

investigación científica logrando así el mejoramiento de las habilidades creativas, la 

imaginación, la comunicación, pudiendo acceder a mayor cantidad de información y 

proporcionando los medios para un mejor desarrollo integral. 

En consecuencia, los establecimientos de educación superior deben aprovechar 

las ventajas y el potencial de las TIC, velando por la calidad, manteniendo niveles 

elevados en las prácticas y los resultados del aprendizaje con un espíritu de apertura, 

equidad y cooperación internacional. 

Tomando en cuenta las fortalezas, las debilidades y las limitaciones, en el uso 

de las TIC en el proceso enseñanza aprendizaje para lograr profesionales altamente 

calificados en plenamente en la sociedad de la información, así como propiciar 

espacios abiertos para la educación superior y para el aprendizaje a lo largo de toda la 

vida mediante la impartición de la enseñanza y la capacitación ofreciendo 

condiciones mejoradas para el aprendizaje continuo.    

Fortalezas de las TICs en el proceso enseñanza aprendizaje en el ámbito 

universitario 

La adecuada integración de las nuevas tecnologías de la información y la en los 

centros educativos como una herramienta más al servicio de sus objetivos, puede 
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significar grandes fortalezas de comunicación, creatividad y colaboración para el 

proceso de enseñanza aprendizaje, para los alumnos, docentes y para la institución 

educativa. Las TIC en la educación superior ha agregado valor al conocimiento, 

generando resultados Cabero (2007), estas pueden ser: 

Educativas: interacción, continúa actividad intelectual, la información fluye en 

ambas direcciones emisor-receptor, de una manera dinámica y con una propuesta de 

aprendizaje flexible, disminuyendo los costes que exige, la comunicación tradicional, 

además hay una constante, supervisión y evaluación, por parte del profesor, favorece 

el aprendizaje interactivo y la educación a distancia, como nuevas formas de 

enseñanza o complemento. 

Tecnológicas: mejora de las competencias de expresión y creatividad, debido a 

la flexibilidad y a la gran variedad de recursos y canales en los procesos para el 

manejo de acceso a mucha información de todo tipo, en diferentes formatos, vídeo, 

voz, imágenes, texto en grandes cantidades, con elevados parámetros de calidad y 

eliminando las barreras de localización y tiempo. 

Todos estos elementos permiten en general para las instituciones educativas: 

innovación, liderazgo, optimización del proceso enseñanza aprendizaje, 

competitividad y un proceso dinámico, continuo y acumulativo; que modifica y 

reelabora las competencias. 
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Debilidades del uso de las TICs en el ámbito universitario 

El mal uso de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación en 

los centros educativos como una herramienta más al servicio de sus objetivos, puede 

significar grandes debilidades educativas, tecnológicas, de comunicación y manejo de 

la información para el proceso de enseñanza aprendizaje, para los alumnos, docentes 

y para la institución educativa. 

Al respecto, Salinas (1995) plantea que “si bien es cierto que las TIC en la 

educación ha propiciado un ambiente lleno de muchas ventajas, su uso también 

conlleva a identificar fuertes debilidades” (p. 45), tales como: 

Educativas: aprendizajes incompletos y superficiales, muchas veces no hay 

profundidad en los temas debido a los materiales que no son de buena calidad, y 

además las estrategias educativas son obsoletas de acuerdo al nuevo paradigma. 

Desarrollo de estrategias de mínimo esfuerzo, desfases respecto a otras actividades. 

Tecnológicas: ansiedad, la constante iteración del computador, pasar horas y 

horas en la actividad conlleva tanto a profesores y estudiantes, a generar situaciones 

de ansiedad, cansancio visual, estrés y otros problemas físicos. 

Comunicación y manejo de información: distracciones, dispersión y pérdida 

de tiempo, debido a la variedad y al aspecto interesante de los contenidos 

encontrados, se presenta una desviación en el momento de la búsqueda, inclinándose 

o desviándose del tema de búsqueda inicial, además se pierde mucho tiempo 
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interactuado debido a la gran cantidad de información que puede llegar a saturar, 

creando una sensación de desbordamiento. 

Limitaciones para el uso de las TICs en el ámbito universitario 

En materia de las tecnologías de información y comunicación se han evaluado 

ciertas limitaciones dentro del contexto educativo, por lo cual se ha dificultado la 

aplicabilidad de esta herramienta como un recurso para mejorar la calidad educativa. 

Estas limitaciones u obstáculos básicamente se detectan en el momento de 

implementar las nuevas educativas. Al respecto sobre este particular, plantea Romero 

(2000), las limitaciones más frecuentes: 

Tecnológicas: infraestructura. Para poder utilizar las TIC digitales, las 

instituciones educativas tienen que equiparse con ordenadores, disponibilidad 

económica que la misma dispone para el desarrollo de una plataforma tecnológica, 

orientada a ofrecer un servicio de mayor calidad. 

Soporte y Apoyo técnico: para el éxito de un programa educativo basado en las 

TIC, siempre que sea necesario. Aunque los contratos estándar de servicio, bien se 

compren de forma independiente o estén incluidos en la compra de equipos y 

software, normalmente cubren el mantenimiento periódico y los costes de reparación, 

e incluso apoyo por correo electrónico o teléfono, este tipo de contratos pueden ser 

insuficientes para las necesidades de los centros docentes. 
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En ausencia de un soporte técnico adecuado, las universidades han 

experimentado enormes cargas de trabajo para los profesores, problemas de 

mantenimiento y utilización reducida de los equipos. 

Educativas: contenidos programáticos y material de calidad. Pero por encima 

de los equipos y el software, para poder utilizar las TIC con fines educativos es 

necesario contar con y material de calidad, que se introduzcan cambios analizados y 

adecuados en el currículo acordes con las nuevas exigencias tecnológicas. 

Este es quizá uno de los principales inconvenientes que se encuentran los 

profesores, la falta de materiales educativos de calidad, de acuerdo con Cabero (2007) 

un material educativo de calidad sería: “cualquier recurso digital que puede ser usado 

como soporte para el aprendizaje y en este sentido debe de poseer una serie de 

características básicas: Ser reutilizable, interoperable en ambiente instruccional y con 

posibilidad de ensamblarse” (p.112). 

Económicas: falta de apoyo de la dirección y del gobierno, en cuanto a la 

creación de nuevas normas, conceptos y estándares en los programas y facilitación de 

recursos económicos. 

Falta de políticas y estrategias institucionales claras que promuevan y motiven 

la difusión y uso de las TIC dentro de la universidad, y precisamente este hecho, 

impide que se destine una partida presupuestal con recursos para este fin. Todos estos 

puntos conllevan al centro universitario hacia un camino de obsolescencia, a la 



- 64 - 

pérdida de ventaja competitiva, liderazgo, y finalmente a ser excluido y no elegido en 

el nuevo sistema educativo TIC. 

Uso de las TIC en la enseñanza de la lógica 

Las TIC han abierto nuevas posibilidades para la enseñanza y el aprendizaje, su 

gran potencial se evidencia en la posibilidad de interacción, de comunicación, de 

acceso a información, es decir se convierten en un medio activo e interactivo, la idea 

de esta tecnología no es sustituir a los modelos de aprendizaje tradicionales si no 

convertirse en un valor agregado que maximice las variables de tiempo, intensidad y 

transferencia de conocimiento, aprovechando la conveniencia del usuario.  

El uso y la aplicación de las TIC en las estrategias didácticas por parte de los 

profesores, como objetivo primordial propondrán el acceso de los alumnos a los 

servicios tecnológicos educativos desde cualquier lugar, de manera que puedan 

desarrollar autonomía y colaboren entre ellos en acciones de aprendizaje en contactos 

con éstas.  

Cabero, Barroso y Llorente (2010), exponen, “no debemos olvidar que vencer 

la resistencia de los docentes significa no sólo que aprendan a manejar los equipos 

sino, muy especialmente, que aprendan a utilizarlos con propósitos educativos” (p.27-

28); con esto se logra un efecto adecuado y eficiente dentro del ámbito formativo, 

estando más cerca de lo que se quiere alcanzar, ya que el docente posee consigo un 

herramienta que lo apoya. 
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Estrategias de Enseñanza Mediadas por las TIC 

En los actuales momentos la humanidad experimenta un proceso profundo de 

transformación que se ha denominado revolución tecnológica, el cual es debido en 

buena parte a los avances significativos que han experimentado las tecnologías de la 

información y la comunicación.  

En este sentido, en las memorias del congreso internacional tic y Pedagogía del  

año 2002, Marques, expresa que cuando se unen las palabras tecnologías de 

Información y Comunicación (IC), se hace referencia al “conjunto de avances 

tecnológicos que proporciona la información, las telecomunicaciones y las 

tecnologías audiovisuales”, que comprende los desarrollos relacionados con los 

ordenadores, internet, la telefonía, los “más media”, las aplicaciones multimedia y la 

realidad virtual y que estas tecnologías básicamente, facilitan información, 

herramienta para su proceso y canales de comunicación.  

Por su parte, la Sociedad de la Información de Telefónica Española (2006) 

propone que las TIC son las tecnologías que se necesitan para la gestión y 

transformación de la información, muy particularmente en el uso de ordenadores, así 

como programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa 

información.  

En Venezuela, el Ministerio de Ciencia y Tecnología (2001) concibe a las TIC 

como el universo de dos conjuntos representados por las tradicionales tecnologías de 

la comunicación (radio, televisión y telefonía convencional) y por las tecnologías de 
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la Información (digitalización de las tecnologías de registros de contenidos como la 

informática, telemática e interfaces).  

Para lograr beneficios en el ámbito educativo a través del uso de las TIC, es 

necesario que los docentes las manejen adecuadamente a fin de convertirlas en un 

buen aliado junto a la gran cantidad de estrategias que conocen para lograr una 

gerencia del conocimiento de calidad promoviendo el aprendizaje significativo y 

mejorando los procesos de comunicación entre el estudiante, el docente y el 

conocimiento.  

Por consiguiente, las tecnologías introducen en el contexto educativo, 

escenarios y espacios de reflexión; para quienes enseñan y para quienes aprenden 

puesto que con su uso se pueden comunicar ideas, conceptos y conocimientos con el 

mínimo esfuerzo físico o mental por parte de los usuarios.  

En el ámbito del desarrollo del razonamiento matemático, Riveros (2006) 

define a las TIC como todos aquellos recursos tecnológicos (ordenadores, telefonía, 

software educativos, redes sociales, entre otros) que se aplican dentro del proceso de 

formación tanto del docente como del estudiante para la construcción del 

pensamiento matemático con el propósito final de que el aprendiz implemente 

estrategias de resolución de problemas de matemática, minimizando el tiempo de 

instrucción y el esfuerzo mental.  

Considerando los planteamientos anteriores, se puede decir que las estrategias 

de enseñanza mediadas por las TIC son todas aquellas acciones planificadas y no 
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planificadas que ejecuta el docente para que los estudiantes desarrollen, en el 

contexto de la enseñanza y aprendizaje de las matemáticas, los niveles de 

razonamiento matemático (reconocimiento, análisis, clasificación y deducción), a 

través del uso de las TIC. 

Sistema de Variables 

Una variable es una propiedad que puede adquirir diversos valores y susceptible 

de medirse, constituyen el centro del estudio y se presentan incorporadas en los 

objetivos específicos. La definición operacional de la variable representó el 

desglosamiento de la misma en aspectos cada vez más sencillos que permitieron la 

máxima aproximación para poder medirla. Para medir estos aspectos se agruparon 

bajo las denominaciones de dimensiones, indicadores e instrumentos de recolección 

de datos. Lo antes expuesto se puede observar en la tabla de operacionalización de 

variables que define la investigación objeto de estudio: 
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Cuadro 1: Operacionalización de las variables 

Objetivo General: Proponer estrategias apoyadas en las TICs para el desarrollo del pensamiento lógico en estudiantes 

cursantes de la asignatura programación I. 

Objetivos Específicos Variables Dimensiones Indicadores Ítems 

1. Indagar acerca de las estrategias 

de enseñanza que utilizan los 

docentes en el desarrollo de la 

asignatura Programación I de la 

carrera Ingeniería de Sistemas. 

 

2. Identificar estrategias de 

enseñanza para la promoción del 

pensamiento lógico en 

estudiantes del curso 

programación I. 

 

 

3. Diseñar estrategias apoyadas en 

TICs para el desarrollo del 

pensamiento lógico 

Estrategias de 

Enseñanza 

 

 

 

Pensamiento 

lógico 

 

 

Tecnologías de 

Información y 

Comunicación 

(TIC) 

 

Razonamientos 

 

 

 

 

Uso de las 

TIC. 

 Aprendizaje mediado por TIC. 

 Análisis de caso 

 Método de proyecto. 

 Ejercicios, demostraciones y 

simulaciones. 

 Trabajos en equipos cooperativos. 

 Observación 

 Exploración 

 Comparación 

 Clasificación 

 Fortaleza en el uso de las TIC. 

 Debilidades en el uso de las TIC. 

 Limitaciones con el uso de las TIC. 

1 – 2 

3 – 4 

5 – 6 

7 – 8 - 9 

10 – 11 

12 – 13 

14 – 15 

16 – 17 

18 -19 

20 – 21 –22 

23 -24- 25 

26 – 27 - 28 
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CAPÍTULO III 

3. MARCO METODOLÓGICO 

 

La metodología que esta investigación abordó en su desarrollo, como lo 

comenta Balestrini (2001) “las diversas reglas registros y protocolos, con los cuales 

una teoría y su método calculan las magnitudes de lo real.” (p.125). Sin duda que, a 

través de este conjunto de pasos, estará trazada la vía para la consecución de los 

objetivos de la manera más eficaz. 

Desde la perspectiva epistemológica, la investigación desarrollada se 

caracterizó por privilegiar el dato como esencia sustancial de su argumentación, lo 

que se soporta en el planteamiento de Palella y Martins de que “el dato es la 

expresión concreta que simboliza una realidad” (p.40). Tal afirmación se sustenta en 

el principio de que lo que no se puede medir no es digno de credibilidad. 

Sobre la base de lo antes expuesto, la investigación desarrollada se enmarcó en 

el paradigma positivista, con enfoque cuantitativo, el cual percibe la uniformidad de 

los fenómenos y aplica la percepción hipotética-deductiva como una forma de 

acotación y predica que la materialización del dato es el resultado de procesos 

derivados de la experiencia. Es de hacer notar que esta corriente relega la subjetividad 

humana y busca la verificación empírica de los hechos y sus causas. 
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El método que será utilizado es el inductivo debido a que según Palella (2003), 

“los procedimientos que van desde lo simple a lo compuesto, es decir de las partes al 

todo.”(p.74). los datos recabados de cada uno de los profesores serán la recopilación 

particular para luego ser analizados y comparados para luego generar características 

comunes y poder establecer los criterios del comportamiento. 

Diseño de la Investigación  

La exploración que se pretende llevar a cabo es una investigación no 

experimental el cual según Palella y Martins (2010), “es el que se realiza sin 

manipular de forma deliberada ninguna variable, se observan los hechos tal y como se 

presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no” (p.87) 

Tipo Investigación  

Según explica Heinemann (2003), “saber la forma en que se desarrollará un 

estudio, sus límites, el modo de recolección de los datos y la manera en cómo serán 

analizados, son elementos que definen un tipo de investigación” (p.274). 

Este estudio se realizó bajo una investigación de campo en la cual Balestrini 

(2001) la define como “su interacción entre los objetivos y la realidad y dentro de la 

misma rama los no experimentales donde incluyen a los estudios descriptivos”. 

(p.131).  
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Palella y Martins (2010), afirma que la investigación de campo “consiste en la 

recolección de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin 

manipular o controlar variables.”(p.88). 

En el caso de este trabajo, el investigador recopiló la información de manera 

directa y obtuvo datos, producto de la consulta realizada a la población conformada 

por los doce (12) profesores que facilitan el curso Programación I de la carrera 

Ingeniería de Sistemas que se dicta en el Núcleo Miranda, Extensión Ocumare del 

Tuy de la Universidad Nacional Experimental de la Fuerza Armada (UNEFA. 

Es de hacer notar que el proceso de clasificación de la investigación, requirió 

y exigió asumir una serie de criterios que se diseñaron para tal fin, los cuales 

marcaron una gran influencia en el carácter, finalidad, naturaleza del dato, espacio de 

recolección del dato, entre otros aspectos. Desde esta perspectiva, la investigación 

desarrollada es de campo, la cual consiste en la recolección de datos directamente de 

la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable 

Al respecto, Ramírez, citado en Palella y Martins (2010: 88), sostiene que: “la 

investigación de campo estudia los fenómenos sociales en su ambiente natural…” en 

consecuencia, este tipo de investigación permite indagar los efectos de la 

interrelación entre los diferentes tipos de variables en el lugar de los hechos. 
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Nivel de investigación  

El nivel de investigación, tal como lo plantea Arias (2006), tiene que ver con 

“el grado de profundidad con que se aborda un objeto o fenómeno” (p. 23). El 

presente trabajo se desarrolló en un nivel descriptivo debido a que como lo plantean 

Hernández, Fernández y Baptista (2003), citado de (Danhke, 1989) refiere que los 

estudios descriptivos “buscan especificar las propiedades, las características y los 

perfiles importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno 

que se someta a un análisis” y que además “pretenden medir con la mayor precisión 

posible” (p.117). Además Palella y Martins (2010) menciona que el propósito de este 

nivel “es el de interpretar realidades del hecho” (p.92). 

Igualmente, Hernández y otros (2003), indican que para describir que un 

estudio es cuantitativo y de tipo descriptivo “debe revelar que hay trozos y piezas de 

teorías con apoyo empírico moderado,” (p.130) es decir, que se pueden visualizar 

ciertas variables sobre las cuales fundamentar la investigación.  

Población y Muestra 

En una investigación es importante destacar el concepto de población como 

“universo de estudio, o cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos 

indagar y conocer sus características,” (Balestrini, 2001:137), a su vez, Arias (2006), 

define población como el “conjunto de elementos con características comunes, para 

los cuales serán extendidas las conclusiones de la investigación. (p.81).” 
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Dentro de este contexto, la metodología explica que dentro de universos 

grandes o medianamente extensos debemos trabajar a través de muestreo que no es 

más que, según Hernández y otros (2003) “Un subconjunto de elementos que 

pertenecen a ese conjunto definido en sus características al que llamamos población” 

(p.305).  

Con base a lo antes expuesto, la población del estudio quedó conformada por 

los doce (12) miembros del personal docente de la Universidad Nacional 

Experimental de la Fuerza Armada (UNEFA), núcleo Miranda, Extensión Ocumare 

del Tuy, que facilitan el curso Programación I de la carrera Ingeniería de Sistemas. Es 

importante destacar que por ser la población pequeña y de fácil acceso al 

investigador; la misma será considerada en su totalidad para los efectos del desarrollo 

de la investigación, en cuyo caso se considera que la muestra es censal por tomar la 

totalidad de la población estudiada. 

Técnicas e instrumentos 

La técnica de recolección de los datos utilizada en esta investigación, fue la 

encuesta, la cual se muestra como una fusión entre la entrevista y la observación 

estructurada. Tal como lo plantean Abascal y Grande (2005), la encuesta: 

Se caracteriza por la obtención de información mediante una entrevista 

dirigida a recabar información específica delimitada en un protocolo o 

instrumento de investigación, que puede ser analizada estadísticamente y 

al mismo tiempo, los resultados pueden ser extrapolados (teniendo 



- 74 - 

presente márgenes de error) a la población de la que se extraen. (Pp.14-

15). 

Como instrumento se diseñó un cuestionario, el cual tal como lo exponen 

Palella y Martins (ob.cit.) “es un instrumento de investigación que forma parte de la 

técnica de la encuesta” (p.131), el mismo está compuesto por 28 ítems con tres 

alternativas de respuesta (siempre, algunas veces nunca). 

Técnicas de Análisis de los Datos 

Son los medios mediante los cuales se procedió a extraer de los datos la 

información requerida que permitió dar respuesta a las interrogantes de la 

investigación; para ello se hizo uso del análisis estadístico, el cual permitió hacer 

suposiciones e interpretaciones sobre la naturaleza y significación de aquellos en 

atención a la información que fue proporcionada por los elementos que conformaron 

la población estudiada. En tal sentido, dichos datos se presentan en cuadros de 

frecuencia simple y porcentajes, acompañados del análisis descriptivo. 
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CAPÍTULO IV 

4. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en el trabajo de campo una 

vez aplicados los instrumentos, para recabar la información correspondiente. En tal 

sentido, la información se presenta agrupada por indicador y los ítems 

correspondientes a cada uno. 

Cuadro 2 

Indicador: Aprendizaje mediado por las TICs. 

Ítems Alternativas 

 S       %         AV      %       N          % 

1. Considera el aprendizaje mediado 

por las TICs como una estrategia 

de enseñanza viable. 

 

2. Hace uso de las TICs para la 

facilitación de procesos de 

aprendizaje. 

 

12   100         ---       ---       ----         ---- 

 

03      25         3        25        06          50 

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del cuestionario aplicado a la muestra 

estudiada. 

 

Al  hacer la lectura de los datos aportados por quienes conformaron la 

población estudiada, los cuales se registran en el cuadro 2 y se representan en el 

gráfico 1, referidos al indicador “aprendizaje mediado por las TICs, se aprecia en los 

ítems 1 y 2 que a pesar que la  totalidad de los docentes consultados coinciden en la 

viabilidad de la utilización del aprendizaje mediado por las TICs como estrategia de 

enseñanza, causa preocupación que en la práctica esta estrategia sea poco utilizada en 
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los procesos de facilitación de aprendizajes. Tal como lo comenta Gallego (2002), 

donde se “deben aprovechar las ventajas y el potencial de las TIC, velando por la 

calidad, manteniendo niveles elevados en las prácticas y los resultados del 

aprendizaje”. 
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Gráfico 1: Aprendizaje mediado por las TICs. 

Cuadro 3 

Indicador: Análisis de casos. 

Ítems Alternativas 

 S       %         AV      %       N          % 

3. Considera el análisis de casos 

como una estrategia de enseñanza 

viable. 

 

4. Hace uso del análisis de casos en 

la facilitación de procesos de 

aprendizaje. 

 

12     100        ---       ---       ---        --- 

 

02    16.66       03       25      07     58.33 
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Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del cuestionario aplicado a la muestra 

estudiada. 
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Gráfico 2: Análisis de casos. 

Los datos referentes a los ítem 3 y 4 en el gráfico 2, permiten evidenciar en un 

comportamiento un poco contradictorio, en relación con el indicador “análisis de 

casos”, observándose en el ítem 3 que a pesar que la totalidad de los docentes 

consultados coinciden en la importancia o viabilidad que tiene el análisis de casos 

como estrategia de enseñanza; en el ítem 4, tan sólo un porcentaje poco significativo 

equivalente al 16.66 por ciento, manifestó hacer uso de esta estrategia. Lo anterior es 

indicativo, que a pesar que los docentes tienen conocimiento de la importancia de la 

estrategia de enseñanza, señala, en su praxis docente, hacen poco uso de la misma, lo 

que a juicio del investigador en cierta forma afecta el proceso de enseñanza, que a su 
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vez, señala Gómez (2003), la conducción de un sistema, en donde se le proporciona al 

alumno los ejemplos relevantes necesarios a cada problema.  

Cuadro 4 

Indicador: Método de proyectos 

Ítems Alternativas 

 S       %         AV      %       N          % 

5. Considera el método de proyectos 

como una estrategia de enseñanza 

viable. 

 

6. Hace uso del método de 

proyectos en la facilitación de 

procesos de aprendizaje. 

 

09      75         03       25       ---         --- 

 

02     19.66     02   16.66       08     66.660 

 

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del cuestionario aplicado a la muestra 

estudiada. 
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Gráfico 3: Método de proyectos. 

Como se puede observar los datos arrojados evidencia en un comportamiento 

un poco contradictorio, en relación con el indicador “método de proyectos”, 

observándose en el ítem 5 que a pesar que un porcentaje bastante significativo 
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equivalente al 75 por ciento de los docentes consultados coinciden en la importancia 

o viabilidad que tiene el método de proyectos como estrategia de enseñanza; en el 

ítem 6, tan sólo un porcentaje poco significativo equivalente al 36.32 por ciento, 

manifestó hacer uso de esta estrategia. Lo anterior es indicativo, que a pesar que los 

docentes tienen conocimiento de la importancia de la estrategia de enseñanza, señala, 

en su praxis docente, hacen poco uso de la misma, lo que a juicio del investigador en 

cierta forma afecta el proceso de enseñar y aprender debido a que rompen con la 

dinámica que involucra profesor-alumno.  

Cuadro 5 

Indicador: Ejercicios, demostraciones y simulaciones 

Ítems Alternativas 

 S       %         AV      %       N          % 

7. En el desarrollo de las actividades 

académicas hace uso de ejercicios 

y demostraciones como 

estrategias de facilitación. 

 

8. En el desarrollo de las actividades 

académicas hace uso de 

simulaciones como estrategias de 

enseñanza. 

 

9. Combina ejercicios,     

demostración y ejercicios de 

simulaciones como estrategias de 

enseñanza. 

 

04   33.33       08  66.66       ---        --- 

 

 

04   33.33       08  66.66       ---        --- 

 

 

 

06     50           06     50         ---        --- 

 

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del cuestionario aplicado a la muestra 

estudiada. 
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Gráfico 4: Ejercicios, demostraciones y simulaciones. 

Al analizar los resultados  relacionados con el indicador “ejercicios, 

demostraciones y simulaciones”, salta a la vista que en las estrategias de enseñanza 

utilizadas por los docentes , pocas veces hacen uso de estrategias conducentes a 

ejercicios, demostraciones y simulaciones, sin embargo, a pesar de ello, hacen uso de 

estas estrategias de manera combinada, lo que permite inferir que existe cierta 

debilidad por parte de los docentes, al utilizar estas estrategias, las cuales de acuerdo 

con los teóricos son de gran utilidad y valor en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje.  Gómez (2003), expone que la visualización, animación, y entornos de 

simulación, generan propuestas innovadoras interesantes y de fundamental promoción 

para desarrollar actividades, descritas en las estrategias de enseñanza, didáctica de la 

programación. 
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Cuadro 6 

Indicador: Trabajo en equipos cooperativos 

Ítems Alternativas 

 S       %         AV      %       N          % 

10. Considera el trabajo en equipo 

como una estrategia de enseñanza 

viable. 

 

11. Hace uso del trabajo cooperativo 

en la facilitación de procesos de 

aprendizaje. 

 

09     75          03       25       ---        --- 

 

06       50         06        50      ---        --- 

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del cuestionario aplicado a la muestra 

estudiada. 
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Gráfico 5: Trabajo en equipos cooperativos 

Con respecto al indicador “trabajo en equipos cooperativos”, se observa que es 

una de las estrategias más utilizadas por los docentes, una estrategia es muy conocida 

y su aplicación favorece las interrelaciones entre los participantes del hecho 

educativo. 
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Cuadro 7 

Indicador: Observación. 

Ítems Alternativas 

 S       %         AV      %       N          % 

12. En la promoción del pensamiento 

lógico hace uso del razonamiento 

con énfasis en la observación. 

 

13. Hace uso de estrategias 

relacionadas con la observación 

para desarrollar el pensamiento 

divergente en el contexto del 

pensamiento lógico.  

 

03      25         03       25       06        50 

 

03      25         03       25       06        50 

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del cuestionario aplicado a la muestra 

estudiada. 

 

Estos ítem representaban para esta investigación  indicadores de relevancia para 

la asignatura por tratarse  de la promoción del desarrollo del pensamiento lógico.- En 

relación con el indicador observación se evidencia en los datos plasmados en el 

cuadro 7, que a su vez se representan en el gráfico 6; los docentes que conformaron la 

población objeto de estudio, en la promoción del pensamiento lógico-matemático, 

hacen poco uso del razonamiento con énfasis en la observación, en tal sentido, se 

aprecia el mismo comportamiento en el uso de las estrategias  relacionadas con la 

observación para el desarrollo del pensamiento divergente en el contexto del 

pensamiento lógico.   
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Gráfico 6: Observación. 

A continuación, se indagó sobre la promoción del pensamiento lógico haciendo 

énfasis en la exploración y las estrategias para su desarrollo lo indicado en los 

resultados se observa en el cuadro 8 y gráfico 7. 

Cuadro 8 

Indicador: Exploración 

Ítems Alternativas 

 S       %         AV      %       N          % 

14. En la promoción del pensamiento 

lógico hace uso del razonamiento 

con énfasis en la exploración. 

 

15. Hace uso de estrategias 

relacionadas con la exploración 

para la promoción del 

pensamiento lógico.   

 

03      25         03       25       06        50 

 

03      25         03       25       06        50 

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del cuestionario aplicado a la muestra 

estudiada. 
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Gráfico 7: Exploración. 

Se pudo constatar que la promoción del pensamiento lógico-matemático, hacen 

poco uso del razonamiento con énfasis en la exploración, en tal sentido, se aprecia el 

mismo comportamiento en el uso de las estrategias relacionadas con la exploración 

para el desarrollo del pensamiento lógico. Ello está en contradicción con lo planteado 

por Agazzi (1964), donde explique que debe movilizar y emplear todas las funciones 

cognitivas de nivel más elemental, como atención, memoria, o habilidades 

lingüísticas, los procesos lógicos del pensamiento constituirían una totalidad 

emergente que emplearía en la resolución de problemas todos los recursos cognitivos. 
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Con respecto al indicador Comparación, es visible el poco uso que le dan como 

estrategias para el desarrollo del pensamiento lógico. Los resultados se muestran en la 

tabla y gráfico siguientes: 

Cuadro 9 

Indicador: Comparación 

Ítems Alternativas 

 S       %         AV      %       N          % 

16. En la promoción del pensamiento 

lógico hace uso del razonamiento 

con énfasis en la comparación. 

 

17. Hace uso de estrategias 

relacionadas con la comparación 

para la promoción del 

pensamiento lógico. 

 

03      25         03       25       06        50 

 

03      25         03       25       06        50 

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del cuestionario aplicado a la muestra 

estudiada. 
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Gráfico 8: Comparaciones 
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En los datos plasmados en el cuadro 9 y en el gráfico 8, es altamente evidente 

que de no hacer uso de estas estrategias la posibilidad de promocionar el pensamiento 

lógico-matemático con esta estrategia cognitiva tan importante. Es aquí donde en 

pensamiento inductivo , González, J. (1991) explica las similitudes o diferencias entre 

objetos, con el objeto de resolver eventos y situaciones tomando en cuenta sus 

semejanzas y particularidades.  

Cuadro 10 

Indicador: Clasificación 

Ítems Alternativas 

 S       %         AV      %       N          % 

18. En la promoción del pensamiento 

lógico hace uso del razonamiento 

con énfasis en la clasificación. 

 

19. Hace uso de estrategias 

relacionadas con la clasificación 

para la promoción del 

pensamiento lógico.   

 

03      25         03       25       06        50 

 

03      25         03       25       06        50 

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del cuestionario aplicado a la muestra 

estudiada. 
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Gráfico 9: Clasificación. 

En los datos que están plasmados en el cuadro 10 y que a su vez están 

representados en el gráfico 9, los cuales están referidos al indicador “clasificación”, 

permiten evidenciar que los docentes hacen poco uso del razonamiento con énfasis en 

las comparaciones en la promoción del pensamiento lógico-matemático. González, J. 

(1991) explica la manera de como agrupar o individualizar eventos o situaciones.   

Cuadro 11  

Indicador: Fortalezas que presenta el uso de las TICs 

Ítems Alternativas 

 S       %         AV      %       N          % 

20. En el uso de las TICs como 

estrategias de enseñanza, 

considera una fortaleza el alto 

grado de interdisciplinariedad 

que estas ofrecen. 

 

05    41.66      07    58.33     ---         --- 
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21. En el uso de las TICs como 

estrategias de enseñanza, 

considera una fortaleza el 

desarrollo de habilidades de 

búsqueda y selección de 

información que estas ofrecen. 

22. En el uso de las TICs como 

estrategias de enseñanza, 

considera una fortaleza el fácil 

acceso a mucha información de 

todo tipo que estas ofrecen. 

09      75           03     25        ---        --- 

 

 

 

09      75           03     25        ---        --- 

 

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del cuestionario aplicado a la muestra 

estudiada. 
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Gráfico 10: Fortalezas de las Tics. 

Del análisis de los datos contenidos en el cuadro 11 y que a su vez están 

representados en el gráfico 10, referidos al indicador “Fortalezas que presenta el uso 

de las TICs”, se evidencia que los docentes en un porcentaje bastante significativo 

casi siempre hacen uso del razonamiento con énfasis en las Fortalezas que presenta el 

uso de las TICs como estrategia para desarrollar contenidos del curso Programación I, 

relacionados con el pensamiento lógico. En este sentido, Cabero (2007), sostiene que 

las TICs en la educación superior han agregado valor al conocimiento, generando 
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resultados orientados a dos elementos fundamentales: fortalezas educativas 

relacionadas con la mejora de las competencias de expresión y creatividad y las 

tecnológicas, relativas a la interacción, continua actividad intelectual, por lo que la 

información fluye en ambas direcciones emisor-receptor. 

 

Cuadro 12 

Indicador: Debilidades en el uso de las TICs 

Ítems Alternativas 

 S       %         AV      %       N          % 

23. En el uso de las TICs como 

estrategias de enseñanza, 

considera una debilidad el que en 

éestas se puede dar el desarrollo 

de estrategias de mínimo 

esfuerzo. 

 

24. En el uso de las TICs como 

estrategias de enseñanza, 

considera una debilidad la 

necesidad de actualizar equipos y 

programas. 

 

25. En el uso de las TICs como 

estrategias de enseñanza, 

considera una debilidad los 

desfases que se generan respecto 

a otras actividades. 

 

05    41.66      07    58.33     ---         --- 

 

 

09      75           03     25        ---        --- 

 

 

 

09      75           03     25        ---        --- 

 

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del cuestionario aplicado a la muestra 

estudiada. 

 

Estos resultados evidencian que los docentes casi siempre analizan el uso del 

razonamiento con énfasis en las debilidades en el uso de las Tics como estrategia y 

medio para desarrollar contenidos del curso Programación I, relacionados con el 
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pensamiento lógico. Ello está en consonancia con lo planteado por Salinas (1995), 

quien expresa que a pesar de identificar las bondades de las TICs en la educación, su 

uso también conlleva a identificar fuertes debilidades tales como: las de índole 

educativas, tecnológica, comunicación y manejo de información.  
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Gráfico 11: Debilidades en el uso de las TICs 

Así mismo se abordaros las limitaciones que presentan el uso de las tecnologías 

se evidenció que los docentes en un porcentaje bien significativo casi siempre analiza  

el uso del razonamiento con énfasis en las limitaciones que presenta el uso de las 

TICs como estrategia para desarrollar contenidos del curso Programación I, 

relacionados con el pensamiento lógico. Tal como se muestran en la tabla 13 y 

grafico 12.  

 

Cuadro 13 

Indicador: Limitaciones que presenta el uso de las TICs 

Ítems Alternativas 

 S       %         AV      %       N          % 
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26. El uso de las TICs como 

estrategias de enseñanza presenta 

limitaciones de tipo tecnológicas. 

 

27. El uso de las TICs como 

estrategias de enseñanza presenta 

limitaciones relacionadas con 

soporte y apoyo técnico. 

 

28. El uso de las TICs como 

estrategias de enseñanza presenta 

limitaciones de tipo educativas, 

relacionadas con los contenidos 

programáticos y la calidad de los 

materiales. 

 

05    41.66      07    58.33     ---         --- 

 

 

09      75           03     25        ---        --- 

 

 

 

09      75           03     25        ---        --- 

 

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del cuestionario aplicado a la muestra 

estudiada. 
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Gráfico 12: Limitaciones que presenta el uso de las TICs. 
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Al respecto, Romero (2000), plantea que las TICs tienen una apreciable intervención 

en los procesos formativos a nivel de la educación universitaria, sin embargo se debe 

estar pendiente de algunas limitaciones que estas presentan tales como aquellas de 

índole tecnológica relacionadas con la infraestructura, soporte y apoyo técnico, 

limitaciones educativas referidas a contenidos programáticos y material de calidad, 

del mismo modo las limitaciones económicas relacionadas a la falta de apoyo de la 

dirección y el gobierno. 

Estos resultados obligan a poner énfasis en lo expresado en el marco referencial en el 

cual López (2007), plantea   que se está enseñando basado en un leguaje específico y 

no a través de un proceso básico y reflexivo. Lo que demanda que se establezca una 

formación a los docentes basada en un conocimiento de estrategias para el desarrollo 

del pensamiento lógico y crítico y dando énfasis con el uso de las TIC.  
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

A continuación, se presentan las conclusiones derivadas del análisis de los 

datos obtenidos en la realización del trabajo de campo acordes a los objetivos 

propuestos: 

Con respecto al objetivo 1.- Indagar sobre las estrategias, recursos y medios 

de enseñanza utilizados por los docentes en la asignatura Programación I. Los 

resultados en su totalidad arrojan una escasa utilización de estrategias para la 

promoción de un pensamiento lógico y reflexivo. (importancia vs utilización) 
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Es importante resaltar la necesidad de orientar programas de formación docente 

que conlleven el desarrollo de habilidades cognitivas en el estudiante de La 

asignatura Programación I. El uso de la lógica y el desarrollo de estrategia de alto 

nivel, acorde con las intenciones de la investigación de Yanitelli (2011) en los 

docentes deben reconocer como los procesos de razonamiento y habilidades 

cognitivas específicas asociadas a la enseñanza de programación son múltiples y 

variados y si es importante en los estudiantes mucho más en las actitudes y aptitudes 

de los docentes quienes son los responsables de ayudar a favorecer el pensamiento 

lógico a través de recursos pertinentes que sean puestos en práctica. 

Con respecto a los objetivos 2 y 3 Determinar cuáles son las estrategias, 

recursos y medios de enseñanza que deberían aplicar los docentes que dictan la 

asignatura Programación; y seleccionar las estrategias de enseñanza para el desarrollo 

del pensamiento lógico, así como los recursos y medios basados en las herramientas 

multimedia para ser aplicadas por los docentes en la asignatura Programación I. 

Con respecto a estos objetivos, se logró a través de una indagación 

documental siendo muy importante, entre otros, el trabajo de Sarmiento (2010), por 

cuanto el uso de estrategias mediadas por la Tecnologías es importante para la 

comprensión de la Lógica en la Programación. El uso de multimedias, simuladores, 

videos, y estrategias de análisis para el mejoramiento de habilidades cognitivas, 

permite el desarrollo de actividades de enseñanza y aprendizaje que faciliten el 
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razonamiento a la resolución de problemas a través del uso de ejemplos previos que 

invitan a los estudiantes a realizar reflexiones sobre los problemas plateados. 

Por otra parte, la revisión bibliográfica permitió conocer e indagar con 

profundidad las estrategias para el desarrollo del pensamiento lógico a través del 

desarrollo de habilidades cognitivas como son la: Observación, Exploración, 

Comparación y Clasificación. El estudio de las teorías del aprendizaje y de la 

didáctica me permitió llegar a la conclusión sobre la necesidad imperiosa diseñar una 

propuesta de formación para los docentes que se fundamentará en el cómo 

desarrollarlas, en ubicar las estrategias más adecuadas para enseñar y en qué 

momento activarlas, puesto que son actividades netamente intencionales, que 

requieren de una planificación sistemática y con mucho conocimiento. 

Otra conclusión respecto a este objetivo es que se hace  vital que el docente 

tengan un bagaje académico sobre las teorías de la enseñanza y del aprendizaje para  

saber desarrollar en los estudiantes la reestructuración de sus estructuras cognitivas 

internas, de sus esquemas y estructuras mentales, de tal forma que tanto el docente, 

planifique en función de las posibilidades cognitivas y pueda ayudar a desarrollar 

los esquemas del conocimiento del estudiante, con los nuevos que va adquiriendo 

para que logre la comprensión y obtenga un verdadero proceso de aprendizaje. 

Con respecto al objetivo 4.- Diseñar las estrategias de enseñanza apoyadas en 

las TIC para el desarrollo del pensamiento lógico en el proceso de aprendizaje de la 
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asignatura Programación I de la carrera de Ingeniería de Sistema. Este objetivo 

igualmente se logra a través de un estudio documental de indagación sobre el uso y 

conocimiento de los profesores sobre las TIC, que, con los resultados tanto por los 

encontrados en las referencias documentales como los datos arrojados por los 

docentes, se formula una la propuesta de formación la cual fue diseñada en función 

a esta necesidad. Tomando en consideración el uso de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación, las cuales como han venido insistiendo los autores 

consultados, ayudan en los procesos de enseñanza y de aprendizaje. El estudiante 

deja de tener una actitud pasiva en el proceso de aprendizaje para adoptar un papel 

activo. Con esto no quiere decir que las TIC sustituyan los métodos tradicionales de 

enseñanza, sino que aplicando estrategias apoyadas en ellas se convierten en un 

elemento que enriquecen los procesos de enseñanza y de aprendizaje. 

En este sentido, es importante reconocer que el desarrollo de productos 

multimediales de apoyo a la docencia y formación, constituye una actividad de gran 

valor en la preparación y el desarrollo de los recursos humanos, estos productos 

deben ayudar al estudiante a aprender, adquirir conocimientos, habilidades, 

desarrollo de destrezas y actitudes. Tal y como lo demostró Sarmiento. 

Por otra parte, en una generación marcada por la tecnología el docente tiene la 

responsabilidad y compromiso de buscar medios innovadores para generar 

aprendizaje en los estudiantes, por lo que deberá conocer las características de estos 

para hacer una correcta toma de decisiones, en donde se sugiere en primera instancia 
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acercar a los educandos a entornos que los coloquen en situaciones reales para 

consolidar y evaluar el saber, el saber hacer y el saber ser; y en segundo lugar, hacer 

de su realidad un contexto de aprendizaje con el que sientan empatía y simpatía. 

 

Recomendaciones 

Establecer el uso de herramientas tecnológicas en el trabajo Pedagógico del 

aula y promover espacios de capacitación en las nuevas tecnologías de la información 

y la comunicación, dirigidas a Profesores aprovechando los que ya estén capacitados. 

Aprovechar de manera más efectiva y transversal en el programa los recursos 

Tecnológicos con los que cuenta la institución y la localidad. 

Indagar en la biblioteca los diferentes textos existentes que puedan apoyar la 

labor investigativa del estudiante 

Promover publicaciones y registros de desarrollo intelectual de las conclusiones 

producidas por los mismos estudiantes para tener bitácoras en la web. 

Hacer uso de las bitácoras electrónicas propias publicadas en web como 

marco referencial. 

Establecer un programa de motivación para directivos, profesores y estudiante 

en el manejo adecuado de las TIC.  
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CAPÍTULO VI 

6. LA PROPUESTA 

Presentación 

El propósito fundamental del so Pedagógico de las TICs para el fortalecimiento 

de estrategias didácticas del Programa Programación I, es orientar y brindar a los 

docentes la posibilidad de mejorar sus prácticas de aula, crear entornos de 

aprendizajes más dinámicos e interactivos para complementar el proceso de 

enseñanza y aprendizaje de sus estudiantes, facilitar el trabajo en equipo y el cultivo 

de actitudes sociales con la Comunidad de Aprendizaje (CDA). Además, mejorar los 

aprendizajes de los estudiantes, enriqueciendo las prácticas pedagógicas utilizando las 

TICs, estimulando así los procesos mentales, pero además, haciendo más 

significativo el acto de enseñanza- aprendizaje al permitir que el estudiante 

comprenda que la tecnología es aplicable a todas las áreas del conocimiento y no 

específicamente a una, logrando que éste sea actor en la construcción de su propio 

aprendizaje.  

En este sentido, las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), se 

han convertido en una poderosa herramienta didáctica que suscitan la colaboración en 

los alumnos, centrarse en sus aprendizajes, mejoran la motivación y el interés, 



- 99 - 

promueven la integración y estimulan el desarrollo de ciertas habilidades intelectuales 

tales como el razonamiento, la resolución de problemas, la creatividad y la capacidad 

de aprender a aprender. 

 

Justificación de la Propuesta 

En la actualidad vivimos en un mundo profundamente interconectado. Este 

hecho exige a los sistemas educativos orientar la educación para el desarrollo de 

capacidades, competencias, actitudes y valores que habiliten a los ciudadanos a actuar 

en ambientes abiertos que exigen el aprovechamiento y apropiación de los grandes 

avances de las Tecnologías de la Comunicación y de la Información.  

Dentro de este contexto, “la evolución de las tecnologías de la información, 

particularmente a raíz del auge de los computadores y de las redes teleinformáticas, 

ha puesto al servicio de la educación lo mejor de las características del computador, 

es decir, dinamismo, interactividad, almacenamiento y procesamiento de la 

información. Gracias a ella, estamos ante una tecnología sin precedentes, sobre la 

cual se pueden construir sistemas educacionales que contribuyan a la transmisión de 

la herencia cultural, la promoción de nuevos entendimientos, la creación de modelos 

propios de pensamientos” (Galvis, 1997, p.90) y que aseguren a las nuevas 

generaciones el acceso al conocimiento actual, a la información, al desarrollo de 
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competencias de mayor alcance y a la comunicación con otros grupos, culturales y 

centros académicos.  

Los avances de la tecnología en todos los campos del saber han 

generado importantes cambios en los distintos sectores en los cuales 

impactan, siendo uno de estos el contexto educativo, el cual demanda nuevos 

profesionales, formados y actualizados para cumplir eficiente y eficazmente el rol 

que les corresponde en el proceso de enseñanza-aprendizaje.  

En el caso de Venezuela, es preciso tomar en cuenta los lineamientos 

de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), Ley 

Orgánica de Educación (2009); así como el Reglamento del Ejercicio de la 

Profesión Docente (1991), que contemplan la formación de un nuevo ciudadano, 

republicano y otras cualidades que le permitan adaptarse a las exigencias de la 

educación y de su propia convivencia en el ámbito social y económico en el cual le 

toque vivir y desempeñarse.  

Se impone entonces a las instituciones educativas la responsabilidad de atender 

a este nuevo orden, ya que la sociedad de hoy les exige que aseguren a todos los 

estudiantes poseer una cultura básica, ser capaces de ampliar su aprendizaje, tener 

igualdad de oportunidades para aprender y ser ciudadanos bien informados capaces 

de entender las cuestiones propias de una sociedad que avanza hacia la tecnología. 
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Para que la educación responda a las necesidades actuales y del futuro, deben 

dar cabida a las herramientas tecnológicas; es por ello que el docente debe hacer 

grandes esfuerzos para buscar la mejor manera de utilizarlas. Además, deben generar 

en el educando cambios que mejoren la calidad de la educación, en una concepción 

del desarrollo humano que satisfaga las necesidades de las generaciones futuras, por 

estas razones, esta propuesta se enfoca hacia la determinación de estrategias de 

enseñanza apoyadas en las TICs para el fortalecimiento del desarrollo del 

pensamiento lógico en el proceso de aprendizaje de la asignatura Programación I de 

la carrera Ingeniería de Sistemas. 

No cabe duda alguna que las técnicas de enseñanza están evolucionando de una 

manera muy rápida en los últimos años. Hasta hace muy poco, la docencia de 

cualquier especialidad científica o técnica era mayoritariamente transmitida mediante 

la presentación oral o escrita en una pizarra por parte del profesor. Las clases 

conocidas como teóricas consistían en clases magistrales, donde sólo en raras 

ocasiones se veían transparencias o diapositivas. Las clases de laboratorio eran menos 

convencionales, pero el gran número de alumnos y la escasez de medios en 

laboratorios hacían difícil un buen aprendizaje. 

En la actualidad cada vez es más común el uso de otros medios en la docencia: 

más y mejor utilización de las transparencias, proyectores de ordenador, software 

para simular prácticas de laboratorio, intercambio de documentación mediante correo 
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electrónico, presentación de material en internet, entre otros. Estas nuevas tecnologías 

están cambiando radicalmente el concepto de enseñanza, no sólo en la Universidad 

sino en cualquier nivel educativo. 

En este sentido, somos de la creencia que la enseñanza de estudios como los de 

Ingeniero en Sistemas no deben, por razones obvias, quedar al margen de estas 

nuevas metodologías. Los futuros profesionales de la Ingeniería de Sistemas deben 

estar formados en estas técnicas didácticas, no sólo porque pueda ser su ocupación 

laboral fundamental (profesores en cualquier nivel educativo) sino porque en 

numerosos casos, el informático "de empresa" también deberá saber transmitir 

conocimientos informáticos o de sistemas de información a otros empleados. 

|Desde esta perspectiva, se justifica la presente propuesta de estrategias de 

enseñanza sustentadas en el uso de las TICs para la facilitación de procesos de 

aprendizaje y el desarrollo del pensamiento lógico en estudiantes de Ingeniería de 

Sistema de la UNEFA, Núcleo Valles del Tuy. 

Diseño Instruccional de la propuesta. 

El diseño instruccional se considera parte central de todo proceso de 

aprendizaje porque representa la planificación detallada de las actividades educativas 

sin importar la modalidad de enseñanza. Es una metodología de planificación 

pedagógica que sirve entre otras cosas para producir material educativo, los cuales 
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están orientados a las necesidades de los alumnos, asegurando una gran calidad en el 

proceso de aprendizaje.  

Para Dorrego, (2007) señala que el diseño instruccional:  

Es el proceso sistemático que permite analizar las necesidades y metas de la 

enseñanza, se seleccionan y desarrollan las estrategias, actividades y recursos que 

facilitan alcanzar las metas fijadas, así como los procedimientos de evaluación del 

aprendizaje y de toda la instrucción (p.70).  

Por su parte Polo, M. (2003) plantea que el diseño instruccional  

Es como un proceso dialéctico, sistémico y flexible, cuyas múltiples fases y 

componentes de planificación se abordan y se trabajan de forma simultánea (...) 

requiere de la aplicación de un proceso de análisis y evaluación, para seleccionar 

adecuadamente los medios y estrategias de enseñanza, de manera que permitan la 

construcción y reelaboración de aprendizajes significativos por parte de la población-

usuario, en función de los tipos de conocimientos que deberán aprehenderse. (p.68).  

De acuerdo a las definiciones que señalan los autores, tienen en común que el 

diseño instruccional facilita un marco de referencia para la planeación, desarrollo y 

adaptación de la instrucción, sustentado en las necesidades de los estudiantes y en los 

requerimientos del contenido. De esta manera, se realiza un análisis de las 

necesidades y metas educativas a cumplir, luego se diseña e implementa un 
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mecanismo que permita alcanzar esos objetivos, así este proceso involucra el 

desarrollo de materiales, actividades instruccionales y las evaluaciones de las 

actividades.  

Es importante que, como docentes, estemos claros del valor que tiene el diseño 

instruccional, ya que desde ese momento se pone de manifiesto la praxis educativa. 

Podría compartir algunas aproximaciones de Rodríguez. Estrada y Febles, (2008), 

quienes señalan que:  

“En el diseño expresan nuestras ideas pedagógicas, a partir de un modelo 

pedagógico-tecnológico apropiado, que se ajusta a lo que consideramos que debe ser 

el desarrollo del proceso de enseñanza y aprendizaje en su fase de ejecución. Pero 

cuando nuestra preocupación es mejorar cada día nuestros resultados, no agotamos en 

este momento todas las posibilidades, debemos mantener una actitud flexible, 

creativa e innovadora, para transformar (95) “. 

Como práctica, el diseño se mantiene abierto para incorporar o cambiar 

actividades y medios durante todo el proceso, producto de acontecimientos 

inesperados o una retroalimentación permanente. 

Activación del diseño Instruccional: 

Se ha tomado como referencia el MODELO ADITE (Polo, 2003), busca 

ajustarse a la producción de medios instruccionales de carácter informático, ya que 
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presenta una interrelación entre el proceso comunicativo interactivo, la plataforma 

informática y la plataforma pedagógica. (Ver Gráfico) 

El proceso comunicativo interactivo regula los procesos informáticos y 

pedagógicos, destacándose:  

1.- Los procesos del mensaje pedagógico en un medio de esta naturaleza como 

son: mensaje de ida, regreso y feedback de los mismos.  

2. Una concepción abierta, sistémica y dialéctica del Diseño Instruccional.  

3. Un basamento teórico cognitivo que lo sustenta.  

4. Una concepción filosófica del estudiante usuario.  

5. Un análisis de las necesidades instruccionales, producto de una investigación 

de la realidad escolar.  

6. Una selección de estrategias de enseñanza y estrategias de aprendizaje, que 

faciliten el aprendizaje estratégico y significativo.  

7. Una concepción teórica de la comunicación interactiva, multidimensional y 

humana.  

8. Una concepción instruccional como proceso intencional, no lineal.  

Esta formulación previa dice Polo: 
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…parten de la instrucción como un proceso relacionado de la enseñanza y del 

aprendizaje, en donde la primera subsume elementos tales como el conocimiento a ser 

procesado, la selección de estrategias y actividades que estimularán el procesamiento 

de información; la selección de los medios que complementarán el uso de la 

tecnología informática; los procesos de evaluación requeridos para conocer la calidad 

y cantidad del aprendizaje, así como la efectividad de las interacciones entre el 

aprendiz y el medio; los resultados que está arrojando el diseño como tal y el 

aprendizaje. (p. 70) 

El modelo ADITE se fundamenta en los aportes de Tennyson (1993) y Dorrego 

(1995) e intenta aproximarse a los diseños instruccionales de transición entre la 

tercera y cuarta generación, en donde lo novedoso radica en la no linealidad, 

sustentada por un enfoque holístico, flexible e integral. 

Componentes del Modelo: 
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Cada una de las partes son imprescindible para llevar a cabo esta propuesta con 

este modelo. 

Análisis. 

En este componente se hace necesario realizar un proceso de investigación 

sobre los siguientes aspectos:  

Análisis del problema instruccional a resolver. Determinado por la deficiencia 

que demuestran los estudiantes en el proceso de aprendizaje de los contenidos de 

lógica de programación, en la asignatura Programación I.  

 2. Análisis de la población a la cual se dirige el medio instruccional. Docentes 

de Lógica de programación  

 3. Análisis del contenido según tipos de conocimientos. Conocimientos Logico 

de programación, que incluyen conocimientos conceptuales y procedimentales. 

4. Análisis sobre la fundamentación teórica que se asumirá en el DI de esta 

propuesta.  Estará sustentado sobre las teorías constructivistas y Cognitivas Y puesto 

que la cognición se define según Ríos, (1999), como un acto o proceso de 

conocimiento que engloba los procesos de atención, percepción, memoria, 

razonamiento y toma de decisiones. 

El Diseño Instruccional estará fundamentado además en las teorías para el 

aprendizaje: a) la teoría pedagógica de la comprensión, de Perkins (1992), ya que 
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contempla una forma específica de plantear la enseñanza; b) la teoría de Gagné 

(1979), basada en el procesamiento de la información y la planificación de los 

eventos instruccionales; c) la teoría de Merrill (1994), fundamentada en las 

transacciones como sistemas de interactividad;  

5. Análisis de las estrategias cognoscitivas que se activarán en la audiencia 

docente: operaciones mentales como análisis y síntesis, abstracción y generalización 

6.- Análisis de la administración tecnológica. Para ello se utilizará y el internet 

ya que  favorece la actividad independiente, la observación, la exploración y 

búsqueda; la comparación, el ordenamiento y la clasificación, la toma de decisiones, 

el procesamiento de la información y con él toda las operaciones mentales 

mencionadas anteriormente. Pero es importante desatacar que implica el desarrollo de 

lo visual, estático y en movimiento, en color, lo auditivo y además la posibilidad de la 

escritura.  

Componente Diseño  

Con este componente se desarrolló y formularon las especificaciones de las 

metas y objetivos a lograr; se explican los procesos, estructuras y estrategias que se 

requieren para aprender el conocimiento o asimilar y desarrollar cualquier habilidad. 

También se profundiza y se reflexiona sobre los medios que se utilizarán. De esta 

manera, se conforma una instrucción planificada a partir de formas adecuadas para la 

construcción de los conocimientos. 
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De esto se obtuvieron los objetivos generales y específicos 

Objetivos de la Propuesta 

Objetivo General 

Promover el uso de estrategias de enseñanza basadas en las TICs, que faciliten 

en los estudiantes las competencias de los aprendizajes en la asignatura Programación 

I, con el propósito del logro del fortalecimiento del pensamiento lógico.   

Objetivos Específicos 

 Formular estrategias de enseñanza basadas en las TICs como alternativa para 

la facilitación de los procesos de aprendizaje en la asignatura Programación I 

de la carrera de Ingeniería de sistemas en el ámbito de la UNEFA Núcleo 

Valles del Tuy. 

 Sensibilizar a los docentes de la institución estudiada con relación a las 

bondades que ofrecen las TICs como herramientas para la promoción de 

procesos de aprendizaje den el curso Programación I 

 Mostrar la aplicabilidad de estrategias de enseñanza basadas en las TICs en el 

desarrollo de contenidos relacionados con el curso Programación I de la 

carrera Ingeniería de Sistemas en la UNEFA Núcleo Valles del Tuy. 

 



- 110 - 

Estructura de la Propuesta 

Las plataformas de tecnologías son un apoyo necesario en la actualidad, con 

estas herramientas nos permiten obtener beneficios duraderos, reutilizables y 

mejorables en cada momento, son instrumentos que nos brindan mucha utilidad para 

nuestros jóvenes y no tan jóvenes de la actualidad debido su alta disponibilidad y su 

fácil utilización. 

El empleo de la computadora e internet propicia la actividad independiente, la 

observación, la exploración y búsqueda; la comparación, el ordenamiento y la 

clasificación, la toma de decisiones, el procesamiento de la información y con él toda 

una serie de operaciones mentales como análisis y síntesis, abstracción y 

generalización. Más aún implica lo visual, estático y en movimiento, en color, lo 

auditivo y además la posibilidad de la escritura. Y todo con respuestas casi 

inmediatas. 

El modelo se presenta en el siguiente link: 

http://aprendiendoprogramacion.jimdo.com/ va a contar con las siguientes etapas: 

Etapa de Inicio, Etapa Introducción, Primera Etapa, Segunda Etapa, Tercera Etapa y 

Vocabulario. Este trabajo solo se desarrollará hasta la primera etapa. 

 

 

http://aprendiendoprogramacion.jimdo.com/
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Etapa de Inicio 

 
Esta etapa describe todo el mapa del sitio y la descripción del contenido general 

de lo que se busca con el uso de esta herramienta. 

Etapa Introducción 
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Esta sección de la plataforma pretende mostrar los beneficios y la utilidad 

global del aprendizaje de este contenido, explica los objetivos que se buscan alcanzar 

en la explicación de un video detallado de lo que se puede lograr una vez que 

pongamos en marcha estos conocimientos. Y por último un eje motivador para todos 

los estudiantes. 

Se trata de que los nuevos ambientes de aprendizaje sean una forma de 

organizar el proceso de enseñanza presencial y a distancia que implica el empleo de 

tecnología, pero no se reduce a ello, hay que crear una situación educativa centrada 

en el alumno, que fomente su auto aprendizaje, la construcción de su conocimiento, y 

como parte de este proceso, el desarrollo de un pensamiento crítico y creativo. 

Primera etapa 
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En esta sección se inicia con el contenido específico del programa, se plantea una 

estrategia sencilla de organizadores previos bajo un documento descargable que 

contiene un documento sobre las computadoras, muestra algunas analogías para 

esclarecer diferencias mediante la presentación de un resumen que debe ser colgado 

en la web para la visualización de cada uno de los integrantes del curso, con el fin de 

poder obtener distintos puntos de vista del mismo concepto. Aquí se establece una 

estrategia de método de proyecto  

Seguidamente en esta primera etapa, se muestran dos archivos correspondientes 

a la arquitectura del computador, aquí se debe resumir a través de la construcción de 

un mapa conceptual la descripción de componentes y funcionamiento de una 

computadora, aquí se pondrá en funcionamiento la capacidad de organizar y 

jerarquizar los temas, la estrategia básica implica involucrar muchos conceptos 

relacionados clasificándolos bajo un orden adecuado. Este ejercicio involucra 

instrucciones ordenadas en el desarrollo de actividades, conversados con los 

compañeros (en grupo) de clases en búsqueda de coincidencias y acuerdos. 
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La siguiente parte de la etapa son los leguajes de programación y se muestra 

dos (2) archivos para descargar con el fin de que sean leídos, la información es muy 

teórica pero muy clara y sencilla, lo que se quieres es poder alcanzar a través de la 

técnica del resumen los conceptos necesarios y las diferencias notables entre los 

conceptos descritos, esta estrategia, este apartado busca concretar los conceptos 
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necesarios sobre el tema. Se pide realizar actividades comparativas grupales y llegar a 

conclusiones. 

 

Inmediatamente después de la parte de los lenguajes comenzaremos con los 

algoritmos y las estructuras de datos, en esta parte se muestra una ilustración a través 

de un video donde luego de que tomes algunas notas, nos escribas cual pudiera ser un 
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ejemplo donde describas una acción a través de una serie de pasos, ya con esto 

estaríamos iniciando la programación desde lo más básico.  

Para culminar esta etapa tenemos (2) dos procesos que realizar: primero 

investigar conceptos puede ser en los libros recomendados en clase, una biblioteca o 

finalmente a través de la internet. La segunda actividad es visualizar el video que se 

muestra en el final de esta sección. Las estrategias que están definida son la 

investigación individualizada y la ilustración (video), con ella se quiere exponer de 

una manera sencilla el desarrollo a través de un ejemplo muy sencillo y tutorado de 

cómo resolver un problema determinado. 
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Esta etapa del desarrollo de la investigación es necesario tener que dejarlo en la 

primera fase, con la intensión de poder hacer la aplicación del contenido básico a los 

estudiantes y ver su comportamiento, avance, aceptación, modo de desarrollo y 

disfrute.
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Tabla: Estrategias de Enseñanza  

 Contenido por temas  Estrategias de uso 

docente 

(Recursos) 

Estrategias para 

el pensamiento 

Objetivo de la 

actividad 

Estado 

UNIDAD 1. CONCEPTO DEL 

COMPUTADOR. 

1.1 Definición de computador. 

1.2 Arquitectura del computador. 

1.4 Definición de algoritmos. 

Conceptualización 

(documentos digitales) 

Organizadores previos 

Foro. 

Observación  

Exploración 

Se logra despertar el 

interés y la curiosidad 

de los estudiantes. 

Reconocimiento 

UNIDAD 2. ARQUITECTURA 

DEL COMPUTADOR Y 

ESTRUCTURA DE DATOS.                                                           

2.1 Definición de constantes.                         

2.2 Definición de variables.                                  

2.3 Definición de tipos de datos. 

Documentos digitales 

(Resumen) 

Mapa Conceptual. 

Trabajo en equipo 

Exploración 

Clasificación  

Elaboración 

Ayudar a comprender 

mejor los diferentes 

conceptos y sus 

conexiones.  

Reconocimiento 

UNIDAD 3. LENGUAJE DE 

PROGRAMACION.                                              

3.1 Definición de lenguaje de 

programación. 

3.2 Estructura de un programa. 

Lecturas 

(documentos digitales) 

Trabajo en equipo 

(Cuadro) 

Comprensión Oral. 

Exploración 

Comparación  

Clasificación 

Se logra despertar el 

interés y la curiosidad 

de los estudiantes 

Profundización 

UNIDAD 4. ALGORITMOS Y 

ESTRUCTURAS. 

4.1 Representación de algoritmos. 

4.2 Diagrama de flujos. 

4.3 Diagramas de bloques. 

4.4 Seudo lenguaje. 

Visualización 

Ilustraciones 

Analogías. 

Estudio de Caso 

Comparación 

Clasificación 
 Profundización 

UNIDAD 5. EJERCICIOS Y 

RESOLUCION DE PROBLEMAS. 

Visualización 

Analogías.  
Elaboración 

 
Transferencia 
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Beneficiarios de la Propuesta 

Factibilidad de la Propuesta 

La presente propuesta es factible de aplicación, toda vez que desde la 

perspectiva académica la incorporación de las estrategias de enseñanza propuestas, 

tienen viabilidad, fortalecen la estructura curricular del curso Programación I y 

potencian la relación docente-estudiante, generando mecanismos óptimos para la 

adquisición de los aprendizajes en tanto experiencias significativas. 

Desde el punto de vista económico la implementación de la propuesta de 

estrategias de enseñanza a que se hace referencia, no ocasionan erogaciones en 

dinero, en todo caso si así fuere los costos serían asumidos por el investigador. 

Es importante destacar que la puesta en práctica de las estrategias de enseñanza 

aquí propuestas genera un impacto social positivo tanto en los docentes como en los 

estudiantes quienes son los beneficiarios. 
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ANEXO A 

 

Universidad Central de Venezuela. 

Facultad de Humanidades y Educación. 

Coordinación de Estudios de Postgrado. 

Maestría en Educación. 

Mención Tecnologías de la Información y la Comunicación. 

 

 

CUESTIONARIO SOBRE ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA Y 

HERRAMIENTAS MULTIMEDIA COMO APOYO DEL PROCESO DE 

APRENDIZAJE DE LA LÓGICA DE PROGRAMACIÓN  
 
 

Elaborado por: 

KRISTIAN CEDEÑO 

 

 

Apreciados Colegas 
 
La presente comunicación tiene por finalidad solicitar su valiosa colaboración 

para dar respuesta al presente cuestionario, el cual tiene como propósito recabar 

información sobre las estrategias de enseñanza apoyadas en las TIC para fortalecer el 

desarrollo del pensamiento lógico en el proceso de aprendizaje de la asignatura 

Programación I de la carrera de Ingeniería de Sistema. 

Es importante destacar que su participación es absolutamente voluntaria y la 

información que usted suministre será utilizada con confidencialidad y su uso será 

estrictamente para los efectos de la presente investigación, por cuya razón se le 

agradece responder con la mayor sinceridad y responsabilidad 

 

Gracias por su colaboración. 
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Atentamente 

Kristian Cedeño 

 

Cuestionario sobre estrategias de de enseñanza y herramientas multimedia 

como apoyo del proceso de aprendizaje de la lógica de programación. 

 

Propósitos 

 

 

Instrucciones generales 

Recabar información relacionada 

con las estrategias de enseñanza 

apoyadas en las TIC para fortalecer el 

desarrollo del pensamiento lógico en el 

proceso de aprendizaje de la asignatura 

Programación I de la carrera de 

Ingeniería de Sistema. 

 

1. Lea cuidadosamente cada una de 

las preguntas. 

2. Marque con una equis (X), la 

opción que se corresponda a su 

respuesta. 

3. Todas las preguntas planteadas en 

el cuestionario son consideradas 

de interés, por lo que se le ruega 

responderlas en su totalidad.  

 

4. Una vez respondido todo en 

cuestionario, se le agradece 

entregarlo a la persona 

responsable de su aplicación. 
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5. Se agradece no escribir su nombre 

en el instrumento. 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

ITEMS DESCRIPCIÓN Opciones   

 En el desarrollo del curso Programación I, usted: 3 2 1 

  S AV N 

01 Considera el aprendizaje mediado por las TICs 

como una estrategia de enseñanza viable. 

   

02 Hace uso de las TICs para la facilitación de 

procesos de aprendizaje. 

   

03 Considera el análisis de casos como una estrategia 

de enseñanza viable. 

   

04 Hace uso del análisis de casos en la facilitación de 

procesos de aprendizaje. 

   

05 Considera el método de proyectos como una 

estrategia de enseñanza viable. 

   

06 Hace uso del método de proyectos en la 

facilitación de procesos de aprendizaje. 

   

07 En el desarrollo de las actividades académicas hace 

uso de ejercicios de demostraciones como 

estrategias de facilitación. 

   

08 En el desarrollo de las actividades académicas hace 

uso de ejercicios de simulaciones como estrategias 

de enseñanza. 

   

09 Combina ejercicios de demostración y ejercicios de 

simulaciones como estrategias de enseñanza. 
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10 Considera el trabajo en equipo como una estrategia 

de enseñanza viable. 

   

11 Hace uso del trabajo cooperativo en la facilitación 

de procesos de aprendizaje. 

   

12 En la promoción del pensamiento lógico hace uso 

del razonamiento con énfasis en la observación. 

   

13 Hace uso de estrategias relacionadas con la 

observación para desarrollar el pensamiento 

divergente en el contexto del pensamiento lógico. 

   

14 En la promoción del pensamiento lógico hace uso 

del razonamiento con énfasis en la exploración. 

   

15 Hace uso de estrategias relacionadas con la 

exploración para la promoción del pensamiento 

lógico.   

   

16 En la promoción del pensamiento lógico hace uso 

del razonamiento con énfasis en la comparación. 

   

17 Hace uso de estrategias relacionadas con la 

comparación para la promoción del pensamiento 

lógico.   

   

18 En la promoción del pensamiento lógico hace uso 

del razonamiento con énfasis en la clasificación. 

   

19 Hace uso de estrategias relacionadas con la 

clasificación para la promoción del pensamiento 

lógico.   

   

20 En el uso de las TICs como estrategias de 

enseñanza, considera una fortaleza el alto grado de 

interdisciplinariedad que estas ofrecen. 

   

21 En el uso de las TICs como estrategias de 

enseñanza, considera una fortaleza el desarrollo de 

habilidades de búsqueda y selección de 

información que estas ofrecen. 
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22 En el uso de las TICs como estrategias de 

enseñanza, considera una fortaleza el fácil acceso a 

mucha información de todo tipo que estas ofrecen. 

   

23 En el uso de las TICs como estrategias de 

enseñanza, considera una debilidad el que en estas 

se puede dar el desarrollo de estrategias de mínimo 

esfuerzo. 

   

24 En el uso de las TICs como estrategias de 

enseñanza, considera una debilidad la necesidad de 

actualizar equipos y programas. 

   

25 En el uso de las TICs como estrategias de 

enseñanza, considera una debilidad los desfases 

que se generan respecto a otras actividades. 

   

26 El uso de las TICs como estrategias de enseñanza 

presenta limitaciones de tipo tecnológicas. 

   

27 El uso de las TICs como estrategias de enseñanza 

presenta limitaciones relacionadas con soporte y 

apoyo técnico. 

   

28 El uso de las TICs como estrategias de enseñanza 

presenta limitaciones de tipo educativas, 

relacionadas con los contenidos programáticos y la 

calidad de los materiales. 

   

 


