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RESUMEN

La empresa para cumplir con sus objetivos econémicos, desarrolla acciones
que involucran diferentes factores y recursos, sin olvidar que donde esté el ser
humano se presentan conflictos y que el gerente debe solucionar para que no
influyan en los procesos empresariales. Por lo tanto es indispensable
establecer unas directrices que permitan un correcto actuar de los empleados,
los administrativos y directivos a nivel interno de la empresa, para que exista
una integracién y apoyo entre en sector empresarial y sociedad. Se pretende
conocer el nivel de la aplicabilidad de las Buenas Practicas de Responsabilidad
Social en los Molinos de Arroz de Villavicencio y analizar la situacion de cada
uno de los involucrados, e implementar un modelo que represente crecimiento
tanto econdmico como social, mejorando la calidad de vida de la organizacion y
de la poblacién donde ésta desarrolla su objeto social, sin olvidar el medio
ambiente.
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