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RESUMEN

Presentase, sustancialmente, la gestién del conocimiento, las empresas
y la informacién en la era de la globalizacion. Para ello, utilizase la literatura
pertinente al tema, con distintas ubicaciones de algunos autores comprometidos com
la investigacion en la gestion del conocimiento, las empresas y la informacion. La
sociedad mundial acerca los mundos mas rapido de lo que se aprende a lidiar con
ellos. ElI cambio econdmico y los mercados mundiales obligé a la entrada de nuevos
productos y tecnologias, convivencia con diferentes valores, la necesidad de
comunicacién entre las personas que anteriormente sélo se miraban desde lejos. Por
lo tanto, teniendo en cuenta que este tema es relevante para estudios y mejoras en

el futuro.
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Introduccién

Actualmente, es generalmente acepto que el factor critico para el éxito del
negocio se convierte en la capacidad de las empresas a dominar un conjunto limitado de
habilidades que son importantes para los clientes y consumidores. Ademas, la capacidad
de tomar decisiones operativas, tacticas y estrategias cuando sea necesario en todos los
niveles, las competencias basicas necesarias.

Por lo tanto, se necesita un nuevo modelo de gestion del conocimiento
como un activo. Este modelo se denomina Gestion del Conocimiento (KOROWAJCZUK,
2000). En consecuencia, el interés ha crecido rapidamente en el tema de la gestién del
conocimiento, que implica necesariamente la interdisciplinariedad, es decir, a pensar
acerca de la estrategia, la gente, la cultura, los procesos y la tecnologia, al mismo
tiempo.

Cuando uno piensa en tecnologia de la informacion, junto con la gestion del
conocimiento, no se debe excluir el uso de software, principalmente porque son
esenciales para la manipulacion de la informacién (insumo importante para la generacion
de conocimientos) y para facilitar la comunicacion entre las personas que pueden
intercambiar informacion, experiencias y conocimientos.

Las empresas se estan dando cuenta cada vez mas que la aplicacion del
conocimiento se ha convertido en la "clave" para establecer ventajas competitivas
sostenibles. Esta percepcion, conectada a importantes avances en la tecnologia de la
informacion, llevé a la aparicion de la gestion del conocimiento como una disciplina, o
una explicita preocupacion de muchas organizaciones.

La gestion del conocimiento, negocios, tecnologia de la informacion en la era de la
globalizacion

En el contexto de un mundo globalizado en el que todos los mercados son a
la vez sujeto a las oscilaciones de los grandes movimientos econémicos y politicos de
todo el mundo, nuevos modelos de negocio han acelerado drasticamente los niveles de
productividad.

Asi, la sociedad actual redefine sus principales segmentos institucionales,
tratando de adaptarlos a las condiciones minimas requeridas por los cambios que tienen
lugar en su interior. En diversos grados, los cambios se manifiestan en todas las esferas
del sistema social (econdémico, politico, juridico, educativo, etc.) Realizando una completa
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alteracion de las bases tradicionales o la produccién de las tensiones entre las formas
producidas por la civilizacion agraria, el comercio y los que salen la civilizacion industrial.
Mientras determinados sectores de la sociedad logran refundir las bases de la
organizacion de las actividades humanas, resultando en amplias innovaciones o la
subversion de las practicas tradicionales, en otros, sin embargo, son pocos los
resultados, creando dificiles dilemas para el conjunto del sistema. En estas esferas
aparecen tensiones a veces profundas, con echos creadores ni siempre son
predominantes o tienden a prevalecer.

Teniendo en cuenta esta nueva realidad, surge y gana mas expresion la
idea de un mundo globalizado, tecnificado y en constante transformacion de los hombres
y los profesionales que han dominado el conocimiento acumulado en sus areas de
especializacién, sino también que sean capaces de construir y recuperar una vision
detotalidad.

Para Castells (1999), la revolucién tecnolégica actual tuve su origen y su
propagacion, no por casualidad, en un periodo historico de reestructuracion global del
capitalismo - para lo cual fue una herramienta basica - y, por lo tanto, la nueva sociedad
de este proceso es también informativa y capitalista, pero tiene una considerable
variacion histoérica en diferentes paises, como su historia, la cultura, las instituciones y la
relacion especifica con el capitalismo global y la tecnologia de la informacion.

Segun el autor, la conectividad facilitada por el cambio tecnoldgico lleva a
una crisis de identidad de las normas establecidas para el mundo industrial. Sin estar de
acuerdo con una interpretacion guiada en el determinismo tecnoldgico, cree que una
revolucién tecnoldgica concentrada en tecnologia de la informacion esta cambiando la
base material de la sociedad a un ritmo acelerado y las economias por todo el mundo
ahora mantienen la interdependencia mundial, presentando una nueva forma de relaciéon
entre la economia, el Estado y la sociedad en un sistema de geometria variable.

También de acuerdo con Castells (1999, p. 32), "El colapso del estatismo,
con algunas excepciones [...] establecié una estrecha relaciéon entre el nuevo sistema
capitalista global [...] y el surgimiento de la informacibn como nueva base material,
tecnologica, de la actividad econémica y de la organizacion social .

Segun Druck, una sociedad mundial que surgié en el siglo XIX, "[...] es el
resultado de un movimiento de caracter estructural del capitalismo, una fase en la que las
principales tendencias - presente desde sus inicios - se lleva a los extremos y se
desarrollan a su maximo limite "(1996, p. 22).

Segun el autor, en el contexto de los cambios que han tenido lugar en el
siglo XX, se destacan los cambios que ocurrieron en el "mundo del trabajo”,
especialmente por el proceso mas maleables que las relaciones laborales han sufrido en
todas sus formas.

En la década de 80, fueron los ordenadores, en los 90, aparecio la red que
les permitia hablar entre si, por del cable de teléfono — hoy conocida como Internet; en la
primera década del siglo 21, se amplia la comunicacion inalambrica , por satélite, movil o
teléfono celular. En poco mas de dos décadas, ha habido una revolucion mundial que se
ha fijado en el dia a dia la gente, los estados y las corporaciones. En el mundo de los
negocios, la investigacion, la medicina y la educaciéon ya no se vivir sin la red.



Con la transnacionalizacidén de las instituciones, las decisiones que afectan
a la vida de las personas son tomadas cada vez mas lejos de ellas. En este sentido, es
que "la globalizacion es un proceso contradictorio que implica tanto una superposicion de
los niveles locales, regionales y mundial, la creciente diversidad y la homogeneizacion, la
fragmentacion y la integracion. Parte de la poblacion esta integrada en los procesos
mundiales, que es afluente, viajan y tienen acceso a la informacion y la comunicacion, la
gran mayoria queda excluida, pero es vulnerable a sus influencias. disparidades en
ingresos, el desempleo, la pobreza y la violencia son la otra cara de la moneda "(Decol,
2005, <http:// bovespa.com.br>).

Las tecnologias digitales pueden ser utilizados de muchas maneras
diferentes para compartir conocimientos e informacién. Luego viene la gestion del
conocimiento que significa la organizacién de las principales politicas, procesos y
herramientas de gestion y tecnologia a la luz de una mejor comprension de los procesos
de generacion, identificacion, validacion, difusion, distribucién y utilizacién de
conocimientos para generar resultados estratégicos (econémicos) empresa y beneficios
para los empleados.

La gestion del conocimiento requiere "la adopcidén de practicas de gestion
compatibles con los procesos de creacion y el aprendizaje individual y también en la
coordinacion sistémica de los esfuerzos en varios niveles: las normas individuales y
organizacionales, estratégicas y operacionales formales e informales" (Tierra, 2000 , p.
215).

En las organizaciones, la creacion de conocimiento es a través de la
continua interaccion entre conocimiento tacito y explicito. Para crear conocimiento es
necesario involucrar a los trabajadores para que todos se sientan comprometidos con
este desarrollo, "la invencion de nuevos conocimientos es una actividad especializada, la
competencia exclusiva de las areas de | + D, marketing y planificacion estratégica"
(Nonaka, 2001, p. 31). Ademas, la empresa necesita estimular la integracién de todos, en
las nuevas aplicaciones de los conocimientos que ya esta disponible en ella.

El concepto de gestion del conocimiento surgi6é en la década de 1990 y se
extendié rapidamente. Esta es una herramienta de gestion para la administracion de la
informacion y que las agrega valor. Al filtrar, sintetizar y resumir, ayuda a los
profesionales obtener el tipo de informacion que necesitan para pasar a la accién. Es
también la practica de agregar valor a la informacién y distribuirla. La gestion del
conocimiento es el proceso sistematico de buscar, seleccionar, organizar, analizar y
proporcionar informacién de manera que habra empleados de una organizacion para
entender la necesaria y suficiente en una zona de especial interés.

La gestion del conocimiento, en general, se puede resumir como un
conjunto integrado de acciones que tiene como objetivo identificar, capturar, gestionar y
compartir todos los activos de informacion de una organizacion. Esta informacion puede
ser en forma de base de datos, documentos impresos, y especialmente por las
experiencias de las personas, habilidades, relaciones personales y sobre todo, de sus
vivencias.

Un enfoque practico, la gestion del conocimiento se refiere a la
identificacion y identificaciébn del capital intelectual de una organizacion. El capital



intelectual es la suma del capital estructural y humano, lo que indica la capacidad de las
futuras ganancias desde un punto de vista humano, que conduce a la continua capacidad
de crear y proporcionar un valor con cualidad superior (HSM Management, 2000). La
gestidon del conocimiento también conduce a la generacion de nuevos conocimientos que
proporcionan ventajas competitivas en el mercado, poniendo a disposicion de grandes
cantidades de informacion corporativa. También permite el intercambio de mejores
practicas a través de recursos tecnoldgicos, entre los que destacamos las intranets y
groupware. La gestion del conocimiento aumenta la innovacién en la organizacion, el
tiempo de respuesta, la competencia y la eficiencia de las acciones.

Para comprender de manera eficaz la gestion del conocimiento, es
necesario distinguir tres conceptos relacionados: datos, informacioén y conocimiento. En
este sentido, no son las definiciones de Davenport y Prusak (1998, p. 2-7):

Datos son un conjunto de simbolos o atributos diferentes y objetivos
relacionados a los acontecimientos. En un contexto de negocios, los datos pueden ser
descritos como registros estructurados de la informacion; Informacién son los datos con
significado dentro de un contexto. En los negocios, la informacién puede ser descrita
como un término que permite la toma de decisiones y ejecucidon de una accién, ya que
significa que la empresa; El conocimiento es un derivado de la informacion, de la misma
manera que la informacién es obtenida de los datos, el conocimiento se genera a partir
de la interaccion de un conjunto de informacién obtenida en el exterior, con el
conocimiento y la informacién existente en el cerebro.

Se podria decir que el objetivo de la gestién del conocimiento es permitir a
las personas contribuyan al conocimiento colectivo de la empresa, sustrayendo lo que
necesita para su auto desarrollo y, al mismo tiempo, las mejoras en las operaciones y el
desempefio organizacional.

El segundo nacimiento y Nevis (1999), observdé que la gestion del
conocimiento se acerca mas de una politica a ser aplicada por las organizaciones en
contextos especificos que exige un andlisis previo y la revision constante y no es una
tarea facil.

Stewart (1998, p. 52) sefiala que "hay un gran problema cuando se trata de
identificar y gestionar los activos basados en el conocimiento, es como tratar de pescar
con sus manos. No es imposible, pero es muy dificil de capturar el objeto del esfuerzo ".

"La creacion de conocimiento organizacional es un proceso que nunca
termina que requiere una innovacién continua. Como el entorno es competitivo y las
preferencias de los clientes estan cambiando constantemente, el conocimiento existente
se vuelve rapidamente obsoleta "(Nonaka y TAKEUSHI, 1997, p.139).

Otro factor a considerar cuidadosamente es el social, econémico y politico
que debe tenerse plenamente en cuenta en la comprension de los mercados de
conocimiento (Davenport y Prusak, 1998).



El tema central de la gestibn del conocimiento, de acuerdo a estudio
realizado en EE.UU. por Management Review en 1999, es utilizar los recursos que ya
existen en la empresa para que la gente buscar, encontrar y emplear las mejores
practicas, en lugar de tratar de reinventar la rueda . Las empresas suelen elegir uno o
mas de los siguientes caminos para se trabajar con la gestion del conocimiento: capturar,
almacenar, recuperar y distribuir los conocimientos de los activos tangibles, tales como
patentes y derechos de autor, y recoger, organizar y difundir los conocimientos
intangibles tales como conocimientos y la experiencia profesional, la experiencia
personal, las soluciones creativas, etc., crear un ambiente de aprendizaje interactivo
onde las personas facilmente transfieran los conocimientos, asimilar y aplicar para crear
nuevos conocimientos de gestion del conocimiento es, pues, una gran diferencia
competitiva en la era digital, ya que esta es la ventaja de que una organizacion tiene
sobre las demas organizaciones, en particular a los competidores, y que asegura el éxito
temporal o duradera. Las fuentes de ventaja competitiva pueden ser divididas en 2
partes. Estos son: recursos cuantificables, canjeables y los posibles de imitacion, como
los activos, capital, tecnologia, el comercio, las economias de escala, y los recursos que
no son cuantificables, no canjeable o imitables, como las aptitudes, la experiencia, los
sistemas de , el estilo de gestion de la mano de obra, y esto es el conocimiento (Salim,
2000).

Cabe sefalar que la era industrial estd pasando por la era de la
informacion, donde el éxito y la supervivencia de las empresas dependen de la
capacidad de sus autores para obtener informacion de forma rapida y eficaz, y gestion de
la informacion permitira cambiar las masas para documentales acumuladas en
informaciones utiles, focada en las necesidades de la empresa. Asi, la informacién es
mas relevante como otros recursos, ya sea humanos, materiales o financieros.
La busqueda de la adquisicion de conocimientos e informacion y la practica demuestra
que el factor humano y su interaccion con el medio ambiente son fundamentales para
enriquecer y la manifestacion de conocimiento tacito y explicito de los miembros de la
organizacién, poniendo a las personas en una interaccién productiva, lo que socios en la
socializacion, la combinacion, el intercambio y la propiedad de los conocimientos
producidos en los equipos.

En la gestién del conocimiento, el conocimiento explicito, 0 que pueden ser
mas facilmente codificado, tiene una funcibn méas orientada a la tecnologia de la
informacion y la comunicacién, especialmente a través de la utilizacion de herramientas
(intranets, grupos de noticias, almacén, etc.) Facilitar la integracion y el intercambio de
informacion y conocimientos, sofisticar proyectos, mirar la informacién en varios
contextos, entre otros. Los trabajadores del conocimiento gestionan a si mismos, tienen
la aprendizaje y la educacion permanente como parte de su funcién, tienen una gran
movilidad y son socios en la empresa. La gestion profesional de los conocimientos deben
estar familiarizados con los negocios y la tecnologia.

La gestion del conocimiento debe ser plenamente imbricada en los
principales procesos de produccion y estratégicos de la compafiia. La gestion del
conocimiento es un enfoque que sirve para apoyar los objetivos de negocio.

La principal funcion de la tecnologia de la informacién en la gestion del
conocimiento consiste en ampliar el alcance y la velocidad de la transferencia de



conocimientos. La gestion de conocimientos de software destinados a ayudar en la
captura y la estructuracion del conocimiento de grupos de individuos, siempre que el
conocimiento en una base compartida por toda la organizacion.

La tecnologia puede y debe ser utilizado ampliamente como un facilitador e
integrador de los procesos de gestion de los conocimientos establecidos por las
organizaciones, pero requiere un conocimiento y dominio de su potencial para extraer los
maximos beneficios de su aplicacion. Es, por lo tanto, muy importante el apoyo de los
directivos para el éxito de las iniciativas de gestién del conocimiento. Como hay una
tendencia natural de las personas a mantener sus conocimientos en sigilo, la conciencia
y el ejemplo de las altas esferas como el intercambio de informacion es obligatoria para
el éxito de la iniciativa en la empresa. Ademas, los programas de recompensa y
reconocimiento son fundamentales, que implica directamente el area de Recursos
Humanos.

Usted debe tener mucho cuidado con los programas que buscan involucrar
a las personas como colaboradores eficaces, teniendo el debido cuidado con la
tendencia de "mercenario" que puedan surgir.

Cabe sefalar que la era industrial estd pasando por la era de la
informacion, donde el éxito y la supervivencia de las empresas dependen de la
capacidad de sus autores para obtener informacion de forma rapida y eficaz, y la gestion
de la informacion permitird transformar las masas documentales acumuladas en
informacion util, centrada en las necesidades de los negocios. Asi, la informacion es mas
relevante como otros recursos, ya sea humanos, materiales o financieros. Teniendo en
cuenta la importancia de la gestién de la informacion como un instrumento de calidad en
la competitividad empresarial, entendemos lo importante que el desarrollo de un
programa de gestion de la informacion, que se reunira a las necesidades administrativas
de la rehabilitacién y preservacion de la informacién de archivo.

Se sabe que, para la ejecucion de los servicios relacionados con la
informacion generada por las instituciones, se hace necesario seren liquidadas con los
organismos responsables para que cada tipo produce documentales especificos. Por lo
tanto, es esencial que la documentacion esté debidamente organizada para permitir el
acceso a ella 'y que refleje las actividades realizadas por la empresa.

La documentacién gestionada de manera adecuada podra demostrar ante
la autoridad de control, la legalidad y la eficacia de la empresa para garantizar su
credibilidad dentro de la industria y el mercado.

Las empresas también tienen como objetivo la ganancia, que es el
resultado de puntos finales, destacan por la mejora constante y la actualizacion, siempre
con el objetivo de sobresalir en el terreno y ofrecer un producto diferenciado para el
cliente. A largo plazo, las organizaciones acumulan una gran masa de documentos,
principalmente alrededor de la mitad del camino, asi que es conveniente simplificar la
gestion de documentos a través de la implementacién de las politicas de archivo.

Los diversos beneficios de gestion de la informacion, la realizacion de
procedimientos sistematicos para la presentacion, almacenar, evaluar y describir las
empresas consisten en la limpieza de zonas del archivo, la simplificacion de acceso a la
informacion, la localizacion rapida, reduciendo el costo de mantenimiento de la



documentacion. Esto serd posible con un trabajo de archivo eficaz. Habiendo definido
una metodologia para diagnosticar la situacibn de los archivos a fin de encontrar
soluciones viables a fin de facilitar y acelerar el acceso a los documentos y cuando se
solicite, son racionales en términos de custodia, preservacion y conservacion.

Vale la pena subrayar la importancia de que los archivos ofrecen a las
empresas, especialmente para apoyar la toma de decisiones en la prueba de sus
obligaciones legales y cuestiones juridicas relacionadas con los organismos reguladores
y los fiscalizadores, y en preservar la memoria de la institucién. En este sentido, significa
gue es absolutamente indispensable para la ejecucion de politicas de gestion que incluya
procedimientos para la clasificacion, evaluacion y descripcion.

Conclusiones

La intencién de este trabajo, enfocar de manera sintética la gestion del
conocimiento, junto con la gestion empresarial, la informacion y la globalizacion. Para
lograr nuestro objetivo, hemos optado por un enfoque sobre el tema basado en la
busqueda de autores en este &mbito que ya estdn en posesion de los conocimientos
especializados en esta materia. Asi, se considera que se alcanzé el objetivo, aunque sea
brevemente, y dada la importancia de este asunto, se entiende que los estudios se
discuten en este tema, porque la gestion del conocimiento no es un proceso estatico. Se
trata de personas y organizaciones, el compromiso y la motivacién, y la calidad de las
decisiones, informacién y tecnologia, aunque estos es parte integrante, no determinan
los esfuerzos de gestién del conocimiento.

La gestion del conocimiento debe ser incorporado en el dia a dia las
organizaciones. Para ello, debe ser traducido en los procesos visibles y manejables.
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