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RESUMEN

Un modelo de control de gestién social que asegure la eficiencia, eficacia y lo eficaz de
los proyectos emprendidos por el CENIT, en desarrollar mecanismos apoyados en las
nuevas tecnologias de la informacién, que capaciten al ciudadano a ejercer un rol en la
toma de decisiones en los distintos niveles de la Administracion Publica, permitiendo
espacios y formas de participacion, profundizando las préacticas del control social y de
gestion existentes.

El seguimiento, control y evaluacion de la ejecucion, requiere la adopcion formal y
definitiva de un modelo de gestidon basado en valor ético y participativo; el cual precise de
modelos administrativos agiles y dinamicos, mediante los cuales el CENIT brinde un
apoyo efectivo en las areas de su competencia, a las diferentes dependencias del CENIT,
asi como la informacion oportuna a sus beneficiarios y aliados de los proyectos.

Por otra parte, permite fomentar una participacion mas amplia a los ciudadanos en el
proceso y gestion de los gobiernos. Ademas se vincula a la transparencia, proporcionando
sistemas de calidad y facil acceso y que sirven como apoyo a la difusion de programas,
proyectos y rendicién de cuenta internas a la poblacion y crear un ambiente que facilita la
participacion de todos.

Introduccién:

El siguiente trabajo, se desarrollé bajo el tema central de iniciativas ciudadanas en
las tecnologias de informacion y comunicacion para el desarrollo local y servicios


mailto:Caracas.Venezuela/02010-5558470/xgarcia@cenit.gob.ve

ciudadanos y su objetivo es presentar el control social de la gestion publica desde
los servicios en TIC, para contribuir al mejoramiento del desempefio, en términos
de transparencia y eficacia, a partir de la participacion ciudadana, como proceso
en la toma de decisiones, que permita el pleno desarrollo de capital social.
Donde los procesos de aprendizaje y generacion de conocimiento sociales sean
reforzados a través del uso de las TIC. Como ejemplo de ello, se presenta un
modelo de control y gestidn social en construccion, que asegura la eficiencia y
eficacia en los proyectos emprendidos por el CENIT, apoyados en las nuevas
tecnologias de informacion, que capacitan al ciudadano (apropiacion tecnoldgica)
a ejercer un rol en la toma de decisiones en los distintos niveles de la
administracion puablica, permitiendo espacios y profundizando las practicas del
control social y la mejor gobernanza, que facilite la participacion de todos.

1. Los Servicio alos Ciudadanos en TIC.

El aporte que las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) pueden
hacer para consolidar un sistema democratico orientado al desarrollo de un
gobierno, esta fuertemente ligado al "uso con sentido" y a la apropiacion de estas
tecnologias a través de aplicaciones que favorezcan el desarrollo de capital social,
entendido esta UOltima como: “el resultado de estrategias de inversion,
intencionales o inintencionales, orientadas a la constitucion y reproduccion de
relaciones sociales duraderas, capaces de procurar, con el tiempo, lucros
materiales y simbdlicos” (Piselli, 2003). Estas relaciones sociales, en el contexto
de comunidad, permiten el pleno ejercicio de la ciudadania para dar seguimiento
con propiedad a los servicios publicos, considerado como el conjunto de
prestaciones reservadas en cada Estado o bien de forma indirecta a través de
empresas publicas o privadas, que satisfacen primordialmente las necesidades
de la comunidad o sociedad donde estos se llevan a cabo.

Por otra parte, para que se pueda construir capital social es necesario que en las
relaciones que se establecen sea posible la existencia de una identidad mas o
menos duradera y que ésta sea reconocida por quienes participan de la relacién.
Ademas, para el autor Pizzono, 2003, (citado por Goldstein; 2004) los
participantes deben hipotetizar formas de reciprocidad o de solidaridad. Para que
esto se dé, es preciso que exista un mayor o menor grado de confianza entre los
participantes (Putnam, 2002, citado ob.cit,2004) y unas normas sociales basicas
de reciprocidad, habilitando el surgimiento de nuevos actores auténomos,
informados y capacitados para participar en la toma de decisiones y la elaboracion
de propuestas de politicas publicas, en el marco de espacios de deliberacion,
consensos Yy de construccion colectiva, donde los procesos de aprendizaje y
generacion de conocimiento sociales sean reforzados a través del uso de las TIC.

Asi como, el acceso a los medios de intercambio de informacion y comunicacion,
el de formacion y capacitacion de capital humano y de conocimientos de una
comunidad, ya sea ésta local, regional o mundial, limitada a un espacio geogréafico
o bien virtual (comunidad virtual o comunidades del conocimiento sustentada en
TIC) y puede considerarse como agentes de transformacion del capital social.



Por otra parte, el segundo Informe elaborado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), los aspectos principales sobre Democracia en América Latina, titulado
“‘Nuestra Democracia”, (2010); Sefiala, que la democracia permite contar con
instrumentos que garanticen la responsabilizacion de los gobiernos; la
participacion de las personas en las decisiones que determinan su vida; la
posibilidad de impugnar al poder. La apropiacion de estos instrumentos por parte
del conjunto de los ciudadanos es el camino para obtener satisfaccion de las
necesidades sociales y politicas, que pueden resumirse en un aceptable nivel de
vida; la garantia de la subsistencia y la salud; disponer de conocimientos y
educacion que habiliten a la toma de decisiones y al debate abierto e informado y
la participacion en la vida comunitaria, en la toma de decisiones y en el control de
la gestion publica.

Con respecto a los déficits basicos que padecen las democracias, el Informe
sefiala la crisis de representatividad, la debilidad de los controles y los
contrapesos entre los poderes del Estado, y las insuficiencias referidas a la
transparencia y rendicion de cuentas. Finalmente, se refiere a uno de los
problemas que, segun los sondeos, mas inquietan a la ciudadania: los referidos a
la inseguridad. América Latina atraviesa el periodo mas prolongado de regimenes
democraticos y designacion de autoridades mediante elecciones, e igualmente se
observa en la regién un orden sin precedentes en términos de finanzas, tasas de
inflacién y endeudamiento. Sin embargo también se advierte frustracién ciudadana
ante la enorme desigualdad de riqueza y poder, una deébil participacion popular en
los asuntos publicos, persistente corrupcién publica y privada, creciente
inseguridad ciudadana y friccion del estado de derecho.

Ante esta realidad, las TIC pueden concebirse como recurso de capital fisico (y
tecnologia) y desde la perspectiva de servicios publicos, para el desarrollo de las
capacidades de funcionamiento que favorezcan la produccién de capital social,
humano y simbdlico en la sociedad, en el disefio de politicas publicas para el
acceso, la creacion y apropiacion social de todas las formas en TIC. Estas
politicas favorecerian al desarrollo auto sostenido de la sociedad civil
(comunidades, organismos no gubernamentales, sistemas educativos, sistemas
de salud, comunicaciones, acceso a fuentes de informacion) y todo lo que se
engloba bajo el término de conectividad, mejorando de esta forma la calidad de
vida de la poblacién, en la posibilidad de tomar decisiones en el manejo de
recursos de las gestiones de los gobiernos.

Desde esta perspectiva se le atribuye un aporte cualitativo de las TIC en la
posibilidad de coproduccion intensa de conocimientos por parte de diversos
miembros de una comunidad, facilitando un espacio publico de servicios para el
intercambio y circulacibn de saberes y para la codificacion, almacenamiento,
reproduccién, distribucién y transmision de nuevos conocimientos.

2. La Participacion Ciudadana para el Control Social en la Gestién de lo
Local en TIC.



Cuando se habla de control social, se hace referencia al grupo de normas y
regulaciones de diferente tipo que son establecidas explicita o implicitamente por
una sociedad para mantener el orden de los individuos y permitir el desarrollo de
un nivel de vida organizado y controlado.

El control social se le designa como objetivo mantener a grupos sociales dentro
de un orden formalmente aceptado de modo tal que se respeten un nimero de
normativas basicas que contribuyan a generar estilos de vida organizados y no
conflictivos. En este sentido, las regulaciones mas claramente visibles respecto a
la idea de control social son aquellas que se expresan a través de leyes, estatutos
y regulaciones formales que todos los miembros de una sociedad deben cumplir
de igual modo. Estas medidas son creadas y aceptadas por el conjunto de la
sociedad ya que son explicitamente establecidas. Sin embargo, también se ejerce
control social a partir de métodos informales que no necesitan ser explicitados y
gue a veces tienen mucha mas fuerza que los métodos formales. Aqui debemos
mencionar el control social ejercido por las religiones, las jerarquias sociales, los
medios de comunicacion y la propaganda, las normas morales y otras. Todo esto
conjunto de normas de control social informal busca generar en el individuo la
adquisicion de conductas socialmente aprobadas de manera voluntaria

Por otra parte, el control social también se ejerce desde el mismo individuo, del
ciudadano en intervenir en la vigilancia y seguimiento de la gestion publica, a fin
de que se verifiquen los principios de transparencia, eficiencia, eficacia, equidad,
seriedad, cumplimiento y calidad. De esta forma, permite que desde la sociedad
civil se active un proceso de control a la gestién de lo publico, es decir, de lo que
nos pertenece, lo que es de todos y lo que nos involucra a todos.

Desde este esfuerzo, como lo sefala la autora (Nuria Cunill; 1999), es necesario
comenzar institucionalizando el control social, hacia el desarrollo de las
condiciones que son requeridas para que la ciudadania, sea a través de medios
institucionalizados como no institucionalizados, pueda constituirse en sujeto de
control sobre la Administracion Publica y, eventualmente, pueda también presionar
en pos de la mejoria del propio control estatal sobre ella.

Esta accidén de control por parte del ciudadano, lo involucra directamente a un
proceso de participacion, que lo integra en la toma de decisiones, fiscalizacion,
control y ejecucién de las acciones en los asuntos publicos y privados, para
permitirle su pleno desarrollo como ser humano y el de la comunidad en la cual se
desenvuelve.

Sin embargo, como sefiala (Cunill;Ob.cit), en todos los niveles de la
administracion publica, no solo se reporta debilidad de los 6rganos de control del
Estado, sino falta de coordinacion entre si y con los 6rganos de control social, y se
reconoce que éste es uno de los aspectos mas criticos, para ejercer el control
social del ciudadano. A partir de la aparicion de la Internet, la idea de aplicar esta
nueva herramienta de comunicacién en conjuncién con la informatica para cubrir
las necesidades de la administracion publica abrié un campo de oportunidades y
nuevas aplicaciones que se englobaron dentro del concepto de gobierno



electronico. Para el Gartner Group (Cordova;2002) define gobierno electronico
como "la continua optimizacion de la entrega de servicios, la participacion
ciudadana, y el ejercicio del gobierno mediante la transformacién de las relaciones
internas y externas a través de la tecnologia, la Internet y los nuevos medios"

Desde un punto de vista centrado en los aspectos técnicos, en funcion del
aprovechamiento de las capacidades de las TIC para enriquecer las relaciones del
gobierno con la sociedad, el gobierno puede abarcar funciones de informacion
(aumentar la oferta de informacién disponible a través de medios tecnol6gicos
como paginas Web), (prestacion de servicios personalizados, facilitacion de
trdmites "en-linea" durante las 24 hs.), y de participacion ciudadana ( aportar al
disefio de nuevas leyes por medios electronicos, correo electronico con los
funcionarios publicos, sondeos de opinion, entre otros).

Citando a Tesoro, Arambarri y Gonzalez Cao, la finalidad del gobierno
electronico es:" a) proveer mas y mejores prestaciones a los ciudadanos b)
proveer puntos de acceso unificados y sencillos para satisfacer multiples
necesidades informativas y de servicios c) adicionar productividad, calidad y valor
a los servicios, d) proveer atencion "a la medida" de los requerimientos de cada
usuario, e) resolver tramites, consultas, reclamos y sugerencias "en linea")
aumentar la participacion ciudadana ,g) aumentar la calidad y reducir el costo de
las transacciones dentro del Estado ,h) reducir el costo (en dinero, tiempo,
molestia y carga animica) de tramitaciones del puablico, i) aumentar la
transparencia de la gestion publica." (Tesoro y otros; 2002: 3)

En el uso y acceso a las TIC para la el control de la gestibn publica nuevos
aspectos que se incorporan en la concepcion del gobierno electronico se
relacionan directamente con los impactos de éste en la gobernanza La
"gobernanza. El autor Natera, en su Documento de Trabajo n°® 2/2007, nos
plantea de manera practica y resumida, que alude a un nuevo estilo de gobierno,
distinto del modelo de control jerarquico, pero también del mercado, caracterizado
por un mayor grado de interaccion y de cooperacion entre el Estado y los actores
no estatales en el interior de redes decisionales mixtas entre lo publico y lo
privado. Implica “un cambio de sentido del gobierno, un nuevo método conforme al
cual se gobierna la sociedad. Por lo tanto, puede ser entendida como la
capacidad de ejercer el poder para ejecutar las decisiones de gobierno, ampliar y
fortalecer la democracia. Sino que ademas abre un abanico de nuevas formas de
participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones, en la elaboracion de
propuestas y en el control de la administracion de los recursos publicos.

Desde esta perspectiva, implica un cambio en la forma en que los ciudadanos
se relacionan con el gobierno y entre ellos mismos, promoviendo un mayor
involucramiento de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones y de
elaboracion de propuestas de politicas publicas, fortaleciendo el concepto de
ciudadania.

En este sentido, referido a la experiencia de los gobiernos electrénicos en la
Administracién Publica Venezolana, se presenta un cuadro sindptico en base al



trabajo de los autores (Bracho y Fernandez, 2005), referido a las bases legales
gue sustentan la aplicacion y fundamento juridico, como medio para lograr un
mayor desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como para lograr la
optimizacion en el uso de los recursos con que cuenta el estado para cumplir con

los usuarios de los diferentes servicios que presta la Administraciéon Publica.

Articulo Referido

Comentario

Desarrollo de la ley

Constituciéon RBV: 108 “Los
medios de comunicacién social,
publicos y privados, deben contribuir
a la formacién ciudadana. El Estado
garantizara servicios publicos de
radio, television y redes de
bibliotecas y de informatica, con el
fin de permitir el acceso universal a
la informacion. Los centros
educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicaciéon de las
nuevas tecnologias, de sus
innovaciones, segln los requisitos
que establezca la ley”.

El Estado como tal esta en el
deber de facilitar todos los
servicios publicos
colocandolos a disposicion de
los ciudadanos para asi
mantenerlos informados de
cualquier suceso o evento.

Sin embargo la
Constitucién venezolana
en su articulado
establece un mecanismo
de control para el uso
ilimitado de la informéatica
al establecer en el
articulo 60 ajusten “que
el estado podra limitar su
uso para asi garantizar el
honor y la intimidad
personal y familiar de los
ciudadanos y ciudadanas
en el pleno ejercicio de
sus derechos. “

Constitucién RBV:110

“El Estado reconocera el interés
publico de la ciencia, la tecnologia,
el conocimiento, la innovacion y sus
aplicaciones y los servicios de

informacién necesarios por ser
instrumentos fundamentales para el
desarrollo econémico, social vy

politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional.
Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el Estado destinara
recursos suficientes y creara el
sistema nacional de ciencia y
tecnologia de acuerdo con la ley. El
sector privado deberd aportar
recursos para los mismos. El Estado
garantizara el cumplimiento de los
principios éticos y legales que deben
regir las actividades de investigacién
cientifica, humanistica y tecnoldgica.
La ley determinard los modos y
medios para dar cumplimiento a esta
garantia.”

El citado articulo, amplia el

fundamento juridico
constitucional que tiene la
aplicacion de las nuevas

tecnologias en la
administraciéon publica ya que
en el mismo se reconoce el
interés publico que el Estado
dara a la ciencia, la tecnologia,
el conocimiento, la innovacion
y sus aplicaciones y los
Servicios de informacion
necesarios por ser
instrumentos  fundamentales
para el desarrollo econdmico,
social y politico del pais.

Razon por la cual con
esta norma se estaria
estableciendo un marco
normativo propicio desde
todo punto de Vvista
(juridico-econ6émico) para
el desarrollo e
implantacion  de  los
gobiernos  electronicos
en Venezuela.

Constitucién RBV: 141

“La Administracion Publica esta
al servicio de los ciudadanos vy
ciudadanas y se fundamenta en los
principios de honestidad,
participacién, celeridad, eficacia,
eficiencia, transparencia, rendicion
de cuentas y responsabilidad en el
ejercicio de la funcion publica, con

Que la administracién publica

venezolana esta
fundamentada en los
principios esenciales de

honestidad, participacion,
celeridad, eficacia, eficiencia,
transparencia, rendicion de
cuentas y responsabilidad,
siendo estos principios los

Dando el ejemplo vy
cumpliendo con las
necesidades de la
ciudadania.




sometimiento pleno a la ley y al
derecho.”

mas importantes dentro del
gjercicio de la administraciéon
publica

Constitucién RBV: 143

“Los ciudadanos y ciudadanas
tiene derecho a ser informados e
informadas oportuna y verazmente
por la Administracién Publica, sobre
el estado de las actuaciones en que
estén directamente interesados e
interesadas, y a conocer las
resoluciones definitivas que se
adopten sobre el particular.
Asimismo, tienes acceso a los
archivos y registros administrativos,
sin  perjuicio de los limites
aceptables dentro de una sociedad
democratica en materias relativas a
seguridad interior y exterior, a
investigacion criminal y a la intimidad
de la vida privada, de conformidad
con la ley que regule la materia de
clasificacion de documentos de
contenido confidencial o secreto. No
se permitira censura alguna a los
funcionarios publicos o funcionarias
publicas que informen sobre asuntos
bajo su responsabilidad.”

Los ciudadanos y ciudadanos
tiene  derecho a  estar
informados y tener acceso a
las informaciones de Ila
administracion publica.

Con el libre ejercicio de
la ciudadania y las
condiciones propicias,
como informacion
pertinente y veraz, el
ciudadano comun podra
realizar el control social.

Elaborado por la autora, tomando como base trabajo de los autores Bracho y Fernandez. 2011.

De igual forman, como dicen los autores citados, se han promulgado nuevas leyes
actualizadas o reformadas que ayudan a fortalecer el marco juridico constitucional
para la aplicacion de los gobiernos electronicos, como por ejemplo:

a) El Decreto Ley Sobre Mensajes de Datos y Firmas Electronicas, de fecha 28
de febrero de 2001, que tiene por objeto otorgar y reconocer eficiencia y
valor juridico a la Firma Electrénica, al mensaje de datos y a toda
informacion inteligible en formato electronico, independientemente de su
formato material asi como regular todo lo relativo a los Proveedores de
Servicios de Certificacion Digital.

b) Se declara en decreto n#36955, afio 2000, el acceso y el uso de Internet
como politica prioritaria para el desarrollo cultural, econdmico, social y
politico de la Republica Bolivariana de Venezuela

c) De igual forma, el Gobierno nacional ha declarado el uso de Internet como
politica prioritaria a través del Decreto Presidencial 825 promulgado en fecha
10 de mayo de 2000, y publicado en gaceta oficial en fecha 22 de mayo de
2000; el cual considera factores contemplados en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, donde se reconoce como de interés
publico la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion, sus
aspiraciones y los servicios de informacion.




d) Se crea, con caracter temporal, la Comisidbn Presidencial para la
Conformacion de la Red del Estado, decreto# 2.47927;2003, la cual tendra
por finalidad el estudio, evaluacibn y formulacion de las medidas y
mecanismos necesarios para la creacion de la Red del Estado, en la cual se
integrardn las redes de informacion y telecomunicaciones propiedad del
Estado o aquellas en las que tenga participacion mayoritaria, facilitando la
comunicacion e interaccion de los 6rganos y entes de la Administracion
Publica.

e) La Ley Organica de Administracion Publica Nacional, la cual sefiala en su
articulo 12: “... a fin de dar cumplimiento a los principios establecidos en esta
ley los 6rganos y entes de la Administracion Publica deberan utilizar las
nuevas tecnologias que desarrolle la ciencia, tales como los medios
electronicos, informativos y teleméticos, para su organizacion,
funcionamiento y relacion con las personas...”

f) La Ley Organica de Telecomunicaciones, que crea el Fondo de
Investigacion y Desarrollo de las Telecomunicaciones (FIDETEL),
dependiente del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT).

g) Reforma de Ley de Ciencia y tecnologia. 8 de diciembre del 2010. La
presente Ley tiene por objeto dirigir la generacion de una ciencia, tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones, con base en el ejercicio pleno de la soberania
nacional, la democracia participativa y protagénica, la justicia y la igualdad
social, el respeto al ambiente y la diversidad cultural, mediante la aplicacion
de conocimientos populares y académicos

h) Normas Técnicas Aprobadas; Gaceta Oficial 39.633; Resolucién mediante
la cual se establece el uso de Canaima GNU/Linux como sistema operativo
de Software Libre en las estaciones de trabajo de los Organos y Entes de la
Administracién Publica Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela,
con el propésito de homogeneizar y fortalecer la plataforma tecnolégica del
Estado Venezolano y Gaceta Oficial 39.109; Formato de Archivos de
Ofimaticas Digitales (ODT); Formato de Archivos No Editables (PDF);
Caracteristicas Técnicas de Portales Web.

Finalmente, podemos agregar que las TIC son un medio que permiten el
desarrollo de un pais, sin embargo no existen formulas para tener servicios
publicos sin problemas, cuando las barreras existen como: deficiencia en la
infraestructura tecnoldgica y fisica para la instauraciéon de un gobierno en linea;
falta de coordinacibn y comunicacion entre los diferentes organismos
gubernamentales; inestabilidad politica y presupuestos reconducidos: existencia
de una mayoria de ciudadanos excluidos en el uso y acceso tecnologicos y la
carencia de regulacién que proteja los datos que circulan en la red y la inexistencia
de planes y politicas estratégicas de modernizacion desde el gobierno. Por lo
tanto, se necesita de un gobierno, que asuma con responsabilidad la interconexion
de las diferentes dependencias del estado, para lograr el equilibrio administracion-
ciudadano.

3. Caso: Centro Nacional de Informacidén Tecnoldgica. CENIT. Venezuela.



La participacion ciudadana para el control de la gestion publica en el estado
social de derecho no es una participacion instrumental que se limite a valorar si los
servicios de la administracion publica se ejecutan con transparencia o evaluar la
eficiencia y la eficacia de las politicas publicas. Se trata de un ejercicio politico que
de manera permanente juzga el comportamiento de los derechos en la sociedad y
gue interpela las autoridades para que sus acciones lo consoliden. A pesar de que
nuestra constitucion de 1999; permite contar con espacios de participacion y con
un nuevo poder ciudadano que eleva y refuerza la cultura del seguimiento y
control mas alla de la cotidianidad de los ciudadanos, incorporado la capacidad
para criticar, decidir y opinar en la construccion de esta cultura; ademas se cuenta
con la ley de contraloria social( 2010), que desarrolla y fortalece el poder popular,
mediante el establecimiento de las normas, mecanismos y condiciones para la
promocién, desarrollo y consolidacién de la contraloria social como medio de
participacion y de corresponsabilidad de las ciudadanias, los ciudadanos y sus
organizaciones sociales, mediante el ejercicio compartido. Sin embargo la cultura
representativa que estuvo inmersa en la sociedad con los gobiernos de turno no
ha permitido afianzar esta nueva vision de trabajo en conjunto; en un conocimiento
de los procesos internos de gobierno y la entrega de los productos y servicios del
estado mediante la incorporacion masiva de las nuevas tecnologias de
informacion, para mejorar los procesos internos de toma de decisiones y para
mejorar en relacion con la ciudadania.

Actualmente, en Venezuela se le ha dado un auge a lo que se ha denominado:
El Gobierno Electronico, el cual se refiere a los procesos y estructuras creadas
para la oferta electrénica de los servicios gubernamentales; sin embargo esta
nueva vision depende funcionalmente de muchas aristas o ramificaciones como es
el compromiso de los gerentes publicos, la dinamica politica, la corresponsabilidad
ciudadana y las funciones parlamentarias y judiciales; requiriendo que el
gobierno tenga apertura a un modelo de prestacion de servicios bastante
complejo, en el que interactian tanto los niveles de gobierno como las
comunidades (el poder popular), los funcionarios o servidores publicos y los
aliados, que actian como proveedores de recursos financieros y de indole
humanao.

El Centro Nacional de Informacién Tecnolégica (CENIT, ente adscrito al
Ministerio del Poder Popular de Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias, con
el fin de “contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la capacidad Nacional de los
sectores cientifico, tecnologico, educativo y productivo, y a la apropiacion social de
las tecnologias, mediante la construccion de una red de investigacion, desarrollo e
innovaciéon, en articulacion con el Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacion”. (http://portal.cenit.gob.ve/cenitcms/noticia); no escapa de esta
realidad; desde el &mbito funcional de la Fundacion, se destacan algunas
debilidades como: la incongruencia entre la informacion operativa y gerencial, la
cual se presenta en forma fragmentada, generando contradicciones en los datos
gue se originan desde las diferentes instancias funcionales. Existen ademas,
trAmites internos heterogéneos y muy complejos, que causan retrasos en los
resultados y en la toma de decisiones, agravado por un persistente modelo



administrativo por funciones y divisiones departamentales que dificultan la
integracion de operaciones y la adopcion de un modelo de gestion por objetivos.
Desde el ambito técnico, no termina de adaptarse en la institucion CENIT un
sistema de monitoreo, seguimiento y control (SIMONSEC), el cual constituye “un
sistema gerencial, coherente, integrado, dinamico y continuo de planificacion
monitoreo, seguimiento y evaluacién del quehacer Institucional que proporciona a
los actores involucrados un marco estructurado de actuacion en funcion de la
mision, vision institucional permitiendo direccionar las acciones emprendidas y la
medicion de los avances alcanzados y la aplicacién de correctivos.” OPPCG,
2009. El sistema de monitoreo, seguimiento y control del Cenit, se inicia desde los
procesos de la planificacion, el cual pone énfasis en la identificacion de los
resultados esperados y en la creacion de formas y medios para conseguirlos. El
proceso, no culmina con la formulacion del Plan Organizacional Anual (POA) vy el
Plan Organizacional Anual institucional (POAIN), sino que es una actividad
continua, que demanda reajustes permanentes entre medios y fines. El cuadro
siguiente, elaborado por la autora permite expresar lo anterior:

Sistema de Monitorio, Seguimiento, Evaluacion, Control e innovacidn (SIMONSEC).

Procesos Descripcion Herramienta

e Reuniones de Responsables de proyectos y areas
programaticas.

Se refiere al flujo de * Monitoreo del area contable, administrativa vy
informacion programado, que presupuestaria.
permite apreciar el grado de e Seguimiento programatico, informaciones mensuales,
avance en la ejecucion de un trimestrales y anuales.
Monitor i - ., . I
onitoreo proyecto, a partir de la +  Espacios de reflexion: enfoque sectorial, andlisis de

comparacion de lo previsto y lo

. contexto, FODA, comité tecnoldgico.
realizado.

e Conveniosy alianzas

*  Monitoreo mensual, trimestral y anual.

e Reuniones de lineas estratégicas

e Mesas técnicas.

. Reuniones con los aliados, usuarios, cooperantes vy
financiadores

Es un proceso continuo y
periddico, que proporciona
Seguimiento | informacion acerca de la
marcha del proyecto macro o

Consejo Directivo.

Seguimiento de acuerdos: Direccion Ejecutiva.
Comités tecnoldgicos.

Reuniones operativas y espacios para la evaluacion.

marco. Evaluacion de desempefio
Es una funcidn del sistema que e Informe de Gestion, desde los procesos.
busca mantener, el e  Sistema Contable.
Control comportamiento de la gestion e Sistema de Presupuesto.
dentro de limites aceptables o e  Sistema administrativo
permltldols, con relacion al e  Sistema de Control Estudiantil.
?;ggsfignoe%rzsi'rip?rr ggjigr?;tse' e  Sistema de Estadistica Institucional.
. 9 e  Sistema de Indicadores.
que constituyan la puesta en .
o e  Simonsec
marcha concreta de la politica e Otros sistemas Internos
general de la empresa, es tomar
decisiones orientadas a alcanzar
los objetivos marcados
Innovacioén La innovacion es un proceso e  Generacion de alianzas y concertacién entre actores e
dindmico que incluye los siguientes intereses diversos

pasos: la evaluacion o identificacion L o
de necesidades de innovacion; la *  Opini6n de expertos 0 técnicos

generacion, blsqueda o adaptacion e Diversidades  multidimensionais  entre  técnicos e
de una idea innovadora para investigadores.




responder a tales necesidades; la e  Formacién y rotacién de los grupos de trabajo.
elaboracion de un proyecto o plan e Identificacion de recursos y prioridades de la organizacion.

de innovacion; implementacion de . . L
la innovacion y apropiacion de ésta e  Practicas desarrolladas por las propias organizaciones y

en el contexto organizacional de comunidades ) ] 5
aplicacion; y la difusion y e  Evaluacion o identificacion de necesidades de innovacion
aprendizaje de la experiencia e  Generacion, bisqueda o adaptacion de una idea innovadora
innovadora para responder a las necesidades

e Elaboracién de un proyecto o plan de innovacién

e implementacion de la innovacion y apropiacion de ésta en el
contexto organizacional.

o Difusion y aprendizaje de la experiencia innovadora.

Cuadro de SIMONSEC, 2009, elaborado por la autora.

Es necesario sefalar, que todos las herramientas sefalados, se definen como,
sistema de informacibn. Como un conjunto de parametros previamente
establecidos, a partir de los cuales se derivan una serie de procedimientos,
mecanismos e instrumentos, por medio de los cuales se obtienen y suministra
informacion apropiada y necesaria acerca de la situacion, los problemas o logro de
las actividades, los productos, efectos e impacto de un proyecto a las personas
indicadas o instancias correspondientes y en el momento oportuno.

Por otra parte, el sistema permite incorporar la innovacion, considerada para este
fin, como las capacidades técnicas, financieras, comerciales y administrativas, que
permiten el lanzamiento de nuevos productos o procesos. (Ver grafico #1,
elaborado por la autora). Finalmente, desde esta visidén, se puede contar con un
sistema de acceso colectivo e intercambio, que permite dar informacion y generar
control social desde los beneficiarios, aliados y los servidores publicos del CENIT.
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Gréfico #1 de Innovacion, 2009. Elaborado por la autora

El grafico muestra, la innovacion incorporada como un proceso principal en la
planificacién, basado en la dinamica de la evaluacion del contexto, desde los
ambitos del monitoreo, el seguimiento y el control de los procesos macros de la
institucién, que generen ideas basadas en conocimientos practicos, asi como
instrumentales, que permitira la aplicacion de métodos propios de la ciencia
aplicada y sociales, para la creacion de productos que respondan a las
necesidades del contexto. A la vez, esta integridad aportara conocimiento y
aprendizajes para transferir el conocimiento sobre una plataforma de procesos
educativos, para la apropiacion del conocimiento de las empresas, comunidades y
organizaciones.

En la practica se sigue implementado un modelo que se aplica por costumbre,
gue permite contar con informacién de forma parcelada y poco flexible; de cara a
un modelo paradigmatico “Holistico, el cual se nutre de la planificacion en su
dinamica social, destacan los elementos como: el contexto, los participantes, el
momento, el lugar, los objetivos, esta supeditada a sus fines y propositos. No se
entiende, como un fin sino como un instrumento para lograr tal fin” (Barrera: 2000)
gue demanda una gestion en principios y valores éticos, que establece bases y
mecanismos de consulta y de  participacion democratica; el cual debe
desarrollarse en tres ambitos:

1. Servicios al ciudadano: Mejorando la relacion de servicio del gobierno al
ciudadano, empresa e inversionista, mediante el uso intensivo de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, que permita prestar un servicio eficiente y eficaz.

2. Un gobierno sin paredes, puertas ni horarios.

3. Gestion publica: Mejorando la gestion integral (mejoramiento de procesos)
de los servicios, con el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, mejorando la productividad del servicio. En un ambiente de
trabajo integrado y colaborativo.

Desde esta realidad y nueva vision se debe estimular el interés de la sociedad
en conjunto con la Comunidad, Organos Publicos y Actores Sociales hacia los
temas de Herramientas Tecnoldgicas y de Control Social, debido que permite el
conectarse con la gente a los distintos niveles de gobierno, de acuerdo a sus
preferencias y necesidades; privacidad y seguridad, ademas que generen
confianza; colaboracion, con soluciones desarrolladas gubernamentales y centros
de investigacion, entre aliados publicos y comunidades; y transformacional,
fomentando tecnologia a través de liderazgo personal-colectivo y organizacional
para cambiar la forma de hacer gobierno, y no solo automatizando las practicas y
procesos existentes.

En funcion de lo planteado, se propone el nuevo modelo, el cual esta disefiado
para la nueva gestién y control de los proyectos y actividades de la Institucion
CENIT, ademas de la incorporacion de los aliados y beneficiarios para el control
social y la participacion ciudadana. La ejecucion del proyecto estd determinada en



cuatro procesos: El primero esta considerado desde el diagndstico y aplicacion de
las mejores practicas y construccion de indicadores de medicién. Ademas, de la
capacitacion al personal de CENIT desde los procesos y desde un enfoque de
sistema holistico (SIMONSEC). El segundo proceso se compone de la
construccion de los sistemas y aplicaciones desde las necesidades del usuario
interno y externo, a ser implementados sobre la plataforma de la Red Académica
Nacional Reacciun. Este proceso esta distribuido en dos momentos de aplicacion:
una de disefio y prueba y la otra de practica, verificacion y adaptacion con el
usuario de servicio. El tercer proceso denominado Gestion del cambio es la
capacitacion, formacién y asistencia técnica de los usuarios, beneficiarios y
aliados para generar planes de seguimiento y un control social que genere lideres
y agentes de cambio sobre una plataforma tecnolégica. El cuarto proceso consiste
en la generacion del plan de promocion del uso del sistema en los organismos
publicos del Estado. (Ver gréaficos).

Proceso 1 “Actividades del Proceso”.
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Grafico#2. Elaborado por la autora.



Este primer proceso, esta constituido por (4) cuatro fases: la primera se
caracteriza por la definicién del quehacer y hacer de la instituciéon, enmarcado en
la filosofia del SIMONSEC. Por otra parte, la recopilacion de informacién de los
participantes, que permite levantar el diagnostico de acceso a un sistema
moderno, democratico y participativo. La segunda fase, esta estructurada en los
talleres para generar mejores practicas de control y seguimiento con los aliados,
beneficiarios y servidores publicos del cenit. La tercera fase, dirigida a construir
los indicadores y normativas de acceso y uso del sistema y la cuarta es la
promocion del sistema (SIMONSEC) transferido y en practica.

Proceso 2 “Actividades Técnicas”
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Grafico # 3. Elaborado por la autora
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Este proceso denominado Actividades Técnicas, consiste en el disefio del
Sistema y Aplicaciones, el cual busca implementar sus necesidades, objetivos o
ideas en Internet utilizando las tecnologias mas idoneas. La primera fase consiste



en la realizacion de una auditoria al sistema para la identificacion de necesidades
y su diagramacion. La segunda fase es el desarrollo del disefio, fusion y modelo
de data. En la tercera fase se implementa el sistema en la Plataforma Reacciun y
se prueba y certifica el producto final y se elaboran los Manuales de Usuario,
Programador y de Instalacion y Administracion.

Proceso 3 “Gestion de Cambio”
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Este proceso denominado Gestibn de Cambio, se define como la
capacitacion de procesos, constituidas por talleres especializados para el
uso y acceso al sistema y sus aplicaciones de control social. Una fase para
implementar los talleres con los diferentes participantes. Una segunda fase,
la aplicacion del sistema bajo un enfoque piloto institucional. Tercera fase,
que valla y recoge los posibles cambios del sistema, identificando los
diferentes agentes de la red y disefiando un plan de seguimiento con los
lideres para el cambio y por ultimo, concluido las practicas y evaluaciones,
se mantiene un enlace constante, que permite lograr un control eficiente de
la gestion institucional por parte de los participantes identificados.

Proceso 4 “Plan de Promocion”
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Grafico #5. Elaborado por la autora.

El cuarto proceso, consiste en la generacién del plan de promocién del uso del
sistema en los organismos publicos del Estado. La fase inicial, recoge la
sistematizacion de los conocimientos y manejo de herramientas tecnoldgicas para
el uso del sistema automatizado, asi como la implementacion del Simonsec
institucional. La fase Il, es la promocion e informacion a los diferentes entes
contactados, que por voluntad, aceptan el nuevo cambio institucional, generado
para sus beneficiarios, aliados y servidores publicos. La tercera fase es la
aplicacion del control social de la gestién social, por parte de los actores
identificados y la cuarta fase es la aplicacion del modelo SIMONSEC, bajo una
metodologia participativa y democratica, de uso y acceso de las tecnologias.

Finalmente, el seguimiento, control y evaluacion de la ejecucion, requiere la
adopcion formal y definitiva de un modelo de gestion basado en valor ético y
participativo; el cual a su vez, precisa de modelos administrativos agiles y
dinamicos, mediante los cuales el CENIT brinde un apoyo efectivo en las areas de
su competencia, a las diferentes dependencias del CENIT, para asegurar el
cumplimiento de la vision y misién institucional, desde la Optica de un esquema
funcional y moderno, capaz de superar las debilidades técnicas y funcionales de la
labor administrativa institucional, que dificultan el manejo de informaciéon segura,
confiable y homogénea para la generacion de insumos Optimos propios al proceso
de toma de decisiones de las diversas instancias que estructuran la Fundacion
CENIT, en cooperacion con sus beneficiarios, usuarios y aliados de los distintos
proyectos y acciones que emprenden la institucion.

4. Conclusiones

El nuevo modelo de control social de la gestion de las instituciones publicas
gue se propone puede garantizar la gobernanza, en la medida en que sea capaz



de establecer reglas, principios y valores que hagan posible el cambio institucional
necesarios y generar consensos entre aquellos actores criticos (comunidades,
organizaciones, usuarios, beneficiarios y aliados, entre otros) capaces de articular
respuestas conjuntas a los problemas sociales y crear conocimientos para el
enriguecimiento el capital social.

Por otra parte, los procesos de generacion y difusion de informacion y
conocimiento que ocurren en el marco de los procesos participativos que se
desarrollan como consecuencia de la implementacion de los instrumentos vy
medios, como la participacion ciudadana, encierran la clave para determinar los
usos con sentido y la apropiacion social de las TIC. Logrando asi, la inclusion de
todos, permitiendo de esta forma neutralizar y superar la barrera de la brecha
tecnoldgica y asi practicar el pleno ejercicio de la ciudadania.
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