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RESUMEN

El presente Trabajo Especial de Grado describe el desarrollo de una solucion de
Inteligencia de Negocio (B, siglas en inglés), orientada hacia el proceso de Visitas
Clinicas. Este proceso consiste en visitar clinicas privadas y proceder a la verificacion
de datos de presupuesto y de nivel de atencion al paciente, después que la compania
de seguros se compromete a cubrir sus gastos con una Carta Aval. Para ello se
construye una arquitectura de componentes tecnol6gicos, que permiten la obtencion
de indicadores clave para este proceso. Esta solucion aprovecha las ventajas que
ofrece la arquitectura de Inteligencia de Negocio, dando soporte a la generacion de
indicadores y reportes que permiten apoyar la toma de decisiones. Para lograr los
objetivos definidos, se utiliz6 la metodologia ascendente propuesta por Ralph
Kimball, la herramienta Pentaho Data Integration para la construccion de los ETLs y

la herramienta denominada Tableau para visualizar los indicadores y reportes.

Palabras Claves: Base de Datos, Sistemas de Informacion, Almacenes de Datos,

Inteligencia de Negocio, Planificacion de Proyectos, Indicadores de gestion.
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INTRODUCCION

En los ultimos anos, las empresas han estado experimentando una gran presion
competitiva que los obliga a revisar sus métodos y herramientas utilizadas, y si es
necesario, realizar inversiones en tecnologia para desarrollar nuevos instrumentos
que mejoren la prestacion de sus servicios. La globalizacion, que ha introducido a
los mercados nuevos competidores, junto con la presion de nuevas normativas por
parte del gobierno nacional, son factores que ejercen presion para bajar los costos

y brindar, a la vez, mejores servicios.

Algunas de las organizaciones que se ha sumado a la implantacion de
herramientas tecnol6gicas son las compafiias aseguradoras, las cuales ofrecen un
respaldo financiero a sus clientes mediante un conjunto de opciones de planes de
cobertura. Existe un tipo de poéliza médica la cual permite a sus clientes planificar
la hospitalizacion de su asegurado; este servicio es denominado visita clinica.
Consiste en verificar el presupuesto de hospitalizacion entregado por el asegurado

en solicitud de la carta aval, con la clinica prestadora del servicio.

Es por lo antes mencionado que este Trabajo Especial de Grado propone estudiar
esta la informacion descriptiva de los datos correspondiente al proceso de visita
clinica, utilizando las metodologias, esquemas y arquitecturas que proporcionan
una solucion a nivel de Inteligencia de Negocios para la obtencion de indicadores

claves para el monitoreo y planificacion de la supervision de clinicas.

Para el desarrollo del sistema es necesario definir los conceptos y caracteristicas,

en el area de Computacion, tales como: Base de Datos, Sistema Manejador de Base
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de Datos, sistema de informacion, conceptos relacionados al proceso de visita
clinica, indicadores de gestion, los componentes de la arquitectura de una solucion
de inteligencia de negocios como el almacén de datos, las fuentes de datos y las
herramientas de Acceso a los Datos. Abarcando para cada topico las ventajas,
desventajas y procesos mas relevantes en el desarrollo una solucion eficiente y
funcional. Finalmente se presenta la solucion de Inteligencia de Negocios con la
arquitectura, las herramientas e indicadores seleccionados para dar solucion al
problema planteado. De acuerdo con lo sefialado, el trabajo se estructuro6 en cuatro

capitulos, a saber:

En el Capitulo 1, se plantea formalmente el problema a abarcar, dandole un
contexto completo y justificandolo, asi como se define el alcance y los objetivos de

este trabajo.

En el Capitulo 2, se definen todos los conceptos necesarios para poder
desarrollar la solucion al problema presentado en el capitulo anterior y las técnicas

necesarias que ayudaran a alcanzar los objetivos.

En el Capitulo 3, se explica la metodologia a utilizar para el desarrollo del

trabajo.

En el Capitulo 4, se explica formalmente el desarrollo de la aplicacion, siguiendo
las actividades planteadas en la metodologia seleccionada, y se expone el producto

final.

Para finalizar, se ofrecen las conclusiones alcanzadas y algunas propuestas para

posibles trabajos futuro.
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CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Situacion actual

Las companias aseguradoras que ofrecen entre sus servicios una poliza de
hospitalizacion o de salud, deben despachar a los asegurados que vayan a hacer
uso de su poliza de salud, un documento conocido como carta aval, el cual es
garantia del cubrimiento del monto que en esta carta se especifica. La compania
aseguradora tramita la carta aval en base al presupuesto del tratamiento que se va
a practicar el asegurado. Una vez que el asegurado se ha practicado el tratamiento
se lleva a cabo un proceso conocido, en la compania aseguradora sobre la cual se

centra el presente estudio, como Visita Clinica.

Este proceso es realizado entre la compania aseguradora y la institucion
prestadora del servicio (generalmente una clinica) y consiste en verificar el total de
gastos que debe cubrir la compania aseguradora en cuanto al tratamiento del
asegurado. El proceso requiere que el personal de la compania involucrado en el
mismo, tenga que mediar con varios documentos, entre ellos la carta aval y el
presupuesto del tratamiento en cuestion, para asi totalizar los gastos segun los

cambios que hayan surgido en los mismos luego de practicado el tratamiento.
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1.2 Planteamiento del problema

El proceso de visita clinica inicia cuando algunos de los asegurados de la
compania aseguradora deciden hacer uso del seguro de hospitalizacion al cual se
encuentra suscrito, por tanto debe entregar a la clinica en la cual se haria el
tratamiento, una carta aval por parte de la compania aseguradora que garantice el
cubrimiento de los gastos amparados de la hospitalizacion. El asegurado debe
solicitar esta carta a la compania aseguradora y para ello debe entregar ciertos
recaudos, entre ellos la evaluacion médica del paciente y el presupuesto de gastos

de hospitalizacion debidamente desglosado.

Una vez que la carta aval es emitida, esta es entregada por el asegurado a la
clinica afiliada, la cual posteriormente se comunicara con la compafiia aseguradora
para solicitar la activacion de la carta aval. Cuando la clinica afiliada se comunica
con la compania aseguradora para activar la carta aval, un analista de seguimiento
de carta aval se encarga de solicitar una visita clinica para dicho caso. La solicitud
hecha por el analista de seguimiento de carta aval esta conformada por una
planilla, la cual es llenada por este analista con los datos requeridos del asegurado
y del beneficiario del seguro, ademas de la carta aval y el presupuesto de gastos de
hospitalizacion entregado por el asegurado. Esta solicitud es enviada al
coordinador de visitas clinicas, el cual es encargado de asignar dicha solicitud a
algun visitador clinico de la compania. Para ello, debe consultar un registro de
visitadores clinicos y asignar dicha visita clinica a algun visitador que se encuentre
disponible. Esta asignacion se hace llenando ciertos campos, en la misma planilla
que recibe con la solicitud de visita, con los datos del visitador clinico asignado y
luego se envia esta asignacion al visitador junto con el resto de la informacion que

conforma la solicitud de visita clinica.

Esta asignacion es recibida por el visitador, el cual debe dirigirse al
departamento de presupuesto de la clinica para verificar el presupuesto entregado

en solicitud de la carta aval, y luego debe realizar una encuesta al beneficiario del
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seguro, con la intencion de recaudar informacion acerca de la calidad de los
servicios prestados por la clinica afiliada. El visitador debe ir a la compafiia de
seguros y hacer entrega de la documentacion al coordinador de visitas, el cual se
encargaria de registrar la realizacion de la visita clinica y posteriormente entregara
la documentacion de la visita al analista de seguimiento de carta aval, el cual a su
vez, en base a la informacion recibida, prosigue con el protocolo llevado a cabo en

la companhia aseguradora.

El proceso se automatizo6 a partir de un portal web en donde se ven involucrado
los roles de analista de seguimiento de carta aval, coordinador de visita clinica,
visitador clinico, Administrador. En primer lugar se encuentra el analista, el cual
luego de la activacion de la carta aval solicita una visita clinica para dicha carta
aval. Luego, se registra en el sistema la solicitud de esta visita clinica y se envia al
coordinador de visitas una notificacion indicando que tiene una solicitud de visita
pendiente por asignar. Una vez recibida la notificacion, el coordinador puede
consultar la lista de visitadores clinicos que coordina y hace la asignacion de la
visita a alguno de estos. Después de haber realizado la asignacion, el sistema envia
una notificacion al visitador clinico en cuestion indicando que tiene una visita por

realizar.

El visitador clinico luego de recibir la notificacion, puede visualizar e imprimir
la documentacion necesaria para llevar a cabo el proceso de visita clinica y también
cargar la informacion obtenida en la visita clinica. Posteriormente, esta informacion
cargada es visualizada por el coordinador de visitas, quien se encarga de verificar
la informacion cargada y autoriza el envio de esta informacion (en caso de que no
haya problema) al analista de seguimiento de carta aval para que la pueda
visualizar y continuar con el protocolo seguido por la compania de seguros. En
caso de que el coordinador detecte o visualice alguna incoherencia con la
informacion cargada por el visitador clinico, puede ordenar una revision sobre esta
informacion, lo cual envia al visitador clinico una notificacion indicando que debe

hacer una revision sobre la informacion cargada en el proceso de visita clinica. Una
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vez hecha la correccion, se notifica al coordinador y se continua con el flujo del
proceso. Una vez almacenada toda la informacion de la visita clinica, los analistas
deben obtener indicadores de gestion para posteriormente registrarlos en hojas de

calculo como se muestra en la ilustracion 1.

Analista de seguimiento Coordinador de Sistemna Visita Clinica Visitador Clinico Departamento de Paciente Beneficiario o

de Carta Aval Visita Clinica Administracion de la clinica autorizaco

Registrar solicitud de
wisita clinica y enviar
notificacidn
correspondisnte al

Activacion de carta aval
¢ v Solicitar vista dinica
con cadigo de carta aval

Coord. de visitas

imgrimir farmularias manuales
requeridas

disponibile. l

solictar venfizacidn de -
presupuesto da la carta aval =
.

Proporcionar Infonmackin
para verificacion de
presupuesto.

—
Actuzlizar datos del presupuesto o
de carta aval. .

!

[ Ir @ ka habitagion del paciente y

—_— —

realizar encuesta de satisfaccion, ] Responder
o encuesta.

obtener los Registrar Infarmacia "
istrar Informacidn Cargar cambios an presupuestoy |
Indicadoras en Excel levantada de los
encuesta realizada al chente
formularios

Ilustracion 1: Proceso de visita clinica.

El proceso de las visitas a clinicas de una compania aseguradora de forma
convencional, siempre ha conllevado una serie de problemas, entre los cuales se
destacan el incumplimiento en los tiempos de entrega, gastos mayores al
presupuesto asignado inicialmente y en general el paso por alto de acciones
importantes del negocio. Las companias aseguradoras manejan un gran volumen
de datos almacenados y en constante aumento. Sin embargo, este incremento no
se traduce en un mayor conocimiento real, puesto que es verdaderamente dificil
poder procesar tal magnitud de datos con los métodos clasicos y extraer
informacion util para el planteo de estrategias y toma de decisiones. La alta
gerencia de las empresas encuentra dificultades al momento de elaborar reportes

gerenciales y analizarlos.
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Diariamente se enfrentan a la problematica de obtener mas informacion y menos
tiempo para analizarla, aunado a esto, existe una alta dependencia con el
departamento de informatica, ya que en la mayoria de los casos son los encargados
de elaborar los reportes operativos y gerenciales requeridos por la alta gerencia de
la empresa, lo que trae como consecuencia demora en la entrega de la informacion.
El problema es que el procesamiento de transacciones solo responde a las
necesidades de la operacion de visita clinica y no a las necesidades de la alta
gerencia la cual requiere responder preguntas asociadas a la situacion del proceso,

para poder tomar decisiones de manera rapida y eficiente.

Dada la situacion actual, con sus respectivos problemas anteriormente
senalados, se plantea como solucion la creacion de un modelo dimensional que
permite obtener indicadores de gestion de visita clinica, para posteriormente
acceder de forma rapida y flexible a la informacion relevante y oportuna para la
toma de decisiones. El levantamiento de requerimientos de la solucion vendra dada
por el modelo transaccional que utiliza la organizacion para manejar el proceso de

cartas avales.

FUENTES DE DATOS REPOSITORIO DE DATOS ANALISIS
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Ilustracion 2: Arquitectura de la solucion.
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A partir del modelo transaccional se construydo un modelo dimensional que
posee toda la informacion necesaria para el estudio de los indicadores generados
a partir de las hojas de calculo construidas por el analista de carta aval. Tales
Indicadores fueron construidos con la finalidad de satisfacer los requerimientos
del negocio, en tal sentido estas medidas se apoyaran en una herramienta de
visualizacion las cuales estaran conectadas con el repositorio de datos, dando lugar
a una solucion de inteligencia de negocios, la cual brindara la capacidad de que el
usuario manipule las variables del indicador de forma que pueda obtener el

requerimiento solicitado.

1.3 Objetivo general

Desarrollar una solucion de inteligencia de negocio, para la obtencion de

indicadores del proceso de visitas clinicas para las companias aseguradoras.

1.4 Objetivo especificos

e Levantar requerimientos de indicadores del proceso.

e Disenar el modelo dimensional que soporte los indicadores de gestion.
propuestos utilizando la metodologia de Ralph Kimball.

e Construir el Almacén de Datos.

e Desarrollar los programas de extraccion, transformacion y carga desde
la estructura de datos operativa al Almacén de Datos.

e (Construir los indicadores.

Realizar pruebas funcionales, no funcionales y de calidad de datos.

1.5 Justificacion

Se pretende desarrollar una solucion de Inteligencia de Negocios que se adapte
a los requerimientos de la organizacion con respecto a la gestion de la visita clinica

de una compania aseguradora, el cual permitira automatizar los indicadores que
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se encuentran en documentos generados de forma manual a través de los analistas
de seguimiento de carta aval. Estos documentos son creados a medida que son
solicitados por los directivos de la comparia aseguradora, es por ello que se
pueden presentar inconvenientes como: carga manual de la informacion con
errores y retrasos en la creacion de los reportes. La utilizacion de una solucion de
inteligencia de negocio permitira a la organizacion disponer de una plataforma
computarizada, orientada a la toma decisiones utilizando tecnologia de software
libre como PostgreSQL para la construccion de la base de datos, Pentaho para el
desarrollo de los distintos ETL’s y Tableau como herramienta generadora de
reportes la cual a pesar de no ser un software libre tiene una version gratuita anual.
A partir de las siguientes herramientas sera posible la creacion de un modelo de
datos orientado al analisis del negocio, la integracion de los datos transaccionales,
la creacion del Almacén de Datos y la creacion de consultas al repositorio que

muestren la informacion que sera analizada.
1.6 Alcance

La solucion presentada implementa un conjunto de indicadores asociados a los
presupuesto, las cartas avales, los pacientes beneficiarios y los visitadores clinicos
para hacer seguimiento y asegurar el uso eficiente del tiempo en cuanto a la
disponibilidad de los recursos humanos disponibles en el proceso de visita clinica.
Adicionalmente, la visualizacion de dichos indicadores sera bajo la plataforma de
inteligencia de negocios de un Software libre. Se realizara el analisis, disefo e
implementacion de dicha solucion que abarcara, desde disefio y extraccion de los
datos, ademas del Almacén de Datos (DWH), y la creacion de los diferentes
indicadores de gestion para el apoyo de la toma decisiones, las consultas en tiempo
real, de la informacién almacenada en el repositorio y los cuadros de mando
parametrizables con la informacion necesaria en el almacén. No es una actividad

de una sola vez, es un proceso de mejoramiento continuo.
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CAPITULO 2
MARCO CONCEPTUAL

2.1 Procesamiento de Transacciones en Linea (OLTP) vs Procesamiento Analitico
en Linea (OLAP)

Para el desarrollo de una solucion de inteligencia de negocio es importante tener
claro los conceptos y diferencias entre los sistemas OLTP y las tecnologias OLAP.
Es por esto que a continuacion se definen estos conceptos y se hace una breve

comparacion entre ellos.

2.1.1.- On-Line Transaction Processing

Sistemas disefiados para el manejo de datos, tanto para su almacenamiento
como para su rapida recuperacion. Comunmente asociados con los sistemas
manejadores de base de datos. Estos sistemas suelen estan diseflados bajo la

arquitectura cliente - servidor. 21

2.1.2.- On-Line Analytical Processing

OLAP son tecnologias para el analisis de grandes volumenes de datos con el
fin de generar informacion util para el usuario. Son usados frecuentemente para la
toma de decisiones en las empresas a través de la manipulacion de los datos

corporativos.
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Segun (Ponniah, 2001), OLAP es “una categoria de tecnologia de software, que
permite a los analistas, gerentes y ejecutivos, obtener una mejor percepcion de los
datos, a través de un acceso rapido, consistente e interactivo, en una variedad de
vistas posibles de la informacion que ha sido transformada, para reflejar la

dimensionalidad real de la empresa de una manera que entienda el usuario”.

2.1.3.- OLTP vs. OLAP

La diferencia entre OLTP y OLAP se pueden observar en caracteristicas tales
como la integracion de datos, el acceso y manipulacion de los datos por parte de
los usuarios, las tareas de los administradores en estos sistemas, las caracteristicas
de las transacciones y como se ven los datos en el tiempo. En la Tabla 2, se muestra

una comparacion bajo ciertos criterios:

Tabla 1: OLTP Vs OLAP

OLTP OLAP
Comunmente no integradas Debe ser integrada
Cada tema de negocios puede | Toda la informacion referente a un
tener informacién en diferentes | tema, tiene una Unica fuente
= .
=] sistemas
Q
g’ Diferentes plataformas de | Posee wun solo servidor Ildgico
@
= hardware warehouse
s o Los usuarios son los que | Los usuarios solo realizan
k=)
e E insertan, actualizan y borran los | consultas
= t©
2 S datos
= = -
2] o
= o g
= 8
S =
g S
@
(=]
- =]
w Manipulan los datos a nivel de | Cargan y acceden a los datos en
[+t . .
= registros forma masiva
=
g Transacciones vy procedimientos | Validaciones antes de la carga
= almacenados de validacion a
-E nivel de registros
<<
Se manejan gran cantidad de | Pocas transacciones al dia
w
= transacciones por dia
o
S Si la transaccidon se realizo con | Si la carga termina exitosamente
< . . . . . .
@ éxito se asegura consistencia de | se tiene consistencia asegurada de
E los datos que intervinieron todo el conjunto de datos.
=3 No existe un historial | Esta compuesta por fotografias de
£ explicitamente las bases de datos transaccionales
2
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2.1. Inteligencia de Negocio

Antes de definir formalmente que es Inteligencia de Negocio, se presentan a

continuacion los siguientes términos que la conceptualizan.

2.1.2 Inteligencia

La inteligencia es informacion procesada y explotada a un muy alto nivel (Prior,
2007). Es la habilidad que se tiene para pensar abstractamente sobre un problema
y la capacidad de organizar grandes cantidades de informacion para luego razonar

y pensar sobre un aspecto en especifico

2.1.2 Negocio

Un negocio, es la accion y el efecto de articular, disponer y hacer operativos un
conjunto de medios, factores o elementos para conseguir un fin concreto (Andrade,
2005), en otras palabras, es un grupo de personas que trabajan en conjunto

desempenando diversas actividades para lograr un objetivo en comun.

2.1.3 Definicion

“La Inteligencia de Negocios son procesos, tecnologias y herramientas necesarias
para transformar datos en informacion, informacion en conocimiento vy

conocimiento en planes de negocios rentables” (Loshin, 2003).

“Inteligencia de negocio es un proceso interactivo para explorar y analizar
informacion estructurada sobre un area (normalmente almacenada en un almacén
de datos), para descubrir tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar ideas

y extraer conclusiones.

El proceso de inteligencia de negocio incluye la comunicacion de los

descubrimientos y efectuar los cambios. Las areas incluyen clientes, proveedores,
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productos, servicios y competidores.” (Cano, 2007). Se puede descomponer

detalladamente la definicion:

Proceso Interactivo: al hablar de inteligencia de negocio estamos
suponiendo que se trata de un analisis de informacion continuado en el
tiempo, no sOlo en un momento puntual. Aunque evidentemente este
ultimo tipo de analisis nos puede aportar valor, es incomparable con lo
que nos puede aportar un proceso continuado de analisis de informacion,
en el que por ejemplo podemos ver tendencias, cambios, variabilidades,
etc.

Explorar: En todo proyecto de inteligencia de negocios hay un momento
inicial en el que por primera vez accedemos a informacion que nos facilita
su interpretacion. En esta primera fase, lo que hacemos es “explorar” para
comprender qué sucede en nuestro negocio; es posible incluso que
descubramos nuevas relaciones que hasta el momento desconociamos.
Analizar: Pretendemos descubrir relaciones entre variables, tendencias,
es decir, cual puede ser la evolucion de la variable, o patrones. Si un
cliente tiene una serie de caracteristicas, cual es la probabilidad que otro
con similares caracteristicas actué igual que el anterior.

Area de andlisis: Todo proyecto de inteligencia de negocio debe tener un
objeto de analisis concreto. Nos podemos centrar en los clientes, los
productos, las ventas, la cobranza, etc. que pretendemos analizar con
detalle y con un objetivo concreto: por ejemplo, la reduccion de costes, el
incremento de ventas, el aumento de la participacion de mercado, el
ajuste de previsiones de venta, el cumplimiento los objetivos de venta
presupuestados, etc.

Comunicar los resultados y efectuar los cambios: Un objetivo
fundamental del BI es que, una vez descubierto algo, sea comunicado a
aquellas personas que tengan que realizar los cambios pertinentes en la

organizacion para mejorar nuestra competitividad.
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2.1.3 Niveles de Soluciones de Inteligencia de Negocios

La Inteligencia de Negocios muestra resultados, de acuerdo a las necesidades de
los distintos niveles jerarquicos de la organizacion mostrados en la ilustracion 3
se presenta una piramide con los distintos tipos de BI, mostrando de izquierda a
derecha el personal y a la derecha las herramientas o instrumentos que utilizan

para realizar las tareas de la organizacion.

Balanced Scorecard,

Alta Gerencia Dashboards
Estratégico

Gerencia Media y : : Herramientas de

Analistas de Informacién Nivel Tactico Consuita OLAP

Personal a Nivel Nivel Operativo Integracién con Hojas

de Operaciones Electrénicas

Ilustracion 3: Niveles Jerarquicos de la Organizacion
Fuente: (Inteligencia de Negocios, 2017)

Apoyan a los distintos niveles de la organizacion:

e Nivel Operativo. Se permite a los empleados de la empresa recibir de forma
oportuna, exacta y adecuada la informacion operativa, basandose en
herramientas de trabajos como reportes, hojas de calculos, manteniendo
siempre un formato fijo cuya informacién se actualiza cada cierto tiempo.

e Nivel Tactico. Permite a los analistas de datos y a la gerencia media de una
empresa, utilizar herramientas de analisis y consultas con el _n de obtener
acceso a la informacion sin intervencion de terceros.

e Nivel Estratégico. Permite que los directivos de la empresa pueda analizar y
seguir dia a dia las tendencias, patrones, metas y objetivos estratégicos de
la empresa. Un ejemplo de ello, lo constituye el cuadro de mando integral,

entre otros.
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2.1.4 Arquitectura

La arquitectura de una solucion de Inteligencia de Negocios parte de los sistemas
que contiene la empresa permite aplicar un cambio estructural, logrando la
optimizacion de un proceso analitico. La integracion de todos los elementos se
encuentra expresada en la Ilustracion 14, en donde se aprecian los diversos niveles
y las diversas interacciones que se toman en cuenta en una solucion de Inteligencia
de Negocios. Una implementacion completa de Inteligencia de Negocios trabaja con

grandes cantidades de datos cambiantes, modulos, procesos y componentes.

Para una empresa u organizacion, una solucion de Inteligencia de Negocios
tiende a ser una de las piezas mas complejas de software, debido a que se necesita
de la integracion de diversos sistemas que no tienen relacion entre si. Por esto, se
puede decir que una solucion de Inteligencia de Negocios va mas alla de un

software solamente.
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Ilustracion 4: Arquitectura de una Solucion de Inteligencia de Negocios
Fuente: (Cano, 2007).

Una organizacion que maneja grandes cantidades de datos necesita, para
maximizar sus ingresos e incrementar su eficiencia, monitorear una serie de

indicadores claves que informan el funcionamiento de la organizacién en tiempo
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real. Las piezas que forman parte de una solucion de Inteligencia de Negocios
completa y bien implementada, seran mostradas a continuacion. Asi se aprecia
claramente la complejidad de una implementacion apropiada y como estos

componentes interactiian entre ellos.

2.1.4.1 Fuentes de Datos

Son los datos que se obtienen de los procesos diarios y que se requieren para el
analisis del negocio, estos pueden ser extraidos de diferentes lugares: de
procedencia externa a la organizacion o pueden ser los mismos datos arrojados

por los procesos operacionales de la organizacion.

2.1.4.2 Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)

Consiste en la extraccion de los datos provenientes de las distintas fuentes
disponibles, la adaptacion de los mismos segin un formato o estandar requerido

para su almacenamiento y la carga en otro repositorio de almacenamiento.

2.1.4.3 Metadata o Diccionario de datos

Se busca almacenar los datos de una forma que maximice su flexibilidad,

facilidad de acceso y administracion.

2.1.4.4 Motor OLAP

Provee capacidad de calculo, consultas, funciones de planeamiento,
pronostico y analisis de escenarios en grandes volumenes de datos, sin embargo,

en la actualidad existen otras alternativas tecnologicas al OLAP.

2.1.4.5 Las herramientas de acceso.

Permiten el analisis y la navegacion de la informacion a través de los mismos.
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2.2 Almacén de Datos

2.2.1 Definicion

Inmon (2000), define los Almacenes de Datos (Data Warehouse) como una
coleccion de datos orientados a temas, integrados, no volatiles y variantes en el

tiempo que apoyan a las decisiones de la gerencia.

Los almacenes de datos dan acceso a datos para analisis complejos dando
respuesta a las demandas de alto rendimiento de datos e informacién de una

organizacion.

2.2.3 Objetivos

Los objetivos principales que tiene un Almacén de Datos son:

e Lograr que la informacion de la organizacion sea accesible: permitiendo que
el contenido del Almacén de Datos sea entendible, manejable, rapido de
acceder y navegable, facilitandole al personal obtener esa informacion para
poder lograr un objetivo en especifico.

e Lograr que la informacion de la organizacion sea consistente: permitiendo
que la informacion que se trabaja en la organizacion tenga el mismo nombre
y el mismo significado, logica, coherencia y solidez entre ellos.

e Proporcionar informacion adaptable y elastica: es decir, que el Almacén de
Datos esta hecho para cambios continuos en la informacién, cuando se le
hacen consultas o se agregan datos, tanto los datos como la tecnologia
existentes no cambian en absoluto.

e Proporcionar un seguro que protege los valores de la informacion: se le
brinda al usuario el derecho de poder manipular los datos o hacer uso de
ellos dependiendo de una permisologia que se le asigna, logrando brindar
una seguridad en la informacion ya que no todos los usuarios pueden hacer

y deshacer informacion.



Capitulo 2. Marco Conceptual 32

e Fundamentar la toma de decisiones: el Almacén de Datos tiene los datos
correctos, como el volumen de datos necesarios para apoyar la toma de

decisiones de una organizacion.

2.2.2 Caracteristicas

Segun Inmon, un almacén de datos debe tener las siguientes caracteristicas

como se muestra en la [lustracion 5.

Ilustracion 5: Caracteristicas de un almacén de datos
Fuente: (Inmon 1., 1996)

e Orientado a temas: La informacién en un almacén de datos se clasifica por
areas tematicas en base a los aspectos que son de interés para la empresa. Es
por esto que el disefo se orienta a realizar consultas eficientes en relacion a la
informacion de las actividades basicas de la organizacion, como por ejemplo
ventas, compras o reclamos. Estos temas pueden verse como un conjunto de
indicadores o medidas que son de interés para la empresa.

e Integrado: En un almacén de datos los datos provienen de distintas fuentes y
son almacenados en un mismo repositorio para asi lograr la integracion en
aspectos como: convenciones de nombres, medidas uniformes de variables,
codificacion de estructuras.

e No volatil: Los datos cargados en un almacén de datos, debe mantenerse

invariables. En un sistema operacional, los datos se actualizan regularmente
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mediante procesos que incluyen tareas como borrar, insertar o modificar
registros. En un almacén de datos solo se realizan dos tipos de operaciones: la
carga inicial de los datos y el acceso a los mismos. Es por esto que los datos
operacionales son movidos hacia el almacén de datos en intervalos de tiempo
especificos, y dependiendo de los requerimientos del negocio, estos intervalos
pueden ser establecidos una vez al dia o una vez a la semana, segun los
requerimientos de los usuarios.

e Varia en el tiempo: La informacion almacenada en un almacén de datos se
considera de tiempo variante, porque los datos que son extraidos desde los
sistemas transaccionales son archivados, y por consiguiente historicos. Cada
vez que se hace una nueva carga del almacén de datos, los datos anteriores no
son eliminados, se mantienen en el tiempo para asi hacer comparaciones y
generar conocimientos sobre el negocio. En la Tabla 1 se muestra una
comparacion entre un sistema operacional y un almacén de datos basandose en

la caracteristica de Tiempo Variante.

Tabla 2: Diferencias entre sistema transaccional y almacén de Datos.

Horizonte de tiempo: 60 - 90 dias. Horizonte de tiempo: 5 - 10 anos.

La clave puede o no, tener un elemento ] ]
_ La clave contiene un elemento de tiempo.
de tiempo.

) Una vez que se ha obtenido la informacién, el
Los datos pueden ser actualizados. ) o
registro no puede ser modificado.

Esta comparacion denota que la informacion que es representada mediante los
datos almacenados en un almacén de datos, corresponde a un periodo largo de
tiempo (de 5 a 10 anos), en cambio en el ambiente operacional solo se representan
valores actuales, es decir, a periodos mas cortos como podrian ser de 60 a 90 dias.
Por otra parte, se puede ver el tiempo variante en el almacén de datos por la

estructura clave, ya que la misma contiene, implicita o explicitamente, un elemento
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de tiempo como lo puede ser el dia, el mes, el afo, etc. En conjunto a esto,
podriamos decir que la informacién del almacén de datos es, para todos los
propositos practicos, una serie larga de vistas instantaneas que una vez registradas
correctamente, no deberian ser actualizables. Sin embargo, se permite hacer

modificaciones en caso de que los datos sean tomados incorrectamente.

2.2.3 Arquitectura

Una arquitectura de Almacén de Datos es una forma de representar la estructura
global de los datos, la comunicacion, los procesos y la presentacion al usuario final.
La arquitectura esta constituida por las siguientes partes interconectadas
[lustracion 6 (DWH, 2010): Elementos que constituyen la arquitectura de un

Almacén de Datos:

e Nivel de base de datos externos, Base de Datos operacional. Las
organizaciones adquieren datos de Bases de Datos externas a la propia
organizacion, que incluyen datos demograficos, econémicos, datos sobre la
competencia, etc. Mediante el proceso de DWH se extrae la informacion que
esta en la bases de datos operacionales y se mezcla con otras fuentes de
datos. Enriquecemos la informacion.

e Nivel de acceso a la informacion. Es la capa con la que trata el usuario final.
La informacion almacenada se convierte en informacion facil y transparente
para las herramientas que utilizan los usuarios. Se obtienen informes,
graficos, diagramas, etc.

e Nivel de acceso a los datos. Comunica el nivel de acceso a la informacion
con el nivel operacional, es el responsable de la interfaz entre las
herramientas de acceso a la informacion y las Bases de Datos. La clave de
este nivel esta en proveer al usuario de un acceso universal a los datos, es
decir, que los usuarios sin tener en cuenta la ubicacion de los datos o la
herramienta de acceso a la informacion, deberian ser capaces de acceder a

cualquier dato del DWH que les fuera necesario para realizar su trabajo.
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Nivel de directorio de datos (metadatos). Para proveer de un acceso
universal, es absolutamente necesario mantener alguna clase de directorio
de datos o repositorio de informacion de metadato que ayude a mantener
un control sobre los datos. El metadato aporta informacion sobre los datos
de la organizacion, de donde proviene, qué formato tenia, cual era su
significado y si se trata de un agregado, como se ha calculado éste. Para
mantener un almacén completamente funcional, es necesario disponer de
una amplia variedad de metadatos, informacion sobre las vistas de datos
para los usuarios finales y sobre las Bases de Datos operacionales.

Nivel de gestion de proceso. Este nivel tiene que ver con la planificacion de
las tareas que se deben realizar, no solo para construir, sino también para
mantener el DWH y la informacion del directorio de datos. Es o el
controlador de alto nivel de los procesos que se han de llevar a cabo para
que el Almacén de Datos permanezca actualizado.

Nivel de mensaje de la aplicacion. El nivel de mensaje de la aplicacion tiene
que ver con el transporte de informacion alrededor de la red de la empresa.
Puede usarse para aislar aplicaciones operacionales o estratégicas a partir
de un formato de datos exacto, recolectar transacciones o los mensajes y
entregarlos a una ubicacion segura en un tiempo especifico.

Nivel Almacén de Datos (fisico). Es el repositorio central, altamente flexible
de informacion, donde residen las copias de datos operacionales usados. En
un DWH fisico las copias de datos, operaciones y/o externos se almacenan
de forma que sea facil de acceder. En la actualidad un DWH se almacena en
plataformas cliente/servidor, pero también existen configuraciones sobre
mainframes, equipos externos para su rapido acceso mediante consulta.

Nivel de organizacion de datos.

El componente final de la arquitectura Almacén de Datos es la organizacion

de los datos. Incluye todos los procesos necesarios para seleccionar, editar,

resumir, combinar y cargar datos en el Almacén de Datos y para acceder a la

informacion desde bases de datos operacionales y/o externas. La forma de
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implementar un Almacén de Datos esta sujeta a la forma en la que se va a
estructurar el almacenamiento de los datos dentro del mismo.
Independientemente del modelo que se escoja el objetivo principal es escoger

uno que satisfaga las necesidades empresariales.

Acceso Accesoa | Organizaci6 Acceso a
N 3 DW — ndelos <+—>
infomacién datos datos
datos
I [y
o Mensaje de Aplicacion

L] | |

Funciones de directorio de datos

[ Gestion de procesos ]

Ilustracion 6: Arquitectura de una solucion BI.
(Laudon K., 2008)

2.2.4 Ventajas y desventajas de los almacenes de datos

Algunas ventajas son:

» Facilitan el funcionamiento de las aplicaciones de los sistemas de apoyo
a la toma de decisiones tales como informes de tendencia, informes de
excepcion, entre otros.

* Los Almacenes de Datos hacen mas facil el acceso a una gran variedad
de datos por parte de los usuarios finales.

* Los almacenes de datos pueden trabajar en conjunto y por lo tanto,
aumentar el valor operacional de las aplicaciones empresariales, en

especial la gestion de relaciones con clientes.
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» Facilitan el uso de técnicas estadisticas, para identificar relaciones o
patrones ocultos.

= Ayuda a reaccionar rapido al cambio.

Utilizar un Almacén de Datos también plantea algunas desventajas como

SOn.:

= A lo largo de su vida los Almacenes de Datos pueden suponer altos
costos. Ya que el Almacén de Datos no suele ser estatico, los costos de
mantenimiento son elevados.

= Los Almacenes de Datos se pueden quedar obsoletos relativamente en
un futuro.

= A veces, ante una peticibn de informacion estos devuelven una
informacion no del todo correcta, que genera pérdida para la
organizacion. Esto implica que debe haber un monitoreo constante de la
calidad de los datos.

* A menudo existe una delgada linea entre los almacenes de datos y los
sistemas operacionales. Hay que determinar qué funcionalidades de
estos se pueden aprovechar y cuales se deben implementar en el Almacén
de Datos, resultaria costoso implementar operaciones no necesarias o

dejar de implementar algunas que si vayan a necesitarse.

2.2.5 Bodega de datos

Segun (Inmon, 2000), una Bodega de Datos (Data Mart) es una estructura
departamental de suministro de datos desde el Almacén de Datos donde los datos

estan desnormalizados, basado en la informacion que necesite un departamento.

En un Almacén de Datos se almacena toda la informacion de la empresa u
organizacion, y en una Bodega de Datos se almacena un subconjunto de datos, con
el proposito de ayudar a un area especifica dentro de un negocio para tomar

mejores decisiones. Las Bodegas de Datos, suelen ser cargadas con datos de solo
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unas pocas fuentes. Las fuentes pueden ser sistemas internos de funcionamiento,

almacenes de datos centrales, o de datos externos.

2.2.2.1 Caracteristicas de las bodegas de datos

e Trata con una cantidad de usuarios mucho mas limitada.

e Trabaja con un area especifica de una empresa u organizacion.
e Tiene un proposito u objetivo especifico.

e Tiene una funcion de apoyo con respecto al Almacén de Datos.
e Tiene una mayor rapidez de consulta.

e Facilidad para la historizacion de los datos.

e Validacion directa de los datos.

2.2.2.2 Razones para crear una bodega de datos

o Facil acceso a los datos que se necesitan frecuentemente.

o Crea vista colectiva para grupo de usuarios.

o Mejora el tiempo de respuesta del usuario final.

o Facilidad de creacion.

o Costo inferior al de la aplicacion de un completo Almacén de Datos.

o Los usuarios potenciales son claramente mas identificables que en un

Almacén de Datos completo.

2.2.2.3 Diferencias entre una bodega de datos y un almacén de datos

Un Almacén de Datos, a diferencia de una Bodega de Datos, se ocupa de varios
temas y es tipicamente controlado e implementado por una unidad central
organizacional, se entiende como central 1o que es conocido como el Almacén de
Datos de la empresa. Por lo general un Almacén de Datos retne informaciéon de
multiples sistemas. Ninguna de las definiciones basicas de una Bodega de Datos

limita el tamafio como la complejidad del apoyo y la toma de decisiones que puede
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contener. Sin embargo, las Bodegas de Datos son mas pequefas y mucho menos
complejas que los almacenes de datos, por lo que en general son mas faciles de
construir y mantener. A continuacion, se tiene una comparacion entre ellos en la
Tabla 2:

Tabla 3: Diferencias entre Almacén de Datos y Bodega de Datos

Alcance Corporativo Linea de negocio
Tema Temas Unico tema
Origenes de datos Mucha Pocos

Tamano (relativo) 100 GB-TR+ <100 GB
Tiempo de implementacion | Meses 0 anos Meses

2.3 Modelo dimensional

2.3.1 Definicion

El modelo dimensional es una técnica de disefio para bases de datos (a nivel
l6gico) que pretende representar los hechos del negocio. Este modelo esta

optimizado para llevar a cabo consultas con un alto rendimiento.

Todo disenio de un Almacén de Datos debe comenzar con un modelo
dimensional, debido a que con este se identifican cuales son los hechos que se
desean medir y desde cuales perspectivas se desean agrupar los mismos. Por tal
motivo, es necesario definir y tener claros los conceptos basicos concernientes al
modelo dimensional, los tipos de tablas involucradas, y los esquemas de trabajo

que pueden emplearse en una solucion.
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2.3.2 Dimension

“La Dimension es una entidad independiente en el modelo dimensional que sirve
como un punto de entrada 60 como un mecanismo de reordenamiento y
fraccionamiento de las medidas sumarizadas, localizadas en la tabla de hechos del
modelo” (Kimball & Caserta, 2008).

Son criterios puntuales y conocidos por el area de negocio, para la presentacion
de los datos al usuario final, como por ejemplo: producto, zonas, tiempo, entre
otros. Las dimensiones son la informacion que define a cada uno de los registros
de la tabla de hechos.

2.3.3 Tabla de dimension

“La tabla de dimension es una tabla en el modelo dimensional con una clave

primaria simple y columnas de atributos descriptivos” (Kimball & Caserta, 2008).

Mivel 1
Atributos
Mivel 2
Atributos
Mivel n

Atributos

Ilustracion 7: Tabla Dimension
Fuente: (Kimball R. &., 2008)

Cuando se crea un cubo OLAP, se requiere una tabla de hechos y se crean varias
tablas de dimensiones (su forma se muestra en la Ilustracion 8), estas tablas de
dimensiones acompanan a la tabla de hecho para definir los parametros de los que

dependen los hechos registrados en ella, para eso se tiene que entender que una
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tabla de dimension son ciertos elementos que contiene atributos (campos), que se
utilizan para agrupar o restringir los datos que se almacenan en una tabla de
hechos que son consultadas en un entorno de Bodega de Datos o Almacén de Datos

Hustracion 7.

2.3.4 Hecho

“Un hecho es una medida del desempefo empresarial, usualmente son valores
numeéricos y aditivos que son almacenados en una tabla de hechos” (Kimball &
Caserta, 2008).

Generalmente los hechos que se almacenan son numeros enteros (ejemplo:
cantidad vendida de un producto, cantidad solicitada de un producto, entre otros)
0 numeros reales (ejemplo: costo de produccion de un producto, monto obtenido

por venta, entre otros).

2.3.4 Tabla de hechos

“En el modelo dimensional, la tabla de hechos es la tabla principal con las
mediciones de rendimiento numeéricas que son caracterizadas por una clave
compuesta, donde cada elemento de la misma es una clave foranea que

corresponde a una tabla de dimensiones” (Kimball & Caserta, 2008).

Se entiende como tabla de hechos, la tabla principal en un modelo numérico,
donde las mediciones de una organizacion o empresa se almacenan en ellas. Cada
medida se toma de la interseccion de las dimensiones que la definen, estas
dimensiones son las que van a estar alrededor de ella, es decir, relacionada
directamente con ella. Una fila de la tabla de hechos corresponde a la medida. Una
medida es una fila de la tabla de hechos. Todas las medidas deben estar basadas
en un mismo nivel de granularidad (grano). Los hechos mas tutiles en una tabla de
hechos son tanto los numéricos como los aditivos. La tabla de hechos representa

esarelacion de muchos a muchos, entre las distintas dimensiones que se relacionan
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con ella. Se puede ver un ejemplo en la [lustracion 9 donde se tiene una tabla de
hechos llamada en el centro, tiene un esquema de tipo estrella y se tiene los que
son las tablas de dimension que estan alrededor de la tabla de hechos para asi

formar un modelo dimensional.

Ilustracion 8: Modelo dimensional
Fuente: (Kimball R. &., 2008)

2.3.5 Esquema estrella

“El esquema de estrella es la representacion genérica de un modelo dimensional
en una base de datos relacional en donde una tabla de hechos con una clave
compuesta es unida a un numero de tablas de dimensiones, cada una con una clave
primaria simple” (Kimball & Caserta, 2008).

El esquema en estrella consiste en estructurar la informacion en procesos, vistas
y métricas a modo de estrella. En la tabla de hechos encontramos los atributos
destinados al hecho que constituye el proceso de negocio a medir, es decir, sus
métricas. Mientras, en las tablas de dimension, los atributos se destinan a
elementos de nivel (que representan los distintos niveles de las jerarquias de
dimension) y a atributos de dimension (encargados de la descripcion de estos
elementos de nivel). Podemos ver una representacion de su estructura en la

Tlustracién 9.
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Nivel 1

Nivel 2
Nivel 1 Py Nivel 1
Atributos Atributos
Nivel n
Nivel 2 Py Nivel 2
Atributos Atributos
Nivel n Nivel n
Atributos Atributos
Hecho 1
Dimension 4 Dimension 3
=] e ==
Nivel 1 Nivel 1
Atributos == o Atributos
Nivel = Nivel 2
Atributos Atributos
Nivel n Nivel n
Atributos Atributos

Ilustracion 9. Esquema estrella
Fuente: (Kimball R. &., 2008)

2.3.6 Granularidad

Presenta el nivel de detalle al que se desea almacenar la informacion que posee
cada registro de una tabla de hechos en un DWH [Kimball, 2002]. Es decir
deberemos decidir cual es el nivel de granularidad necesario para poder construir
un modelo que nos permita responder a aquellas preguntas que nos hemos
formulado a determinar un nivel de granularidad podemos responder unas
preguntas pero no otras. Por ejemplo, los datos referentes a ventas o compras
realizadas por una empresa, pueden registrarse dia a dia, en cambio, los datos
pertinentes a pagos de sueldos o cuotas de socios, podran almacenarse a nivel de

mes.

2.3.7 Jerarquia

“La jerarquia es una serie de relaciones en cascada de uno a muchos” (Kimball
& Caserta, 2008).
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Después de que ya se sabe cual seria la granularidad, se parte a realizar la
jerarquia. Esta jerarquia corresponde con las tablas de dimension que se definen
como los niveles de asociacion que se tienen de los datos. Una dimension debe
contener al menos una jerarquia, de la cual la jerarquia puede tener varios niveles.
Por ejemplo, puede tener en una jerarquia que organiza a los clientes por ubicacion
geografia, en la que se puede incluir los niveles Region, Pais, Ciudad y el nivel

cliente.

2.3.8 Agregacion

“La agregacion es una medida, es decir un dato contable” (William, 2007).

Por ejemplo, si se quiere tener el total del salario de una empresa, lo que se hace
es hacerle un proceso de agregacion, definiendo como operacion la suma de los
sueldos de los empleados, logrando que cada vez que entre mas informacion en el
atributo sueldo, se va a ir mostrando sumarizando. Otro ejemplo es si se tiene la
dimension Producto se puede incluir un valor llamado "Total Productos”, que sera
padre de todos los demas niveles de jerarquia y que contendra el acumulado de
todos ellos, logrando que cuando se introduzca mas productos, lo que hace es

sumarizar y actualizar el resultado.

2.3 Indicadores de gestion

“Los indicadores de gestion son elementos del sistema de control de gestion que
proporcionan informaciéon significativa sobre aspectos criticos o claves de una

organizacion mediante la relacion de dos o mas datos” (Pacheco J.P., 2002).

Los indicadores son uno de los agentes determinantes para que todo proceso de
produccion se lleve a cabo con eficiencia y eficacia, con ellos se puede implementar
en un sistema adecuado de indicadores para calcular la gestion o la administracion
de los mismos, con el fin de que se puedan efectuar y realizar en posiciones

estratégicas que muestren un efecto 6ptimo en el mediano y largo plazo, mediante



Capitulo 2. Marco Conceptual 45

un sistema de informacion que permita comprobar las diferentes etapas del

proceso logistico.

Se tiene que tener en cuenta que medir es comparar una magnitud con un patron
prestablecido, laidea es escoger las variables criticas para el éxito del proceso. Para
una gestion eficaz y eficiente es conveniente disefiar un sistema de control de
gestion de soporte administrativo que le permite evaluar el desempeno de la
empresa. Se puede ver como esa relacion cuantitativa y cualitativa que por medio
de ellas se puede analizar y estudiar una situacion, como la tendencia de cambios
generados por algun fenbmeno determinado, con respecto a unos objetivos y metas

previstas o ya indicadas.

A cada uno de los usuarios, el sistema deberia facilitar informacioén oportuna y
efectiva sobre el comportamiento de las variables criticas, para el éxito a través de
los indicadores de gestion que hayan sido previamente definidos. Solo de esta
manera se garantiza que la informacion que se genera en el sistema de control
tenga efectos en los procesos de toma de decisiones y se logre asi mejorar los

niveles de aprendizaje de la organizacion.

De tal manera se entiende que los indicadores de gestion pueden ser valores,
unidades, indices, series, estadisticas, entre otros. Es decir, es la expresion
cuantitativa del comportamiento o del desempefio de toda una organizacion o de
sus departamentos, cuya magnitud al ser comparada con un nivel de referencia,
puede estar seflalando una desviacion en la cual se toma acciones correctivas o

preventivas segun el caso.

2.3.1 Clases de indicadores

e Indicador de utilizacion: Consiente entre la capacidad utilizada y la

disponibilidad.

e Indicador de eficiencia: Cociente entre produccion real y la esperada.
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e Indicador de productividad: Consiente entre los valores reales de la

produccion y los esperados.

e Indicadores de eficacia: estan relacionados con los ratios que indican

capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos.

e Indicadores de gestion: teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con
administrar y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o

trabajos programados y planificados.

Los indicadores mas usados son los de eficacia y los de eficiencia, los cuales
engloban a los llamados factores claves del éxito, que son: calidad, Satisfaccion del
cliente, y resultados que se generalizan en eficacia, los de tiempos de proceso,

costos operativos, y desperdicios, que se refieren a eficiencia (ilustracion 10).

|

Efectividad
|

Ilustracion 10: Principales clases de indicadores.

2.3.2 Objetivos de los indicadores

e Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos.
e Medir el grado de competencia de la empresa con respecto a las otras
empresas.

e Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.
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e Poder hacer comparaciones.
e Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la
productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente

final.

2.3.3 Utilidad de los indicadores

Las organizaciones actualmente se ven afectadas por diferentes factores en su
desempeno, de los departamentos que conformen dicha organizacion. El
comportamiento de estos factores son probabilisticos ya que estos pueden reducir
esa duda que se tiene por medio de la informacion registrada o captada. Algunas

de las causas de por qué se quiere obtener esta informacion son estas:

e La exposicion de la informacion.

e La creciente complejidad de la administracion.

e El ritmo rapido del cambio.

e Lainterdependencia de las unidades que conforman la organizacion.

e El reconocimiento de la informaciéon como recursos.

e lLa evaluacion y la disponibilidad de la tecnologia y de las
telecomunicaciones.

e Lanecesidad de desarrollo de las organizaciones y de las personas.

e Incrementar la competitividad y lograr la diferenciacion.

Los indicadores se utilizan ya que trae una ventaja fundamental para la
organizacion, debido a que el uso de los indicadores tiene consigo una reduccion
drastica de la duda, de la angustia y subjetividad, con el consecuente incremento
del bienestar de todos los trabajadores. Estas son algunas ventajas que trae el uso

del manejo de los indicadores de gestion:

e Estimular y promover el trabajo en equipo.
e Contribuir con el desarrollo y el crecimiento tanto personal como el equipo

dentro de la organizacion.



Capitulo 2. Marco Conceptual 48

e (Generar un proceso de innovacion y enriquecimientos del trabajo diario.
e Impulsar la eficiencia, la eficacia y la productividad de cada uno de los

negocios.

2.4 Herramientas de Inteligencia de Negocio

En el mercado se tiene una cierta cantidad de herramientas BI (Business
intelligence/ Inteligencia de Negocios), solo que se hace dificil o compleja la
eleccion de ellos (Oracle BI, Pentaho BI, Report Portal BI Solution, Buisness Objects,
IBM Cognos, entre otros) ya que tienen una gran gama de funcionalidades que
brinda cada herramienta.El proceso de seleccion de una herramienta tecnologica
puede llegar a ser complejo debido a las multiples alternativas existentes en el
mercado (Oracle BI, Pentaho BI, IBM Cognos, MicroStrategy, entre otros) y a la
diversa gama de funcionalidades que cada herramienta brinda.
Independientemente de la herramienta a seleccionar, ésta debe proveer un
repositorio centralizado, visualizacion de cuadros de mando y la posibilidad de

construir consultas a la medida.

2.4.1. Herramientas para la programacion de procesos ETL y construccion de
cubos.
2.4.1.1 Pentaho

Es una plataforma de inteligencia de negocio, la cual esta orientada a soluciones
y centrada en procesos que incluye todos los principales componentes requeridos
para implementar soluciones basadas en procesos, para la gestion y toma de
decisiones empresariales. Es una plataforma compuesta de diferentes programas
que satisfacen los requisitos fundamentales para una solucion de inteligencia de
negocio. Ofrece soluciones para la gestion y analisis de la informacion, incluyendo
el analisis multidimensional OLAP, presentacion de informes, mineria de datos,
creacion de cuadros de mando para el usuario, entre otros. Actualmente, existe
una version comercial y una version de software libre desarrollada por la

comunidad. La plataforma ha sido desarrollada bajo el lenguaje de programacion
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Java y tiene un ambiente de implementacion, también basado en Java, haciendo de
Pentaho una solucion flexible que cubre una gran cantidad de necesidades

empresariales.

Data Integration: Pentaho Data Integration extrae, limpia e integra la
informacion disponible en aplicaciones y base de datos separadas, y la pone en
manos del usuario, proveyendo consistencia. Esto se debe a que centraliza una
version de todos los recursos de informacion, que es uno de los mas grandes
desafios para las organizaciones de hoy en dia. Pentaho Data Integration,

anteriormente conocida como Kettle, incluye cinco (5) herramientas, las cuales son:

e Spoon: herramienta grafica para disefiar ETLs.
e Pan: ejecuta transformaciones disefiadas en el Spoon.

e Chef: herramienta para ejecutar trabajos complejos, que automatizan los

procesos de actualizacion de la base datos.

e Kitchen: herramienta que ayuda a ejecutar los trabajos por lotes,
permitiendo iniciar y controlar facilmente el proceso ETL.

e Carter: servidor web que permite la supervision remota del proceso ETL.

2.4.2 Sistemas manejadovres de base de datos
2.4.2.1 PostgreSOL

Es un sistema manejador de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo
licencia BSD y desarrollado bajo la filosofia de codigo abierto. Es el sistema
manejador de bases de datos (SMBD) de codigo abierto mas potente del mercado
y, en sus ultimas versiones, no tiene nada que envidiarle a otras bases de datos
comerciales. (Martinez, 2010). PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa
multiprocesos, en vez de multihilos, para garantizar la estabilidad del sistema. Un

fallo en uno de los procesos no afectara el resto, y el sistema continuara
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funcionando. PostgreSQL funciona muy bien con grandes volumenes de datos y

una alta concurrencia de usuarios en el sistema. (Martinez, 2010).

PostgreSQL posee grandes ventajas frente a la competencia como se describe a

continuacion:

Puede revertir a punto de retorno. También A diferencia del Oracle este no puede realizar
existe la posibilidad de iniciar una nueva estas operaciones

transaccion, independiente de la fransaccion

actual.

Mas de mil personas. Capacidad para dar N/D
servicio a una gran cantidad de conexiones en
paralelo a una base de datos - el uso de multi-
threaded servidor.

Idiomas  para  escribir  procedimientos Idiomas  para  escribir  procedimientos

almacenados: PL/ SQL y Java. almacenados: PL / pgSQL, PL / Tel, PL / Perl,
SQL, C, posibilidad de crear un nuevo lenguaje -
CREATE LANGUAGE . Las funciones escritas
en C se pueden compilar en objefos cargables
de forma dinamica, y se utiliza para implementar
funciones definidas por el usuario de SQL.

Tabla 4: Cuadro comparativo entre manejadores de bases de datos.

2.4.3 Herramienta de acceso y andlisis de datos

2.4.3.1 Tableau

Tableau es una herramienta o software de Inteligencia de Negocios que permite
visualizar de una manera reducida grandes volimenes de informacién, en forma
rapida, flexible y gran usabilidad. Segun (Kamkolkar, 2016) Tableau es en la

actualidad la herramienta de BI lider y de mayor velocidad de crecimiento segun
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Gartner, destacando por su facilidad de uso, potencialidad para generar

visualizaciones y capacidad de manejo de grandes volumenes de Datos.

A diferencia de las herramientas tradicionales de Inteligencia de Negocios (BI)
desarrolladas pensando en el usuario técnico del area de sistemas, Tableau esta
orientado a que personas de todos los ambitos puedan manejar informacion
facilmente y presentarla en forma atractiva. Asi, abogados, periodistas, ingenieros,
médicos, entre otros, que trabajen en una organizacion o en forma independiente,
encontraran en Tableau un poderoso aliado analitico. Tableau Software se fundo6
sobre la idea de que el analisis de datos y los informes subsiguientes no deben ser
actividades aisladas, sino que deben integrarse en un proceso unico de analisis
visual: uno que les permita a los usuarios ver rapidamente patrones en sus datos

y cambiar las vistas al instante para seguir su linea de pensamiento.

Tableau combina la exploracion de los datos y la visualizacion de estos en una
aplicacion facil de usar que todos pueden aprender rapidamente. Cualquier
persona acostumbrada al uso de Excel puede crear analisis interactivos y
enriquecidos, eficaces para compartirlos de manera segura en la empresa. Los
equipos de TI pueden administrar los datos y metadatos de manera centralizada,
controlar los permisos y escalar hasta implementaciones en toda la empresa. Esta
descripcion general se diseid para responder las preguntas comunes de los
gerentes y administradores de TI y ayudarles a admitir las implementaciones de

software de analisis visual de cualquier tamano.

Arquitectura Tableau Server cuenta con una arquitectura de cliente-servidor de
n niveles altamente escalable que presta servicios a clientes moviles, clientes web
y software instalado en equipos de escritorio. Las soluciones de Tableau tienen 2
componentes principales: Tableau Desktop y Tableau Server. Tableau Server es
una plataforma de analisis de negocios de clase empresarial que puede escalar
verticalmente hasta cientos de miles de usuarios. Ofrece poderosos analisis
moviles y basados en navegador, y funciona con la arquitectura de datos, la

administracion del ciclo de vida y las restricciones de seguridad y gestion
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existentes en la empresa. Tableau Server cumple con requisitos empresariales,

entre los que se incluyen:

e Escalabilidad Tableau Server puede escalar vertical y horizontalmente para
satisfacer las necesidades de su empresa. El servidor puede escalar
verticalmente con la incorporacion de CPU y RAM adicionales. Todos los
componentes de Tableau

e Server son de multiproceso y pueden configurarse en funcion de sus patrones
de uso. Se puede escalar aun mas agregando nodos adicionales que pueden
configurarse de manera que cumplan con los requisitos de la organizacion.

e Alta disponibilidad con administracion de clasteres interna y admite
equilibradores de carga externos.

e Seguridad, cifra el trafico interno, admite integracion con Active Directory,
SAMLy OAuth.

e Facilidad de administracion directa, desde la gestion de usuarios hasta las
actualizaciones.

e Extensibilidad ofrece API eficaces.

e C(Capa de datos. Una de las caracteristicas fundamentales de Tableau es que
admite la arquitectura de datos que usted elija. Tableau no requiere que sus
datos se almacenen en un solo sistema, propietario o de otro tipo. La mayoria
de las organizaciones tiene un entorno de datos heterogéneo: almacenes de
datos conviven con bases de datos, aunque sean locales o se encuentren en la
nube.

Los cubos y los archivos planos como los de Excel se siguen usando mucho.
Tableau puede trabajar con todos ellos de manera simultanea. No es necesario
que reuna todos los datos en la memoria, a menos que asi lo decida. Si sus
plataformas de datos actuales son rapidas y escalables, Tableau le permite
beneficiarse de manera directa de su inversion aprovechando la eficacia de la
base de datos para responder preguntas. Si este no es el caso, Tableau

proporciona opciones simples para actualizar sus datos aun de que sean
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rapidos y respondan con nuestro motor de datos en memoria. El siguiente

diagrama muestra la arquitectura de Tableau Server:

Almacén DCrata
de datos Marts

080 |
Datos de dientes GSBB gi @ %

Archives  Cubos |

| Mortar | i
Conectares | Conector || Conector | -
| de datos | |Repositoric
dedatos | "GN SOL i MDX |
{ I 1l .
Componentes | I il Servidor de
pﬂncipaﬁzs Data Server WizQL Server || aplicaciones
? ' i
Puerta de enlace Puerta de enlz

I/ifh & e I:I

Escritario Mavegador Mévil

Ilustracion 11: Arquitectura Tableau Server
Fuente: (Kamkolkar, 2016).

e Conectores de datos. Tableau incluye mas de 40 conectores de datos

optimizados para fuentes de datos como Microsoft Excel, SQL Server,
Google BigQuery, Amazon Redshift, Oracle, SAP HANA, Salesforce.com,

Teradata, Vertica, Cloudera y Hadoop, y se agregan conectores de datos

nuevos regularmente. También hay un conector ODBC genérico para

cualquier sistema sin conector nativo. Tableau proporciona dos modos

de interaccion con los datos: conexion en vivo o en memoria. Los usuarios

pueden cambiar entre la conexion en vivo y en memoria, segun lo deseen.

e Componentes de Tableau Server. El trabajo de Tableau Server se

realiza mediante los siguientes cuatro procesos de servido:

o Servidor de aplicaciones. Los procesos del servidor de aplicaciones

(wgserver.exe) controlan la exploracion de

contenido,

la

administracion del servidor y los permisos para las interfaces web y

movil de Tableau Server. Cuando un usuario abre una vista en un
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dispositivo cliente, ese usuario inicia una sesion
(workgroup_session_id) en Tableau Server. El administrador puede
configurar facilmente el tiempo de expiracion predeterminado de
esta sesion. El usuario puede ejecutar dos o mas procesos de servidor
de aplicaciones para satisfacer sus necesidades de escalabilidad y
disponibilidad. VizQL Server: una vez que el usuario recibe la
autentificacion del servidor de aplicaciones, puede abrir una vista. El
cliente envia una solicitud al proceso VizQL (vizglserver.exe). A
continuacion, el proceso VizQL envia las consultas directamente a la
fuente de datos y devuelve un conjunto de resultados que se expresa
en imagenes y se presenta al usuario. En muchos casos, Tableau
Server aprovecha las representaciones y el almacenamiento en caché
del cliente para reducir la carga del servidor. Ademas, cada VizQL
Server tiene su propia memoria caché que pueden compartir varios
usuarios de manera segura. El usuario puede ejecutar dos o mas
procesos de VizQL Server para satisfacer sus necesidades de
escalabilidad y disponibilidad.

o Data Server. A diferencia de los enfoques tradicionales de
administracion de metadatos, el Data Server de Tableau es un
componente clave que permite a los administradores de TI habilitar
el monitoreo, la administracion de metadatos y el control para los
equipos de TI, a la vez que se habilitan los analisis de autoservicio
para usuarios profesionales. Permite administrar y almacenar fuentes
de datos de Tableau de manera centralizada y proporciona a los
usuarios finales acceso seguro a datos confiables por medio de
implementaciones de analisis de autoservicio. Usted puede
administrar centralizadamente metadatos, como conexiones,
controladores vy filtros de fuentes de datos, para acceder a los datos.
Puede asignar permisos especificos a las fuentes de datos de manera
que permita al equipo de TI administrar los permisos a las fuentes de
datos en funcion de grupos de identificacion especifica. En un

entorno administrado, los usuarios que conocen mejor sus datos
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también cuentan con la flexibilidad de definir y publicar definiciones,
calculos y grupos. Estos se pueden compartir para que los usen todos
los miembros de la organizacion o los usuarios de Tableau Desktop
para crear y aprovisionar sus propios calculos, definiciones y grupos.
La fuente de datos publicada se puede basar en:

- Una extraccion del motor de datos de Tableau;

- Una conexion en vivo (los cubos no se admiten como

conexiones en vivo).

o Componente de segundo plano. El componente de segundo plano
actualiza las extracciones programadas, entrega notificaciones y
administra otras tareas de segundo plano. El componente de segundo
plano esta disehado para consumir todos los recursos de CPU
disponibles afin de concluir la actividad de segundo plano tan pronto
como sea posible

Puerta de enlace/equilibrador de carga. La puerta de enlace dirige
solicitudes a otros componentes. Las solicitudes de los clientes, primero,
se encuentran con un equilibrador de carga externo, si se configura uno,
o la puerta de enlace y, de alli, se los dirige al proceso adecuado. En caso
de que no haya un equilibrador de carga externo, si varios procesos se
configuran para cualquier componente, la puerta de enlace actta como
un equilibrador de carga y distribuye las solicitudes hacia los procesos.
En una configuracion de un solo servidor, todos los procesos residen en
la puerta de enlace o en el servidor primario. Cuando se trabaja en un
entorno distribuido, se designa una maquina fisica como servidor
primario, y las otras se designan como servidores de trabajo y pueden
ejecutar cualquier cantidad de procesos adicionales. Tableau Server
siempre usa una sola maquina como servidor primario.

Clientes: navegadores web y aplicaciones moviles. Tableau Server
proporciona dashboards interactivos a los usuarios mediante HTML5 que
no deja rastro en navegadores web o moviles, o de manera nativa

mediante una aplicacion movil. No se necesita ActiveX, Java ni Flash para
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ejecutar informes o visualizaciones. No se requieren complementos ni

aplicaciones auxiliares. Tableau Server admite:

o Navegadores web: Internet Explorer, Firefox, Chrome y Safari.

Safari para moviles: las vistas optimizadas para la funciéon
tactil se presentan automaticamente en Safari para moviles.
Aplicacion para iPad: aplicacion nativa para iPad que
proporciona vistas, contenido, navegacion y edicion
optimizados para la funcion tactil.

Navegador de Android: vistas optimizadas para la funcion
tactil que se ofrecen automaticamente en el navegador de
Android.

Aplicacion para Android: aplicacion nativa para Android
que proporciona vistas, contenido, navegacion y edicion

optimizados para la funcion tactil.

Clientes: Tableau Desktop. Tableau Desktop es el entorno de creacion

rapida de analisis de negocios que se usa para crear y publicar vistas,

informes y dashboards en Tableau Server. Mediante Tableau Desktop, un

autor de informes puede conectarse a varias fuentes de datos, explorar

relaciones, crear dashboards, modificar metadatos y, por ultimo, publicar

un libro de trabajo completo o una fuente de datos en Tableau Server.

Tableau Desktop también puede abrir cualquier libro de trabajo

publicado en Tableau Server o conectarse con cualquier fuente de datos

publicada, ya sea que se haya publicado como una extraccion o como una

conexion en vivo. Tableau Desktop es compatible con escritorios de

Windows y de Mac.

En la tabla 1 se describe herramientas utilizadas para el manejo y acceso de

los datos, en una solucion de inteligencia de negocios:



Capitulo 2. Marco Conceptual 57
HERRAMIENTAS DE HABILIDAD DE COMPLEJIDAD DE
SOLUCION| LICENCIA |ORIENTACION| MANIPULACION DE COSTOS EJECUCION LA VISIoN DEL
DATOS NEGOCIO

QLIK Comup_ﬂana y No Si Moderados Alta Alta
privada

TABLEAU |COMWHEaNaY| v, Si Moderados |  Alta Alta
privada

PENTAHo | COmunitanay Si Si Bajos Limitada Moderada
privada

ORACLE Privada Si Si Altos Limitada Alta

Tabla 5: Comparaciones entre las soluciones de inteligencia de negocios.
Fuente: (Gartner, 2014)
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3.1 Método ascendente (Ralph Kimball)
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La metodologia de Ralph Kimball define un Almacén de Datos como “una copia

de los datos transaccionales especificamente estructurados para consultas y
analisis” (Kimball & Caserta, The Data Warehouse ETL Toolkit (2nd edition), 2008),

también da una segunda definicion como la union de todas las Bodegas de Datos

de una entidad. Kimball defiende su metodologia mencionando como se ve en la

[lustracion 12, que es mejor usar un método ascendente a la hora de disefiar un

Plataforma
de Datos para Ordenes
DW
Dimensional

Inventario
del Registro
Instantaneo

Ilustracion 12: Método ascendente
Fuente: (Kimball R. &., 2008)

| Linea de Ordenes
Pagos
Inventario

DW Dimensional:
Arqunectura Atomico y Resumen

Arquitectura Bus del DW
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Almacén de Datos, es decir primero crear las Bodegas de Datos y después el

Almacén de Datos.

3.1.1 Ciclo de vida del modelo de negocio.

La metodologia de Ralph Kimball se compone por una serie de fases como se

muestra en la ilustracion 13, las cuales se desarrollan como sigue:

. u Seleccion de

E':i?;;i:: —{ Productose
q Instalacian

Planificacion de Deflrjl F'Un e Modela e DISEH‘.].V " Mantenimiento y
h— Requisitosdal 4 S —{ DisefioFisico [ Conctruccidndel —| Implementacién — -
Proyecta B Dimensional Crecimiento
Negacio ETL
Espeificacion de Desarrollo de
- Aplicaciones para —+ Aplicaciones para
Usuarips Usuarios
Gestion del Proyecto

Ilustracion 13: Tareas de la metodologia de Kimball
Fuente: (Kimball R. &., 2008)

3.1.1.1 Planificacion del proyecto.

La planificacion del proyecto es la primera etapa dentro del ciclo de vida para el
desarrollo de un almacén de datos, dando pie a una serie de actividades como lo
son la definicion, alcance, evaluacion y la justificacion del proyecto. En el caso de
la definicion, existen factores identificados por el autor, que diferencian a los

proyectos fallidos de los que han logrado seguir en pie. Estos factores son:
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e Poseer un aliado empresarial comprometido con el proyecto, su papel
principal sera de conciliador entre el proyecto y la organizacion. Esta
persona, debe ser un lider politicamente astuto que pueda convencer a
sus companeros para que estos también apoyen la solucion.

e lLa existencia de una fuerte motivacion organizacional por la
construccion del almacén de datos.

e La factibilidad y disponibilidad de datos.

e Uso de tecnologias de informacion. Algunas organizaciones no usan
tecnologia de informacion para realizar sus labores cotidianas y desean
adentrarse en este tipo de proyectos, dedicandole asi mas atencion en
mantener y manejar los mismos objetivos.

e La preparacion de la cultura actual hacia el nuevo enfoque.

Definicion del Alcance: Una vez que se ha logrado un acuerdo con la
organizacion, es el momento para poner los limites del proyecto. La determinacion
del alcance requiere la participacion conjunta tanto del departamento de tecnologia

de la informacion, como de la gestion empresarial.

Justificacion: Estimacion de los beneficios y costos asociados al desarrollo e
implementacion de este tipo de solucion. Es necesario estimar los costos
aproximados para el hardware y software que seran usados. Debido a que los
almacenes de datos tienden a expandirse rapidamente, es recomendable realizar

estimaciones a corto plazo.

Adicionalmente, en la fase de planificacion se debe seleccionar una aplicacion
piloto que posea alta probabilidad de éxito, asi como la construccion de prototipos
rapidos y frecuentes que apoyen el desarrollo del proyecto, reportar y publicar
casos exitosos y finalmente tener a disposicion herramientas que sean faciles de

usar y que den posibles visualizaciones del proyecto.
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3.1.2.- Definicion de los requerimientos del negocio.

La definicion de los requerimientos esta constituida por la definicion de las
necesidades del negocio que se desean medir, asi como el planteamiento de como
recolectar los requerimientos, la recoleccion de documentos y el seguimiento de
los mismos. Se centra principalmente en reunir el conocimiento de los analistas
de la organizacion, entendiendo los factores claves que determinan los
requerimientos del negocio y establecer los fundamentos de tecnologia, datos y
aplicaciones de usuario final, para asi obtener los posibles factores a medir o
indicadores. Adicionalmente en esta etapa, se fijan politicas de seguridad de datos,

posibles roles y usuarios.

3.1.3 Diserio técnico de la arquitectura.

En el desarrollo del proyecto del almacén de datos, el disefio de la arquitectura
es un aspecto que puede generar conflictos, debido a que algunos grupos de
desarrollo no prestan la atencion debida a este punto, le restan importancia y
descuidan elementos que mas adelante generaran problemas en el desarrollo del
proyecto. Todo almacén de datos posee una arquitectura técnica, y por esto
(Kimball & Ross, 2002) ha identificado una serie de pasos a seguir, que ayudaran a

conseguir los objetivos deseados en esta etapa.

El primer punto es el establecimiento de un grupo de trabajo especial,
conformado por dos o tres personas centradas en el diseilo de la arquitectura. Por
lo general, lo conforma un arquitecto técnico que maneja aspectos de disefio y
desarrollo de aplicaciones analiticas, y a su vez es el coordinador del grupo, quien

garantizara el buen funcionamiento del mismo.

El segundo punto es la recoleccion de requerimientos de la arquitectura, donde
se debe identificar las implicaciones arquitectonicas asociadas con las necesidades

criticas del negocio. Ademas de aprovechar los requerimientos del negocio,
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también se llevan a cabo entrevistas adicionales dentro de la organizacion. Dichas
sesiones, estan enfocadas en la tecnologia, para comprender normativas vigentes,

instrucciones técnicas previstas y los limites no negociables.

El siguiente punto trata de la necesidad de documentar hallazgos, donde
simplemente se listen todos los requisitos del negocio que tienen un impacto en la
arquitectura, en conjunto a los aspectos que resultan de la construccion de la
arquitectura del almacén de datos, dando pie al siguiente punto, donde se utiliza
esta documentacion para realizar el modelo de la arquitectura a un nivel mas alto,
porque se ilustran los componentes principales como son la puesta en escena de
los datos, el acceso a los datos, metadatos y la infraestructura. Se puede decir que

el modelo generado es similar a los planos de una vivienda.

Seguidamente, se realiza un estudio preliminar de sistemas que den apoyo a los
requerimientos antes mencionados, considerando adicionalmente las necesidades
de seguridad, infraestructura fisica y las necesidades de configuracion. En algunos
casos las decisiones de infraestructura, como el hardware del servidor y el software
de base de datos ya estan predeterminadas. El estudio de la implementacion por
fases es el siguiente paso, y va de la mano con la documentacion técnica de la

arquitectura.

Finalmente, la culminacion y constante revision de la arquitectura técnica es el
ultimo paso a seguir, anunciando el plan de la arquitectura al equipo de proyecto,
los colegas, empresas patrocinadoras y demas entes del negocio involucrados en
el proyecto del almacén de datos. En caso de una revision, la documentacion debe
ser actualizada y puesta en practica de inmediato en el proceso de seleccion de
productos.

3.1.4.- Seleccion de productos e instalacion.

La seleccion de los productos esta estrechamente relacionada al plan de

arquitectura planteado en el paso anterior, e incluye una serie de tareas especificas
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para una buena eleccion de productos, los cuales vienen dados por la comprension
de los procesos de negocio, el establecimiento de un plan de evaluacion del
producto, donde se coloquen ponderaciones para indicar la importancia de los
elementos y cuyos criterios comunes tomados en esta fase sean funcionalidad, la
arquitectura técnica, las caracteristicas de software, el impacto de Ilas
infraestructuras y la viabilidad de los proveedores. Adicionalmente, se debe
realizar un estudio de las herramientas disponibles en el mercado, que puedan dar
soporte a las necesidades del proyecto. Este estudio arrojara puntuaciones que
seran tomadas en cuenta para limitar la lista de proveedores, y comenzar a realizar
una evaluacion mas detallada, donde podria surgir la creacion de un prototipo con
no mas de dos productos y asi demostrar cual de las herramientas satisface mejor
las expectativas de la organizacion. Una vez seleccionado el producto, comienzan
las negociaciones directas con el proveedor, a quien se debe confrontar
constantemente con la finalidad de seguir en un periodo de prueba, donde este
tiene la oportunidad de utilizar su producto en el entorno real de la empresa. Y
finalmente a medida que el juicio llega a su fin, se procede a la negociar el proceso
de compra.

3.1.5.- Diseno del modelo dimensional.

Para la elaboracion del disefio del modelo dimensional se plantean los siguientes

pasos:

Paso 1: Definir del nivel de granularidad: Una vez que en el paso anterior se
determina el proceso del negocio, el paso siguiente es determinar la granularidad,
es decir, el nivel de detalle al que se desea almacenar informacion del proceso a
modelar. Para la determinacion del nivel de granularidad se debe responder a la
pregunta “;Cual es el nivel de detalle con que deseo medir? o ;CoOmo se
representaria una fila en la tabla de hechos?”. Ejemplos: Si nuestro negocio consiste

en ventas de productos a clientes y al realizar estas ventas se genera una factura
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por cliente, debemos decidir que queremos almacenar, si el monto total de la

factura o el detalle de los montos por productos.

Paso 2: Determinar las dimensiones: Las tablas dimensiones son companeros
integrales de una tabla de hechos. Los atributos de la dimension sirven como fuente
principal para limitaciones de consulta, agrupaciones y etiquetas dentro del
reporte. En una solicitud de consulta o de reporte, los atributos son identificados
por los requerimientos de los usuarios. Por ejemplo, cuando un usuario declara
que quiere ver los montos de venta por semana y por la marca, donde la semana y

la marca deben de estar disponibles como atributos de la dimension.

Los atributos de la tabla de dimensiones juegan un rol vital dentro del almacén
de datos, puesto que son la fuente de las restricciones de busqueda y campos de
los reportes. El poder del almacén de datos es directamente proporcional a la

calidad de la profundidad lograda por los atributos de las dimensiones.

Las tablas de dimensiones son los puntos de entrada en la tabla de hechos. Si
los atributos de las dimensiones son robustos entonces las capacidades analiticas
también lo seran. Los mejores atributos son textuales y discretos, deben estar
identificados por palabras reales, no abreviaturas. Los atributos tipicos de una
dimension producto por ejemplo incluyen una breve descripcion compuesta
maximo por 30 o 50 caracteres, una marca, un nombre de categoria, tipo de

empaque, tamano y otras caracteristicas del producto.

En ocasiones, cuando se disefia el modelo dimensional no se tiene claro si un
campo de datos numérico extraido de la fuente de datos es un hecho o un atributo
de dimension. A menudo se toma la decision, preguntando si el campo es una
medida que toma diferentes valores y que participa en los calculos (lo que define
al hecho) o basicamente es una descripcion discreta, posiblemente constante y que
participa en las limitaciones (lo que define a un atributo dimensional). Por ejemplo,

el costo puede cambiar tan a menudo que finalmente se decida que es mas como
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un hecho medible. Las tablas dimensiones a menudo representan las relaciones
jerarquicas de la organizacion, por ejemplo dentro de la tabla producto las
dimensiones podrian identificar a los productos segun la marca o segun su
categoria, almacenando en cada fila de la tabla dimension la descripcion de la
marca y la categoria asociada a cada producto, facilitando el uso y rendimiento de
las consultas a pesar de la evidente redundancia de datos, proceso que define la

desnormalizacion de las tablas.

Paso 3: Determinar el hecho. La tabla de hecho es la tabla principal en un
modelo dimensional donde el desempefio medible del negocio es almacenado. Nos
esforzamos para almacenar los datos medibles resultantes de los procesos del

negocio de un almacén.

Se usa el término hecho para representar la medida del negocio. Ejemplo: Estar
en un mercado observando los productos que son vendidos y anotar la cantidad
vendida y el monto en dinero vendido por cada dia de cada producto en esa tienda.
Una medicion se realiza entonces, con la interseccion de todas las dimensiones
(dia, producto y tienda). Esta lista de dimensiones define el grano de la tabla de

hecho y el nivel de alcance de la medida.

Una fila en la tabla de hecho corresponde a una medida por lo tanto todas las

medidas en la tabla de hecho debe tener el mismo nivel de granularidad.

El hecho mas usable en una tabla de hechos son los numéricos y los
sumarizables. Es tedricamente posible para un hecho medible ser textual. Sin
embargo, esto se presenta raramente. En la mayoria de los casos, una medida

textuales una descripcion de algo y se extrae de una lista de valores discretos.

Todas las tablas de hechos tienen dos o mas claves foraneas, que conectan con
las tablas dimension a través de sus claves primarias. Por ejemplo, una clave de

producto en la tabla de hecho siempre coincidira con un producto especifico de la
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dimension producto. Cuando todas las claves foraneas de la tabla de hecho hacen
referencia a sus respectivas claves primeras en las dimensiones correspondientes,
entonces se dice que las tablas satisfacen la integridad referencial. Se accede al

hecho como tal a través de la interseccion de las dimensiones combinadas.

La tabla de hecho por si misma tiene su propia clave primaria formada por un
subconjunto de claves foraneas. Esta clave es comunmente llamada clave
compuesta o clave concatenada. Cada tabla de hecho en un modelo dimensional
tiene una clave compuesta, por lo que, cada tabla que contenga una clave
compuesta es una tabla de hecho. Las tablas de hechos expresan relaciones de

muchos a muchos entre dimensiones en los modelos dimensionales

Finalizado el esquema se procede a la validacion del mismo y para esto se
requiere de una evaluacion mucho mas detallada, centralizada en la realizacion de
preguntas que puedan ser respondidas por este modelo. Una vez que el grupo de
trabajo encuentre que el modelo cumple con los objetivos, es presentado al grupo
de tecnologias de informacion y a los encargados del almacén de datos y
finalmente, luego de varias pruebas ser presentado a la comunidad del negocio.
Una vez que se tienen definidas las tablas de hechos y dimension, se deben

relacionar a través de las claves primarias y foraneas correspondientes.

En los modelos dimensionales, podemos afnadir nuevas dimensiones en el
esquema siempre y cuando al menos un valor de la dimensién clasifique o defina
cada uno de los hechos existente en la tabla de hechos. Del mismo modo, podemos
anadir nuevos hechos imprevistos a la tabla de hechos, asumiendo que el nivel de

detalle es coherente con los hechos existentes.

Existe una relacion natural entre los modelos dimensionales y los normalizados.
La clave es entender que la relacion se encuentra en el desglose del modelo entidad
relacion dentro de los multiples esquemas dimensionales posibles de modelar

Finalmente se realiza la documentacion en esta fase que debe contener los nombres



Capitulo 3. Marco Metodologico. 67

de las tablas y columnas, las definiciones y normas de calculo, ya sea para el hecho
0 para un atributo de alguna dimension. Adicionalmente, debe contener ciertos
estandares con respecto a las convenciones de nomenclaturas para la identificacion

de los elementos.

3.1.6.- Disero fisico.

Dado que se posee el modelo dimensional 16gico, se procede a su
implementacion fisica. En esta fase se debe seleccionar las estructuras necesarias
que puedan dar soporte al diseno logico, asi como definir algunos aspectos
importantes como son las convenciones estandares de nombres, tipos de datos,
declaraciones claves y permisividad de valores nulos. Aspectos referentes al
ambiente de bases de datos asi como indexacion, estrategias de particionamiento,

ajustes de rendimiento y distribucion de archivos.

3.1.7.- Diserio y construccion de procesos ETC.

En el disefio de los proceso de extraccion, transformacion y carga (ETC), como
ha sido expuesto anteriormente, implica la extraccion de los datos generalmente
de los sistemas operacionales y la preparacion de los estos para su puesta en
escena en el area de presentacion de los datos. En esta etapa se deben formular
planes, parecidos a los elaborados en el diseno de la arquitectura, asi como analizar
el planteamiento de compra de una herramienta que realice los procesos ETC o la
elaboracion de una herramienta propia. Otra decision fundamental es con respecto
a la estructura de los almacenes de datos, donde la normalizacion de los datos de
origen, es lo mas apropiado aunque no muy necesario pero aumenta la credibilidad

los datos.

3.1.8.- Especificacion y desarrollo de aplicaciones analiticas.

El primer paso para la especificacion de las aplicaciones analiticas, es el estudio

de un conjunto de herramientas posibles, que puedan ayudar a solventar las
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necesidades del negocio. Luego de haber definido la herramienta, se procede a
establecer estandares de diseilo como caracteristicas del menu y la apariencia del
entorno. En la fase de desarrollo de la aplicacion, también se deben establecer
ciertas normas. Convenciones de nomenclatura a usar, los calculos que se
realizaran, las bibliotecas y hasta la forma de codificacion. La actividad de
desarrollo de aplicaciones puede comenzar una vez que el disefio de la base de

datos esta completa.

Las herramientas de acceso a los datos y metadatos estan instalados, y un
subconjunto de los datos historicos se han cargado. Mientras la aplicacion esta
siendo desarrollada, varios beneficios secundarios resultan. Los desarrolladores de
aplicaciones, equipados con una herramienta robusta de acceso a los datos,
rapidamente podran encontrar respuestas a los diferentes problemas. Esta es una
razon por la que los desarrolladores prefieren comenzar las actividades de

desarrollo de las aplicaciones lo antes posible.

3.1.9.- Integracion y despliegue.

La tecnologia, datos y aplicaciones analiticas convergen en el despliegue, donde
se logra la unificacion de las tecnologias, datos y la aplicacion de usuario final.
Adicionalmente, la educacion es fundamental en esta etapa, debido a que es la via
para la aceptacion exitosa del almacén por parte de la comunidad de la
organizacion. El programa de adiestramiento debe estar enfocado en aspectos
como, estandares de datos, exploracion sobre las aplicaciones analiticas, y

finalmente uso de la aplicacion para el acceso de los datos.

3.1.10.- Mantenimiento y crecimiento.

Una vez terminado el desarrollo completo, no se debe olvidar los siguientes

puntos:
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Soporte: Se debera hacer mantenimiento tanto de soporte técnico como de
programacion periodicamente al sistema, y estos deben estar programados
de tal manera que no interrumpan con el desarrollo del negocio. Se debe
mantener vigilado el funcionamiento del negocio para poder estar preparado
a realizar cualquier tipo de cambio necesario para adaptar el sistema a las
nuevas necesidades.

Capacitacion de los usuarios: se debe capacitar a los usuarios para que
realicen un buen uso del sistema y asi, se logre mantener una calidad estable

en los datos.
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CAPITULO 4
MARCO APLICATIVO

En este capitulo presenta como la metodologia de Ralph Kimball fue aplicada
para el desarrollo de una solucion de inteligencia de negocio en el area de visita
clinica de la compania aseguradora. Se explican aspectos propios de la arquitectura
de la solucion planteada como el disefio, construccion del almacén de datos,
elaboracion de procesos ETC, disefio y construccion de las consultas analiticas para

el despliegue de los indicadores de gestion relevantes en el area visita clinica de

una compania aseguradora.

4.1 Planificacion del proyecto

Como en todo proyecto software, es necesario realizar una planificacién del

mismo parar tratar de garantizar que el desarrollo, se realizara segun las siguientes

actividades previstas:
Tabla 6: Plan de actividades.

70

desde la estructura de datos operativa al Almacén de Datos.

Actividades Tiempo
Levantar requerimientos de indicadores del proceso. 2 Semanas
Disefiar el modelo dimensional que soporte los indicadores de 1 Semana
gestion.
Construir el Almacén de Datos. 3 Semanas
Desarrollar los programas de extracciéon, transformacién y carga 2 Semanas
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Construir los indicadores. 2 Semanas

Realizar pruebas funcionales, no funcionales y de calidad de datos. 1 Semanas

4.2 Definicion de requerimientos

Bajo la perspectiva de seguimiento de proyectos de investigacion,
abstrayéndonos de las variantes que pudieran implementarse en el mismo, para
poder generar beneficios a la organizacion necesitan poder monitorear el
presupuesto, las cartas avales, los visitadores clinicos, los beneficiarios y el nivel
de companias aseguradoras en términos generales, entre otros. Los indicadores
fueron proporcionados por parte del analista de seguimiento de carta aval, el cual
almacenaba la informacion relacionada a los indicadores en lapsos de tiempo que
dependian del tamafo de la solicitud. Alguno de los indicadores que fueron
solicitados, estaban relacionados con los requerimientos que se describen a

continuacion:

e Cantidad de Visitadores Clinicos por carta aval, estado en un periodo de
tiempo.

e (Cantidad de Pacientes beneficiarios por Carta aval, visitador clinico,
estatus en un periodo de tiempo.

e Variacion del Presupuesto por carta aval y clinica.

¢ Cantidad de Cartas Avales segun estatus, presupuestos.

e Monto pendiente pendientes por cartas avales.

Para poder desarrollar los indicadores y reportes referentes a los requerimientos
contemplados para la solucion de inteligencia de negocios propuesta para el
proceso de visita clinica, se realizaron entrevistas con los usuarios finales con el
proposito de obtener informacion de las necesidades del negocio. En segundo lugar
se estudiaron los requerimientos expuestos en las hojas de calculo expuestas por
los actores del negocio y finalmente es importante resaltar que para esta primera

version del sistema, no se van a definir metas de los indicadores, ya que se requiere
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previamente acumular informacion de varios meses. A continuacion se describe

los indicadores planteados:

Tabla 7 Tabla de especificacion de los indicadores propuesto

Fuente: Elaboracion propia.

Criterios de
No Formula Unidad Representacion
Clasificacion

1 Cantidad de # Por visitador clinico, | Tablas de texto.
visitadores  clinicos por estatus.
segun estatus.

2 Porcentaje de Por visitador clinico, | Grafico historico
visitadores  clinicos % por estatus. (de torta).
por estatus.

3 Cantidad de Por visitador clinico, | Tablas de texto
visitadores  clinicos por estatus, por
segun estatus en un # periodo de tiempo
periodo de tiempo. (Ano, mes, dia,

trimestre).

4 Cantidad de Por paciente | Tablas de texto.
pacientes beneficiario y estado.
beneficiarios segun el
estado en el que se *
realizo la solicitud de
visita clinica.

5 Cantidad de Por paciente | Grafico histoérico
pacientes beneficiario, por | (barra/aplicada).
beneficiarios segun # estatus, por periodo
estatus en un periodo de tiempo (Ano, mes,
de tiempo. dia, trimestre).
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6 Monto pendiente de Por cartas avales, | Grafico historico
pagos por  cartas presupuestos, clinica | (Barra apilada).
avales activas por | BsF | POT periodo  de
periodo de tiempo y tiempo  (Ano, mes,
clinica. dia, trimestre).

7 Cantidad pendiente Por cartas avales, | Grafico historico
de cartas avales presupuestos, clinica | (Barra apilada).
activas por periodo # por periodo de
de tiempo y clinica. tiempo (Ano, mes,

dia, trimestre).

8 Variacion de cantidad Por presupuesto, | Grafico historico
pendiente de A cartas avales. (barra/aplicada).
presupuesto en
porcentaje.

9 Variacion de monto Por presupuesto vy | Grafico historico
pendiente de cartas avales. (barra/aplicada) .
presupuesto en A
porcentaje.

10 | Porcentaje de cartas Por paciente | Grafico historico
avales segun el % beneficiario, por | (de torta).
estatus. estatus, por carta

aval, visitador clinico.

11 | Cantidad de cartas Por paciente | Grafico historico

avales segun estatus. 4 beneficiario, por | (barra/linea).
estatus, por carta
aval, visitador clinico.

12 | Cantidad de cartas Por paciente | Grafico historico
avales segun estatus # beneficiario, por | (barra/aplicada).

en un periodo de

estatus, por carta.
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tiempo (Afno, mes, aval, visitador clinico,
dia, trimestre). por periodo de

tiempo (Ano, mes,

dia, trimestre).

4.3 Diserio de la Arquitectura Técnica

El disenio de la arquitectura implementado para la solucion de inteligencia de
negocios de un modelo genérico se expone en la ilustracion 14, la cual esta
conformada por cuatro (4) componentes y diversos procesos y elementos que
permiten llevar a cabo el flujo de trabajo de la misma:

Cuadros de Mando

FUENTES DE DATOS REFPOSITORIO DE DATOS AMALISIS
Pentaho
= t}
o >
P— ETL o Graficos
4 a
s 9 - | = O |
Sistermnas Operacionales . ;
- = - - (=] — ]
{BD Visitas Clinicas) + (>
3
B

ALMACEMN DE DATOS

Ilustracion 14: Arquitectura de Diserio con sus herramientas.

Fuente: Elaboracion propia.

1. La fuente de Datos consistia en una base de datos transaccional
denominada Base de datos de Visita Clinica, la cual fue suministrada de
manera documental, es por ello que fue necesario, crear la BD fisica.

2. Es el proceso de extraccion, transformacion y carga que se ejecutara
peridodicamente, se procede a almacenar los datos de las fuentes de datos
en el Almacén de Datos.



Capitulo 4. Marco Aplicativo 75

3. La estructura del Almacén de datos me permite llevar a cabo la
obtencion de los datos requeridos por el usuario, manteniendo un alto
rendimiento.

4. El ultimo componente se refiere a la capa de presentacion, para la cual
es necesario estudiar las herramientas de acceso a los datos que permite
el uso del Almacén de Datos para que puedan visualizar y analizar los
distintos indicadores y reportes contemplados para la solucion de

inteligencia de negocios.

4.4 Seleccion de Producto e Instalacion

El proceso de seleccion de una herramienta tecnoldgica puede llegar a ser
complejo debido a las multiples alternativas existentes en el mercado (Oracle BI,
Pentaho BI, IBM Cognos, MicroStrategy, entre otros) y a la diversa gama de
funcionalidades que cada herramienta brinda, he decido utilizar para la creacion
de la fuente de datos de visita clinica y del Almacén de Datos, Postgres SQL, pues
es una herramienta Multiplaforma de software libre, con la fortaleza de trabajar

con multiproceso, lo cual garantiza la estabilidad del sistema.

La herramienta a utilizar para realizar la extraccion, transformacion y carga de
los dato (ETL) es Data Integration (kettle), la cual utiliza una interfaz grafica
denominada Spoon. Las ventajas de esta herramienta PDI, es que posee una amplia
comunidad, gran documentacion en las redes, es de software libre y es muy
intuitiva. Para el acceso y visualizacion de los datos he seleccionado Tableau como
podemos ver en la ilustracion 14. Entre las razones por las que se utilizo Tableau
para el desarrollo de la solucion de Inteligencia de negocios se enumeran a

continuacion:

e Usabilidad de la herramienta enfocada a los usuarios finales e inexpertos.
No es necesario tener conocimientos técnicos ni de programacion como

para poder usar la herramienta.
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e Lainstalacion y configuracion de la herramienta es sencilla y no requiere
de conocimientos técnicos.

e Se cuenta con expertos en el area técnica dispuestos a dar asesoramiento
y soporte.

e Existe una amplia documentacion sobre Tableau.
4.5 Modelo Dimensional

El diseno del modelo dimensional se realizo basandose en los requerimientos
definidos con anterioridad para un modelo de proceso de visita clinica de una
compania aseguradora especifica, éstos fueron analizados para determinar qué
elementos podrian considerarse como hechos medibles o dimensiones que
pudieran formar parte de la solucion de inteligencia de negocios. Para poder saber
que hechos y dimensiones eran necesarios para poder realizar la solucion
planteada, se desglosO uno a uno los requerimientos haciendo hincapié en
determinar lo que se queria medir y bajo qué perspectivas se deseaba hacer. Los
hechos medibles que se tomaron en cuenta para la solucion planteada son los

elementos o indicadores que se quieren saber en proceso de visita clinica son:

e Cantidad de Visitadores Clinicos.
e Cantidad de Pacientes Beneficiarios.
e Variacion de Presupuestos.

e Cantidad de Cartas Avales.

Asi como se contemplaron los hechos, el analisis indico las diversas perspectivas
con los cuales se desearia o se pudiera agrupar los datos. Asi como se identificaron
las distintas dimensiones que se contemplan en la solucion y se mencionan a

continuacion:

Tiempo.

Paciente Beneficiario.

Visitador Clinico

Carta Aval
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e Presupuesto
e Estado

Con los elementos expuestos anteriormente se construyo el almacén de datos,

Tlustracién 15.
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Ilustracion 15: Modelo Dimensional.

Una vez definidas las perspectivas a utilizar y los hechos a medir en la solucion
propuesta, se procedi6é a identificar por cada dimension los atributos y las
jerarquias que se consideraron para poder cumplir con los objetivos planteados.

Una vez establecida las dimensiones, puede establecerse las distintas jerarquias
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asociadas a ella. Entendiendo que las jerarquias van a permitir navegar sobre los
distintos niveles logicos existentes. En la Ilustracion 16 se observan las jerarquias

establecidas para cada una de las dimensiones.

Tiempo Visitador Clinico Carta Aval Presupuesto Paciente Beneficiario

Paciente
Beneficiario

Ao Estatus Manto

‘ Estado ‘

| Trimestre WVisitador Clinico Carta Aval Presupuesto Clinica ‘

Dia

Ilustracion 16: Jerarquia de las dimensiones.

La jerarquia en cada dimension se define dependiendo de logica del negocio.
Una vez definidos los niveles jerarquicos para cada dimension contemplada para
la solucion de inteligencia de negocios propuesta, se definen los atributos
necesarios para cumplir con los requerimientos planteados. A continuacion se
describiran todas las dimensiones y la tabla de hecho contempladas para la

solucion de inteligencia de negocios para un proceso de visita clinica:

e Dimension Tiempo: permite analizar la gestion de visita clinica en funcion
del momento en que se activa, se estima o finaliza el proceso. Por esto, dicha
dimension tomara distintos roles en el modelo dimensional en funcion del criterio
a utilizar. Una caracteristica particular de la dimension tiempo es que son
generadas todas las fechas acorde a un periodo de tiempo en el proceso de ETC,
para luego asociar las fechas especificas a las ocurrencias en las instancias. Esta
forma de trabajo permite generar en los cuadros de mandos calendarios porque se
poseen todas las fechas, para posteriormente solo obtener las cartas avales, los
visitadores clinicos, los pacientes y presupuestos a partir de un rango de fechas

establecido. La tabla 6 muestra una descripcion de la dimension tiempo.
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Tabla 8: Dimension Tiempo
Atributo Tg)o de Descripcion Precedencia
ato
SK_TIEMPO SERIAL() Identlfl_cador univoco Generado en el proceso
de una instancia. ETL.
FECHA DATE Una _fecha del | Generado en el proceso
calendario. ETL.
VARCHAR | Fecha del calendario | Generado en el proceso
FECHA_NOMBRE (255) valida, ETL.
Afno de la fecha a | Generado en el proceso
ANO INTEGER partir del 2017. ETL.
VARCHAR ~ Generado en el proceso
ANO_NOMBRE (255) Afo de la fecha FTL.
MES INTEGER | Mes del afio del 1 al 12. g;-ferado en el proceso
MES.NOMBRE VARCHAR Nombre de los meses Generado en el proceso
(255) ETL.
DIA_SEMANA INTEGER | Dia de la semana gﬁ‘erado en el proceso
Nombre de la semana,
DIA_SEMANA_NOMBRE | VARCHAR | 1y ingo hasta | Generado en el proceso
(255) Sabado ETL.

e Dimension Visitador Clinico: almacena la informacion relacionada a los
visitadores clinicos. El visitador representa un recurso critico, en el desarrollo de
este proceso, es por ello que debe vigilarse el estatus del mismo como se muestra
tabla 7.

Tabla 9: Dimension Visitador Clinico

Tipo de

Dato Precedencia

Atributo Descripcion
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Identificador Identificador univoco
SK_VISITADOR_CLINICO | INTEGER univoco de una d . .
instancia. e una instancia.
Identificador
univoco utilizado B_as_e li _de dato_s
en el ambiente lesua_c 1n1ca.persorifl_1
. where
VISITADOR_CLINICO _ID | INTEGER g)‘}gsf‘ocsmé’igila dor%g persona.perfil="Visitad
clinicos or clinico’
Base de datos
. visita_clinica.
NOMBRE VARCHAR P.“mer norpbre del persona.nombre where
(30) visitador clinico. 1 e
persona.perfil="Visitad
or clinico’
Base de datos
Numero de cedula o | visita_clinica.
CEDULA INTEGER pasaporte del | persona.cedula where
visitador clinico. persona.perfil="Visitad
or clinico’
Base de datos
. . visita_clinica.persona.a
APELLIDO VARCHAR | Primer apellido del | , 1,4, Where
(30) visitador clinico. oy
persona.perfil="Visitad
or clinico’
Identificador
univoco utilizado
en el ambiente B_age . _de dato_s
ID_ESTATUS INTEGER transaccional de los visita_clinica.estatus_vi
estatus de  los sitador_clinico
visitadores clinicos.
o Base de datos
NOMBRE_ESTATUS ?;AS‘I;)CHAR ggf{;‘;{;ﬁ:s‘cnptwo visita_clinica.estatus_vi
sitador_clinico

e Dimension Paciente Beneficiario: registra la informacion relacionada a los
pacientes beneficiarios los cuales solicitan una carta aval a su compahia
aseguradora. La tabla 6 muestra una descripcion de la dimension paciente

beneficiario.

Tabla 10: Dimension Paciente Beneficiario.
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. Tipo de . .
Atributo Dato Descripcion Precedencia
SK_PACIENTE_BENEFICIA | |\ /oo ﬁfﬁg&cadgz una | dentificador  univoco
RIO instancia de una instancia.
Identificador
univoco utilizado Bgs_e li _de datg;
en el  ambiente visita_clinica.persona.i
ID_PACIENTE INTEGER . where
transaccional  de fil=Visitad
solo los pacientes pe11‘§ ona.pertii= Isitado
beneficiarios. T CHnIco
VARCHAR Primer nombre del B_as_e li _de datos
NOMBRE paciente visita_clinica.persona.n
(255) . ombre where
beneficiario. , .
persona.perfil=Paciente
Numero de cedula o | Base de datos
pasaporte del | visita_clinica.persona.c
CEDULA INTEGER paciente edula where
beneficiario. persona.perfil=Paciente
. , Base de datos
VARCHAR | Primer apellido del | GG pinicq
APELLIDO paciente .
(255) beneficiario persona.apellido where

persona.perfil=Paciente

e Dimension Carta Aval: permite gestionar las cartas avales asociados a la

visita clinica. La tabla 9 muestra una descripcion de la dimension carta aval.

Tabla 11: Dimension Carta Aval.

Tipo de

ID

transaccional de solo
las cartas avales

Atributo Descripcion Precedencia
Dato
Identificador Generado en el proceso
SK_CARTA_AVAL INTEGER univoco de una ETL p
instancia. )
Identificador
univoco utilizado en | Base de datos
INTEGER el ambiente | visita_clinica.carta_aval

_id
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L 1. .. Base de datos
CODIGO VARCHAR | Codigo de solicitud visita_clinica.
(30) de carta aval. .
carta_aval.codigo
Representa el id del | Base de datos
ID_ESTATUS INTEGER estatus de la carta | visita_clinica.estatus_ca
aval. rta
Estatus de la carta Base de datos
NOMBRE_ESTATUS VARCHAR ava_l. Puede Ser visita_clinica.estatus_ca
(30) activada 0 .
. rta_aval.id
desactivada.

e Dimension Presupuesto: permite gestionar los presupuestos asociados a

la carta aval. La tabla 8 muestra una descripcion de la dimension presupuesto.

Tabla 12: Dimension Presupuesto.

los presupuestos vy
visitadores clinicos

Atributo Tg);)t(c)le Descripcion Precedencia
Identificador univoco | Generado en el proceso
SK_PRESUPUESTO INTEGER de una instancia. FTL.
Idgr_mflcador univoco | oo . de datos
utilizado en el visita_clinica
PRESUPUESTO_ID INTEGER ambiente transaccional - " d
de solo los presupuesto.id_presup
uesto
presupuestos
Base de datos
CODIGO Z,’%I;CHAR Codigo del presupuesto | visita_clinica.
presupuesto.codigo
Representa el valor
monetario que necesita
MONTO DOUBLE el paciente beneficiario ](E};_Eerado en el proceso
para realizar su )
operacion.
Identificador univoco
utlhgado en el Base de datos
ambiente transaccional visita_clinica
ESTATUS_ID INTEGER de solo los estatus de - )
presupuesto
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ESTATUS_NOMBRE

VARCHAR
(30)

Campo que indica el
nombre que describe el
estatus

Base de datos
visita_clinica.estatus

e Dimension Estado: permite gestionar los estados en donde se solicito la

carta aval La tabla 9 muestra una descripcion de la dimension Estado.

Tabla 13: Dimension Estado.

Atributo Tg’;ge Descripcion Precedencia
SK_ESTADO INTEGER Iden_tlflcado_r univoco de Generado en el
una instancia. proceso ETL.
Identificador univoco
utilizado en el ambiente Base de datos
transaccional de solo los visita_clinica
ESTADO_ID INTEGER estados a los que estado.esta d(‘) id
pertenecen los pacientes ) -
y visitadores clinicos.
Campo que indica el
ESTADO_NOMBRE VARCHAR estado_d(?l pais en donde B_as_e _ 'de datos
(255) se realiz6 la solicitud de | visita_clinica.
visita clinica. estado.nombre
Identificador univoco
CLINICA_ID INTEGER | Wtilizado en el ambiente | o, de datos
transaccional de las | _ ... lini linica.id
clinicas visita_clinica. clinica.i
. Base de datos
NOMBRE_CLINICA | VARCHAR | Describe el - mombre | it ginicq
(255) institucional de la clinica

clinica.nombre

e Tabla de Hechos Gestion de Visita clinica: El modelo dimensional busca la

representacion de la visita clinica caracterizada por las dimensiones. Por tanto la

medida en el modelo dimensional descrito anteriormente es la incidencia de un

hecho (tabla de hechos sin hechos) y no medidas especificas. Por tanto la tabla de
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hechos, esta conformada por un conjunto de claves foraneas que enlazan al hecho
con las dimensiones, una clave que identifica univocamente ese hecho y un atributo
medida con valor por defecto 1, que ayuda a comprender que cada instancia tiene

el mismo valor. La tabla 10 muestra una descripcion de la tabla de hechos de visita

clinica.
Tabla 10: Tabla de Hechos del Visita Clinica.
. Tipo de . .
Atributo D Descripcion Precedencia
ato

Asociacibn con la
SK_VISITADOR_CLINICO | INTEGER Dimension visitador
clinico

Generado en el proceso
ETL.

Asociacion con la | Generado en el proceso

SK_ESTADO INTEGER Dimension estado ETL.

Asociacibn con la

SK_PACIENTE_BENEFICIA | \\reepr | Dimensién  Paciente

Generado en el proceso

RIO Beneficiario ETL.

Asociacion  con la Generado en el proceso
SK_CARTA_AVAL INTEGER Dimension Carta ETL p

Aval )

Asociacion - con la Generado en el proceso
SK_PRESUPUESTO INTEGER Dimension p

Presupuesto ETL.

Forma de esclarecer
que la medida de un
CANTIDAD INTEGER evento es igual para
cualquier instancia
(1 por defecto).

Generado en el proceso
de ETL:

4.6 Diserio fisico

Una vez que se definio la arquitectura, las herramientas y el modelo dimensional
a utilizar en la solucion de inteligencia de negocios se extendieron con la
realizacion del diseno fisico. El Almacén de Datos se desarrollo fisicamente usando

PostgreSQL y basandose en el modelo dimensional realizado y descrito con
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anterioridad. En la primera instancia, usando PostgreSQL, se definieron cada una
de las dimensiones contempladas en el modelo dimensional, estableciendo
inicialmente el nombre de la dimension, luego sus atributos y por ultimo sus
niveles jerarquicos. Para crear la dimension tiempo se utilizo Data Integration de
Pentaho que permite generar esta dimension. En este caso se especifico el nombre
que se deseaba para dicha dimension y los atributos a considerar (ano, mes y dia)
a partir del afno 2007, de esta forma la herramienta se genero las fecha con su

respectiva jerarquia como vemos ilustracion 17.

Descripcloh de Dias

B—a—E > f—E—1

10 afios IdentificadorCalcular Fechas TrimestreDias de la Semana MéBes Renombrar Dimension Tiempo

Descripcion de Meses
|_ 1
—<

Generador de Descripciones de Meses

Ilustracion 17: Dimension Tiempo

Una vez completado dicho disefio se realizo el despliegue del mismo usando
PostgreSQL herramienta seleccionada, de esta forma se crearon todas tablas y
elementos que componen el almacén de datos propuesto para la solucion de

inteligencia de negocios como se muestran en la ilustracion 18.

Cabe destacar que al crear las tablas para el almacén de datos, se agregaron una
serie de campos o columnas necesarias para el correcto funcionamiento de las
distintas aplicaciones. Estos campos adicionales no interfieren de ninguna manera
con el modelo propuesto para la solucion de inteligencia de negocios, tanto los

requerimientos como los objetivos establecidos pueden cumplirse aun con las
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modificaciones de las dimensiones, que son los atributo que tienen por nombre

(version, fecha inicio, fecha_fin), como vemos en la ilustracion 19.

1 dw_wisita_dinica

% Catalogs (2)

% Ewvent Triggers {0)

‘% Extensions {1}

L:_I% Schemas {1)

= €& public

E'- Collations {0)

- Domains {0)

= FTS Configurations {0)
-l FTS Dictonaries (0)
K== FTS Parsers {0)
-l FTS Templates {0)
‘% Functions {0)
j% Sequences {5)

= lﬁ Tables (7)

- dim_carta_awval
dim_estado
dim_paciente_beneficiario
dim_presupuesto
dim_tiempo
dim_ visitador_dinico
hecdho_ visita_ dinica

I_|IT|

Ilustracion 18: Diserio logico de las dimensiones

Para la construccion del almacén de datos se ha utilizado el modelo dimensional
planteado previamente, utilizando la base datos Visita Clinica Fuente y utilizando
el manejador de bases de datos PostgreSQL, se perpetu6 la construccion del
almacén de datos la cual ha sido desarrollada utilizando la misma herramienta

para el modelo relacional.

2 Nenado detablas df

o e
=
TABLA DE ESTH
=

TABLA PERSON

. — -
[En Campe de e ~
TABLA PERSON Campo de fecha de inicio del rango | fec_inicia ~]  aramm 1500 -
@ e
=P = EP = =P = =7 - [E=F -
TABLA _PRESUPUESTO GASTOS TOTALES FILAS UNICAS ORDEMNAR FILAS REMNCOMBAR DIMM PRESUPUESTO

< (== Perfarmance Graph [[5E Metrics (@5 Preview data
WLabell (0 ${TransPreview Off Label}

ol_estatus_presupuests  nommbre_sstatui_p sk_presupuesta

1 APROBADO 1
APROBADO
A

APROBADO
APROBADOD
44500600,0 APROBADO
24000,0 APROBADO
1134000,0 2  RECHAZADO
500000 1 APROBADO

28000000

iNZoomuourun

Ilustracion 19: ETL de la Dimension Presupuesto con los campos adicionales
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4.7. Disenio de procesos ETL y desarrollo

Dado a la arquitectura propuesta se contempla (la base de datos, y el almacén
de datos), fue necesario elaborar procesos ETL para las extraer los datos de la base
de datos visita clinica. Un proceso capaz de permitir el llenado del al almacén de
datos usando como fuente de datos la base de datos. Dicho proceso se muestra a

continuacion

4.7.1. Diserio de Procesos de ETL y Desarrollo (Almacén de datos)

B > e

TABLAPERSONA 2 DIM VISITADOR CLINICO

Ilustracion 20: ETL de la Dimension Visitador Clinico.

El disefio de los procesos de extraccion, transformacion y carga para el almacén
de datos se realizaron utilizando la herramienta Data Integration de Pentaho
(kettle). La realizacion de un proceso ETL para cada una de la dimensiones es

similar al mostrado en la Ilustraciéon 20.

B8 o > & o> [
START LIMPIAR BASE DE DATOS DW CREAR TABLAS DIMENSIOMNALES '..E-.TL DIk TIEMPO
P
LLENAR_!.__AS"TA‘ELAS DE LAS DIMENSIONES
o
|ﬁ| @ > I AR ‘ < > I N
CREACION DE LA TABLA DE HECHOS LLENADO DE LA TABLA DE HECHOS EXITO

Ilustracion 21: Trabajo para implementar el modelo dimensional.

Y para la tabla de hechos conllevan un conjunto de elementos adicionales que

seran descritos a continuacion. Para la realizacion del proceso de la tabla de hecho



Capitulo 4. Marco Aplicativo 88

es requerido previamente ejecutar un ETL asociado a las tablas de dimensiones que
se relaciona ese hecho como se muestra en la ilustracion 21. Para la realizacion
de todas las transformaciones fueron utilizados elementos de disefio,
especificamente elementos de entrada (table input), de salida (table output),
distintos elementos para transformar, como secuencias, concatenacion,

ordenamiento, etc, elementos de tipo union.

A continuacion se describen las tareas necesarias para la construccion del

modelo dimensional:

1. Limpieza de tablas dimensionales y tabla de hechos, lo cual nos permite
generar el proceso desde 0, una vez ejecutado.

2. Se creaun SQL para la creacion de las tablas dimensionales con los atributos
mencionados anteriormente.

3. Para la Dimension Tiempo se ha creado una Transformacion adicional que

permite general el tiempo a partir del afio 2007 al 2017.

@
Bl
DIMENSION PRESUPHESTD
\"\.‘
= — DIMENSION ESTADT Qrdarar filas™s,
| DIMENSION VISTTADOR CLNED _[— {— a,
— il = . “u [;
D PACIENTE BENERICIARID % [ Ordanarfilss IO .-‘
[_ o A [— DIMENSTHN TIEMFO
) 1 J— |
Ordnar fiascim i B F— __[7. .- [.__——o— &
) e | Thliway Marga loin e ] ) Viarga lin§
[:'._——-"“' = [_ MagedonS  Ordemar flasd 2
— Ordanar flas O I Crsenarfiz22 Creanar fias 222 ‘
- —~ ~
DIM CARTA AL ou! = Y
E o i [
o Orcinar filzs dim ca [— [—"
r{_ } Orcnar fasd4 3 Ordghar flas &
[; Orderar filas 7
&) L
TABLA VISITA CLINKCA v/
[__ - [7
TABLA DE HECHDS VISITA CLINCA ey Marge Join 2

Ilustracion 22: ETL Tabla de hecho Visita Clinica

4. Por medio de una serie de consultas en las distintas tablas del modelo
relacional, se procede a cargar las tablas del modelo dimensional.

5. Se crea un SQL para la creacion fisica de la tabla de hechos.
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6. Se carga la tabla de hechos a partir de una serie de consultas que son

extraidas del modelo relacional (ilustracién 22).

4.7.2. Detallar los requerimientos segun el modelo

Desde el estudio del modelo dimensional, que plasma los datos relevantes de la
base de datos, especificamente las cartas avales, presupuestos, visitadores clinicos,
pacientes beneficiario, y visitadores clinicos utilizando los graficos que se estaban
generando en la base de datos para buscar satisfacer las necesidades analiticas, se
han propuesto un conjunto de requerimientos analiticos presentados a

continuacion.

e Cantidad de visitadores clinicos por estatus.

e Porcentaje de visitadores clinicos por estatus.

e Cantidad de visitadores clinicos por estatus en un periodo de tiempo (Ano,
mes, dia, trimestre).

e Cantidad de pacientes beneficiarios.

e Cantidad de pacientes beneficiarios segun estatus, en un periodo de tiempo
(Ano, mes, dia, trimestre).

e Variacion de gastos totales anuales de presupuesto por paciente beneficiario

e (antidad de cartas avales segun el estatus.

e Porcentaje de cartas avales segun estatus.

e Cantidad de cartas avales segun estatus en un periodo de tiempo (Ano, mes,
dia, trimestre).

e Monto pendiente de pagos por cartas avales activas por periodo de tiempo
(Ao, mes, dia, trimestre) y clinica.

e Cantidad pendiente de cartas avales activas por periodo de tiempo (Afio, mes,
dia, trimestre) y clinica.

e Variacion de cantidad pendiente de presupuesto en porcentaje.

e Variacion de monto pendiente de presupuesto en porcentaje.



Capitulo 4. Marco Aplicativo 90

4.8 Desarrollo de los requerimientos de Informacion

Para el desarrollo de la solucion, el primer paso fue definir como se visualizarian
los indicadores que la aplicacion se encargara de calcular, basandonos en el usuario
que se mencionan en el Capitulo 1, especialmente el visitador clinico. Como plante6
en el Capitulo 3, especificamente en la actividad correspondiente al Desarrollo de
la Aplicacion de Inteligencia de Negocio, ésta se realizo siguiendo un disefio basado
en prototipos, agil, iterativo e incremental. Para el funcionamiento de la solucion,
fue necesario el desarrollo de varios procesos ET (extraccion y transformacion de
los datos), dado que la herramienta a utilizar para el desarrollo de la solucion
requiere que los datos tengan un formato estructurado, tomando en cuenta que
partimos de una base de datos Fuente en donde la informacion se encuentra

distribuida en multiples tablas que necesitan ser organizadas.

Es necesario recalcar que los ET estan fuertemente vinculados a los datos que se
visualizan en la interfaz, por lo tanto, cada vez que se definen o modifican los
filtros o indicadores, el ET asociado debe modificarse o crearse igualmente. Para
crear los ET, se utilizé Pentaho Data Integration. Para la creacion de los indicadores
de gestion usando la herramienta de inteligencia de negocios (Tableau), de forma
tal que puedan satisfacerse los requerimientos analiticos planteados previamente.
Para esto se debe configurar desde la herramienta a utilizar la conexion a la base
de datos en este caso es la conexion a PostgreSQL, realizar las consultas que
satisfacen los requerimientos analiticos para luego de forma sencilla poder
visualizar los distintos indicadores dispuesto de una forma ordenada. Por ultimo
se realiza una verificacion de los datos para confirmar la exactitud de los

indicadores.

4.8.1 Verificar la calidad de los datos

Una vez generado la visualizacion de los datos, se realiza la verificacion de los
datos. En este caso fueron analizadas las distintas dimensiones lo cual implica la

realizacion de consultas sobre la base de datos relacional ajustando los indicadores
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de gestion a partir de los filtros planteados las fuentes de datos para comprobar
su igualdad. Dicha verificacion consiste en la aplicacion de un conjunto de
consultas en ambos ambientes y evaluar los resultados para establecer si no existen
diferencias. A continuacién se presenta la verificacion por cada elemento del

modelo dimensional.

e Dimension Visitadores Clinicos: Se extraen los datos de las personas que solo
son visitadores clinicos, para ello es necesario revisar el perfil de las personas
y en caso de que sean iguales a 3 luego sera visitadores clinicos. Para obtener
el estatus del visitador sera necesario consultar la tabla estatus. En el caso del
modelo dimensional, solo es necesario contar los registros de visitadores

clinicos registrados, como se muestra en la Ilustracion 23.

= _visita_ -
File Edit Query Favourites Macros View Help
EE AmBe A B bRl m |8 S| P |0 dwvita_dnica on postgres@ocalhost: 5432 v
| SQL Editor | Graphical Query Buider | . =
Previous queries ~ Delete Delete All
1 SELECT
2 SK_VISITADOR_CLINICO, NOMBRE, APELLIDO, CEDULA, ID_VISITADOR_CLINICO, NOMBRE_ESTATUS,
3 ID_ESTATUS, VERSION, FEC_INICIO, FEC_FIN
4 FROM PUBLIC.DIM VISITADOR _CLINICO;
s
& >
Output pane x
Data Output | Explain | Messages | History -
| sk_visitador_ clmm‘mmbm apellido |cedula |id_visitador_clinico| nombre_estatus |_estatus| version |fec_inicio | fec_fin ~
| bigint character v| character varying(30) | integer | integer ractervarymg(zss) mteger smallint date date
1 1 Sandra BIDAULT PA%REZ 961566 26| DISPONIBLE E 1/1900-01-01|2199-12-31
73 2 Arianna ASENSIO VEGA 1388182 25 DISPONIBLE 1 1/1900-01-01 2199-12-31
737 3 Petra ALOY COMPTE 4118008 24 DISPONIBLE 1 1/1900-01-01 2199-12-31
4 | 4 Juana MAS FRANCH 944279 23 DISPONIBLE 1 1/1900-01-01 2199-12-31
5 S Kika ALIGUA% BONVEHAO 1704998 22 DISPONIBLE 1 1/1900-01-01|2199-12-31
6 € Wiliam ALAVEDRA SUNYA% 1887660 21 DISPONIBLE 1 1/1900-01-01 2199-12-31
7 7 /Vanesa SAONCHEZ GA“MEZ 3694€15 20 DISPONIBLE 1 1/1900-01-01/2199-12-31 adl
OK. DOs Ln 2, Col 23, Ch 32 27 rows. 12 msec
File Edit Query Favourites Macros View Help
EH|8 Bo|lam| L Dh2hgte | & &| P |70 vc_fuente on postgres@ocalhost: 5432 >
SQLEditor | Graphical Query Builder <+
Previous queries > Delete Delete All
1 SELECT
2 P.NOMBRE, P.APELLIDO,P.COD_PERSONA AS ID_VISITADOR CLINICO, P.CEDULA, EST.N*)HBRE AS ESTATUS_NOMBRE,US.ESTATUS_FK AS ID_ESTATUS
3 FROM PERSONA P
4 LEFT JOIN USUARIO US ON P.COD_PERSONA = US.COD_PERSONA_FK
S LEFT JOIN ESTATUS_USUARIO EST ON US.ESTATUS_FK= COD_ESTATUS
& WHERE P.PERFIL_FK=3
< >
Output pane X
Data Output | Explasin | Messages | History >
nombre |apellido visitador_clinico| cedula | estatus_nombre id_estatus ~
character varvlng(!SS)‘charactervarvmg(zSS) |||t¢ger |integer | character varying(45)  integer
1 \Sandxa BIDAULT PEREZ 26 961566 DISPONIBLE 1
2 |arianna ASENSIO VEGA 25 1332132 DISPONIBLE 1
3 ‘Pec:a ALOY COMPTE 24 4118008 DISPONIBLE 1
4 iduana MAS FRANCH 23| 944279 DISPONIBLE 1
5 |Kika ALIGUE BONVEHI 22/1704998 DISPONIBLE 1
6 7‘?111am ALAVEDRA SUNYE 21 1887€€0 DISPONIBLE F
7 iVanesa SANCHEZ GOMEZ 20 3694615 DISPONIBLE ¥ v
OK. DOs Ln 2, Col 78, Ch 86 27 rows. 12 msec

Ilustracion 23: Verificacion de la dimension visita clinica.
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File Edit Query Favourites Macros View Help

ERERRo(anpd NN E6 T

¢| 01 dw_vista_dricaon pos:

Fl|& Edit Query Favourites Macros View Help

EE‘; QQO\C\QI)W%%E l““;, 7 O ve_fuente on postgres@

| SQL Editor | Graptical Query Buider | % || soL Editor | GraphicalQuery Buider M
Previous queries V; Delete i Delete Al ‘ Previous queries v Delete Delete Al ‘
1 SELECT 1 SELECT
2 COUNT(SK_VISIIADOR_CLINICO)| 2 COUNT (P.COD_PERSONA)
3 3 FROM PERSONA P
4 FROM PUBLIC.DIM VISITADOR CLINICO; 4 LEFT JOIN USUARIO US ON P.COD_PERSONA = US.COD_PERSONA_FK
5 5 LEFT JOIN ESTATUS_USURRIO EST ON US.ESTATUS_FK= COD_ESTATUS
6  WHERE P.PERFIL FK=3
< >
< >
=\ Output pane X
R | ataoutput | Expan _ Mesages sty | s
| DataOutput | Bxgan | Messages | fistory | count]
count, bignt
bigint| 2
1 |z
oK. DOS  Ln2,Col 28,Ch37 1row. 14msec [OK. DOS Ln2,Col1,Ch9 1row, 15msec
reauy Do G Iour G arT r

Ilustracion 24: Verificacion de la cantidad de los datos de la dimension

visitador clinico.

e Dimension Paciente Beneficiario: Se extraen los datos de las personas que

solo son pacientes beneficiarios de la base de datos relacional, para ello es

necesario revisar el perfil de las personas y en caso de que sean iguales a 4 luego

sera pacientes registrados. Para obtener el estatus del paciente sera necesario

consultar la tabla estatus de su carta aval. En el caso del modelo dimensional, solo

es necesario contar los registros de pacientes registrados como se muestra en la

ilustracion 25.
1B Query - ve_fuente on postgres@localhost:5432 *

File Edit Query Favourites Macros

View Help

BE BB an Ll b kgl n| &8P [[0cumen|

] X | BB Query - dw_visita_clinica on postgres@localhost:5432 — 0 e
File Edit Query Favourites Macros View Help

SH BR[O L b Bt 8| & 8| P |50 nviste_dniconpostyre

| SQUEditor | Graphical Query Buider | = ||| sqLEditor | Graphical Query Buider | =
Previous queries A2 Delete Delete All Previous gueries ~ Delete Delete Al
1 SELECT 1 SELECT sk _paciente_beneficiario, nombre, apellide, ~
2 COD_FERSONA, CEDULA, NOMBRE,RFELLIDO z cedula, id paciente_beneficiario,
3 FRCM EERSONA 3 wversion, fec_inicio, fec_fin
4 WHERE PERFIL FK={ 4 FROM public.dim paciente_beneficiario .
=
< >
< 2 | | output pane x
Output pane X || | Data Output | Explain | Messages | History | =
| Data Output | Explain | Messages | History | - sk_paciente_bene nombre _ pellido _ cedula id_pacient ~
bigint character varying(255) character varying(255) integer | integer
cod_persona cedula nombre apellido ~ -
integer integer character varying(255) character varying(255) 1 1|PET AGUTLER RODRIGUEZ 1842343
2 BARR s
1 31 1842343 Pet RGUILAR RODRIGUEZ ; 2 MORERO 162 5010 1eeTsld
2 32/ 1867314 Moreno BARRIGA SOTO . 3|LUIS § AVILA MASJUAN 1941813
2
5 33| 1841813|Tuts K AVILA MESTUN 2 4 RICARDR M PARRRMON FLORES 34.0:34
4 34 3420734 Ricarda M PARRRMON FLORES c 5/L0LS S AGUILAR 3 105:;90
5 35 1057280 Luis § RAGUILAR RAMOS = 6| LILIANA AIRLA RLSINE 1645200
6 36 1£48300 Liliana AYALA ALSINA s 7 MAURICIO ALVEREL IROYENO 1785630
s 2
7 37 1785630 Mauricio ALVAREZ TROYANO s 8 MARINELLYS ALINS GONZALEZ 3420710
i 852
8 38 3420710 Marinellys ALINS GONZALEZ 10 2|DIRKA ACUNA TORT 3508520
- 218
5 30| 3509520 | Diana 2072 ToRT b 10 DIRNNELLUYS ALGUE TRANCEHO 3_1 €56
10 40 3218656 Diannelluys LLGUE TRANCHO L1/ MARTINEZ EADIR CRSTILLO 2637003 W
17 12 TRTNTNAN RFNTTF? FINRFS 1887748
11 41 2637003 Martinez BADIA CASTILLO vl < >
OK. DOS  Ln4, Col 16, Ch 77 119 raws. 13msec u oK. DOS  Ln6,Col 3, Ch 178 119 rows. 10 msec

Ilustracion 25: Verificacion de la tabla dimension paciente beneficiario.



Capitulo 4. Marco Aplicativo 93

Luego de ejecutar la consulta, se verifico que existen 119 pacientes
beneficiarios almacenados en el repositorio y en la fuente de datos.

= =
L)
File Edit OQuery Favourites Macros View Help File Edit Query Favourites Macros View Help
o ; X . F > P o 100 dw_visita_cii
EHl L LI YIS | [ Ovefuenteon |t B | | AR = | ¢\ O dw_visits_diinica on postgre
5QL Editor | Graphical Query Builder < || SOLEditor | Graphical Query Buider hd
Previous queries v Delete Delete All (== e Do Delete Al
T SELECT 1 SELECT COUNT (SK_PACIENTE_BENEFICIARIO)
3 COUNT {COD_PERSONE) ; FROM PUBLIC.DIM_ PACIENTE BENEFICIARIO
3 FROM PERSONR A
4 WHERE PERFIL_FK=1
< > | < >
Output pane X || Output pane X
Data Output | Explsin | Messages | History d Data Qutput | Explain | Messages | History hd
count: count:
bigint bigint
1 119 1 119
OK. DOS Ln2, Col19,Ch28 1row. 12msec | oK. DOS  Ln4,Col3, Chas Lrow. 13 msec

Ilustracion 26: Verificacion de la cantidad de los datos de la dimension
paciente beneficiario.

e Dimension presupuesto. Se extraer los datos de los presupuestos de los
pacientes, para ello es necesario revisar el id de cada paciente e interceptar las
tablas estatus y gastos de presupuestos. En el caso del modelo dimensional, solo
es necesario contar los registros de los presupuestos como se muestra en la
ilustracion 27. Para obtener los gastos de los presupuestos asociados a un cliente,
fue necesario crear un ETL, que sumarice los gatos del asegurado y de esta manera
obtener el presupuesto original y el presupuesto modificado, es por esta razéon que

existe muchos mas registros en la fuente.

=
File Edit Query Favourites Macros View Help File Edit Query Favourites Macros View Help
j=A- I | | 2] > B bl m| {0 ve_fuente on postgreseiod?. 5 B | & S| O] b gl | | | O dw_visita_ciinica on postgre;
SQL Editor | Graphical Query Builder L4 5QL Editor | Graphical Query Builder =
Previous queries v]| Delete Delete all | | Previous queries v|[ pelete Delete Al
T SELECT T1.COD_PRESUPUESTO, T1.CODIGO, T2-COSTO, ~|l T SELECT 5K _PRESUPUESTO, CODIGO, ID_PRESUPUESTO, NOMBRE ESTATUS, ID_ESTATUS,
2 12.CANTIDAD, T2.COD_GASTOS_PRESUPUESTO, z VERSION, FEC_INICIO, FEC_FIN, ERESUFUESTO_ORIGINAL, PRESUFUESTO_MODIFICADO
3 EP.NOMWBRE A5 NOMERE_ESTRTUS_P, 3 FROM PUBLIC.DIM PRESUPUESTO
4 EP.ID_ESTATUS_FRESUFUESTO 4
5 FROM PRESUPUESTO T1 5
€ INNER JOIN GASTOS_PRESUPUESTO T2 ON T1.COD_PRESUPUESTO=TZ.PRESUPUESTO_FK ©
< > = >
Output pane N output pane <
Datz Outpert |iEwpiemyiie=nae - iy < Data Output | Explsin | Messages | History <
R pcEcay e B jpc0 _ =D |\ o] GRS i ST TS i T s (g sk_presupuesto codigo id_presupuesto nombre_estatus id_estatus version ~
integer character varying(45) integer |integer |integer character va bigint character varying(30) integer character varying(30) integer | smallint
1 1pEL 12000 2 1|rEROBRDO 1 e L |aPRoBaDO 1
2 1 PP1 850000 2 51 |RPROBADO 2 2 PP10 10 APROBADD 1 1
3 FES 12000 3 52|nPROBAD = 3[peLL 11| AFRoEADO 1 E
4 2/ee2 zoooo 3 [ AFROBAIX 4 alpP12 12|APROBADD 1 1
5 3/PP3 7880 1 3|APROBAIX 5 5 BP13 13| APROBADO 1 1
6 3 PP3 567000 1 53 | APROBAIX 6 6 PP14 14 APROBADD 1 1
7 AEN é7000 2 54|nFROBEDO 7 7(pp1S 15| APROBADO 1 3
8 4 PP4 20000 2 4 RPROBRDO 8 5 PP16 16 APROBADD 1 1
s - E o - eers 17 sencm R
< > < >
OK. DOs Ln 4, Col 30, Ch 158 169 rows. 11msec Ok DOs Ln 1, Col 61, Ch 61 118 rows. 12msec

Ilustracion 27: Verificacion de fuente con la dimension presupuesto.
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Fle Edt Query Favouites Macros View Help File Edit Query Favourites Macros View Help
2 Y ¥ g | . .
E’E‘&‘O‘n”‘pw&slﬁ%ﬁl‘“ | O ve_fuente on ostyresBiog E"E‘&‘Q|ﬂﬂ"|bmh%}%l|“ 9 O dw visita_dinica on postgre
JSQL Editor {GWWG"' Query Builder 1 # ||| SOLEditor l Graphical Query Buider 1 ¥
PTEWOUSQ“E”ES| "‘ Delete | Delte Al ‘ Previous quenes‘ V‘ Delete ‘ Delete All ‘I
1 SELECT COUNT (DISTINCT T1.COD_PRESUPUESTO) 1 SELECT COUNT (SK_PRESUFUESTO) A
2 2 FROM PUBLIC.DIM PRESUFUESTO
3 FROM PRESUPUESTO T1 3
4 INNER JOIN GRSTOS_PRESUBUESIO T2 ON T1.COD PRESUFUEST(=T2.ERESUPUESIO_FK 2 v
5 LEFT JOIN ESTATUS PRESUFUESTO EP ON EP.ID_ESTATUS_PRESUFUEST&TI.ESTATUS_FH { ¥
&
put pane X
{ H
._l Data Qutput l Explain [Messages IH\shory 1
i A count
J Data Qutput [Endain [Memges IH\story I ¥ bigint
1 119
count
bigint:
1 11%

Ilustracion 28: Verificacion de la cantidad de los datos de la dimension
presupuesto.

e Dimension cartaaval. Se extraer los datos de las cartas avales relacionadas
a un paciente y gestionada por un visitador clinico en particular, por tanto es
necesario interceptar las tablas de estatus y carta aval como se muestra en la

ilustracion 29.

B Query - ve_fuente on postgres@localhost:3432 - [m] X i-'_j) Query - dw_visita_clinica en postgres@localhost:3432 - [} X
File Edit Query Favourites Macros View Help File Edit Query Favourites Macros View Help
ECIR L ERLIPIRR 1A X 1N | Ovefuenteonpostgesglod! S H| B BR[O AL b RBaen |8 6|7 | [ dw_visita_clnica on postgre:
J SQL Editor W Graphical Query Builder I £ SQL Editor T Graphical Query Builder } ;|
Previous queries | v | bekie || peetear ||[previous cueris| | odee [ peetea |
3 CR.COD_CRRTR A5 ID_CRRTA RVAL, 1 SELECT SK_CARTA_AVAL, CODIGO, ID_ESTATUS, NOMBRE_ESTATUS, ID_CARTA_AVAL, ~

VERSTON, FEC_INICIO, FEC_FIN
FROM PUBLIC.DIM_CARTA_AVAL

3 CR.CODIGO AS CODIGO, 2
4 ECAH.NOMBRE_ESTATUS_CARTA AS ID_ESTATUS 3
5 FROM CARTA_AVAL CR 4
(3 LEFT JOIN ESTATUS_CARTA ECR 5
7 O CR.ESTAIUS_CA_FK=ECA.ID_ESTATUS_CARTA &

7

< >

< >
Output pane X | output pane x
| Data Output | Expiain | Messages | History | || Data Output | Explain | Messages | History | s
id_carta_aval| codigo id_estatus = = -
1_carta_; _ - . sk_carta_aval codigo id_estatus nombre_estatus id_carta_aval| version |fei ~
integer character varying(45)| character varying(255) bigint character vﬂrving(M)|illleqer character varying(30) | integer smallint| da
1 1/Caol ACTIVADO 1 CAROL 1 ACTIVADO 1 119
2 2|caoz ACTIVADO 2/CAOZ 1 ACTIVADO 2 119
3 3|CRO3 ACTIVADO 3 CAO3 1 ACTIVADO 3 119
4 4|CRo4 ACTIVADO 4 CAD4 1 ACTIVADO 4 119
5 5|CA0s DESACTIVADO 5/ca0s 2| DESACTIVADO 5 1|18
6 [3{e:003 DESACTIVADO &/ CA0E 2| DESACTIVADO 3 1|19
7 7|CRO7 ACTIVADO 7/CA0T 1|ACTIVADO 7 1/19
8 8|CRo8 ACTIVADO 3 CAOE 1 ACTIVADO B 119
9 9|Chog DESACTIVADO 9/CA0G 2| DESACTIVADO g 119,
10 10/caLn ACTIVADO
] >
OK. DOS  Ln4, Col 25, Ch87 119 rows. 13msec I OK. DOS  Ln8, Cal 25, Ch 165 119 rows. 14 msec

Ilustracion 29: Verificacion de fuente con la dimension carta aval.
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’E} Query - ve_fuente on postg alh — [u] ® "E) Query - dw_visita_clinica on postgres@localhost: - [} X
File Edit Query Favourites Macros View Help File Edit Query Favourtes Macros View Help
= [k . ~ y @ [
EEHILBERA| AN O bk & 8|9 [Ocmmnegsed SEIEERO[AN LMt u| 5 8|9 /D sinanpsye
|| QL Editor | Graptical Query Bulder | < ||| S0t Editor | Graptica Query Buider | 5
Previous querlesl V‘ Delete Delete Al ‘ Frevious ﬂ“Efiesl "l Delete
1 SELECT 1 SELECT COUNT (')
B COUNT (CA.COD_CARTA) 2 FROM PUBLIC.DIM CARTA AVAL:
3 FROM CARTA AVAL CA 3
4 LEFT JOIN ESTATUS_CARTA ECA
5 ON CR.ESTATUS_CA_FK=ECA.ID ESTATUS_CRRTR
< > < by
Output pane X | utput pane X
| Data Output | Explain | Messages | Hstory | = || | Data output | Explsin | Messages | History | -
count count:
bigint: bigint
1 119 1 11%
oK. DOS  Ln2,Col20,Ch 28 1row. 11 msec OK. DOS  Ln2,Col30,Ch 4 1row. 13msec

Ilustracion 30: Verificacion de la cantidad de los datos de la dimension carta
aval.

e Dimension Estado. Se extraen los datos de los estados relacionados a la
solicitud de visita clinica, por tanto es necesario interceptar las tablas de estados

con las clinicas asociadas a la compania aseguradora (ilustracion 31).

calhos

Tj) Query - vc_fuente on postgre

2 - [m} X | B Query-

- m] X

¢ O dw_visita_dinica on postgre

isita_clinica on post

File Edit Query Favourites Macros View Help File Edit Query Favouri

EH leB8olanplrEaEn|bs|T

Macros View Help

O fenmonposgesgol! 2 EH | A MBS OS> |E S|P

| sQuEditor | Graphical Query Bulder | = | soLEditor | Graphical Query Builder | L
Previous queries | || 0eeie || Deeteal ||fprevious queries [SELECT SK_ESTADO, NOMERE_ESTADD, ID_ESTATUS, NOMERE_CLINICA, R || Delete || Delteal |
1 SELECT ~iT SELECT SK_ESTADO, NOMBRE_ESTADC, NOMBRE CLINICA, RIF_CLINICR, ~
2 £.COD_ESTADO, 2 ID_CLINICA, ID_ESTADO, VERSION, FEC_INICIO, FEC_FIN, COD_ESTADO
3 E.NOMBRE RS NOMBRE_ESTADO, 3 FROM EUBLIC.DIM_ESTADO
4 CL.COD_CLINICA, 1
5 CL.NOMBRE, 5
(3 CL.RIF @ ¥
7 FROM ESTADO E < 2
g LEFT JOIN CLINICA CL ON E.COD_ESTADO=CL.ESTADO_FK
& v || Foutput pane X
< >
Data Output | Explsin | Messages | History | -
fpoesee ES sk_estado nombre_estado nombre_clinica rif_clinica  ~
T Data Output | Expom | Mesages. | risiory | - bigint | character varying(255) character varying(255) character var
T — - 1 113 RMAZONAS CENTRO MEDICO AMAZONAS 70307930805
Diger | Charactor varying(45) mteger | character varying(255) . 2 128 ANZOATEGUT CENTRO MEDICO ANACO 30080200813
. Lnazoms 1/CENTRO HEDICO BMAZONAS o 3 131 ANZOATEGUL POLICLINICA NESSI 0401518737
5 | nzonTEGDL 3|CENTRO DE ESP. MEDICAS STB. r 4 130/ ANZOATEGUT UNIDAD OFTALMOLOGICE MORON 70302664413
5 > [ANZOATEGUT 13| POLICLINICA MESST a 5 129 ANZOATEGUL GRUPG MEDICO ORIENTE 0304601654
7 2| NzOATEGDL 12| UNIDED OFTALMOLOGICA HORGH r 3 122/ ANZOATEGUT BOLICLINICA PUERTO LA CRUZ 70080037363
5 > [ANZOATEGUT 11/GRUPD HENICO CRIENTE a 7 121 ANZOATEGUL CENTRO DE ESPECIALIDADES VIRGEN DEL VALL J0305347€65
5 2| NzOATEGDL 10| CENTRD MEDICO RNACO r 8 120/ ANZOATEGUT CENTRO DE ESP. MEDICAS STA. BARBRRA 30401133200
= > [ANZOATEGUT olCLINICA CANTATRA a B 119 ANZOATEGUL CENTRO DE ESPECIALIDADES ANZOATEGUI 70095193588
8 2|anzoaTEGUI 2|CENTRO DE ESPECIALIDALES ANZOATEGUL 7 20 127 ANZORTEGUT CLINICR CANTAURA J0307s1E232
] 2| ANZOATEGUT 4 CENTRO DE ESPECIALIDADES VIRGEN DEL VELIT = 126 ANZORTEGUL CENTRO MEDICO EAMERANO 10080007760
0 2| ANzoATEGUL | CENTRO CARDIOLOGICO DR. RAFAEL PIMENTEL|7 12 125/ ANZOATEGUT CENTRO CARDIOLOGICO DR. RAFAEL PIMENTEL 70309332250
= P Feee— <[ CENTRO HEDICO MAZZARRT EEY C.2 a 13 124 ANZOATEGUL CENTRO MEDICO MAZZARRI REY C.2 20314770411
2 2| ANzoATEGUL < CENTRO CLINICO CLENTIFICO ESPERANZA PaRle 14 123 ANZOATEGUT CENTRO CLINICO CIENTIFICO ESPERANZA PARA J0020000765
= P Fp—— T2 POLICLINICA FUERTO 15 CRUZ r 15 133 APURE CENTRO MEDICO GUADALUZE 70301369530
. o Femp— P ————— vl 1 135 APURE CENTRO CLINICO LE COROMOTO J0307779810 &
< > >
oK. DOS  Ln10,Cal 20, Ch 176 27rons.  24msec Lok DOS  n1,Col33,Ch33 217roms. | 26msec

Ilustracion 31: Verificacion de fuente con la Dimension Estado.
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| B Query - dw_visita_clinica on postgres@localhost:5432 m]
File Edit Query Favourites Macros View Help

FEH AmMBe | NS DR E m| & & | P |:Odwviita_dnica on postgres@locahost: 5432 - |

| SQL Editor | Graphical Query Builder =k

|
Previous queries M Delete Delete All ||~

i SELECT COUNT (SK_ESTADO)
FROM PUBLIC.DIM ESTADO:

w

<

4 x|y

| Output pane
Data Output | Explain | Messages | History

count

bigint
a5l 217

OK. DOs Ln 1, Col 13, Ch 13 1row. 14 msec

File Edit Query Favourites Macros View Help

== 13 Bo|am| O b Ebhgte m| & & | P |: O vc_fuente on postgres@localhost: 5432 ~

|| SQLEditor | Graphical Query Buider | <
Previous queries ~| [ Beete Delete Al

T SELECT

2 COUNT|(E. COD_ESTADO)

3 FROM ESTADO E

4 LEFT JOIN CLINICA CL

5 ON E.COD_ESTADO= CL.ESTADO_FK

< >
Output pane X
| Data Output | Explain | Messages | History -

| count

L bigint
| 1 | 217
oK. DOS  Ln2,Col6, Ch 14 1row. 13 msec

Ilustracion 32: Verificacion de la cantidad de los datos de la Dimension Estado.

¢ Dimension Tiempo. La dimension no requiere una verificacion de datos con
respecto a la base de datos, sin embargo puede confirmarse que los datos son

consistentes en funcion de una fecha.
4.8.2. Desarrollo y distribucion de consultas

Para la realizacion de las consultas, se selecciona la tabla de hecho con sus
dimensiones asociadas a ella para luego ir analizar dichas tabla de hecho. Se
detallan las tablas de hechos con sus dimensiones. Una de las ventajas que ofrece
Tableau es que permite las agrupaciones de las dimensiones a la tabla de hecho
siempre que esta tenga una relacion con esas tablas. Se muestran en la ilustracion
33:
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©- hecho_visita_clinica+ (datawerehouse) Conexién

(® En tiempo real Extraer

I hecho_visita_clinica I dim_carta_aval
I dim_estado
I dim_paciente_beneficiario

I dim_presupuesto

I dim_tiempo

CECECECECIRS

I dim_visitador_clinico

Ilustracion 33: Tabla de hechos con sus dimensiones asociadas

Dentro de Tableau se pueden generar distintos cuadros de mando o sheets
(hojas en inglés) dentro de un proyecto o archivo .tde. De esta forma se puede
organizar los datos de un modelo dimensional en bloques separados. Para la
realizacion de las consultas, se ha optado por generar cuatro cuadros de mando
(cada hoja corresponde a un cuadro de mando dentro del proyecto). El primer
cuadro de mando muestra un vistazo general del modelo implementado como

muestra la figura 34.

CANTIDAD DE VISITADORES CLINICOS SEGUN ESTATUS PORCENTAJE DE VISITADORES CLINICOS SEGUN ESTATUS
ESTATUS
TOTAL GENERAL 26
NO DISPONIBLE:
28.00%
DISPONIBLE 19
NO DISPONIBLE 7
ESTATUS
[ DISPONIBLE
o 5 10 15 20 25 NO DISPONIBLE
CANTIDAD DE VISITADORES CLINICOS

EH Cartaaval|  [H Carta aval |

ca3 t Hejal6 Hojals Hejald EHP to| £ Pres sto Il EH Pr talll  EH Visitador Clinico | FH Dashboard 10 Visitader Clinieall £ W« IT

Ilustracion 34: Cuadro de Mando de Visita Clinica
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Se puede navegar dentro de las distintas dimensiones observando el maximo

nivel de agregacion en cada una de ellas.

4.8.3 Generacion de indicadores de gestion

Se presentan todas las tablas con que se relaciona la tabla de hecho visita clinica

que se desea analizar para responder los indicadores nombrado anteriormente.

e Cantidad de visitadores clinicos por estatus: se puede observar en la
ilustracion 35 la disponibilidad de todos los visitadores clinicos involucrados
en la visita clinica en tiempo real, lo cual permite a la institucion manejar de
forma eficiente sus recursos. La ventaja de utilizar una tabla descriptiva es

posibilidad de ubicar un determinado recurso de forma automatica.

TOTAL GENERAL 26

DISPONIBLE 19

NO DISPONIBLE 7

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28
CANTIDAD DE VISITADORES CLINICOS

Ilustracion 35: Cantidad de visitadores clinicos por estatus

e Porcentaje de visitadores clinicos por estatus: La ilustracion 36 nos permite
verificar la disponibilidad de los visitadores clinicos de la institucion de
manera grafica, permitiendo vigilar la eficiencia de sus recursos de forma

porcentual.
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PORCENTAJE DE VISITADORES CLINICOS SEGUN ESTATUS

NO DISPONIBLE:
33.61%

ESTATUS

M DISPONIBLE
NO DISPONIBELE

Ilustracion 36: Porcentaje de visitadores clinicos por estatus.

e Cantidad de visitadores clinicos por estatus en un periodo de tiempo (Aio,
mes, dia, trimestre): Por medio del cuadro de mando es posible visualizar la
informacion asociada a los visitadores clinicos en los distintos niveles de

jerarquias definidos en la dimension tiempo (Ilustracion 37).

| MEPOMBLE 0 DASPOMNIBLE | HEPORIBLE | Mo DispOsELE |

CANTIDAD CE WSTADCRES QNS
" H 7

& APMTICAL DV i TADCRES CUNGES

01
2008
00
a0
)
pull
201
0
bl
Full
201
To
w7
08
2008
Fak]
2018
a7
Toul

TRIMESTRE. DIA DE LA SEMANA.

osposBLE T oerones | o DronEE

i

CANTIDAD DE VIEITADCRES CLINGOS
CANTICD DE VIRTADCRES GUNGOS
w H W
i f

Ilustracion 37: Cantidad de visitadores clinicos por estatus en un periodo de
tiempo (Ano, mes, dia, trimestre).
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Cantidad de pacientes beneficiarios segun el estado en el que se realizo la
solicitud de visita clinica: nos permite monitorear las solicitudes de visitas
clinicas realizadas por los clientes de la compania aseguradora, tomando
como referencia la procedencia de la solicitud y el estatus que posee el

paciente beneficiario en tiempo presente. (Ilustracion 38).

ESTADO ACTIVADO ' DESACTIWADO
anNzZoaTEGU 3
APURE | 1
ARAGUA I 2
BARINAS ] 1
poLIvar B4 1
carapoBo | 1 3
COJEDES T 2
DELTA AMACUROC
FALCOM
GUARICO
LaRa 2
MERIDA
MIRANDA
MOMAGAS
MUEVA ESPARTA I 2
PORTUGUESA
SUCRE
TACHIRA
TRUJILLO
varcas I 2
vaRacuy | 1
TOTAL GENERAL 40 10

o 20 40 o 20 40

T = =y = =
=y

Ilustracion 38: Cantidad de pacientes beneficiarios segun el estado en el que se

realizo la solicitud de visita clinica

Cantidad de pacientes beneficiarios segun estatus, en un periodo de tiempo
(Ano, mes, dia, trimestre): Un elemento importante dentro de Ilas
herramientas de inteligencia de negocios es poder representar un indicador
de gestion de distintas formas. Aunque la representacion de los visitadores
clinicos por estatus esta presente en el cuadro de mando general, se ha optado
por incluir dicho indicador dentro de este cuadro de mando para facilitar la
visualizacion de los visitadores clinicos segun una fecha determinada y
mostrar la capacidad de la herramienta de generar un indicador de multiples
formas (Tlustracion 39).
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Ilustracion 39: Cantidad de pacientes Beneficiarios por periodo de tiempo (Ano,
Mes, Trimestre, Dia de la Semana)

e Monto pendiente de pagos por cartas avales activas por periodo de tiempo
(Ano, Trimestre, Mes, Dia de la Semana) y clinica: El siguiente indicador,
representa la sumatoria de todas las cartas avales agrupados por clinica en
donde se ha actualizado el presupuesto en periodos de tiempo de afo,

trimestre, mes y dia de la semana, como se describe en la Ilustracion 40.

MONTO PENDIENTE DE PAGOS POR CARTAS AVALES ACTIVAS POR PERIODO DE TIEMPO Y CLiNICA

NOMBRE DE LA CLINICA

CLINICA DR. JOSE GREGORIO HERNANDEZ | 9,000,000.00 BsF.
MATERNIDAD DEL ESTE |ED,OO0,000,00 BsF.
HOSPITAL CLINICO LOYOLA |89,000,000.00 BsF.
UNIDAD MEDICA RAZETTI ALA ESTE |QU,OO0,000.00 BsF.

HOSPITAL METROPOLITANO DEL NORTE
(SERMECA) | 33.000,000.00 BsF.

TOTAL :
CENTRO QUIRURGICO GONZALEZ PINEDA l 560,000,000.00 BsF 21,739,786,006.38 BsF.

CLINICA LAS CIENCIAS [[||| 1,271,572,996 80 BsF

POLICLINICA DEL LLANO I|| 1,173,759,689 36 BsF
CENTRO DE ESPEC. MED ODONGOLOGICAS
(CEMO) l|| 1,565,012,919 14 BsF

CENTRO MEDICO ANACO ||||.| 2.005,172,802.65 BsF.

CLINICA PUERTO ORDAZ |.|.I||.| 4.108,158,912.75 BsF

CLINICA LA INMACULADA ..-..._.5,601 222 537 60 Bs
oA ceENER AL ||

0.00 BsF. 10.000,000.000.00 BsF. 20,000,000.000.00 BsF.

Ilustracion 40: Monto pendiente de pagos por cartas avales activas por periodo
(Ano, Trimestre, Mes, Dia de la Semana) de tiempo y clinica.
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¢ Cantidad pendiente de cartas avales activas por periodo de tiempo (Ano,
Trimestre, Mes, Dia de la Semana) y clinica: En la ilustracion 41 se describe
la cantidad de cartas avales que han sido actualizadas y tienen un monto
pendiente por solventar. Las cantidades asociadas, se encuentran agrupadas

por periodos de tiempo y clinica asociada.

CANTIDAD PENDIENTE DE CARTAS AVALES ACTIVAS POR PERIODO DE TIEMPO Y CLINICA

NOMBRE DE LA CLINICA
MEDICUS UNIDUS LUS JABILLUS N

POLICLINICA YARACUY I 1
UNIDAD DE CIRUGIA AMBULATORIA I 1
UNIDAD MEDICA RAZETTI ALA ESTE I 1

UNIDAD OFTALMOLOGICA GONZALEZ SIRIT I 1

HOSPITAL METROPOLITANO DEL NORTE II >
(SERMECA)

POLICLINICA DEL LLANO "l 3

MED 0DONGOLOGCAS (ceno) I 7

CLINICA LAS CIENCIAS III Il ° [

TOTAL: 95

CLINICA PUERTO ORDAZ IIIIIIII m

centro mepico anaco [N -+
CLINICA LA INMACULADA Illll“l”“l 15

rorac [N nnn”m
o 10 20 30 40 50 60 TO 80 a0

100

Ilustracion 41: Cantidad pendiente de cartas avales activas por periodo de
tiempo y clinica

e Variacion de cantidad pendiente de presupuesto en porcentaje: En la
ilustracion 42 se describe el indicador de variacion de cantidades de
presupuestos pendientes por cancelar, los cuales se encuentran de forma
porcentual. A partir de este indicador, es posible monitorear los presupuestos

que han sido alterados al menos una vez, a lo largo del proceso.

VARIACION DE CANTIDAD PENDIENTE DE PRESUPUESTO EN PORCENTAJE

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

PORCENTAJE DE VARIACION DE CANTIDAD

Ilustracion 42: Variacion de cantidad pendiente de presupuesto en porcentaje.
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e Variacion de monto pendiente de presupuesto en porcentaje: En la
ilustracion 43 se describe la alteracion porcentual de la sumatoria de todos

los presupuestos actualizados con respecto al monto original del presupuesto.

VARIACION DE MONTO PENDIENTE DE PRESUPUESTO EN PORCENTAJE

25.86%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%  22% 24%  26% 28%

PORCENTAJE DE VARIACION DE MONTO

Ilustracion 43: Varianza de gastos de presupuestos por ano

e Cantidad de cartas avales segun el estatus: en la ilustracion 44, se describe
el estatus de la visita clinica, pues es a partir del documento de carta aval, que

es posible gestionar el proceso solicitado.

CANTIDAD DE CARTAS AVALES SEGUN ESTATUS

ESTATUS DE CARTA AVAL

ACTIVADO 95

DESACTIVADO

TOTAL GENERAL 119

o]

20 40 60 80 100 120
CANTIDAD DE CARTAS AVALES

Ilustracion 44: Cantidad de cartas avales por estatus.

e Porcentaje de cartas avales segun estatus: La ilustracion 45 representa la

cantidad de cartas avales segun el estatus del documento de forma porcentual.
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PORCENTAJE DE CARTAS AVALES POR ESTATUS

ESTATUS

W ACTIVADO
DESACTIVADO

Ilustracion 45: Porcentaje de cartas avales por estatus.

e Cantidad de cartas avales segun estatus en un periodo de tiempo (Ano, mes,
dia, trimestre): Por medio del cuadro del siguiente cuadro de mando es posible
visualizar la informacion asociada a las cartas avales en los distintos niveles
de jerarquias definidos en la dimension tiempo. Vigilar el estatus de las cartas
avales en los distintos periodos de tiempo, resulta eficiente para valorar la

cantidad de solicitudes realizadas por los pacientes (Ilustracion 46).

CANTEARD D CARTAS AVALES

CANTIOND O  ARTAS AVALES
GAATIOAD DE CARTAR AVALEY

Ilustracion 46: Cantidad de cartas avales por estatus por periodo de tiempo
(Ao, trimestre, mes, dia de la semana).



Capitulo 4. Marco Aplicativo 105

4.8.3 Pruebas de aceptacion de usuario

Para verificar el cumplimiento de los requerimientos no funcionales
especificados para el sistema y el nivel de aceptacion de los usuarios finales en
cuanto a las interfaces de usuario, se elabor6 una encuesta de cuatro preguntas
presentada en la tabla 11. Esta encuesta fue aplicada a un grupo de 12 entre los
cuales se encontraban: 4 especialistas en Inteligencia de negocio, 3 personas sin
conocimientos en el area tecnologica, 2 especialistas en sistemas de informacion y
3 usuarios finales los cuales se encargaron de analizar la retroalimentacion
obtenida por parte de estos, y detectar en que aspectos se pueden mejorar las

interfaces con la intencion de mejorar la experiencia del usuario.

@ Esseguro | hitpsi//docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLScsChsx0S50FLNZfdNg4wWSSX_CHFLXTcKdIiISMFCFSZ_GoQ/viewform?c=08uw=1

Visita Clinica

Encuesta de calidad

*Obligatorio

Direccion de correo electrénico *

¢iLa interfaz de usuario tiene una adecuada organizacion y
estructura?

(@ Totalmente de acuerdo
(O De acuerdo
(O En desacuerdo

(O Totalmente en decuerdo

Ilustracion 47: Interfaz encuesta de aceptacion.

Totalmente
Totalmente De
Preguntas En desacuerdo en
de acuerdo | acuerdo
desacuerdo
;La interfaz de usuario tiene
una adecuada organizacion y 9 3 0 0
estructura?
JE1 chseno de la interfaz es 10 1 1 0
consistente?
;Los reportes le brindaron un
apoyo en la toma de 8 2 1 1
decisiones?
JEl tamafio de los graficos y
. 9 1 1 1
fuentes son legibles?
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&COI}S}dera que el sistema es 12 0 0 0
de facil uso?

_¢'El sistema es de navegacion 10 5 0 0
intuitiva?

Tabla 14: Tabla resumen de encuesta de aceptacion.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos para cada pregunta de la

encuesta:

éla interfaz de usuario tiene una adecuada organizacion y estructura?

B Totalmente de acuerdo
De acuerdo
B En desacuerdo
25% B Totalmente en desacuerdo

0%

0%

Ilustracion 48: Resultados de la pregunta N° 1. Fuente: Prueba de aceptacion
con usuarios finales

¢El diseno de las interfaces es consistente?

8%

9% H Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Ilustracion 49: Resultados de la pregunta N° 2. Fuente: Prueba de aceptacion
con usuarios finales.
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éLos reportes le brindaron un apoyo en la toma de decisiones?

M Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Ilustracion 50: Resultados de la pregunta N° 3. Fuente: Prueba de aceptacion
con usuarios finales.

¢El tamaiio de los graficos y fuentes son legibles ?

8%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo B En desacuerdo ™ Totalmente en desacuerdo

Ilustracion 51: Resultados de la pregunta N° 4. Fuente: Prueba de aceptacion
con usuarios finales.
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éLos reportes le brindaron un apoyo en la toma de decisiones ?

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Ilustracion 52: Resultados de la pregunta N° 5. Fuente: Prueba de aceptacion
con usuarios finales.

éLos reportes creados describian cada indicador planteado?

M Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Ilustracion 53: Resultados de la pregunta N° 6. Fuente: Prueba de aceptacion
con usuarios finales.

Segun los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada, se puede
concluir que los usuarios perciben el sistema como facil de usar, de navegacion
intuitiva, interfaces con un contraste adecuado, interfaces organizadas y

consistentes, ademas de utilizar un lenguaje claro, conciso e informar claramente
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acerca de los eventos que estan ocurriendo en el sistema. Es importante destacar
que en estas pruebas participaron tres (3) usuarios finales especializados en el
proceso de visita clinica, cuatro (4) especialistas en Inteligencia de Negocio, tres (3)
personas sin conocimientos en el area tecnologica, dos (2) especialistas en sistemas
de informacion, por lo que se consider6 que un total de doce (12) participantes
suficientes para medir el grado de entendimiento de los reportes creados. Ademas,
a través de la realizacion de estas pruebas los usuarios pudieron manifestar sus
opiniones sobre otros aspectos del sistema, como son: el tamafo de letra, color de
la letra en algunos titulos, el tamafio de los graficos, la el desplazamiento entre
pestanas y opinar acerca del posicionamiento de elementos de las interfaz. Estas
opiniones permitieron ajustar mas las interfaces de usuarios de acuerdo a las

necesidades de los mismos.
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CONCLUSIONES

El objetivo principal de este Trabajo Especial de Grado fue alcanzado
exitosamente al lograr disefiar y desarrollar una solucion de inteligencia de negocio
orientada a la gestion de visita clinica con el fin de apoyar la toma de decisiones
precisas y en corto tiempo. Utilizando la metodologia Kimball fue posible ejecutar
una serie de actividades que me guiaron a través del disefio y construccion de la
solucion de inteligencia de negocio, pudiendo avanzar rapida y ordenadamente
durante el desarrollo, dando como resultado un producto usable y que satisface
las necesidades de los diferentes usuarios definidos. A partir de los indicadores
asociados a los visitadores clinicos es posible monitorear el estatus del recurso, el
cual representa un factor critico en el desarrollo de proceso, de esta manera es
posible aumentar la eficiencia de las actividades necesarias para la continuidad

del proceso de visita clinica.

Durante el desarrollo de la solucion, se presentaron algunas limitantes al
momento de construir la solucion. Los requerimientos aportados por los usuarios
finales no eran precisos, por tanto fue necesario varias reuniones que me
permitiera capturar la informacion de forma concreta y precisa. A suvez, la fuente
de datos fue proporcionada en forma documental, por medio de un esquema; en
este sentido fue necesario construir la Base de Datos de Visita Clinica para

posteriormente proceder a cargar la data y realizar el modelo dimensional.

A través de pruebas de aceptacion con el usuario, realizadas durante el
desarrollo de la solucion, se obtuvieron diversos comentarios y sugerencias sobre
la aplicacion, asi como también un gran interés por parte de los usuarios, lo cual
gener0 motivacion adicional para entregar un producto con altos estandares y que

agregara valor al novedoso a la compania aseguradora.
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La finalidad del siguiente trabajo especial de grado, ayudara a los usuarios
directores y administradores a crear estrategias, definir objetivos y métodos para
cumplir el objetivo de desarrollar una solucion de inteligencia de negocio, para la
obtencion de indicadores del proceso de visitas clinicas para las companias

aseguradoras.
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RECOMENDACIONES

A pesar de que gracias a esta solucion de inteligencia de negocio, se cuenta con
una opcion de poder conocer mas a fondo los procesos de visita clinica en el sector
de companias aseguradoras, se recomienda que para trabajos futuros en este tipo

de soluciones o para la mejora de esta misma lo siguiente:

e Implementar la solucion para dispositivos moviles, asi los usuarios de la
solucion podran acceder a la informacion desde cualquier parte y podran
tomar decisiones soportadas por los resultados obtenidos de los indicadores,
ademas de poder supervisar en todo momento el funcionamiento de sus
procesos.

e Integrar otras areas tematicas de la empresa como: recursos humanos,
contabilidad, entre otros.

e Estudiar que otros indicadores de gestion se puedan agregar a la lista
propuesta para brindarle mas informacion a los usuarios de la solucion y asi
estos puedan tomar mejores decisiones.

e Adiestrar a los usuarios para que aprendan a construir ellos mismos las
consultas analiticas y asi agilizar el proceso de los nuevos requerimientos en
cuanto a indicadores de gestion.

e Incorporar los indicadores asociados a la encuesta de satisfaccion del cliente.
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