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EL GRAN TRIUNFADOR

Cuando el egoismo no limite tu capacidad de amar,
Cuando confies en ti mismo, aunque todos duden,
Cuando dejes de preocuparte por el que diran,

Cuando tus acciones sean tan concisas en duracion lamas en resultados,
Cuando puedas renunciar a la rutina sin alterar el metabolismo de tu vida,
Cuando sepas obsequiar tu silencio a quien no te pide palabras,
Cuando sepas ser pobre sin perder tu riqueza,

Cuando sepas ser rico sin perder tu humildad,
Cuando sepas perdonar,
Cuando sepas escuchar,
Cuando sepas valorar que saber escuchar es un arte,
Cuando ya no debas sufrir para conocer la felicidad,
Cuando no trates de hallar las respuestas en las cosas que te rodean,
Cuando aceptes tus errores,
Cuando o pierdas la calma,
Entonces, y so6lo entonces,

SERAS UN GRAN TRIUNFADOR
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RESUMEN

COMPLEJIDAD , PENSAMIENTO COMPLEJO Y MULTIPLES INTELIGENCIAS
EN LA LABOR DEL DOCENTE DEL SIGLO XXl
EN EL AULA DE CLASES MIXTA

Autor: Dr. Sergio Teijerd?aez
Post Doctor en Ciencias Sociales
Profesor e Investigador Titular

La presente obraataacerca de los resultados obtenidoana investigacion que se llevo a
cabo en la Escuela de Bibliotecologia y ArchivologEBA), de la Facultad de
Humanidades y EducaciqRHE), de la Universidad Central de Venezu@l&V), como
partedel Trabajo de Ascenso a Titular del PD Dr. Sergio Teijero Paez, autor de la misma
El propdsito eestablecer la relacion entre la complejidad que enfrenta el nuevo docente
siglo XXI en el aula de clases mixta y las mdltiples inteligencias, para contibuscar
soluciones, que rechacen el desorden, descarten lo incierto, eliminen la oscuridad,
clarifiquen los hechos, distingan y jerarquicen, ayudando a resolver lo complejo de una
situacion docente. Todo esto determinado por un estudiante acostumkaaticancia
presencial, que en ocasiones rechaza el aprendizaje a digianqi@ lo desconoce y evita
realizar esfuerzos adicionales para lograrlo, unido a un docente que no conoce como
instrumentar un disefio instruccional y estrategias instrucciopaess de la docencia a
distanciaParaello, la obra se divide en dos partes. En la parte |, se desarrolla el constructo
tedrico de la investigacion y el en la parte Il se preskentanstrucion deuna teoria
sistémica, representada a través de unemocgistémico, que establezca la relacion entre la
complejidad de las situaciones docentes y la posibilidad de aproximarse a su solucidén
utilizando las multiples inteligencias para la docencia en el aula de clasesToiixtallo,

a través de diagnosticar la situacion actual del nuevo docente y su vinculacién con la
complejidad y las multiples inteligencias, analizar la situacién actual del nuevo docente,
determinar los requerimientos para el disefio del modelo sistémico que czadatezoria
sistémica, asi como disefiar dicho mod&8edesarrollauna investigacion cualitativa; de

tipo documental, porque la fuente principal son documentos; descriptiva, ya que narra con
mayor precision las caracteristicas de un determinado indj\sduaciones o grupos, con

0 sin especificacion de hipotesis iniciales; asi como, de campo, porque la investigacion se
realiza desde el aula de clases junto a la comunidad de aprendizaje mixta. Se utilizan como
técnicas la entrevista, la observacion y camstrumento el cuestionario, validado por un
grupo de expertos y aplicado a informantes clave. Finalmente, se presenta, como aporte de
la investigacion, el modelo sistémico que sustenta la teoria sistémica.

Palabras Clave: docencia a nivel del aula de clases mixta, rol del estudiante y del
docente, complejidad, pensamiento complejo, multiples inteligencias, enfoque y modelo
sistémico.



PROLOGO
¢Qué motivo la escritura de la presente obrazror qué el autor

afirma que el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de las ciencias sociales, constituye
una realidad caracterizada por la incertidumbre, lo multireferencial, lo multidimensional y

lo complejo? ¢ Por guéd autor estifica que las mftiples inteligencias son herramientas de
comportamiento humano, que permiten al doceseé siglo XXI (nuevo docente)
aproximarse a la solucién de las situaciones complgjes caracterizan la educaciéon a

distancia(EaD) en estesiglo? Estas y muchas interrogantesis seramespondidas en la

presente obr&=Ntonces comencemaos.

Tradicionalmente ha tratado de entenderse el proceso educativo universitario como
planificado e implementado, en funcion del diagndstico previo que se tiene de la educacion
universitaria. Sin embargo, es necesario estudiar en profundidad los pasos quiadsbe
por parte del nuevo docente, para producir el cambio educativo que se requiere para llevar
el proceso educativo al siglo XXI. Entre ellos, la adaptacion al entorno del aula de clases,
particularmente el aula de clases que combina lo presencikl votual o sea, el aula de
clases mixta, sobre la base de las caracteristicas intrinsecas de esta modalidad educativa; el
liderazgo del nuevo docente, como habilidad profesional y académica para transmitir y
lograr una actitud positiva en los estudiantasi como, la gestiéon del cambio, para
implementar y controlar el proceso educativo.

Todo lo anterior, conduce a determinadas condiciones que debe poseer el nuevo
docente, para convertir el aula de clases mixta en un espacio donde se aprende, lo cual

constituye el ingrediente fundamental en el proceso de cambio. Para ello, es necesario que



el nuevo docente seaun verdadero facilitador, que provoque que los estudiantes construyan
conocimientos tanto de manera individual como colectiva. Este processigioe{Xl en
el aula de clases mixta se desarrolla en el marco de dos ideas fundamentales: las

Tecnologias de la Informacion y de la Comunicaci@)y la complejidad.

4
L El profesor

del
Siglo XXI

En el marco del proceso antes referido, es importante destacaragieede clases
mixta se caracteriza por contar con estudiantes motivados y otros no motivados que no
guieren someterse a la rigurdai de los estudios a distangmr lo que en ocasiones
desertan del proceso educatiiamcentesgue poseen un pobre manejo deTkC; poco
conocimientoparaaproximarse a la solucion de los problemas que enfrenta aelaelb
aula de clases mixtdesde la complejidad que cada unalsva;poca influencia hacia los
estudiantes para producir el cambio de mentalidad necesario, patarahoeducaciony
formacion de una manera mas flexible, que le permita planificar su tiempo de estudio,
decidir como, donde y en qué momento desea aprender, sin restriccionesrades hyor
distancias geograficassi comg poco conocimiento y manejo deslaerramientas de
comportamiento humano (inteligencias), para aproximarse a la solucién de los problemas
complejos que a diario enfrenta en el aula de clases mixta.

A lo anterior se une que la vieja mentalidad del docente lo lleva la gran mayoria de
las veces a aplicar estrategias instruccionales tradicionales, que contemplan la entrega de
determinada cantidad de informaci@itravés de un discurso magistedicontrol a través
de la tradicional evaluacion escrita en el aula de clases, asi como sagjementos de
motivacion para lograr una mayor participacionlde estudiants. Estas estrategias se

asocian a un tipo de paradigma que trata de exgis#tema educativo del aula de clases,



como un sistementegradopor pardmetros de observacidéogntrol, que permiten llegar a
los resultados esperados. Este tipo de estrategia se corresponde con la observacion del
sistema educativo desde un punto de vista simple y lineal sin tener en cuenta la complejidad

gue de maneriaherenteposee

Sin embargo, & complejidad en el aula de clases mixta no necesariamente esta
ligada a la cantidad de variables que intervienen en el proceso educativo, sino a la
existencia de no linealidades, interacciones y multiples lazos de realimentacion entre dichas
variables. Un sistema complejo estd compuesto por mdultiples elementos individuales
interactuantes y excitables entre si conocidos como agentes. Estos agentes cambian sus
estados internos segun la interaccion que tienen con otros agentes y el ambiente en que
estan inmersos. Aunque el comportamiento individual de dichos agentes puede resultar
simple, la interaccion entre estos produce comportamientos y caracteristicas del sistema,
gue como un todo son diferentes a una actuacion lineal en sus conductas iedivigual
comportamiento colectivo es una propiedad que emerge de la interaccion entre los agentes
del sistema. Por lo que de un comportamiento individual muy sencillo, puede surgir un
comportamiento grupal complejo.

Con base a lo anterior, es posible afiroquae b dinamicalel aula de clases mixta es
tipicade los sistemas complejos qgealeja de un comportamiento linea sea de aquel
en el cual se pueden realizar predicciones exactas acerca del comportamiento del sistema,
partiendo de las condicionesidiales a que esta sometido. Mas bien se asocia a sistemas
con dindmica no lineal donde una pequefia variacion en las condiciones iniciales puede
generar un comportamiento totalmente diferente a lo largo del tidipum de sistemas

complejos



La complejidad que caracteriza al proceso docente en el sigleseditendida
como un modo de pensar para ejercer una mejor docencia. Es tipico en el mundo de la
docencia expresar, que una determina situacion, para la que cuesta trabajo tomar una
decisiones complejgporque se encuentran dificultades para comprenderla y solucionarla.
Esto permite entender una de las principales caracteristicas de la complejidad, relativa a que
generar multiples y nuevas relaciones con las diferentes partes, objetosigsésizn el
aula de clases mixta genera complicaciba. complejidad alude a una situacion o
pensamiento del cual sélo se tiene una idea parcial, que resulta dificil reducir y entender
para ser comprendida de inmediatf. nuevo docente primero, debe coederla
complejidad como dificultad de comprension de una situacion que se rebosa

intelectualmente y segundo, como una cualidad inherente a la situacion presentada.

A todo lo anterior se une, ql& sociedad del siglo XXI conocida como sociedad del
aprendizaje permanente, como preferimos llamarla los educadores, ya que todo lugar, hora
y momento son propicios para aprender y se aprende durante toda la vida, esta provocando
un proceso de transformaci que coloca en discusion los modelos tradicionales de las
instituciones educativas universitarias, ya que a traves de las TIC se amplia
significativamente el acceso y la difusion del conocimiento. Estas tecnologias han
provocado un cambio cultural y satéen las formas tradicionales de comunicaciéon y en los

canales para transmitir el conocimiento. Internet, ha modificado los procesos de



adquisicién, procesamiento, almacenamiento, recuperaciéon y transmision de la
informacién, creando canales de comuniéaajue ofrecen nuevas posibilidades para una
democratizacion del acceso a la informacion.

En tal sentido, laeducacion a distanciéEaD) apoyada en las TIC pone a
disposicion de las instituciones universitarias y los nuevos do¢cewnEsms modalidades
para ejercer docencia de una manera mas flexible; manejo de los tiempos por parte de los
alumnos; no requiere presencia figieaiddica en clases; posibilidadestudiar y aprender
desde cualquier sitio; asi como, gemewa alto grado de autonomia, quermite al
estudiante compatibilizar las exigencias de la capacitacion permanente, con las limitaciones

de espacio y tiempo que se atribuye a la vida contemporanea.

La EaDes un sistema tecnoldgico de comunicaciéon masiva y bidireccional, que
sustituye la interaccion personal en el aula del profesor y el alumno, como medio preferente
de ensefianza, por la acciggrmanentele diversos recursasstruccionaley el apoyo de
una organizacion tutorial, gueacen posiblel aprendizaje autonomo de los estudiantes. El
vinculo entre el profesor y el alumno aparece mediatizado ya que la relacion cara a cara,
tipico de la educacion presencial, es reemplazada por una comunicaci@ebasetlios
de comunicacion, que transportan los mensajes de forma multidireccional para permitir un
didlogo que haga factible el proceso educativo.

Ante estarealidad, las tradicionales instituciones presenciales tienden a reajustar sus
sistemas interos de comunicacion educativa e introducen la modalidad virtual

combinandola con la presencial, conocida cormleaoning o modalidad mixta. Los



sistemas de ensefianza se caracterizan por la modularidad y la interconexion, por promover
experiencias innovadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, poner énfasis en los
procesos docentes, asi como hacer crecer la impatdaticonocimientoAnte estos
cambios, el nuevo docergrfatiza su rotle facilitador creandtas condiciones para que el
estudianterendamediante la construccién de conocimientos; orientay guia el proceso de
aprendizaje ejerciendo el liderazgo al proponer ideas, teorias y métodos de colaboracion

virtual; asi como, se transforma en guia, tutor y promotor de debates virtuales.
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En este entorno de ensefianza y aprendizaehace prioritario que losuevos

docenteentiendara naturaleza y la filosofia del proceso educativo influenciado por los
medios telematicos; identifigudas caracteristicas de los estudianteas alla de las
fronteras geogficas y en diferentes contextasefencursos interactivos que utilicen de
forma adecuada las TIC, adaptéas estrategias de ensefianza y aprendizaje a las
modalidades de aprendje que impone la EaD, organides recursos instruccionaen
un formatqQ que permita el estudio independiente yligtancia;se involucren en la
organizacion;asi comg se conviertanen un agente innovador desde el punto de vista
tecnoldgico y social.

Sin embargo, para poder ejercer todas estas funcamiesestar capacitado en el

manejo adecuado de las tecnologias con fines educativos; en el desarrollo de nuevos



canales de comunicacion e interaccion; asi como, en el disefio, utilizacion y evaluacion de
las aplicaciones educativas mas adecuadas. Ademaposd®r herramientas que le
permitan describir y analizar los procesos de comunicacion que se dan en el aula de clases
mixta.

Por otra parte, el nuevo docentxesitademas conocer y manejar herramientas de
comportamiento humano, que le permitgroximarse a la solucién de los problemas
complejos a que se enfrenta en el aula de clases mixta. Debe entendéidguazgo de
un docente no sdlo esta basado en entender la complejidad de una situacion, aln consiente
gue el pensamiento complejo sesdeolla condicionado por un autoconocimiento. En tal
sentido, debe utilizar eseitoconocimient@ara lograr la relajacion espiritual en el aula de
clases mixta, que le permita acercarse al pensamiento de los estudiantes, controlar sus
emociones, compontse socialmente de manera adecuada y ser ejemplo, saber tomar
decisiones, asi como ser creativo en la forma de conducir el proceso de ensefanza y

aprendizaje.

2 |

Asociado aestas herramientas de comportamiento humsgmomezclan cinco
dimensionesgonsideradas como inteligencias, que el nuevo docente debe saber manejar,
expresadas de la siguiente manera:

- La espiritual, producida cuando el nuevo docente legesstado de relajacion,

gue le permite que el espiritu se acerque a su cuerpo y se prdduzca

multiplicacién del poder de la mente.



La emocional e intrapersonal, cornteocapacidad de motivar a los estudiantes a
perseverar en el empefio a pesar de las posibles frustraciones, controlar los
impulsos, diferir las gratificaciones, regular Estados de animo, evitar que la
angustia interfiera con las facultades racionales, asi como en la capacidad de
empalizar y confiar en los demas.

LO QUE
SIENTES

HABILIDADSOCIALCOM

ENTI

La social e interpersonal, cormoa combinacién de comprension béasica de los
estudiantes, una especie de dencia social estratégica y un conjunto de
habilidades para interactuar con éxito con ellos.

La ejecutiva,como la capacidad para utilizar habilmente la informacion que
dispone y guiar con ella sus pensamientos y acciones, para trazar el camino

hacia eléxito académico.



INTELIGENCIA EJECUTIVA

- Lacreativa, que le permite disef@drcamino hacia el éxito, hacerlo de manera
innovadora y creativaratando de resolver los problemas docentes de una

manera nueva y eficiente.

Estas cinco inteligencias conforman las multiplesligggcias para la docencia en
el aula de clases mixta, disefiadas por el autor déreacomoaporteal desarrollo del
conocimiento cientifico. En tal sentido, el autor determind a partir del estudio de
reconocidos autores en el campo de las inteligencias, mencionadosteg kEquellas
inteligencias que en una primera aproximacion se considerabasyutaban influyentes en
el comportamiento humano. Primeramente, las aplico al trabajo del nuevo gerente en
organizaciones empresariales, dando como resultado dos obras publicadas en 2016 y 2017
(ver referencias consultadas). Asi, nacieron las multipledigencias para la gerencia
organizacional. Posteriormente, lo extendié a la labor del nuevo docente, naciendo las
multiples inteligencias para la docencia en el aula de clase mixta, que aparecen disefiadas

en la presentebra



Nuevo docente emocional Nuevo docente social

MULTIPLES INTELIGENCIAS
PARA LA DOCENCIA

Nuevo docente ejecutivo EN EL AULA DE Nuevo docente
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En tal sentido, efa primera paie de la obraformada por un constructo teoricse

Nueve docente espiritual

abraca desde la sociedad del aprendizaje permanente y la EaD, pasando por las TIC y la
comunicacion mediada por Internet, hdateomplejidad yel pensamiento complejo en la
labor de nuevalocente en el aula de clases mixiai comadas multiples inteligencias
como aproximacion a la solucién de Ilssuaciones complejagiue enfrenta el nuevo
docente en el aulde clases mixtd&n la sgunda parte, denominada ane)sesexponen las
principales caracteristicas de la investigacion realizada por el amtat=BA, de la FHE,
de la UCV como parte de su Trabajo de Ascenso a la categoria de .Titular

No me gueda mas que invitarlos a leer esta obray reflexionar sobre ella sobre todo
los que tenemos la responsabilidad de colocar la educacién universitaifigar que
debe ocupar en el siglo XXI, en la sociedad del aprendizaje permanente. Pom ello,
dirigidaalos millones de edudares que entodo el mundo hacergos las cosas dificiles
parezcan faciles, s que ensefiando haceacer en el educando un deseo grande de
aprender, a aquellos que respetan $aberes, la autonomia y saben escuchar a sus
educandosA todos los que de una manera u otra me apoyaron y estuvieron siempre
convencidosque estabbra fruto de una investigacion cientificsgria una realidad y una
considerable ayuda para los estudiagtpsofesores de sauniversidades venezolanasle
todo el mundoA los quedia a dia damos lo mejor depsir aprender y ensefiar en el seno

de una sociedad, queansforma la educacion para colocameel sitio, que le corresponde
en la sociedad delglb XXI. Que disfruten la obra
PD Dr. Sergio Teijero Paez
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INTRODUCCION

La complejidad, expresa turbacion, confusién, incapacidad para definir de manera
simple y clara una determinada situaci®ara Morin (2005),stablece el tejido de eventos,

Al é) acciones, i nteracciones, retroacci one:
nuestro mundo fenoménico. La complejidad se presenta con los rasgos inquietantes de lo
enredado, de | o inextricabl e, de derdoor den,
gue resulta necesario para poner orden en los fendbmenos individuales y sociales, rechazar el
desorden; descartar lo incierto; seleccionar los elementos de ordeny certidumbre; asi como,
eliminar la ambigtiedad, clarificando, distinguiendo y jeraandlo.

Es complejo aquello que no puede resumirse en una palabra, que no puede tratarse
como una ley y que no puede expresarse mediante una simple idea. Es necesario que el
nuevo docente encuentre un modo de pensar o un método, capaz de entendde é&hreto
complejidad que enfrenta en el aula de clases mixta. No se trata de retomar el pensamiento
simple para controlar y dominar lo real. Se trata de entrenarse en un pensamiento capaz de

tratar de dialogar y negociar con lo real.

Por su parte, lepensamiento complejo segun Morin (1999), se basa en tres
principios, a saber: la dialogia, donde la coherencia del sistema aparece con la paradoja; la
recursividad, como la capacidad de la retroaccion de modificar el sistema; asi como, la
hologramia, com la parte en el todo y el todo en las partes. Es una estrategia o forma de
pensamiento globalizadora o aglutinadora de los fenGmenos pero, a la vez reconoce la
especificidad de las partes. La clave pasa por la rearticulacion de los conocimientos a través

de la aplicacion de los tres principios antes mencionados.



En otro orden de idea$a insercién de las TIC en la docencia puede reportar
beneficios para el sistema educativo, entendido como, alumnos, docentes y la comunidad
educativa. En el caso de los nuevos docentes del siglo XXI (en lo adelante nuevos
docentes) que trabajan EaD, bien sea en modalidad virtual elesarnig y/o mixta o b
learning, las TIC ponen a su disposicion diversos recursos electronicos tales como:
software, documentos en linea, paginas web y herramientas de comunicacion, entre otros,
que facilitan la participaciéen redes de conocimiento y apoyan el trabajo de proyectos en
forma colaborativa entre pares y con otros centros educativos.

Una de las posibilidades emergentes derivadas de estas tecnologias es el uso de
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje {&VRara apoyar la labor del nuevo
docente, mas alla de las fronteras del aula de clases presencial. Estos entornos son Utiles
para que los nuevos docentes puedan formarse de manera continua, participando de
experiencias centradas en perspectivas edusativastructivista de raices socio culturales,
donde la interaccion con los pares, la reflexion y la construccion de conocimientos en
forma colaborativa son los aspectos centrales.

El rol del estudiante en la EaD, y especificamente en losA\4e centra e
adquirir autonomia construyendo nuevos conocimientos a partir de los que ya posee;
recurriendo a fuentes de informacion; cursos orientados por el profesor; asi como,
diferentes servicios que ofrecen las redes de computadoras, de manera de adquirir
herramentas para la comparacion, andlisis, sintesis y experimentacion. Debe ademas,
conocer las diferentes herramientas tecnoldgicas disponibles en las redes y desarrollar
trabajo colaborativo, aprender a trabajar en equipo y elaborar su propio plan de trabajo
individual de manera autogestionable.

A lo anterior se suma, todo el mundo que rodea al concepto de inteligencia y sus

diferentes manifestacionesalinteligencia es la capacidad de asimilar, guardar, elaborar



informacién y utilizarla en resolver probleméeEs facilidad para aprender, aprehender o
comprender, es percepcion, intelecto e intelectualidad. Es calidad o capacidad de

TS

comprender y adaptarse facilmente. Es capacidad para resolver situaciones problematicas.

< TATECE

El concepto de inteligencia como mealgingular de competencia debe desaparecer.

Los seres humanos tienen una gama de competencias, denominadas inteligencias, que
existen en diferentes proporciones en distintas personas. Esas inteligencias son: visual
espacial, I6gico- matematica, musicalyerbal - linglistica, corporal- cinestésica,
intrapersonal, interpersonal y naturista. Se definen tal y como se muestra a continuacion
(Gardner, 2000):

Visual-espacial. Capacidad para pensar y formar un modelo del mundo en 3D.
Légico-matematica. Capadad de utilizar el pensamiento para entender la relacion-causa
efecto en las personas y resolver problemas que requieran de la légica y la matemética.
Musical. Las personas que poseen estainteligenciatienen una excelente capacidad auditiva,
pueden llevael ritmo, el tono y el timbre, logrando combinar diferentes instrumentos que
suenen en correcta perfeccion.

Verbatlinglistica. Capacidad para utilizar el lenguaje oral y escrito para comunicar
sentimientos.

Corporalcinestésica. Capacidad de utiliercuerpo humano para resolver problemas.
Intrapersonal. Capacidad para tomar conciencia de si mismo y conocer sus aspiraciones.
Interpersonal. Capacidad para sentir distinciones entre los demas.

Naturista. Capacidad para percibir relaciones entresiascges.



INTELIGENCIAS MULTIPLES
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Inteligencias
Mualtiples

Existe una novena inteligencia segun Gardner (2000), conocida como inteligencia
de las grandes preguntas. Cuando los nifios preguntan el tamafio del universo, cuando los
adultos meditan sobre la muerte, el amor, el conflicto, el futuro del pla®tastan
ocupando de cuestiones existenciales. Sin embargo, su duda para declararla como una
inteligencia totalmente estructurada, surge de la incertidumbre sobre si ciertas regiones del
cerebro estan dedicadas, a la contemplacion de cuestiones queugovastas o
demasiados infinitesimales para definirlas

De la teoria que todos los seres humanos poseen ocho o nueve inteligencias
relativamente autbnomas se derivan tres afirmaciones (Gardner, 2000):

- Todos los individuos tienen ocho o nueve inteligasicdesarrolladas en mayor o

menor medida, que es lo que los hace seres humanos.

- No existen dos individuos que tengan el mismo perfil de inteligencias.

- El tener una inteligencia no significa que la persona se comportara moral o

inteligentemente.

Sin embargo, algunosutoresconsideremosque el desarrollo de las inteligencias
puede ser visto desde tres momentos o puntos de vista. Un primer momento, representado

por la definicion general de inteligencialgs inteligencias mditiples. Un segundo



momento, enmarcaden la inteligencia emocionaa social, la ejecutiva y la creatiyain
tercer momento representado por la inteligencia espiritual.

En tal sentido, abundando en los conceptos enmarcados en estos tres momentos, la
inteligencia emocionalo intrapersonal segun Goleman (2010a), se define como la
capacidad de mantener la calma y dominar los impulsos, motivar a los seres humanos a
perseverar en el empefio a pesar de las posibles frustraciones, diferir las gratificaciones,
regular los propios stados de animo, evitar que la angustia interfiera con las facultades

racionales, asi como la capacidad de empatizar y confiar en los demas.

La inteligencia interpersonal o social, segun Albrecht (2007), es una combinacion
de comprension basica de la gsnuna especie de conciencia social estratégica y un
conjunto de habilidades para interactuar con éxito con ella. Para Buzan (2008a), es la
permite crear capacidades para adentrarse en el modo de vida de la gente apreciando en
profundidad su comportamientinte la sociedad. Segun Goleman (2010b), permite crear

capacidades para que la gente coopere en el intento de comprender su comportamiento.

Por su parte, José Antonio Marina define dos nuevas inteligencias. La inteligencia
ejecutiva y la inteligenciareativa. Afirma Marina (2012), que la inteligencia ejecutiva es

la que organiza a todas las demas inteligencias y tiene como objetivo dirigir bien la accion,



aprovechando los conocimientos y emociones del ser humano. Son aquellas operaciones
mentales quepermiten elegir objetivos, elaborar proyectos y organizar la accion para
realizarlos. La inteligencia creativa para Marina (2007:2013), es la que trata de resolver un
problema de una manera nueva y eficiente. Es la capacidad para descubrir metas, inventar
salidas cuando parece que no las hay, evitar la rutina, el aburrimiento o la desesperanza.
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La inteligencia espiritual segun Teijero (2016a:b), es el estado de relajacion que el
ser humano logra cuando el espiritu se acerca al cuerpo y se produceplecanitin del
poder de la mente. Es en este momento, cuando el ser humano se activa, pierde el miedo y
baja los niveles de estrés, cuando es capaz de unir lo espiritual con lo material y llevar una
vida mas feliz. Se convierte en un ser humano dispuesifrentar la vida, asumir riesgos,
Vvivir, sentir y brindar placer a sus semejantes. Es la conversion de un ser humano normal a
uno creativo, eminentemente inteligente y sobre todo eminentemente espiritual.

Igualmente, es la capacidad de ir mas allaodbidfisico y social, mas alla del
cuerpo y las emociones. Opera con el ojo de la contemplacién, es una inteligencia

transpersonal porque se sita mas alla del ego narcisista. Opera con vision universal. Es



transracional, porque no se limita a la raciafaliinstrumental mecéanica de la ciencia. Es

la dnica inteligencia que puede generar sentido trascendente para vivir, alimentar y
potenciar laintegridad de la mente (Teijero, 2016&H)a que permite entender al mundo

y a seres humanos desde una pets@eends profunda y llena de sentido; ayuda a
trascender el sufrimiento y ver mas alla del mundo maté&t@ este motivo, algunos
autores la consideramos la Suprema de las Inteligencias.

En tal sentidola Parte 1 comienza con@apitulo | dondese aborda el tema de la
sociedad del aprendizaje permanente, la informacion, el conocimiangestién del
conocimiento y sus beneficios, la pirdmide y las soluciones de conocimianto,
construccion de conocimientasi comdos sistemas, subsistemas yanfe de sistem&n
el Capitulo Il,se discuten los temas de EaBlacionados cotos diferentes conceptos,
modalidades, generaciones, asi como los componentes de un sistema dele&EaD y
infraestructura organizativa y de gestion

En el Capitulo lll,se abordan las diferentes definicionesy caracteristicas de las TIC,
sus posibilidades para la formacién docente, el contexto de canmpiovaciéneducativa
mediante las TIC. Se presentas EVE-A donde se incluyerl aprendizaje virtuatomo
proceso d construccion de conocimientdas herramientas para la creacyogestion de
los EVEA; las platafomas para el aprendizaje virtuaki comola interoperabilidad los
estandares y los objetos de aprendizBje.el Capitulo IV, se estudia la comunicacion
mediada por internetdesde la 6ptica de los principales conceptos, los factores que
intervienen en la comunicacion, la comunicacion en educacion, los modelos para el
aprendizaje colaborativo virtual, asi como las herramientas de comunicacion virtual.

El capitulo V esta dedicadbla complejidad y el pensamiento complejo en la labor
del docente del siglo XXI en el aula de clases mixta. Se define la complejiad los
eventosacciones, interacciones, retroacciones, determinaciones, azares, que constituyen el
mundo fenoménico. El pensamiento complejdaesapacidadie interconectadistintas
dimensionesde lo real Se tratael liderazgo,el nuevo docentelider, los modelosde
liderazgoy lasleyesbasicaglel éxitodelnuevodocentdider. Se analiza la importancia del
proceso de toma de decisiones, modelos de comunicacion de toma de decisiones, canales de
comunicacion de las decisiones, asi como algunas considerasiobes latomade

decisiones @l nuevodocente El Capitulo VI tratasobre lagndltiples inteligencias como



aproximacion a la solucion dis situaciones complejas que enfrenta el nuevo doceate en
aula de clases mixt&e abordan lanteligencia e inteligenciasultiples asi como las
implicaciones de la inteligencia emocignsbcial, ejecutiva, creativa espiritual erel
nuevo docente

En la Parte Il, se desarrollan los anexadonde se exponen las principales
caracteristicas de la investigacion realizada por el autor de laeobia@EBA, de laFHE,
de la UCV como parte de su Trabajo de Ascenso a la categoria de ,Tid@taminada
A Enf cigtémeco en la relacion complejidadndltiples inteligencias en labor del
docente del siglo XXkn el aula de clases migta pr esent ada el 3 de
defendida publicamente el 25 de mayo del mismo afio.

El Jurado decidi6 por UNANIMIDAD, deacuerdo al Articulo 89 de la Ley de
Universidades, el ADMITIRLOPOR CONSIDERAR SIN HACERSE SOLIDARIO DE
LAS IDEAS EXPUESTAS POR EL AUTOR, QUE SE TRATA DE UN TRABAJO
PERSONAL QUE SIGNIFICA UN APORTE A LA MATERIA POR CUANTO
REPRESENTA UNA CONTRIBUCION SIGNAICATIVA AL ESTUDIO DE LAS
INTELIGENCIAS MULTIPLES, SISTEMATIZANDO UN MODELO INTERACTIVO
DE APRENDIZAJE EN LA MODALIDAD MIXTA CON EL USO ADECUADO DE
ENFOQUES TEORICOS Y CONCEPTUALES QUE SE RELACIONAN CON LA
METODOLOGIA, OBJETIVOS Y ASPECTOS CONCLUSIVOS DEIPROCESO
INVESTIGATIVO, todo ello de conformidad a lo pautado en los articulos 77 y siguientes
del reglamento del personal docente y de investigacion dénikersidadCentral de
VenezuelaDe conformidad al articulo 99 del mismo reglamento el juradapamimidad,
acordd otorgar mencion honorifica y se sugiere que el autor tramite la publicacion del
trabajo de ascenso.

Actuaron con Jurados Principales la Dra. Nayesia Hernandez y el Dr. Tulio Ramirez

y cono Coordinador delurado el Dr. José Marin






CAPITULO |
SOCIEDAD DEL APRENDIZAJE PERMANENTE

AflLas sensaciones no son parte de
superior o inferior. Son, mas bien, provocaciones incitantes,
ocasiones para un acto de indagates quehan

n

det er mi nar en conoci

JOHN DEWEY

Se aborda el tema de la sociedad del aprendizaje permanente, la informacion, el
conocimientgla gestion del conocimiento y sus beneficios, la piramide y las soluciones de
conocimiento,la construccién deonocimientg asi comolos sistemas, subsistemas y
enfoque de sistema. En el primer caso, se define como una socaedettrizada por la
capacidad de sus miembros para obtener, compartir y procesar cualquier tipo de
informacion por medios telematicos aotiéndola en conocimiento. En el segundo caso,
se expresa que lamformacion es producto de la transformacion de los datos que

previamente son capturados y almacenados.

El conocimiento es informacién que ha sido organizada y analizada para hacerla
entendible y aplicable a la solucion de problemasgestion del conocimiento consiste en
poner a disposicion del conjunto de miembros de una organizacion, de un modo ordenado,
practico y eficaz, ademas de los conocimientos explicitos, la totalidad de ¢xsrommtos
particulares, tacitos de cada uno de sus miembros, que puedan ser utiles para el mas

inteligente y mejor funcionamiento de la misma y el maximo desarrollo y crecimiento de
dicha organizacion.



Por otra parte, se define el paradigooastructivista del aprendizaje como promotor

del pensamiento critico, constructivo y creador durante el proceso de ensefianza y

aprendizaje, partiendo de la observacion y el estudio cientifico de como el individuo

aprende. Se expresaque el ser humanotiuyessu percepcion del mundo que lo rodea por

medio del reflejo de sus experiencias. Al percibir una nueva informacion, la recibe y la

asimila incorporandola a su conocimiento previo o rechazandola, lo que hace del sujeto un

elemento activo y creador da gropio conocimiento.
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Ademas, se definentsistema como un conjunto de elementos de igual naturaleza o
no que se relacionan buscando un fin comdn. Las partes de un sistema constituyen
subsistemas. Se denomimafoque de sistema a la manera de estudsrabtizar sistemas
adoptando una vision global de los mismos, considerado como el todo, que se va refinando
progresivamente mediante una descomposicion de arriba hacia abajo, buscando las partes.
De estaforma, se comienza por concebir todo el sistemawta@ja negra en la que soélo
se pueden distinguir las entradas y salidas. Posteriormente, se pasa a describir el interior, se
identifican partes internas o subsistemas, se descompone cada subsistema en otros menores
hasta que los componentes sean tarpleisp que se puedan estudiar facilmente. Esta
manera de trabajar se conoce como fApensar
estudiar y resolver cada una de las partes de manera mas simple e integrar finalmente las

soluciones hasta recomponer eldo

QUE ES?

 s—

Un 8J8T6MA Dé
INFORMABION og un conjunto
de elementos
orientadog al tratamiento y
adminigtracion de datog e
informacion,
organizadog y Cligtog para gu ugo
posterior, generadog para cubrir
una necegidad o un objetivo.

Dentro de este mismo acépite,definen varios tipos de sistemas como los fisicos,
los cerrados y los abiertos. Otra clasificacién ubica a los sistemesneeptuales y
empiricos Ademas, existen losaturales y hechos por el hombias permanentes,



estacionarios y no estacionaridambién existemos sistemas de informaci@omo un
conjunto formal de procespgue operando sobre una coleccion de datos, estructurada
segun las necesidades de la empresa, recopilan, elaboran y distribuy@nnkacion
necesaria para las operaciones de dicha emp@sEsaoma@ara las actividades de direccion

y control correspondienteslasdecisiones.

Tipos de Sistemas

o

Finalmente se estudidas categorias de desarrollo de los sistemas de informacion
clasificadas en:sistemas de procesamiento de transacciones (THSemas de
automatizacion de oficina (OASJstemas de manejo de conocimiento (KWtemas de
apoyo a las decisiones (DSS)stemas expertos, asi como leistemas de apoyo a
decisiones de grupo (GDS%stos ultimos crean el ambiente necesario para ayudar a los
ejecutivos a pensar en los problemas estratégicos de una manera informada.

A continuaciéon el desarrollo del capitulo pero, antes de comenzar el discurso
veamos algunos videos sobre sociedad amlendizaje permanente, informacion y
conocimiento, gestion del conocimiento, construccién de conocimientos y paradigma

constructivista del aprendizaje.



Educacion permanente y aprendizaje permanente
https://www.youtube.com/watch2BFrLxIkjnQ
De lainformacion al conocimiento
https://www.youtube.com/watch?v=xf2SCKXYf5¢g
Gestion del Con@imiento
https://www.youtube.com/watch?v=npMoQ3dYj;AM
La construccion del conocimiento
https://www.youtube.com/watch?v=1POckR_yVA4
Paradigma Constructivista
https://mww.youtube.com/watch?v=s8I11Fc8_9Ho
1.1.Caracteristicas
La sociedad que est8 emergiendo es denonm
sociedad del conocimiento, pel papel central que juega el conocimiento en el proceso
productivo, otros prefieren llamarla sociedad de la informacion o sociedad del aprendizaje
permanente, por el papel clave que juega el aprendizaje permanente en la sociedad del siglo
XXI, donde todancasion es propicia para aprender y se aprende durante toda la vida. Una
de las caracteristicas de esta nueva sociedad es el aumento del volumen de informacion
disponible. Sin embargo, mas alla de este aumento es la propia estructura de la sociedad, la
forma de organizar el trabgjasi como el poder y la cultura lo que estd cambiando.
La educaciéon permanente es una fodamaducacion segun Teijero (20 3eijero
y Diaz (2014) que se aplica a cualquier etapa de aprendizaje. Es considerada como aquel
movimiento que pretende llevar todos los niveles y estados de la vida del ser humano hacia
un aprendizaje continuo, para que a cada persona le sea posible, tanto recibirla como
llevarla a cabo y mejorar conocimientos, competencias y actitudes. Este movimiento
constituye una de las rewoluciones mas importantes de la época actual en el plano
pedagogico. Pretende lograr la adquisicion de conocimientos y destreza de forma continua
a lo largo de la vida, para que la persona pueda adaptarse a los cambios que se vayan
produciendo. Dandose de este modo, un desarrollo integral y una mayor calidad de vida.
Desde una perspectiva histérica es posible distinguir tres fases sucesivas en el

concepto de educacion permanente (Rios, 2000):


https://www.youtube.com/watch?v=-DFrLxIkjnQ
https://www.youtube.com/watch?v=xf2SCKXYf5g
https://www.youtube.com/watch?v=npMoQ3dYjAM
https://www.youtube.com/watch?v=1POckR_yVA4
https://www.youtube.com/watch?v=s8I1Fc8_9Ho

1. Nada proveniente de la educacionlalescuela o de la pedagogia tradicional
sirve para la educaciéon de adultos sin una adaptacion radical.

2. Entre educacion de jovenes y educacion de adultos no existen barreras, sino
continuidad.

3. Educacién extensiva a lo largo de toda la vida dondimadlde la escolaridad
obligatoria no es el final de la educacion.

Por su parte, el aprendizaje permanente es la Unica manera de triunfar en un entorno
altamente cambiante como lo es la sociedad actual. Sin embargo;Teggtm (2013) y
Teijero y Diaz(2014) el aprendizaje permanente no sélo aporta grandes beneficios en el
terreno laboral, sino que también ayuda a la realizacion de las personas y a que sean mas
felices. Cuando se habla de aprendizaje no se refiere Unicamente a continuar la formacion
académica dentro del mismo campo realizando cursos o seminarios. El aprendizaje
permanente también puede ser estudiar un idioma, aprender un lenguaje de programaciony
desarrollar habilidades musicales o artisticas. El Unico requisito es aprender algo nuevo

cada dia, en cada momento y lugar, de manera indefinida y durante toda la vida.

Las formas de poner en practica el aprendizaje permanente son (Rios, 2000):
consultar libros, utilizar un entorno personal de aprendizaje, rodearse de amigos
inteligentes, ensefar a otros, mantener cosas por aprender, poner en marcha un proyecto,
probar nevas maneras de aprender, descubrir un nuevo estilo de aprendizaje, unirse a
grupos de aprendizaje, encontrar un trabajo que promueva el aprerabzag@mola
interaccion y la colaboracién como prioridad. Las caracteristicas comunes del aprendizaje
permanente son: curiosidad, escepticismo, creatividad, iniciativa, constancia Yy
perfeccionismo.



Las TIC aumentan las posibilidades de aprender a lo largo de toda la vida, tienen el
potencial para mejorar el acceso e intensifican y amplian el proceso de creacién del
conocimiento. Algunas tecnologias que facilitan crear comunidades de aprendizaje
conetadas son (Rios, 2000): las redes sociales, el desarrollo de software de codigo abierto,
las nuevas tendencias en tecnologias educativas, asi como las innovaciones emergentes.

Estas innovaciones emergentes permiten adoptar una nueva vision del ggrendiza
no como un lugar fisico, sino como una actividad que recibe con agrado a nuevas personas
con ideas nuevas. En esta vision los estudiantes Jegj@no (2013) y Teijero y Diaz
(2014) atraen el aprendizaje hacia ellos en lugar de aceptar el que |osedoiogpongan.
Ademas, el aprendizaje trasciende los muros de las escuelas y hacen participar a los
estudiantes y los padres como colaboradores. Ahora, es el momento ideal para descubrir y
aprender de estas innovaciones y pensar como es posible utilzaréasprender e

informar.
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Los principios y las demandas de la sociedad del aprendizaje permanente, las
innovaciones emergentes de vanguardia y los conocimientos que tienen los individuos
sobre cdmo ocurre el aprendizaje, constituyen los principiosaraeterizan a esta nueva
sociedad. Durante mucho tiempo, se consideré el aprendizaje de manera aislada. Sin
embargo, para construir la sociedad del aprendizaje permanenteTeggon (2013) y
Teijero y Diaz (2014) es necesario forjar una nueva coalicique aproveche las
innovaciones de todos los sectores de la sociedad en beneficio de los estudiantes. Esta
coalicién debe movilizar nuevas estructuras, nuevos enfoques y nuevas tecnologias, para
ofrecer un nuevo conjunto de competencias a una poblaciérsejdedicara a aprender
durante toda la vida.

En el seno de esta sociedad es necesario la orientacién diaria de un docente que guie
y oriente a los estudiantes en su aprendizaje permanente. Es probable que los modelos
actuales no estén preparados gaeerse cargo de las relaciones de por vida con los
estudiantes. Por tal motivo, la sociedad del aprendizaje permanente debe concebir nuevas
maneras de llevar adelante las relaciones de apoyo permanente a los estudiantes. Los
estudiantes deberan tener axea un tutor confiable e independiente, asi como un espacio
de almacenamiento privado, permanente, seguro e independiente.

Fue en la Segunda Guerra Mundial en los Estados Unidos segun Del Moral et al,
(2007), cuando se dio inicio a la sociedad del apraje permanente caracterizada por la
desmaterializacién, donde el conocimiento se convierte en una de las partes mas
importantes del valor afiadido de fabricacion; la conectividad, hace posible que las
organizaciones trabajen en base a interconexionea#t y entre instituciones a través de
Internet; asi como, la convergencia entre las computadoras y las comunicaciones permite la

aparicion de los espacios virtuales.



Los principales rasgos de la sociedad del aprendizaje permanenié@rswarihann,

1998 y Kruger, 2006) aumento en la produccion, distribucion y aplicacion del

conocimiento; crecimiento de los sectores de educacioén, comunicaciéon e informacion;
convergencia tecnologica de las comunicaciones y la computacién; valor estratégico del
conocimiento incorporado a las personas; asi como, rapido desarrollo y difusiéon de las

infraestructuras de comunicacién. Las caracteristicas mas significativas de este tipo de

sociedad se resumen enlatabla 1.

Tabla 1

Caracteristicas de la sedad del aprendizaje permanente

Sociedad basada e
computadoras

Caracterizada por el avance de la industria de
procesadores y los computadores. Las comunicac
han dejado atras la tecnologia analdgica y han asu
la tecnologia digital. Los prosadores, la informatica
las comunicaciones cimientan el desarrollo dg
sociedad.

Sociedad interconectada

Tanto a nivel de las organizaciones como de ma
individual. Caracterizada por el incremento de
comunicaciones telefonicas y por el desarrollo de
redes de datos, con Internet a la cabeza.

Sociedad global

La interconectividad lleva aparejada d¢obalidad er
todos los ambitos de la sociedad provocando, qt
desaparicion de las distancias se constituya en una
econdmica de singular importancia.

Sociedad del aprendizajg

permanente

Perfeccionada sobre la base del desarrollo d
informética, la conectividad y la globalidad.

Fuente: Elaboracion propia



Algunas reflexiones finales permiten expresar

Segun Drucker (Del Moral et al, 200Ta:sociedad del aprendizaje permanente sera
inevitablemente mucho mas competitiva que cualqoeredad que se haya conocido hasta
ahora, ya que al ser los conocimientos universalmente accesibles, no habra excusas para no
ser competitivos. No habra paises ignorantes. Lo mismo ocurrira con empresas, industrias,
organizaciones e instituciones de tdighm e individuos.

En este mismo sentido Cyert sefial6 (Del Moral et al, 20@%gariable mas crucial
en el desarrollo econémico son los conocimientos embebidos en las mentes de las personas.
Es la capacidad de un pais para movilizar sus conocimientdgsefio de productos,
técnicas de fabricacién y en la direccién para incrementar la productigigsess lo que
determina su poder econdémico.

Por su parte LeonaiBarton afirmé (Del Moral et al, 2007Das instituciones que
soninnovadoras son aquellagagionstruyeny gestionan efectivamente sus conocimientos
a través de actividades tales como: desarrollar soluciones, experimentacion, explicitar el
conocimiento integrado a lo largo de las fronteras e importacion de experiencia de fuentes
externas.
1.2.Educaciony sociedad del aprendizaje permanente

En la sociedad del aprendizaje permanente la educacion se presenta como un asunto
de toda la vida, donde los educandos cuentan con las herramientas intelectuales que les
permiten adaptarse a los cambios y las transformaciones, a los cambiantes reqosrimient
del mundo laboral y a la obsolescencia del conocimiento, caracteristica de la ciencia
contemporanea que se renueva en periodos cada vez mas cortos. En esta sociedad todo

momento y lugar es ocasion para aprender y se aprende durante toda la vida.




La Declaracion Mundial sobre Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y
Accion de la UNESCO en una de sus partes sefiala, que la educaciéon en la sociedad del
aprendizaje permanente debera sustentarse en valores como la flexibilidad, creatividad,
autonomia, inovacién, rapidez de adaptacion al cambio, estudio permanente y trabajo
cooperativo. El ser humano tendra que enfrentar nuevos desafios, nuevas situaciones,
nuevas responsabilidades, mayor participacién, asi como pluralismo y cambio de valores,
por lo quedebera estar preparado fisica, intelectual y afectivamente para convivir con estas
nuevas exigencias (UNESCO, 1998).

aprendizaje autonomo

Por su parte elnforme de la Comisién Internacional sobre la Educacion para el
siglo XXI de la UNESCO recomienda, que resulta importante concebir la educaciéon como
un todo. Es en esa concepcion donde deben buscar inspiracién las reformas educativas,
tanto en la elaboracion de los programas como en la definicibn de nuevas politicas
pedagdgicasAiade dicho informe, que el concepto de educacion alo largo de toda la vida
es la llave para entrar al siglo XXI, precisando que esto va mas alla de la distincion
tradicional entre educacion primaria y permanente, coincidiendo con el concepto de
sociedd educativa, donde todo puede ser ocasion para aprender y desarrollar las
capacidades del individuo, mediante la educacion formal e informal (UNESCO, 1996).

Existen marcos de diferenciacion entre la sociedad mundial de la informacion,
caracterizada por eko intensivo de las TIC, conlos desafios que introduce la construccion
a nivel mundial de la sociedades del conocimiento. La UNESCO en su informe mundial del
2005, Hacia las sociedades del conocimiento, hace énfasis en las disparidades para el
acceso, coexion y contenido masivo del uso de las TIC, especialmente en el problema de
solvencia econémica que enfrentan los paises del sur con respecto a los paises del norte.
Describe los factores que influyen en la denominada 'brecha digital multiforme", vista



como el problema de acceso universal a la informacién, en proporcion a los recursos
econoémicos, geografia, edad, sexo, lengua, educacidony procedencia socioldgica o cultural,
el empleo y la itegridad fisica (UNESCO, 2005).
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Pero, mas alla de la menciondmtacha digital uniforme, se incrementa la "brecha
cognitiva", la cual se define como las disparidades entre y dentro de los conocimientos que
poseen los individuosAlcanzar la sociedad del aprendizaje permanente, requiere de un
arduo trabajo cognitivo asiado a los productores de conocimientos, que cada vez mas
deberan estar convencidos que el conocimiento se construye, sobre la base de los
conocimientos que posee el sujeto, que no se trata de una copia de la realidad, sino de una

construccién que el ppio sujeto realiza en base a su experiencia.
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1.3.Informacion, conocimiento, gestion y construccion del conocimiento

La informacidn, es producto de la transformacién de los datos que previamente son

capturados y almacenados. El conocimiento, requiegersonas que con su capacidad de

andlisis y experiencia adapten la informacién, estructurandola y relacionandola para

agregarle valor (Teijero, 2013; Teijero y Diaz, 2014).
Algunas definiciones de conocimiento son (Del Moral et al, 2007):

- Informaciénorganizada aplicada a la solucién de problemas.

- Informacion que ha sido organizada y analizada para hacerla entendible y

aplicable a la solucién de problemas o a la toma de decisiones.

- Razonamiento acerca de la informacion y los datos para permitir acotle

problemas, toma de decisiones, aprendizaje y experiencias.

- Conjunto total de perspicacia, experiencia y procedimientos que se consideran

correctosy verdaderos y que guian los pensamientos, los comportamientos y las

comunicaciones entre las persena
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mediacién entre la generacion de la informacion por una fuente emisoray su captacion por



laenti dad receptorao (p.11). Es | a combinaci

informacién.

En cualquier organizacion, el principal valor del conocimiento es la habilidad para
abordar y solucionar asuntos complejos de forma eficiente y creativa. MeldisiiC el
proceso de creacion y desarrollo del conocimiento en las organizaciones a través de
Internet, se convierte en un poderoso entorno de aprendizaje constructivista. La ventaja
competitiva de las organizaciones se centra en las personas queaactonoicimiento y
en la velocidad que esos conocimientos se hagan explicitos y se apliqguen en un contexto
deter mi nado. La creaci  -n del conoci mient o,
descubrimiento de larelacion sinérgica entre conocimiéwitoty explicito y mediante el
disefio de procesos sociales que crean nuevo conocimiento al convertir el conocimiento

t8cito en conocimiento expl2zcitoo (p. 9).

Aprendizaje

El conocimiento es el proceso de razonamiento que segun T8 y Teijeroy
Diaz(2014),se produce alrededor de la informacion que se posee para permitir la solucion
de problemas, toma de decisiones, aprendizaje y experiencias. Representa el conjunto total
de perspicacia, experienciay procedimientos que se consideran correctoslgres,dgue
guian los pensamientos, los comportamientos y las comunicaciones entre las personas. Es
un aspecto del coeficiente intelectual de una persona y a la vez, una sintesis de
informaciones que no equivalen a la inteligencia. La inteligencia es leequecesita para
generar conocimiento y encierra capacidades inherentes al proceso de aprender, transferir
conocimientos, razonar, contemplar posibles caminos, encontrar nuevas formas de analisis
y generar vias alternas para tomar decisiones. Es cappardaesolver problemas.

f



Para que una personallegue al nivel de conocimiento segun Del Moral et al, (2007),
debe pasar primero por los datos y la informacién. Los datos constituyen el primer nivel y
cuando se obtienen no se sabe si tienen valor. Csant confiere valor a los datos se
obtiene informacion y se pasa al segundo nivel. Los siguientes dos niveles son las
decisiones y las acciones. Cuando se dispone de conocimiento se puede analizar y evaluar
llegando al nivel de las decisiones. Las deriess se ejecutan mediante acciones y la
manera de tomar la accién depende de la conducta del que toma la decisién. El dltimo nivel
es latoma de decisiones.

Existen varios tipos de conocimiento entre los que se encuentran (Feo, 2008): el
instrumental, elinteractivo y el critico. El conocimiento instrumental, se ubica en las
ciencias naturales y es util para controlar el medio fisico y social, tanto en el sentido de la
adaptacion pasiva, como de la manipulacion activa para lograr los cambios que se
requigen. El conocimiento interactivo, no se deriva del andlisis de los datos sobre otros
seres humanos, sino los que los individuos comparten juntos en su mundo el dia a dia. El
conocimiento critico, ayuda a las personas a planear problemas acerca dedd gealids
rodea, a la luz de lo que desean alcanzar como seres sociales dotado de confianza en si
mismos y autodeterminacion.
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Otro tipo de conocimiento es el conocimiento tecnolégico. Segun Cupani (2006),
este conocimiento se relaciona con la tecnalggtonstituye una actividad dirigida a la
produccién de algo nuevo y no al descubrimiento de algo ya existente. El conocimiento
tecnol - gico, configura un 8rea pertenecient
constituye un sistema adaptadoaahbiente en funcién de un determinado propésito

humano, un objeto (artefacto). Por eso pue
(p.56).

Gestion del conocimiento

El desarrollo de Internet segleijero (2013) yTeijero y Diaz (2014), ha traido
como consecuencia el fen- meno denominado fie
demas no es nuevo pero, que se agudiza con el crecimiento y consolidacion de Internet. No
resulta extrafio seleccionar una temética de iny&stin, accionarla a traves de un motor
de busqueda y al navegar recuperar una gran cantidad de informacién, que en una parte esta
bien organizada y bien estructurada pero, en un alto porcentaje es cadtico, lo cual crea
problemas reales parala gente quaedcesitay confia de ella. Al crear informacion atil que
la gente pueda usar y confiar se trabaja en el area que se conoce como gestion del
conocimiento.

La gestion del conocimiensegun Rosemberg (2001), apoya la creacion, archivo y
formas de compartiinformacién valiosa, experiencia y perspicacia con comunidades de
personas y organizaciones cuyos intereses y necesidades sean similares. Sin embargo, a
pesar de las necesidades tecnoldgicas, la gestion del conocimiento esta mas cerca del
personal, de krelaciones de trabajo y de la comunicaciéon. El trabajo en equipo, la



colaboracion y otras formas de interaccion persona a persona, son esenciales para crear el

balance correcto entre la informacion en si misma y las acciones del personal.
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La gestion deconocimiento segun Del Moral et al, (2007), consiste en poner a
disposicién del conjunto de miembros de una organizacién, de un modo ordenado, practico
y eficaz, ademas de los conocimientos explicitos, la totalidad de los conocimientos tacitos
de cada um de sus miembros, que puedan ser Utiles para el mas inteligente y mejor
funcionamiento de la misma, desarrollo y crecimiento.

La gestion del conocimiento es entender y centrarse en la gestion sistemética,
explicita y deliberada, constructiva de renovacion y aplicacién de conocimientos. Se trata

de gestionar procesos efectiwes conocimientoPara la gestion del conocimiento segu



Teijero (2013 y Teijero y Diaz22014),los conocimientos son un factor fundamental que
estan detrds de todas las actividades de la organizacion; la viabilidad de la organizacion
depende de la calidad competitiva de los activos de conocimientos y cacipi el
principal capital de una organizacion son sus activos de conocimientos, presentes en cada
uno de sus integrantes y convertidos a explicitos; asi como, el principal papel de la gestion
del conocimiento es conservar vivo, vibrante, renovado yabzado sus activos de
conocimientgpara asegurar el bienestar y la viabilidad a largo plazo de la organizacién.

Para alcanzar estas metas es necesario construir, transformar, organizar, desplegar y
usar efectivamete los activos de conocimienteél proposito de la gestién del conocimiento
es maximizar la efectividad y el retorno de los conocimientos, convertidos en activos y
renovarlos constantement&n embargo, en la practica alcanzar esta meta no resulta facil,
ya que en la actualidad la dispahiad de enfoques estandarizados es limitada. Enfoques
hechos a la medida son con frecuencia ideales para proporcionar las mejores soluciones y
las mas aplicables de manera rentable

Ante la importancia que supone el valor del conocimiento aparece [sicetde
proporcionar alos estudiantes los conocimientos que necesitan y cuando los necesiten. Esto
es, proporcionar los conocimientos y gestionarlos en el momento oportuno. Ademas, una
vez construidos garantizar su adecuada utilizacién para el aprenditajocente debe
velar que los conocimientos tacitos que posee cada estudiante se expliciten a favor del
conocimiento de toda la comunidad de aprendizaje.

Tres pasos béasicoson necesariopara comenzar una sacidon de gestion del
conocimientaDel Moral et al, 2007):

1. Integrar la informacién procedente de mdltiples fuentes, tanto internas como
externas a la organizacion.

2. Crear multiples caminos para realizar conexiones persona a persona con la
informacién y viceversa.

3. Explotar todas y ck& una de las formas de establecer conexiones sistematicas, de

auto-seleccién, aleatoria o cualquier combinacion de ellas.



Son dos los objetivos basicos de la gestion del conocim{@&gbMoral et al,
2007):

1. Hacer que las organizaciones actuenrtligentemente como sea posible para
asegurar su viabilidad y éxito global.

2. Darse cuenta del mejor valor de sus activos de conocimientos.

Gestion del conocimiento
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Es importante sefialar que para alcanzar estas metas las organizaciones de avanzada
construyen, transformanprganizan, despliegan y usan efectivamente activos de
conocimientos. En otras palabras, el propésito general de la gestion del conocimiento es
maximizar la efectividad y el retorno de la empresarelacionados con los conocimientos de
sus activos de conociemto y renovarlos constantemente

Desde una perspectiva sistematica la gestion del conocimiento comprende cuatro
areas principale@el Moral et al, 2007):

1. Monitoreary facilitar analiticamente las actividades relacionadas con los
conocimientos.

2. Creay mantener infraestructuras de conocimientos.

3. Renovar, organizar y transferir activos de conocimientos.

4. Potenciar usando los activos de conocimiento para darse cuenta de su valor.



PROCESO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
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En sintesis]a gestion deconocimientoconsisteen entender ycentrarse en la
gestion sistematica, explicita y deliberada, constructiva de renovaciéon y aplicacion de
conocimientos. Se trata de gestionar procesos efectivos de conocintterttdsentido, es
necesario precisar qéeijero, 2013; Teijero y Diaz, 2014

1. Los conocimientos son un factor fundamental que estan detrds de todas las
actividades empresariales.

2. La viabilidad de la organizacion depende directamente de la calidad competitiva
de los activos de conocimientos y su aplicacion exitosa paaa\centregar productos y
servicios.

3. El cuerpo de conocimientos de la organizacién es comparable con un organismo
vivo con todos sus flujos y funciones que energizan, motivan y revitalizan la empresa y
hacen posible que funcione. Su salud afecta dimeaxtge la capacidad de operar y competir
efectivamente. Esto hace que cada uno act %e

4. El principal capital de una organizaci@on sus activas de conocimiento
embebido en cada uno de sus integrantes. Por tant@spsnsabilidad de todos los
miembros de la organizacipgque esos activos, inicialmente tacito, se conviertan en

conocimiento explicito, utiles para todos los miembros de la organizacion.



5. El principal papel de la gestion del conocimiento es conserarvibrante,
renovado y actualishh esos activos de conocimienpara asegurar el bienestar y la

viabilidad a largo plazo de la organizacion.

A pesar de lo directay precisas que son las nociones expresadas anteriormente, enla
practica alcanzar estanetas a nivel organizacional esta lejos de ser facil. Incluso, se hace
aun méas complejo cuando la organizacion decide integrar y gestionar sistematicamente las
actividades importantes relacionadas con la gestion del conocimiento. Ademas, la
disponibilidal de enfoques estandarizados es limitada. Consecuentemente, enfoques hechos
a la medida son con frecuencia ideales para proporcionar a la organizacién las mejores
soluciones y las mas aplicables

Beneficios de la gestidén del conocimiento

Los beneficiosde la gestion del conocimienpoieden valorarse al compararla con
un cerebro virtual corporativo, los cuales expresan seis funciones basictabla 2

muestraun resumen dios beneficios de la gestidon del conocimiefRosenberg, 2001)



Tabla 2 Beneficios de la gestion del conocimiento

BENEFICIOS

CARACTERISTICAS

Aprendizaje

Permite a los usuarios accec
exactamente a la informacion (q
necesitan y cuando la necesit
obteniendo respuestas mas rapida
flexibles.

Vision y Accidn

Desarrolla lacapacidad de mostrar
informacién mas importante hacia |
usuarios que la necesitan, manteniend
los empleados al corriente de lo d
sucede, permitiendo las actuaciones
toma de decisiones.

Memoria

Permite el acceso instantaneo a
informaciéon unido a la experienci
general y pericia de los expertos, que
otro modo no estaria disponible para
personas interesadas, mas la capacida
hacer crecer la memoria corporativa ef
tiempo.

Caja de herramientas

Capacidad de administrar y distribgon
rapidez herramientas de conocimient
productividad a personas que
encuentran dispersas, permitiéndg
compartir con amplitud el trabajo.

Creatividad

Permite que Ila colaboracion vy
compromiso organizacional de nue
ideas y percepciones sempartan en u
ambiente mas abierto, elevando el sen
de pertinencia que impacte de mg
positivo, en el reclutamiento, la retenci
y en el aprendizaje.

Integracion

Ayuda a las organizaciones a entendg
identificar lo que sabeny lo que no sab
resultando los criterios esenciales p
lograr el despegue del aprendiza
logrando que los activos del conocimie
se afiancen de forma mas sistematic
través de un amplio rango de usuari
comunidades y usos, dando co
resultado mas  contribumies e
interacciones.

Fuente: Elaboracion propia



del Conocimiento

/ﬁﬁ | Beneficios de la Gestion \

Las ventajas de introducir la gestién del conocimiento son
numerosas, las mas significativas son:

e Optimizar el flujo de informacién en la empresa, evitando
duplicidad de tareas, islas de informacién, etc.

e Fomentar la satisfaccion del personal y sacar el maximo
rendimiento a su conocimiento.

e Incrementar el capital intelectual en la empresa.

e Obtener un modelo de gestién que permite mejorar la posiciéon

\ competitiva. /

Piramide de la gestion del conocimiento

La gestion del anocimiento puede dividirse en tres niveles, organizados en forma
de piramide, a saber: gestion de wlmentos (nivel 1)Creacion, participacion gestion de
la informacion (nivel 2)Inteligencia empresarial (nivel 3)a tabla 3 presenta estos niveles
organizados del mas alto al mas b@msenberg, 2001):

Tabla 3 Piramide de la gestion del conocimiento

Nivel 3. Af i anza -heol wanfplesagaly apoya el desempe
interactia con bases de datos operacionales y pe
construir redes de expertos. Este nivel se ubica en la part
alta de la piramide. Cuanto mas alto se llegue en la pira
mas integrado estard la gestiéon del comiento con el
trabajo que actualmente desarrolla la organizacion.
Nivel 2. Es un nivel de gestién de conocimientos donde las pers
contribuyen con informacion al sistema, creando nug
contenidos y aumentando la base de datos de conocimi
Este iivel capacita a la organizacion para capturar y distri
historias de expertos y otras expresiones de conocimi
gestiona la informacion en tiempo real, permite
comunicacion y la colaboracion, posibilitando la creacio
nuevos contenidos.
Nivel 1. Es el mas bajo de la pirdmide y contempla el acg
recuperacion y almacenamiento en linea. Apoya sol
distribucion de informacion pero no la creacion, organiza
y manejo de contenidos, por lo que la exactitud en este

no puede garantizarse.
Fuente: Elaboracion propia




Inteligencia
empresarial

Creacion, participacion
y gestion de la informacion

Manejo de contenidos

Soluciones de gestion de conocimiento

Para construir una solucion de gestion de conocimiento es importante elegir un
proyecto que pueda tener éxito. El proyecto no tiene que ser grande, los éxitos pequefios
son mas deseables que las fallas grardetabla 4 indica los puntos a tener en cudnta

iniciar unproyectode gestion del conocimien{®osenberg, 2001):

Tabla 4 Soluciones de gestion del conocimiento

1. Determinar si el esfuerzo|
vale la pena

Construir soluciones que apunten a necesidades r
gue sean pequefias y que satisfagan una necg
critica, esto produce mejores resultados y m
desempefio.

2. Entender a la comunidad
ala cual se dirige

Definir la comunidad de conocimiento Yoservar sug
caracteristicas. Determinar los papeles especificog
tareas desempefiadas y las necesidades
importantes que deben desempafiarse. Comprenc
nivel de conocimiento actual del usuario,
vocabulario / marco de referencia y el estado
motivacion. ldentificar las necesidades claves de
comunidad.

3. Saber qué se conoce

Identificar expertos de manera de ubicar do
obtener el conocimiento que se necesita ya sea in
0 externamente.

4. Dominar a plenitud el
contenido

Evitar poner erel sistema todo lo que los disefiadg
piensan que es importante. Es necesario coloc
informacién que realmente es relevante. Consulta
s6lo los expertos sino también a los usuarios.




Tabla 4(cont.)

5. Utilizar la tecnologia de
la empresa

Utillizar la misma tecnologia que los miembros de
organizacion. No hay gestion del conocimiento
tecnologia. Mantener relacién con el personal
sistema, pero no permitr que ellos conduzcan
gestién del conocimie nto.

6. Desarrollar una
estructura de conocimiento
y probarla

Crear un sistema de gestién de conocimiento que
enlaces logicos y etiquetas entre los elementos
contenido, el cual permita busquedas y navegacio
forma amigable. El contenido debe estructurarse
manera que el usuariobtenga la informacion qu
necesita justo a tiempo. El sistema debe prob
varias veces hasta estar convencido que e
adecuado.

7. Hacer un prototipo

Construir uno o varios prototipos con componer
seleccionados del sistema, incluso sin toda
funcionalidad, para probar cada pieza con los usu
finales y con la infraestructura, para ahorrar tien
dinero y no tener que repetir el trabajo.

8. Incluir el al

desempefio

apoyo

Hacer el trabajo méas facil y no méas dificil. En uti
instancia, el éxito depende del mejoramiento
desempefio y la simplificacion del trabajo. Al dg
prioridad a los beneficios de los usuarios, en fun
de las caracteristicas del sistema y su @nadidad, s€
obtiene un mayor impacto en el sistema y er
organizacion.

9. Construir el sistema de
gestién de conocimiento
su funcionamiento

Hacer crecer la base de conocimientos, mante
actualizada y obtener rapidamente la informacion
fuera de la comunidad es uno de los principales rg
Al elaborar el proyecto es necesario asegurarsg
incluir el costebeneficio para el ciclo de vida d
sistema, no solo para el arranque.

10. Generar el apoyo que s¢
necesitara mas adelante

Mas alla demostrar que el sistema trabaja, se requ
demostrar que ha trabajado y que crea valor agre
para la organizacion. Esto proporcionara el apoyo
iderazgo que se necestta.

11. Crear un portal

Una vez definido la comunidad de empresas
organizadn, es necesario crear una Unica entradg
alto nivel para todas las bases de datos de inform
u otros recursos. Dentro de la jerarquia del p
puede permitrse la creacién de subgrupgse se
diferencien entre ellos compitiendo con el punto
acceso universal.

12. No detenerse en I
distribucién de
documentacién

El disefio debe estar enfocado a la gerencia g
gestiébn de conocimiento, mediante el establecimi
de una estructura de conocimientos, los procesos
contribucién y remocién de otenidos, las guias ¢
formateo, las reglas de priorizacion, las definicio
de comunidades y los papeles edioriales.




Tabla 4(cont)

13. Entender el valor del
tiempo

La incapacidad de gestionar informacion critica pu
ser la principal barrergpara conseguir un sisten
exitoso de gestion de conocimiento. Es neceq
tenerlo en cuenta y proporcionar los recursos, inc
el personal que esta sobre el sistema, para satig
las necesidades de informacion de los usuarios ¢
menor tiempo poble.

14. Establecer
claves de gestion
conocimiento

papeleq
de

Un sistema de gestién de conocimiento funciona
tecnologia y la gente que es un compong
fundamental. Los papeles (alcance y deberes) pu
ser definidos de manera distinta pero ademadosig
directivos y los recursos técnicos hay funciones
deben ser cubiertas por personas.

15. Construir en | Proporcionar amplias posibiidades para que

colaboracion personal pueda interactuar y colaborar con los de
es una de las claves del éxito en sistema de gestid
de conocimiento. Posibiitar el trabajo de los gru
de debate e intercambios entre expertos entre
son so6lo algunas de las técnicas que pueden aplicg

16. Balancear la| Es importante determar qué tipo y cuant

codificacion y la | infformacion puede codificarse ea base de datos ¢

colaboracion conocimiento para ser suministrada a los usuariog
cuanta, de esa informacion, puede basarse €
trabajo en colaboracion entre personas e intercal
de ideas.

17. Incentivar y | Propiciar que la gente comparta la informacion y

recompensar la| competencias de los expertos e incentive

participacion participacion de los voluntarios. Utiizar el método
estimulos y remuneraciones adecuadas para qu
usuarios utilicen yontribuyan con el sistema.

18. No sentir temor de| EI entrenamiento en linea y la gestidn

ejecutar el entrenamiento
en linea simultAneamente
con el sistema de gestién d
conocimiento

conocimiento no son excluyentes, sino compatil
Utilizar ambasherramientas genera grandes benefi
para el sistema y la organizacién. No es recomen(
presionar a los usuarios a un tipo de entrenamient
mejor dejarlos que ellos decidan que necesitan.

Fuente: Elaboracién propia
Algunos comentarioBnales(Teijero, 2013 y Teijero y Diaz, 2014):

1. Aparte de los verdaderos requerimientos de instruccion que necesita una solucion
de entrenamiento, los problemas con el acceso, las habilidades computacionales, la
disposicion de aprender de manera indeperglidat motivacion interna e incluso los
aspectos del lenguaje pueden inhibir la efectividad de la gestion del conocimiento.



2. La tecnologia para la gestion del conocimiento es una herramienta para ser
utilizada por el personal y no un reemplazo de taractcién humana y el trabajo en
colaboracion.

3. En la estructura de conocimiento los expertos pueden determinar exactamente
como estructurar la informacién, mas no siempre la escribiran en la forma que alguien
pueda entenderlas. Se requiere tanto dell nécnico como que se escriba teniendo en
mente las intenciones de los usuarios. Si los usuarios no pueden entender la informacion

contenida en el sistema seguramente no lo utilizaran.

3| libre acceso a la mayor
~ cantidad de informacion
util para el
Departamento.

4. Es conveniente utilizar las herramientas bien pero no se dehar caiio de
ellas. Existen muchos mecanismos de bulsqueda, herramientas de auditoria, sistemas
expertos y herramientas de consejeria, que pueden ayudar a construir el sistema de gestiéon
de conocimiento.

5. Si el camino hacia la construccion de un sistesnadéo para permitirle a los
usuarios publicar y acceder a documentos, slrestarianuy lejos de disponer de un
verdadero sistema de gestién de conocimiento.



6. Las funciones que deben ser cubiertas por una o mas personas dependiendo del
tamafio yalcance del sistema de gestion de conocimiento son:

- Arquitectura de la informacionEntender y gestionar la estructura global de
conocimiento y el sistema centralizagoe sirve a toda la organizacidssto lo
realiza el liderazgo tecnolégico.

- Editoriales y editores. Administran el flujo de informaciérgue entra a la
organizaciory aseguran gue el contenido sea apropiado para el sistema. Jerarquizan
sobre el tiempo la informacion segun los requerimientos de la comunidad y las
necesidades de la organizaciBe usualmente centralizado y presta servicios a todo
el sistema.

- Bibliotecario en lineaAsegura la continuidad y accesibilidad de todas las fuentes
de informacion.

- Propietario del conocimientds el responsable del dominio del conocimiento
especifico,asegura que todo estd al dia y que sea relevante y completo. Es
usualmente descentralizado y sirve a un dominio especifico de contenido.

- Contribuidor /autor de conteniddes el creador del contenido especifico que pueda
introducirse en la base de datosadsocimiento y publicarse en el sistema. Es
esencialmente descentralizado y presta servicios a un area especifica.

- Facilitador de la comunida@fortalece y facilita la interaccién entre los miembros y
las comunidades, asegurando que las visiones, redagienes y otras, se capturen
y comuniquen a través del sistema. Es usualmente descentralizado a nivel de la
comunidad.

Como conclusion final, es preciso sefalar que ante la importancia que supone el
valor del conocimiento aparece la necesidad ineludiblproporcionar a los usuarios los
conocimientos que necesitan y cuando los necesiten. Esto es, proporcionar los
conoci mentos en el momento oportuno AJust
conocimientos. La gestion del conocimiento no puedecseno lo sefald Bill Gates en su
| i blroos fine goci os ,emtérrire, cemoanted sugedid carl laoreingenieria
de procesos, que llegue a abarcar e incluir cualquier cosa que el hablante quiera significar

cuando lo utiliza, sino que debe sétérmino que lleve los conocimientos correctos a las



personas que lo necesitan, en el momento que lo necesitan, con el objeto que puedan
resolver el problema que deseen con prontitud y eficacia.
Construccion de conocimientos

El paradigma constructivia del aprendizaje promueve el pensamiento critico,
constructivo y creador durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, partiendo de la
observaciony el estudio cientifico de cémo el individuo aprende. El ser humano construye
su percepcién del mundo gleerodea por medio del reflejo de sus experiencias (Jonassen,
2000; Jonassen y Rorh&fturphy, 2000). Al percibir una nueva informacion, larecibe y la
asimila incorporandola a su conocimiento previo o la rechaza, lo que hace del sujeto un

elemento activo greador de su propio conocimiento.

if6a y genera nuevo
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Segun la posicion constructivista el conocimiento no es una copia de la realidad,
sino una construccion que el ser humano realiza a partir de los conocimientos previos que
posee. Esta construccion depende de la repr&sén inicial que tenga de la nueva
informacién adquirida y de la actividad externa o interna que desarrolle. No se trata solo del
nuevo conocimiento adquirido, sino de la posibilidad que el individuo lo construya, para
adquirir una nuea competencia, gule permitaaplicar lo ya conocido y construido a una
nueva situacion (Jonassen, 2000; Jonassen y Rivhingahy, 2000).
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El constructivismo segun Ertmer y New#093), es un paradigma que equipara el
aprendizaje con la creacion de significados a partir de experiencias. Los constructivistas no
niegan la existencia del mundo real, pero sostienen que lo que se conoce de ese mundo,
nace de la propia interpretacioed | a experiencia del indi vi d
transfieren el conocimiento del mundo externo a su memoria; mas bien construyen
interpretaciones personales del mundo, basados en las experiencias e interacciones

i ndi vi dual es o0 ( p. esin2rhas estamconstaneemente samiiandd,cnd o n



existe una realidad objetiva que el estudiante aprenda, el conocimiento surge en contextos
gue son significativos para los estudiantes, por lo que para comprender el aprendizaje que
ha tenido lugar en un estadte debe examinarse la totalidad de su experiencia.

El individuo es una construccién propia que segun Chadwick (1998), se va
produciendo como resultado de la interaccién de sus disposiciones internas y el medio

ambiente. Su conocimiento no es una cdpiéa realidad, sino una construccion que realiza
la persona, como resultado de la representacién inicial de la informacion que recibe y de la

actividad interna o externa que desarrolla. El aprendizaje no es simplemente un asunto de
transmision,internalec i - n 'y acumul aci -n de conoci mi ent c

de parte del alumno en ensamblar, extender, restaurar e interpretar, y por lo tanto construir

conocimiento desde | o0os recursos de | a exper

‘:" Inspiradores del Constructivismo s
>l risget Vigostky '

Los constructivistas se apoyan, fundamentalmente,
en tres tedricos: Jean Piaget, David Ausubel y Lev
Vigotsky.

Del primero, toman Ilo relacionado con Ilos
esquemas previos. Del segundo, el aprendizaje
significativo y del tercero el desarrollo psico-social.
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Los sujetos aprenden a través de la construccion de una estructura légica de
conocimientos que se superpone a otrasegun Piaget (1975). Wgotsky (1979), introduce el
aspecto social del aprendizaje dentro del constructivismo a partir de la mediacion y
Ausubel e al, (1983), el aprendizaje significativo a partir del conjunto de conceptos e ideas
gue un individuo posee, en un determinado campo del conocimiento y de su organizacion.

El docente actia de manera constructivista cuando media con una ayuda a los
estudiates, crea condiciones para que los estudiantes accedan a los medios y recursos

instruccionales, asi como a las herramientas tecnoldgicas. Cuando orienta y guia todo el



proceso, propone ideas, y métodos de colaboracion, sintetiza, evalla y publica los
resutados de la actividad académica, asi como promueve discusiones que le permiten
enriquecer de manera permanente el debate y ejercer el liderazgo.

El aprendizaje de un nuevo conocimiento segun Miras (2007), comienza por
conocer primero, cuales son los conocimientos previos que poseen los estudiantes al iniciar
un proceso de aprendizaje y segundo, cdmo mediante una adecuada disposicién para
aprender yutilizando una ayuda ajustada por parte del docente, puede llevar a cabo la

actividad constructiva, que supone aprender algo nuevo de una manera significativa.

Quienes son los consftructivistas

|

»

_ P. H. Newby

David Jonassen David Ertmer

b T
=
James Chadwick

El paradigma constructivista concibe los conocimientos previos del alumno en

términosdeesge mas de conoci mientos, que constituy:
una persona en un momento determinado de su
(Miras, 2007, p.52). El alumno ante una nueva situacion de aprendizaje cuenta con
capacidades amitivas generales, que le permiten un determinado grado de comprensiony
realizacion de la tarea y es mediante la actividad mental que realiza, que construye e
incorpora a su estructura mental los significados y representaciones del nuevo contenido.

El rol que juega el tutor en la construccién de nuevos conocimientos segin Pérez
(2003), plantea nuevas competencias y habilidades que estos profesionales deben dominar
para generar un didlogo efectivo con los estudiantes, entre estudiantes yafasr,
gue favorezca el aprendizaje activo y la construccién de nuevos conocimientos hacia el
interior de la comunidad de aprendizaje. Para Harassim et al, (2000), el tutor es quien
recibe al estudiante en un ambiente virtual, guia, anima y faciliparsigcipacion en la

comunidad de aprendizaje para la construccion de nuevos conocimientos.



Perspectivas constructivistas del

aprendizaje

El constructivismo es un término general utilizado por los fildsofos, planeadores educativos,
psicologos, docentes y otros. Las perspectivas constructivistas estdn fundamentadas en las
investigaciones de Piaget, Vygotsky, los psicologos de la Gestalt, Bartlett, Bruner y Rogoff, asi como
en la filosofia de John Dewey y el trabajo de Jean Lave en antropologia, por mencionar solo algunas

de sus raices intelectuales.

Jeaa.W.,\

El rol del tutor constructivista se puede clasificar segun Cabero (2001), dentro de lo
organizativo, lo social y lo intelectual. En lo organizativo, prepara la actividad académica,
estimula la participacién y propicia que los estudiantes conduzcan laidiscin lo
social, crea un ambiente amistoso y positivo propicio para el aprendizaje en comunidad. En

lo intelectual, enfoca los puntos fundamentales, recapitula y evalla las intervenciones.

Enfoque Constructivista
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Por su parte Ryan et al, (2000), consideran que el rolttal ¢onstructivista se

enmarca en las categorias: pedagodgica, social, administrativa y técnica. En lo pedagdgico,

es un facilitador que contribuye con conocimiento, focaliza la discusion en los puntos

criticos, hace las preguntas y responde a los estedjde da coherencia a la discusiony

destaca lo mas importante. En lo social, crea una atmdsfera de colaboracion que permite

generar una comunidad de aprendizaje. En lo técnico, trata que los estudiantes se sientan

comodos en el manejo de las herramigménoldgicas. En lo administrativo, conoce la

plataforma, genera grupos de trabajo, envia mensajes y participa activamente.
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Es necesarioasarrollar estrategias
conocer cuales son los conocimientos pre

exponiendo claramente los objetivos

docentes que permitan al tutor constructivista
qgoe el alumno posee. Esto lo puede alcanzar

a lograr, empatizando con los estudiantes,

favoreciendo la interaccion y la colaboracién entre ellos, asi como brindandoles una ayuda



ajustada a sus necesidades individualesaprendizaje. El tutor constructivista aporta
conocimientos cuando enfocala discusion hacia los temas mas relevantes, realiza preguntas
gue motivan a los estudiantes, cuando le brinda coherencia a la discusion y motiva la
participacion, asi como cuandesume lo mas importante de lo discutido.

El modelo denominado Entorno de Aprendizaje Constructivista (EAC) es una
propuesta segun Jonassen (2000), que tiene como centro que el alumno interprete ejemplos,
responda preguntasxpliquey resuelva un problema o elabore y finalice un proyecto. En el
aprendizaje basado en ejemplos, el estudiante se enfrenta a situaciones reales que lo obligan
a utilizar el pensamiento. En el aprendizaje basado en preguntas, el estudiante elabora

respuestague resultan controvertidas y contienen varias soluciones.

Modelo de Jonassen

El aprendizaje
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En el aprendizaje basado en problemas, el alumno revisa y ordena los pasos dados
con anterioridad para resolver el problema. Los problemas deben ser interesantes,
pertinentes y atractivos de resolver, asi como estar definidos de forma insuficienteg para qu

algunos de sus aspectos sean determinados por los alumnos. En el aprendizaje basado en



proyectos, los estudiantes debaten ideas, planifican y controlan factores de un proyecto
especifico, dirigen experimentos y obtienen resultados (Jonassen, 2000).
1.4. Sistema, subsistemay enfoque de sistema

Un sistema para Teijero y Diaz (2014), es un conjunto de elementos, de igual naturaleza o
no, que se interrelacionan para buscar un fin comdn. La interrelacion sistémica proporciona el fin
comun. Al existir el cooepto de sistema existe el dabsistemavisto como la relacion entre las
diferentes partes, que integran un sistema, con funcionamiento propio y que finalmente interactian
e integran para lograr un resultado final como sistema.
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Sus principalesaracteristicas son: los elementosy las relaciones que lo constituyen
definen una distribucion, que trata siempre de alcanzar un objetivo final; un cambio en
alguna de sus unidades producird cambios en las otras; asi como, tienen una tendencia a
adaptarseon el fin de alcanzar un equilibrio interrficente a los cambios externos que se
presenten en el entorno (Teijero y Diaz, 2014).

El enfoque de sistema o enfoque sistémico segun Riechmann (2008), emerge en el
decenio ddos cuarenta del siglo XX comgn nuevo paradigma dentro de las ciencias
dondei ( €) f r ent e aleducted da la tienciaxlasics, él énfoque sistémico
pone a la orden del diaelst udi o de | as {pR}Lactiendaactheca ¢ o mp |
procuraba aislar los elementa®| universo considerandolos compuestos quimicos,
enzimas, células, sensaciones elementales, individuos en libre competencia y tantas cosas
A( é) con | a esperanza de que volvi ®ndol os



resultaria el sistema o totaltlacélula, mente, sociedady s er 2 a i nteligi bl
seconoceque para comprender no se requieren solo los elementossiete@ones entre

e | | o sdigdmo% la interaccion enzimatica en una célula, el juego de muchos procesos
mentales coscientes e inconscientes, la estructura y dinamica de los sistemas sociales,
etc.o0 (p. 4)
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Por su parte, Teijero y Diaz (2014) consideran quseér las relaciones reciprocas
de integracion e interaccion entre el todo y las partes conduce a lo que se conoce como
enfoque de sistema. Denominando asi, a la manera de estudiar o analizar sistemas
adoptando una vision global de los mismos, considezad®m el todo, que se va refinando
progresivamente mediante una descomposicion de arriba hacia abajo, buscando las partes.
De estaforma, se comienza por concebir todo el sistema como una caja negra en la que solo
se pueden distinguir las entradas y saliBassteriormente se pasa a describir el interior, se
identifican partes internas o subsistemas, se descompone cada subsistema en otros menores

hasta que los componentes sean tan simples, que se puedan estudiar facilmente. Esta

.

(S

manera de trabajar se conate® mo fApensar gl obal mente y act u.



estudiar y resolver cada una de las partes de manera mas simple e integrar finalmente las

soluciones hasta recomponer el todo.

son las actividades
que determinan un
objetivo general y la
justificacion de cada
uno de los
subsistemas, y sus

Es un esquema
metodolégico que
sirve como guia
para la seolucién

subsistemas:

v Formulacion del
problema

v Identificacion y
disefio de soluciones

v Control de o
resultados &:’:‘.‘ E‘?:‘?
' siguiente

El enfoque de sisteanvisto desde la éptica modervaora como lo pncipal la
interaccion vinculada al flujo de informacién entre las partes, sin romper la cadena de
mando y autoridad y facilitando el proceso de toma de decisibasdlirectrices del
enfoque de sistema sointegracion, para aprovechar las relacionesigterdependencia
de los elementos; comunicaciomiexta entre los subsistemasétodo cientifico, que
vincula la teoria con la practica; orientacion a las decisiones, que provoca la informacion
eficaz y oportuna para la toma de decisiones; asi cortex;nalogia, concebida mediante
el uso de modernos métodos tecnolégicos. El enfoque de sistema es ademas, organizado,
creador, con metas y métodos para alcanzarlos, asi como est4 orientado a (d@igeion
y Diaz, 2014).

Ademas, gisten varios tipos dsistemas segun Teijero y Diaz (2014), entre los que
se encuentran: los fisicos, que son los que se pueden ver y tocar; los abstractos, que no son
percibidos con la mirada y el tacto como son los planos e ideas; los cerrados, cuyo
comportamiento es deternsta y programado, opera con un pequefio intercambio de
energiay de materiacon el ambiente; asi como, los abiertos, que tienen una relacion con el

medio ambiente, con el cual intercambian energia y materia a través de entradas y salidas.



Otra clasificaddn ubica a los sistemas eonceptuales y empiricolkos primeros,
se ocupan de las estructuras tedricas que pueden o no tener un equivalente en el mundo real
y los segundos, son sistemas concretos de operacion compuestos por gentes, materiales,
equipos, atre otros. Ademas, existen loaturales y hechos por el hombtes naturales
son asociados a la naturaleza, como son los ecoldgicos, el sistema solar, el cuerpo humano,
entre otros y los hechos por el hombre se corresponden con diferentes actividagles qu
hombre realiza como manufactura, transporte, entre otros (Teijero y Diaz, 2014).

También existen losggmanentes, estacionarios y no estaciondrmspermanentes
perduran por un tiempo prolongado y los temporales se diseflan para que tengan una
durién especifica y luego se disuelvan. En los estacionarios sus propiedades y
operaciones no varian con el tiempo o so6lo lo hacen en ciclos repetidos y en los no
estacionarios sus operaciones y propiedades varian dentro de ciertos limites (Teijero y
Diaz, 214).

Ademas, existen los sistemas de informacion que segun Teijero y Diaz (2014),
pueden ser definidos comonuconjunto formal de procesos que operando sobre una
coleccion de datos, estructurada segun las necesidades de la empresa, relapitan,y
distribuyen la informacién, necesaria para las operaciones de dicha enparaskas
actividades de direccigrontrol y toma de decisiones. Actuandon el propésito de
desempefar su actividad de acuerdo a su estrategia de negocio. Ademds, Sare
definidos como una combinacidon de personas, computadoras, procedimientos, programas,

equipos de comunicaciones y otros, utilizados para obtener, registrar, procesar y recuperar



datos e informacion, que de manera integrada proporcionan la informasi@ésaria y
oportuna para la ejecucion de actividades empresariales, académicas y sociales, entre otras,
facilitando el proceso de toma de decisiones.

Otrasdefinicionesubican a un sistema de informacién como capaz de proporcionar
informacién de calidhayudando en el desempefio de las actividades en todos los niveles
de la organizacion, mediante el suministro de la informacién adecuada, con la calidad
suficiente, a las personas apropiadas, en el momento y lugar oportuno, asi como con el
formato mas Utilpara el receptor. Un conjunto sisteméatico y formal de componentes
capaces de almacenar y recuperar informacion relacionada con el tipo de actividad que se
realiza a nivel empresarial, ya sea legal, contable o financiera, entre otras, permitiendo la
realizzacién de actividades de planeamiento, control y toma de decisiones y siendo capaz

ademas de producir informes, estadisticas, graficos, entre otros (Teijero y Diaz, 2014).

Ademas existerlas categorias de desarrollo de los sistemas de informacsdiver
(Teijero y Diaz, 2014)sistemas de procesamiento de transacciones (THE) se
desarrollan para procesar grandes cantidades de datos en transacciones rutinarias de
negocios, tales como némina e inventaristesmas de automatizacion de ofic{i@AS),
gue brindan soporte a los trabajadores para analizar, manejar o transformar la informacion
para luego compartirla o diseminarla, utilizando diferentes medios electromstesias de
manejo de conocimiento (KWS), gapoyan a los trabajadores preifenales y le ayudan a

crear un nuevo conocimiento; asi como, liesesnas de informacién gerencial (MIS), que



incluyen procesamiento de transacciones y trabajan debido a la interaccion entre gentes 'y

computadoras.

Tipos de Sistemas de Informacion

Sistemas de informacion ejecutiva (ESS)

Sistemas de soporte de decisiones (DSS)
Sistemas de informacion de gestion (MIS)

Sistemas de gestion del
conocimiento (KWS)
Sistemas de oficinas (OfficeS)

Sistemas de procesamiento
de transacciones (TPS)

Producciony  Finanzas

logistica

Grupos al que sirven

Nivel Alta direccion
estratégico

Nivel de gestion
y administracion

Directivos intermedios

Nivel de conocimiento Trabajadores de datosy
conocimiento

Nivel operativo Directivos operativos
Recursos Administracion y Ventas y
humanos contabilidad marketing

www.pertutatis.cat

También eisten los sstemas de apoya las decisiones (DSS), que aggartan del

sistema de informacion gerencial tradicional y hacen énfasis en el apoyo a la toma de

decisiones en todas sus faseistesnas expertos, quaplican la experiencia de los

tomadores de decisiones para resolverlprobs especificos estructurados, utilizando los

enfoques de la inteligencia artificial (IA)jst¢emas de apoyo a decisiones de grupo (GDSS),

gue seutilizan cuando grupos de personas necesitan trabajar juntos para tomar decisiones;

asi como, los istemas d apoyo a ejecutivoggue ayudan a €stos para organizar sus

interacciones con el ambiente externo, proporcionando apoyo de graficos y de

comunicaciones. Estos ultimos crean el ambiente necesario para ayudar a los ejecutivos a

pensar en los problemas eségitos de una manera informada (Teijero y Diaz, 2014).



CAPITULO I
EDUCACION A DISTANCIA EN LA ENSENANZA UNIVERSITARIA

AUno de | os g r deardimges trangcendef € coreceptb dd Edugaciona
Distancia o de mero canal que permite el acceso y la distributgd@ontenido
sin limitaciones de tiempo ni de espacio o el ahorro de costes. No hay duda
sobre la capacidad detkearning para hacer esto, perbreto esta en
aplicar la tecnologia a la educacién, no pduehar contrala
distancigni tratar de competir o imitar la presencialidadd
ROBERTO HERNANDEZ SOTO
UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA

La modalidad presencial genera la existencia de un espacio fisico y mental
denominado aula. A esto se une la presencia fisica del profesor y los alumnos
interactuando, donde el profesor puede ver a los alumnos, escucharlos, sentirlos, regafnarlos
y felicitarlos, asi como los alumnos pueden hacer cosas parecidas en sus interacciones en el
aula. La distancia modifica ese contacto que deja de ser presencial para convertirse en
mixto y hasta virtual. En el marco de estas ideas iniciales se presentan los dferente
conceptos de educacion a distancia, las modalidades, donde se destacan: el teleaprendizaje,
la teleformacién, la formacién mediante Internet y-&@a@ning. Ademassepresentan las
los antecedentes y la evolucion, tii®rentes generaciones, asi colm® componentes de
un sistema de EaD.

A continuacién el desarrollo del capitulo pero, antes de comenzar etsdiscu
veamos algunos videos sobre EaD

Qué es la Elucacion a Distancia
https://www.youtube.com/watch?v=RrwC6epJmNA

Lo que debes saber sobre laducacién a distancia
https://www.youtube.com/watch?v=80h020ZymkQ

Los Diez Principios de la Educacién a Distancia
https://www.youtube.com/watch?v=WXn65l0RQFk

¢, Qué es dearning?
https://www.youtube.com/watch?v=299zSnwWsdE
De dbénde venimos y hacia donde vamos en Educacion a Distancia
https://www.youtube.com/watch?v=J_A2wp7_5Z8


https://www.youtube.com/watch?v=8Oho2OZymkQ
https://www.youtube.com/watch?v=29gzSnwWsdE
https://www.youtube.com/watch?v=J_A2wp7_5Z8

2.1.Conceptosy modalidades

La EaDes un sistema multimedia de comunicacién multidireccional con el alumno
alejado del aula y facilitado por una organizacion de apoyo, para atender de un modo
flexible el aprendizaje de una poblacién masiva dispersa (Aliste, Z0&73u parte Garcia
Areito (2001), considera que la EaD es una combinacién de educacion y tecnologias para
llegar a una audiencia interesada en aprender separada por grandes distancias. Genera
nuevos canales de comunicacién destinados principalmente a la ensefianza que pueden ser
utilizados para la comunicacién entretihgciones educativas, empresas y gobierno

Es un sistema tecnoldgico de comunicacién masiva y bidireccional que sustituye la
interaccién del profesor y el alumno en el aula, por la accién sistematica y conjunta de
diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial, que brinda la
posibilidad al estudiante de aprender de manera autéBareda Areito (2001),Esta
modalidad segun Teijero (2013:2017b), permite al estudiante compatibilizar su apeendiza
con otras actividades como el trabajo, la socializacion y la recreacion, debido a su gran
flexibilidad en cuanto al manejo de los tiempos, lano necesidad de asistir periédicamente a
clases y poder seguir los estudios desde cualquier parte donde esetiencu

Por su parte, Arboleda Toro (2005), define la EaD como un método que hace
posi bl e, A( é) realizar el di sefo, ejecuci - -n
en cualquiera de los niveles y modalidades educativas, mediante una relaciéon
predo mi nhant emente no presenci al entre el pr o
reconocida en el ambito internacional como una estrategia metodologica que permite,
configurar un modelo académico y administrativo para adelantar el proceso de ensefianzay
agorendizaje de manera predominantemente no presencial, en cualquier nivel y modalidad,
ampliando la cobertura del servicio educativo sin menoscabo de la calidad.

La EaD permite reducir los costos, agilizar procesos, ganar tiempo y superar los
obstaculos mpios de la integracion de la teoria con la practica. Representa una ruptura de
fronteras ya que no se circunscribe al aprendizaje convencional, sino que plantea opciones
muy flexibles de manejo del tiempo para el aprendizaje. Ademas, representa uma apertu
social, que permite atender y brindar educacién a personas que se encuentren dispersas
geograficamente (Arboleda Toro, 2005).



La EaDsegun Teijero (2013:2017b), va mas alla del sistema educativo escolarizado
y recurre a innovaciones en el disefio y las formas de presentacién de los mensajes
pedagogicos a través de los medios de comunicacion. Esto permite superar las barreras de
espacioy tiempo para llegaa los usuariog poder satisfacer sus necesidades de formacion,
capacitacion y actualizacion profesional. Es un sistema multimedia de comunicaciéon
multidireccional, donde se comunican los estudiantes con el prgfestie estudianteka
tabla 5resume los conceptos sobre EaD.

Tabla 5 Conceptos sobre EaD

Educacion a distancia Conceptos
Sistema multimedia de comunicacif Con el alumno alejado del aula
multidireccional facilitado por una organizacién, pa3

atender de un modo flexible
aprendizaje de una poblacién mas

dispersa.
Combinacion  de  educacién Para llegar a una audiencia interesad
tecnologias aprender que estad sepagubr grande
distancias.
Sistema tecnoldgico de comunicaci Interaccion del profesory el alumno er
masiva aula, utilizando recursos didacticos y

apoyo de una organizacion tutorial.
Método que hace posible realizar| En todos los niveles y modalidad
disefio, ejecucion y evalugdci del|l educativas, mediante una relac
proceso de ensefianza y aprendizaje| predominantemente no presencial entr
profesor y los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
Modalidades

El teleaprendizajees una dimension de la EaD que segun Marcelo et al, (2001),
establece la conexiOn entre personas y recursos através de las TIC para el aprendizaje. La
teleformacién es un sistema para impartir formacion a distancia que combina distintos



elementos pedagicos como la instruccion directa clasica, practicas, contactos
presenciales entiempo real, videoconferencias, chat, tutoriales, foros y correo electrénico.

La formacion mediante Internpéra Santacruz (2002), es un ambiente creado en la
web, en el queds estudiantes y profesores pueden llevar a cabo tareas de aprendizaje. No
es soOlo un mecanismo para distribuir informacién a los estudiantes sino ademas, supone
tareas relacionadas con la comunicacion, evaluacion y gestiéon de la clase. Presenta varios
niveles como son: cursos por correspondencia mediante correo electrénico, paginas web y
plataformas de gestion del aprendizaje.

Otra modalidad de la EaD la constituye elearning donde los contenidos se
desarrollan a través de cualquier medio electroimicloyendo Internet, Intranet, Extranet,
satélites, cintas de audio y video, television interactiva yRCGIM (Marcelo et al, 2001).

Para Rosemberg (2001), ellearning es un conjunto de recursos formativos que
interactian con actividades de aprendizagenvicios de formacion orientados aresultados,

los cuales resultan accesibles en un entorno Intérnétanet. La informacion se basa en
entrega de contenidos, ejercicios practicos, casos de estudio, evaluaciones y simulaciones.

Mediante el dearning es posible realizar actualizaciones instantaneas,
almacenamiento, recuperacioén, distribucién e intercambio de informacién. Aprovecha la
distribucién de materiales formativos y herramientas de comunicacién para crear un
entorno que facilita el aprendizgjéeijero, 2013:2017b). El alumno tiene acceso a cursos
interactivos y multimedia en formato web, que le permite la colaboracion y discusion en
linea de las materias estudiadas haciendo posible, que el proceso de formacion sea
orientado por un experto, quealiza el seguimiento del progreso del estudiante, interviene
en la aclaracién de dudas y crea ambientes de motivacion (Schneckenberg, 2004).

El e-learningsegun Teijero (2013:2017b), es formacion justo a tiempo es decir,
formacion donde y cuando se necesita. Permite la adquisicion de habilidades y
conocimientos con independencia de horarios y desplazamientos, resulta muy efectivo ya
que el usuario pasa arsel centro del proceso de aprendizaje y el profesor o tutor se
convierte en un facilitador. Esto unido a la estructuracion de contenidos en bloques cortos y
faciles de asimilar, mejora sustancialmente las tasas de retencion de lo aprendido.

Es mucho mégue el uso de Internet para aprender. Se trata de un problema de tipo

técnico y esencialmente pedagoégico. Por ello, los especialistas en formacién y aprendizaje



deben sentar las bases, que orienten el disefio de programas de formacion mediante Internet
(Calrera y Cardon, 2003)Algunas de laglesventajas sormmas trabajo y tiempo en la
planificacion y desarrollo de los cursos, mayor esfuerzo por parte del profesor en la
atencién que le prestaa los alumnos, autodisciplinay regulacién del tiempo por jpaste de
alumnos, asi como buen disefio instruccional y bpesduccion (Teijero, 2013:201Yb

E——.
E-LEARNING. Ventajas

Flexibilidad
total

Aprendizaje

-eéntrdo enel VENTAJAS por

alumno descubrimiento

Integracion Aprendizaje
del alumno cooperativo

El potencial transformador detlearningy su capacidad para aportar valor afiadido
no estan en el acceso a la informacion, sino en ofrecer mejores vias para procesar, dar
sentido y utilizar toda esa informacion. El impacto real dédaening radica en la
introduccion de nuevos enfoques que rexacan beneficien y potenciesus posibilidades
interactivas.Una de sus principales ventajasliegar a bgares intrincando para brindar
capacitacion e instruccion, haciendo posible una mayor participacion de personas en el
contexto educativosin impotar la ubicacién geogréfiae los mismosd.a tableé resume
las diferentes modalidades de la educacion a distancia.



Tabla 6 Modalidades en EaD

MODALIDAD DESCRIPCION
Teleaprendizaje Establece la conexion entre personas y recur
través de las TIC cam proposito de aprendizaje.
Teleformacion Sistema de formacién con elementos pedagdg

como la instruccién directa clasica, practic
contactos en tiempo real, videoconferencias, ¢
tutoriales, foros y correo electrénico.

Formacion mediante Inteet Tareas relacionadas con la comunicacion, evalue
y gestiéon de la clase. Varios niveles de complej
COMO SON: cursos por correspondencia, formacic
la web mediante paginas con enlaces relevant
plataformas de gestion del aprendizaje.

E-learning Conjunto de recursos formativos que interactian
actividades de aprendizaje y servicios de forma
por Internet. Formacion justo atiempo que permit
adquisicion de habilidades y conocimientos

independencia de horarios y desplazanogntEl
usuario en el centro del proceso de aprendizaje
profesor se convierte en un facilitador. Conteni
estructurados en bloques cortos y faciles de asin

Fuente: Elaboraciéon propia

2.2.Antecedentes y evolucion

La EaD tiene sus primeros aogglentes segun Garcia Areito (2000), en experiencias
gue se dieron en el mundo en el siglo XIX, donde el modelo educativo a distancia estaba
basado en la educacion por correspondencia, hasta nuestros dias donde las TIC hacen
posible la creacion de mediog @omunicacion conectados en red a nivel mundial. La
escritura y su transmision en forma de mensajes hicieron posible, que una persona pudiera
entender un mensaje que estaba escrito por otra que se encontraba distante. Otras formas de
EaD fueron: la educaen por correspondencia, el uso de los medios de comunicacion en
beneficio de la educacion y la expansion de las teorias de ensefianza programada.

Al analizar los motivos que propiciaron el nacimiento y desarrollo de |a3aEia
Areito (2000), expone en primer lugar, el aumento de la demanda social en educacion,
generandose una masificacién de las aulas lo que provoco una explosion demogréfica, asi
como una presion social. El inicio de la EaD segun Castro (2004), se &dfindkes del
siglo XIX e inicios del siglo XX principalmente en Europa con las ofertas de ensefianza por
correspondencia, donde se entregaban lecciones en papel via correo postal apareciendo

diferentes ofertas educativas destacandose la escuela Hermonds.



Por esta misma época el naturista y escritor argentino Holmberg ayudé a sentar las
bases de una Eamoderna, mediante su teoria de la conversacion didactica guiada, donde
se valoraba el didlogo docergimno como elemento motivador del progreso de los
estudiantes. Después de la segunda mitad del siglo XX se produce una explosion en la
matricula univensaria, que genera preocupacion por la democratizacién del acceso a la
educacién superior surgiendo en el Reino Unido la Open University (Garcia Areito, 2000).

En Estados Unidos en el momento que se preparaba la Segunda Guerra Mundial
durante la primerarad del siglo XX segun Rosemberg (2001), se produce un antecedente
importante para la EaD a partir de la necesidad de ensefar a millones de soldados que
existian alrededor del mundo, lo que permitié realizar peliculas educativas hechas en
Holywood, cuyasd@maticas fluctuaban desde la higiene personal hasta el mantenimiento del
armamento. Durante todo el siglo XX, principalmente dentro de la industria
norteamericana, se acelerael aumento de la produccion de soportes y medios cada vez mas
modernos, permitiedo que la EaD ewvolucionara de la utilizacion de cartas, radio, discos,
casete, television, video y el computador hasta el uso de Internet.

Adicionalmente, en Norteamérica ocurren dos experimentos importantes para la
EaD segun Aliste (2007), como fueron faoria de la conmutacion por paquetes
desarrollada en el Massachussets Institute of Technology (MIT), que permitia dividir los
datosen paguetes y que estos recorrieran rutas distimiata llegar a su destino y la
conexion de dos computadoras ubicadas en Massachusetts y California, a través de una
linea telefénica que permitio crear la primera red de ordenadores de area amplia.

Ademas, existia la red ARPAneAdvanced Research Heaxts Agency Network
creada por encargo del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, cuyo aporte fue
permitir la comunicacionorganizacional e interpersonal. En 196, iscorporan la
Universidad de Santa Béarbara, la Universidad de Utah y la Universidad déngekes
siendo ésta ultima la que cred el sistema de solicitudes para comentariog& por
electronica. En 1971, se introduce el correo electronico. En 1972, se amplia la red principal
norteamericana a 37 nodos, incluyendo dos puntos transoceénicos en la University College
of London y el Royal Radar Establishment en Noruega, asi como en 48 disefa el

Transmission Control Protocol (TCP) y el IP como el Internet Protocol (Castells, 2001).


http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos31/angeles/angeles.shtml

En 1982, se crea la European Unix Network (Eunet) bguela servicios de &d a
organizaciones de los Paises Bajos, Dinamarca, Suecia e Inglateral 988, el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos, decidio separar ARPAnet en una parte
militar y otra civil, apareciendo lo que hoy se conoce como Internet. En 1985, se crean los
primeros dominios de navegacion entre los que se encontraba "edtgfeairse a centros
de educacion universitaria y educacién en general y aparece el protocolo FTP para la
transmisién de archivos a través de Internet (Castells, 2001).

En 1989, el cientifico britanico Tim Bernekge inventdé elWorld Wide Web
(Wwww) y se inaugura el primer sistema de correo electronico comercial de Internet por MCI
Mail y CompuServe. En 1991, se decide abrir acceso a Internet al sector privado
comenzando un nuevo periodo de comercio y actividades econdémicas a través de la Red.
En 1993, & Universidad de lllinois presenta el Mosaic, uno de los primeros navegadores
para Internet y unos afos después aparece el Navigator promovido por Netscape
Communications Corp. En 1994, empezaron a aparecer en Internet tiendas, bancos virtuales
y emisorasde radio en linea y en ese mismo afo la Universidad de Carleton oficializa la
primera web en castellano (Castells, 20Q4&)tabla 7muestra los antecedentes de la EaD.

Tabla 7 Antecedentes de la EaD

ANTECEDENTES

Primeros antecedentes

ANTECENETES

Modelo educativo a distancia basado
la educacién por correspondencia.

Inicio de la EaD en Europa
finales del siglo XIX e inicios de
XX

Ensefianza por correspondencia. Te
de la conversacion guiada de Holmb
que valoraba el didlogo docerdkimro.

Primera mitad del siglo X}
durante la preparacion de
Segunda Guerra Mundial

Elaboracion de peliculas educati
sobre higiene personal y armamentog

En la segunda mitad del siglo X

Division de datos en paquetes. ConeX
de dos computadoras porlinea
telefénica.

Después de la segunda mitad
siglo XX

Surgimiento de la Open University.

Durante todo el siglo XX

Se acelera el aumento de la producc
de soportes y medios de transmision

Fuente: Elaboracién propia



La tabla8 muestra la evolucién de la EaD.

Tabla 8 Evoluciéon de la EaD

CRONOLOGIA EVOLUCION

En 1969 Se incorporan a ARPAnet [
unive,rsidades de Santa Barbara, Utg
Los Angeles.

En 1971 Se crea el correo electrénico.

En 1972 Se crea laead norteamericana con 3
nodos.

En 1974 Se disena el TCP/IP.

En 1982 Se brindan servicios a los Paises Ba
Aparece Internet.

En 1985 Aparecen los primeros dominios
navegacion en Internet.

En 1989 Se creala World Wide Web (www).

En 1991 Se brinda eceso a Internet al sect
privado.

En 1993 Se presenta el navegador Mosaic y 3
después Navigator.

En 1994 Aparecen en Internet tiendas, ban

virtuales y emisoras de radio en lin
Aparece la primera web en castellang

Fuente: Elaboracipropia

En Venezuela los inicios de la E&D las instituciones universitarias se remiten a la
Universidad Nacional Abierta (UNA) y Universidad Central de Venezuela (UCV). La UNA
es una institucion universitaria destinada a la formacién de profesionales, mediante un
sistema de educacion abierta glistancia. Su sede central esta ubicada en Caracas, pero su
radio de accion abarca todo el territorio venezolano. Su actividad educativa tiene como



principio fundamental la libertad académica, materializada a través del ejercicio de la

docencia, la invagyacion y la extension universitaria (UNA, 2010)

La primera experiencia de Eabnprendida por la UCV la representan los Estudios
Universitarios Supervisados (EUS) iniciados por la Escuela de Educacién. Esta modalidad
surgié como respuesta ante las demandas de sectores de la poblacion con dificultades de
asistir a clases, por razongs ubicacion geogréfica y condiciones laborales. Este tipo de
ensefianza utiliza diversos medios de comunicacion entre los participantes, tanto
presenciales como a distancia, que incluyen materiales escritos, tutorias, pasantias y la
incorporacion progresga de las TIC. En la actualidad los EUSUCV presentan ofertas
regionales de pregrado que, bajo un principio de flexibilidad, se desarrollan combinando
enfoques de EaD con actividades de docencia convencional (EUSUCYV, 2010).

Ya en un segundo tiempo se mma y establece un Programa de EaD en la UCV,
el cual fue promovido por el Vicerrectorado Académico, disefiado por la Comision de
Educacion de la UCV y aprobado por el Consejo Universitario en diciembre de 2001. Se
continuaron desarrollando programas dpacitacion para el personal docente de pregrado
y postgrado en el uso de las TIC, asi como se concreto6 la primera version de plataforma
tecnoldgica ucevista. En el afio 2007, se crea el Sistema de EaD de la UCV con la misién

de fortalecer la oferta acadéraide esta Casa de Estudios para la formaciony actualizacion



del talento humano de la EaD y con la vision de constituirse en un sistema articulado,
flexible y con tecnologia de punta que le permita ser referencia nacional e internacional.

Cabe destacda importancia de la UNA como pionera en la modalidad de EaD en
Venezuela, asi como de la UCV que en una primera etapa desarrolla la EaD a través de los
EUS y posteriormente se crea el SEDUCV. Sin embargo, resulta de interés visualizar las
nuevas potenciaades de la red de la UCV particularmente, en las capacidades de sus
servidores y la ampliacion del ancho de banda, asi como la implementacién del software
libre Moodle para dictar cursos a distancia y la plataforma Blackboard Collaborate. Es
propio destear que la introduccion destaplataforma potencia la EaD en la UCV,
posibilitando la realizacion de teleclases, presentaciones académicas en linea, reuniones
gerenciales, asi como la virtualizacién de los procesos administrativos.
2.3. Generacionesen educacion a distancia

Se presentan cinco generaciones, a saber: la primera, se caracteriza por la ensefianza
por correspondencia; la segunda, por el uso de las telecomunicaciones; latercera, por el uso
de la telemética apoyada en el ordenador yikiemas multimedia; la cuarta, caracterizada
por el modo de aprendizaje flexible de Taylor; asi como, la quinta, representada por el
aprendizaje flexible inteligente de Taylor.

Primera generacion

Se desarrollé segun Garcia Areito (2001), entre finalesige® XIX y principios
del siglo XX, siendo su principal caracteristica el uso de la correspondencia de caracter
asincrona y horizontal. La leccion oral del profesor era reemplazaba por la leccion escrita
que el alumno utilizaba para aprender y apliogr ¢onocimientos. A principios de esta
generacion, los sistemas de comunicacion eran el texto escrito y los servicios nacionales de
correo, mediante el envio de manuscritos y guias de estudio. Afinales de esta generacion,
aparece el tutor que daba respag®r correo a las dudas de los alumnos y se introdujeron
el telégrafo (1820), el teléfono (1876), la radio (1901), el teletipo (1910) y la television
(1935).

Segunda generacion

Nace a finales de los afios 60 y es conocida como la generacion de las
telecomunicaciones, caracterizada por la enseflanza multimedia apoyada en la radio y la

television. Ahora el texto escrito es apoyado por diversos recursos audiovisuales como



audio casetes, diapositivas y video casetes. El teléfono permiti6 mantener una
comunic&ion directa del tutor con los alumnos, resultando cada vez méas escasa la
interaccion presencial. Esta generacion al igual que la primera se caracterizé por el disefio,
produccién y generacion de materiales didacticos, dejando en un segundo plano la
interacion entre alumnos y del profesor con los alumnos (Garcia Areito, 2001).

Tercera generacion

Se iniciaen la década de los afios 80 segun Garcia Areito (2001), y se conoce como
generacién telemética, produciéndose una integracion entre las telecomunggamos
medios educativos, con el apoyo del ordenador y los sistemas multimedia. La comunicacion
es sincrona y asincrona entre el profesor y los alumnos y entre estos, a través de emisoras
de radio, emisoras de television, audio conferencias y teleemcfes. En esta generacion
es posible que el estudiante aprenda desde su ubicacion fisica, lograndose inmediatez,
agilidad, verticalidad y horizontalidad.

Cuarta generacion

Surge a mediados de los afios 90 del siglo XX segun Taylor (1995), y se caacter
por la utilizacién del modelo de aprendizaje flexible, que consiste en establecer una
comunicacion educativa a través de Internet, de manera sincrona y asincrona, utilizando
redes de conferencia dentro del campus virtual. Los docentes reconocen foerpads
necesidad de proporcionar todas las oportunidades, para lograr una adecuada interaccion
entre el docente y el estudiante, que permita apoyar el aprendizaje, utilizando
teleconferencias, audioconferencias, videos educativos, asi como computadoras

Quinta generacion

Denominada de aprendizaje flexible inteligente segun Taylor (1999), tiene entre sus
principales caracteristicas la utilizacion de los sistemas de respuestas automatizadas y los
sistemas de bases de datos manejados a través de Internet. Se desarraiabsentm



virtual y utiliza simulaciones, asi como las intervenciones de los tutores y estudiantes. Es

posible utilizar la virtualidad, aumentar o disminuir los costos, asi como la cantidad de

personal a utilizar. La utilizacion del espacio virtual intraducuevas formas de

comunicacion, que hacen posible el aprendizaje flexible inteligaloi@nos y profesores

se ven en la wvirtualidad, utilizan chat, foros, videoconferencia, videotecas, audiotecas,

materiales instruccionales, bases de datos inteligeagdscomo las ventajas de la

virtualidad para realizar un aprendizaje flexible acorde a las necesidades del que aprende.
La quinta generacion, o generacion actual, hace posible el acceso alas concepciones

actuales en cuanto al uso de herramientas wee?ala ensefianza y el aprendizaje. Tal es

el caso de los blogs, wiki, podcast, navegadores basados en estandares y redes sociales.

Todo ello, permite que el aprendizaje sea significatigernere conocimientos. La tabla 9

resume las diferentes generaaerme EaD.

Tabla 9 Generaciones en EaD

GENERACION CARACTERISTICAS
Primerageneracig Ensefianza por correspondencia que utilizaba textod
rudimentarios (manuscritos y guia), para el est
independiente. Aparece la figura del tutor que ¢
respuesta por correo a las dudas de los alumno
introducen los aportes de las nacientes tlgias coma
el telégrafo, el teléfono, laradio, el teletipo y la televis
Segunda Generacién de las telecomunicaciones, caracterizac
generacion la ensefianza multimediay el texto escrito, que es apq
por diversos recursos audiovisuales comdi@casetes
diapositivas y video casetes.

Tercerageneracié| Generacion teleméatica, apoyada en el ordenador
sistemas multimedia. Utilizaba las telecomunicacion
era posible que el estudiante aprenda desde su ubic
fisica, lograndose inmeatiez, agilidad, verticalidad
horizontalidad.

Cuarta generacior| Caracterizada por el modo de aprendizaje flexiblg
Taylor, basado en el uso de la multimedia mediadg
computadora y la comunicacion a través de Internet.
Quinta generacion Caracterizada por el aprendizaje flexible inteligente
Taylor, ofrece distintas caracteristicas ala instrucciorn
aprendizaje de los estudiantes. Introduce un indicad
costo que aumenta o disminuye segun las fluctuacion

el volumen de activiad.
Fuente: Elaboracion propia




2.4.Componentes de un sistende educacion a distancia

Se abordan el rol de alumnos, docentdisefio instruccionalasi como la
infraestructura organizativa y de gestion
Alumno

Entre las principales caracteristicas de la EaD se destaca segun Suarez y Anaya
(2004), lamayor autonomia e independencia que disfruta el estudiante para el desarrollo de
su proceso de aprendizaje, siendo quien marca su ritmo de trabajo y despliega su
programacion, asi como lleva a cabo labores vinculadas a sus estudios que favorecen su
motivacién interna. Sin embargo, segun Teijero (2013:2017b), esto exige del estudiante una
mayor actividad autorreguladora, responsabilidad y compromiso al establecer sus
relaciones de aprendizaje, garantizando cumplir con el aprendizaje compartido y en
colaboracion que enriquezcan sus conocimientos.

Figura 1, Componentes de un sistema de EaD

Alumno Profesor
Componentes de un Vias de
rm— . comunicacion
sistema de EaD
Recursos
. Infraestructura
Materiales Disefio organizativay de
instruccional gestion
Fuente: Elaboracion propia
El alumno seg¥%n Garc2a Areito (2001),
educativo es el destinatari o del mi s mo 'y

(p.9). Para el buen desarrollo educativo es necesario el desarrollo psicolégico del alumno,
sus estilos de aprendizaje y sus motivaciones. El alumno que participa en EaD debe estar

lleno de experiencias, conocimientos, capacidades, habitos, actitudes, conductas e interés

e

e
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para participar en su propio proceso de formacion y lograr mejores apresdizsjas
caracteristicas potencian en el alumno la capacidad de aprender por si mismo y su
autonomia a la hora de lograr metas a largo, mediano y corto plazo.

El alumno para estudiar a distancia requiere segun Moreno (2004), del estudio
independiente y a&adidacta, lo cual supone una gran responsabilidad, interés y
compromiso. La responsabilidad del aprendizaje recae en el alumno, que debe organizar y
planificar su tiempo para responder a las exigencias de esta modalidad a distancia. También
debe desarrddr voluntad puesto que existen muchos estimulos del ambiente, que atentan
contra el estudio sistematico que requiere estudiar a distancia.

Los alumnos para estudiar a distancia deberan (Cabero, 2007): ser capaces de
adaptarse a un ambiente que se modde&eaanera constante y rapidamente, saber trabajar
en equipo, aplicar propuestas creativas y originales para resolver problemas, tener
capacidad para aprender, desaprender y reaprender, saber tomar decisiones y ser
independiente, aplicar las técnicas dehgamiento abstracto, asi como saber identificar
probl emas y desarroll ar soluciones. Se trat:
a lo largo de toda la vida; y ello nos llevara a pasar de un modelo de formacién centrado en
el profesoraunocengtao e n e | estudianteo (p. 272).

Existen otras caractisticas entre las que destacan Teij§2613:2017b): tener
capacidad para el autoaprendizaje; ser autodisciplinadercapacidad de controlar su
tiempo de aprafizaje y gustarle trabajar solesaberexpresars por escritoposeer
habilidad y experiencia en el manejo de ordenadores en edugagpficarla al trabajo en
red,realizar busquedas de informaci@abersolucionar problemas técnicaminocer los
objetivos de un curso, asi comoseer conooiientos previos en el tema a tratar en el
Curso.

Docente

La eficaciay eficiencia de las instituciones educativas segun Garcia Areito (2001),
depende en gran medida de la formacion, las capacidades y las actitudes de sus docentes. El
docente a distancidebe motivar y potenciar el aprendizaje independiente y autbnomo del
alumno. Valorar que un docente a distancia es un miembro de un equipo en el que
participan expertos y especialistas, que tienen como finalidad satisfacer las necesidades de

aprendizaje déos estudiantes mediante un didlogo didactico y comprensible.



El docente en EaD segun Teijero (2013:2007b), pasa de dictar clases magistrales
para convertirse en un facilitador del aprendizaje, que creac&nes con medios
innovadores,gue permiten ablumno lograr cambios de conducta y desarrollar nuevas
habilidade en su proceso de aprendizaje; guia a los aluraebspmoactia como tutor
brindando una ayuda ajustada a las necesidades de los estudiantes. Se involucra en la
organizacién, planificacid y toma de decisnes, asi comeevalla la actitud de los
estudiantes hacia los nuevos medios telematicos.

El docente a distancia debe aprender un conjunto de habilidades entre las que se
encuentran (Moreno, 2004): entender la naturaleza y la filosofia de la EaD bajo los efectos
del desarrollo telematico; identificar las caracteristicas del estudiante; disksarrollar
cursos interactivos, utilizando las nuevas tecnologias; adaptar las estrategias de ensefianzay
aprendizaje a los estudios a distancia; asi como, organizar los recursos instruccionales en un

formato capaz de potenciar el estudio independiente;

Los roles del docente a distancia son (Cabero, 2007): consultores de informacion ya
gue son buscadores de materiales y recursos para el aprendizaje; brindan soporte a los
alumnos para el acceso ala informacién, mediante el uso de herramientagjieasqiara
la busqueda y recuperacion de informacion; desarrollan trabajo en colaboracion, tanto en
espacios formales como no formales; asi como, son trabajadores solitarios ya que trabajan y
se forman desde su propio hogar, en su puesto de trabajo somiddad.

Los docentes en EaD segun Cabero (2007), no son transmisores de informacion,

sino A(é) facilitadores, proveedores de r

e C



Ademas, el profesor es un desarrollador de cursos y materiales, poseedor de una vision

constructivista del desarrollo curricular, que le permite disefiar y desarrollar estos

mat eri al es en en

tornos virtual es

de

f or mac

contenidos curriculares a partir de los grandes cambios y avances de la sociedad que

enmar ca el

proceso

educati voo

(p.263) .

El docente en EaD seglrijero (2013:2017b)se convierte en un supervisor

académico al diagnosticar las necesidades de los egagjibos ayuda a seleccionar sus

programas de formacion en funcion de sus necesidades personales, académicas y

profesionales; dirige la vida académica de los alumnos; asi como, realiza el seguimiento y

la supervision de las actividades docentes, pararpefiEctuar la correspondiente

realimentacion, que los ayude a realizar las diferentes actividades elediagie y

formacion. La tabla 1éhuestra el rol de alumnos y docentes en EaD.

Tabla 10 Rol de alumnos y docentes en EaD

ALUMNOS

DOCENTES

Son responsables de construir
propios conocimientos a partir de |
que ya poseen.

Son facilitadores que gestionan, orien
y guian el proceso de aprendiz
ejerciendo el liderazgo.

Se ubican en el centro del procesd
aprendizaje, ya que plarghn,
gestionan y colaboran en su proj
aprendizaje.

Sintetizan y publican los resultados dg
actividad académica, enrigueciendo
manera permanente el debate vy
interaccién con los estudiantes.

Son capaces de adaptarse a
ambiente que se modificke manera
constante y rapidamente.

Brindan soporte a los alumnos vy utiliz
herramientas tecnolégicas.

Saben trabajar en equipo y aplig
propuestas creativas para resol
problemas.

Desarrollan trabajo en colaboracién
brindan ayuda ajustada a lodughkantes.

Toman decisiones asi con
identifican problemas y brindg
soluciones.

Son disefiadores de cursos y materis
asi como poseen una  \iSi
constructivista del desarrollo curricula

Demuestran capacidad para
autoaprendizaje y la autodisci.

Diagnostican las necesidades académ
de los estudiantes.

Poseen formacion en tecnolog
computacional y saben trabajar
red.

Actuan y reflexionan sobre la actuaci
de los alumnos y de la suya propia.

Desarrollan capacidades
abstraccionpensamiento sistémic

experimentacion y colaboracion.

Requieren capacitacion en la adquisic
de las competencias tecnoldgicas y

gestion.

Fuente: Elaboracion propia



Disefio instruccional

El disefio instruccional es el proceso sistematico de concepcion, disefio y ejecucion

de los procesos de instruccion, que se orientan hacia la planificacion de los disefios de los

programas instruccionales, que constituyen la expresion operativa de laatadifide

todos los componentes para conducir y desarrollar la ensefanza.

La evolucién actual de los disefios instruccionales (DI) proviene segun Polo (2001),

de las distintas perspectivas tedricas y adelantos de las TIC, que estan distinguiendo los

modebs instruccionales no s6lo como procesos sistematicos, sino sistémicos concebidos

con fases interrelacionadas. Estas fases se observan en los programas instruccionales

redisefiados a través de la interrelacion e interdependencia de sus actividadesgwrincipal

como son: disefio, desarrollo, implementacion, administracion y evaluacion.

Disefio instruccional
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En los DI se distinguen, hasta el momento, cuatro generaciones (Polo, 2001):

La primerageneracion (DI1) en 1960, considera que la instruccion esta centrada en
el profesor quen establece y desarrolla los procedimientos. La instruccion se formula
linealmente. Sus principios fundamentales son: la descomposicion de las informaciones en
unidades muy pequenias, el disefio de actividades donde el estudiante debe dar respuestas y
el uo de refuerzos segun los medios utilizados. La segunda generacion (DI2) en 1970,
contempla el desarrollado de los macroprocesos, que consisten en sistemas mas abiertos,
con prescripciones pedagoégicas para seleccionar estrategias instruccionales y secuencia
transaccionales, que permitan una mayor participacién cognitiva por parte del estudiante.
Se desarrollan en fases que guardan su caracteristica lineal, se integran entre si vy
comprenden el andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y el control.

En la tercerageneracion (DI3) en 1970, se desarrollan prescripciones explicitas de
las acciones para enfatizar la comprension de los procesos de aprendizaje. Sus principales
elementos comprenden: interactividad, énfasis en el estudio de los niveleemdatials
alumnos; uso de la tecnologia, para maximizar el aprendizaje y abrir oportunidades de
dialogo al estudiante; asi como, definicibn de objetivos mas integrales. La cuarta
generacion (Dl4) en 1980, se sustenta en el paradigma constructivistdddétoaos y la
de los sistemas dando como resultado un modelo heuristico. El disefiador debe descubrir la
combinacion de materiales y actividades de ensefianza, que orienten al alumno a darse
cuenta del valor de su descubrimiento para futuros aprendizajealumno crea
interpretaciones y manipula situaciones hasta interiorizarlas como parte de su aprendizaje.

Los DI, mediados por las TIC dejan de ser lineal, se presentan como el pensamiento
multiple, dialéctico y holistico, con diversidad de interacemnEl aprendizaje es el
resultado de los esfuerzos de grupos de personas que trabajan para resolver un problema.
Su disefio debe permitir el acceso a la informacién de manera compartida, a traves de
generadores de conocimientos dentro de grupos de diec@atempla el disefio de la
instruccion a partir de una teoria que fomente el paradigma constructivista y conduzca al
estudiante a aplicar, con el apoyo de las TIC, estrategias para la obtencion de aprendizajes
significativos (Polo, 2001).

El uso de las TIC potencia la formulacion de nuevos entornos abiertos de

aprendizaje, como procesos dirigidos a satisfacer los intereses, intenciones y objetivos del



estudiante proporcionandole estrategias y medios, que le permiten abordar y comprender lo

mas importante que debe aprender. Enfatizan la funcion mediadora del estudiante para

definir el significado, establecer las necesidades, determinar los objetivos y comprometerse

con las actividades del aprendizaje. Estos entornos se generan para induciizajes

donde los contenidos no se presentan de manera acabada, sino semidefinidos para ser

descubiertos por los estudiantes. Se entrelazan e interrelacionan generando DI no lineales.

No imponen ni restringen las estrategias y los medios, sino quersfercionan apoyo

para estimul ar

e | razonami ento

Infraestructura organizativa y de gestion

y

el

Afapr end e

La estructura, organizacion y gestion de una institucién educativa que trabaje a

distancia, debera disponer de una unidad o seccidisdéo y produccion de materiales;

una unidad de distribucion de materiales; un proceso de comunicacion que coordine y

garantice el funcionamiento de los medios de comunicacion bidireccional; una

coordinacion del proceso de conduccién del aprendizajesapreline a los productores de

materiales; asi como, los responsables de proceso de ensefianza y aprendizaje. Debera

contar ademas de centros o unidades de apoyo al estudio, donde el alumno pueda disponer

de aulas, bibliotecas y laboratorios, para resos@s problemas administrativos y

desarrollar el proceso de aprendizaje, tanto de manera individual como colaborativa, entre

estudiantes y con el profesor o tutor (Rumble, 1986).

Figura 2. Seleccion de dreas primarias en la EV
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Segun Garcia (1999), para una buena administracion y adecuada direc@m8n de |
centros o unidades de apoyo al estudio, se requiere de un personal eficiente y calificado,
disefios eficaces, sistemas administrativos modernos, adecuados sistemas de planificacion y

seguimiento asi como, una organizaciéon presupuestaria y contableteficie
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CAPITULO Il
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION

AfLa tecnolog2a no es nada. Lo impor
gue sean basicamente buenas e inteligentes, y siles das
herramientas, haran cosas maravillosaseoh | a s 0 .
STEVE JOBS
Se abordan las diferentes definiciones y caracteristicas de las TIC, sus posibilidades
para la formacion docente, el contexto de caralimovacion educativa mediante las TIC,
asi como los fundamentos de los EXE
Las TIC quedan definidas como el conjunto de tecnologias que permiten la
adquisicién, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacién, registro y
presentacion de informaciones, enformade voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de
naturaleza adlica, optica o electromagnétidacluyen la electrénica como tecnologia
base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y las tecnologias

audiovisuales.

Los EVEA constituyen el sitio adecuado para aplicar y reforzar lasdasrde
aprendizaje a distanciay en colaboracion, utilizando de manera eficiente todos los recursos
tecnoldgicos disponibles. Las diferencias fundamentales entre losABMBS entornos
clasicos presenciales estan fundamentalmente en los canales deceornmnitilizados. El
uso de los EVEA cambiara el rol del profesor y del alumno, la tipologia de las actividades



del alumno y los materiales de soporte utilizados, pasando de los textos clasicos y audioteca
a hipertextos y videoteca, entre otros. Segme el aprendizaje virtual como proceso de
construccion de conocimientos, las herramientas para la creacion y gestion de-las EVE

las plataformas para el aprendizaje virtual, asi como la interoperabilidad los estandares y
los objetos de aprendizaje.

A continuacion el desarrollo del capitulo pero, antes de comenzar el discurso
veamos algunos videos sobr&CTy EVEA, plataformas de gestion del aprendizaje, asi
como la interoperabilidad, los estandares y los objetos de aprendizaje.

Formacién docente: ¢ Qué son las TICs?
https://www.youtube.com/watch?v=9aKdUiptkKs
¢ Qué es un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)?
https://www.youtube.com/watch?v=jtXTp_50HYU
Estandares de las Plataformas de Aprendizaje, LMS (Learning Management System)
https://www.youtube.com/watch?v=RQHSZObWwGQ
Tutorial completo de Moodle en espafiol
https://www.youtube.com/watch?v=RaCBHIlkeaP Q
Objetos de Aprendizaje
https://www.youtube .com/watch?v=kmECIihHQS
3.1.Definiciones y caracteristicas

Se denominan TIC para Rosario (2005), al conjunto de tecnologias que permiten la
adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de la informacion, en forma de voz, imagenes yataitenidos en sefiales de
naturaleza acustica, Optica o electromagnética. Las TIC incluyen la electronica como
tecnologia que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informética y las
tecnologias audiovisuales.

Las TIC segun Marqués Graells (B), son aquellas herramientas computacionales
e informéticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion en
las més variadas formas. Es un conjunto de herramientas, soportes y canales utilizados para
el tratamiento y acceso ail#ormacion. Constituyen nuevos soportes y canales para dar
forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales.eS@onjunto de

procesos y productos derivados de las nuevas herramiestdware y software, soportes


https://www.youtube.com/watch?v=9aKdUiptkKs
https://www.youtube.com/watch?v=jtXTp_5oHYU
https://www.youtube.com/watch?v=RQHSZObWwGQ
https://www.youtube.com/watch?v=RaCBHlkeaPQ
https://www.youtube.com/watch?v=kmECihHOS-Y

de la informacion ycanales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,

procesamiento y transmisidle datogligitalizados
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Las TIC segun Nieto (2007), permiten el tratamiento de los datos que incluyen la
captura, almacenamiento, transformacion, recuperacion y difusién de la informacién, asi
como la digitalizacion y la conmutacion. Esto conformado y apoyado por herramientas de
computacion conocidas como hardware, que junto a los elementos de software, asi como la
generacion y registro de contenidos en las distintas areas de la sociedad, constituyen
herramientas fundamentales para apoyar la gestion de las organizaciones. ddéwsas,
valores culturales, la filosofia de gestidn, la misién, vision, objetivos, competencias,

funciones y responsabilidades de las organizaciones.

Las caracteristicas generales de las TIC y sus posibiidades en la educacidn se enmarcan
en (Cabero, 200: interactividad, ya que la materia prima con que se trabaja es la
informacién en mdltiples cédigos y formas, que permite una interaccion-sngfaina y



la adaptacion de ésta a las caracteristicas educativas y cognitivas de la persona.
Interconexion, pra conectar diferentes medios creando nuevas realidades expresivas y
comunicativas. Interactividad, que provoca un desplazamiento del control de la
comunicacion al receptor, permitiendo que este Ultimo desempefie un papel importante en
la construccién y amsmision del mensaje. Instantaneidad, que facilita la rapidez al acceso e
intercambio de informacion. Elevados parametros de imagen y sonido que permiten
alcanzar alta fiabilidad y fidelidad en la transmisién de los mensajes.

Otras caracteristicas s¢@abero, 2007): ruptura de la linealidad expresiva, como
los casos de la multimedia e hipermedia; diferenciacion y segmentacion de las audiencias,
mediante la especializacion de los programas y medios en funcion de las caracteristicas y
demandas de los reptores; digitalizacién, como la tendencia a la automatizacién y la
diversidad, al existir una variedad de tecnologias que pueden desempafar diferentes
funciones; asi como, diversidad, que contempla desde la flexibilidad en el software, hasta

las modificatones en el desarrollo del hardware.

Aportaciones de las TIC

+ Facil acceso a una inmensa fuente de informacién
* Proceso rapido y fiahle de todo tipe de datos.

+ Canales de comunicacion inmediata {on/off})

+ Capacidad de almacenamiento.

+ Automatizacion de trabajos.

+ Interactividad.

- Digitalizacion de toda la informacion.

En el ambito educativo de las TIC segun Teijero, (2013:2015:2017b), se requiere de
la construccion de una cultura de aprendizaje que fomente el liderazgo y la comunicacion,
asi como una cultura de cambio. Para im@launa cultura de aprendizaje es necesario
crear lidees responsables del aprendizdggrar que una buena cantidad de personas
quieran €& cambio; disefiar programas de calidad en base a medebmpetitivos y
certificarlos;lograr que todos los integrantes de laamigacion se eduguen mutuamente;
asi comoinstaurar un acceso facil, rapido, cuando y donde se necesite a Internet.



La aplicaciorde las TIC en la ensefianza y aprendizaje en linea requieren del acceso
de todasds personas a la web, de manera confiable y disponible para todos los usuarios a
toda hora, durante todo el afio y desde cualquier lugar, con una infraestructuratecnologicay
velocidad de conexion adecuadas. Se trata que el usuario pueda acceder @ios derv
Internet determinando qué, cémo, cuando y dénde quiere aprender

Actualmente, existen algunos problemas segun Marqués Graells (2008), de caracter
técnico referidos a la formacién de personal, que limitan la difusion de las TIC. A nivel
técnico,existe incompatibilidad entre operadores, sistemas operativos, limitaciones en el
uso del ancho de banday en la velocidad de acceso a Internet. Otros tipos de problemas se
enmarcan dentro del campo de la seguridad, cuando no se establece correctamente la
permisologia de usuario y se permiten accesos no autorizados, que producen destruccion de
informacién y otros dafios. La falta de formacion del personal se pone de manifiesto en
aquellas personas, que aun no se encuentran identificadas con estas tacyodogia
algunos casos sienten temor en el uso de ellas.

Una forma de resolver el acceso y la velocidad a Internet segun Aliste (2007), es
utilizando acceso a banda ancha o Internet de alta velocidad. Internet banda ancha ofrece
velocidades significativaente mas altas, permitiendo enlaces del orden de los megabits
por segundo; acceso a Internet utilizando tecnologias de transmision digital de alta
velocidad, aprovechando los nuevos servicios menos costosos como el de voz por IP. De
esta forma, se posiliié el aprendizaje en linea de manera eficiente, trabajando a mayores
velocidades y llegando a usuarios que se encuentran en lugares remotos.

A pesar de las limitaciones antes expresadas, el avance de las TIC abre nuevos
horizontes en el ambito educativaumentando notablemente las posibilidades de
formacion en linea. Los avances en las comunicaciones, la explosion de Internet y la
creciente disponibilidad de accesos banda ancha, estan rompiendo las barreras de tiempo y
espacio, permitiendo la interacci@ntre personas y grupos, asi como el acceso al
conocimiento.
3.2.Posibilidades de las TIC para la formacion docente

Resulta imposible abordar un tema de esta naturaleza segun Teijero,
(2013:2015:2017b), sin antes insistir en la necesaria formacion sobre los nuevos recursos

tecnolégicos que deben recibir los nuevos docentes, que le faciliten la adquisicién de



competenciga tecnoldgicas basicas para desarrollar de manera mas eficiente la profesion.
Las competencias basicas relacionadas con las TIC para los nuevos docentes son: conocer
los fundamentos del disefio y uso de los medios, recursos y tecnologias para la educacion;
manejar y desarrollar canales de comunicacién a través de medios electrénicos; disefar,
aplicar, evaluar programas y estrategias de intervenajde faciliten los procesos de
autoandlisis, planificacién, blusqueda de empleo y uso de las tecnologias dagropia
colaborar y asesorar en la elaboracién de programas socioeducativos en los medios y redes
de comunicacién e informacion; asi conuisefiar, utilizar y evaluar aplicaciones de
formacion mediante las TIC.

En la medida que los nuevos docentes hagan yarmugo de las TIC a lo largo de
su formaciony en su ejercicio profesional, sus conocimientos técnicos creceran lo que se
pondra de manifiesto en la calidad de la ensefianza que transmiten a sus estudiantes y en la
calidad, facilidad y rapidez con que sesdrrollan las materias del curriculum académico.
El uso didactico de las nuevas tecnologias posibilita a los educadores (Ricoy, 2006): la
posibilidad de utilizar el multimedia educativo, integrando diferentes elementos visuales y
sonoros; involucrar a lasstudiantes, en la elaboracion de materiales educativos; facilitar el
archivo y almacenamiento del material documental en medios digitales; intercambiar
informacién de manera digital; asi como, realizar bausquedas de informacion via Internet.

Las posibilicades que ofrecen las TIC en la ampliacion de la oferta académica de
las instituciones educativas se pone de manifiesto en (Teijero, 2013:2015:2017b):

1. Ofrecer cursos de manera mixta o virtual que incrementen la oferta académica.

2. Crear entornos mas flexibles para el aprendizaje para poner en manos del
estudiante una mayor cantidad de informacion de manera rapida y actualizada.

3. Disminuir las barreras espaeiemporales entre el profesor y el estudiante,
ofreciéndole a este uftio la posibilidad de elegir cuando, donde y cOmo quiere aprender.

4. Introducir diferentes caminos que le permitan al estudiante seguir su propio
progreso de aprendizaje individual, a su velocidad y sin depender del profesor.

5. Incrementar las posibilidad de comunicaciominteraccion didactica al utilizar
herramientas de comunicacion tanto sincronas como asincronas.

6. Favorecer el aprendizaje independiente y el colaborativo.



7. Extender el concepto clasico de aula de clases presencial a otros tipos de
escenarios formativos.

8. Establecer la figura del tutor virtual que acomparia al estudiante en su desempefio
académico y le facilita su formacion permanente.

La figura 2 muestra el esquema que caracteriza a las TIC en la formacidn educativa
Figura 2. TC en la formacién educativa

Ampliacién Creacion de Eliminacion de Mayores
de la oferta entornos barreras modalidades
académica e mas espacio comunicativas
informativa flexibles de temporales e interactivas
/\
— Las TIC en |3 =
Autoaprendizaje . Formacion
bai formacion )
trabajo . ermanente
y J ) educativa P
colaborativo a lo largo de
\ toda la vida
Creacion de Nuevas
nuevos posibilidades
escenarios de o
formativos orientacion/tu
tor virtual

Fuente: Elaboracién propia

3.3.Contexto de cambiogroducto de las TIC

El significativo avance de las TIC en el marco del aprendizaje permanente esta
produciendo un contexto de cambio en las instituciones universitarias. Estos cambios se
orientan hacia que los estudiantes reciban las competerexasarigspara lograr un
aprendizaje continuo durante toda la vida, asi como crear oportunidades para generar
nuevos mercados y competencias en el sector universitario.

En el avance de las TIC dentro de la sociedad del aprendizaje permanente segun
Onruba (2005), se destacan cuatro temas relativos a la funcion que cumplen las
universidades en la sociedad. El primero, se refiere ala importancia del conocimiento como
un factor clave para determinar seguridad, prosperidad y calidad de vida. El segiéndo, est

referido a la globalizacién dentro de dicha sociedad.



Contexto de cambios

® Globalizacion, modernizacion y mercado internacional.

® Tendenciaa polarizaciones socioeconémicas y
sociedades duales (con exclusion estructural).

Revolucion Cientifico-Técnica, y su expansién ala
vida doméstica.

Globalizacion de los mensajes comunicacionales.

Extension y Compresion del Espacio.
Aceleracion del Tiempo.
Cada 18 meses se duplica el conocimiento.

I\EIII cadr)nbio es permanente (sociedad prefigurativa; M.
ead).

El tercero, se refiere a la facilidad con que la tecnologia, los ordenadores, las
telecomunicaciones y la multimedia, estan posibilitando un rapido incremento en el
intercambio de la informaciéngomo cuarto, el grado con que la colaboracién informal,
entre individuos e instituciones, esta reemplazands ad&ructuras sociales formales,
como son las universidades.

LAS 3 GRANDES RAZONES

PARA USAR TIC EN EDUCACION

+ 1* RAZON: Alfabetizacion digital de los alumnos.
TODOS deben adquirir las competencias basicas en
el uso de las TIC.

+ 2% RAZON: Productividad. Aprovechar las ventajas
que proporcionan al realizar actividades como:
preparar apuntes y ejercicios, buscar informacion,
comunicarnos (e-mail), difundir informacion (weblogs,
web de centro y docentes), gestién de biblioteca. ..

+ 32 RAZON: Innovar en las practicas docentes.
Aprovechar las nuevas posibilidades didacticas que
ofrecen las TIC para lograr que los alumnos realicen
mejores aprendizajes y reducir el fracaso escolar
(alrededor de un 30% al final de fa ESO).



Las universidades cambian cuando se dan tres condiciones (Onrubia, 2005):
existencia de una gran presion externa; personal interno insatisfecho con el orden existente
e inexistencia de un plan coherente, que presente un nuevo modelo o vision de la institucion
universitaria. Los cambios provocados por las presiones externas se raargfida forma
de organizar la ensefianza universitaria en relacion a competencias. Frente a esta presion se
producen respuestas por parte de las instituciones universitarias, que contemplan:
programas de formacién docente con el uso de las TIC en laaenagfiaprendizaje,
modificaciones en las estructuras universitarias al incorporar las TIC a sus procesos de
gestion, asi como experiencias innovadoras relacionadas con la aplicacion de las TIC.

Las modalidades de formacién apoyadas en las TIC segun roleije
(2013:2015:2017b), llevan a nuevas concepciones del proceso de ensefanza y aprendizaje,
gue se acentlan en la participacion activa del alumno y el docente. Para el caso del alumno,
se presenta la necesidad de prestar atencion a sus destrezas emaxint@kguales, la
preparacion para asumir responsabilidades en un mundo que cambia constantemente, la
flexibilidad para entrar en el mundo laboral, asi como la obtencion de las competencias
necesarias para lograr un proceso de aprendizaje continutargdode toda la vida. El
docente dejade ser fuente de todo conocimiento y conferencista magistral, para pasar a ser
guia y facilitador de recursos y herramientas para el aprendizaje, propiciando que los
alumnos construyan sus propios conocimientos, adgaio las destrezas y conocimientos
necesarios para su formacién profesional.
3.4.Innovacion educativa mediante el uso de las TIC

Los procesos de innovacién educativa mediante el uso de las TIC en la docencia
universitaria, no s6lo dependen de thsponibilidades y soluciones tecnolégicas presentes
en cada instituciéon, sino de la idiosincrasia y el grado de preparacion del personal para
adaptarse a estos procesos innovadores. Sefiala Adkims (2007), que el proceso de
innovacion educativa presentadltiples facetas donde intervienen factores politicos,
economicos, ideoldgicos, culturales y psicologicos, que afectan a diferentes actoresy partes
gue van desde el aula hasta las autoridades universitarias. El éxito o el fracaso de las
innovaciones eduti@as depende de la forma que los diferentes actores educativos

entiendan, redefinan, filtren y den forma a los cambios propuestos. En este proceso



participan todos los integrantes de la institucion desde los alumnos, profesores, personal

administrativo yde servicio hasta los mas altos niveles de direccidén y sus autoridades.

innovacion
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La innovacién educativa para Salinas (2004), puede ser interpretada desde una
perspectiva funcional como la incorporacién de una idea, préactica o artefacto novedoso
dentro del recinto universitario, que influirhd en el cambio desde las partes hacia todo el
sistema. Estos cambios producen mejoras cuando responden a un proceso planificado,
sistematizado e intencional, que supone la agrupacién de hechos, personas, situaciones e
instituciones, que actian en un periodo de tiempo real para lograr los objaipossbos.
También puede considerarse como una forma creativa de seleccién, organizacién y
utilizacion de los recursos humanos y materiales que permita el logro de los objetivos
previamente seleccionados.

Vista como proceso la innovacién educativa segujerte (2013:2015:2017b),
supone un conjunto de hechos, personas, situaciones e instituciones actuando en un periodo
de tiempo en el que se dan una serie de acciones para lograr el objetivo propuesto. Esto
requiere de sistematizacion, formalizacién, segeimu y evaluacion. Desde la perspectiva
de los recursos humanos y materiales, lainnovacion puede ser considerada como una forma

creativa de seleccién, organizacion y utilizacion de dichos recursos.
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Simulacién

relacionado con la calidad de la actividad docente,pgua Escudero y Bueno (2009),
significa eficacia, desde las perspectivas cientifica, pedagogica y profesional; pertinencia;
equidad; eficiencia; responsabilidad; excelencs; @mo, transparencia. Cuando una
institucion universitaria gestiona la calidad puede prevenir, detectar y corregir errores y ala
vez desarrollar una continua mejora de su cultura. Todo es mejorable a nivel institucional,
A( é) hazl o mej erfunciomebjen, poagleosi n@ donhgaes, no podras
competir con | os que si l o hacenodo (p. 2)

En una universidad insertada en una cultura moderna de calidad el contexto es
cambiante; las necesidades, demandas formativas y disciplinas cambian; aparecen nuevos
recursos pedagoégicosy nuevas dificultades; asi como, nuevos alumnos con otros itinerarios
formativos. La innovacion es el instrumento privilegiado del cambio intencionado, creativo,
anticipado a las necesidades y a los problemas, asi como fundamentadal&wlos e
ideas de la investigacion y la experiencia (Teijero, 2013:2015:2017b).

La innovacion educativa para Marqués Graells (2000), implica que la institucion
uni versitaria realice un replanteamiento i
de organizacion, de los métodos e instrumentos de trabajo, de los planes de estudio, de la

Il nvestigaci-n que se realiza, de | as compet



replanteamiento implica importantes cambios como una mayor universatizdei la
informacion, ya que el profesor no es el gran depositario de los conocimientos, sino las
bibliotecas, los libros de texto e Internet, son los encargados de acercar a los estudiantes a
los conocimientos, por lo que lo importante no es el acceadrdidrmacion, sino la
aplicacién de metodologias para su busqueda, recuperacion, analisis, selecciény aplicacion.
Ademas, se requiere laactualizacion de los programas docentes, el incremento de la
colaboracién entre los alumnos y profesores, asi cangsonstruccion personalizada de
aprendizajes significativos, donde los estudiantes realizan sus aprendizajes a partir de los
conocimientos y experiencias adquiridas anteriormente. En la sociedad del aprendizaje
permanente segun Teijero (2013:2015:2017b)desarrollo tecnolégico actual esté
llevando a lannovaciéneducacion, hacia el desarrollo de nuevas metodologias y nuevos
roles en los docentes. Esto a su vez configura un nuevo enfoque de la profesionalidad
docente centrado en el disefio, la gestiorad#idades y entornos de aprendizaje, la
investigacion sobre la practica, la creacion y prescripcion de recursos, la orientacion y el
asesoramiento, la dindmica de grupos, la evaluacion formativa y la motivacién de los
estudiants.
Para lograr la innovacién educativa segun Salinas (2004), deben ponerse en juego
A( é) una variedad de tecnolog?2as de | a c¢com
necesaria para cubrir necesidades individuales y sociales, lograr entornos de aprendizaje
efectivos y conseguir lainteraccion profesot u np.4).dl andlisis debe incluir ademas
la disponibilidad tecnoldgica, el mercado de la oferta formativa, el estudio de costos y
sobretodo realizarl o fA(é) des dadaehlacalidgpt i ca d
de los materiales y los sistemas de ensefianza y en las posibilidades comunicativas que
of recen dichos sistemaso (p. 4).
Un buen desarrollo profesionatiquiridopor si solo no es efectivgegunSalinas
(2004),sino queesnecesdp desarrollar culturas de trabajo colaborativo o comunidades de
aprendizaje profesional. La innovaciéducativaprovoca cambios en los sujetos y en el
contexto, siendo necesario interrelacionarlos para que se produzcan auténticas innovaciones
mediante el mbi t o subjetivo y objetivo. AE]I c amk
representaciones y teorias implicitas de los actores, desde las cuales interpretan y adaptan

|l as i nnovacioneso (p.5). nEl §mbito objetiv



transformacion: intencionalidades, contenidos de ensefianza, estrategias metodoldgicas,
mat eri ales curriculares, enfoques y prs8ctic

La incorporacion de las TIC a las instituciones educativas va a pesagim
Teijero (2013:2015:201%), abrir nuevas formas de acceder, generar y transmitir
informacidény conocimientos, lo que abrira las puertas para poder flexibilizar, transformar y
extender el proceso educativo. La innovacion también implica la utilizat@dmina
diversidad de estratey y metodologias docentes, que favorezcan una ensefianza activa,
participativa y constructiva. Se trata segun Cabero (2007), de utilizarlas para realizar cosas
A(é) completamente diferentes a | as efectua
gue uncriterio, para su incorporacién, no pueda ser exclusivamente, el hecho que nos
permitan hacer | as cosas de forma m8s 1 8pi
encuentra en desarrollar | os A(é) ciensos tr:
en ser capaces de adoptar nuevas perspectivas en la concepcion de los procesos de
enseflanza pr endi zajeo (p.17).

Por otra parte,no de los roles mas significatives el marco de la innovacion
educativa,que tendrd que desempeniar el profesor emlesos entornos de formacion
seg¥%n Cabero (2007), ser8 fA(é) el de tutor v
m8s extenso que el reali zado en una situaci
un agente clave dentro del proceso de vaoin educativa mediante las TIC y debera
desempenar funciones mas amplias que las de mero consultor académico, desempefiando
funciones de tipo técnico que le permitan asegurarse que el alumno comprende el
funcionamiento del entorno telemético de formacidar consejos y apoyos técnico,
gestion del grupo de aprendizaje en la Red, entre otras. Deberd realizar funciones
académicas, dando informacidon oportuna, supervisando las actividades realizadas y
respondiendo los trabajos de los estudiantes. Ademéazarédiunciones orientadoras y

organizativas.




La interactividad y el aprendizaje colaborativo son otras de las caracteristicas mas
significativas de los nuevos entornos de formacion desarrollados mediante las TIC. Segun
Teijero (2013:2015:2017b), iateractividad debe ser percibida desde la interaccion con los
materiales de formacién hasta con las personas. Esta interactividad ofrece diferentes
posibilidades para que el sujeto construya su propio itinerario formativo, adaptandolo a sus
necesidades gligiendo los sistemas simbdlicos con los que desea actuar. Debe existir
interactividad para poder estar conectado con los diferentes participantes del sistema
educativo, favoreciendo tanto la comunicacion horizontal como la vertical entre todos los
partidpantes. Colaboracion, entre todos los miembros de la comunidad de aprendizaje para
favorecer la construccion individual y colectiva de conocimientos.

A manera de resumers posible presentdas caracteristicas de la innovacion
educadiva mediante el uso de las Tl@ sabeifeijero (2013:2015:2017b)

1.En el proceso de innovacion educativa intervienen factores politicos, econémicos,
ideoldgicos, culturales y psicolégicos que afectan a diferentes actores y partes que van
desde el aula heslas autoridades universitarias.

2. El éxito o el fracaso de las innovaciones educativas dependen, en gran medida, en
la forma que los diferentes actores educativos (profesores, estudiantes, personal
administrativo y de servicio y autoridades) entiendadefinan, filtren y den forma a los
cambios propuestos.

3. La innovaciéon educativa desde una perspectiva funcional se constituye en la
incorporacion de una idea, practica o artefacto novedoso dentro del recinto universitario,
que influira desde las pas hacia todo el sistema.

4. La innovacion educativa es una forma creativa de seleccion, organizacion y
utilizacion de los recursos humanos y materiales que permita el logro de los objetivos
previamente seleccionados.

5. La innovacion educativa es unopeso que incluye un conjunto de hechos,
personas, situaciones e instituciones que actiian con una serie de acciones, en un periodo de
tiempo para lograr el objetivo propuesto. Esto requiere de sistematizacion, formalizacion,
seguimiento y evaluacion.

6. Desde la perspectiva de los recursos humanos y materiales, la innovacion

educativa es una forma creativa de seleccién, organizaciony utilizacién de dichos recursos.



7. La innovacion educativa apoyada por las TIC es un proceso que esta relacionado
con lacalidad de la actividad docente. La calidad educativa significa eficacia, desde las
perspectivas cienitfa, pedagodgica y profesionapertinencia, equidad, eficiencia,
responsabilidad, excelencia y transparencia. Cuando una institucion universitadaagesti
la calidad puede prevenir, detectar y corregir errores y a la vez desarrollar una continua
mejora de su cultura.

8. En una universidad insertada en una cultura moderna de calidad el contexto es
cambiante, las necesidades, las demandas formativasdist¢aglinas cambian, aparecen
nuevos recursos pedagogicos y nuevas dificultades y a su vez nuevos alumnos con otros
itinerarios formativos.

9. La innovacién educativa es el instrumento privilegiado del cambio intencionado,
creativo, anticipado a las nesidades y a los problemas asi como, el fundamentado en
resultados e ideas de la investigacion y la experiencia.

10. La innovacion educativa implica que la institucién universitaria realice un
replanteamiento de su propia razon de ser, de sus objetigoggias, de los sistemas de
organizacion, de los métodos e instrumentos de trabajo, de los planes de estudio, de la
investigacion que se realiza y de las competencias que debe tener su personal.

11. La innovaciéon educativa mediante la incorporaciondé@l@ a las instituciones
educativas abre nuevas formas de acceder, generar y transmitir informacién y
conocimientos, lo que permitira flexibilizar, transformar y extender el proceso educativo.

12. La innovacion educativa también implica la utilizacduna diversidad de
estrategias y metodologias docentes, que favorezcan una ensefianza activa, participativa y
constructiva.

13. La interactividad como caracteristicas de la innovacién educativa debe ser
entendida como interaccion con los materiales de dordm y con las personas. Esta
interactividad ofrece diferentes posibilidades para que el sujeto construya su propio
itinerario formativo, adaptandolo a sus necesidades y eligiendo su propio ritmo de
aprendizaje.

14. El tutor es un agente clave dentro del proceso de innovacion educativa mediante

las TIC y debera desempefiar funciones que van mas alld de ser un mero consultor



académico. Deber& ejercer funciones tanto técnicas como académicas, evaluando y
acompafiandde manera sistematica al estudiante en su aprendizaje.
3.5.Entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje

A continuacién se presentan las caracteristicas de losAEMS plataformas para
el aprendizaje virtual, asi como Heroperabilidad, estandargsbjetos de aprendizaje.
Caracteristicas

Los EVEA constituyen para Santacruz (2002), el sitio adecuado para aplicar y
reforzar las técnicas de aprendizaje a distancia y en colaboracion, utilizando de manera
eficiente todos los recursos tecnolégicos disponibles. El uso de log\ERmbiara el ol
del profesor y del alumno, la tipologia de las actividades del alumno y los materiales de
soporte, pasando de los textos clasicos y audioteca a hipertextos y videoteca, entre otros.

Los EVEA segun Ozollo y Osimani (2002), son espacios de comunicacién q
permiten el intercambio de informacion durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi
como facilitan la colaboracion entre el profesor y los estudiantes. Constituyen un marco de
interaccion dindmica a través de contenidos adecuadamente seleccipdeddbuidos
utilizando las posibilidades que brinda el medio tecnol6gico. Unk&¥E aquel escenario
A( é) de significaciones compartidas en | as
comunicacionales para provocar estrategias de aprendizajéeracoiones ricas en
significaci-n respecto al conoci miento gque

Los EVEA segun Teiero (2013:2015:2017b), son entornos de comunicacion que
permiten el intercambio de informacion durante el proceso de ensefianza y aprendizaje,
facilitando la colaboracidn entre el profesor y los estudiantes a través de estrategias, medios y
recursos instruccionales, apoyado en herramientas tecnoldgicas. Segun Dorado y Rodriguez
(2004), el trabajo colaborativo que se desarrola en losAV&e carateriza por la interaccion
social entre grupos, que permite el logro de los objetivos mediante la realizacion de tareas, la
interdependencia entre los sujetos, asi como las relaciones personales y reciprocas.

Un EVE-A es un espacio o comunidad organizaelglsn De Benito (2006), con el
propoésito de lograr el aprendizaje utilizando diferentes tipos de componentes. Un primer
componente es lafuncion pedagdgica, enmarcada en actividades de aprendizaje, situaciones
de ensefianza, materiales para el aprendidagposgo y la tutoria docente, la evaluacion,
entre otros. Otro componente, es la utilizacion de la tecnologia apropiada para que las

herramientas seleccionadas estén en conexién con el modelo pedagdgico seleccionado.



Figura 1. Componentes basicos del aula virtual
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El tercer componente, afirma De Ben{2006), se refiere al marco organizativo que
incluye: la organizacion del espacio, el calendario, la gestion de la comunidad de
aprendi zaj e, entre otros. La mencionada autc
de ensefianzaprendizaje en entorawirtuales como un proceso de innovacion pedagogica
basado en la creacion de las condiciones para desarrollar la capacidad de aprender y
adaptarse tanto de | as organi zaci®&ms&s CcO0mo
caracterizan por la interaccion y ¢é@municacion que se establece entre el alumno, el
profesor y los contenidos del aprendizaje. Estos entornos se basan en un modelo
participativo para el aprendizaje en colaboracion y en el trabajo de grupo, que permiten el
desarrollo de actividades, par@mover el aprendizaje activo por parte de los alumnos.

El rol del profesor se orienta al disefio del proceso de instruccion para seleccionar
los contenidos, la secuengida estructura del entorno dprendizaje. Proporciona ayuda
al estudiante en el uso de las bases de la informacién y conocimiento, impulsandolo a su

autogestion, construyendo sus propios conocimientos de manera autbnoma en funcién de



sus habiliddes, conocimientos e intereses (De iBer2000). Para Unigarro (2006), a los
alumnos participantes en el EMEes corresponde desarrollar determinadas capacidades,
gue les permitan obtener las competencias necesarias para actuar dentro del entorno virtual.
Dentro de estas capacidades se entran: la abstraccion, el pensamiento sistémico, la
experimentacién, asi como la colaboracion y cooperacion.
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La abstraccion, segun Unigarro (2006), permite al alumno descubrir patrones y
sentidos asi como, simplificar la realidad hasta lo mas precfsadgmental para ser
entendida y manipulada. Elalumno va detras de los datos, los cuestiona, pregunta el porqué
de ciertos hechos, como se dedujeron, cobmo se pueden contradecir, como es la realidad
desde diversos angulos y coémo visualizar nuevas positldgly problemas. A través del
pensamiento sistémico el estudiante aprende a no desarticular las cosas, sino a ver la
realidad como un sistema de causas y &efect
solucionar un problema, debe aprender a examinar posuggé ese problemay como se
conecta con otroso (p.1).

La experimentacion, segun Unigarro (2006), se refiere acomo el habito y el método
permiten utilizar nuevas técnicas y nuevos materiales. El estudiante debe aprender a no
tener miedo a cometer errorgsasumir riesgos. Debe apropiarse de herramientas para
experi mentar de manera per manent e, n( é) e X

alternativas y posibles resultados, observando similitudes y dificultades relevantes;



haciendo aflorar la intuicién, prokdm contra presunciones y aceptando la responsabilidad
de | a propia educaci-no (p.2).

En los EVEA segun Teijero (2013:2015:2017b), se aprende a abordar el todo y no
solo las partes a la que estaenfocado, esto le permitira descubrir relaciones nosegperada
potenciales soluciones. Ademas, el estudiantes colaboray coopera lo que significa trabajar
en equipo en la solucion de los problemas; articula y clasifica conceptos de manera, que
contribuyan al progreso y desempefio de un grupo enwuelto en unadaseabre
soluciones que beneficien a varias personas; acepta la critica razonable de las otras partes;
reconoce los méritos ajenos, sabe negociar; asi como, explicar las necesidades propias y las
de los integrantes del grupo.

Por otra parte ds EVEA segun De Benito (2000), constan de sesiones formativas
con tutoria activa y participativa y materiales de apoyo, unido a las mas modernas
tecnologias y metodologias para un exhaustivo seguimiento del estudiante durante el
proceso de aprendizaje. Los makes didacticos se organizan en modulos independientes
gue ofrecen una maxima personalizacion, comprension de contenidos y motivacion de los
alumnos. El componente multimedia hace que el aprendizaje se realice de manera mas
amena y sencilla.

Los temas efpos EVEA constan de actividades tedricas y practicas. El contenido
tedrico de cada médulo recoge los conceptos, observaciones y situaciones que reflejan los
aspectos tratados. Las actividades practicas se desarrollan partiendo de una metodologia de
formecion flexible, dinamica e interactiva, orientada al aprendizaje activo con gran
cantidad de ejercicios, individuales o colectivos, preguntas, articulos y busquedas en
Internet. Existe ademéas un servicio de tutoria que permite la solucion de dudas y/o
consltas mediante la comunicacion con el tutor. Las evaluaciones y su seguimiento
permiten al profesor comprobar la efectividad del proceso, en tanto que el alumno puede
medir sus conocimientos y reforzar su aprendizaje (De Benito, 2000).

El proceso de ensefiany aprendizaje que se desarrolla a través de losAME
ocasiones puede producir desconfianza en el alumnado, que puede llegar hasta el abandono
de las aulas universitarias, sino se mantiene una constante comunicacion fali®sor
se estimula al®tudiante al estudio individual y colectivo; se respetan las variaciones en el

tiempo de adaptacién que requiere el alumno para aprender; asi como, se supervisa la



organizacion del tiempo de estudio del alumno y su vinculacién con la vida laboral y

persona

Tareas de un buen
/ Tutor a distancia \

. Fuente: (Garcia Aretio, 1987; 1994), (Haag, 1990), Holmberg, B. (1985).

Plataformas para el aprendizaje virtual

Una pataformapara el aprendizaje virtual para Santacruz (2002), es un sistema
integral de gestion, distribucidn, control y seguimiento de contenidos y recursos educativos
en un entorno compartido @®laboracion. La plataforma debe permitir la integracion de
herramientas de produccién de recursos, comunicacion, administracion, gestion de cursos y
agentes, interaccion en tiempo real y diferido, asi como la creacion de comunidades.

Existen cuatracaracteristicas basicas que cualquier plataforma para el aprendizaje
virtual debe poseer como son (Boneu, 2007): interactividad, para conseguir que la persona
gue utiliza la plataforma sea la protagonista de su formacién; flexibilidad, para lograr las
funcionalidades que permitan a dicha plataforma una facil adaptacién en la organizacion;
escalabilidad, pardograr que la plataforma funcione de igual forma con un nimero
pequefio o grande de usuarios; asi como, estandarizacion, para poder utilizar cursos
disefiados por terceros garantizando la durabilidad en el tiempo.

Ademas, el mencionado autor incluye otras carétieas que deben tener las
plataformas entre las que se encuentran: utilizacién del cédigo abierto, con posibilidades de

poder ver y modificar el cddigo fuente de la aplicacion; gratuidad en su adquisicion y uso;



arquitectura multiidioma, para ser tradiecifacilmente; tecnologia aplicada a la web
dinamica; asi como, documentacion y apoyo de desarrolladores, técnicos y expertos
(Boneu, 2007).

Estas plataformas deben posesgin Teijero (2013:2015:2017bherramientas
orientadas al aprendizaomo fores de discusion, para el intercambio sistematico de
mensajes de manera asincrona; buscadores de foros, que faciliten la seleccion y
localizacién de los mensajes entre todos los temas de debate; portafolio digital o
electronico, para realizar el seguimiertel aprendizaje de los estudiantes; asi como,
intercambio de archivos, para permitir a los usuarios subir archivos desde sus ordenadoresy
compartirlos con profesores y estudiantes

Las plataformas de gestion del aprendizaje segun su ewolucidlassfican en
(Boneu, 2007): CMS (Contents Management Systems), LMS (Learning Management
Systems) y LCMS (Learnig Content Management Systems)s CMS, no poseen
herramientas elaboradas de colaboracion ni soporte en tiempo real, no permiten gestionar
prerequisitos, planes de carrera y evaluacion. Su entorno lo integran (Boneu, 2007):
cursos, grupos de cursos, alumnos y grupos de alumnos. Son faciles de implementar a un
bajo costo y su objetivo principal es la creacion y gestion de la informacion. Na tiene
capacidad para gestionar el proceso de aprendizaje.

Los LMS, nacen a partir de los CMS y segun Boneu (2007), proporcionan
herramientas para la gestiéon de contenidos y su entorno les permite adaptarse a los
requisitos de la organizacién en cuanto a defary formacion profesional. Permiten

realizar funciones administrativas y académicas para la capacitacion, haciendo posible que



tanto profesores como estudiantes puedan comunicarse, transferir informacion, realizar

evaluaciones, solicitar y retirar sehcias, asi como realizar los pagos.

DOCUMENTATION

Los LCMS, segun Boneu (2007 gpresentan la integracion entre los CMS y los
LMS. Estasolucion permite disefiar, crear, distribuir y controlar la eficacia del proceso de
aprendizaje de forma sencilla, rapida y efiteenSe caracterizan por la rapidez en la
generacion de materiales, flexibilidad y adaptabilidad, certificacion tanto de materiales
como de los aprendizajes, control de los aprendizajes y mantenimiento de contenidos
actualizados. Poseerisgkemas flexibles @ disefio y distribucion de cursostilizan
herramientas para la administracion del sistgraegla evaluacion inicial y a lo largo del
proceso de aprendizaje, para la comunicacion y el aprendizaje en colaboracion, permiten la
migracion de contenidos, asbmo contienen mecanismos de seguridad, asignar
diferentes niveles de privilegios a los usuarios.

Finalmente, se sefialan otras caracteristicas de los LCMS que incluyanrciles
en la migracion de contenidogue facilita la adaptacién a las diferentes necesidades y
escenarios de formacion; asi como,deilidad de instalaciérque hacen innecesarias las
adaptaciones, localizaciones y demas procesos que encarecen el producto y retrasan los
procesos de instalgdn y aprendizaje (Boneu, 2007).

Por otra parte g herramientas que favoreckncomunicacion e interaccion en las
plataformas de aprendizaje virtusbn (Mababu, 2002): correo electronico, foros de
discusion, chats, paginas personales, expedientéésmamas, buzon de sugerencias, tablon
de anuncios, seguimiento de envios, cafeteria, videoconferencia, lista de distribucion y
mediatecalas caracteristicas de las herramientas segun Mababu (2002), que favorecen la
comunicacion e interaccién en las plarahas de aprendizaje virtual se muestran en la tabla
11.



Tabla 11. Herramientas de comunicacion e interaccion y sus caracteristicas

HERRAMIENTA

CARACTERISTICA

Correo electrénico

Se utiliza para interactuar de manera asincrona
profesoralumno y alumnealumno. Resulta util paf
intercambiar mensaje, informacion, contenidosy ejerci
entre otros.

Foros de discusion

Se utilizan para discutir temas concretos relacionadog
algun aspecto del curso de manera asincrona. Es moq
por el profesoo algin experto.

Chats

Se utiliza para discutir temas concretos relacionadog
algun aspecto del curso de manera sincrona. Se p
realizar reuniones de trabajo con todos los alumnos
moderado por el profesor o algin experto.

Paginas personae

Se utilizan por los alumnos para colocar sus d
personales y contenidos de interés.

Expediente académico

Los alumnos podran revisar sus calificaciones en
diferentes evaluaciones realizadas.

Buzdn de sugerencia

El alumno puede comunicar al prete o a la institucio
sus dudas y comentarios.

Tablon de anuncios

Permite dejar informaciones para concretar reunig
anunciar eventos, entre otras. Puede ser utilizado p
profesor pararecordar a los alumnos la planificacién d
actividades deturso.

Seguimiento de envios

Los alumnos pueden comprobar el estado de los envi
los manuales y tareas.

Cafeteria

Es el espacio virtual informal donde el alumno pu
charlar y establecer contacto con otros alumnos tanto d
como fuera del curso.

Videoconferencia

Se utiliza para impartir cursos telepresenciales d
participan varias instituciones educativas.

Lista de distribucion

El alumno al inscribirse en la lista sobre un tg
determinado, recibe regularmente noticias e informa
gue distibuyen las personas anotadas en dicha lista.

Mediateca

Es utilizada por el profesor para suministrar a los alun
materiales en formato digital (textos, imagenes, soni
video, entre otros).

Fuente: Mababu (2002)



Ademas Mabab(2002) y De Benito (2000), se refieren a la descripcion funcional
de algunas plataformas para el aprendizaje virtual de origen propietario existente en el
mercado. Dichas caracteristicas se muestran en la fabla 1

Tabla 12. Descripcién funcional géataformas para el aprendizaje virtual

PLATAFORMA CARACTERISTICAS

FirstClass Integrada por dos herramientas. La primera proporg
aplicacién de correo, trabajo en colaboracion y posibilida
crear una Intranet y |l&egunda permite crear entornos
aprendizaje flexibles e interactivos que posibilitan espacios
compartir informacion y comunicacion.

WebCT El disefio de un curscontemplan actividades expositivas y
interaccion, permite la autevaluacion del esdiante, la
utilizacion de glosarios de términos, la evaluacion en li
enlaces a referencias de materiales o0 docume
complementarios, indices alfabéticos de palabras c
relacionadas con el contenido, base de datos de imag
seguimiento del praso del alumno, herramientas para
comunicacion y correo electrénico, entre otras.

TopClass Permite la creacion, distribucion y gestide cursos a través (
Internet. Facilita la comunicacioén, distribucion de materiale
gestion de alumnos. Sus pripales caracteristicas sdg
posibilidad que el alumno cree su propia pagina personal, ¢
interno, grupos de discusion entre el profesor y los alumng
como, presentacion y correccion de examenes, tu
personalizada e inscripcion en linea.

FirstClass Presenta una interfaz basada en diferentes escritorios fort
por distintos paneles, ventanas y barras de herramig
Posibilita la integraciéon de contenidos, ejercicios y tes
evaluacion. Presenta como herramientas de comunica
conferencias, @rreo electronico, cafeteria, foros, calenda
ficha personal y chat, entre otros.

Learning Space | Permite lamigracién de contenido de manera sencilla y facil
personalizacién del entorno. Admite contenidos creados en
entornos. Presenta corherramientas de comunicacion: for
deteccion de la presencia de otros usuarios, tablon de anu
correo electrénico, entre otros.

Virtual Training Es una plataforma flexible que se adapta a las necesidad
usuario. Admite contenidos elaborades XML, HTML, Java,
entre otros. Contiene una herramienta de edicién de conten
evaluacion. Presenta como herramienta de comunicacion: ¢
electronico, foros y chat, entre otras.

Fuente: Elaboracion del autor a partir de Mababu (2002) y De BgtifaD)



Las principales caracteristicas de la plataforma de gestion del aprendizaje de
software libre Moodle son (GAFEPM Manual de Moodle, 2010):

Moodle, es una plataforma de gestidén del aprendizaje para lal&aldstribucion
libre, cuya primera version aparecio el 20 de agosto de 2002 y en la actualidad cuenta con
mas de 25 millones de usuarios, distribuidos en mas de 50000 sitios en todo el mundo,
siendo traducido a mas de 75 idiomas. Sus caracteristicaslgsreon: su arquitecturay
herramientas permiten dictar clases en linea o complementar el aprendizaje presencial, la
interfaz del navegador es sencilla, ligeray compatible, su instalacion es sencilla, soporta los
principales sistemas gestores de basgedatios y presenta una sélida seguridad en toda la
plataforma. Utiliza el estdndar SCORM como modelo para el desarrollo e integracion de
contenidos de formacién, que permite resolver los problemas béasicos de carga de un curso
en una plataforma de gestioeldaprendizaje, creada por otro fabricante utilizando el
lenguaje XML (Extensible Markup Language).

Las principales caracteristicas de administracion de Moodle son: administracion por
un administrador, personalizacion del sitio, permite afiadir otroslosda actividades a
los ya existentes, utilizar cualquier idioma a los que esta traducido y el codigo esta escrito
en PHP. Las principales caracteristicas de la administracién de usuarios son: cada usuario
puede crear su propia cuenta, el administradotrota la creacién de los cursos, asi como

determina las posibilidades que tiene cada profesor en su curso y asigna los usuarios.

Tnoodle

ataforma profesor
S disefian mantienen una
cursos comunicacion
contienen a través de
recursos TIC actividades Foros, chats, encuestas..

alumnos

Dentro de los aspectos de seguridad de Moodle se destacan: los profesores pueden
afadir una clave de acceso para sus cursos, dar de baja a los estudiantes, elegir varios
formatos de presentacién, realizar foros, colocar materiales, encuestas, tareas, reali



consultas, activar y desactivar la edicion. Todas las calificaciones pueden verse en una
pagina, se dispone de informes de las actividades realizadas y de la historia de
participacion, asi como enviar via correo electronico los mensajes enviadis @ yiios
comentarios.Las caracteristicas de interoperabilidad incluyen: la autentificacion, la
encriptacion, la importacion y exportacion, e integracién con otros sistemas.

La tablal3 muestra los aspectos administrativos, seguridad e interoperabilidad de
Moodle.
Tabla 13. Aspectos administrativos, seguridad e interoperabilidad de Moodle

ASPECTOS CARACTERISTICAS
Generalidades Distribucion libre, interfaz sencilla
compatible, soporta los principales sister
gestores de bases de datos y presenti
so6lida seguridad en toda la plataforma.
Administracion general Administracion por un administradd
personalizacion del sitio wtilizacion de
cualquier idioma a los que esta traducid
herramienta.

Administracion de usuarios Cada usuario puede crear sus propias cug
de acceso. Con la cuenta del administra
se crean los cursos, se determinan
profesores y se asignan losuarios a los
CUrsos.
Seguridad Los profesores pueden afiadir una clavg
acceso para sus cursos, elegir entre va
formatos y realizar los cursos media
foros, colocar materiales, cuestionario
tareas.

Interoperabilidad Incluye la autentificacin, la encriptacion, |
integracion con otros  sistemas
administracion de contenidos e importac

para uso con otros sistemas.
Fuente: Elaboracién propia a partir de GAUEM Manual de Moodle (2010)

Los modulos con que cuenta Moodle son: médulo tareas, permite especificar la
fecha final de entrega de cada tarea, la calificacion maxima y las observaciones del
profesor. EI médulo de consulta, se utiliza para votar o recibir respuesta de consultas
realizadas por los estudiantes. El modulo foro, permite ver las respuestas de los estudiantes,
el profesor puede impedir respuestas en un foro y mover los temas entre distintos foros. El

mo&dulo diario, contiene informacion privada entre el profesor y los estediasi como



los comentarios del profesor se adjuntan a la pagina de entrada del diario y se envian via
correo.

El médulo cuestionario, permite a los profesores definir una base de datos de
preguntas para reutilizarlas &ncreacion daliversos cuestiaarios. EI modulo recurso,
admite la presentacién de contenido y los archivos se pueden subir al servidor o ser creados
utilizando formularios web. EI médulo encuesta proporciona encuestas, genera informes,
no permite que las encuestas sean respondidaalpaente y los resultivps se envian a los
estudiantes via correo electronica.tablal4 muestralas caracteristicas de los modulos de
Moodle.

Tabla14. Caracteristicas de los médulos de Moodle
MODULOS CARACTERISTICAS

Tareas Permite especificar lafecha final de entr
de una tarea, la calificacion maxima y
observaciones del profesor a la tareg
cada estudiante.

Consulta Permite votar sobre algun asunto o rec|
las consultas realizadas por los estudiar
Foro Pamite ver las respuestas de

estudiantes y el profesor puede impg
respuestas en un foro de determing
estudiantes.
Diario Contiene informacion privada profesc
estudiantes y los comentarios del profe
se envian via correo.
Cuestionario Permie alos profesores definir una baseg
datos de preguntas que podréa ser reutili
en diferentes cursos.

Recurso Permite la presentacion de diferentes ti
de contenidos, los archivos se pueden g
al servidor o ser creados durante el tral
utilizando formularios web.

Encuesta Proporciona encuestas ya preparadas
permite que las encuestas sean respon

parcialmente.
Fuente: Elaboracion propia a partir de GAUEM Manual de Moodle (2010)

Interoperabilidad, estandares y objetosle aprendizaje
La interoperabilidad segun Rosemberg (20@%)la capacidad de una plataforma de
gestién del aprendizaje para trabajar sin problemas con otras plataformas. Segun Baltasar

(2005), laindustria ha fijadesséandarepara solucionar el problerda la interoperabilidad,



conoci ®ndose como un est8ndar | o que sir
referenciao (p.10). La principal funci -n
(2004), es servir como facilitadores de la durabilidad, lalizadion de contenidos y la
interoperabilidad para proporcionar el intercambio de contenidos entre diversas
plataformas.

COMPONENTES
DEL OVA
CONTENIDOS i Construido
o Caracteristicas Con con
mezclasy SITIO WEB
dlficones ‘ DISENO Y ESTRUCTURACION
* Unidadesfisicas » Lenguaje de programacion.
concentracion Implica o lustradores:
{ \ » Programas de animacion
ACTIVIDADES
APRENDIZAIE ELEMENTOS
® Animaciones. CONTEXTUALIZACION Y
® Experimentacion. MOTIVACION

* Preguntas generadoras. ® Quimica en la cocina.

Entre las principales caracteristicas de los estandares seguetBbh2002), se
encuentran: permiten que el formato sea Unico para ser utilizado en cualquier plataforma;
facilitan el acceso a almacenes de contenidos; asi como, son de facil mantenimiento y
actualizacién. SegunTeiero (2013:22015:22017b), los estandardacen uso de la
interoperabilidad; son reutilizables, ya que sus contenidos pueden ser utilizados en diversos
contextos de aprendizaje; gestionables, porque permiten obtener informacién sobre el
usuario y el contenido; accesibles, porque facilitan e¢sz@l contenido en el momento y
el tiempo justo; duraderos, porque mantienen la constancia en el tiempo; asi como,
escalables, porque permiten la configuracion de las tecnologias para aumentar la
funcionalidad.

Desde su creacion en 1947, la tnecional Organization for Standarization ha sido
la responsable de crear, emitir y certificar todas las normas internacionales de
estandarizacionrARIADNE (Alliance of Remote Instructional Authoring and Distribution
Networks for Europe)participa junto on PROMETEUS en especificaciones como la

multiculturalidad y el multilinguismo, utilizando normas abiertas para ofrecer una mayor

Ve
d



interoperabilidad, reutilizacion y personalizacion del material de aprendiagpeopuesta

de IEEEse conoce como especift@ddnLTSA (Learning Tecnology Systems Architecture)

y establece un marco general para el andlisis, disefio, implementacion y evaluacion de las
plataformas de gestion del aprendizaje y la integran los alumnos, la evaluacién, el
seguimiento de los aprendizajeel trabajo del tutor y la distribucidén de contenidos (IEEE
LTSC, 2006; ARIADNE, 2006; Baltasar, 2005 y Bohl et al, 2002).

Airline Industry CBT Comittee (AICE se enfoca hacia los estandares para el
entrenamiento en linea g4 tipos de productos AIC&dificados segun las directivas de
AGR-006 y AGRO010 que son unidades asignablesomo piezas de contenido de
aprendizaje colocables y enrutableasi como wrsos CBT20, que somnidades
empaquetablegara hacer seguimiento al progreso del estud{@@C, 2010.

EDUCAUSE IMS (Instructional Management Systems Proysejun Baltasar
(2005), trabaja en la construccion de estandares con base al trabajo de AICC y se enfoca al
desarrollo de rétulos que pueden utilizarse en cualquier plataforma. Estos gain datos
gue permiten describir los materiales, que utiliza el alumno y son utilizados por los tutores
para seleccionar los materiales instruccionales, asi como para construir otros a partir de los
existentes. Los estandares antes descritos seguMBT8 (2006), incluyen metadatos
para la clasificacion y recuperacion de contenidos formativos, asi como un modelo para la
comunicacion dindmica. La tabla TBuestra un resumen de las principales caracteristicas
de los estandares antes descritos.

Tabla 15 Principales caracteristicas de los estandares
ESTANDARES CARACTERISTICAS

ARIADNE Y PROMETEUS Utiizan normas abiertas para ofrecer |
mayor interoperabilidad, reutilizacion
personalizacién del material de aprendizaje.

IEEE/LTSA Establece un marcaeneral para el analis
disefio, implementaciéon y evaluacion
plataformas de gestién del aprendizaje.

AICC Se enfoca hacia los estandares pard
entrenamiento en linea.

EDUCAUSE IMS Trabaja en la construccién de estandares
base al trabajo de AICCy se enfoca a3
desarrollo de rotulos que pueden utiizarse
cualquier plataforma.

Fuente: Elaboracién propia



En 1997, ante la descoordinacion en el trabajo de los diferentes productores de
estandares, el Departamento de Defensa de los Estados Unidos asume el liderazgo y crea el
Modelo de Referencia de los Contenidos y Objetos Compartible (Sharable Content Object
Reference Modelsronocido comoSCORM como un modelo para el desarrollo e
integracion de contenidos de formacion, que se utiliza para resolver los problemas bésicos
de carga de un curso en una plataforma de gestién del aprendizaje creada por otro
fabricarte utilizando el lenguaje XML (ADL SCORM, 2002:2006).

SCORM .

« Es un conjunto de estandares técnicos
interrelacionados para desarrollar ensehnanza
de contenidos via Web.

e Su estructura se basa en un Modelo de
Agregacion de Contenidos y en un Ambiente
de Ensenanza en Tiempo Real.

//

SCORM, presenta las siguientes caracteristitABL SCORM, 2002:20086)
reutilizable, al ser modificable para ser utilizado en otros cursosesible,una vez
publicado; nteroperableal funcionar erdiferentes sistemas servidor y cliente; asi como,
duraderoal no requerir de modificaciones significativas para adaptarlo a un nuevo curso.
SCORM, establece como describir los contenidos, como empaquetar las diferentes partes
de los contenidos de un curgocOmo agregar segmentos de contenidos a cursos ya
disefiados

Sin embargo, aunque es cierto que los estandares resultan de gran ayuda a la
interoperabilidad, integracion y reutilizacion de la informacion, existen aspectos que aun no
estdn contemplados.nEocasiones, resulta dificil cambiar de una plataforma a otra
desarrollada bajo el mismo estandar, sin perder informacion ni tener que hacer una gran
inversion. En la actualidad, existen herramientas de autoria y plataformas de gestion del
aprendizaje, qusoportan aspectos de interoperabilidad de contenidos, asi como blusquedas,
localizacién y reutilizacion de contenidos. No obstante, la practica demuestra que existen
problemas, que aun no estan totalmente resueltos como por ejemplo, cursos donde las



contribuciones mas valiosas se encuentran en los foros de discusion y al cambiar de

plataforma esa informacion se pierde.

Accesibilidad. £l OA debe ser
etiquetado, esto permitira que el OA
sea almacenado y referenciado.

Reusabilidad/Adaptabilidad. Una Recursibilidad

P EEE—
vez creado, un OA debe ser funcional
para varios contextos de aprendizaje. .

Extensibilidad

————N

Heredabilidad

Interoperabilidad. | OA deberd ser
independiente del medio de entrega y del
sistema de administracion de aprendizaje.

Adaptabilidad

En otro orden de ideasn nbjeto de aprendizaje (OA) es la porcién mas pequefia en
estructura y contenido educativo que tiene un sentido didactico, siendo su caracteristica
principal la posibilidad de su reutilizacion en diferentes cursos. Segin Rosemberg (2001),
un OA es la porcid més pequeiia de instruccién o informacion, que puede por si sola tener
significado para el estudiante. Mediante la creacion dibliateca de OA se pueden crear
diferentes repositorios 0 bases de datos, donde son almacenados loglif@hedees
cursosreduciendo la redundancia y disminuyendo los costos.

Todo OA estd compuesto de dos partes Rosemberg (2001): la etiqueta y la
metainformacion. La etiqueta permite identificar al OA dentro del repositorio y la
metainformacion describe lo que el OA enciegrasi mismo como son: el contenido,

objetivos, nivel, prerrequisitos, evaluacién, autor, fecha, lenguaje y versién. Al disefiar un



OA debe tenerse en cuenta la utilizacion de formattecumdos para presentar la
informacién, facilidad de lectura y compreidsi, mantener ansistencia en el uso del
lenguaje,hacer uso adecuado de la tecnologia, no utitedios densoy mantener una
interoperabilidad en el diseiite acuerdo a un estandar. El uso de OA reduce los costos al
ser reutilizables y se reconfiguraajystan segun las necesidades de los usuarios.

Objetivos de Contenido
aprendizaje informativo

Metadato

aprendizaje Evaluacién

Un OA es un elemento de instruccidon segun Willey (2000), orientado a objeto que
valora la creacion de componentes, llamado objetos, que pueden ser reutilizables en
multiples contextos. Para Pols&2D03), son una unidad independiente y autocontenida de
aprendizaje que puede ser utilizada en multiples situaciones. Segun Downwes (2000), estan
orientados al soporte del aprendizaje en linea, se crean una sola vez y pueden ser
reutilizados muchas vecesSegun Hernandez Bieliukas y Miguel (2010), son:
autocontenidos, flexibles, reutilizables, interoperables, duraderos y actualizables, de facil
acceso y manejo, secuenciables, breves, asi como respetuosos con ts deyesho de
autor.

Al utilizar OA los cursos pueden ser disefiados como agregados de componentes
gue pueden redutilizarse en otros cursos, organizandolos de diversas formas para lograr el
aprendizaje personalizado. Sin embargo, para que esto sea posible es necesario que se
cumplan dos condiones béasicas: que el disefiador sea capaz de identificar cual es el
material, que debe ser reutilizado de acuerdo con el contenido educativo; asi como,
ensamblar las partes recuperadas de forma tal, que el resultado obtenido tenga sentido
desde el punto désta de los procesos de instruccibatabla 16muestra las principales

caracteristicas de los objetos de aprendizaje.



Tabla 5. Principales caracteristicas de los objetos de aprendizaje

OBJETO DE APRENDIZAJE

CARACTERISTICAS

Caracteristicas

Porcion mas pequeiia de instruccion
informacién que puede por si sola te
sentido para el estudiante. Se crean
vez, pueden ser redutilizados en diferer
cursos y se apoyan en la orientacié
objeto.

Agrupados en bibliotecas

Permiten crear diferg¢es repositorios
bases de datos donde son almacend
reduciendo la redundancia y disminuyel
los costos.

Partes que lo integran

La etiqueta permite identificar el O
dentro del repositorio y la metainformaci
describe lo que encierra en si mismoned
el contenido, objetivos, nivel, autor y fec
entre otros.

Caracteristicas de disefio

Utilizan formatos adecuados para prese
la informacién, facilidad de lectura
comprension, consistencia en el uso
lenguaje, uso adecuado de la tecnologia
utilizar textos densos y mantener
interoperabilidad de acuerdo al estan
utilizado.

Otras caracteristicas

Autocontenidos, flexibles, interoperablg
duraderos y actualizables, de facil acce:
manejo, secuenciables, breves
respetuosos con las leye&le derecho d
autor.

Fuente: Elaboracién propia




CAPITULO IV
COMUNICACION MEDIADA POR INTERNET

~

iLa t e cestancarpgrédaa nuestra cotidianeidad con unafuerzay una
velocidad impresionantes. Nunca antes el paradigma tecnolégico
se ha visto presente en todos
) RAZON Y PALABRA
EL DIALOGO DE LA COMUNICACION

Se abordan el conceptte comunicaciory los factores que intervienen eh la
comunicacion, lacomunicacion en educacion, los modelos papaazidizaje colaborativo
virtual, asi como las herramientas de comunicacion virtual.

Se entiende por comunicacion la interaccion entre dos 0 mas personas que actian
como sujetos. Segun Teijero (2013:2017b), tradicionalmente, se interpreta como un proceso
de transmision de informacién donde intervienen un emisor, que emite el mensaje; un
receptor que lo recibe; asi como, un canal por donde viaja el mensaje. Para Cinabal (2006),
comunicar no es solo lo que un sujeto quiere decir, sino lo que el otro sujetwlenya
gue el punto de inicio de la comunicacién no es mas, que lo que los sujetos participantes en
el proceso quieren y deben saber, siendo en este momento cuando la comunicacion tiene
sentido. La comunicaciéon es un proceso publico y colectivo segftCAA (2011), que
resulta un hecho social ligado a la produccion, educacion y transmision de saberes sociales.

La comunicacién ocurre segun Pascuali (1979:1980:2005), cuandadragccion
reciproca entre los dos polos deektructurarelacional, conocidos como transmisor y
receptor, realizando lay de bivalencia donde todo transmisor puede ser recepbaioy
receptor puede ser transmisor. Es la correspondencia de mensajes con posibilidad de
retorno mecéanico entre polos igualmente dotados del maximo coeficiente de
comunicabilidad.

Los Unicos entes capaces de presentar comportamientos comunicacionales y
socialesencargados de transmitir, recibir intelectual y sensorialmente son los seres
humanos, los cuales poseen el “saber” de laconcienciay la copresencia para que
exista comunicacion. Actlan simétricamente tratando de acondicionar la voluntad de
entendimiento mutuo que es alo que se le shemadialogo(Pascuali, 1979:1980:2005).

A continuacién el desarrollo del capitulo pero, antes de comenzar el discurso

veamos algunos vide@®bre comunicacion mediada por Interagirendizaje colaborativo


http://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.44580728040074563&pb=512bd44ad2b127dd&fi=b642e2bfeaebf2af
http://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/dialarg/dialarg.shtml

en entorno virtuales de ensefianza y aprendizaje, asi como herramientas de comunicacion
sincronas y asincronas para la educacion a distancia.
Comunicacion mediada por Internet
https://www.youtube.com/watch?v=CRw3HEXk
La comunicacién mediada por tecnologias en la ensefianza universitaria
http://tv.uvigo.es/es/video/mm/15813.html
Internet medio de comunicacion o herramienta para la comunicacion.
https://www.youtube .com/watch?v=UU5U69bbwrA
Las interacciones sincrénicas @sincronicas
https://www.youtube.com/watch?v=7TRuiCkamNw
Aprendizaje colaborativo en entornos virtuales
https://mwww.youtube.com/watch?v=YmD93pxZKgw
4.1.Factores que intervienen en el proceso de comunicacion
Los factores que intervienen en la comunicadin pasado de la concepcion
clasica segun Miller (2005), de verlos sélo dentro de un proceso donde intervienen un
emisor, un receptory un canal de comunicacion a convertirlogmmoaso mas amplio. La
tabla 17muestra los factores que intervienen erpmiceso de comunicacién con sus
caracteristicas.
Tabla 17 Factores que intervienen en el proceso de comunicacion

FACTORES CARACTERISTICAS

Emisor o codificador Punto donde se codifica y transmite el mensaje.

Receptow decodificador] Punto donde sdecodifica y se recibe el mensaje.

Caodigo Conjunto de reglas que el emisor utiliza p
transmitir el mensaje.

Mensaje Contenido de la informacion que se desea transn

Canal Medio por donde se transmite la informacion.

Referente Realidad que se peibe en el receptor producto 0
mensaje enviado.

Stuacion Tiempo y lugar en que se realiza el &
comunicativo.

Ruido Cualquier perturbacién o distorsion que sufralas
durante la transmision

Retroalimentacion Informacién que recibe el emisor tkellegada de
mensaje al receptor.

Fuente: Elaboracion propia



Los diferentes puntos de vista sobre la comunicacion y la teoria de la comunicacion
segun Miller (2005), la ubicaron inicialmente ereganicistaal entenderla como un
proceso de transmisiéon de un mensaje desdenisorhacia urreceptor. Sin embargo, este
punto de vista clasico ha sido superado por otros, que consideran la comurioauadum
proceso psicoldgico resultado de enviar un menssgealel emisor a un receptdonde
las sensaciones e ideas de ambas partes influyen considerablemente en el contenido del
mensaje.

La comunicaciéon debe ser vista segun Teijero (2013:2017b), dentro de un proceso
de interaccionismo simbdlico, producto de d¢onstruccion social de significados e
interrelaciones compartidas. La comunicacion vista como sistemala ubica como el envio de
un mensaje, que pasa un largo periodo de tiempo y un complejo proceso de

transformaciones e interpretaciones desde que olkasta que llega a los receptores.

canal

\canal

referente

Comunicar, no es so6lo lo que un sujeto quiere decir, sino lo que el otro sujeto
entiende, como algo que se encuentra dentro de lo que quiere y debe saber, siendo ese el
momento que la comunicacion tiene sentidopriBiceso de comunicacion que se da en el
aula de clases mixta, visto como un proceso multidireccional entre los alumnos y entre
estosy el profesor, considera que ambos pueden actuar como emisor y receptor durante el
proceso de ensefanzay aprendizaje
4.2.Comunicacion en educacion

La educacion y la comunicacion fueron entendidas en el pasado desde el modelo
transmisor segun Orddfiez (2009), como un proceso de transmision de conocimientos para

ser memorizados y aprendidos por los alumnos, en un tipickelo escolastico de clase



frontal, con el docente al frente y los alumnos escuchando para después ser evaluados
segun la forma con que reproducen lo escuchado. Este modelo ha sido criticado ya que se
enfocaa un tipico modelo de clase magistral por pdtprofesor sin participacion de los
estudiantes.

Otro modelo entiende la educacion como transmision unidireccional de mensajes
por un emisor a unos receptores, relegando a un segundo plano la participacién del
estudiante. Este modelo también ha sidticado ya que se pierde @lor de la expresion
personal de los alumnos y no se consideran las instancias de autoexpresion y de
interlocucion como componenteglodibles del proceso pedagégitim modelo de mayor
aceptacion ubica la educacion en un proceso de participacion activa de los alumnos, donde
el aprendizaje es un proceso activo de construccidon de conocimientos multidireccional
(Orddiiez, 2009),

EDLKCACION

. [ i -
COMUNICACION h TECHOLOKE LA

Hablar de comunicacion y de educacion como dos campos separados no tiene
sentido, porque hoy mas nunca la educacion necesita de la comunicaciénya que la sociedad
del aprendizaje permanente requiere aprehender los nuevos procesos de comunicacion.
Moderniza el sistema educativo no consiste en una simple modernizacion tecnolégica, sino
se trata de hacer un buen uso de la tecnologia en apoyo a la pedagogia y en funcion de los
procesos comunicativos que se dan en el aula de clases. La edgosu@proceso de
comunicacionen el aula de clases significa didlogo, reflexion colectiva, participacion,
colaboracion e interaccion y resulta indispensable para el adecuado desarrollo del proceso
de ensefianza y aprendizaje (UNESCO,7)99

La comunicacion en el prooceseducativo es un sistema de accigeciproca

sociopsicoldgica segun Vargas (2001), que se da entre el docente y los estudiantes que


http://manuelalvaolivos.obolog.com/importancia-comunicacion-educacion-60698

actuan para reflexionar y ejercer unainfluencia educativa, asi como organizar las relaciones
reciprocas donde el docentgerviene organizando y dirigiendo el proceso, asi como
utilizando la tecnologia como apoyo a las estrategias instruccionales desarrolladas.

La comunicacion segun Teijero (2013:2017b), trasciende la participacion de
alumnos y docentes, asi como los emidos del aprendizaje que comparten, para
convertirse en un complejo proceso de comunicacion interpersonal y en multiples
direcciones, que posibilita el establecimiento de relaciones entre sujetos, donde se creany
recrean significados sobre la base dgla® previamente establecidas y donde intervienen
las tres funciones bésicas de la comunicacién como son: la informativa, la afectiva y la
reguladora. El caracter comunicativo e interactivo del aprendizaje demanda de una practica
pedagdgica de corte paipativo, en el cual el aprendizaje tiende a convertirse en un
proceso activo y transformador mas personalizado, donde el alumno actia como centro de
todo el proceso y construye sus propios conocimientos.

Para que el docente logre una actuacion comgetemino comunicador segun
Watzlawick (2011), debe desarrollar habilidades y habitos que le posibiliten ejercer su
liderazgo; desarrollar elementos metacognitivos; conocer sus limitaciones, dificultades y
mecanismos de control, que le permitan superar la&rEmunicativas; asi como, trabajar
por el desarrollo de los procesos cognitivos, que influyen en la flexibilidad del
pensamiento, la distribucion de la atencién y el desarrollo de la observacion.

La comunicacién en educacion es un sistema de ageidproca que se da entre el
docente y los estudiantes y entre los estudiantes, que actian con el propdésito de reflexionar

y ejercer una influencia educativa. Sin embargo, a través de la comunicacion que se da a



través de ambientes de aprendizaje mediadohig@oamientas tecnologicas, es posible
lograr la formacién integral, armonica y permanente de los alumnos, colocandolos en el
centro del proceso educativo, con una orientacion humanista, democratica, racional, critica
y creadora, asi como abierta a todasdorrientes del pensamiento universal. Reafirmando
gue el papel del docente pasa de simple transmisor de informacién a organizador y director
del proceso de ensefianza y aprendizaje. Dando la posibilidad al estudiante de decidir

donde, cémo y cuando queeaprender.
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4.3.Modelos para el aprendizaje colaborativo virtual

Un modelo es un esquema que sirve como pauta para ser imitado, reproducido o
copiado como reflejo de larealidad pero, en ningln caso es la propia realidad, sino sélo una
parte orepresentacion de ellaok modelos de comunicaci@gn esquemas teoricos del
proceso de comunicacion, que han sido elaborados para facilitar el estudio y comprension
de dicha comunicacién. Los modelos de comunicacion virtual segun Teijero (2017c), son
representaciones del proceso de comunicacion mediado por herramientas tecnoldgicas, que
hacen posible la interaccion en espacios donde predominan los artefactos tecnoldgicos.

La comunicacion virtual, es aquella que se desarrolla ségjero (2017c),en
esm@cios donde predominan las comunidades virtuales cuyesilos, interacciones y
relaciones tienen lugar, no en un espacio fisico, sino en un espacio virtudhtemet Se
apoya basicamente en el uso de las TIC donde se destacan las redes sociales como la web
1.0 y la 2.0, asi como la llegada de la web 3.0, donde el usuario ya no es un ente pasivo,


https://es.wikipedia.org/wiki/Internet

gue consulta informacion de una gran base de datos, sino un elementqeetamrta
contenidos, sintiendo como la Red se adapta a sus intereses y caracteristicas.

La comunicacion virtual para Ortiz (2010), es proceso que permite crear,
intercambiar y compatrtir informacion en escenarios virtuales. Esto facilita la comanicaci
la interaccién y la colaboracién. Para Florez Maritza y Flérez Melissa (2013), la
comunicacion virtual se entiende commproceso sincrénico o asincronico de intercambio
de informacion, desde diferentes soportes tecnoldgicos entre emisores y re;epmee
encuentran determinados por un contexto cultural, social, pedagogico y tecndRagico.
consiguiente, la virtualidad hace emerger un modelo comunicacional diferente, en el que
los roles del emisor y el receptor se intercambian y reconfigurantia & nuevos
esquemas multidireccionales, horizontales y democraticos, en el que el individuo puede

comunicarse con todos, todos con uno, uno con uno y todos con todos.

Factores que permiten El Aprendizaje
Colaborativo Eficiente

Responsabilidad Individual. Apoyo Mutuo: ademds de ser
Cada miembro debe ser responsable de su

responsable de su propio trabajo aprendizaje, debe ayudaral
orol resto del grupo

Aprendizaje
colaborativo

Interaccién Social Cara a Cara: Las
decisiones son producto de la
discusidn entre todos los miembro
del grupo

Interdependencia positiva: el
objetivo mas importantede la
actividad es el objetivogrupal

Formacidn de Pequefios Grupos:
se recomienda trabajar en
gruposde 3 a 5 miembros

El acto comunicativo virtuaen ambientes de aprendizaje colaborativo varia en
funcién del soporte tecnoldgico utilizado, donde el intercambio de mensajes genera
diversas formas de interacciony colaboracién, mediadas por la tecnologia. De esta manera,
aparecen diferentes tipos de ratms de comunicacion virtual, que son utilizados para el

aprendizaje colaborativo o sea, aquel tipo de aprendizaje que busca propiciar espacios



donde los estudiantes construyaabilidades individuales y grupales, a partir de la
discusion entre ellos, coal profesor y entre los estudiantes y los contenidos del
aprendizaje, cuando construyen nuevos contenidos y condéptfeso, 2017c)

El nuevo docente segun Teijero (2017c), debe promover la importancia de
aprendizaje colaboti@o en el aula de clasesixta, asi como explicar la necesidad y los
beneficios que se logran cuando los estudiantes trabajan en grupo para realizar las tareas de
manera colaborativa. Este enfoque depende del intercambio de informacién entre los
estudiantes, los cuales estan medos, tanto para lograr su propio aprendizaje como para
acrecentar los logros de los demés estudiantes. Uno de los precursores de este nuevo
modelo educativo fue el pedagogo norteameridaien Dewey quien promovia la
importancia de construir conocimientos dentro del aula de clases a partir de la interaccion,
la colaboracién y la ayuda entre pares en forma sistematica.

El aprendizaje colaborativo constituye un conjunto de métodoastieiccion y
entrenamiento apoyados contecnologia, asi como estrategias instruccionales para propiciar
el desarrollo de habilidades, en apoyo a la formacién personal y social del estudiante. Cada
estudiante miembro del grupo es responsable, tanto desswleaje como del resto de los
integrantes del grupo. Se trata de una comunidad de aprendizaje con intenciones de
aprender de manera colabora{iVaijero, 2017c)
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https://es.wikipedia.org/wiki/John_Dewey

En tal sentido, a continuacion se exponen algunos modelos que facilitan la
comunicacion virtual y multidimensional cuando se hace uso del aprendizaje colaborativo,
tales como: el modelo de David Berlomaddelo de aprendizaje por construccion social del
conocimiento, el modelo de aprendizaje por la presencia cognitiva en una comunidad de
indagacion critica, el modelo de aprendizaje mediante la argumentacién o el consenso
alcanzado entre iguales, asi como el modelo de aprendizaje autorregulado.

Modelo de David Berlo

La comunicacién se plantea como una necesidad de una persona o grupo de enviar
un mensaje, actuando como emisor, que expresa un conjunto de ideas utilizando un codigo
simbdlico, que puede ser decodificado por ambas partes. Ello suponedalagce un
canal de comunicacién por donde circulara el mensaje y de una persona o grupo que lo
reciba, denominado recepioal y como muestra la figura 3
Figura 3 Modelo de comunicacion de David Berlo
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Fuente: Florez Maritza y Florez Melissa (2013)

cultura

El modelo representara Florez Maritzay Florez Melissa (201&)comunicacion
como un proceso donde el mensajeamdo yrecibido a través de los sentidos, por lo que
cada individuo lo percibira de acuerdo con sus habilidades de comunicacionpgentusi
sistema social y cultura. En tal sentido, el modetocompone defuente, emisor del
mensaje; codigo, modo y la forma en que se estructuran los mensajes; canal de
comunicacion, medio utilizado para enviar los mensajes en un lenguaje comprensible;
receptor, quien recibira los mensajes enviagos el emisor a travésed canal de

comunicacion y los decodificara para su comprension; contenido, como la seleccion de



todo el material de utilidad para poder expresar un propdsito o mensaje; asi como,
tratamiento, modo en que el mensaje se presenta, frecuencia con que se emite, énfasis que
se le day su intencion.

Sin embargo, el proceso de comunicacion planteado en el modelo de David Berlo va
mas va alla, ya que el comunicador logra fidelidad en lo gaealtransmitir, expresando
en forma perfecta el significado de lo que envia la fuente, tanto a la hora de codificar como
de decodificar el mensaje. Ental sentido, segun Teijero (2017c¢), logra eficacia, a la hora de
comunicar, entendida como habilidadesl& comunicacion, tales como hablar y escribir
que son codificadoras, asi como leer y escuchar son decodificadoras. Sin embargo, el
modelo presenta el pensamiento, como la habilidad esencial para la reflexion, no solo para
el proceso de codificacién, siren la expresion del propdsito del mensaje y para las
actitudes, que afectan la forma en que se lleva a cabo el proceso de comunicacion.

Otroaporteimportante del modelo es el reflejado por Laswell (2012), quien plantea
los elementos que estan en juegdte un acto comunicativo mediante cinco preguntas, a
saber: ¢quién?, ¢dice qué?, ¢por cual canal?, ¢a quién? y ¢con qué efequcdh,E
contempla los factores que inician y guian el acto de la comunicacién, llamédos de
control; dce qué, refedo alandlisis de contenido; por cudl, alusivo al canal y analisis de
medio de comunicacidma quién, como el analisis de la audiencia, representado por las
personas a quienes llega; asi como, con qué efecto, como el impacto del mensaje en los
diferentesipos de audiencias

Todo lo anterior permite precisar que la profundizacién del modelo va més alla de
destacar el proceso de comunicacién como ermisanal de comunicaciénreceptor, de
manera clasica, sino que se centra en el comportamiento huméo® glee emiten y
reciben el mensaje, del individuo como ser social que selecciona el posible receptor,
redacta el mensaje con suficiente sensibilidad y propoésitos bien definido, hasta que
finalmente lo envia utilizando el canal de comunicacibn méas adecuzsto es
particularmente importante cuando se trata del nuevo docente en el aula de clases mixta,
siendo esencial que logre identificar bien qué informacién desea enviar a los estudiantes; la
estructure y redacte bien, de manera sencilla y con ideas claciles de interpretar; asi

como, que busgue el momento y los medios mas adecuados para transmitirla.



Modelo de aprendizaje por construccion social del conocimiento

Este modelo considera que los estudiantes segun Garrison et al, (2000), construyen
conocimientos de forma conjunta intercambiando ideas y conceptos utilizando un entorno
virtual de ensefianza y aprendizaje. La construccion de conocimientos mediante la
negociacion de significados es lo que permite que el estudiante construya conocintientos. E
mapa completo del conocimiento que da lugar al disefio del modelo segun Gundawardena
etal, (1997), se construye de pequefias partegiantecontribuciones individuales de los
participantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Cada participaritayeoatia
totalidad del conocimiento mediante sus propias ideas y pensamientos.

Sin embargo, es posible que un integrante del grupo no tenga una representacion
completa de una idea o concepto, siendo importante las ideas individuales de los
participantes ya que pueden contribuir a la formacion de una respuesta global. El mapa de
todo el proceso queda construido producto de la interacciéon y colaboracion de todos sus
integrantes, que posibilitan la construccion social de conocimientos. Ladiguastra un
esquema del modelo desde la 6ptica de Gundawardena et al, (1997).

Figura 4 Construccion social de conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Gundawardena et al, (1997)



A partir de la elaboracion del modelo se desprende segun Teijero (2017c), que la
interaccion educativa atraviesa por cinco fases para alcanzar laucoigt del
conocimiento, a saber: compartir/comparar la informacion; descubrir y explorar la
disonancia o inconsistencia entre ideas, conceptos y afirmaciones; negociar significados y
co-construir conocimientos; examinar y modificar lo sintetizado-c@wtruido; asi como,
confirmar y aplicar el nuevo conocimiento construido.

Todo este proceso resulta necesario para lograr la comprensién entre un grupo de
estudiantes, que permita la construccién de conocimientos. Sin embargo, algunas fases
pueden ser mucortas en relacion a su secuencia temporal o incluso quedar implicitas
dentro de otras fases. Es tarea del nuevo docente lograr que los estudiantes de manera
colaborativa, trabajando dentro del aula de clases mixta, determinen cuales son las fases
gque déen desarrollar para construir conocimientos.

Modelo de aprendizaje por la presencia cognitiva en una comunidad de indagacion
critica

En este modelo segun Garrison et al, (2000), los estudiantes construyen
conocimiento por la presencia cognitiva, quegeeera en el seno de una comunidad de
indagacion critica, debido a la interaccion educativa que se produce dentro de un entorno
virtual de aprendizaje. Los procesos no son exclusivamente reflexivos, internos y
personales, sino que suponen un procedimigatativo y de relaciéon reciproca entre los
ambitos indiiduales y sociales.

El modelo representado en la figdrplantea un ciclo de presencia cognitiva segun
Teijero (2017c), en una comunidad de indagacion critica dentro de un entorno virtual de
aprendizaje, con cinco fases que van desde la comprension del problema, exploracion,
integracion y desencadenamiento@ghechos, hasta la resolucion. Sin embargo, Garrison
et al, (2000), agrega que la presencia cognitiva se da cuando se desencadena un hecho
individual o social, producto de un malestar o una mala experiencia. Seguidamente, se pasa
a la fase individual dexploracién para la busqueda de informacion, conocimiento y
alternativas, que podrian ayudar al estudiante a dar sentido a la situacion o problema
planteado. En el paso tres, el estudiante integra la informacién en una idea o concepto
coherente para lograna cierta comprension de la informacién y por ultimo, explica en el

grupo sus ideas. El éxito de resolucion de laideay su aplicacién determinan si el proceso



de indagacién contintka figura Spresenta el ciclo de presencia cognitiva para el éxito del
aprendizaje colaborativo en una comunidad de indagacion critica en un entorno virtual de
aprendizaje.

Figura 5 Presencia cognitiva en una comunidad de indagacion critica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Garrison et al, (2000)

La comprensiéon deticlo de presencia cognitiva para el éxito del aprendizaje
colaborativo en una comunidad de indagacion critica en un entorno virtual de aprendizaje,
por parte del nuevo docente radica en su participacion para lograr, que los estudiantes
integren la informadin que reciben a través de diferentes medios, la procesen y la
comprendan, asi como la expliguen y discutan en el seno de la comunidad de aprendizaje,
todo ello con el proposito de lograr nuevos aprendizajes.

Modelo de aprendizaje mediante la argumentadin o el consenso alcanzado entre
iguales

Este modelo explica segun Teijero (2017c), el aprendizaje colaborativo como
participacion en una practica social, considdoajue los estudiantes aprenden socialmente
al analizar las diferentes perspectivas dmhecion de una tarea. Una primera propuesta,
considera que los estudiantes elaboran el conocimiento cuando argumentan-y contra



argumentan las ideas generadas en el grupo. Una segunda propuesta, considera que al
participar en un debate los estudiantes trogen conocimiento cuando incorporan en sus
participaciones, ideas, conceptos, perspectivas y contribuciones de los demas estudiantes.

La primera propuesta se manifiesta en el modelo de Stegman, WeinpErgeher
en 2007, citado por Pefialosa et al, (2008), que considera que el conocimiento se construye
a partir de un conjunto de argumentos que toman en cuenta los conocimientos previos. Los
argumentos pueden ser simples o estar bien justificados y pedamumentativos y no
argumentativos. La calidad de la argumentacion dependera de la elaboracién cognitiva del
contenido que se logre.

De manera similar, Clark y Sampson (2008), exponen que a partir del contenido de
las argumentaciones y la estructdeddebate es posible conocer el nivel de conocimiento
alcanzado por los estudiantes. Los estudiantes construyen conocimiento cuando discuten
multiples ideas contrapuestas para llegar a un punto de vista comudn y establecen jerarquia
en relacion con la calad del debate. En tal sentido, el nivel mas alto implicaria multiples
contradicciones y como minimo una aportacion, que desafia al conocimiento compartido, el
nivel medio implicaria diversas contrasargumentaciones y en el nivel inferior no se
encontrafa ninguna oposicion entre las ideas.

La segunda propuesta de construccién de conocimiento en funcion del consenso y la
correspondencialograda por los estudiantes durante el proceso de ensefanzay aprendizaje,
es planteada en el modelo propuesto por 8kanmaset al,(2000) y Jarvela y Hakkinen
(2002). En tal sentido, los estudiantes interactian durante su aprendizaje colaborativo para
lograr construir conocimiento con intenciones de aprendizaje explicito o implicito.
Participan enviando mensajes contentivos de contenidos tedricos, expepensiagles,
temas de interés, indicaciones o sugerencias e incluso comentarios personales para lograr,
que las discusiones se muevan progresivamente desde un nivel bajo hasta lograr un nivel
alto de comunicacion, en funcion de la aparicion de mensajes\@len una negociacion
de contenidos teoricos.

De esta manera, segun Saarenkueas, (2000) y Jarvela y Hakkinen (2002), en
las discusiones de bajo nivel predominan los comentarios personales, que no tienen en
cuenta las participaciones anterioresnylas discusiones de alto nivel prevalecen los

mensajes de contenido tedrico, que profundizan con nuevos temas y procesos de



negociacion mutua. El conocimiento compartido segun Teijero (2017c¢), se logra cuando se
tiene conciencia de la presencia sociabttes estudiantes y se produce una comunicacion
reciproca, que permite que todos los mensajes lleguen a todos los participantes y sean
asimilados. En una tarea colaborativa que se desarrolla en un grupo virtual los estudiantes
aprenden en la medida, queisgran en un proceso de elaboracién argumentativa de sus
ideas y consiguen conectarse con las perspectivas y puntos de vista de los otros integrantes
del grupo.

Integrando las ideas presentes en el modelo es posible afirmar que para garantizar el
aprendzaje colaborativo los estudiantes, con la guia del nuevo docente, deben construir los
conocimientos a partir de los conocimientos previos; asi como, enviando mensaje con
contenidos teoricos, experiencias personales, temas de interés, sugerencias yioesmenta
personales paralograr, que las discusiones progresen desde un nivel bajo hasta un nivel alto
de comunicacion. El nuevo docente debera trabajar para garantizar el conocimiento
compartido, partiendo de la actividad social de todos los estudiantepipara produzca
una comunicacion multidireccional, que permita que los mensajes lleguen a todos los
participantes y sean asimilados. De esta manera, los estudiantes aprenderan en la medida,
gue se integren en un proceso de elaboracién argumentativa ddeasisy consigan
conectarse con las perspectivas y puntos de vista de los otros integrantes del grupo.
Modelo de aprendizaje autorregulado

El modelo parte segUBargallo et al, (2010), de los estudianegsun contexto
donde se colocan en el centrd geoceso de ensefanza y aprendizaje, por lo que tiene
sentido preguntarse ¢Por qué los estudiantes estudian como lo hacen para obtener el
rendimiento académico que logran? Los modos de abordar el aprendizaje por parte del
estudiante dependen de diversagones, que se fundamentan no solo en el estudiante
trabajando individualmente con los materiales de aprendizaje, sino que depende de varios
componentes o factores que interaccionan y que ayudan a entender por qué, un estudiante
estudia y aprende de un ntodeterminado y obtiene un cierto rendimiento.

En tal sentido, se plantea un modelo de aprendizaje autorregulado del tipo presagio
proceseproducto. A continuacion la explicacion de cada f&ardallo et al, 2010).

Fase |.Presagio. Primero,esdefinenlas variables del estudiante: autoncepto,

conocimientos y experiencias previas, habilidades y estrategias disponibles, modos



preferidos para aprender, rendimiento, razones para estudiar, intereses, actitudes, valores,
expectativas y coeficiente inteleal. Ademas, la conciencia que el estudiante tiene del
aprendizaje, su estado fisico y animico, la percepcion de las tareas, del profesor y del
contexto. Segundo, se definen las variables del contexto de ensefianza y aprendizaje:
contenidos, tareas y susigencias, materiales, métodos de ensefianza, métodos de
evaluacion, comportamiento del profesor y ambiente de la clase. Todo ello mediado por la
percepcion deprofesor y eestudiante

Fase Il. ProcesolLas variables que intervienen en el proceso de ensefanza y
aprendizaje determinan la implicacion del estudiante en el aprendizaje, que se traduce en
mayor motivacion, un enfoque de aprendizaje dentro de un contexto determinado y uso de
determinadas estrajms de aprendizaje.

Fase lll. Producto. El estudiante obtiene un determinado rendimiento académico,
incluyendo procesos de realimentacion sobre el sistema.

El modelo de aprendizaje autorregulapesenta el proceso de ensefianza y
aprendizaje, con el agtiante en el centro del aprendizajeprpio contexto de ensefianza
y aprendizaje, la implicacion y actuacion del estudiante y su rendimiento académico. Se
trata de un tipico modelo constructivistande ¢ estudante ®nstruye sus propios
conocimientosa partir de los que ya posemterpretando ejemplos, respondiendo
preguntas, interpretando y resolviendo problemas o elaborando y finalizando un proyecto,
asi como analizando ejemplos, que lo enfrentan a situaciones reales que lo obligan a utilizar
el persamiento.

El docente, en el modelo actia de manera constructivista cuando media con una
ayuda ajustada a los estudiantes, crea condiciones para que los estudiantes accedan a los
medios y recursos instruccionales, asi como a las herramientas tecnolGgaedo
orienta y guia todo el proceso, propone ideas, y métodos de colaboracion, sintetiza, evalla
y publica los resultados de la actividad académica, asi como promueve discusiones que le
permiten enriquecer de manera permanente el debate y ejerceraddald.a figura6

muestra un esquema del modelo de aprendizaje autorregulado



Figura 6 Modelo de aprendizaje autorregulado
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4.4.Herramientas de comunicacion virtual

Se tratan laberramientas de comunicacién con fines educativos como son: video y
audioeducativosvideoconferencia y audioconferencia, correo electrénico y chat, grupos
de discusion en linea, redes sociales, blog y wiki, herramientas de productividad,
herramientas parcompartir recursos, asi como herramientas para la sindicacion y difusion
de contenidos.
Video educativo

El video educativo segun Marqués GraglE05), esta disefiado, producido,
experimentado y evaluado para insertarlo en el proceso de ensefanza y aprendizaje de
forma creativa y dindmica, con una organizacion de la informacion que facilite su
comprension, valorando el nimero de conceptos tramgmjtvocabulario utilizado y
complejidad de la informaciomebe reflejara informacidén que se quiere transmitir en
cuanto atiempo, elementos simboélicos utilizados, posibilidades narrativas, utilizacion de
gréficos, asi como su relacion con la inforndacque los alumnos ya conocen. El video

puede ser utilizado como elemento motivador para consolidar nuevos conocimientos, asi



como instrumento de conocimiento para la presentacion de experiencias, situaciones y
conductas que provoquen el analisis y laenafin critica.

La posibilidad de ubicar el video como herramienta para transmitir informacion,
durante el proceso educativo acorde alos objetivos del aprendizaje, constituye un elemento
motivador para el estudiante en la busqueda de nuevos conocimi@ima@snbargo, el
nuevo docente debe seleccionar y presentar el video adaptado a la situacion de aprendizaje
gue quiere logar, aportando la informacion que permita a los estudiantes la construccion de
conocimientos.

Herramientas de Comunicacién
Virtnal

Audio educativo

El audio con fines ducativos permite la utilizaciébn de una herramienta sonora
segun Cabero (2001), que facilita la adquisicion de conocimientos motivados por la
percepcion multisensorial de diferentes ondas sonoras. El audio puede ser utilizado como
elemento motivador en pgentaciones con grabaciones originales; documentos sonoros,
para complementar alguna explicacién; asi como, para grabar la actuacién de profesores y
estudiantes con fines de mejorarla. Para Moreno (2000), el audio permite la relacion e
intercambio de infanacion entre los estudiantes debido a la utilizaciordidersos
lenguajes como el verbal, el musical y el son@mmo herramienta para el analisis critico
de la informacion permite segun Cabero (2000:2001:2001a), dotar al estudiante de
instrumentos queéo capaciten para desarrollar habilidades para analizar, decodificar y

entender los multiples mensajes que a diario se manejan en el proceso educativo.



El audio se presenta como una herramienta de menor uso que el video dentro del
escenario educativo dalla de clases mixta. Sin embargo, el nuevo docente debe orientar
Su uso para gue los estudiantes graben las orientaciones que brinda el profesory realicen un
andlisis critico de las mismas, asi como para que escuchen y asuman posiciones sobre
grabacionesle expertos relativas a temas especificos.

GOugl(’,
55) SEO n
€ 1 4
ichos/Foros
N -
-@-0
Target [ \ Linkedin
J .
& 13
Email Marketing =~ P Twitter
Blogs
Videoconferencia

La videoconferencia segun Fragello (2006), es un sistema que permite el encuentro
virtual de varias personas ubicadas en sitios distantes, con el propdsito de establecer una
conversacion intectiva bidireccional como si todas se encontraran reunidas en una misma
sala. Para Oliver (2001:2009), permite mantener reuniones colectivas en tiempo real entre
varias personas que se encuentran en lugares distantes, transmitiendo tanto imagen como
sonicb en ambos sentidos. Isla y Ortega (2001), la definen como una combinacién
tecnoldgica de sonido, video y redes de comunicacion, que permite lainteraccion entiempo
real entre personas remotas. Para Marqués Graells (2001), permite mantener una
comunicaci@ simultdnea entre dos o mas puntos habilitados y conectados a las redes de
transmision de datos. Para Cabero (2007), es una herramienta de consulta que facilita el
didlogo cara a cara de manera electronica ahorrando tiempo y desplazamientos.

El uso de la videoconferencia como herramienta integradora de las TIC permite
desarrollar actividades educativas mediante la utilizacion de imagen, sonido, cine, radio,
video, computadores, sistemas multimedia e Internet. Ademas, hace posible llevar todas
estas posibilidades al aula de clases mixta y enriquecer cualquier actividad de ensefanzay

aprendizaje, favorecienda interaccion y el trabajo colaborativo.



Audioconferencia

La audioconferencias un sistema sincrono que permite la interaccion oral entre
individuos ubicados en lugares distantes que se adecuan a una programacion y un horario.
Segun Alatorre (2005), utiliza tecnologia de facil acceso, posibilita la conexion de varias
sedes, resutflexible su planificacion horaria, permite al alumno involucrarse de manera
activa en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como se integra bien con otras
herramientas.

Sin embargo, se presenta como una herramienta de menor uso que la
videoconferacia, debido a que aln existen dudas acerca de la eficacia de la misma en
educacion, al producirse una ausencia total del contacto visual entre el docente y los
estudiantes lo cual puede limitar la participacion, siendo propicio que se monopolice el uso
dela palabra por un determinado grupo de personas.

Correo electronico

El correo electronicosuna herramienta de comunicacion textual y asincrona muy
utilizada actualmente segun Cabero (2007), que brinda flexibilidad de espacio y tiempo
para los interaabios comunicativos, una comunicacion rapida y econémica, permite al
usuario obtener el tiempo de reflexion antes de enwviar la respuesta, asi como tener un
registro de los mensajes emitidos y recibidos, organizarlos y realizar basquedas en el
momento qued desee.

Su principal limitacion es la falta de comunicacion no verbal que se sustituye por el
envio de mensajes en formatos electronicos. Sin embargo, el uso del correo electrénico

como espacio de comunicacién hace posible realizar consultas, tratar temas ,pasiados



como enviar informacion especifica a determinados alumnos en funcion de sus necesidades

de aprendizaje.

Chat

El chates unaherramienta de comunicacion sincrona textual, individual o en grupo
segun Cabero (2007), utilizada para el intercambio de mensajes en forma de frases cortas y
en tiempo real entre interlocutores, que se encuentran interconectados simultdneamente,
ofreciena una dinamica comunicativa instantanea, sentimiento de presencia social para la
comunicacion en grupo, envi6 de mensajes privados a algunos miembros del grupo y
posibilidad de guardar las conversaciones para posteriores revisiones.

Su principal desvenia es la rapidez en los intercambios lo cual exige, a su vez,
rapidez en la construccion de frases cortas lo que puede generar algun grado de dificultad
en algunos de los integrantes del grupo. Sin embargo, resulém léilmedida que sean
necesarios imtrcambios cortos en tiempo real para completar la discusion de un tema
especifico, lo cual lo determina la dinamica del curso y el desempefio mostrado por los
estudiantes.

Grupos de discusioren linea

Los grupos de discusion en linea segun Cabero (2@@7lhasan en el correo
electronico, pero en este caso la emision y recepcion de los mensajes se dirige a un grupo
especifico de personas, recibiendo cada miembro del grupo una copia de los mensajes



emitidos. La ventaja mas importante es que constituyeaspacio de comunicacion
asincrono para los integrantes del grupo de discusion.

La utilizacion de grupos de discusion en linea posibilita ejecutar actividades
educativas, en el marco de un curso a distancia, que incluyen foros de discusion, depésito
paramateriales instruccionales, planificacién y programa instruccional de la asignatura,
creacion de bases de datos coninformacién acercade los alumnos, tutoria en grupo, trabajo
colaborativo e interaccion social.
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Moderador
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Redes sociales

Las redes sociales son formas de interaccion social segun Marqués Graells (2004),
definidas como una herramienta para el intercambio dinamico entre personas, grupos e
instituciones en determinados contextos de complejidad. Son sistemas sapieno
constuccion permanente que involucran a conjuntos de personas, que se identifican con las
mismas necesidades, problemas y se organizan para potenciar sus recursos. Son sitios de
Internet que agrupan a personas unidas por intereses comunes, permiten crgaraioa pa
grupo para publicar materiales y noticias, colocar material complementario como textos,
videos, imagenes y enlaces a otros sitos con informacion de interés, asi como alentar la
participacion de los estudiantes para que comenten sus dudas y paeitijpe ambiente
constructivo y formativo.

Las redes sociales brindan la posibilidad a estudiantes y profesores de convertirse en
participantes activos, en el marco de una web que se convierte de estatica en dinamica, lo
gue realza la participacion de mgetos involucrados con Internet. Ademas, resultan utiles

en la realizacién de foros de caracter social relacionados con temas, que se vinculen con la



asignatura y/o con el quehacer diario en sociedad de los estudiantes, permitiendo asi un

espacio paralsocializacion con toda la comunidad de aprendizaje.

Blog educativos o edublogs

Los blog permiten la comunicacion auditiva, visual y escrita segun Fonseca (2009),
donde el usuario puede realizar su propio disefio convirtiendose en un sujeto activo. Son
paginas web donde un webblogs logra registrar las paginas que le resultan iterasant
usuario. Los edublogs, son webblogs disefiados para apoyar el proceso de ensefanza y
aprendizaje, constituyendo una herramienta flexible para producir y publicar contenidos.
Resultan faciles de utilizar; permiten la incorporacién de nuevos contenidogjan
contenidos de diferente tipo; permiten establecer categorias tematicas, que facilitan el
acceso y la clasificacién de los contenidos; generan enlaces permanentes; son interactivos;
asi como, permiten la asociacion de contenidos con otros blogs.
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Wiki educativa
La wiki es un sistema de hipertexto para guardar y modificar informacién. Es una

base de datos donde cada pagina es facilmente modificada por cualquier usuario. Segun

Rodr2guez (2009), A( é) un wi ki eepudda base



funcionaro (p.131), es adem8s fA( é) una f
usuarios, creen, editen, borren o modifiquen el contenido de una pagina web, de una forma
i nteractiva, f8ci l y r8pi dao ( p.désarrblar. Es
repositorios de conocimientos basados en lg gu@bcrecen constantemente; un medio de
hipertexto con estructura de navegacion no lineal, donde cada pagina contiene vinculos a
otras paginas; se crean y actualizan de manera simple; asi caden @mer visitados y
editados por cualquier persoRasultan muy Utiles para crear repositorios de conocimiento
relacionados con el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula de clases mixta.

Los blogs y las wikis como herramientas resultan Gtilesugagermiten a los
estudiantes reflejar las actividades realizadas y los comentarios sobre su desarrollo. De
igual forma, el profesor a través del blog o la wiki de la asignatura puede informar
semanalmente las principales actividades a realizar e indiceeldcion entre dichas
actividades y el plan de evaluacion disefiado para la asignatura. Ademas, se constituyen en
un espacio donde la comunidad de aprendizaje puede exponer las actividades a cumplir, asi
como los resultados obtenidos constituyendo ua pdra el intercambio social.

Herramientas de productividad

Las herramientas de productividad segun Boneu (2007), permiten realizar
anotaciones personales, ubicar paginas ya visitadas, buscar cursos, tutoriales, manuales de
usuario, realizar ayuda enéia, consultar carteleras de anuncio, realizar trabajos fuera de
linea, publicar y actualizar paginas web, enviar mensajes a foros, asi como localizar
agregadores o lectores para obtener resumenes de diferentes sitios web.

Herramientas para compartir recursos
Las herramientas para compartir recursos posibilitan almacenar recursos en laweb
segun Marqués Graells (2009), desde donde pueden ser compartidos y visualizados.

Permiten retocar, clasificar, publicar, etiquetar, realizar basquedas y dejar aoosent
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crear y difundir archivos de sonido, asi como crear videos con fotos, sonido y compartirlo a
través de la web. Es posible etiquetar, describir y almacenar presentaciones multimedia,
realizar busquedas, dejar comentarios, compartirlas a través = agectronico o
incrustarlas enla web. Manejan directorios de videos educativos y marcadores sociales, asi
como almacenan y comparten enlaces favoritos en linea cuando sea necesario.
Herramientas para la sindicacién / difusion de contenidos

Estos tpos de herramientas permiten, segun Marqués Graells (2009), mediante la
utilizacion de sstemas de suscripcion, informacerca de la renovacion de titulares y
contenidos de sitios en linea, visualizarlos a través de programas agregadores, siendo
posible star actualizado sobre novedades y modificaciones de los sitios web preferidos sin
necesidad de visitarlos. Poseen sitios con documentos escritos en el formato propio de los
canales de sindicacion, que incluye un listado de titulos con autor y resuncemas|
enlace para ubicar sus contenidos.

Las herramientas de productividad, para compartir recursos y para la sindicaciony
difusién de contenidos resultan de interés para la EaD, ya que a través de una adecuada
combinacion de las mismas es posibleedies y gestionar un curso en linea, mediante la
utilizacién de foros, tareas que contengan la blusqueda y el analisis de videos educativos,

tutoriales, paginas web, webblog y noticias; asi como, desarrollar trabajo colaborativo.




CAPITULO V
COMPLEJIDAD Y PENSAMIENTO COMPLEJO EN LA LABOR DEL
NUEVO DOCENTE EN EL AULA DE CLASES MIXTA

AfLa compl eji dad e st acbidnescirgeraeciones,ej i d o
retroacciones, determinaciones, azares, que constitoyestro
mundo fenoménic&e presenta con lagsgos inquietantes
de lo enredado, de lo inextricabtés desorden,
la ambiguedad ia incertidumbre .
EDGAR MORIN

Se define la complejidad como lesentosacciones, interacciones, retroacciones,
determinaciones, azares, que constituyen el mundo fenoménico. Algo enredado,
inextricable, desordenado, ambiguo y con incertidumbre. El pensamiento compljo es
capacidadie interconectadimensionesle lo real dorde, ante la existencia de hechos u
objetos multidimensionales, interactivos y aleatoriosugtose ve obligado a desarrollar
una estrategia de pensamiento que no sea reductiva ni totalizante, sino reflexiva.

Se delimita eliderazgoeducativo como aquel que ensefia y estimula a aprender. Sin
embargo, en ningln momento dice qué y cdmo aprender. Da libertad para que el educando
decida qué, cémo, cuando, donde y porqué necesita aprender algo en especifico. Se
exponen diferentes modelos de liderazgo docente, asi como las competencias del lider
docente en cuanto a aspectos generales, moral y ético, vocacion y formacion académica,
motivacion y la de sus estudiantes, asi como aspectos metodoldgicos.

Se aborda el tema de la toma de decisiones como un proceso de definicion de
problemas, recopilacion de datos, generacion de alternativas y seleccion de un curso para la
accion. Se destaca que las condiciones en que los individuos toman decisiones en una
organizacion son el reflejo de las fuerzas del entorno, que no se pueden controlar, pero si
influir para buscar un resultado que las solvente. Se analiza la importancia del proceso de
toma de decisiones, modelos de comunicacion de toma de decisiones, danales
comunicacion de las decisiones, asi como algunas consideraciones que involucran al
docente en el aula de clases mixta.

A continuacién el desarrollo del capitulo pero, antes de comenzar el discurso
veamos algunos videos solremplejidad, pensamient@mplejo, liderazgo educativo y
toma de decisiones en el aula de clases.


http://definicion.de/sujeto/

Complejidad
https://es.coursera.org/learn/pensamiesigiemico/lecture/cXelY/complejidad
¢, Qué es esto de las ciencias de la complejidad?
https://www.youtube.com/watch?v=0ij8MuKgD5A
Liderazgo educativo: nuevos retos de la innovacién educativa en el siglo XXI
https://www.youtibe .com/watch?v=P SeghtOghMk
El docente como lider inspirador
https://www.youtube.com/watch?v=Y7QIROp5BRQ
Toma de Decisiones

https://www.youtube.com/watch?v=7FHnPvbS6No

5.1.Complejidad y pensamiento complejo

Complejidad

La complejidad, expresa turbacion, confusion, incapacidad para definir de manera
simple y clara una determinada situacion. Establece el tejido de evérftols,) acci ones
interacciones, retroacciones, determinaciones, azares, que constituyen nuestro mundo
fenoménico. La complejidad se presenta con los rasgos inquietantes de lo enredado, de lo
i nextricabl e, de desor de Mprinj2a05m3A)bHogageed a d , | &
resulta necesario para poner orden en los fenémenos individuales y soehazar el
desorden; descartar lo incierto; seleccionar los elementos de ordeny certidumbre; asi como,
eliminar la ambigiedad, clarificando, distinguiendo y jerarquizando.

Es complejo aquello que no puede resumirse en una palabra, que no pueeée tratars
como una ley y que no puede expresarse mediante una simple idea. Es necesario que el
nuevo docente encuentre un modo de pensar o un método, capaz de entender el reto de la
complejidad que enfrenta en el aula de clases mixta. No se trata de retomagaeiigeto
simple para controlar y dominar lo real. Se trata de entrenarse en un pensamiento capaz de
tratar de dialogar y negociar con lo real.

El fendmeno de la complejidad esta presente en la educaciony particularmente en el
aula de clases mixta, cuarsi® analizan los procesos que ocurren, tanto individuales como
colectivos, dentro del proceso de ensefianza y aprenditagmalizar el aula de clases
mixta y las dinamicas que alli ocurren, donde participan docentes y estudiantes, no es

posible hacerloeksde la 6ptica de los sistemas lineales, donde se cumpéefeeto de la


https://www.youtube.com/watch?v=oij8MuKqD5A
https://www.youtube.com/watch?v=PSeqht0qhMk

suma de las entradas es igual a la suma de las salidas y el efecto de una entrada multiplo de
otra, es el mismo multiplo del resultado de dicha entrada. El aula de clases poxta su
dinamicas asociadas a individugse influyen e interactian entre si, por lo que no es

posible explicarlos tan sélo por comportamientos aislados.

“El Unico conocimiento que
vale es aquél que se nutre de
incertidumbre. El Unico
pensamiento que vive es aquél

que se mantiene a la
temperatura de su propia
destruccion.”

Edgar Morin

sistemas no lineales o sea, aquellos sistemas complejos que integran unidades
interactuantes y excitables, de cuya accion en el tiempo emergen comportamientos no
lineales. Esto hace imposible predecir su comportamiento, traducidac@mes,
interacciones, retroacciones, determinaciones y azares, que conforman el mundo
fenoménico. Por lo que, sus rasgos son los de ordenar lo inextricable, el desorden, la
ambiguedad y la incertidumbre.

Pero entre mas atrapados estamos por el
mundo mas dificil nos es atraparlo. En la época
de las telecomunicaciones, de la informacion, de
-_: N la Internet, estamos sumergidos por la
4 complejidad del mundo y las innumerables
>/ 2. informaciones sobre el mundo ahogan nuestras
SR ¥ alese . e glegd
: A posibilidades de inteligibilidad.

(Edgar Morin)

akifrases.com




La complejidad para Morin (2005), esta condicionada con el azar. Coincide con un
aspecto de incertidumbre, ya sea en los limites del entendimiento humano o inscrito en los
propios fendmenos. Sin embargo, la complejidad no se reduce sélo a la incertidumobre,
gue tiene que ver con los sistemas semialeatguesse caracterizan por causas complejas
no lineales y sobre todo que no parecen ser predeeibldsdos sus detalles. La
complejidad esta ligada a una mezcla de orden y desorden.
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La simplicidady la complejidad estan unidas para Morin (2002:2005), de manera
gue los procesos de la primera (seleccion, jerarquizacion, separacion y reduccion) se unen
con los de la segunda, que implican la comunicacién y la articulacion de lo que se presenta
disociad. En tal sentido, el mencionado autor declara su conviccion, apoyado en el
principio de Pascal, de |l a posibilidad de ¢
no menos imposible la posibilidad de conocer al todo sin conocer singularmente a las
pa teso (Mor2zn, 2005, p.144). Esto |l e per mite
gue las partes pueden verse en el todo y viceversa.

La frase de Pascal welve a conducir a la necesidad de una ida y vuelta segin Morin
(2005), que corre el riesgte formar un circulo vicioso, que puede ser considerado como
un circulo productivo que estimula el desarrollo del pensamiento. Ademas, el mencionado
autor, hace referencia a la polémica con J. P. Dupuy quien concebia la frase de Pascal,
comounidealdeupensami ent o soberano que engl obar a
contrario, yo me ubico en el punto de vista de la deficiencia congénita, porque acepto la
contradiccion y la incertidumbre; pero, al mismo tiempo, la conciencia de esta deficiencia
mellamaa | uchar activamente contra | a mutil aci

Para comprender la complejidad segun Teijero (2017a), es necesario comenzar
estudiando el paradigma de la simplicidad, formulado por Descartes en el siglo XVI,

donde se establece la necesidad ddidicada una de las dificultades a examinar en tantas



partes como seaviable, con el propdsito de resolverlas de la mejor forma posible y conducir
en orden los pensamientos. Comenzando por los objetos mas simples y faciles, para
avanzar poco a poco hastanocer el todoSegun Teijero y Diaz (2014)nesto se basa el
enfoque sistémico. En considerar la realidad, siempre cuestionada por el investigador, como
un mundo de objetos sometidos a observaciones, experimentaciones y manipulaciones, que
pueden sedivididos en parte menores para abordar su estudio, asi como un universo de
sujetos que plantean problemas de existencia, comunicacion, conciencia y destino.

El paradigma de la simplicidad segun Morin (2005), es el conjunto de principios de
inteligibilidad, ligados unos con otros para producir una accion simplificadora del universo
fisico, bioldgico y antropesocial. El principio de la inteligibilidad (facilidad, claridad y
transparencia, entre otros) de un fenémeno u objeto complejo, se reduce al conocieie
leyes generales que gobiernan las unidades elementales que lo constituyen, a saber:
universalidad, como expulsion de lo local y lo singular como contingentes o residuales;
eliminacion de la irreversibilidad temporal y lo historico; asi como, reducdil
conocimiento de los sistemas al conocimiento de las partes.

Significa reduccién del conocimiento de las organizaciones a los principios de
orden, como son: causalidad lineal, superior y exterior a los objetos; soberania explicativa
absoluta de orde determinismo universal e impecable; aislamiento, separacion del objeto
de su ambiente; separacién absoluta entre el objeto y el sujeto, que concibe y percibe;
eliminacion de toda la problematica del sujeto en el conocimiento cientifico; eliminacién
delser y de la existencia por medio de la cuantificacion y la formalizacién; eliminacion de
la autonomia; confiabilidad absoluta de la I6gica para establecer la verdad intrinseca de las
teorias, considerando toda contradiccion un error; asi como, penshieggitrideas claras
y distintas en un discurso monolégico (Morin, 2005).

En tal sentido, el paradigma de simplicidad llevado al aula de clases mixta supone a
un nuevo docente, que expresa de manera, simple, entendible y clara las orientaciones que
ofrece aus estudiantes, para llevar a cabo la construccion de conocimientos; mantiene una
transparencia en el trato con sus alumnos, esperando reciprocidad; simplifica las diversas
situaciones que se presentan en el aula de clases mixta, tratando de diprdible®as en
partes mas pequefas, para abordar con mayor facilidad y comprension su solucion; separa

el objeto de estudio y el sujeto que aprende, que concibe y percibe, con el propésito de



eliminar posibles problemas del sujeto al construir sus conodinsigagsi como, establece
la verdad constantemente cuestionada, para profundizar en los hechos y abordarlos con
mayor facilidad y claridad de pensamiento.

Los principios l6gicos del paradigma de la complejidad segun Morin (2005), son
dialégico, recursivo iologramatico. Mientras que los del paradigma de la simplicidad son
la disyuncion, separando lo que esta ligado, y la reduccién que unifica lo diverso. Esto
significa, que los rasgos del paradigma de la simplicidad estan presentes en el paradigma de
excluson/reduccién, que tienden a desintegrar las entidades globales y sus organizaciones
complejas en provecho de las unidades elementales que laintegran. Todos los principios de
la ciencia clasica se basan en una vision de orden, unidad y simplicidadngtieuyen la
verdadera realidad oculta tras las confusiones, pluralidades y complejidades.

En el principio dialégico segun Morin (1999), el orden y el desorden son dos
enemigos ya que uno suprime al otro pealomismo tiempo, colaboran y producen la
organizaciony la complejidad. Este principio permite mantener la dualidad en el seno de la
unidad y leva a pensar que lo antagénico también es complementario. Lo que hace posible
la diferencia en la repeticidén y viceversa, ya que no existe lo uno sinoly ctada cual
lleva dentro su antagénico. Aquello que se pensaba contrapuesto en el pensamiento
simplificador, bajo la perspectiva dialégica es complementario. La necesidad de aplicar el
principio dialégico para entender la complejidad, aparece cuandsghsaciones lineales
comienzan a romperse. Cuando los procesos aparecen como productores de lo que
producen. Cuando la l6gica multivalente se presenta como la mejor estrategia para

aprehender la incertidumbre.
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Por su parte,lg@rincipio de recursividdorganizaciona|principio recursivosegun
Morin (1999),conduce a pensar que los individuos producen sociedades y éstas a su vez
producen a los individuos, a través de interacciones. Las interacciones se reflejan como
aportes y restricciones del entorpooduciéndose un conjunto de cambios permanentes en
el sistema, que afectan al medio o entorno, por lo que el sistema debe adaptarse a esos
cambios continuos, mostrando que la causa puede actuar sobre el efecto y viceversa. Se
produce una recurrencia @bnectar la causa con el efecto que dewelve a la causa. La
recursividad, escapa de la linealidad ya que los procesos se desbordan, se repiten, se
corrigen y se rehacen hasta alcanzar la meta.

El tercer principio seg¥n Bdaomrhdlograthal 9 9 9)
fisico, el menor punto de la imagen del holograma contiene la casi totalidad de la
i nformaci -n del objeto representadoo (p. 107
partes est8n en el todo, s ientonceg,ueholegramé, 0o do e ¢
trasciende al reduccionismo que no ve mas alla que las partes, y al holismo que no ve mas
qgue el todoo (p.107) . De | a | -gica recursiyv
conocimiento de las partes reencuentra al todceWajque se aprende sobre las cualidades
emergentes, incide sobre | as partes. RAENt onc
partes por el todo y del todo por las partes, en un mismo movimiento productor de
conoci mient oo ( p. lh6lagramatica 8se ligadalela mpmagaldidea i d e a
recursiva que ests8, ella misma, | igada a | a



