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PROPUESTA DE UN CENTRO DE DOCUMENTACION E
INFORMACION PARA EL HOSPITAL MEDICO QUIRURGICO DE
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TERRERO”.

Autora: Analoy Y. Canelén G.
RESUMEN

Se presenta una propuesta del centro de documentacion e informacion
para el Hospital Médico Quirargico de Emergencias de El Valle “Dr.
Leopoldo Manrique Terrero”, donde se determina las necesidades de
informacion de los usuarios, con el fin de organizar la informacion que se
encuentran en los diferentes departamentos del hospital. El estudio esta
dividido en 5 capitulos: primer capitulo: el problema, objetivo general y
especificos; segundo capitulo: marco tedrico, antecedentes de la investigacion;
tercer capitulo: marco metodoldgico, tipo y disefio de investigacion, poblacion
y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; cuarto capitulo:
analisis e interpretacion de los resultados y un quinto y altimo capitulo donde
se hace la propuesta formal del centro de documentacion e informacién para el

hospital.

Palabras claves: Centro de documentaciéon e informacion; Ciencias de la

informacion.
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INTRODUCCION

La informacién es un recurso tan importante para una organizacion
como la tierra, el trabajo o el capital. La informacion proporciona los
conocimientos indispensables para la realizacion de toda actividad y se ha
convertido, de hecho, en un verdadero recurso estratégico que podemos
denominar como el principal activo intangible de cualquier organizacién. Es
informacién para un sujeto cada sefial, cada mensaje, cada percepcion que

produce un efecto sobre su comportamiento o sobre su estado cognoscitivo.

Existe documentacion con valor cientifico, cultural, historico y técnico
administrativo que se ha cuidado con gran esmero y que Se conservara por
mucho tiempo, pero también existe mucha documentacion de incalculable
valor que se ha perdido o degradado por la mala administracion y la falta de
conocimiento de las personas responsables y por la falta de recursos y

herramientas para custodiar este patrimonio institucional.

Actualmente la tecnologia nos brinda muchas herramientas que
debemos aprovechar para cubrir dia a dia las necesidades institucionales,
hacer més sencilla la toma de decisiones y agilizar los servicios que se brindan

a los clientes internos y externos.
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El miedo a la péerdida o alteracion de un documento es el causante de
que muchas instituciones no puedan construir un sistema de archivos légico,
racional, eficiente y con suficiente respaldo como para que la calidad del los
servicios de custodia y recuperacion de documentos alcance altos niveles de

calidad y productividad.

El Hospital Médico Quirargico de Emergencias del Valle “Dr.
Leopoldo Manrique Terrero” produce mucha informacion la cual se deberia
almacenar, organizar, recuperar en un solo sitio, por esto se propone la
creacion de un centro de documentacién e informacion para el. Determinando
las necesidades de informacion del personal del hospital, realizando un estudio
diagnostico y determinando la estructura fisica y organizacional del centro de

documentacion e informacion.

La estructura del trabajo de grado aparece de la siguiente manera:

En el capitulo uno: planteamiento del problema, objetivo general de la
investigacion, objetivos especificos, importancia de la investigacion y
limitaciones.

En el segundo capitulo se presenta toda la fundamentacion tedrica que
sustenta el estudio, los antecedentes de la documentacion, bases teodricas,
resefia historica del hospital.

En el tercer capitulo nos referiremos a la metodologia de la
investigacion utilizada en atencion al disefio y tipo de investigacion, la
poblacion de estudio y la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién

de datos.
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En el cuarto capitulo se refiere al andlisis e interpretacion de los
resultados. Se muestra los resultados producto de la aplicacion del instrumento
diagnostico.

En el quinto capitulo se hace la propuesta para la creacién del centro de
documentacién e informacion en el Hospital Médico Quirdrgico de

Emergencias del Valle “Dr. Leopoldo Manrique Terrero”.
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