UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION

MANUAL DE ORIENTACION PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
MATEMATICOS DIRIGIDO AL DOCENTE DE EDUCACION PRIMARIA

Tutora: Autora:
Chacin, Rosanna De Ascencao, Joselyn
C.1.: 11.308.935 C.1.: 20.228.838

Caracas, Julio de 2015



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

MANUAL DE ORIENTACION PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
MATEMATICOS DIRIGIDO AL DOCENTE DE EDUCACION PRIMARIA

Trabajo de Grado presentado antes la Universidad Central de Venezuela como
requisito parcial para optar al grado de Licenciada en Educacion. Mencion
Educacion Preescolar y Primera etapa de Bésica

Caracas, Julio de 2015



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Educacion

" Coordinacion Académica

VEREDICTO

Quienes suscriben, miembros del jurado designado por el Consejo de la Escuela de Educacion en su
sesion 1571 de fecha 10-06-2015 para evaluar el Trabajo de Licenciatura presentado por JOSELYN DE
ASCENCAO, C.I. 20.228.838, bajo el Titulo: MANUAL DE ORIENTACION PARA LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS MATEMATICOS DIRIGIDO AL DOCENTE DE EDUCACION PRIMARIA, para optar el Titulo de
LICENCIADO EN EDUCACION, mencion PREESCOLAR, dejan constancia de lo siguiente:

1. Hoy 29-04-20 /5nos reunimos en la sede de la Escuela de Educacion para que su(s) autor(es)
lo defendiera(n) en forma publica.
2. Culminada la Defensa Publica del referido Trabajo de Licenciatura, conforme a lo dispuesto en el Art.

14 del “Reglamento de Trabajos de Licenciatura de las escuelas de la Facultad de Humanidades y

Educacion” adoptando como criterios para otorgar la calificacion: rigurosidad en el razonamiento,

coherencia en la exposicion, claridad y pertinencia en los procesos metodolégicos empleados,

adecuacion del sustento teorico, asi como la calidad de la exposicion oral y de las respuestas dadas

a las preguntas formuladas por el jurado, acordamos calificarlo como:

ApLazapo O APROBADO @ otorgandole la mencion:
suricieNtE O pisTinuio ‘@ soBresaLIENTE O

3. Las razones que justifican la calificacion otorgada son las siguientes: Mm@%
dol Bema  nosvlla. lo/ssouls  aun ua

_QubsonlB. eiu ad o cuadag gualilss oAs aada
appicts, 3 pucle gggcéuu Y fOS0n(on, List

a/w«dqsw Qéoéaﬁ el Aios. Gi aseomienda

o, 2Pl st 81 Ligniges, (uih frlolor

b /
W r/”Qu’a) wa ﬁ/ ™ngrs
Profa. nalid Gonzalez Profa. Maria J. Colmenares

Téttor. Rosanna Chacin




UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

ESCUELA DE EDUCACION

APROBACION DEL TUTOR

Quien suscribe, Profesora Rosanna Chacin, de la Universidad Central De
Venezuela, adscrita a la Escuela de Educacion, en mi caracter de tutora del Trabajo
de Grado titulado MANUAL DE ORIENTACION PARA LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS MATEMATICOS DIRIGIDO AL DOCENTE DE EDUCACION
PRIMARIA, realizado por la ciudadana De Ascencao Joselyn C.I. 20.228.838,
manifiesto que he revisado en su totalidad la version definitiva de los ejemplares de
este trabajo y certifico que se le incorporaron las observaciones y modificaciones

indicadas por el jurado evaluador durante la discusion del mismo.

En la ciudad de Caracas a los 30 dias del mes de septiembre del 2015.

T
/7064¢M(/ e’
4

Rosanna Chacin

Cde 11508.935




UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

ESCUELA DE EDUCACION

MANUAL DE ORIENTACION PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
MATEMATICOS DIRIGIDO AL DOCENTE DE EDUCACION PRIMARIA

Autora: Joselyn De Ascencao
Tutora: Rosanna Chacin

RESUMEN

La matematica es una de las asignaturas que requiere de mayor atencion
dentro del curriculum, ya que como lo establece el Curriculo Basico Nacional (1997)
“La matematica es una forma de aproximacion a la realidad.” Y como sefiala Halmos
(1980) “La razon principal de existir del matematico es resolver problemas, y que,
por lo tanto, de lo que realmente consiste la matematica es de problemas y
soluciones”. A pesar de la importancia que tiene dicha area, existen estudios de
diversos autores como Contreras (1994), Pérez (2003), Fernandez (2006) entre otros
qgue manifiestan debilidades en el proceso de ensefianza, en general manifiestan que
gran parte del tiempo empleado a la ensefianza de la matemaética, se dedica a la
resolucion de ejercicios rutinarios alejados de la vida cotidiana. La presente
investigacion tuvo como objetivo general, disefiar un manual de orientacion dirigido
al docente de educacion primaria para facilitar la ensefianza de la resolucion de
problemas matematicos; a partir de un estudio de nivel descriptivo, apoyado en un
disefio de campo. La recoleccion de datos se logré a través de un cuestionario. La
poblacién de estudio estuvo conformada por 7 docentes de la U.E.E. “Lino de
Clemente”. El estudio, analisis e interpretacion de los datos llevo a la concluir que los
docentes no utilizan la resolucion de problemas como estrategia principal dentro del
aula, y las posibles causas de esta problematica es la falta de actualizacion en la
formacion académica, la poca disposicion de material para la ensefianza de la misma
y el poco manejo de métodos y estrategias. Es por ello que se decide realizar el
manual de orientacion sobre resolucion de problemas matematicos para que el
docente cuente con un material de apoyo para el proceso de ensefianza.

Palabras claves: Resolucion de problemas, Ensefianza, Docente,
Estrategias, Manual de orientaciones.
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SUMMARY

Mathematics is a subject that requires greater attention within the curriculum,
because as stated in the National Curriculum (1997) "Mathematics is a way of
approaching reality.” And Halmos (1980) states "The main reason for existence is to
solve mathematical problems, and therefore, what mathematics is really about is
problems and solutions”. Despite the importance of this area, studies by various
authors as Contreras (1994), Perez (2003), Fernandez (2006) and others that show
weaknesses in the teaching process, generally state that much of the time used to
teach mathematics is dedicated to solve routine exercises away from everyday life.
The present investigation had as general objective, to design an orientation manual
for teachers of primary education to facilitate the teaching of mathematical problem
solving; based on a descriptive level study, supported in a field design. Data
collection was achieved through a questionnaire. The study population was composed
of 7 teachers of the UEE "Lino de Clemente". The study, analysis and interpretation
of the data led to the conclusion that teachers do not use problem solving as the main
strategy in the classroom, and the possible cause of this problem is the lack of
updating in academic education, the poor availability of teaching materials for it and
the poor management of methods and strategies. Is for this reason that it was decided
to generate this orientation manual on solving mathematical problems so teachers
may have a material to support the process of teaching.

Keywords: Problem Solving, Teaching, Teaching Strategies,
Orientation Manual.
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INTRODUCCION

En la escuela primaria, existen una serie de innumerables situaciones que
hacen evidentes ciertas problematicas. Una de ellas, la que dio la pauta para realizar
esta investigacion, fue el hecho de constatar mediante la aplicacion de un cuestionario
y mediante experiencias previas, las dificultades que tienen los docentes para la
ensefianza de la matemaética, en este caso especificamente con relacién a la estrategia

de resolucion de problemas matematicos.

El aprendizaje de competencias matematicas en los niveles de la educacion
basica y diversificada resultan de vital importancia para el estudiante, porque
promueven el desarrollo de formas de pensamientos l6gico-matematico, actitudes y
valores; por esta razon es necesario que el docente tenga una formacion matematica y
pedagogica, que lo ayude a planificar estrategias de ensefianza, para que las
actividades con los estudiantes sean dinamicas, interesantes, motivantes, atractivas y

constructivas.

En la ensefianza de la matematica, el docente cumple un papel primordial, ya
que debe poner en préctica su creatividad y compromiso, acudiendo al uso de
estrategias, para facilitar el aprendizaje en el estudiante. ElI conocimiento de la
matematica cobra sentido a través de la resolucidn de problemas, esta afirmacion es
tan cierta que se considera como el corazon de la disciplina, ya que constituye una
herramienta didactica para desarrollar habilidades matematicas entre los estudiantes,
ademas de ser una estrategia de facil transferencia para la vida, puesto que permite al
educando enfrentarse a situaciones y problemas que debera resolver en su vida

cotidiana.



A pesar de ello, la resolucion de problemas ha sido considerada una de las
areas que mayor dificultad ha presentado para la poblacion, por ello es fundamental
tomar conciencia acerca de la problematica vivida en torno a este tema, y a su vez
tomar las medidas necesarias para lograr el mejoramiento en los procesos de

ensefianza y aprendizajes de la resolucion de problemas.

Ante esta situacion realmente inquietante, se propone realizar esta
investigacion, con el objetivo general de disefiar un manual de orientacién dirigido al
docente de educacion primaria, para facilitar la ensefianza de la resolucion de
problemas matematicos, con el fin de contribuir en el mejoramiento de la ensefianza
de la matematica a través de esta estrategia, introduciendo mejoras en dicha

problematica y en la calidad de la educacion.

La propuesta de investigacion esta formada por seis capitulos:

El Capitulo I abarca los aspectos introductorios, en él se describen en forma
concreta y explicita el planteamiento del problema, objetivos y la justificacion de la

investigacion.

El Capitulo 1l comprende el marco tedrico, donde se describen los trabajos
que preceden a la investigacion, seguidamente de las bases tedricas que serviran de
apoyo a la investigacion.

El Capitulo 111 contempla el disefio de la investigacion: el tipo y disefio de la
investigacion, nivel de la investigacion, poblacion y muestra, técnica e instrumento de
recoleccion de la informacion, validacion de los instrumentos, técnica y analisis de

datos y la operacionalizacion de variables.



El Capitulo 1V presenta el analisis y presentacion de los resultados, con su

respectivo anlisis cualitativo y cuantitativo.

El Capitulo V considera la propuesta, donde se presenta el manual de
orientacion para la resolucion de problemas matematicos dirigido al docente de
educacion primaria.

El Capitulo VI que contempla las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente la bibliografia y anexos correspondientes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

La matematica es una de las asignaturas que requiere de mayor atencion dentro
del curriculum, ya que como lo establece el Curriculo Basico Nacional (1997) “La
matematica es una forma de aproximacion a la realidad. Brinda elementos de
importancia para el proceso vital y permite a la persona entender y mas aun,
transformarla” (p.118), pues su presencia en el proceso educativo es practicamente
constante, desde el nivel de Educacion inicial hasta la universidad. Es considerada
una de las areas fundamentales, ya que proporciona herramientas para adquirir
conocimientos y desarrollar habilidades de pensamiento matematico, que el
estudiante necesita para la vida. Es importante recalcar que la ensefianza de la
matematica, no consiste solo en abarcar una serie de contenidos, sino en el desarrollo

de destrezas Utiles en la vida.

En el programa de matematica del Curriculo Basico Nacional (1997) se
encuentran diversos contenidos, como el tema de resolucion de problemas, el cual es
de mucha importancia para el desarrollo de habilidades que permitan al educando
enfrentarse a situaciones que deberd resolver en su vida cotidiana, razonando y
Ilegando a conclusiones por si mismo. A su vez, esta area de aprendizaje estimula la
capacidad de crear, inventar, razonar y analizar situaciones para luego ofrecer

soluciones; el Curriculo Basico Nacional (1997) sostiene lo siguiente:



La resolucion de problemas es la estrategia basica para el aprendizaje en la
matematica. La estrategia de resolucion de problemas permite que se considere y
respete la realidad del estudiante, se le escuche, se le invite a razonar y que
llegue a conclusiones por si mimo, y no por imposicion del docente. La
resolucion de problemas plantea retos y exige perseverancia... (p.120)

Son numerosos los autores que a lo largo del tiempo, han dado importancia a
este tema, entre ellos tenemos a Polya (1945), quien plantea la actividad de resolucion
de problemas como un arte en el que la imitacion del docente y la practica ayudan a
interiorizar un modo de hacer, pues establece las necesidades para aprender a resolver
problemas. Para este autor el principal fin es el de ayudar a que el estudiante adquiera
la mayor experiencia en la tarea de resolucion de problemas, por lo que el docente
sera el guia que en todo momento dejard al estudiante asumir la parte de
responsabilidad que le corresponde. También estd Halmos (1980) quien resalta el
papel de los problemas en el desarrollo de las matematicas: “La razén principal de
existir del matematico es resolver problemas, y que, por lo tanto, de lo que realmente
consiste la matematica es de problemas y soluciones” (p. 519) De igual manera,
Cuicas (1999) también considera la resolucion de problemas como un papel
importante en esta area: “por sus innumerables aplicaciones tanto en la ensefianza del
area como en la vida diaria” (p. 21). Todo docente debe tener presente, que la
metodologia empleada en la ensefianza de la resolucién de problemas, es un elemento

clave para el logro satisfactorio de los contenidos de esta area.

A pesar de que la resolucion de problemas es considerada por Halmos (1950)
como “el corazon de la matematica”, Calvo (2008) sefiala que una de las areas que
mayor dificultad adquiere para los estudiantes es la resolucion de problemas
matematicos; asimismo explica que actualmente los estudiantes son capaces de
resolver mecanicamente las operaciones fundamentales basicas (adicién, sustraccion,
multiplicacion y division), sin embargo se les dificulta aplicarlas bajo resolucion de
problemas, ya que solo se les ha ensefiado a actuar de forma mecanica y repetitiva, lo

cual no le faculta para utilizar el pensamiento matematico y transferirlas a situaciones

5



reales, por ello es fundamental tomar conciencia acerca de la problematica vivida en

torno a este tema.

Al respecto, Jiménez (2002) citado por Yanes (2010), menciona que la
educacion matematica en Venezuela muestra deficiencias que apuntan a que, tanto los
estudiantes como los docentes, tienen escasas herramientas para llevar a cabo con
éxito su desempefio. De esta afirmacion se desprende que probablemente si el docente
se preocupa por presentar el contenido de forma atractiva, sera posible que sus
estudiantes muestren una actitud mas positiva independientemente de su habilidad
hacia la materia; esta idea la respalda el Ministerio de Educacion de Venezuela
(1998) al afirmar que una de las causas de la reprobacion en Matematica es la forma
de ensefianza de la misma por parte del docente, quien se basa en un proceso cargado
de contenido programatico, fundamentado en una formacién memoristica, que deja de
lado la reflexion y aplicacién de los aprendizajes. En relacion a esta problematica, el
Centro Nacional para el Mejoramiento y Ensefianza de las Ciencias (CENAMEC)
(1996) sostiene que:

...La intencion en el aula es propiciar la discusion y asegurar que los estudiantes

puedan resolver un problema de alguna manera, para evitar la frustracion y

aumentar su autoestima, de manera que se motiven por la posibilidad potente de

enfrentar un problema a partir de sus propios recursos, con lo que saben o con lo
gue tienen (p. 23).

Por lo tanto, es necesario que el docente se forme y actualice para cumplir con
su principal labor, ensefiar matematica a los nifios. Ademas que les invite a razonar, a
crear y descubrir para poder llegar a la solucion del problema. La metodologia y el
dominio empleados en la ensefianza de la resolucion de problemas en matematica, por
parte de los docentes también debe ser considerada uno de los elementos claves para
el logro satisfactorio de los contenidos en esta area. La concepcion que pueda tener el
docente acerca de la resolucion de problemas es importante, ya que influye en gran

medida en la actitud que puedan presentar los estudiantes; pues la figura del profesor



es un factor de primera importancia en la conduccion de este acto educativo; por lo
tanto, es importante que el docente tenga la oportunidad de contar con recursos que le
permitan tener mejor dominio del tema, como materiales, libros, guias, programas,

manuales, entre otros.

Como lo sefiala Contreras (1993), “El deterioro que se observa en el proceso de
ensefianza de esta disciplina contempla muchos aspectos y factores, por lo que no esta
siendo considerada debidamente como una actividad fundamental en los grados de
matematica de las escuelas”, por ello es necesario tomar algunas acciones para lograr
el mejoramiento en el proceso de ensefianza y aprendizaje. De igual manera sefiala
que la ensefianza de la matematica con respecto a la resolucion de problemas se
caracteriza por su excesiva superficialidad, debido a que gran parte de las clases de
esta asignatura, lo correspondiente a la ensefianza de su teoria ha sido convertida en
clases centradas en la pizarra, limitando la participacion de los estudiantes,
igualmente centrada en la memorizacién y seguimiento de reglas; si se sigue la regla,
se habitla al nifio a actuar de una determinada manera, pero ¢sabra qué hacer cuando

se requiera aplicar lo aprendido en otros contextos?

Por todo lo anterior, se considera necesario destacar la importancia de que el
docente requiere conocer y manejar diversas actividades en el area de la resolucion de
problemas, con el fin de poder ofrecer a sus estudiantes elementos que les permita
adquirir y consolidar esta destreza. Por ello se plantea esta investigacion orientada en
la busqueda de respuestas a las siguientes interrogantes:

—¢Cual es la importancia del método de resolucion de problemas en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de la matematica?

—¢Cuales estrategias usa el docente en Educacion primaria para resolver
problemas en su clase de matematica?

—¢Cuales orientaciones se pueden ofrecer al docente de Educacién primaria
para ensefiar la resolucion de problemas?
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Objetivos de la Investigacion

General

Disefiar un manual de orientacion dirigido al docente de Educacién primaria

para facilitar la ensefianza de la resolucion de problemas matematicos.

Especificos

e Identificar el conocimiento y uso que le dan los docentes de Educacion
primaria a la ensefianza de la resolucion de problemas matematicos.

e Formular una propuesta didactica para ensefiar la resolucion de problemas
matematicos en el nivel de Educacién primaria.

¢ Validar el manual de orientacion disefiado a través de la técnica de juicio de

expertos.



Justificacion de la Investigacion

Las matematicas dotan a los individuos un conjunto de instrumentos que
potencian y enriquecen sus estructuras mentales, y los posibilitan para explorar y
actuar en la realidad. La matemética llevada a un contexto escolar, plantea
dificultades que ameritan de un docente inmerso en un proceso de transformacion,

que facilite el aprendizaje significativo del educando.

El desarrollo de habilidades matematicas, es de vital importancia para el
desarrollo cognitivo y social del ser humano. Por ello, es necesario que desde el aula

se brinden situaciones significativas para la adquisicion de estas.

En un primer intento de abordar la situacion descrita, es relevante sefialar la
necesidad de la ensefianza a través de la resolucion de problemas matematicos, para
asi estimular la actitud critica, reflexiva y creativa en los estudiantes permitiéndoles

ser participativos, autbnomos y espontaneos en la construccion del conocimiento.

De ahi, el interés en ofrecer un conjunto de beneficios para el docente de
primaria, que promuevan un aprendizaje significativo y constructivo para sus
estudiantes en el aula de clases, pues aprender nuevas formas de impartir y procesar
el conocimiento, contribuye de manera significativa al proceso educativo y genera el
desarrollo de un pensamiento integrador, logrando mejorar su practica pedagdgica,
donde comprenda que el objetivo fundamental en este proceso de ensefianza y
aprendizaje, es ofrecer a sus estudiantes elementos que les permitan adquirir y

consolidar destrezas en la resolucion de problemas matematicos.

Siendo este un tema relevante para la practica educativa, existe la posibilidad

de que el docente pueda tomar en cuenta algunas sugerencias y, a la vez, reflexionar y



tomar conciencia de que existen diversas alternativas para que el estudiante tenga un

aprendizaje significativo en la resolucion de problemas matematicos.

Asimismo se busca contribuir a que el trabajo en el aula sea méas flexible,
creando un ambiente ameno. De esta manera, tanto el docente como el estudiante se
veran beneficiados, pues el primero podra conocer un conjunto de orientaciones y
métodos que estardn a su alcance para superar el nivel matematico de sus estudiantes
y estos seran introducidos de forma agradable en el aprendizaje de la matematica por

medio de la resolucion de problemas.

Igualmente, se busca desarrollar actitudes en el estudiante, con el fin de que se
sienta motivado, logrando asi su interés en este proceso de aprendizaje, y que a través
de la utilizacién de estos métodos se incentive la participacion activa del estudiante
promoviendo la discusion, el analisis, la emision de opiniones y como consecuencia
una interaccién educativa. Por ello, es importante recalcar que la idea de fortalecer
esta area de resolucién de problemas, promovera que como sociedad se adquiera
conciencia sobre el verdadero papel que juega esta tematica en el desarrollo de las
actitudes, como son la toma de decisiones, la capacidad de atencion y anélisis, la
toma acertada de criterios importantes, que le permitiran abordar situaciones

cotidianas en su vida.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El Marco tedrico de la investigacion constituye un capitulo dirigido a
organizar la informacion tedrica pertinente, para dar una explicacion acerca del
fendmeno que se estudia. A tal fin, su proposito es orientar, tanto al investigador,
como al lector, acerca de aspectos importantes como qué es y como se presenta, las
caracteristicas pertinentes de la base en estudio. A tal fin este capitulo se compone de
los antecedentes, bases tedricas que dan fundamento a la problematica seleccionada
en esta indagacion, para dar un soporte cientifico a la misma. A continuacion se

desarrollan los componentes del Marco Teorico.

Antecedentes de la Investigacion

Tomando en cuenta que el presente proyecto de investigacion va dirigido al
area de la ensefianza de la matematica, en el tema de resolucion de problemas
matematicos para los docentes de la primera etapa de la Educacion primaria, a
continuacion se presentan algunos trabajos realizados por diversos investigadores,
cuyos aportes se consideran valiosos para el area de estudio, entre ellas se pueden

mencionar:

Contreras (1994), en su articulo titulado “La ensefianza de la matematica, la
olimpiada de matematica y la Resolucion de Problemas”, nos habla sobre cémo el
deterioro que se observa en el proceso de ensefianza de esta disciplina ha ido en
aumento a través del tiempo, y que las olimpiadas de matematicas deben ser
consideradas como una actividad para el mejoramiento de la ensefianza de la misma,

tomando en cuenta el hecho de que la resolucion de problemas no esta siendo
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considerada debidamente como una actividad fundamental en los cursos de

matematica de las escuelas basica y media.

El objetivo de esa investigacion es destacar la importancia que tienen, por una
parte, la resolucién de problemas como una estrategia efectiva para el aprendizaje de
la matemética, y por otra, la Olimpiada Matematica como una actividad que esta
centrada en la resolucion de problemas. Este articulo es de importancia para esta
investigacion, ya que ofrece un sustento tedrico por diversos autores en el que hacen
referencia al tema de la resolucion de problemas en el aula de clases, ya sea enfocado
al docente o al estudiante. También nombran algunos problemas existentes sobre éste
en la educacion Venezolana. La investigacion realizada por este autor es llamada
Investigacion descriptiva, que consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. La
conclusién a la que se llegd con esta investigacion, sefiala que los resultados
obtenidos en la Olimpiada de Matematica demuestran el bajo nivel de formacion
matematica de los estudiantes y el hecho de que la resolucion de problemas no esta
siendo considerada debidamente como una actividad fundamental en los cursos de

matematica de las escuelas basica y media.

Walter (2000), escribi6 un articulo titulado “La resolucion de problemas en la
primera etapa de la escuela bésica y su implementacion en el aula”, donde estudio la
importancia de la resolucion de problemas, haciendo énfasis en diversos temas como
la diferencia entre ejercicios y problemas, a su vez categorizando y clasificando los
distintos problemas. También se analiza la resolucion de problemas en el marco del
aula de matemaética y se discuten los diversos cambios que implica, tanto para el
docente como para el estudiante, el uso de esta estrategia de ensefianza-aprendizaje de

la matematica.
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En esa investigacion, propone algunas recomendaciones para la aplicacion de
la resolucion de problemas en el aula, asi como algunas fuentes para la elaboracion de
problemas. La misma es de gran aporte para esta investigacion, ya que ofrece una
serie de recomendaciones que el docente puede aplicar con los estudiantes cuando
estén resolviendo problemas matematicos. Este articulo establece una investigacion
documental, basada en la busqueda de datos secundarios con el propdsito de aportar
nuevos conocimientos. Finalmente esta investigacién mostré que los docentes cuando
se refieren al tema de resolucion de problemas, no lo ven como una herramienta
didactica que ayuda a estimular la creatividad, intuicion e integracion; y no tienen en
cuenta que el papel que deben cumplir es el de ser monitor del proceso, en el que cree
un ambiente propicio para el florecimiento de diversas respuestas, asi como de su

discusion.

Pérez (2003), realizé un trabajo titulado “Guia para facilitar la resolucién de
problemas sobre situaciones cotidianas como estrategia esencial mediante la
aplicacion de operaciones de numeros naturales en el area de matematica de la
segunda etapa de educacion basica”, donde estudi6 la importancia de la resolucion de
problemas en el area de matematica especificamente en adicién, sustraccion,
multiplicacién y division; haciendo también un analisis sobre los antecedentes de este

tema.

El objetivo de dicha investigacion, fue realizar una propuesta para la seleccion
y redaccion de problemas, en la que se ofreci6 a los docentes de la segunda etapa de
educacion basica un listado de problemas-tipo como ejemplos a seguir. Este trabajo
es de suma importancia para esta investigacion, ya que servird como aporte principal
en la realizacion del proyecto, pues ofrece un sustento tedrico de gran utilidad, al
igual que una guia que servira como ejemplar para la propuesta sefialada en el
capitulo anterior. La investigacion es de tipo documental y parte de una revision y
analisis de textos relacionados con el tema, donde se incluyen trabajos monograficos
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y tesis de grados presentados en universidades regionales. La conclusion a la que se
llegé con esta investigacion, sefiala que los docentes en la mayoria de los casos
presentan problemas en forma de ejercicios, donde lo importante no es el

razonamiento, sino realizar “largas” cuentas.

Ferndndez (2006), en su articulo titulado “Algo sobre resolucion de problemas
matematicos en educacion primaria”, hace referencia al tema de resolucion de
problemas analizando el concepto que los nifios de edades comprendidas entre 9 y 12
afios tienen sobre el término de “problema”, contrarrestandolo con su forma de actuar
en la resolucion de éstos. A su vez, también analiza como se ensefia y sugiere
métodos que incorporen el razonamiento y la creatividad. También le da importancia
a la “pregunta” como un modelo didactico que canalice el aprendizaje para la

resolucion de problemas.

Con su investigacion el autor pretende sefialar la importancia de ayudar a los
estudiantes a comprender las nociones matematicas utilizando el razonamiento y la
creatividad. Este articulo sugiere puntos importantes acerca de la resoluciéon de
problemas y por ello se considera un aporte fundamental para la investigacion,
mencionando a su vez, errores que los docentes suelen cometer a la hora de trabajar
con la resolucién y ofrece métodos para trabajar el razonamiento y creatividad del
estudiante. Es una investigacion de tipo documental basada en la investigacion de
datos secundarios. Los datos que se obtiene en esta investigacion, demuestran que los
docentes cuanto trabajan bajo la resolucién de problemas buscan habituar a los
estudiantes al seguimiento de reglas y pasos, obteniendo un aprendizaje mecanico y
memoristico, es por ellos que se sugieren métodos que incorporen necesariamente

razonamiento y creatividad.

Calvo (2008), en su articulo titulado “Ensefianza eficaz de la Resolucion de

Problemas en Matematicas” hace referencia a que la resolucion de problemas ha sido
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considerada una de las &reas de matemaética que mayor dificultad a presentado para la
poblacion estudiantil, en gran parte ya que los estudiantes saben resolver
mecanicamente las operaciones bésicas (adicidn, sustraccion, multiplicacion y
division), pero no saben como aplicarlas para la solucion de problemas, ya que solo
se les ha ensefiado a actuar de forma repetitiva. Es por esto que la autora considera
que es necesario tomar conciencia acerca de esta problemética y a su vez tomar las
medidas necesarias para lograr el mejoramiento en los procesos de ensefianza y

aprendizaje de la resolucion de problemas.

Con esta investigacion se pretende concientizar a los docentes sobre la
necesidad de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en el area de
resolucion de problemas, utilizando estrategias didacticas pertinentes que favorezcan
la adquisicion de conceptos matematicos de manera significativa. Este articulo es de
importancia para la investigacion, ya que ofrece recomendaciones para trabajar con el
tema de la resolucion de problemas en el aula de clases haciendo referencia al papel
que juega el docente y el estudiante en este proceso, a su vez, da su opinion de cual es
la problematica en torno a la metodologia empleada y ofrece métodos segun diversos
autores, para que el docente aplique en el aula. Este trabajo establece una
investigacion documental, basada en la blsqueda de datos secundarios con el
propdsito de aportar nuevos conocimientos en la tematica de resolucion de problemas
matematicos. Con esta investigacion, se concluye que los métodos que se estan
empleando en la ensefianza de la matematica generan mayor desmotivacion por parte
de los estudiantes hacia la materia, igualmente sefiala que la resolucion de problemas
estad siendo vista como un tema mas dentro del programa escolar, por lo que deja de

ser el eje central de la matematica.

Pérez y Ramirez (2011), en su trabajo de grado titulado “Estrategias de
ensefianza de la resolucion de problemas matematicos. Fundamentos tedricos y
metodologicos”, hacen referencia a la importancia de que los docentes conozcan lo
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que representa realmente un problema, las taxonomias que existe al respecto, sus
caracteristicas, etapas de resolucion segun diversos autores, asi como también sobre
las estrategias para su ensefianza, de manera que puedan crear enunciados creativos,
originales y variados que constituyan un reto para el estudiante e impliquen un

esfuerzo cognoscitivo al resolverlos.

Con su investigacion, se espera que contribuya con la formacién y
actualizacion del docente en el area y que le permita introducir mejoras de las
estrategias de ensefianza que utiliza para la resolucion de problemas matematicos.
Asimismo ofrece cuales son las caracteristicas que debe tener un problema de
matematica, mencionando diversos métodos de resolucién de problemas y finalmente
realizan una sintesis, uniendo puntos de diversos autores para dar recomendaciones al
docente en el uso de estrategias para esta area. Es de importancia para la
investigacion ya que ofrece una serie de etapas para la resolucion de problemas,
mencionando a diversos autores. El estudio se circunscribe en una investigacién
documental, apoyada en la revision de fuentes bibliograficas y hemerogréficas, desde
la década de los ochenta, relacionadas con el tema en referencia, a partir de las cuales
se realiz6 un andlisis cualitativo de la informacion con la finalidad de identificar los
aportes que diferentes autores han realizado como producto de sus investigaciones en
el area. Con esta investigacion se llegé a la conclusion, que los docentes trabajan con
sus estudiantes ejercicios rutinarios y mecanicos, igualmente mencionan la necesidad
de que los docentes conozcan lo que representa realmente un problema y las etapas de
resolucion, de manera que puedan crear enunciados creativos, originales y variados
gue constituyan un reto para los estudiantes e impliquen un esfuerzo cognoscitivo al

resolverlos y asi permitir mejoras en la ensefianza de la resolucion de problemas.

16



Bases Tedricas

En esta parte se desarrollan las diferentes teorias y enfoques que contribuye a
fundamentar el desarrollo de la presente investigacion, en torno a la importancia del
método de la resolucion de problemas en el area de matematica en la educacion

primaria.

2- El proceso didactico

La educacion es un acto que ocurre en diversos espacios de la vida, no se
limita al aula de clase. Sin embargo, cuando se brinda de forma intencionada, con
unas pautas y estructuras organizativas especificas, se hace referencia a la educacion
formal o escolarizada. La teoria de la Ensefianza o la Did&ctica tiene como objeto de
estudio el proceso de ensefianza o proceso docente educativo formal, de manera
integral. Este proceso educativo escolar, es sistematizado, se dirige a la formacion
social de nuevas generaciones y en él, el estudiante se instruye y educa formando su
pensamiento y sus sentimientos. Antes de elegir la accion didactica el docente debe
tomar en cuenta los objetivos de aprendizaje, la naturaleza de los contenidos que

desean comunicar y es importante considerar las caracteristicas del educando.

La didactica es segiin De la Torre (2008) “La disciplina que se encarga de
comprender, explicar, aplicar y orientar los procesos conducentes a la formacion” (p.
10). Este autor explica que inicialmente la didactica era vista de forma rigida,
predictiva y controladora del proceso, pero que hoy en dia se asume como un proceso
de mediacion y como una accion ecologizada y contextualizada. Es decir, no existen
acciones didacticas predisefiadas o estandarizadas, es necesario el proceso creativo

del docente ajustado a la situacion particular de aula.
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Tal como lo afirma Meneses (2007) aun cuando en el proceso didactico parece
ser fundamental la ensefianza, es importante recordar que esta no tendria sentido si no
pensamos en el aprendizaje. De esta manera, el autor explica que no se puede trabajar
la ensefianza separada del proceso de aprendizaje y por eso para planificar hace falta

tomar en cuenta ambos procesos y su relacion.

El autor antes sefialado, indica que el aprendizaje que logra el estudiante es el
resultado de una vivencia 0 una experiencia de interaccion con las estrategias y
actividades propuestas por el docente, los recursos utilizados y el contexto general de
ensefianza que planifico el docente. Por ello, es importante entender esta relacion vy,
sobretodo la gran responsabilidad que tiene el docente al planificar las acciones de

ensefianza ya que influiran en el aprendizaje que puedan lograr sus estudiantes.

En tal contexto, surge la planificacién didactica como tarea fundamental que
realiza el docente, a fin de prever las experiencias educativas que favoreceran el
desarrollo de los procesos de aprendizajes. Para ello, resulta fundamental, que sea el
estudiante y su proceso de aprendizaje el centro y eje de las decisiones pedagdgicas
que toma el docente en su planificacién del proceso didactico.

2.1- Planificacion didactica.

Desde hace ya algun tiempo la planificacion ha sido vista como un proceso

que procura lograr objetivos mediante la puesta en practica de una politica. Algunos

13

autores, la definen como: “... el proceso administrativo de escoger y realizar los
mejores métodos para satisfacer las determinaciones politicas y lograr los objetivos”
(Jiménez, 1995). Para Castellano (2004) la planificacion es:

. un método bajo la forma de proceso, para la toma de decisiones
entorno al mantenimiento de una realidad dada o a su transformacion en
otra mas deseable, mediante la distribucién de recursos entre fines
maltiples, cumpliendo los siguientes requisitos: la minimizacion de

18



costos, la maximizacion de beneficios y el mantenimiento de equilibrios
dindmicos entre las fuerzas sociales que poseen los recursos, desean
poseerlos o se ven afectados por el uso que de ellos se haga. (p.98)

De esta manera, la planificacion tiene que ver con la programacion y
conformacién de acciones con el fin de alcanzar metas y fines propuestos de
antemano. En la administracion educativa, éstas, deberian dirigirse a procurar la
formacion de sujetos que tiendan a su realizacion y progreso personal dentro de una

sociedad determinada.

Molina (2006) explica que cuando se hace referencia a la planificacion
didactica, en particular, se habla del proceso intencionado y deliberado, mediante el
cual el o la docente toma decisiones acerca de los recursos que empleara para llevar a
cabo la accion educativa y cumplir los objetivos instruccionales. Sin embargo,
durante la puesta en préactica de esta planificacion pueden ocurrir situaciones que
exijan hacer ajustes o cambios en lo que se planificd inicialmente. Asi, los términos
programacion, planificacion, disefio se refieren al proceso de toma de decisiones
mediante el cual el profesor prevé su intervencién educativa de una forma intencional
y sistemética. Asi, la planificacion supone, segin Del Carmen y otros (2004)
“reflexionar y hacer las previsiones pertinentes en torno al qué, como, cuando y por
qué se ponen en juego determinadas secuencias y tareas y no otras, respondiendo a

una intencionalidad” (p. 45)

Es asi como el proceso de planificacion docente ha recibido diversas
denominaciones. Por ejemplo, Guelman y Monzani (1999) hacen referencia a la
planeacidn didactica y la definen como:

...un proyecto sobre como ensefiar, una alternativa para concretar cada médulo en
un determinado contexto. No debe pensarse como un nico camino a seguir, pues
se estaria actuando en forma no coherente con los principios pedagogicos del
enfoque de competencias: la necesidad de recuperar los saberes previos, las
experiencias, los intereses y las problematicas planteadas por los participantes, asi
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como la significatividad de los procesos de ensefianza y aprendizaje en los
contextos especificos en los cuales ellos se desarrollan.

De esta manera, la planeacion didactica ha representado una herramienta que
permite disefiar estrategias de ensefianza acordes con la realidad y necesidades de los
estudiantes. La planificacion implica el establecimiento de condiciones para el
desarrollo de una serie de acciones previamente identificadas y priorizadas, para

lograr llenar expectativas e intenciones sociales.

Sin embargo, mas recientemente se le otorga a la planificaciéon la accién

reflexiva del docente. De esta manera, Diaz y Hernandez (2002) explican que:

El rol del docente no es en este caso el de un operario o técnico que aplica sin
mas los planes, programas o metodologias pensadas por otros, sino que se
convierte en un profesional reflexivo que rescata su autonomia intelectual. (p.9)

De esta manera, se asume la planificacion como parte de la labor docente,
enmarcada en un proceso reflexivo constante. Es decir, el docente antes de planificar
reflexiona acerca de las posibilidades didacticas para tomar decisiones y luego,
durante y después de la clase reflexiona acerca de los logros y dificultades para

efectuar los ajustes que sean necesarios.

Para la implementacién de estrategias como la resolucion de problemas, es
indispensable que el docente contemple en su planificacion actividades acordes con la
misma, seleccionadas de forma consciente y coherente con una concepcién adecuada
de la estrategia. En su planificacion el profesor elabora, analiza, formula preguntas,
elige y decide las acciones que considera que se ajustan mas al contexto de ensefianza
y a la naturaleza de los contenidos que desarrollara. Sin embargo, como ya ha sido
mencionado, estas decisiones no son estaticas o cerradas. El docente debe estar
abierto a la posibilidad de hacer ajustes y cambios necesarios frente a cualquier

situacion que pueda ocurrir durante la clase. Finalmente, es importante la reflexion
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sobre lo ocurrido. La toma de conciencia de los factores que debe tomar en cuenta en
proximas oportunidades. Porque es durante las clases donde se van presentando los
contenidos y materiales que se pondran a disposicion de los estudiantes. En ese
momento, la planificacion se ajusta, se refina, se altera y se consolida. Por ello, se

hace referencia a la flexibilidad que debe caracterizar este proceso.

De esta manera, se entiende la planificacion como un proceso que viene de la
mano de la reflexidn del docente. No solo se planifica antes de la clase, sino durante y
después de ejecutarla. La planificacion es entonces, el resultado de una reflexion del
docente sobre los distintos aspectos vinculados a las situaciones de ensefianza y
aprendizaje. En ese proceso de reflexion, se ponen en juego todos los conocimientos

que el docente posee acerca de los contenidos de la ensefianza y de como ensefiarlos.

Para planificar, el docente debe tomar en cuenta diversos elementos que
requiere contemplar en su plan. De esta manera, para lograr resultados satisfactorios,
para mejorar y optimizar los logros a alcanzar en el aula es importante que la

planificacion redna los siguientes principios basicos, segun Carrasco (2004):

-Coherencia: para que las actividades planificadas se vinculen entre si y con los
objetivos previstos.

-Secuencia: para garantizar la continuidad de las actividades y la organizacion
l6gica, que vaya de lo més simple a lo mas complejo.

-Flexibilidad: para asegurar la reflexién e incorporacion de cualquier ajuste
necesario durante la puesta en practica de esa planificacion. Como la educacién
es un proceso social es complejo y el docente no puede asumir que lo
planificado se cumplird de forma exacta, debe considerar los imprevistos o
situaciones particulares que requieran atencion.

-Realismo 0 contextualizacion: Tal como ya fue mencionado, uno de los

insumos que debe considerar el docente es el grupo y sus caracteristicas
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particulares. Para ello, el docente debe ajustar su planificacion a la realidad
detectada por medio de los diagndsticos. Por otra parte, debe atender a las
condiciones del aula, los recursos con los que cuenta, etc.

-Precision y objetividad: La planificacion debe ser clara y no prestarse para

varias interpretaciones o confusiones.

De esta manera, la planificacion se caracteriza por ser un proceso metodico y
de permanente analisis y diagndstico de la situacion real, para descubrir las
necesidades educativas. La planificacion representa las previsiones que el docente
toma para organizar la accion didactica, por lo tanto, para planificar el docente
reflexiona sobre su practica y las caracteristicas del contexto: antes, durante y después
a fin de tomar decisiones pedagogicas fundamentadas en la teoria del aprendizaje en

la cual se sustenta.

Una de las decisiones centrales de la planificacion didactica, tiene que ver con
la seleccién de la o las estrategias de ensefianza y de aprendizaje que implementara
para mediar el proceso de aula. De esta manera, las estrategias constituyen la mayor
concrecion de las decisiones que se llevaran a la practica en el quehacer docente.

En el presente trabajo de investigacion, resulta de suma importancia clarificar
la nocidn de estrategia y su importancia en el proceso didactico, ya que la resolucién

de problemas constituye en si misma una estrategia.

2.2- Las estrategias didacticas

Etimoldgicamente el término estrategia deriva de “strategds”, que significa “el
arte de dirigir las operaciones militares” (Gadino, 2001). Este término ha sido

aplicado a diferentes areas y profesiones.
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Por su parte, Sevillano (2005) afirma que las estrategias son rutinas de
procedimiento que utilizamos cuando tomamos decisiones en la adquisicion,
retencion, transferencia y utilizacion de los conocimientos e informaciones. Y Gadino
(2001) argumenta que es un curso de accion que supone: tomar conciencia de un
desequilibrio, definir el objetivo a emprender, reconocer las condiciones y recursos
que disponemos, prever diferentes alternativas de ejecucién y decidir la més eficaz,
evaluarla para ver el grado de éxito obtenido o replanificarla para transferirla y

aplicarla otra vez.

Cuando se hace referencia a la estrategia en educacién, se toman en cuenta los
elementos que le son propios en este ambito. Asi, Bravo (2004) explica que una
estrategia es el planeamiento de un conjunto de directrices a seguir en cada fase del
proceso didéctico, atendiendo a la organizacion de los recursos, el andlisis de los

fendmenos y el control de los mismos para concluir el proceso.

Asi, la estrategia en el &mbito educativo es un planteamiento para el desarrollo
de la instruccion, que permite al docente guiar la toma de decisiones respecto al rol
del docente, rol de los estudiantes, seleccion de métodos, seleccion de materiales de
instruccion, entre otros. Afirman que la estrategia constituye el arsenal pedagogico
que permite al docente organizar los objetivos de la instruccién, los métodos de

ensefianza y las técnicas de evaluacion de los aprendizajes.

Los autores antes sefialados, recomiendan que cuando su aplicacion tiene un
sentido técnico o se utiliza en la planificacion de la ensefianza, resulta importante
atender a la tecnologia propia de esta area de la pedagogia, a objeto de darle el

correcto uso Yy evitar confusiones técnicas. En este sentido, la palabra estrategia no
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debe continuar utilizandose sin considerar los efectos que puedan tener en el campo

educativo.

Resulta importante acotar que las estrategias empleadas en el aula, son fruto
de una toma de decisiones pedagdgicas. Es decir, es el docente quien planifica y
selecciona la estrategia de ensefianza y de aprendizaje que implementard.
Basicamente, estas decisiones son fruto de la conjuncion de varios factores: de las
concepciones del docente sobre el aprendizaje y su cultura profesional, de sus
concepciones sobre el area de conocimiento en particular y de las finalidades
educativas que pretende y algunas consideraciones mas contextuales, como la
complejidad de la tareas, su coste en el aula o el nimero de estudiantes a los que se

debe atender.

De esta manera, segun sean las decisiones que tome el docente y la forma como
se procede en el aula, se favorece que el alumnado desarrolle unas estrategias de
aprendizaje u otras. Es decir, el método de ensefianza influye en los procesos
mediante los que el alumnado se apropia de los contenidos de la asignatura y los
integra en sus esquemas de conocimiento. De esta manera, los aportes brindados por
los autores citados en el apartado anterior, brindan herramientas para la toma de
decisiones en cuanto a la estrategia de resolucién de problemas, su aplicacion y

recomendaciones para sacarle el mejor provecho en el aprendizaje de los estudiantes.

Tal como lo plantea Aponte (2007), las estrategias de ensefianza y aprendizaje
son “procesos mediante los cuales se eligen, coordinan y aplican habilidades, que se
vinculan con el aprendizaje significativo” (p. 16). Las mismas son indispensables
para dirigir el proceso educativo porque le conceden una organizacion, una

trayectoria y presentan objetivos que se aspiran cumplir.
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De esta manera, las estrategias de ensefianza estan enfocadas en el docente, que
tiene la labor de planificar el acto educativo a través de la organizacion de material
didactico y del ambiente de aprendizaje, ademas de la labor de investigacion previa
del contenido (Aponte, 2007). Por tanto, las estrategias de ensefianza tienen como
finalidad, segun esta autora, que el estudiante obtenga un aprendizaje significativo
como resultado de una mediacién pedagdgica del docente, aln cuando no se trate de

una relacion lineal y absoluta.

Las estrategias de aprendizaje estan dirigidas hacia el estudiante con el
proposito de desarrollar habilidades por medio del aprendizaje significativo y
motivador (Aponte, 2007). Estas estrategias deben promover la construccion de
conocimientos, el fortalecimiento de un pensamiento critico, la busqueda de
informacion y la creatividad. En tal sentido, estas estrategias deben ser pensadas y
disefiadas con este fin, sin olvidar que en el resultado final (aprendizaje) inciden

también sus propias expectativas, necesidades, intereses y experiencia personal.

Desde este punto de vista, con las estrategias pedagdgicas se busca desarrollar
la creatividad, la imaginacion, el aprendizaje por descubrimiento, el aprendizaje
cooperativo y el auto aprendizaje. Lo que supone “... considerar al estudiante como
sujeto activo que se debe implicar, autbnomo, con visiones y conocimientos previos
(...) es decir, el reto es ayudar a que el estudiantado aprenda a que progrese en su
proceso de aprendizaje” (Del Carmen, L y otros 2006. p. 24). Las estrategias son
siempre conscientes e intencionales, dirigidas a un objetivo relacionado con el
aprendizaje (Monereo y otros, 1998 p. 23). Son consideradas procesos mediante los
cuales se eligen, coordinan y aplican habilidades que se vinculan, en el caso de la
estrategia de resolucion de problemas, con el aprendizaje significativo enfatizando el

aprender a aprender.
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De esta manera, se asumen las estrategias de ensefianza en este trabajo de
investigacion, como un eslabon importante al momento de transformar la realidad
educativa en esta area de aprendizaje y para la implementacion de la resolucion de
problemas en el aula, pero se sabe que son multiples los factores que inciden en el
cambio definitivo: el disefio curricular, la préctica docente (estrategias), la
condiciones intrinsecas del estudiante, los recursos de aprendizaje, etc. Por tal
motivo, resulta indispensable acompariar la propuesta de aplicacion de la estrategia de

resolucion de problemas, con una serie de orientaciones dirigidas al docente.

2.3- La resolucion de problemas matematicos como estrategia didactica

De los problemas se ha dicho que son “el corazon de la Matematica” (Halmos,
1980) y, casi cuatro décadas atras, el célebre matematico George Polya habia escrito
su hoy clasico texto: How to Solve it? (Polya, 1945). Desde entonces — y seguramente
desde siempre (Suarez, 2003) — los problemas y su resolucion han marcado el

desarrollo de la Historia de la Matematica. Vila y Callejo (2005) plantean que:

Un problema no es simplemente una tarea matematica, sino una herramienta para
pensar matematicamente, un medio para crear un ambiente de aprendizaje que
forme sujetos autébnomos, criticos y propositivos, capaces de preguntarse por los
hechos, las interpretaciones y las explicaciones (p.12)

La estrategia de resolucion de problemas, es fundamental para el aprendizaje
de los contenidos matematicos, y como lo sefiala Bueno (2012) es “la actividad mas
complicada e importante que se plantea en matematicas” (p. 18). Apoyando esta idea,

Dijkstra (1991), sefiala que:
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La resolucion de problemas es un proceso cognoscitivo complejo que involucra
conocimiento almacenado en la memoria a corto y largo plazo. Al resolver
problemas se aprende a matematizar, lo que es uno de los objetivos basicos para
la formacion de los estudiantes. Con ello aumentan su confianza, tornandose
mas perseverantes y creativos y mejorando su espiritu investigador,
proporcionandoles un contexto en el que los conceptos pueden ser aprendidos y
las capacidades desarrolladas.

De esta manera, el autor deja clara la importancia de esta valiosa estrategia
didactica. En una célebre conferencia el famoso matematico David Hilbert expreso:
"Es por medio de la solucion de problemas que se templa la fuerza del investigador,
descubriendo nuevos métodos y nuevos enfoques y ganando un horizonte mas vasto y
mas libre". En tal sentido Campistrous y Rizo (1996) definen problema como: "toda
situacion en la que hay un planteamiento inicial y una exigencia que obliga a

transformarlo™(p. 1X).

Aun cuando en la vida cotidiana se asocia el término “problema” con catastrofe o
caos, dentro del &mbito de la didactica de la matematica, el término problema tiene,

entre otras, las siguientes acepciones:

- Tener un problema significa buscar de forma consciente una accion apropiada
para lograr un objetivo claramente concebido pero no alcanzable de forma inmediata
Polya (1945).

- “Una situacion en la que se debe alcanzar una meta, pero en la cual esta
bloqueada la ruta directa” (Kilpatrick, 1983, p.7).

“Un sistema de proposiciones y preguntas que puede para un grupo de
estudiantes en un determinado momento ser un problema, mas tarde puede que ya no
sea un problema” (Rohn, 1984, p.33).

“Situacion que exige una busqueda de soluciones posibles porque no existe

ninguna solucion obvia; esto implica utilizar la informacion disponible y buscar
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informacion necesaria para plantear la estrategia de resolucion del problema”
(Resnick y Ford 1990).

“Una dificultad que exige ser resuelta, una cuestion que requiere ser aclarada”
(Nieto, 1993, p.105).

- “Tarea donde el individuo que afronte una situacion complicada tiene la
necesidad de hallar una solucion. No existe un procedimiento que garantice la
solucion, mas la persona debe hacer lo imposible por hallar dicha solucién” Lester
(citado por D’ Amore, 2000).

Estas acepciones expresan esencialmente la misma idea bajo formas diversas: es
una situacion nueva para la persona que intenta resolverlo, la persona esta consciente

del objetivo a alcanzar pero no sabe cémo llegar a la meta, al menos inmediatamente.

De esta manera, desde el punto de vista didactico la ensefianza de la matematica
basada en resolucion de problemas cuenta con grandes beneficios. Esta estrategia ha
sido aplicada histéricamente, de hecho, la bibliografia alude que la propia ciencia
matematica surge de problemas que se han planteado los tedricos. Por lo tanto, es
ampliamente recomendada para la ensefianza de la misma, ya que estéa ligada a su
propia esencia y le dara sentido y significado a lo que el estudiante aprende. Tal como
lo refiere Lopez (2007):

Hoy dia se pretende que a través de la resolucion de problemas se activen en el
alumnado una serie de estrategias y procesos mentales que tienen mas en comdn con
la creatividad y la curiosidad que con la aplicacién mecénica e irreflexiva de unas
férmulas determinadas. (p.9)

Para ello, autores como Ruiz (2012) recomiendan “Tomar problemas de la
vida real para que el estudiante estructure, organice, determine la matematica

relevante y resuelva” (p. 162). Al respecto Jara (2012) aclara que si bien esta es una
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estrategia excelente para la ensefianza de la matematica, su aplicacion debe ser
cuidadosa “los problemas deben ser propuestos segun los estudiantes a los que vaya
dirigido” (p. 233). Exponer a los estudiantes a problemas de complejidad superior a lo
que estan preparados les originard frustracion y desmotivacion, mientras que si el
problema estd muy por debajo de sus capacidades y potencialidades, la estrategia

provocard aburrimiento muy pronto.

2.4- Laresolucion de problemas en el Curriculo Basico Nacional

El CBN sefiala que “La resolucion de problemas es la estrategia basica para el
aprendizaje de la matematica.”(p.120) ya que permite que se considere y respete la
realidad del estudiante, se le escuche, se le invite a razonar y llegue a conclusiones
por si mismo, y no por imposicion del docente permitiéndole investigar, disefiar
juegos, resolver problemas, integrarse al grupo de estudiantes y descubrir sus
habilidades a través de este método.

La resolucion de problemas plantea retos, exige perseverancia, es un ejercicio
permanente de creatividad e inventiva, lo cual ejercita la autoestima, la motivacion al
logro y valores que hemos declarado esenciales en la formacién del nifio. Por su
naturaleza, los problemas pueden tratar sobre cualquier tema o bloque, logrando con
sus enunciados cualquier globalizacion que pueda considerarse logica. De igual

manera sefiala que:

29



Es importante resolver problemas que demanden no so6lo habilidades aritméticas
y espaciales, sino capacidad para buscar informacion, verificarla, ordenarla,
crear ideas iniciales y llegar a una solucién luego de un razonamiento l4gico. Es
necesario que el estudiante perciba como los cambios en las suposiciones
iniciales pueden modificar la solucion. Se debe mostrar como las soluciones no
premeditadas, por lo general, no son eficientes para resolver problemas. Se debe
ensefiar al estudiante que en algunos casos dispone de informacion y tiempo
escasos, por lo cual debe elegir la mejor combinacion entre precision y rapidez
gue juzgue pertinente.(p.125)

Estos mecanismos favorecen el desarrollo del estudiante para enfrentar
problemas en su vida cotidiana y en sus estudios posteriores. También es importante
aprovechar la curiosidad y creatividad innatas del nifio para que €l cree sus propios
problemas, a partir de elementos que aparezcan en una situacion propuesta por el

docente.

Aln cuando, en el CBN se hace énfasis en la resolucion de problemas como
estrategia y contenido fundamental para la ensefianza de la matematica, en la practica
del docente se sigue observando el uso de problemas matematicos que giran en torno
a ejercicios mecanicos, reproductivos y de rutina. Segun Beyer (2000), esto ocurre
porque los docentes no poseen “las verdaderas caracteristicas de problemas” y esto

origina que:

La ensefianza — aprendizaje de la matematica bajo la Optica de Resolucién de
Problemas difiere totalmente del enfoque que tradicionalmente tienen en nuestras
aulas, basado en un estilo expositivo del docente, el cual es supuesto poseedor
(duefio y sefior) del saber”. (p. 27).

De esta manera, dominar la matematica y mas aun, poder ensefiarla,
constituye una de las metas mas elevadas y mas transcendentales de todo plan de
formacion. El docente es una pieza clave y actor fundamental en todo lo que acontece
en el aula. EI CBN también sefiala al docente colocandolo como un agente importante

por varias razones:
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- Reconoce al docente como parte del proceso de construccion vital del
estudiante; es decir, que lo hecho por el docente, lo inculcado durante las clases y la
relacién que crea en su aula, seran parte de la vida de sus estudiantes. El docente es

coparticipe del éxito que el educando podré alcanzar en el futuro.

- Entiende al docente como agente digno de reconocimiento y al cual hay que
apoyar; en tal sentido, el programa demanda que se dote al docente de materiales,
entrenamiento y persigue su integracion como agente fundamental dentro de las

comunidades.

- Pide de él mucho més que ser un simple transmisor de conocimientos, es un
agente destinado a estudiar la realidad, sugerir formas de enfrentarla y proponer

alternativas a un estudiante dotado de capacidad critica.

Sobre esta base de razonamiento donde asignatura, docente y estudiante son
vistos desde la dptica de la experiencia vital, se constituye todo el cuerpo de

conocimientos.

2.5- ¢(Como se aborda la resolucion de problemas matematicos en la

escuela?

Durante muchos afios y todavia en nuestros dias, la mayor parte de los problemas
matematicos que se proponen en clase tienen como finalidad aplicar los contenidos o
algoritmos que se han estudiado en la unidad didactica de la que forman parte. Estas
actividades no potencian la basqueda de procedimientos de resolucion, sino que al
contrario se presentan como baterias de problemas que los estudiantes resuelven de

forma mecanica.
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Generalmente se les pide que los trabajen de forma individual, no tienen por qué
poner nada en comun con nadie (salvo que el profesor les pregunte a ellos
directamente), ni discutir o consensuar cuales son los motivos que les llevan a utilizar
tal o cual algoritmo, contenido, etc. En muchos casos se resuelven como tarea para
casa y al dia siguiente se corrigen en la pizarra para toda la clase. Este tipo de
practicas ha hecho de la resolucion de problemas una actividad mecanica y rutinaria
mas del aula tradicional. Evidentemente como producto de estas clases tradicionales,
que en poco estimulan las habilidades de pensamiento de los estudiantes, se observan
graves dificultades y deficiencias en todo el nivel de Educacién Baésica, lo que
comienza a generar temor hacia esta disciplina por parte de los estudiantes, en lugar
de ver en ella una aliada que le permitira adquirir habilidades para desenvolverse con

éxito en las demas asignaturas.

Al respecto, Larios (2000) explica que es importante establecer diferencias entre
un problema y un ejercicio. Para este autor un problema es una situacion (real o
hipotética) que resulta plausible al estudiante desde su punto de vista experiencial y
que involucra conceptos, objetos u operaciones matematicos, mientras que un
gjercicio se refiere a operaciones con simbolos matematicos Unicamente (adiciones,
multiplicaciones, resolucion de ecuaciones, etcétera). En sintesis, un ejercicio se
resuelve a través de procedimientos rutinarios que conducen a la respuesta, el

problema exige el desarrollo de una estrategia para resolver la incognita.

De tal manera que, la resolucion de problemas constituye una actividad
importantisima para introducir a los estudiantes en las formas propias de las

matematicas.

Tal como lo indica Fernandez (2006) desde hace ya muchos afios se acentla la
utilidad de las matematicas, debido a su aplicabilidad en la resolucién de problemas,
por lo que resulta muy importante ayudar a los nifios a comprender las nociones
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matematicas y a reconocer el tipo de célculo o de procesos mentales que requiere una
situacion problematica en particular. Por ello, el autor explica que preocupa
muchisimo la incorrecta aplicacion de los conocimientos a las situaciones
problematicas y la inadecuada eleccion de estrategias pedagdgicas que promueve el
docente en las que, generalmente, interviene el azar y no el razonamiento ya que este
tipo de tareas suele venir acompafada de la impetuosa necesidad de llegar a un

resultado como si esto fuera lo mas importante.

De esta manera, lograr que los estudiantes desarrollen estructuras de pensamiento
que le permitan comprender los principios matematicos es una de las principales
metas de la ensefianza actual. Segun Alsina (2007) esta actividad implica trabajar la
realidad a través de ideas y conceptos matematicos, fundamentalmente en dos
direcciones: a partir del contexto deben crearse esquemas, formular y visualizar los
problemas, descubrir relaciones y regularidades, hallar semejanzas con otros
problemas, y trabajando entonces matematicamente, hallar soluciones y propuestas
gue necesariamente deben volverse a proyectar en la realidad para analizar su validez

y significado.

En apoyo a estas ideas, De Guzman (2007) sostiene que la resoluciéon de
problemas tiene la intencidon de desarrollar procesos de pensamiento eficaces en la
resolucion de verdaderos problemas. Para ello, es fundamental que la experiencia
permita al estudiante manipular objetos matematicos, activar su capacidad mental,

ejercitar su creatividad y reflexionar sobre su propio aprendizaje.

Al poner en practica algiin método para la resolucion de problemas en el nivel de
Educacion primaria, es necesario tener en cuenta que su aplicacion y la importancia
concedida a cada una de las fases debe adecuarse a las edades y desarrollo intelectual
de los estudiantes con los que se trabaje. Igualmente hay que pensar que no basta con

conocer técnicas de resolucion de problemas: se pueden conocer muchos métodos
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pero no cudl aplicar en un caso concreto. Por lo tanto hay que ensefiar también a los

estudiantes a utilizar los instrumentos que conozca. Fernandez (2006) explica:

Cada vez mas, la resolucién de problemas matematicos como actividad escolar,
depende de planteamientos metodoldgicos adecuados que permitan generar ideas
desde la observacion, la imaginacion, la intuicion y el razonamiento légico. A este
afan de comprension hay que afiadir la necesidad de extension, de los conceptos
adquiridos, al entorno inmediato en el que el estudiante se desenvuelve, con el
claro objetivo de aplicar correctamente las relaciones descubiertas, y descubrir
otras nuevas que aporten al conocimiento amplitud intelectual. (p. 34)

De igual manera, Polya (1974) destaca la importancia del docente como
orientador y facilitador en la ensefianza de resolucion de problemas, resaltando la
ayuda al estudiante como una de las principales tareas, que no es facil. Vila y Callejo
(2005) por su parte, explican que crear un ambiente de aprendizaje basado en la
resolucion de problemas matematicos, “precisa de unas determinadas actitudes y
creencias por parte del profesorado que se genera estimulando la curiosidad
intelectual, alentando el trabajo en grupo entre los estudiantes, propiciando la

argumentacion” (p. 12)

Sin embargo, asevera Polya (1974), si existe vocacion habré disposicion, tiempo
y momentos de practica que facilite el trabajo del estudiante. EI rol del docente debe
propiciar un equilibrio al brindar ayuda al estudiante, considerando un riesgo brindar
demasiada ayuda, como también el no brindar la ayuda necesaria. Todo docente debe
saber discernir la necesidad de ayuda que requiere el estudiante, puesto que convive

con él y conoce las fortalezas y debilidades.

Este matematico enriquecio a las Matematicas con un importante legado en la
ensefianza de estrategias para resolver problemas. En suma, dejo los siguientes diez
mandamientos para los profesores de matematicas, que aun cuando pueda resultar una

propuesta poco reciente, al revisarla se puede constatar su vigencia. A continuacion
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se enumeran los aspectos que debe evidenciar un profesor de esta area del
conocimiento:

1. Demuestre interés por su materia.

2. Domine su materia.

3. Sea instruido en las vias del conocimiento: el mejor medio para
aprender algo es descubrirlo por si mismo.

4. Trate de leer en el rostro de sus estudiantes, intente adivinar sus
esperanzas Y sus dificultades; pongase en su lugar.

5. No les dé Udnicamente "saber", sino "saber hacer", actitudes
intelectuales, el habito de un trabajo metddico.

6. Enséfieles a conjeturar.

7. Enséfieles a demostrar.

8. En el problema que esté tratando, distinga lo que puede servir mas
tarde al resolver otros problemas.

9. No revele de pronto toda la solucion; deje que los estudiantes hagan
suposiciones, déjeles descubrir por si mismos siempre que sea posible.

10. No inculque por la fuerza, sugiera.

(Polya citado por Bueno 2012).

De esta manera, queda claro que no basta con la mera aplicacion de unos
pasos 0 un método para ensefiar a resolver problemas en el aula. La actitud y
formacion del profesor a cargo es fundamental.

De esta manera, la resolucion de problemas es presentada por los autores
como una estrategia importante y valiosa para el desarrollo del pensamiento
matematico del estudiante, asi como, para la formacién desde un punto de vista mas
amplio, una formacion para la vida. Las bondades que representa esta estrategia
indican la necesidad de un trabajo didactico por parte del profesor. Por ello, resulta

fundamental que el docente se prepare para incluirla en sus planes de clase, como
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estrategia didactica permanente en sus clases y no como un simple contenido-tema a
desarrollar. La resolucion de problemas puede ser aplicada para gran variedad de

contenidos matematicos, si se tiene la intencion de ensefiar a pensar.

2.6- ¢COmo ensefar el proceso de resolucion de problemas?

La destreza para resolver problemas es un arte que se aprende a través del ensayo
y el error, tratando de sacar el mejor provecho posible de los muchos fracasos
iniciales. Bueno (2012) sefiala que “para aprender a resolver problemas es necesario
resolver muchos problemas, “la practica hace al docente”; pero esta facultad
obviamente va acompafiada de un proceso sistematico, aplicado de forma planificada

y con un buen método” (p. 28).

Existen muchos enfoques en la resolucion de problemas dado el gran nimero de
autores que han realizado estudios e investigaciones en este tema. El reconocimiento
que se le ha dado a esta actividad de resolver problemas ha llevado a determinar
diferentes fases en el proceso de resolucion, entre las consideradas como clésicas se
encuentra la propuesta por George Polya (1945) uno de los precursores mas
reconocidos en esta area. Polya establecié cuatro etapas que despues sirvieron de
referencia para muchos planteamientos y modelos posteriores, en los que se fueron
afiadiendo nuevos matices, si bien el esquema béasico de todos ellos se mantiene. Las
etapas del proceso de resolucién que determina este autor son las siguientes:

1. Comprender el problema, se refiere al momento donde el estudiante debe
comprender el problema, es decir, entender lo que se le pide, por cuanto que no
se puede contestar una pregunta que no se comprende, ni es posible trabajar para
un fin que no se conoce. Es necesario tener claridad acerca de lo que trata un

problema antes de empezar a resolverlo.
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2. Concepcion de un plan, de acuerdo con este autor, una vez que el estudiante
ha comprendido el problema debe pasar a la segunda fase, es decir, debe concebir
un plan de resolucién; considerar varias formas posibles de solucion y
seleccionar una especifica; sin embargo, entre estas dos fases el camino puede ser
largo y dificil, pues ello depende de los conocimientos previos y de la
experiencia que posea el individuo.

3. Ejecucion del plan, se refiere al proceso donde el estudiante debera aplicar el
plan que ha concebido, para ello hace falta que emplee los conocimientos ya
adquiridos, haga uso de las habilidades del pensamiento y de la concentracion
sobre el problema a resolver.

4. Examinar la solucion obtenida, es el momento donde el estudiante
reexamina el plan que concibid, asi como la solucion y su resultado. Esta practica
retrospectiva le permitir4 consolidar sus conocimientos e inclusive mejorar su

comprension de la solucion a la cual llego.

En conclusion, la resolucion de problemas propuesta por Polya, es una estrategia

que enriquece el disefio de actividades de aula, por cuanto marca una ruta clara de

aprendizaje para los estudiantes, proporciona la participacién activa de los estudiantes

y hace que ellos cumplan con los pasos formulados durante la actividad. El trabajo de

este autor ha servido de base para la formulacién de nuevas propuestas dirigidas a

orientar la resolucion de problemas. Asi, se ubican las ideas de Wallas (citado por

Poggioli, 1999), quien sostiene que para resolver un problema se debe pasar por las

siguientes fases:

1. La preparacion, donde el solucionador analiza el problema y busca
informacion al respecto para tratar de definirlo.
2. La incubacién, donde el solucionador analiza el problema de manera

inconsciente.
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3. La inspiracion, que permite al solucionador vislumbrar la solucién de manera
inesperada.

4. La verificacion, donde el solucionador revisa la solucién encontrada.

Como se puede observar, en estos pasos se mantienen las ideas originarias de
Polya presentdndolas desde una perspectiva mas reflexiva. Por su parte, Shoenfeld
(1985), considera que no s6lo es importante hablar de las estrategias generales
identificadas por Polya, ya que no existe una garantia de que el estudiante sepa como
y cudndo usarlas. Frente a esto, sugiere que para entender cdmo intentan los
estudiantes resolver los problemas y, consecuentemente, proponer ideas que puedan
ayudarlos, es necesario discutir problemas en diferentes contextos y considerar
dimensiones o categorias en la ensefianza de las matematicas que influyen en el

proceso de resolver problemas.

Al respecto, Fernandez (2006) explica que para resolver un problema, el
estudiante debe idear un plan, por tal motivo es fundamental que el docente oriente,
acompaie y modele este procedimiento para luego “dejar hacer”. De esta manera, el
autor indica que:

Mas que conocer las fases que intervienen en la resolucion de un problema, lo que
necesita el estudiante son situaciones significativas que le aporten posibilidades
de enfrentamiento a dicha resolucién. Cuando a un estudiante se le propone un
problema lo primero que hace es leerlo, pero leerlo significa seguir unas palabras
que el cerebro descodifica para proyectar la idea de lo que éstas significan; mas
que leer lo que dice, intenta entender lo que pone. Esa intencién provoca una
fotografia mental que va a permitir que el estudiante enuncie el problema con sus
palabras, en una formulacion interior que establece una dinamica de relaciones en
correspondencia con lo que ha entendido. (p. 38)

De esta manera, no se trata simplemente de reconocer ciertas fases o pasos que el
estudiante seguira para resolver un problema, se trata de comprender los procesos
mentales que ocurren en un estudiante cuando se enfrenta al problema. De esta forma

se le podra brindar el apoyo correcto.
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De igual manera, resulta interesante mencionar a Santos (1996, citado en Valle,
Juarez y Guzman, 2007) quien realiza una buena sintesis de varios de los factores que
intervienen en el proceso de resolver un problema matematico, tomando en cuenta

que deben ser considerados los siguientes factores:

- La importancia de ideas previas, conocimientos de conceptos, de hechos
especificos, el “saber qué hacer”.

- El repertorio de estrategias generales y especificas que son capaces de poner
en marcha al sujeto en el camino de la resolucién de problemas concretos, el
“;como hacerlo?”

- EI papel del monitoreo o autoevaluacion del procedimiento utilizado al
resolver un problema. ¢Es correcto lo que hice?, ;existe otra via?

- La influencia de los componentes individuales y afectivos de la persona que
resuelve el problema. (p.3).

Por tal motivo y siguiendo al autor precitado, ademas de conocer el método
como tal, Garcia (2002) explica la importancia del uso de estrategias para la
ensefianza de la resolucién de problemas por parte del docente. Este autor sefiala

algunas recomendaciones:

- Es importante proponer a los estudiantes problemas con diferentes tipos de
contextos, es decir, plantear al estudiante situaciones distintas y variadas. Tomando
en cuenta que estas situaciones se encuentren relacionadas con experiencias de la vida
real, con el fin de despertar la curiosidad e interés de los estudiantes a través de la

creatividad de las situaciones planteadas.

- Sugiere plantear diferentes tipos de problemas, con enunciados diversos en
donde los estudiantes requieran utilizar procesos cognoscitivos diferentes para
resolver cada situacion. El autor explica la importancia de no caer en la rutina de
presentar los mismos tipos de problemas que conllevan a un proceso de resolucion

mecanico y memoristico, pues esto disminuye el trabajo y la motivacion. De igual
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manera, recomienda proponer problemas variados, en cuanto al numero de

soluciones, es decir, una solucion, varias soluciones; e incluso, sin solucién.

- Incluir problemas diversos desde el punto de vista de los datos, es decir, en
algunos casos se pueden presentar los datos completos, en otros incompletos,
superfluos, o presentar datos que sobran. Con esto, se propicia en el estudiante la
necesidad de leer, releer y entender el problema antes de comenzar a concebir el plan
de resolucion, para saber primero cual de la informacion suministrada es realmente un

insumo para alcanzar la solucién.

- Hacer énfasis en los procesos de resolucion y no solamente sobre los célculos
y las soluciones. Al respecto Garcia (2002) explica que, al fin y al cabo, es el proceso
lo que va a transferir el estudiante cuando requiera enfrentarse a otra situacion similar

en el futuro.

- Dar importancia a la metacognicién en el proceso de resolucion de problemas.
Al respecto, propone animar a los estudiantes a comunicar oralmente o por escrito lo
esencial del proceso de resolucion de problemas. Para ello se recomienda pedir al
estudiante que verbalice, escriba o dibuje el proceso que siguid para resolver el
problema, de esta manera el docente puede conocer (con las propias palabras de los
estudiantes) los procesos mentales y procedimientos que utilizaron para llegar a la
solucion, y al mismo tiempo se estaria valorando las propias estrategias de los

estudiantes y ayudar a otros estudiantes que tienen mayores dificultades en esta area.

- Por altimo, propone variar las actividades de resoluciéon de problemas. Por
ejemplo, presentar el enunciado y pedirle al estudiante que formule cuél podria ser la
pregunta del problema. También se podria variar la solicitud dando la incgnita, para
que ubiquen los datos correspondientes. Esto le permite al docente salir de la rutina 'y
planificar con anticipacion los enunciados de los problemas a trabajar en sus clases

plantear situaciones diversas y variadas que permitan al estudiante a reflexionar,

40



analizar y razonar, para concebir un plan que le permita obtener la solucién de los

problemas dados.

Igualmente es importante mencionar el método Singapur siendo Yeap Ban Har el
articulador del mismo. Rodriguez (2011) sefiala que es una metodologia de
aprendizaje de las matematicas en el que las claves estan en el método y no en una
condicion inherente a la persona. Mediante este método, se visualizan los problemas
matematicos mediante el uso de diagramas, y se incentiva que los estudiantes los

resuelvan viéndolos e, incluso, tocando los ejercicios.

Esta metodologia aplica diferentes tipos de actividades que permite al profesor
tener mejores logros con un mejor aprendizaje, asi como actividades investigativas en
forma atractiva, juegos con un material concreto en donde el aprender matematica
sera algo mas que cognitivo “aprendera Jugando”. Lleva a los estudiantes a un gran
desafio para lograr la resolucion de problemas y asi un desarrollo del pensamiento
I6gico matematico, el docente ira realizando preguntas paso a paso para ir evaluando

el proceso de aprendizaje logrado.

De esta manera, puede apreciarse que en la literatura especializada existe gran
variedad de recomendaciones y recursos que pueden ser aprovechados por el docente
para implementar la estrategia de resolucion de problemas. Por tal motivo se planted
como objetivo de la presente investigacion, disefiar un material de apoyo al docente
gue recogiera algunas de estas recomendaciones importantes para presentarlas de
forma sencilla en un manual que pueda consultar de forma directa y permanente el

docente del nivel de Educacion primaria.
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2.7- La formacion del docente para la ensefianza de la resolucion de

problemas.

Tal como ya ha sido descrito en apartados anteriores, la resolucion de
problemas matemaéticos constituye una herramienta y un aprendizaje indispensable en
el area de matematica, ya que, permite estimular en el estudiante el desarrollo de
habilidades cognitivas que le facilitan la adquisicion de aprendizajes posteriores y le
capacitan para desenvolverse en la vida cotidiana. Debido a esto, es importante que la
ensefianza de la resolucion de problemas sea abordada en el aula de manera
sistematica, secuenciada, y haciendo uso de estrategias significativas que le faciliten

este proceso al estudiante, para lo cual se requiere de un docente bien preparado.

En tal sentido, es importante que el docente posea conocimientos sobre la
resolucion de problemas, sus fundamentos tedricos y algunas estrategias adecuadas
para propiciar el desarrollo del pensamiento analitico matematico asociado a la
resolucion de problemas en sus estudiantes. Para ello, debe prestar especial atencion
a la secuencia que utiliza en los problemas matematicos presentados y la redaccion de
los enunciados, con la finalidad de orientar este proceso hacia el desarrollo del

pensamiento I6gico de sus estudiantes.

Debido a las enormes dificultades y carencias con relacion a la forma en que es
abordada la resolucion de problemas en las aulas (detectadas a partir de diversas
investigaciones mencionadas en apartados anteriores), resulta necesario emprender
propuestas que conduzcan a mejorar esta situacion. Asi, se asume la definicion de
actualizacion docente propuesta por Serres (2007) quien la describe de la siguiente

forma:

...un conjunto de actividades sistematizadas en las cuales los docentes tienen la
oportunidad de reflexionar, explicar, discutir y actuar sobre el proceso de
aprendizaje de sus estudiantes y sobre el proceso de ensefianza que ellos llevan a
cabo. (s/p)
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Tal como lo expresa la autora, se trata de una oportunidad que fundamentalmente
conduce a la mejora. Existen variadas formas de emprender procesos de actualizacion

docente, uno de ellos es por la via de los denominados manuales para el docente.

El manual para el docente es un documento técnico-pedagdgico que brinda
orientaciones metodoldgicas claras y precisas sobre el uso del texto del estudiante
para desarrollar las capacidades, conocimientos y actitudes en las diferentes areas.
Segun Nunes (2006), “son compendios de temas relacionados con una o varias areas
del conocimiento y pueden o no seguir los lineamientos de un determinado

curriculum” (p. 5).

Las orientaciones que se brinden en un manual dirigido a docentes deben estar
referidas a la organizacién, seguimiento y/o evaluacion de las actividades de
aprendizajes individuales o colectivos relacionados con una tematica, mas que a
informacién teorica detallada (aln cuando también puede contenerla). De esta
manera, es muy importante que el manual presente en forma secuenciada, estrategias
metodoldgicas pertinentes y oportunas para cada una de las secciones de las unidades
de aprendizaje que se desarrollan en los textos. Con ello, el manual facilita el
desempefio docente en el desarrollo de los procesos pedagdgicos que transcurren en
las sesiones de aprendizaje. No se trata de un “guién” o “pauta” rigida de trabajo para
el docente, se trata de un material que brinde orientaciones metodoldgicas que sirvan
de referencia y estimulen la creatividad del propio docente al momento de desarrollar

su clase.

De esta manera, segin Nunes (ob. cit.), algunas consideraciones que deben tener
en cuenta las propuestas u orientaciones que se proporcionan en un manual para el
docente son:

a. Deben servir para resolver una necesidad real de la institucion.
b. Tendran una diagramacién adecuada y una redaccion clara y sencilla.
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c. Los manuales han de permitir un uso racional de ellas, por lo tanto y en la
posible, deberan ser flexibles.
d. Mantenerlas permanentemente actualizados.

e. Instruir al personal sobre su uso eficiente.

Estas consideraciones orientan el desarrollo del manual para el docente que

surge como resultado de los objetivos de la presente investigacion.

2.8 El disefo instruccional

Son mdltiples las definiciones que se han realizado sobre Disefio
Instruccional. Dorrego (1995) concibe el disefio instruccional como:
...un proceso sistematico mediante el cual se analizan las necesidades y metas
de la ensefianza y a partir de ese andlisis se seleccionan y desarrollan las
actividades y recursos para alcanzar esas metas, asi como los procedimientos

para evaluar el aprendizaje en los alumnos y para revisar toda la instruccion. (p.
16)

Las diferentes concepciones del disefio instruccional son expresadas a través de
los Modelos de Disefio Instruccional que sirven de guia a los profesionales
sistematizando el proceso de desarrollo de acciones formativas. El disefio
instruccional que se elabord en esta investigacion, se fundamenta bajo la concepcién

de disefio instruccional constructivista.

Segun los constructivistas, El disefiador especifica los metodos y estrategias
instruccionales que ayudaran al estudiante explorar activamente topicos/ambientes
complejos y/o temas y lo conducira a pensar en un area determinada como pensaria
un experto de este campo. El conocimiento no es abstracto, esta ligado al contexto en

estudio y a las experiencias que el participante lleva al contexto.
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Como tales, a los estudiantes se les motiva a construir su propia comprension y
luego validar, a través de negociaciones sociales, esas nuevas perspectivas. El
contenido no esta pre especificado; la informacion producto de diversas fuentes es
primordial. Algunas de las estrategias especificas utilizadas por los constructivistas
incluyen: situar las tareas en contextos del "mundo real"; usar pasantias cognitivas
(modelaje y monitoreo del estudiante para conducirlo al desempefio experto);
presentacion de perspectivas multiples (aprendizaje cooperativo para desarrollar y
compartir puntos de vista alternativos); negociacién social (debate, discusion,

presentacion de evidencias); el uso de ejemplos.

Entre los supuestos o principios especificos constructivistas directamente

pertinentes al disefio de instruccion se incluyen los siguientes:

e Un énfasis en la identificacion del contexto en el cual las habilidades seran
aprendidas y subsecuentemente aplicadas.

e Un énfasis en el control por parte del estudiante y en la capacidad para
manipular él mismo la informacion.

e La necesidad de que la informacion se presente en una amplia variedad de
formas.

e Apoyar el uso de las habilidades de solucion de problemas que permitan al
estudiante ir mas alla de la informacion presentada.

e Evaluacién enfocada hacia la transferencia de conocimiento y habilidades.

Belloch (2013) menciona que las premisas que guian el proceso de disefio

instruccional bajo este enfoque constructivista son:

e El conocimiento se construye a partir de la experiencia.

o El aprendizaje es una interpretacion personal del mundo.
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o EIl aprendizaje debe ser significativo y holistico, basado en la realidad de
forma que se integren las diferentes tareas.

e EIl conocimiento conceptual se adquiere por la integracion de maultiples
perspectivas en colaboracion con los demas.

e El aprendizaje supone una modificacion de las propias representaciones

mentales por la integracion de los nuevos conocimientos.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo corresponde a la descripcion del conjunto de procedimientos a
seguir para el desarrollo del proceso de recoleccion de datos. Se describe lo que
concierne al tipo de investigacion, poblacion, técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos, validez y confiabilidad, asi como las técnicas de analisis.

Tipo y Disefio de la Investigacion

La investigacion que se presenta es de caracter cualitativo. La informacion
que se obtuvo, permitié determinar la realidad que reflejan los docentes de la primera
etapa de educacion primaria de la escuela U.E.E. “Lino De Clemente”,

especificamente en el area de resolucion de problemas matematicos.

El disefio de la investigacion utilizado en el desarrollo de este trabajo fue de
campo, donde la informacion que se obtuvo por los elementos de estudio, en esta
oportunidad los docentes, se obtuvieron directamente de la realidad. Con relacion a
esto Arias (2004) define la investigacion de campo:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los

hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacidn para no alterar las condiciones existentes. (p. 31)

En efecto, a través de la presente investigacion, se busca, por medio del
cuestionario diseflado para tal fin, recolectar la informacion de interés directamente
de los docentes involucrados de la escuela U.E.E “Lino De Clemente”, a fin de

recabar la informacion necesaria para cumplir con lo propuesto en esta investigacion.
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Nivel de la Investigacion

La presente investigacion es descriptiva, porque requiere la descripcion de las
caracteristicas del caso a estudiar, Marquez (2006), afirma:
La investigacion descriptiva no tiene la posibilidad de manipular las variables,
ya que los hechos que se observan implican sucesos que han tenido lugar en un
tiempo y en un espacio especifico, en todo caso el investigador tiene la potestad

de operar los instrumentos de observacion y descripcion y la forma en que se
relacionen los hechos para su analisis posterior (p. 6).

Para Morales, citado por Pernia (2003) la investigacion descriptiva tiene como
“proposito fundamental conocer una situacion existente, describir los hechos tal como
ellos se presentan y llegar a resumir de forma general las caracteristicas”. Para la
presente investigacion se aspird a explorar el conocimiento y uso que le dan los
docentes de la primera etapa de la educacién primaria a la ensefianza de la resolucion
de problemas matematicos, por lo cual fue necesario realizar un andlisis descriptivo

del problema de investigacion que conllevo a una interpretacion de la realidad.

Poblacion y muestra

Segun Pérez (2005), la poblacion es “el conjunto finito o infinito de unidades
de analisis, individuos, objetos o elementos que se someten a estudio; pertenecen a la
investigacion y son la base fundamental para obtener la informacién” (p.75).

La poblacién en estudio de la presente investigacion esta formada por todos
los docentes de la escuela U.E.E. “Lino De Clemente” ubicada en La Trinidad, en el
Municipio Baruta de Caracas, que corresponde a trece (13) docentes de aula. Estos

docentes estan distribuidos de la siguiente manera:
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CUADRO N°1: DISTRIBUCION DE LA POBLACION

DOCENTE GRADO SECCION

1 ler grado A

ler grado B
3 ler grado C
4 2do grado A
5 2do grado B
6 3er grado A
7 3er grado B
8 4to grado A
9 4to grado B
10 5to grado A
11 5to grado B
12 6to grado A
13 6to grado B

Fuente: La autora (2015)

De acuerdo con Pérez (2005), la muestra es “una porcidon, un subconjunto de
la poblacién que selecciona el investigador de las unidades en estudio, con la

finalidad de obtener informacion confiable y representativa” (p.75).

La muestra constituye un subconjunto de la poblaciéon total, como esta
investigacion fue dirigida y orientada especificamente a los docentes de la primera
etapa de educacion primaria de la U.E.E “Lino de Clemente” (Anexo “A”), se toma
como muestra a los siete (7) docentes que componen estos tres primeros grados,

guedando distribuida de la siguiente manera:

CUADRO N°2: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

DOCENTE GRADO SECCION
1 ler grado A
2 ler grado B
3 ler grado C
4 2do grado A
5 2do grado B
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DOCENTE GRADO SECCION
6 3er grado A
7 3er grado B
Fuente: La autora (2015)

Técnica e instrumento de recoleccion de la informacién

Basados en la investigacion, el cuestionario fue el instrumento seleccionado,
elaborado y estructurado con preguntas relativas a distintos aspectos de interés. Esta
prueba se sometid previamente al juicio de expertos para asegurar la validez y la

confiabilidad de los resultados.

El cuestionario, definido por Arias (2004) “Es la modalidad de encuesta que
se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de
una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario autoadministrado porque debe

ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador” (p. 74).

Cabe destacar que el instrumento es el mecanismo donde se obtienen los

resultados necesarios para permitir analizar los datos y concluir la posible solucién.

Este cuestionario consta de 10 preguntas que tienen como fin recabar
informacidén que oriente a la creacién de un manual dirigido al docente sobre la base
de sus necesidades especificas relacionadas con la ensefianza de la resolucion de
problemas matematicos en el Nivel de Educacion primaria. Los docentes
manifestaron de forma voluntaria las respuestas a los items presentados en el

cuestionario.
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Validacion de los instrumentos

En esta investigacion se abordaron dos procesos de validacion a través de
juicio de expertos, uno para validar el instrumento del cuestionario dirigido a los
docentes de la U.E.E. ”Lino de Clemente”, y otro para validar la propuesta del

manual para el docente.

El primer proceso, fue la validacion del cuestionario de preguntas abiertas y
cerradas, destinadas a la obtencion de informacion sobre las variables de estudio, el
mismo fue sometido a la evaluaciéon de expertos, tanto en contenido, como en su
estructura logica y adecuacion con los objetivos de la investigacion. Para ello se
seleccionaron tres expertos, a los cuales se les entrego el cuestionario acompafiado de
una carta con la solicitud de colaboracion como experto (Anexo “B”), una breve
descripcion del procedimiento metodoldgico y objetivos de la investigacion (Anexo
“C”), la operacionalizacion de las variables respectivas, el instrumento tipo
cuestionario que serd aplicado a los docentes (Anexo “D”) y el instrumento tipo

cuestionario para la validacion a fin de realizar la misma (Anexo “E”).

La validacion de los instrumentos utilizados en esta investigacion estuvo a
cargo de tres profesores del Departamento de Curriculum de la Escuela de Educacion
de la Universidad Central de Venezuela. La Profesora Adelfa Hernandez, la Profesora
Amalia Herrera y el Profesor Gerardo Lugo. En general, los expertos opinaron que el
instrumento necesitaba modificaciones en cuanto a la relacion entre contenido con el
objetivo planteado, en algunas preguntas que se consideraban que no eran necesarias
colocarlas y la redaccion de las mismas. Estas observaciones fueron consideradas
pertinentes y se reestructuré un nuevo instrumento con las correcciones sugeridas a

fin de obtener el instrumento final (Anexo “F”).
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Es importante recalcar, que la escala de respuestas consideraba completar las
categorias con preguntas abiertas y preguntas con alternativas. En las instrucciones
que se les ofrecid a los docentes entrevistados, se les solicitd marcar con una “X” la
letra de la opcidon que a su juicio corresponda con su opinién. Estas escalas de
respuestas empleadas permitieron dar respuestas a las interrogantes planteadas por los
objetivos de estudios.

Del resultado de los siete (7) cuestionarios completados por los docentes, se

procedié a la construccién de graficos y cuadros.

Por ultimo, una vez detectada la necesidad se procedio a la realizacién del
Manual de Orientacién para la resolucion de problemas matematicos dirigido al
docente de educacion primaria, validada a través de un instrumento utilizando el

método de juicio de expertos.
Este segundo proceso de la validacion del manual, se realiza a través de cinco
(5) expertos, tres del area de Matematica y dos docentes de educacién primaria. En el

cuadro n° 2 se puede observar el perfil de los expertos consultados:

CUADRO N° 3: EXPERTOS CONSULTADOS

Experto Titulo Estudios de Afios de Trabajo actual
consultado Universitario Posgrado experiencia
Magister Profesor de la
Maricarmen Profesora de Scientiarum Escuela de
Andrade Matematica. mencion 10 afios Matematica.
(UPEL-IPC) Matematica. Facultad de Ciencias
(UCV) UCV.

Profesor en la
Universidad Simén

Pedro Ovalles Licenciado en Magister en 4 afos Bolivar, area de
Matematicas. Matematicas. Probabilidades y
Estadistica.
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Experto Titulo Estudios de Afos de Trabajo actual
consultado Universitario Posgrado experiencia
Carmen De Licenciada en 12 afios Docente de aula del
Ascencao Educacion Colegio Parroquial
Integral
Especialista en Profesora de:
Flor Rojas Licenciada en Gerencia 26 afnos U.E.E.”Lino de
Educacion Educativa Clemente”
Profesora en
Adelfa Especialista en Informaética 30 afos Didactica de la
Hernandez Sistemas de Educativa Matematica en la
Informacion ucv

Fuente: La autora (2015)

En este proceso de validacion se busco evaluar el manual tanto en contenido,
en su estructura, presentacion y forma, como en lo didactico y la adecuacion con los
objetivos. Esto se realizé a través de un cuestionario con preguntas relacionadas a los
aspectos anteriores, las cuales eran preguntas cerradas, y dos abiertas
correspondientes a la opinién y sugerencias sobre el manual evaluado. A los
validadores se les entregd el manual, acompafiado de una carta con la solicitud de su
colaboracion como experto (Anexo “G”), junto con los propositos del manual (Anexo

“H”) y el instrumento para la validacion del mismo (Anexo “I”).

De acuerdo a la informacién suministrada por cada uno de los expertos se
pudo obtener, que en general, el manual resultd asertivo, y consideraron que es una
propuesta innovadora que esta acorde con las necesidades que se presentan en el area

de matematica, por lo que manifestaron su aceptacion y receptividad. (Anexo “J”)

A continuacion, se escriben algunas opiniones y sugerencias reflejadas en las

encuestas:
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Excelente material. Se deberia extender para 4to, 5to y 6to grado. (Validador
n° 1, 2015).

Es importante precisar la forma de escritura, asi como corregir
completamente la escritura. (Validador n° 2, 2015).

Es muy fresco, con pautas muy claras y puntuales. La informacion
suministrada es clara y precisa. (Validador n° 3, 2015).

El manual es una buena herramienta y apoyo para el docente. (Validador n°
4,2015).

Un trabajo util y de calidad para la actividad de aula. (Validador N° 5,
2015).

Es importante recalcar, que las sugerencias y recomendaciones dadas por los
expertos se tomaron en cuenta, pues se mejoré la ortografia y redaccién, como
también se hicieron algunos ajustes en cuanto al contenido del manual. De igual
manera se reestructurd el instrumento de validacion por sugerencia de uno de los

validadores, logrando asi que quedara mas acorde para el objetivo del mismo.

Técnica de analisis de datos

Para la tabulacion de los datos fue necesaria la revision cuidadosa del
instrumento, en tal sentido, se leyeron todas las respuestas de un mismo item, para
determinar la frecuencia con la que fue respondido el mismo, es decir, se clasificaron
los datos en forma normal de acuerdo a la frecuencia de las respuestas emitidas por
los entrevistados. Los datos recopilados fueron vaciados en tablas que permitieron el
analisis e interpretacion de los resultados en forma descriptiva, contabilizando las

frecuencias en respuestas en forma porcentual.
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CUADRO N° 4: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivos
Especificos

Variables

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Indicadores

ltem

e |dentificar el
conocimiento y
uso que le dan
los docentes de
educacion
primaria a la
ensefianza de la
resolucion de
problemas
matematicos.

Conocimiento que
poseen los docentes
acerca de la resolucion
de problemas
matematicos.

-Definicion de problema atendiendo a un autor.

1
Dominio cognitivo | -Define resolucion de problemas como contenido y
(conceptual y | estrategia que permite activar la creatividad y la | 2
procedimental) de  la | curiosidad en el estudiante.
estrategia de resolucion de
problemas. - Describe el uso apropiado de la resolucién de
problemas matematicos presentando problemas de la | 3
vida real y solicitandoles que lo analicen y busquen
posibles soluciones en pequefios grupos.
-Distingue la necesidad de fomentar la creatividad | 4
para disefiar diferentes formas para resolver
problemas.

L -Utiliza la resolucion de problemas cuando ya ha
Apllca}cu_)n ] de explicado y ejercitado suficientemente la o las 5
conocimientos relac!onados operaciones y férmulas que necesitara para resolverlo.
con la estrategia de
resolucion de problemas | -Utiliza la resolucién de problemas como estrategia
para propiciar el | para la ensefianza de la matematica. 6
aprendizaje en el aula.

-Cuenta con material didactico para la ensefianza de la
resolucion de problemas. 7
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Objetivos
Especificos

e |dentificar el
conocimiento y
uso que le dan
los docentes de
educacion
primaria a la
ensefianza de la
resolucién de
problemas
matematicos.

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Item
Indicadores
- Aplica un método especifico para la ensefianza de la | 8
resolucion de problemas matematicos en el aula.
-Cuenta con formacion especifica para la ensefianza de
Actualizacion del | Caracterizacion  de  la | 12 resolucion de problemas. 9
docente en el area de | necesidad de formacion o . o )
resolucién de | expresada por el propio -DISp-OSICIO-I’] a utilizar un m_anual dldactlcq gue oriente | 1
problemas. docente. la satisfaccion de esta necesidad de formacion.
-Aspectos que requiere en el manual. 10

Fuente: La autora (2015)

56




CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el analisis e interpretacion de los resultados
provenientes del instrumento aplicado a los sujetos pertenecientes a la muestra. Este
instrumento permitio identificar el nivel de conocimiento y uso que le dan los
docentes de educacion primaria a la ensefianza de la resolucion de problemas
matematicos. Segun Sierra (1986) el analisis es “la clasificacion que presentan los
resultados del estudio realizado, agrupados y relacionados de acuerdo con los
objetivos de la investigacion. Representa tanto, una sintesis de los hechos

observados.”

Analisis e interpretacion de los resultados

En este apartado, se presenta el analisis de los resultados obtenidos del
cuestionario aplicado a los siete docentes de la primera etapa de educacién primaria
de la institucion U.E.E. “Lino De Clemente”, dicho andlisis se realiza de manera
cualitativa, utilizando gréaficos de torta e histogramas para una mejor representacion,
resaltando las problematicas que se reflejan y tomando como base a los autores
mencionados en el marco tedrico. Este andlisis permitio identificar el nivel de
conocimiento y el uso que le dan los docentes a la estrategia de resolucion de

problemas matematicos.
La informacion que se obtuvo, permitié la elaboracion del manual de

orientacion para la resolucion de problemas matematicos dirigido al docente de

educacion primaria.
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Para facilitarle el cuestionario a los docentes, se realiz6 una primera visita al
plantel educativo para entregar una carta con la finalidad de solicitar el permiso para
aplicar el cuestionario (Anexo “G”). Posteriormente, se realizd una segunda visita
donde se aplico el cuestionario a cada docente de la primera etapa, los cuales se
mostraron colaboradores e interesados en la elaboracion del material de apoyo para
orientar el trabajo docente al momento de ensefiar la resolucion de problemas en el

aula de clases.

A continuacion, se presentan los graficos de los resultados obtenidos de la

aplicacion del cuestionario con sus respectivos analisis:
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Item n° 1. Sefale entre las siguientes opciones la que mas se acerque a lo que
usted considera es un problema

Grafico n° 1: Definicion de problema

60,00% 57%
50,00%
40,00%
30,00% 29%
20,00%
14%
10,00% -
0%
0,00% I T T
A: Una situacién en laB: Situacién que exige C: Es una dificultad D: Es una tarea
que se debe alcanzar una busqueda de que exige ser donde el individuo
una meta, pero en la soluciones posibles resuelta, una que afronte una
cual estd bloqueada  porque no existe cuestion que requiere situacion complicada
la ruta directa. ninguna solucion ser aclaradade  tiene la necesidad de
obvia. alguna forma. hallar una solucién.

Los docentes demuestran que la mayoria, representado en un 57% esta de
acuerdo con la definicion de problema aportada por Lester (2000); a pesar de ser la
mayoria, hay un 29% de los docentes que esta a favor de la concepcion del autor
Nieto (1993); seguido por la opcion A (representado por un 14%) que coincide que la
definicién dada por Kilpatrick (1983).
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De esta manera se observa que la mayoria de los docentes consultados se
identifican con la definicion de resoluciéon de problemas como una “tarea”
conducente a hallar una solucion. Mientras que ningin docente considera que la
resolucion de problemas exige una busgueda de solucion a la cual no se puede llegar

a la meta de manera inmediata.
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Item n° 2. ; Como define usted la resolucién de problemas?

Grafico n° 2. Definicion de resolucion de problemas

30,00% 29% 29%
25,00% -
20,00% -
15,00% - 14%
10,00% -
5,00% -
0,00% -
A: Esuno de los B: Es una estrategia C: Esun contenidoya D: Es la estrategia
contenidos para que los alumnos la vez una estrategia  que le permite al
fundamentales que comprendan mejor que permite activar la alumno comprender
se abordaenla las operaciones creatividadyla el sentido y uso de las
ensefianza de las matematicas basicas.  curiosidad en el féormulas
operaciones basicas. alumno. matematicas.

Se puede observar que solo el 29% (que equivale a dos docentes),
seleccionaron la opcién que asocia la resolucién de problema como un contenido
fundamental y también como una estrategia basica para el aprendizaje, lo cual esta en
correspondencia con el CBN (1997) pues hace énfasis en la resolucién de problemas
como estrategia y contenido fundamental para la ensefianza de la matematica.
Ademas de esto, también se toma en cuenta que a la vez permite activar la creatividad
y curiosidad en el estudiante, asi como lo sefiala Lopez (2007), cuando se refiere a
que hoy dia se pretende que a través de la resolucion de problemas se activen en el

alumnado una serie de estrategias y procesos mentales que tienen mas en comun con
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la creatividad y la curiosidad que con la aplicacion mecénica e irreflexiva de unas

férmulas determinadas.

Vale destacar a su vez, que para una proporcion igual de docentes (29%), la
resolucion de problemas es solo una estrategia, por lo cual parece desplazar o ignorar

la ensefianza de la resolucién de problemas como contenido.

De esta manera se observan tendencias similares que ubican a la resolucion de
problemas como estrategia (por un lado) y como contenido (por otro). Estas
tendencias representan opciones ajustadas al nivel de Educacion primaria, ya que, si
bien es cierto que la resolucion de problemas es basicamente una estrategia didactica
(Lépez, 2007), dicha estrategia requiere en si misma ser aprendida por los nifios de
los primeros grados. Por tal motivo, al docente de Educacion primaria le corresponde
orientar y mediar el aprendizaje de los pasos para abordar y resolver un problema con

los nifios, lo cual lo convierte en un contenido a ensefiar.

Sin embargo, también resulta notorio el elevado porcentaje de docentes (mas
del 40%) que asocia la resolucion de problemas a las operaciones algebraicas,
limitandolo a un simple apoyo para aprender las mismas. Por tal motivo se asume que
no existe suficiente claridad en el grupo de docentes encuestados en cuando a los usos
e importancia de la estrategia de resolucién de problemas.
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Item n° 3. Seguin su opinion, ¢cual es la mejor forma de trabajar los problemas

matematicos en clase?

Gréfico n° 3. Uso de la resolucion de problemas

30,00% 29% 29%
25,00% -
20,00% -
15,00% - 14%
10,00% -
5,00% -
0,00% -

A: Presentando B: Presentando un C: Presentando D: Presentando un
problemas de la vida problemay problemas de la vida problema de la vida
real que cada alumno solicitandoles que lo real y solicitandoles real o no, pero que

pueda resolver descompongan en: que lo analiceny  represente un reto

aplicando las datos, operacién y busquen posibles para que el
operacionesy respuesta, para soluciones en estudiante trabaje
formulas aprendidas resolverlo de forma  pequefios grupos. para lograr el
en clase. cientifica. resultado.

Se puede observar que sélo un 29% (que equivale a dos personas),
respondieron de forma esperada, seleccionando la opcion “C”, estando de acuerdo
que es de importancia plantear problemas de la vida real, asi como lo sefiala Ruiz
(2007) cuando recomienda a los docentes a tomar problemas de la vida real para que
el estudiante estructure, organice, determine la matematica relevante y resuelva. Vale
destacar que esta opcion incorpora también la importancia al trabajo en pequefios
grupos, como lo sefialan Vila y Callejo (2005) cuando explican que crear un ambiente
de aprendizaje basado en la resolucién de problemas matematicos, precisa de unas
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determinadas actitudes y creencias por parte del profesorado que se genera
estimulando la curiosidad intelectual, alentando el trabajo en grupo entre los

estudiantes, propiciando la argumentacion.

Sin embargo, una proporcion igual de docentes, considerd que la resolucién de
problemas se trabaja en clases para reforzar el aprendizaje de las operaciones y
férmulas aprendidas. Mientras que otra proporcion igual considera que lo importante
es que represente un reto para el estudiante, sin importar si el problema presentado se

acerca al a vida real del estudiante.

De esta manera, se evidencia en el grupo de docentes que existe poca claridad
acerca de la forma recomendada por lo autores para abordar la resolucion de
problemas matematicos en el aula, pues contindan limitdndolo a procedimientos
“mecanicos” de identificacion de datos y aplicacion de una férmula, para obtener
resultados esperados. Igualmente lo vemos reflejado en los antecedentes, en el trabajo
de grado realizado por Pérez y Ramirez (2011) cuando concluyen que los docentes
trabajan con sus estudiantes ejercicios rutinarios y mecanicos que no estimulan los
procesos cognoscitivos de los estudiantes; podemos observar que a pesar de que han
pasado los afios, la problematica aun sigue presente, por ello es necesario introducir

mejoras en el proceso de ensefianza y aprendizaje de esta estrategia.
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Item n° 4. Segln su opinion, ¢Qué debe ensefiar el docente para que sus

estudiantes aprendan a resolver problemas matematicos?

Gréfico n°® 4. Opinion de los docentes acerca de qué ensefiar para que los

estudiantes aprendan a resolver problemas matematicos

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

A: Las operaciones B: Las formulas  C: La creatividad para D: Los pasos basicos
matematicas basicas matematicas y cdmo disefiar diferentes  para identificar los
y cdmo ubicar los aplicarlas a formas para resolver datos necesarios, la
datos requeridos en situaciones problemas operacién adecuada y
el enunciado del  concretas, paraque  matematicos por alcanzar el resultado
problema dado. pueda transferir el diversos mecanismos. adecuado.

aprendizajey
resolver el problema.

Se observa que sélo un 14% de los docentes, respondié de manera esperada,

reconociendo la necesidad de fomentar la creatividad para disefiar diferentes formas

de resolver problemas, asi como lo sefiala Lopez (2007) cuando dice que a través de

la resolucidn de problemas se pretende que el alumnado active los procesos mentales

que tienen mas en comun con la creatividad y con la curiosidad que con la aplicacion

mecanica e irreflexiva de unas féormulas determinadas.
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Por otra parte, se observa que la mayoria de los encuestados consideran que lo
mas importante que deben ensefiar son las formulas matematicas y como aplicarlas a
situaciones concretas, para que pueda transferir el aprendizaje y resolver el problema;
con relacion a esto Block (1985) afirma que si antes de plantearse un problema al
estudiante se le ensea la “formula” que lo resuelve de manera sistematica, se le quita
la oportunidad de hacer matematicas, es decir, de construir por si mismo herramientas

para resolver problemas.

De esta forma se recalca que si es importante que se le ensefie al estudiante las
formulas matematicas y como aplicarlas, pero es necesario que al momento de
trabajar la resolucion de problemas se enfatice en usar la creatividad, aplicando sus
propias estrategias para saber cuando usarlas y como resolver el problema. Al
respecto de esto Ballestro (2008) sefiala la importancia de desarrollar la creatividad
cuando menciona que la resolucion de problemas matematicos, debe aprovecharse
para desarrollar en la poblacion estudiantil destrezas basicas como la comprension, el
andlisis y la creatividad con las cuales logren en un futuro resolver problemas de su

propia vida.

De esta manera, resalta la vision limitada de los docentes encuestados al
seleccionar las opciones que reducen la resolucién de problemas a las operaciones

béasicas, formulas y pasos mecanicos para obtener un resultado.
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Item n° 5. ;Cuando trabaja usted la resolucion de problemas en el aula?

Gréfico n° 5. Momentos en que el docente trabaja la resolucion de problemas en

el aula
45,00% 43%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
A: Cuando ya fue B: Al terminar la C: Antes de explicar D: Cuando termina
explicado y ejercitado explicacion de la o las la o las operaciones y cada tema
suficientemente la o operaciones y formulas que relacionado con
las operaciones y formulas que necesitara de manera operaciones basicas,
féormulas que necesitara para que que detecte la para verificar si
necesitara para las ejercite al necesidad de dominan el uso de
resolverlo. resolverlas. aprenderlas. cada una.

Las respuestas aportadas por los docentes demuestran que s6lo un 14% (que
equivale a una persona) reconoce que es importante trabajar la resolucion de
problemas cuando ya ha explicado y ejercitado suficientemente las operaciones y
férmulas. Tal como se expresa en el marco tedrico, la idea es que la resolucion de
problemas se aplique para desarrollar estructuras légicas de pensamiento matematico
y no para ejercitar operaciones basicas o algoritmos ensefiados en clase (como suelen
hacer los docentes), asi sefiala Lépez (2007) cuando explica que le preocupa
muchisimo la incorrecta aplicacion de los conocimientos a las situaciones
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probleméticas y la inadecuada eleccion de estrategias pedagogicas que promueve el
docente en las que, generalmente, interviene el azar y no el razonamiento ya que este
tipo de tareas suele venir acompafiada de la impetuosa necesidad de llegar a un

resultado como si esto fuera lo mas importante.

En tal sentido, preocupa la tendencia mayoritaria de docentes que asocia la
estrategia de resolucion de problemas matematicos a las operaciones basicas y su
ensefianza. Y resulta mas alarmante adn, ya que Pérez (2003) realizd su investigacion
la cual se puede observar en los antecedentes; dicha investigacion la Ilevo a concluir
que los docentes en la mayoria de los casos presentan problemas en forma de
ejercicios, donde lo importante no es el razonamiento, sino realizar “largas” cuentas

para que los estudiantes dominen en uso de cada operacion.

De esta manera, la informacion obtenida en esta pregunta resulta coherente
con las selecciones realizadas por los docentes en preguntas anteriores y refuerzan la
necesidad de atender las confusiones o usos inadecuados que se le esta dando a esta

valiosa estrategia.
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Item n° 6. ¢ Cual de las siguientes estrategias realiza con mayor frecuencia para

la ensefanza de la matematica?

Gréfico n° 6. Estrategia que el docente utiliza con mayor frecuencia para la

ensefianza de la matematica
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71%
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60,00% -
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30,00% -

20,00% -
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10,00% -
0%

0,00% -
A: Explicaciones y B: Ejercicios C: Exposiciones D: Resolucién de
demostraciones en la acompafiados por el acerca de contenidos problemas
pizarra. docente. matematicos. matematicos.

Se observa que la mayoria de los docentes (representada por el 71%) utiliza
las explicaciones y la pizarra como estrategia principal para la ensefianza de la
matematica. Al respecto Ballestero (2008) sefiala que en su mayoria los docentes
utilizan como eje central de la actividad matematica la pizarra, limitando la
participacion de sus estudiantes; por lo general, las actividades escolares fomentan la
memorizacion y el estudiante no es capaz de poner en practica la informacion que ha
aprendido de memoria, 0 en la mayoria de los casos la olvida facilmente después de

resolver un examen.

Ademas, se observa que la opcion “D”, la cual representa la respuesta
esperada, no fue seleccionada por los docentes encuestados, lo cual representa un
punto de alerta, dado que, el CBN menciona que la resolucion de problemas es la
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estrategia basica para el aprendizaje de la matemaética, ya que permite que se
considere y respete la realidad del estudiante, se le escuche, se le invite a razonar y
Ilegue a conclusiones por si mismo, y no por imposicion del docente permitiéndole
investigar, disefiar juegos, resolver problemas, integrarse al grupo de estudiantes y

descubrir sus habilidades a través de este método.

La resolucion de problemas es presentada por diversos autores como una
estrategia importante y valiosa para el desarrollo del pensamiento matematico del
estudiante, asi como para la formacion desde un punto de vista mas amplio, una
formacion para la vida. Las bondades que representa esta estrategia indican la
necesidad de un trabajo didactico por parte del profesor. Por ello, resulta fundamental
que el docente se prepare para incluirla en sus planes de clase, como estrategia
didactica permanente y no como un simple contenido-tema a desarrollar. La
resolucion de problemas puede ser aplicada para gran variedad de contenidos

matematicos, si se tiene la intencidn de ensefiar a pensar.

Contreras (1994) en su articulo, llega a la conclusion que los docentes no
consideran la resolucion de problemas como una actividad fundamental en las clases de
matematicas. Esto resulta alarmante, ya que esta investigacion se realiz6 21 afios atras y
hoy en dia la problematica aun sigue presente. En tal sentido, resulta necesario brindar
apoyo didactico a los docentes, a fin de impulsar el aprovechamiento de esta

estrategia de forma adecuada en el aula.
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Item n° 7. ;Dispone de material didactico para la ensefianza de la resolucion de

problemas matematicos?

Grafico n°® 7. Disposicion de material didactico para la ensefianza de la

resolucién de problemas

B Si

m No

Lo expresado por los docentes evidencia que la mayoria (representado por el
57%) cuentan con material didactico para la ensefianza de la resolucion de problemas
matematicos. Como sefiala Ballestro (2008) es importante que los nifios cuenten con
material necesario que les permita apoyar su pensamiento para asi enfrentarse al
problema de manera creativa y ser ellos quienes propongan la mejor forma de
solucién. Sin embargo, al solicitarles informacion acerca de los materiales con lo que
cuenta, se encontrd que en su mayoria hace referencia a materiales para la ensefianza
de la matematica, no en especifico para la ensefianza de la resolucion de problemas
matematicos.
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Estos materiales que mencionaron tener a su disposicion para la ensefianza de

la resolucién de problemas matemaéticos son:

e El libro (s6lo una docente menciond que tiene como apoyo este material).

¢ Internet (igualmente un docente sefial6 el internet mencionando en éste ultimo
que lo utiliza para tener un banco de actividades).

e Juegos (dos docentes mencionaron que tienen a su disposicion juegos como el
bingo, HashCard, juegos sobre suma y resta, entre otros). Los cuales no son
para la ensefianza de la resolucion de problemas.

e Abaco (dos docentes mas sefialaron que cuentan con el dbaco como material
didactico).

e Material concreto como las chapas, la escalera, los granos, entre otros para la

ensefianza de la misma. (dos docentes mencionaron estos materiales).
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item n° 8. ¢Aplica en sus clases alguno de los métodos propuestos para la

ensefianza especifica de la resolucion de problemas matematicos?

Gréfico n°® 8. Aplicacién de algun método en la ensefianza de la resolucion de

problemas

B Si

m No

Los docentes sefialan que la mayoria, (representados por un 71%) no aplica en
sus clases ningun método para la ensefianza de la resolucion de problemas
matematicos. Al respecto, Pérez y Ramirez (2008) sefialan la importancia que tiene
para el docente, conocer y manejar diversos métodos en el area de resolucion de
problemas, con el fin de poder ofrecer a sus estudiantes elementos que permitan
adquirir y consolidar esta destreza.

De igual manera se observa, que so6lo el 29% de los docentes (que equivale a
dos docentes) mencionaron que si aplican métodos para la ensefianza de la resolucién
de problemas, siendo uno el Método Dewey y el otro docente sefialé el Método

Singapur.
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Es importante mencionar que se agregé en el marco tedrico de esta
investigacion el método Singapur después de realizar la encuesta a los docentes, pues

la investigacion no contaba con el mismo.

De esta manera se evidencia el poco uso que le dan los docentes a la
aplicacion de metodos para la resolucion de problemas matematicos en el aula de
clases, por tal motivo resulta necesario brindar apoyo didactico a los docentes a fin de
dar a conocer estos métodos e impulsar el aprovechamiento de esta estrategia de

forma adecuada en el aula.
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Item n° 9. ¢Ha recibido algin tipo de formacion para la ensefianza de la

resolucion de problemas matematicos?

Grafico n° 9. Formacion para la ensefianza de la resolucion de problemas

matematicos

B Si

m No

La mayoria d los docentes (representado por un 57%) sefial6 no estar
actualizado o no contar con una formacion especifica para la ensefianza de la
resolucion de problemas matematicos, lo cual refleja la necesidad de brindar un

apoyo didéactico al docente de Educacion primaria.

Los docentes que sefialaron tener formacion especifica para la ensefianza de la
resolucion de problemas indicaron que la obtuvieron a través de
e Un taller corto sobre la ensefianza de la matematica.
e Un curso titulado Animate.
e Y el dltimo docente sefial6 que estaba actualizado con el método Singapur por

la editorial Santillana.
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Item n° 10. ¢ Le gustaria contar con un manual didactico para la ensefianza de la

resolucion de problemas matematicos?

Gréfico n® 10. Disposicién a utilizar un manual

mSi

m No

De acuerdo con las opiniones de los docentes encuestados, se logra constatar
que la mayoria el 86% estan interesados en contar con un manual didactico para la
ensefianza de la resolucion de problemas matematicos, lo que promueve e impulsa el
objetivo de esta investigacion, la realizacion de un manual de orientacion para la

resolucion de problemas matematicos dirigidos al docente de educacién primaria.

De la respuesta ser positiva, se le pide a cada docente que mencione que le
gustaria que tuviese el manual. Estas opiniones fueron las siguientes:

e “Estrategias para la ensefianza de las operaciones bésicas, de problemas.”
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e “Actividades didacticas para ejercitar las operaciones basicas matematicas a
través del juego.”

e “Rompecabezas, gimnasia cerebral y juego de memoria.”

e “Estrategias y me fascinaria juegos al aire libre.”

o “Estrategias féciles para elaborar en el salon, que sea material facil y que no
alborote al salon; actividades concretas.”

e “Estrategias rapidas aplicables en poco tiempo para la ensefianza de las
operaciones de suma, resta, multiplicacion y division que el docente pueda

evaluar en clase con un grupo numeroso.”

En vista de que la mayoria de los docentes mencionan las operaciones basicas de
adicion, sustraccion, multiplicacion y division, se decide realizar el manual de
resolucion de problemas trabajando con las operaciones bésicas en la primera etapa

de educacion primaria.
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Analisis global de los resultados del cuestionario

Desde una perspectiva global, los resultados que arrojan las indagaciones
realizadas evidencian la necesidad de brindar un apoyo didactico para los docentes en
la ensefianza de la resolucion de problemas matematicos ya que en general, se mostro
que:

- No existe suficiente claridad en cuanto al uso e importancia de la estrategia de
resolucion de problemas matematicos.

- Existe poca claridad acerca de la forma recomendada por los autores para
abordar la resolucion de problemas matematicos, pues contintan asociandola
a procedimientos mecanicos de identificacion de datos y aplicacion de una
férmula para obtener resultados esperados.

- Reducen la resolucion de problemas matematicos a las operaciones bésicas y
su ensefianza.

- Se evidencio el poco uso que le dan a la resolucion de problemas como
estrategia para la ensefianza de la matematica, lo cual podria ser la explicacion
0 la causa de las debilidades detectadas en algunas preguntas.

- Los materiales con lo que cuentan, en su mayoria hacen referencia a
materiales para la ensefianza de la matematica, no en especifico para la
ensefianza de la resolucion de problemas matematicos.

- Aplican poco los métodos de resolucion de problemas matematicos en el aula
de clases.

- La mayoria afirma no contar con una formacion especifica para la ensefianza

de la resolucién de problemas matematicos.

Por estos motivos, se disefiara un material de apoyo con recomendaciones
importantes para presentarlas de forma sencilla en un manual que el docente del
nivel de Educacién primaria pueda consultar de forma directa y permanente. Es

importante recalcar que la mayoria de los docentes reflejaron estar interesados en
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la elaboracion de dicho manual, y dieron una serie de sugerencias que seran
tomadas en cuenta para la elaboracion del mismo. La mayoria de estas
sugerencias hacen énfasis a la presentacion de estrategias para la ensefianza de las
operaciones matematicas basicas como lo son la adicion, sustraccion,
multiplicacion y division. De igual manera también mencionan la necesidad de

incluir el juego en la ensefianza de la resolucion de problemas matemaéticos.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

MANUAL DE ORIENTACION PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
MATEMATICOS DIRIGIDO AL DOCENTE DE EDUCACION PRIMARIA

Objetivos de la propuesta

General
Contribuir en el mejoramiento de la ensefianza de la matematica a través de la

resolucion de problemas en profesores de Educacion primaria.

Especificos

. Facilitar métodos para la aplicacion de la estrategia de resolucion de
problemas en la ensefianza de la matematica.

o Sugerir una seleccion de problemas modelo para que el docente trabaje
la resolucion de problemas matematicos.

o Proponer una serie de recomendaciones al docente para facilitar la

ensefianza de la matematica a través de la resolucién de problemas.
Este manual pretende ofrecer al personal docente de los tres primeros grados

de Educacion primaria un material didactico para la ensefianza de la matematica en

la resolucion de problemas.
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Manual de orientacion para la
resolucion de problemas matematicos
dirigido al docente de Educacion
Primaria

De Ascencao, Joselyn
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PRESENTACION

.Desde una perspectiva histérica la resolucidon de problemas ha sido

siempre el motor que ha impulsado el desarrollo de la matematica.

“Ensefiar matematicas debe ser equivalente a ensenar a resolve
Estudiar matematicas no debe ser otra cosa que pensar en la solucion de

problemas”. Santalé (1985)

La elaboracion y puesta en marcha de este manual, es un esfuerzo
conjunto que tuve el placer de llevar a cabo bajo la orientacidon de la
Licenciada Rosanna Chacin docente de la Facultad de Humanidades y
Educacioén de la Universidad Central de Venezuela y la Licenciada Sandra Leal
docente de la Universidad Simoén Bolivar. Nuestro propdsito es, contribuir en
el mejoramiento de la ensefianza de la resolucion de problemas matematicos
en los docentes de la Educacidn Primaria, contribuyendo asi a la mejora de su
practica pedagdgica. Con este manual se pretende dar a conocer a los
docentes sobre el objetivo fundamental del proceso de ensefanza vy
aprendizaje el cual no es mas que ofrecer a sus estudiantes elementos que
les permitan adquirir y consolidar destrezas en la resolucion de problemas.

Para el éxito de su labor, es necesario que el docente se dedique a
leer cada sugerencia y recomendacidon que se ofrecen a seguir, teniendo
presente que estas ayudas son complementarias al contenido educativo. La
idea es presentarle al docente herramientas que puedan utilizar para el
desarrollo de destrezas y habilidades que les faciliten a los estudiantes
resolver problemas matematicos y asi crear un ambiente para que los

estudiantes se familiaricen con el proceso de resolucién de problemas.
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LOS 10 MANDAMIENTOS PARA

LOS DOCENTES DE
MATEMATICA
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Polya (1974) fue un matemadtico hungaro que enriquecid a las

Matematicas con un importante legado en la ensefianza de estrategias para
resolver problemas. En suma, dejé los siguientes diez mandamientos para los
docentes de matemadticas, que aun cuando pueda resultar una propuesta
poco reciente, al revisarla se puede constatar su vigencia. A continuacion se
enumeran los aspectos que debe evidenciar un docente de esta area del
conocimiento:

1. Demuestre interés por su materia.

2. Domine su materia.

3. Sea instruido en las vias del conocimiento: el mejor medio para
aprender algo es descubrirlo por si mismo.

4. Trate de leer en el rostro de sus estudiantes, intente adivinar sus
esperanzas y sus dificultades; pdngase en su lugar.

5. No les dé uUnicamente '"saber", sino "saber hacer", actitudes
intelectuales, el habito de un trabajo metddico.

6. Enséfieles a conjeturar.

7. Enséiieles a demostrar.

8. En el problema que esté tratando, distinga lo que puede servir mas
tarde al resolver otros problemas.

9. No revele de pronto toda la solucién; deje que los estudiantes
hagan suposiciones, déjeles descubrir por si mismos siempre que sea posible.

10. No inculque por la fuerza, sugiera.

4

v'Polya, G.
(1974)
v'Bueno, D.
(2012)
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EL ROL DEL DOCENTE EN LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS
MATEMATICOS
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Ei rol del docente debe propiciar un equilibrio al brindar ayuda al

estudiante, considerando un riesgo brindar demasiada ayuda, como también
el no brindar la ayuda necesaria. Si el estudiante posee demasiadas
dificultades, el docente debe posibilitar su ayuda de una manera muy

prudente evitando imponer sus ideas.

El docente ha de tener un papel muy activo animando al trabajo, a
veces arduo, desbloqueando, proporcionando contraejemplos, sugiriendo
particularizaciones y generalizaciones, tratando de que cada estudiante dé de

si lo mejor que pueda dar.

Es necesario colocarse en los zapatos de los estudiantes; es decir, ser
empaticos, pensar y actuar como cada estudiante lo haria en el momento de

resolver un problema al plantearse una pregunta o buscar una pista que

facilite llegar al resultado.

En tal sentido, es importante que el docente posea conocimientos
sobre la resolucién de problemas, sus fundamentos tedricos y algunos
métodos adecuados para propiciar el desarrollo del pensamiento analitico

matematico asociado a la resolucién de problemas en sus estudiantes.

v'Shoenfeld, A,

&
(1985)

‘/Calvo, M. (2008)
‘/Pérez, Y. y

Ramirez, R. (2011) 90
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EL TRABAJO DEL ESTUDIANTE EN LA
CLASE DE RESOLUCION DE

PROBLEMAS MATEMATICOS
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11

E trabajo del estudiante debe ser en ciertos momentos comparable

al de los propios matematicos:

% El estudiante investiga y trata de resolver problemas, predice su

solucién (formala conjeturas).
QzﬁTrata de probar que su solucién es correcta.

<zQConstruye modelos matematicos.

% Usa el lenguaje y conceptos matematicos, incluso podria crear

sus propias teorias.
% Intercambia sus ideas con otros.

% Finalmente reconoce cuales de estas ideas son correctas y entre

todas ellas elige las que le sean utiles.

&

v'Godino, 1,
Batanero, C.y
Fomt, V. (2004)
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LA RESOLUCION DE

PROBLEMAS MATEMATICOS

93
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LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

La resolucion de problemas, es

fundamental para el aprendizaje de los
contenidos matematicos y es la estrategia
basica para el aprendizaje de Ila
matematica.

La resolucién de problemas plantea
retos, exige perseverancia, es un ejercicio
permanente de creatividad e inventiva, lo
cual ejercita la autoestima, la motivacién
al logro y valores que hemos declarado
esenciales en la formacidén del estudiante.

Mediante la  resolucién de
problemas matemadticos, los estudiantes
deberan adquirir modos de pensamiento
adecuados, habitos de persistencia,
curiosidad y confianza ante situaciones no
familiares que les seran utiles fuera de la
clase de matematica. Incluso en la vida
diaria y profesional es importante ser un
buen resolutor de problemas.

v'Curriculum Bésgo
Naciong| (1997)

La actividad de resolver

problemas es  esencial  si
queremos conseguir un
aprendizaje significativo de las
matematicas.

No se debe pensar en esta
actividad como un contenido mas
del curriculo matematico, sino
como uno de los vehiculos
principales del aprendizaje de las

matematicas, y una fuente de

S

¥ Poggioli, L. (1999)

‘/Godino, J.,
Batanero, C. y Font 94
V. (2004) ’

v'Calvo, M. (2008)
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La

aprendizaje de

ensefianza y

la matematica
bajo la dptica de resolucidon de
problemas difiere totalmente del
enfoque que tradicionalmente
tiene en nuestras aulas, basado
en un estilo expositivo del

docente.

Mientras que el enfoque

tradicional privilegia una
interaccion fuerte docente-saber,
el enfoque de resolucion de
problema enfatiza la relacidon
estudiante-saber, pasando el
docente a fungir el papel de

monitor del proceso.

&

\ ¥'Beyer, W. (2000)
v'Garcia, |, (2002)
¥'Calvo, M. (2008)

LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS EN EL AULA DE
CLASES

Es importante proponer a los

estudiantes problemas con diferentes
tipos de contextos, es decir, plantear
situaciones distintas y variadas.
Tomando en cuenta que estas
situaciones se encuentren
relacionadas con experiencias de la
vida real, con el fin de despertar la
de

estudiantes a través de la creatividad

curiosidad e interés los

de las situaciones planteadas.
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ALGUNAS SUGERENCIAS HECHAS POR

QUIENES TIENEN EXITO EN RESOLVER

PROBLEMAS

-
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ﬁ continuacion se presenta una lista de sugerencias hechas

por estudiantes exitosos en la solucion de problemas:

1. Acepta el reto de resolver el problema.

q 5. Sies apropiado, trata el problema con ndmeros simples.

6. Muchos problemas requieren de un periodo de incubacion.
Site sientes frustrado, no dudes en tomarte un descanso

—el subconsciente se hara cargo-. Después inténtalo de nuevo.

o/ 2
s 7. Analiza el problema desde varios angulos.
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8. Revisa tu lista de estrategias para ver si una (o mas)

te pueden ayudar a empezar

9. Muchos problemas se pueden resolver de distintas

formas: solo se necesita encontrar una para tener éxito.

10. No tengas miedo de hacer cambios en las estrategias.

/I\

11. La experiencia en la solucién de problemas es valiosisima.

Trabaja con montones de ellos, su confianza crecera.

?
12. Si no estds progresando mucho, no vaciles en volver al

principio y asegurarte de que realmente entendiste el problema.

Siempre, siempre mira hacia atras: Trata de establecer

con precisién cudl fue el paso clave en tu solucién.

98

17




14. Ten cuidado en dejar tu solucién escrita con suficiente claridad
de tal modo puedas entenderla si la lees 10 afios después. \%

15. Ayuda a que otros desarrollen habilidades en la solucién

de problemas, es un gran apoyo para uno mismo: No les des

soluciones; en su lugar provéelos con sugerencias significativas.

16. iDisfrutalo! Resolver un problema es una

experiencia significativa.

&

¥'INACAP (2009)
\/BUEI"IO, D. (2012)
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METODOS DE RESOLUCION
DE PROBLEMAS

100
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Al poner en practica algun

método para la resolucion de
problemas en el nivel de Educacion
Primaria, es necesario tener en
cuenta que su aplicacion y la
importancia concedida a cada una de
las fases debe adecuarse a las edades
y desarrollo intelectual de los

estudiantes con los que se trabaje.

/gualmente hay que pensar

gue no basta con conocer técnicas
de resolucion de problemas: se
pueden conocer muchos métodos
pero no cuél aplicar en un caso
concreto. Por lo tanto hay que

ensefiar también a los estudiantes a

Existen muchos enfoques

en la resolucion de problemas dado
el gran nimero de autores que han
realizado estudios e investigaciones
en este tema. El reconocimiento
que se le ha dado a esta actividad
de resolver problemas ha llevado a
determinar diferentes métodos en el
proceso de resolucion, entre las
consideradas como clasicas se
encuentran:

-Método de Wallas.

-Método de Dewey.

-Método de Polya.

-Método de Guzman.

utilizar los instrumentos que
conozca.

v'Figueroa, E.

(2006) 101

v'Calvo, M. (2008)
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pasar por las siguientes fases:

-

METODO DE WALLAS

Wallas (1926) sostiene que para resolver un problema se debe

La preparacion: Permite al
solucionador analizar el problema
y buscar informacién al respecto

para tratar de definirlo.

La incubacion: Donde el
solucionador analiza el problema

de manera inconsciente.

) l

Donde el
solucion

La verificacion:

revisa la

solucionador
encontrada.

v'Poggioli, L‘

(1999)

Y'Pérez, v, y

La inspiracion: Permite al

solucionador vislumbrar la

solucién de manera inesperada.

=

Raml’rez, R.

(2011)
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METODO DE DEWEY

Dewey (1933) sefiala las siguientes fases en el proceso de

resolucién de problemas:

-

Se formula y define la dificultad:

Se siente una dificultad: Consiste El sujeto debe delimitar el

en localizar el problema.

problema en su mente.

v'Dewey, |,

(1933)

Se obtienen secuencias: En esta Se sugieren posibles soluciones:

fase se desarrollan las soluciones Consiste en pensar en las distintas

tentativas que se plantearon en la formas posibles para solucionar el

fase anterior. problema, pensar en tentativas
soluciones.

Se acepta o rechaza la hipodtesis puesta a prueba: Consiste
en reflexionar sobre si las estrategias que se eligieron
llevaron al camino correcto.

103
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\/Fernéndez, l.

(2006)

para resolver un problema:

METODO DE POLYA

E plan de George Polya (1945) contempla cuatro fases principales

Comprender el problema: Implica
entender tanto el texto como la
presenta el
problema, diferenciar los distintos

situacion  que

tipos de informacion que ofrece el
enunciado y comprender qué debe
hacerse con la informacion

aportada.

Disefiar un plan: Es la parte
fundamental del proceso. Unas vez
comprendida la
planteada y teniendo clara cudl es

situacion

la meta a la que se quiere llegar, es
el momento de planificar las
acciones que llevaran a ella.

verificacion: Es

Hacer Ia
conveniente realizar una
revision del proceso seguido,
para analizar si es o no correcto
el modo que se ha llevado a
cabo la resolucién. Es preciso
contrastar el resultado para
saber si efectivamente da una
respuesta valida a la situacién
planteada, reflexionar sobre si
se podia haber llegado a esa

solucién por otras vias.

Ejecucion del plan: Consiste en la
puesta en practica de cada uno de
los pasos disefiados en Ia
planificacion. Esta fase concluye
con una expresion clara vy
contextualizada de la respuesta
obtenida.

¥'Bueno, D. (2012)
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METODO DE GUZMAN

resolucién de problemas:

Miguel De Guzmdan (1994) presenta el siguiente modelo de

Familiarizarse con el problema:
Hay que tener una idea clara de
los elementos que intervienen:
datos, relaciones e incégnitas. Se
trata de entender el problema.

Busca estrategias: Una vez
entendido el problema, se buscan
las estrategias que ayuden a
resolver el problema. Se apuntan
las ideas que surgen relacionadas
con el problema.

1

Revisar el proceso y sacar
consecuencias de él: Consiste en
reflexionar sobre el camino
seguido, y si se puede extender
estas ideas a otras situaciones.

Llevar adelante la estrategia:
Consiste en llevar a cabo Ila
estrategia escogida, con confianza
y sin prisa. Si no se acierta con el
camino correcto, se devuelve a la
fase anterior y se reinicia el
trabajo.

@

%@

‘ )
'/
De Guzman, m.
(1991)

¥De Guzman, m,

(2007)
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Como se observa, en forma general los métodos plantean 4 fases

semejantes para la resolucién de problemas los cuales pueden observarse en

el siguiente cuadro.

Método de Método de Método de Método de
Wallas Dewey Polya Guzman
-Se siente
una Familiarizarse
Entender el La dificultad. Comprender con el
problema preparacion | -Se formulay | el problema problema
se define la
dificultad.
Se sugieren
Crear un La posibles Disefiar un Busca
plan incubacion soluciones plan estrategias
Llevar
Llevar a cabo La Se obtienen | Ejecucién del adelante la
el plan inspiracion secuencias plan estrategia
Se acepta o Revisar el
Verificar la La rechaza la Hacer la proceso y
solucién verificacion hipdtesis verificacion sacar
puesta a consecuencias
prueba de él
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Hay que tener presente que al poner en practica algin método para

la resolucion de problemas en el nivel de Educacién Primaria, es necesario
tener en cuenta que se debe adecuar a las edades y desarrollo intelectual de

los estudiantes con los que se trabaje.

Los criterios para la eleccion del método en cuestion, deben basarse
en el dominio del mismo y la capacidad del docente para explotar la

creatividad y autoconfianza del estudiante.

También se debe tener cuidado de no convertir los métodos en
“recetas” o férmulas para resolver problemas. Lo importante es desarrollar

las habilidades para resolver problemas, no mecanizar ese proceso.

De igual manera existen diversas estrategias para resolver problemas,
entre ellas se encuentran las propuestas por Poggioli:
v" Trabajar en sentido inverso.
v’ Subir la cuesta.

v" Andlisis medio-fin.

Salazar también ofrece estrategias como:

v' Ensayoy error

<\

Hacer un dibujo

v" Resolver un problema mds simple

L

v'Poggioli, |. (1999)
v'Salazar, J. (2000)
v'Godino, |, (2003)
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UN PROBLEMA PARA

OBSERVAR
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PRESENTACION

Enia matemadtica, la metodologia empleada en la ensefianza de la

resolucién de problemas es un elemento clave para el logro satisfactorio de

los contenidos en esta area.

Los contenidos deben ser introducidos de forma agradable con
actividades que mantengan el interés en la materia porque de lo contrario

conllevara a la desmotivacion.

Se considera que para ensefiar la resolucion de problemas en
matemadtica se debe aplicar una metodologia que ayude al estudiante a hallar

la solucién correcta de una manera comprensiva.

En este apartado se presentardn cuatro ejemplos de problemas de
operaciones bdsicas ya resueltos aplicando los métodos antes mencionados.
Se presentan con las preguntas que se podran utilizar en el aula y las posibles
respuestas que daran los estudiantes (estaran en color morado), los cuales le

servird al docente como modelo para trabajar.

Es importante tener en cuenta que estas preguntas no son una receta
gue se utilizardn siempre, pues dependiendo de las respuestas que den los

estudiantes se podrdn formular nuevas preguntas.
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UN PROBLEMA DE ADICION PARA

OBSERVAR

Si Juan tiene 123 metras y David 145,

éCuantas metras tienen entre los dos?

: ’?ﬁ".o .‘%

QQ ENTENDER EL PLAN

éQué dice el problema?

Juan=123 .

Que Juan tiene 123 metras y David 145.

David = 145

Metras de Metras de
— \\—

Juan David

é¢Qué buscamos? / ¢Qué queremos
conseguir?
Saber cuantas metras tienen entre los dos.

QQ CREAR UN PLAN

éQué debemos hacer para saber

cuantas metras tienen entre los dos?
Metras de Metras de
Dibujar, contar, simular, sumar.

Juan David

Si no responden sumar, ejemplifica

con elementos que tengas en el aula.
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¢Y qué vamos a sumar?

Las 123 metras de Juan y las 145 metras 123 metras Juan

de David. 145 metras David

————

123 metras Juan Hacer las preguntas sobre las

145 metras David

operaciones, es decir pregunta:
268 ¢Cuantoes 3 +5?

é¢Cuantoes 2 +47?

o -

Hasta obtener el resultado.

Entonces entre los dos tienen 268 metras.

% VERIFICAR LA SOLUCION

éTiene sentido la respuesta que obtuvimos?

Si.

éPor qué lo dices?
Porque el resultado es mayor que las metras que tiene cada estudiante.

Porque 268 es un nimero mayor a 123 y 145.

Si los estudiantes no llegan a esta respuesta, haz preguntas que lleven
a la misma como por ejemplo:

¢Qué comparacion pueden hacer entre 268 y 123 0 268 y 145?

Que el 268 es un nimero mayor que 123 y 145.
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Entonces, ¢Tiene sentido que la respuesta sea un nimero mas grande?
Si.
éPor qué?
Porque estamos juntando las metras de los dos estudiantes.

Si ya han abordado el tema de relacidn entre adicién y sustraccién,
donde se verifica que el total de la suma menos uno de los sumandos es igual
al otro sumando, y de esta manera comprobar el resultado. Por ejemplo:
é¢Como podemos comprobar el resultado?

Restando al total de las metras, las metras de Juan o de David.
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UN PROBLEMA DE SUSTRACCION
PARA OBSERVAR

(4

éCuantos dulces le quedaron?

ngel tenia 86 dulces y le regalé 32 a Ricardo,

Q) «\“‘

-

% ENTENDER EL PLAN

éQué dice el problema?

Angel =86 W

Que Angel tenia 86 dulces y le

regald a Ricardo 32.

Le regalé 32 %> a Ricardo.
W )
-

~\\\’

Dulces de y Dulce de

Angel Ricardo

éQué buscamos? / ¢Qué queremos

conseguir?

Saber cuantos dulces le quedaron a Angel.

QQ CREAR UN PLAN

¢Qué debemos hacer para saber
cuantas metras tienen entre los dos?
Dulces de Dulce de

Dibujar, contar, simular, restar. .
Angel Ricardo

g6 W

N V]
_\

Si no responden restar, ejemplifica |
! ~\\‘
|
1

4
1
1
1
1
|

con elementos que tengas en el aula.
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¢Y qué vamos a restar? )
86 dulces de Angel -

Los 86 dulces de Angel con los 32 que regald.
32 dulces que regald

————

Hacer las preguntas sobre las

86 dulces de Angel -

operaciones, es decir pregunta:
32 dulces que regald .
¢Cuantoes 6 - 2?
¢Cuanto es 8 — 3?

Hasta obtener el resultado.

o -

Entonces a Angel le quedaron 54 caramelos.

% VERIFICAR LA SOLUCION

éTiene sentido la respuesta que obtuvimos?
Si.

éPor qué lo dices?

Porque el resultado es menor que los dulces que tenfa Angel antes de regalar.

Porque 54 es un nUmero menor a 86.

Si los estudiantes no llegan a esta respuesta, haz preguntas que lleven
a la misma como por ejemplo:

¢Qué comparacion pueden hacer entre 86 y 54?

Que el 54 es un nimero menor que 86 y este Ultimo era la primera cantidad de dulces.
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Entonces, ¢Tiene sentido que la respuesta sea un nimero mas pequeiio?

Si.

éPor qué?

Porque si Angel regald, tiene que quedarle menos de lo que tenia al principio.

Si ya han abordado el tema de relacidn entre adicién y sustraccién,
donde se verifica que la diferencia mas el sustraendo, da como resultado el
minuendo. Por ejemplo:

é¢Como podemos comprobar el resultado?

Sumando el total de dulces que le quedd después de regalar, mas la cantidad de dulces que

le regald a Ricardo.

54 +

32 ——> Regald a Ricardo

86 —> Dulces que tenia
V7
-
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UN PROBLEMA DE MULTIPLICACION
PARA OBSERVAR

g 3 )

cajas pequeiias en las que tiene 2 pelotas en cada una. ¢Cuantas pelotas

tiene en total? g

\_ J

% ENTENDER EL PLAN

uan tiene 2 cajas grandes en las que tiene 3 pelotas en cada una y

éQué dice el problema?

Que Juan tiene 2 cajas grandes y 3 pequefias con pelotas.
éPodemos hacer un dibujo del problema?

Si

é¢Como lo hacemos? / ¢Quién pasa a la pizarra para dibujarlo? (también se

puede trabajar con material concreto, en lugar do dibujarlo en la pizarra, se

puede utilizar cajas y pelotas).

¢Qué queremos conseguir?

La cantidad total de pelotas que tiene Juan.
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. CREAR UN PLAN

éQué podemos hacer para saber cudntas pelotas tiene en total Juan?

Contar las pelotas que hay en las cajas.

Sumar las pelotas que hay en las cajas.

éPero qué pasa si son muchas pelotas para contarlas o sumarlas? / ¢Como

podemos hacer para saber el total mas rapido?

Usando la multiplicacion.

¢Como la usamos? / ¢Qué tenemos que multiplicar?

La cantidad de cajas por la cantidad de pelotas en cada una.

élmporta el tamaiio y la cantidad de pelotas en las cajas?

Si.

éPor qué?

Porque no podemos multiplicar cosas diferentes.

é¢Entonces qué multiplicamos?

Las cajas grandes por la cantidad de pelotas dentro y lo mismo con las pequeiias.

Pero necesitamos el total de todas las pelotas contenidas en las cajas,

éComo lo conseguimos?
Cajas grandes x Cantidad de pelotas

Sumando los resultados de las multiplicaciones. Cajas pequefias x Cantidad de pelotas

Total pelotas caja grande + Total pelota
C aja pequeia

V%
-

~\\—
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% LLEVAR A CABO EL PLAN

o -

Hacer las preguntas sobre
las operaciones, es decir
pregunta:

éCuantoes 2 x3?
¢Cudntoes 3 x2?

¢Qué procedimiento toca
ahora?

éCuantoes 6 +6?

[ i

En total Juan tiene 12 pelotas.

* VERIFICAR LA SOLUCION

¢éTiene sentido la respuesta que obtuvimos?

Si.

éPor qué creen?

Porque el resultado es mds alto que el contenido de una caja.
¢Como podemos comprobar el resultado?

Contando las pelotas que hay en cada caja.

Cajas pequenas
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UN PROBLEMA DE DIVISION
PARA OBSERVAR

Un turista se ha dedicado a Vvisitar algunas
dependencias federales de Venezuela. Si en cada
dependencia federal el turista ha tomado 6 fotos, y
tiene un total de 432 fotos, ¢Cuantas dependencias
federales de Venezuela ha visitado?

QQENTENDER EL PLAN

éQué dice el problema?

6 Fotos en cada visita

Que un turista ha viajado y en cada visita

toma 6 fotos y tiene en total 432 fotos. 432 fotos en total

é¢Qué buscamos? / ¢Qué queremos conseguir?

Saber cuantas dependencias federales de Venezuela a visitado.

RN CREAR UN PLAN

¢Como podemos saber 432 fotos =+ 6 dependencias

. . N
cuantas dependencias €= ‘\:,.'rm\,—'%
federales de Venezuela
visito el turista?

Dividiendo.
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El turista ha visitado 72 dependencias federales de Venezuela.

¢Qué vamos a dividir?

La cantidad de fotos que tomé en total entre la cantidad que tomd en cada dependencia.

LLEVAR A CABO EL PLAN

Hacer las preguntas sobre
las operaciones, es decir,
pregunta:

¢Un ndmero que
multiplicado por 6 de
como resultado 43 o
cerca?

¢Qué numero coloco?
¢éQué procedimiento toca
ahora? etc
éCuantoes6+6?

~ -
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% VERIFICAR LA SOLUCION

¢éTiene sentido la respuesta?

Si.

éPor qué?

Porque el nimero de la cantidad de dependencias es menor a la cantidad de fotos que tomd

en total.

Si los estudiantes no llegan a esta respuesta, haz preguntas que lleven
a la misma como por ejemplo:
éQué relacion hay entre el nimero del resultado y la cantidad total de las
fotos?
Que es menor el resultado que la cantidad de fotos y tiene sentido.

Si ya se estudié la relacion entre multiplicacion y division puede
realizarse la siguiente pregunta:
¢Como podemos comprobar el resultado?

Multiplicando el resultado (el cociente) por la cantidad de fotos que tomo (divisor).

72 x
6 %foto por dependencia
432 —> total fotos
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EL USO DE LA PREGUNTA EN LA

RESOLUCION DE PROBLEMAS

-
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Bien utilizada, la pregunta es uno de los grandes recursos

pedagdgicos de que dispone el docente, ya que es el principal medio para

propiciar la interaccién estudiante — docente.

La pregunta se puede utilizar para desempenar entre otras, las

siguientes funciones:

Estimular la reflexién y guiar el razonamiento de los estudiantes.
Verificar el conocimiento previo de los estudiantes.

Variar el ritmo de la clase.

Promover la participacidn de los estudiantes.

Verificar el aprendizaje logrado por los estudiantes.

Canalizar el aprendizaje hacia determinados resultados.

Generar preguntas en los estudiantes.

oYYy

Mantener e incentivar la atencion de los estudiantes.
Aunado a esto, la pregunta puede servir como medio para ensefiar a
resolver problemas, validdndola como recurso de gran importancia para la

aplicaciéon de las metodologias de los autores antes mencionados.
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La manera que emplea el docente para formular la pregunta (écdmo?
y écuando? la hace), debe estar siempre subordinada a la funcién que se
espera cumplir con ella. Para desarrollar estas funciones, el docente puede
valerse, entre otras, de las siguientes técnicas:

<zQ’Dirigir la pregunta al grupo y senalar luego la persona que ha de
responder, voluntariamente o por designacién.

Qthistribuir las preguntas de modo que haya la mayor participacion

posible de los estudiantes.

QQ Dar a los estudiantes tiempo para pensar en las respuestas.

% Reforzar las respuestas de los estudiantes.
QQEvitar sugerir respuestas y tener expresiones o actitudes despectivas

respecto a las respuestas de los estudiantes.

3

v'Fernandez, J.
(2006)
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¢COMO REFORZAR LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS DE UNA MANERA
DIVERTIDA?
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ﬁ continuacién se presenta una serie de actividades para ejecutar

en el salén de clases una vez que se haya resuelto cierta cantidad de
problemas con los estudiantes. De esta manera se reforzara esta estrategia y
los estudiantes lograran desarrollar su habilidad de pensamiento y
reflexionar sobre su propio aprendizaje.

En cada apartado se encontrara actividades mdas complejas que el
curso anterior y se agregard las operaciones basicas de acuerdo al grado
como lo establece el Curriculo Basico Nacional.

También conseguirds una sesién llamada “Problemas modelos” los

cuales se podra utilizar en el aula de clases.
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PRIMER GRADO

127



LA CAJA

"4

QQ Asocien las acciones de “agregar” y “quitar” con los signos de

Objetivo:
adicién y sustraccion.

% Que los estudiantes resuelvan problemas de adicion y sustraccion.

iA jugar!
Materiales: Para cada equi~~"

»
- Una caja con 5 semillas &8 -Una bolsita con un puno de semillas \)

-Tarjetas con niumeros del 1 al 5 (anexo 1)

-Tarjetas una con el signo + y otra con — (anexo 1)

iPaso a paso! @9

e Invitar a los estudiantes que cuenten las semillas que hay dentro de la
caja.

e Ofrecer a un estudiante las tarjetas de numeros y de signos para que
elija al azar una de cada una y la muestre a sus compafieros.

e El estudiante realiza la operacién que le corresponde.

e Los estudiantes dicen cudntas semillas hay dentro de la caja.

e Se verifican cuantas semillas hay

e Anotar los puntos a los estudiantes que hayan acertado.
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Es conveniente que en cada sesidn que se dedique a esta actividad,
los estudiantes agreguen y quiten objetos de la caja (entre 1y 9), con el fin
de que desarrollen estrategias y habilidades para sumar y restar digitos a un

mismo numero.

Los estudiantes cuentan las semillas que hay dentro de la caja;
después uno de ellos elige al azar una de las tarjetas numeradas del 1 al 5y
uno de las tarjetas donde indica que operacidn realizard y la muestra a sus

compaferos.

Se debe indicar al estudiante (con la tarjeta) que agregue o quite de la
caja el numero de semillas escrito en la tarjeta. En el primer caso, toma de la
bolsa las semillas y las mete en la caja; en el segundo, se realiza la acciéon

contraria.

Los demds deberdn averiguar, como quieran (haciendo dibujos,
contando con los dedos, etc.) cudntas semillas hay dentro de la caja después
de agregar o quitar. Tienen que dar su resultado oralmente y escribirlo en su
cuaderno. Para verificar, cuenta los objetos que hay dentro de la caja. Ganan
un punto los estudiantes que hayan acertado. Después de repetir varias

veces la actividad, ganan los estudiantes que hayan acumulado mas puntos.

Esta actividad puede realizarse colectivamente u organizando al grupo

en dos equipos o en parejas. Se vigila que cada vez que reinicie el juego la

caja tenga el mismo nlimero de semillas con las que se comenzé.
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JUANITO EL DORMILON

Objetivo:
<ZQUtilicen los signos + o — para indicar la accidon de “agregar” o

“quitar” objetos de una coleccion.

%Que los estudiantes resuelvan problemas que impliquen

“agregar” o “quitar” objetos de una coleccion.

iA jugar!

Materiales: Para todo el grupo:
- 30 palitos ““” -Tarjetas una con el signo + y otra con — (anexo 2)

- Tarjetas con numeros del 1 al 10 (anexo 2)

o
iPaso a paso! ‘\éfj‘é

Version 1

e Narrar la historia “Juanito el dormilén”.

e Pedir a los estudiantes que representen las ovejas con los palitos.

e Se selecciona un estudiante, el cual debe contar los palitos para saber
cuantas ovejas tiene el rebaio.

e Después de contar, el estudiante debe dejar el salén mientras sus
compafieros cambia la cantidad de ovejas que tiene el rebafio.

e Luego el estudiante entra, cuenta los palitos y debe decir si faltan o

sobran ovejas y la cantidad que ahora tiene el rebafio.
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e Finalmente el grupo le dice si es correcta o no se respuesta y explican el

por qué, diciendo a su vez que operacion se utilizo.

Version 2

e Narrar la historia “Juanito el dormilén”.

e Se organizan en parejas, cada una tendra 30 palitos y deben formar un
rebafio de 15 ovejas.

e Se elije una pareja que pase al medio del salén y ésta debe agregar o
quitar ovejas segun su preferencia.

e Luego seleccionan las tarjetas de nimeros y signos para indicar que
hicieron ellos con su rebafio.

e El resto de las parejas realizaran la operacion que ellos muestran para
saber cuantas ovejas tiene el rebafio ahora.

e Finalmente cada pareja dice la cantidad de ovejas que tiene ahora el
rebafo.

e Si se presentan respuestas diferentes entre la pareja de pie y el resto
del grupo, cada pareja justificara su respuesta, y si por el contrario, la pareja

gue estd de pie fue la que se equivocd, el resto del grupo debera probarlo.

VERSION 1
Primero, se narra la historia de Juanito:

“A Juanito el dormildn le pasan cosas muy raras. Cada vez que saca su
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rebafio de ovejas al campo se queda dormido; cuando despierta, resulta que
en algunas ocasiones hay mds ovejas, y en otras hay menos, jy nunca se da
cuenta de lo que pasa! iUstedes podrian saber si tiene mds o menos ovejas

en el rebafio?”

Después se ponen sobre la mesa 11 palitos que representan las
ovejas. Los estudiantes cuentan los palitos y luego un estudiante deja el salén
mientras uno quita o agregar de 1 a 6 palitos, aunque si desea puede dejar la

cantidad original.

Cuando regresa el estudiante que salio, los demdas preguntan si hay
mas o menos ovejas y le piden que averiglie cuantas faltan o cudntas sobran.
Para responder, puede contar, hacer rayitas, agrupar los palitos o que el
resuelva de la manera que considere adecuada. Cuando dé una respuesta, los

demas dicen si acertd o no y le explican por qué.

La actividad se repite varias veces cambiando la cantidad de ovejas y

con un estudiante distinto en cada ocasion.

VERSION 2

(A
El grupo se organiza en parejas y a cada una se le entregan 30 palitos.

Con los palitos, las parejas deben formar un “rebafio” de 15 ovejas y separar

los que sobren.

Al mismo tiempo se forma un rebafio de 15 ovejas frente al grupo, se

prepara un paquete de tarjetas del 1 al 10y las tarjetas con los signos +y -.
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Los signos se le muestran a los estudiantes y se le explica que cuando
agreguen ovejas lo van a indicar con el signo + y cuando las quiten lo

indicardn con el signo -.

Por turnos, cada pareja pasa al frente y observa cuantas ovejas se
agregan o quitan del rebafio, sin permitir que los demads estudiantes vean lo
que sucede. Después, la pareja que pasé al frente escoge las tarjetas que

necesita para indicar lo que hizo con el rebafio.

Por ejemplo, si se quitaron 4 ovejas los estudiantes toman la tarjeta
con el signo —y la tarjeta con el numero 4. Sin hablar, muestran las tarjetas a

todo el grupo para que hagan lo mismo con sus rebafios.

Cuando todas las parejas hayan agregado o quitado el numero de
ovejas que se le indicd, cuentan las que quedaron y dicen cuantas hay en el
rebafio que se formd frente a ellos. Si hay respuestas diferentes, se intentan
gue los estudiantes defiendan y expliquen sus resultados. Posteriormente, se
deja que vean el rebafio. Si la pareja que mostré las tarjetas se equivocd, el

grupo debe probar que ellos no cometieron el error.

iUNA IDEA!: Se puede trabajar con la historia dramatizdndola, en

lugar de utilizar los palitos que se piden en los materiales, se utiliza a los

estudiantes, donde cada uno va a representar una oveja.
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EL ADIVINADOR

Objetivo:

% Identifiquen el antecesor y sucesor de un numero.

% Que los estudiantes desarrollen la habilidad de calculo mental en

la resolucion de problemas.

iA jugar!

7
iPaso a paso! Y

e El docente realizara una pregunta, sin olvidar decir antes “jAdivina
adivinador!”

e Luego los estudiantes responderan lo que consideren correcto.

e Finalmente de rectifica si la respuesta es correcta, para ellos, el
docente debe permitir que cada estudiante utilice la estrategia de su
preferencia para llegar a la respuesta.

e Repetir el juego con preguntas variadas e interesantes.

El docente hace algunas preguntas orales como las siguientes para

gue los estudiantes traten de buscar las respuestas mentalmente:
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iAdivina adivinador! Si ayer Juan tenia 8 metras y ahora sdlo tiene 3,

ULY
@

¢Cudntas metras perdio? ®

iAdivina adivinador! Si en un charco habia 5 ranas y llegaron otras 4,

¢Cudntas ranas hubo al final?

iAdivina adivinador! Si Laura tenia Bs.5 y se comprd un caramelo de Bs. 2,

¢éCudnto dinero le quedd? %

i? iAdivina adivinador!i Qué numero estd entre el 7y el 9?
iAdivina adivinador! ¢ Qué numero es mds grande que el 117?
iAdivina adivinador! Si tengo mds de 8 metras pero menos que 10, ¢ Cudntas

metras tengo?

O
20

Para saber si las respuestas fueron correctas, los estudiantes pueden

utilizar objetos o consultar la serie numérica.

Conforme los estudiantes adquieran habilidad para resolver
mentalmente estos problemas y conformen avancen en el conocimiento de
la serie numérica, puede ampliarse el rango de numeros para plantear

preguntas y problemas mas complejos.
Deben tomarse en cuenta que algunas preguntas tienen mas de una

respuesta correcta. Cuando los estudiantes den diferentes respuestas, se

analizan cudles pueden ser correctas, cuales no y por qué.
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¢CUANTAS VENTANAS PUEDES
HACER?

Objetivo:

QQ\ Registren en una tabla la informacién que obtengan.

Que los estudiantes resuelvan problemas.

iA jugar!

Materiales: Para todo el grupo:

- 7 cuadros de papel del mismo tamafio. @

2
iPaso a paso! ‘g)ﬁ‘

e Organizar el grupo en parejas e indicar que cada cuadro que tendran
representa los vidrios de una ventana que van a construir.

e Dibujar en el pizarrén una ventana con cuatro vidrios.

e Plantear diversos problemas como el que se presenta como ejemplo.

e Dibujar en el pizarrdn la tabla que se presenta en la actividad y pedirle
a los estudiantes que la llenen.

e Comparar los resultados de cada pareja

e Comprobar con ayuda del docente cual es el respuesta correcta
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Un dia antes de realizar la actividad, se pide que cada estudiante lleve
a la escuela 7 cuadrados de papel del mismo tamafo (se pueden hacer antes
de la clase y tenerlos listo para la actividad). Para elaborarlos, los estudiantes
pueden dibujar en su cuaderno cuadriculado un cuadrado modelo que mida
10 cuadritos por cada lado.

Al dia siguiente, se organiza el grupo en parejas. Los estudiantes de
cada pareja reunen sus figuras, las cuentan y se les indica que los cuadrados
que recortaron representan los vidrios de unas ventanas que van a construir.
Después, se dibuja en el pizarrén una ventana con 4 vidrios y se plantean

problemas como el siguiente:

Si se tienen 14 vidrios y queremos hacer ventanas que tengan 4 vidrios cada

una, ¢ Cudntas ventanas se pueden hacer?

En el pizarrén se dibuja una tabla como la que se muestra en la
siguiente pagina. Se ayuda a los estudiantes a leer el encabezado de las
columnas para que registren los resultados.

Si las parejas resolvieron el ejercicio de formas distintas, se les pide
gue platiquen a sus compaferos cémo lo hicieron. Si aparecen diferentes
resultados para un mismo problema, los estudiantes tendran que averiguar
cual es el resultado correcto y demostrarlo con el material. Si hay tiempo, en
la misma sesion, resuelven mas problemas.

Cada vez que se realice la actividad puede usarse una figura diferente
como las que se muestran en la tabla. O también pueden utilizar otras figuras
como, por ejemplo, se pueden utilizar circulos de un mismo tamafo para

ponerle rueda a carritos, bicicletas o camiones; rectangulos del mismo ta-
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mafio para construir casas con diferente niumero de puertas; o
triangulos para poner arbolitos en un parque.
Conforme los estudiantes avancen en el conocimiento de la serie

numérica, puede aumentarse la cantidad de figura que se utilicen.

Queremos hacer é¢Cuantas ventanas se é¢Cuantos vidrios
ventanas con pudieron hacer? sobraron?
3 2
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-Maribel tiene 6 cuadernos y su hermano tiene 7. ¢ Cudntos cuadernos tienen
entre los dos?

-Marcos compré 5 creyones y su tio le regalé 9. ¢Cuantos creyones tiene
Marcos ahora?

-Rita hizo 112 panes salados y 85 panes dulces. ¢ Cuantos panes hizo en total?
-Alicia bordé 124 franelas y Miguel bordd 130. ¢Cudntas franelas bordaron
entre los dos?

-Si tienes 5 mangos y compartes 3 con tus amigos. ¢Cudntos mangos te
guedan?

-En una caja se recolectaron 425 cuadernos: 112 son cuadriculados y el resto
son de una linea. ¢Cuantos cuadernos de una linea se recolectaron?

-En un barco viajan 12 personas, y en otro 20. ¢ Cuantas personas viajan entre
los dos barcos?

-Arturo ha pescado 46 peces y Julia 24. {Cuantos peces ha pescado Arturo
mas que Julia?

-En una fiesta han inflado 68 globos y ya han explotado 35. ¢ Cuantos globos
guedan inflados?

-Antonio ha lanzado a canasta 27 balones y ha fallado 12. ¢Cudntos balones

ha encestado?
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-Para la fiesta han preparado 54 bocadillos de jamén y 27 de chocolate.
¢Cuantos bocadillos han preparado en total? ¢Cudntos bocadillos de jamdn
hay mas que de chocolate?

-En la piscina hay 45 personas tomando el sol, 29 en el agua y 14 en el
césped. ¢Cuantas personas hay en total?

-En la fila para tirarse al tobogan hay 73 personas. De ellas, 42 son nifias y el
resto nifios. ¢ Cuantos nifios hay en la fila?

-Pedro llena paquetes con 2 caramelos por paquetes. Le regalaron 10
caramelos. ¢ Cuantos paquetes puede armar?

-Felipe tenia 13 barajitas repetidas. Hoy se compré un sobre y le salieron 2
repetidas. ¢ Cuantas repetidas tiene ahora?

-En su cumpleaiios, Juan recibié una caja con 3 carritos para jugar. Si ya tenia
en una bolsa 11 carritos. ¢ Cuantos tiene ahora?

-Valentin tenia 73 metras, pero en el recreo perdié 13. {Con cudntas volvid a
su casa?

-Mariana ahorré en octubre Bs.20 y en noviembre, Bs.85 ¢Cudnto dinero

junto en los dos meses?

&

v'Santillana (2006)
v'Gadino, A, (2008)
1/Seoane, S.y

Seoane, B. (2012) 141
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EL ADIVINADOR
—

g

Objetivo:

% Que los estudiantes comparen numeros.

RN

Que identifiquen el asesor y antecesor de un nimero.

% Que desarrollen habilidades para calcular mentalmente
resultados exactos de problemas de adicion y sustraccion.
A Que desarrollen habilidades para obtener resultados aproximados

de problemas de adicidn y sustraccion.

iA jugar! gr
iPaso a paso! @2

Version 1
e Organizar a los estudiantes en grupos de 3 o 4 personas.
e El docente dice un problema el cual los estudiantes deben responder
sin utilizar [apiz ni papel.

e Anotar en el pizarrdn los resultados que digan los estudiantes.
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e Si hay resultados diferentes, un representante de cada equipo explica
qué realizo para llegar a esa respuesta.

e Ganan los equipos que dieron los resultados correctos.

Version 2
e El docente anota en el pizarrén una operacidn y diversas opciones con
la respuesta posible.
e Luego el docente dice “jAdivina, adivinador!” el resultado de esta
operacion es (observar el ejemplo que se da en la actividad)
e El docente anota en el pizarrén la respuesta de los 10 primeros y pide

gue lo resuelvan.

e Ganan los estudiantes que se aproximaron mas al resultado exacto.

VERSION 1
Se organiza al grupo en equipos de 3 o 4 estudiantes. Al inicio de la
clase de matematica el docente selecciona un problema como los que a
continuacion se sugieren. Lo plantea oralmente para que los estudiantes lo
resuelvan sin utilizar lapiz ni papel.
iAdivina adivinador! Si Rodrigo ayer tenia 40 carritos y hoy tiene 20, ¢ Cudntos

le faltan?
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iAdivina adivinador! Si en la playa habian 50 gaviotas y llegaron otras

20, ¢Cudntas gaviotas se juntaron? v

L o
iAdivina adivinador! Pedro, Lupe y Juan se acabaron una bolsita de gomitas.

i e Cada quien comid 20, ¢ Cudntas gomitas habian en la bolsa?

iAdivina adivinador! En un pote hay 30 metras y en otro hay 20, ( Cudntas
metras hay en total? g@
(2

Es probable que para resolver los problemas los estudiantes se
apoyen en el conteo de sus dedos o cuenten en voz alta. Es conveniente que
el docente lo permita.

Conforme los equipos digan el resultado del problema, el docente
anota en el pizarrdén. Si hay varios resultados diferentes, un representante de
cada equipo explica cémo lo resolvieron. El resto del grupo observa como lo
obtuvieron. Si encuentran algun error, lo sefialan y lo corrigen. Ganan los

equipos que dieron el resultado correcto.

VERSION 2
Otra actividad que se puede proponer puede ser la siguiente: el
docente escribe en el pizarrén una suma, por ejemplo 56 + 23. En seguida
anota varias opciones de respuesta:

a. Elresultado es menor que 70.

b. El resultado es mayor que 70.

c. El resultado estd entre 70 y 80.
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d. El resultado estd mas cerca del 70 que del 80.

El docente pide que lean la suma escrita y dice:

iAdivina adivinador! El resultado de esta suma, éSerd menor a 70?,
éSerd mds grande que 707, éEstard entre 70 y 807 ¢Estard mds cerca del 70

que del 807
El docente anota en el pizarrdn las estimaciones de los 10 primeros
estudiantes, y después pide que lo resuelvan. Ganan los estudiantes que se

aproximaron mas al resultado exacto.

Conforme avancen los estudiantes en sus conocimientos se plantean

problemas con mayor grado de dificultad.
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[ INVENTANDO PROBLEMAS

~ 4

Objetivo:

% Que los estudiantes analicen el texto de problemas inventado por ellos.

%Que resuelvan problemas e suma y resta.

iA jugar!

Materiales:
- 1 hoja por equipo. @

iPaso a paso! @,)

e Organizar el grupo en parejas.

e  Explicar que ellos deben inventar problemas.

e El docente pide que cada pareja anote en una hoja dos nimeros de su
preferencia.

e Hace hincapié en que se fijen que estos sean mayores a 100 pero
menores a 200.

e lLuego docente chequea que los numeros estén entre 100-200 y pide a

los estudiantes que inventen un problema con esos datos.
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e El docente selecciona uno de los problemas que inventaron y lo escribe
en el pizarrén, tal y como lo hicieron los estudiantes.

e De acuerdo al problema que escribié el docente realizard preguntas con
el fin de que los estudiantes analicen el problema.

e Una vez que se ha analizado el problema y estimado un resultado
posible, se pide a los estudiantes que resuelvan.

e Finamente se comparan y comprueba el resultado.

Nota: Es importante conservar los problemas que inventen los
estudiantes, dado que, a partir de ellos, se realizaran actividades en las

sesiones siguientes.

Se organiza el grupo en parejas. Se explica que la actividad que
realizaran consiste en inventar problemas donde van a utilizar los nimeros

gue ellos escribiran.

En seguida el docente pide a cada pareja que escriba, en una hoja, dos
numeros; hace hincapié en que se fijen que estos sean mayores a 100 pero
menores a 200. Por turno, cada pareja lee los nimeros que escribié. El
docente pregunta al grupo, cada vez, si esos nimeros cumplen con las
caracteristicas indicadas. Después les pide que inventen un problema y lo

escriban en la hoja.
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Mientras los estudiantes realizan la actividad, el docente recorre los
equipos y ayuda a escribir el problema tal y como lo inventaron, a aquellos
estudiantes que tengan dificultad para hacerlo. Cuando terminan entregan

las hojas al docente.

Es probable que en los primeros intentos los estudiantes escriban
problemas como los siguientes:
- Lupita tenia 28 pollitos. ¢Cudntos pollitos tenia Lupita? (S6lo toman

Q
en cuenta un dato).
oy

- Lupita compré 28 y luego 45. iCudntos tiene? (Que les falte indicar a
que se refieren las cantidades involucradas). &?

- Juan tenia 28 y le quitaron 45. {Cuantos les quedaron? (Que la
relacion establecida entre los datos no permitan realizar la operacion).

- Juan comprdé ayer 28 metras y ahora comprd 45. (Que no elaboren
una pregunta correspondiente al texto escrito). Q®.®

- Juan compré ayer 28 metras y ahora comprd 45. ¢ Cuantas metras va a
comprar mafiana? O ¢Cuanto dinero le quedd? (Que la pregunta elaborada
no se pueda contestar con los datos incluidos en el texto). X

- Juan tenia Bs.45 y le quitaron Bs.28 ¢Cudanto le quitaron? (Que no re

By

quiera hacer ninguna operacion para contestarla). e

Si los problemas elaborados por los estudiantes tienen alguna de estas
caracteristicas seifialadas, el docente no debe corregirlos. Con estos textos se
pueden realizar diversas actividades con una gran riqueza didactica, a través
de las cuales los estudiantes desarrollardn habilidades que les permitira

analizar la informacién para resolverlos.
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El docente selecciona uno de los problemas que inventaron y lo
escribe en el pizarrén, tal y como lo hicieron los estudiantes. Pide que lo lean
y en seguida plantea preguntas como las siguientes, para que los estudiantes

analicen el problema.

Si el problema que se realiza es como el siguiente: Juan tenia 28 y le
quitaron 45. ¢ Cudntos le quedaron?, se podrian plantear preguntas como:

¢Qué cosas tenia Juan?

¢Qué le podriamos agregar al problema para que se entienda bien? (a
partir de las propuestas de los estudiantes se agrega al problema, a qué se
refieren las cantidades, por ejemplo Bs.28, Bs.45)

¢Cual es la pregunta del problema?

¢Para resolverlo, qué necesitamos hacer?

éCuantos bolivares tenia Juan? ¢ Cuantos le quitaron?

¢éSi tienen Bs.28 les pueden quitar Bs.45?

¢Como podriamos arreglar el problema para que puedan quitarle a
Juan Bs.457? (Si a los estudiantes no se le ocurre cdmo hacerlo el docente les
propone invertir el orden de las cantidades, cambiar el 28 por una cantidad
mayor o cambiar el 45 por una cantidad menor a 28).

¢Cuanto dinero creen que le quedd a Juan?

Una vez que se ha analizado el problema y estimado un resultado
posible, se pide a los estudiantes que resuelvan.

Mientras resuelven el problema, el docente recorre los equipos vy si
observa que tienen dificultad lo ayudan. Y finalmente se comprueba el

resultado.
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70

PATAS Y GALLINAS

Objetivo:

Q}; Que los estudiantes avancen en el conteo de serie numéricas de 2

en2,de 3 en 3, de4en4, etc.

%\ Que resuelvan problemas de multiplicacion.

iA jugar!

iPaso a paso! ‘@2

e Organizar el grupo en equipos de 3 o 4 estudiantes.

e En cada sesidn se elige uno de los problemas que se presenta en la
actividad y se escribe en el pizarrén.

e El docente lee el problema con los estudiantes.

e Realiza preguntas para ver si los estudiantes comprendieron el
problema.

e El docente pide que busquen una manera de averiguar lo que se
pregunta.

e El docente debe darles libertad a sus estudiantes para que ellos decidan

como resolver el problema.
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e Mientras los estudiantes resuelven el problema, el docente observa

cémo lo hacen.

e Luego un representante de cada equipo anota en el pizarrén el

resultado que obtuvieron.

e Se comparan los resultados y si hay diferentes, esos equipos deben

explicar lo que hicieron.

e si no hay diferencias, dos o tres equipos que resolvieron el problema

utilizando diferentes procedimientos, explican a sus compaferos cémo lo

hicieron.

Esta actividad debe realizarse en varias sesiones, con el grupo
organizado en equipos de tres o cuatro estudiantes. En cada sesion se elige

uno de los siguientes problemas y se escribe en el pizarrén.

En la granja que visité habia un gallinero en el que sdlo se podian ver las
patas de las gallinas. Conté las patas que veia y fueron 32. ¢ Cudntas gallinas

habian en el gallinero?

Oscar colocard los cristales de 8 ventanas. Cada ventana lleva 4 cristales.

¢Cudntos cristales necesita comprar?

Celia tiene 9 paquetes de chocolates. En cada paquete hay 3 chocolates.
¢Cudntos chocolates tiene Celia? ‘
ep
Los estudiantes con ayuda del docente, leen el problema. Después se
plantean preguntas como las siguientes, para asegurarse de que han

comprendido de qué se trata:
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¢En ddénde estaban las gallinas?
¢éSe podian ver bien todas las gallinas?
¢En el problema dicen cuantas gallinas habia?

¢Qué es lo que se quiere saber?

Una vez que se ha asegurado de que todos los estudiantes saben de
qué se trata el problema, el docente pide que busquen una manera de
averiguar lo que se pregunta. Les indican que pueden hacer lo que quieran
para averiguarlo, por ejemplo, usar material (palitos, piedritas, botones, etc.),
hacer dibujos, utilizar nimeros o cuentas, etc.

Cuando los estudiantes tienen libertad para buscar la solucion, en
general, encuentran aunque sea una manera de resolverlo. Por ello es
importante que el docente les de libertad para que ellos decidan como
resolver el problema.

Mientras los estudiantes resuelven el problema, el docente observa
cémo lo hacen. Cuando terminan, un representante de cada equipo anota en
el pizarrén el resultado que obtuvieron.

Si hay diferencia en los resultados, se pide que un representante de
los equipos que difieren explique cdmo lo resolvieron y reproduzcan en el
pizarrén todo lo que hicieron para llegar al resultado. Si no hay diferencias,
dos o tres equipos que resolvieron el problema utilizando diferentes
procedimientos, explican a sus compafieros como lo hicieron.

Cuando se agoten los problemas de esta ficha, es conveniente

continuar proponiendo problemas similares.
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-Carlos quiere comprar una pelota que cuesta Bs.245 y un par de guantes que

cuestan Bs.109. éLe alcanzan Bs.350?

- Para llenar la pifiata, Carola colocé 46 caramelos, 24 chupetas y 20 chicles.

¢Cuantas golosinas hay en su pifiata?

-En un negocio tienen la siguiente lista de precios:

Producto Precio
Paquete de galleta Bs.100
Botella de aceite Bs.58
Caja de arroz Bs.1250
Jugo de naranja Bs.130

a) Paula compré 3 paquetes de galleta ¢ Cuantos gast6?

b) Adridan compro 4 cajas de arroz éLe alcanzan Bs.50007?

c) Maria llevdé 2 paquetes de galletas y 6 jugos de naranja ¢Cudnto
dinero gast6?

d) Agustin puso en su carrito 8 jugos y 6 cajas de arroz. Si tiene Bs.8500,
¢Le alcanza para llevar todo lo que puso en el carrito?

e) ¢Cuanto gastaria una persona que lleva 8 botellas de aceite?

-En una zapateria llevan 14 cajas de zapatos para preparar la vidriera.
¢Cuantos zapatos hay en cada caja? ¢Cudntos zapatos se podran ver en la
vidriera?

-En un taller de bicicletas desarman 14 bicicletas ¢ Cuantas ruedas sacan?
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-Camilo juega un juego donde se ganan o se pierden puntos. Empezd
con 0 puntos. En la primera jugada, gand 12 puntos; en la segunda, perdié 8;
y en la tercera, gand 23.
a) ¢Qué puntaje tiene?
b) Martina tenia 24 puntos. Gand una jugada y llegd a 50 puntos.
¢Cuantos puntos gand en esa jugada?
c) Lisandro obtuvo en su jugada 32 puntos y alcanzé los 50 puntos. ¢ Qué

puntaje tenia antes de la jugada?

-Horacio tiene 3 cajas en las que caben justo 8 carritos en cada una. Si le
quiere regalar todos los carritos a su hijo Lisandro, écudntos carritos recibira
Lisandro?

-Hace 2 afios mi hermana cumplié 15 afios ¢Cudntos afos tiene ahora?, mi
papa tiene 41 anos ¢Cudntos afos tenia cuando se hizo la fiesta de 15 afios
de mi hermana?, mi mama tiene 37 afios ¢Cuantos anos mas tiene mi papa
que ella?

-En el cine hay 15 filas de 10 butacas cada una. ¢{Cudnta gente cabe en cada
funcién si todos deben estar sentados?

-Marcos tiene inflados 36 globos rojos y 27 verdes. Si quiere 80 globos para
adornar su fiesta ¢ Cuantos globos le falta por inflar?

-Rosaura tiene 4 cestas con 22 mangos ¢ Cuantos mangos tiene?

&

v'Gadino, A. (2008)
v'Seoane, S. y
Seoane, B. (2012)
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PROBLEMAS Y DIBUJOS

Objetivo:
% Que los estudiantes analicen la informacién que contienen

algunas imdagenes y a través de ellas elaboren y resuelvan problemas.

S
iA jugar! i@‘

iPaso a paso! @,)

e Escribir en el pizarrén problemas como los que se presentan en la
actividad.

e Discutir con todo el salén las posibles formas de resolverlos.

e Pedir a los estudiantes que inventen problemas diferentes,

relacionados con los que se realizaron anteriormente.

1. Se presentan en el pizarréon problemas como los siguientes:
a- En el grafico podemos observar la cantidad de medallas que
ganod cada grado en los juegos que se realizaron el afio pasado en la escuela,

responde las siguientes preguntas:
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Idogrado Serprado  4togrado  Topgmado  Stogrado

¢Cuantas medallas gand 5to grado?

¢Qué grado gané mds medallas?
¢Qué grados ganaron menos medallas que 2do grado?
¢Cudntas medallas ganaron 2do, 5to y 6to grado?

¢Quién gand mas medallas 2do grado o 5to y 6to juntos?

b- Para un reparto, los estudiantes de sexto grado hicieron 50

huevos rellenos, y quieren ponerlos en cajas como la de la ilustracion.

¢Cudntas cajas necesitardn para poner todos los huevos?

:

- /
FEFITEy
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En cada caso los estudiantes discuten y dan sus respuestas por

equipo; posteriormente, se discuten en el grupo.

2. Con base en los dibujos y la informacién de los problemas a y b,

cada equipo plantea un problema diferente y lo muestra a otro equipo para
que lo resuelva.
3. Se presentan otros problemas similares, tomando como base la

informacién que ofrecen los dibujos.
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' ‘ LOS PRECIOS \

Objetivo:

% Que los estudiantes utilicen la multiplicacién para resolver

problemas sencillos..

iA jugar! %r

iPaso a paso! @2

Dividir a los estudiantes en pareja o equipos.

Dar diversos materiales con sus precios a cada equipo.
Enseiarles las tablas como la que se muestra en la actividad.
Se pide a los estudiantes que llenen la tabla con su equipo.

Luego se comparan las respuestas y el docente hace preguntas, donde

los estudiantes deberdn revisar las tablas que llenaron para poder

responderlas.

Se compran las respuestas que da cada grupo y si son diferentes se

busca cual es la errénea y cada grupo explicara que hizo para resolverlo y asi

saber donde estuvo el error.
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Frente a los estudiantes reunidos en parejas o en equipos se colocan
varios articulos escolares (Lapiceros, cuadernos, borras y sacapuntas) con el
precio en una etiqueta y una tabla como la que se muestra.

Se comenta qué datos tienen las tablas (las tablas estdn en las
proximas paginas). Los estudiantes trabajan en equipo para llenarla; después
se comparan las respuestas y las maneras de obtenerlas.

Se plantean preguntas como las siguientes:

-Juan quiere comprar 5 cuadernos, ¢ Cuanto debe pagar?

-Un sefior va a comprar 7 lapiceros, ¢ Cuanto tendra que pagar?

-Un estudiante comprd borras y pagé Bs.138, ¢Cuantas compro?

-Si Pedro quiere comprar 8 sacapuntas, ¢ Cuanto tendra que pagar?
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Numero de lapiceros Precio
1
2
3
4
5 Bs.60
6
7
8
9

Numero de cuadernos Precio
1 Bs.96
2
3
4
5
6
7
8
9

l‘ Bs. 96 \l

163

82




Numero de borras

Precio

Bs.46

” Bs. 23 u

O 0| N| of | | W N

Numero de sacapuntas Precio
1
2
3
4
5
6
7 Bs.406
8
9

” Bs. 58 “
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REPARTO Y ESTIMACIONES

Objetivo:
Q&ue los estudiantes estimen los resultados de problemas de

division.

iA jugar! ?é}r

@;

iPaso a paso!

Iz
=

e  Escribir en el pizarrén problemas como los que se presentan en la
actividad.

e Los estudiantes leen cada uno de los problemas, escogen la respuesta
que crean correcta y la anotan en su cuaderno.

e A continuaciéon se verifican las respuestas utilizando chapas u otro
procedimiento que los estudiantes decidan.

e Luego se divide el grupo en quipos.

e Los equipos elaboran un problema similar a los anteriores (con tres
posibles resultados).

e Finalmente lo intercambian para que otro equipo lo resuelva siguiendo

el mismo procedimiento que antes.

Se anotan en el pizarrén problemas como los siguientes para que los

estudiantes los resuelvan en equipos:
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Son 30 chapas y se van a repartir en partes iguales entre 3 estudiantes,

cuidando que no sobre ninguna. ¢ Cudntas le tocardn a cada estudiante?

7 12 10 p

Entre 8 estudiantes se van a repartir 56 metras, cuidando que no >obre

ninguna. ¢ Cudntas metras le tocardn a cada estudiante?

15 7 4

Hay Bs.42 y se van a comprar con ellos caramelos de Bs.6 ¢ Cudntos

caramelos se pueden comprar?

10 5 7 gg{;ﬁ
&

'S

Los estudiantes leen cada uno de los problemas, escogen la respuesta

gue crean correcta y la anotan en su cuaderno. Después se verifican las
respuestas utilizando chapas u otro procedimiento que los estudiantes

decidan.

Los equipos elaboran un problema similar a los anteriores (con tres
posibles resultados), y lo intercambian para que otro equipo lo resuelva

siguiendo el mismo procedimiento que antes.

Las actividades pueden repetirse con diferentes numeros vy

situaciones, tantas veces como se consideren convenientes.
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- En el bafio de la casa de Maria, hay 6 filas de 8 baldosas cada una.
a) Si quiere comprar baldosas nuevas del mismo tamafio, écuantas
debe comprar?

b) Sicada baldosa sale Bs.175, écuanto dinero va a gastar?

- Al pasar por un puesto de flores, Pablo ve el siguiente cartel: “Rosas, Bs.25
la docena”. Si tiene Bs.100, pero no quiere gastar todo, écudl es el maximo

posible de docenas que puede comprar?

- Para una fiesta, decidieron ubicar a 6 personas en cada mesa. Si hay 8

mesas, icuantas sillas deben colocar en total?

- Un par de medias cuesta Bs.9. Martina compro 4 pares y pagoé con Bs.50 éLe

tienen que dar vuelto? ¢Cuanto?

- Camila va a preparar bolsitas para darle, a sus amigos en su cumpleafnos y
quiere colocar 6 caramelos y 3 chupetas en cada bolsita. Si invitd a 8 amigos,

écuantas chupetas y caramelos debe comprar para llenar las bolsitas?

- Mariano quiere contar los balcones que ve desde su ventana. Son 9 pisos y

hay 4 balcones en cada uno. ¢Es cierto que hay mas de 40 balcones?

-Ricardo, el bibliotecario de la escuela, dejé 36 libros para las 6 mesas de 3.2
grado. éCuantos libros habrad que poner en cada mesa para que en todas

haya la misma cantidad?
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-En 5.2 grado, los chicos estan ubicados en 7 mesas. Si Ricardo dejo 42 libros,
y en todas las mesas debe haber la misma cantidad de libros, écuantos dejo

para cada mesa?

-Joaquin tiene 40 caramelos para repartir entre 4 amigos y quiere que a cada

uno le toque la misma cantidad. ¢ Cuantos caramelos le tocara a cada amigo?

-Lisandro armé un rectangulo con baldosas cuadradas. En

la primera fila, puso 5 baldosas. En la segunda fila, también puso 5 baldosas.

Asi, completé en total 6 filas. ¢ Cuantas baldosas usé?

-En cada paquete, vienen 7 pastillas de menta. ¢Cudntos paquetes se

armaran con 154 pastillas?

-Martin, el kiosquero, compré 366 caramelos sueltos y los queria colocar en

paquetes de 6. ¢ Cuantos paquetes obtuvo?

-Para que coman en la excursién, una mama prepard 90 alfajorcitos de
maicena. Si los pone en bandejas de 10 alfajores cada una, écuantas bandejas

necesita?

-Julidn comprd 57 chupetas para regalar a sus 12 estudiantes, y le dijo a su

hermana que le regalaria las que sobraran. Si le dio la misma cantidad a cada

estudiante, écudntas chupetas recibié la hermana de Julian?

&

v'Gadino, A. (2008)
v'Seoane, S. y

Seoane, B. (2012 169
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los estudiantes, a partir de un recorte de periddico, un recibo de luz, un juego

Es importante plantear problemas interesantes y desafiantes para
de adivinanza, etc. graduando el grado de complejidad.

% Se recomienda plantear problemas con diferentes tipos de
contextos, es decir, plantear al estudiante situaciones distintas y variadas.
Tomando en cuenta que estas situaciones se encuentren relacionadas con
experiencias de la vida real, con el fin de despertar la curiosidad e interés de

los estudiantes a través de la creatividad de las situaciones planteadas.

% Es de mucha importancia plantear problemas en un lenguaje

claro y comprensivo para los estudiantes.

% Llevar al estudiante a la solucién de problemas mediante el uso

de material concreto y de preguntas.

% Crear un clima afectivo favorable durante el desarrollo de las

sesiones de aprendizaje.

% Incentivar a los estudiantes a la creacién de sus propios

problemas.

QZ}x Demostrar a los estudiantes que un problema no es facil, pero

tampoco es imposible, hay muchos caminos para llegar a la solucién.
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% Los estudiantes responden de manera creativa ante situaciones
nuevas cuando se promueve en ellos la originalidad, dejando de lado

esquemas rigidos y uUnicos.

% Es considerable colocarse a su altura y dramatizar el problema,
apropiarse de sus ideas y manifestarlo frente al estudiante para que éste
descubra la manera apropiada de darle un buen uso a las preguntas y

sugerencias brindadas.

% Apreciar significativamente cualquier pregunta, por muy simple e
insignificante que parezca, se debe dedicar un tiempo adecuado para analizar

y dar una respuesta reflexiva.

% Incentivar la autoestima y autonomia de cada estudiante es una
aptitud importante, sobre todo al inicio del trabajo. Se les debe hacer
entender que no importan los errores que se comentan, pues todos poseen
las herramientas para triunfar, si perseveran. El Unico que no se equivoca es

el que no hace ejercicios.

% Mds que conocer las fases que intervienen en la resolucién de
problemas, lo que necesita el estudiante son situaciones significativas que le

aporten posibilidades de enfrentamiento a dicha resolucion.
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ANEXO 1
ACTIVIDAD: LA CAJA
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ANEXO 2
ACTIVIDAD: JUANITO EL DORMILON
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Sobre la base del analisis de los resultados presentados previamente, y en
funcién de los objetivos propuestos en esta investigacion, se derivan las siguientes

conclusiones:

e En cuanto al conocimiento que tienen los docentes sobre la resolucion
de problemas matematicos se evidencid que no manejan de manera adecuada el
concepto de la resolucién de problemas ya que la mayoria, reflejada por un 57% no
recibié formacion para la ensefianza de esta estrategia y que sus concepciones estan
caracterizadas por asociar esta estrategia con la ensefianza de las operaciones basicas
reduciéndola a pasos mecanicos para obtener un resultado esperado a través de una

férmula.

e En lo referente al uso que le dan los docentes a esta estrategia, se
concluyd que no existe suficiente claridad pues el 43% de los docentes, continGian
relacionandola a procedimientos mecanicos de identificacion de datos y aplicacion de

una férmula para reforzar el aprendizaje de las operaciones basicas.

e Haciendo referencia al objetivo especifico de formular una propuesta

didactica para ensefiar la resolucion de problemas matematicos en el nivel de
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Educacion primaria, el 86% de los docentes se mostraron interesados en contar con el
manual, lo que promovi6 e impulso el disefio del mismo. Igualmente ellos sefialaron
que cuentan con material para la ensefianza de la resolucion de problemas, no
obstante, la mayoria hace referencia a la ensefianza de la matematica, no a la
ensefianza de la resolucion de problemas. Esta carencia de recursos para el docente
mostro la necesidad de desarrollar herramientas, para el caso de esta investigacion un
manual, que contribuya con el mejoramiento de la ensefianza de la matemaética a

través de la resolucion de problemas.

e Se evidencid, que al pasar el tiempo la problematica sigue
aumentando, pues al comparar los resultados obtenidos en esta investigacion con los
resultados que obtuvieron los distintos autores trabajados en los antecedentes, se
observo que la problematica sigue presente en las aulas de clases a pesar de los afios
que han transcurrido, por eso es necesario tomar conciencia y buscar soluciones para

esta situacion y asi mejorar la calidad educativa.

e En forma general, a través de esta investigacion, se fueron
descubriendo cudles son las posibles causas de esta problematica, siendo algunos, la
falta de actualizacion en la formacion académica de los docentes en este tema, el poco
manejo de métodos para la ensefianza de la misma y la poca disposicion de material
para la ensefianza de la resolucion de problemas. Debido a este resultado de la
investigacion, se elaboré un manual de orientacion dirigido al docente de Educacion
primaria para facilitar la ensefianza de la resolucion de problemas matematicos con el
propdsito de brindar apoyo y ayuda didactica al docente, de manera tal que apliquen
la resolucién de problemas como estrategia de ensefianza que permita y contribuya
con el desarrollo del pensamiento critico y analitico en los nifios de Educacion

primaria.
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Recomendaciones

- Como lo establece el CBN (1997) Ia resolucion de problemas es la
estratégica bésica para el aprendizaje de la matemaética, es por eso que se recomienda
que se incluya en el Programa de Estudios Universitarios de Educacion la ensefianza
de los diferentes métodos para la resolucién de problemas, lo cual llevaria al
mejoramiento de la ensefianza y aprendizaje de esta estrategia en el aula de clases de

una manera acorde y eficaz.

- Incentivar la actualizacion constante del docente de matematica para
que esté acorde a los objetivos que se plantea para una educacion de calidad que
favorezca el aprendizaje de la resolucion de problemas.

- Aplicar la propuesta en el entorno educativo.

- Realizar esta investigacion utilizando otros temas del é&rea de
competencias matematicas como geometria, medicion, estadistica y probabilidad y no

solo las operaciones bésicas.

- Igualmente realizar la investigacion en Educacion primaria en los tres

ultimos grados.
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ANEXO “A”
Carta dirigida a la institucion U.E.E. “Lino de Clemente”

Universidad Central de Venezuela

Facultad de Humanidades y Educacion -

Escuela de Educacion

Régimen Anual

Sr.(a)

Director(a)
U E E. “Lino de Clemente”

Presente.-

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted con el objetivo de solicitarle su
permiso para aplicar un cuestionario disefiado por la Tesista De Ascencao Joselyn C.1
20 228 838. con el fin de recabar informacion sobre aspectos relacionados con el estudio
investigativo titulado “Manual de orientacion para la resolucion de problemas
matematicos dirigido al docente de Fducacion Primaria’, la misma sera aplicada a los
docentes de ler, 2do y 3er grado de todas las secciones disponibles. La informacion
suministrada formara parte del trabajo de grado que se encuentra desarrollade actualmente

Sin mas que agregar, se despide

ATENTAMENTE

> B
J

et C

Rosanna C ha&
N\

s
Tutora académica
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ANEXO “B”
Carta de solicitud para colaboracién como expertos para la validacion del instrumento

N =
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA §§
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION l

ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE CURRICULUM Y FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

V)

Estimado validador:

Me es grato dirigirme a usted en oportunidad de solicitar su importante colaboracion
como experto para validar el cuestionario anexo, el cudl seré aplicado a docentes de
Educacion primaria de la U.E. E. “Lino de Clemente”, a fin de recabar la informacion
necesaria para cumplir con los objetivos 1y 2 del trabajo de grado titulado: “Manual
de orientacion para la resolucion de problemas matematicos dirigido al docente

de Educacion primaria”

Para realizar esta validacion, le hacemos entrega de los siguientes materiales:
e Breve descripcion del procedimiento metodolégico y objetivos de
investigacion.
e Operacionalizacion de las variables respectivas.
e Instrumento tipo cuestionario que sera aplicado a los docentes.

e Instrumento tipo cuestionario para la validacion.

De antemano, le agradezco su valiosa colaboracién y aportes para enriquecer el
trabajo que realizo.
Atentamente,

Br. Joselyn De Ascencao
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ANEXO “C”
Descripcion del procedimiento metodologico y objetivos

Breve descripcion de la metodologia investigativa

Este trabajo de investigacion se efectuara con una metodologia de campo y un nivel

descriptivo. La intencion es recabar informacion que oriente la creacion de un manual

dirigido al docente, sobre la base de sus necesidades especificas relacionadas con la

ensefianza de la resolucion de problemas matematicos en el Nivel de Educacion

primaria. En tal sentido, se han formulado los siguientes objetivos investigativos:
Objetivo general:

Disefiar un manual de orientacion dirigido al docente de Educacion primaria para

facilitar la ensefianza de la resolucion de problemas matematicos.

Objetivos Especificos:
. Explorar el conocimiento y uso que le dan los docentes de educacion primaria
a la ensefianza de la resolucién de problemas matematicos.
. Formular y validar una propuesta didactica para ensefiar la resoluciéon de

problemas matematicos en el nivel de educacion primaria

A fin de alcanzar estos objetivos, resulta necesario efectuar la recoleccion de
informacion correspondiente. Para ello, se aplicara la técnica de la encuesta, con un
cuestionario que serd aplicado a seis docentes de los primeros grados del Nivel de
Educacién primaria. La informacion recolectada permitira la elaboracion pertinente
de un material de apoyo didactico que oriente el trabajo docente al momento de

ensefar la resolucion de problemas en nifios y nifias de este nivel educativo.
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ANEXO “D”

Instrumento validacion de la pertinencia del instrumento

INSTRUMENTO
VALIDACION DE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
A continuacién se presenta un cuadro en el que se identifican, en la primera
columna, las preguntas contempladas en el instrumento a validar, atendiendo
a su numeracion. Para cada una de ellas, le solicitamos coloque en la casilla
correspondiente su apreciacion en cuanto a la pertinencia de las mismas
para recabar la informacién necesaria para el desarrollo de la presente
investigacion. Para ello, le sugerimos utilizar como criterios los siguientes:
redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. De igual manera, le pedimos
que su valoracion la defina en atencion a la siguiente escala valorativa:
A: Adecuado M: Mejorar E: Eliminar
Adicionalmente, le pedimos coloque en la columna de “Observaciones”
cualquier informacién que usted considere pueda ser tomada en cuenta para

mejorar la pregunta.

Pregunta Valoracion Observaciones
A M E

0| N O O | W] N| =
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9

10

11

12

13

Nombre y apellido:

Profesion y cargo actual:

Firma:

iMuchas gracias por su colaboracion!
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ANEXO “E”

Instrumento tipo cuestionario para la validacion

Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion

Escuela de Educacion

Ne:
HUMANIDADES Y EDUCACION

CUESTIONARIO SOBRE RESOLUCION DE PROBLEMAS
MATEMATICOS EN EDUCACION PRIMARIA
ucv

Estimado docente:

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion sobre
aspectos relacionados con el estudio investigativo titulado “Manual de orientacion
para la resolucion de problemas matematicos dirigido al docente de Educacion
primaria”. Este instrumento es de cardcter andénimo y la informacion suministrada
sera utilizada en funcién de los objetivos de investigacion, la cual sera valiosa para el
disefio de la propuesta, por favor responda de manera sincera.

A continuacién se presentan algunos items que hacen referencia a su
formacion académica y a su labor como docente. Responda la casilla correspondiente
con una equis (X) o llenando los espacios en blanco disponibles. Se agradece su
colaboracion contestando todos los items.

Muchas gracias por su tiempo y por todo lo que pueda ofrecer en este proceso
de investigacion a partir de su experiencia como docente. Es importante mencionar
que los datos que usted suministre seran tratados en forma confidencial.

CUESTIONARIO

1. Institucién:  Publica Privada
2. Grado de instruccion: TSU Licenciado
Mencioén:
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3. Afo de egreso:

4. Afios de docencia:
5. ¢En que area de la Educacion primaria se siente mas a gusto?
Lengua y literatura Matemaética
Ciencias de la naturaleza Ciencias sociales
Educacidn estética Otra:
6. ¢Cuél(es) de las siguientes estrategias realiza con mayor frecuencia para la
ensefianza de la matematica?
Juegos didacticos Exposiciones
Demostraciones en la pizarra Resolucién de problemas

Ejercicios y/o ejemplos de la vida diaria

Otras (especifique)

7. ¢ Cual(es) de los siguientes recursos emplea en la ensefianza de la matematica
en el aula de clases?

Libro de texto Periddicos, revistas

Laminas Guias y/o Manuales

Otro (especifique)
8. ¢Dispone de un material didactico para la ensefianza de la resolucion de
problemas de matematica?

Si No ¢cual?
9. ¢Ha recibido alguna formacién en cuanto a la ensefianza de la matemaética a
través de la Resolucién de problemas?

Si No ¢Cual?
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10.  ¢(Maneja estrategias que incentiven en el estudiante el desarrollo de
habilidades en la resolucion de problemas en el area de matemaética?
Si No

¢Cual(es)?

11.  ¢Conoce alguno de los métodos de Resolucion de problemas propuestos por
estos autores?

Dewey Polya De Guzman
Otro:
¢Los aplica en el aula de clases? Si No

12.  ¢Le gustaria contar con un manual didactico para facilitar la ensefianza de la
Resolucion de problemas matematicos?
Si No

13.  En caso de ser afirmativa la pregunta anterior, ;Qué le gustaria que tuviese el
manual?
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ANEXO “F”

Instrumento tipo cuestionario final

Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Educacion

HUMANIDA! DES Y EDUCACION

CUESTIONARIO SOBRE RESOLUCION DE PROBLEMAS
MATEMATICOS EN EDUCACION PRIMARIA

Estimado docente:

El presente instrumento ha sido disefiado como parte de un trabajo de
investigacion titulado “Manual de orientacion para la resolucion de problemas
matemdticos dirigido al docente de Educacion primaria”. En tal sentido, se presentan
una serie de preguntas destinadas a detectar los principales focos de atencion en los
que requiere apoyo para potenciar la ensefianza de problemas matematicos en su aula
de clase. Este instrumento es de caracter anonimo y la informacién suministrada sera
utilizada de forma confidencial y Unicamente para abordar los objetivos de la
investigacion que permitan desarrollar una propuesta pertinente y ajustada a sus
verdaderas necesidades. De esta manera, le pedimos responda con total sinceridad.

Muchas gracias por su tiempo y por todo lo que pueda ofrecer en este proceso
de investigacion a partir de su experiencia como docente.

Instrucciones:

A continuacién se presentan una serie de preguntas cerradas, frente a cada
una de las cuales se espera que Ud. responda marcando con una X la letra de la
opcidn gue se corresponda con su situacion u opinion (segun sea el caso).

1- Sefiale entre las siguientes opciones la que mas se acerque a lo que Ud. considera
es un problema:
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a) Una situacion en la que se debe alcanzar una meta, pero en la cual esta
bloqueada la ruta directa.

b) Situacion que exige una busqueda de soluciones posibles porque no existe
ninguna solucion obvia.

c) Es una dificultad que exige ser resuelta, una cuestion que requiere ser
aclarada de alguna forma.

d) Es una tarea donde el individuo que afronte una situacién complicada tiene
la necesidad de hallar una solucion.

2- ¢Como define Ud. la resolucion de problemas matematicos?

a) Es uno de los contenidos fundamentales que se aborda en la ensefianza de
las operaciones basicas.

b) Es una estrategia para que los estudiantes comprendan mejor las
operaciones matematicas basicas.

c) Es un contenido y a la vez una estrategia que permite activar la
creatividad y la curiosidad en el estudiante.

d) Es la estrategia que le permite al estudiante comprender el sentido y uso
de las formulas matemaéticas.

3- Segln su opinion, ¢cuél es la mejor forma de trabajar los problemas matematicos
en clase?:

a) Presentando problemas de la vida real que cada estudiante pueda resolver
aplicando las operaciones y formulas aprendidas en clase.

b) Presentando un problema y solicitandoles que lo descompongan en: datos,
operacion y respuesta, para resolverlo de forma cientifica.

c) Presentando problemas de la vida real y solicitandoles que lo analicen y
busquen posibles soluciones en pequefios grupos.

d) Presentando un problema de la vida real o no, pero que represente un reto
para gque el estudiante trabaje para lograr el resultado.

4- Segun su opinién, ;qué debe ensefiar el docente para que sus estudiantes
aprendan a resolver problemas matematicos?

a) Las operaciones matematicas basicas y como ubicar los datos requeridos
en el enunciado del problema dado.
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b) Las formulas matematicas y como aplicarlas a situaciones concretas, para
que pueda transferir el aprendizaje y resolver el problema.

c) La creatividad para disefiar diferentes formas para resolver problemas
matematicos por diversos mecanismos.

d) Los pasos basicos para identificar los datos necesarios, la operacién
adecuada y alcanzar el resultado adecuado.

5- ¢Cuando trabaja Ud. la resolucion de problemas en el aula?

a) Cuando ya ha explicado y ejercitado suficientemente la o las operaciones
y férmulas que necesitara para resolverlo.

b) Al terminar la explicacion de la o las operaciones y formulas que
necesitara para que las ejercite al resolverlos.

c) Antes de explicar la o las operaciones y formulas que requerira de manera
que detecte la necesidad de aprenderlas.

d) Cuando termina cada tema relacionado con operaciones basicas, para
verificar si dominan el uso de cada una.

6- ¢Cual de las siguientes estrategias realiza con mayor frecuencia para la
ensefianza de la matematica?

a) Explicaciones y demostraciones en la pizarra.

b) Ejercicios acompafiados por el docente.

c) Exposiciones acerca de contenidos matematicos.
d) Resolucién de problemas matematicos.

7- ¢Dispone de material didactico para la ensefianza de la resolucién de problemas
matematicos?

Si No
De ser afirmativa su respuesta, mencione cual o cuales:

8- Aplica en sus clases alguno de los métodos propuestos para la ensefianza
especifica de la resolucion de problemas matematicos?

Si No

207



De ser afirmativa su respuesta indique cual
Método Dewey Método Polya Método de Guzman
Otro:

9- ¢Ha recibido algin tipo de formacion para la ensefianza de la resolucion de
problemas matematicos?

Si No
De ser afirmativa su respuesta mencione:

10- ¢ Le gustaria contar con un manual didactico para la ensefianza de la resolucion
de problemas matematicos?

Si No
De ser afirmativa su respuesta, mencione qué le gustaria encontrar en este manual:

iMuchas gracias por su colaboracion!
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ANEXO “G”

Solicitud como experto en la validacion del manual

o=

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

ESCUELA DE EDUCACION

Estimado validador:

Me es grato dirigirme a usted en oportunidad de solicitar su importante
colaboracién como experto para validar el manual anexo, el cual esti elaborado
especificamente para los docentes de los tres primeros afios de Educacion primaria,
con el fin de contribuir en el mejoramiento de la ensefianza de la matematica a traves
de la estrategia de resolucion de problemas.

Para realizar esta validacion, le anexamos los siguientes materiales:

e Propositos del manual de orientacion para la resolucion de problemas
matematicos dirigido al docente de Educacion primaria.

e Manual de orientacion para la resolucion de problemas matematicos
dirigido al docente de Educacién primaria.

e Instrumento para la validacion.

De antemano le agradezco su valiosa colaboracion y aportes para enriquecer el
trabajo que realizo.

Atentamente

Br. Joselyn De Ascencao.
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ANEXO “H”

Propdsitos del manual a evaluar

Propositos del manual

El manual de orientacién para la resolucién de problemas matematicos

dirigido al docente de Educacion primaria tiene como propdsitos:

e Contribuir en el mejoramiento de la ensefianza de la matematica a través de la
resolucion de problemas en profesores de Educacion primaria.

e Facilitar métodos para la aplicacion de la estrategia de resolucion de
problemas en la ensefianza de la matemaética.

e Sugerir una seleccion de problemas modelo para que el docente trabaje la
resolucion de problemas matematicos.

e Proponer una serie de recomendaciones al docente para facilitar la ensefianza

de la matemaética a traves de la resolucion de problemas.
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ANEXO “1”

Instrumento para la validacion del manual

INSTRUMENTO
VALIDACION DE LA PERTINENCIA DEL MANUAL

Estimado validador:

A continuacion se presenta un cuadro en el que se identifican, en la primera
columna, las preguntas para la validacion del manual. Para cada una de ellas, le
solicitamos que coloque en la casilla correspondiente su apreciacion con una equis
(X) y las observaciones que considere que pueden ser tomadas en cuenta para mejorar
el manual.

Datos del validador:

Titulo Universitario:

Estudios de Posgrado:

Afos de experiencia:

Trabajo actual:

SI | NO | OBSERVACIONES

1.El manual posee una

presentacion agradable al lector

2.La estructura del manual es la
apropiada para la presentacion del

contenido

3.El manual incentiva a la lectura

por parte del docente

4.El manual incentiva a la
investigacion  por parte  del

docente
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5.Se evidencia claridad en la

redaccion

6.Se evidencia coherencia en la

redaccion

7.El manual fomenta el auto

aprendizaje

8.Las actividades que se proponen
son adecuadas para los niveles de

Educacién primaria indicados

9.La bibliografia que se utilizd es

pertinente

10.El manual contribuye en el
mejoramiento de la ensefianza de
la matemética a través de la

resolucion de problemas

11.El manual facilita métodos para
la aplicacion de la estrategia de
resolucion de problemas en la

ensefianza de la matematica

12.El manual sugiere problemas
modelos adecuados a los grados

indicados

13.El manual sugiere actividades

adecuadas a los niveles indicados

14.El manual propone
recomendaciones para facilitar la
ensefianza de la matematicas a

través de la resolucion de
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problemas

15.El manual es de utilidad para la
mejora de la ensefianza de la

resolucion de problemas

16. El manual es de utilidad para

el desempefio docente

Emita sugerencias y/o recomendaciones que considere necesarias para la mejora del

manual:

Emita una opinion general acerca del manual que acaba de

evaluar:

iMuchas gracias por su colaboracién!
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ANEXO “J”
Validacion de los expertos
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VALIDADOR 1

INSTRUMENTO
VALIDACION DE LA PERTINENCIA DEL MANUAL

Estimado validador:

A continuacion se presenta un cuadro en el que se identifican, en la primera

columna, las preguntas para la validacion del manual. Para cada una de ellas, le

solicitamos que coloque en la casilla correspondiente su apreciacion con una equis

(X) y las observaciones que considere que pueden ser tomadas en cuenta para mejorar

el manual.

Datos del validador:

Titulo Universitario: Profesor de Matemaética. (UPEL-IPC)

Estudios de Posgrado: Magister Scientiarum mencion Matemética. (UCV)

Afos de experiencia:___ 10

Trabajo actual:_Profesor de la Escuela de Matematica. Facultad de Ciencias

UCV.
SI | NO | OBSERVACIONES
1.El manual posee una | X
presentacion agradable al lector
2.La estructura del manual es la | X
apropiada para la presentacion del
contenido
3.El manual incentiva a la lectura | X
por parte del docente
4.El manual incentiva a la| X

investigacion  por parte  del

docente
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5.Se evidencia claridad en la

redaccion

6.Se evidencia coherencia en la

redaccion

7.El manual fomenta el auto

aprendizaje

8.Las actividades que se proponen
son adecuadas para los niveles de

Educacién primaria indicados

9.La bibliografia que se utilizo es

pertinente

10.El manual contribuye en el
mejoramiento de la ensefianza de
la matemética a través de la

resolucion de problemas

11.El manual facilita métodos para
la aplicacion de la estrategia de
resolucion de problemas en la

ensefianza de la matematica

12.El manual sugiere problemas
modelos adecuados a los grados

indicados

13.El manual sugiere actividades

adecuadas a los niveles indicados

14.El manual propone
recomendaciones para facilitar la
ensefianza de la matematicas a

través de la resolucion de
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15.El manual es de utilidad parala | X
mejora de la ensefianza de la

resolucion de problemas

16. El manual es de utilidad para | X

el desempefio docente '

Emita sugerencias y/o recomendaciones que considere necesarias para la mejora del

manual:

Emita una opinioén general acerca del manual que acaba de evaluar: En general, ¢l

manual tiene una presentacion atractiva para los docentes, tiene muchos ejemplos que

ayuda a los docentes planificar sus clases, usando como herramienta la resolucion de

problemas. Excelente material. Se deberia extender para 4to, 5to v 6to grado.

iMuchas gracias por su colaboracién!
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VALIDADOR 2

INSTRUMENTO
VALIDACION DE LA PERTINENCIA DEL MANUAL

Estimado validador:

A continuacion se presenta un cuadro en el que se identifican, en la primera

columna, las preguntas para la validacion del manual. Para cada una de ellas, le

solicitamos que coloque en la casilla correspondiente su apreciacion con una equis

(X) y las observaciones que considere que pueden ser tomadas en cuenta para mejorar

el manual.

Datos del validador:

Titulo Universitario: Licenciado en Matematicas.

Estudios de Posgrado: Magister en Matemaéticas.

Afos de experiencia; 4 afos

Trabajo actual: Profesor en

la Universidad Simén Bolivar, area de

Probabilidades y Estadistica.

SI | NO | OBSERVACIONES
1.El manual posee una | X
presentacion agradable al lector
2.La estructura del manual es la Algo del lenguaje podria estar un
apropiada para la presentacion del | X poco mas simplificado, pero esta
contenido bien.
3.El manual incentiva a la lectura | X
por parte del docente
4.El manual incentiva a la| X

investigacion  por parte  del

docente
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5.Se evidencia claridad en la

redaccion

6.Se evidencia coherencia en la

redaccion

7.El manual fomenta el auto

aprendizaje

8.Las actividades que se proponen
son adecuadas para los niveles de

Educacién primaria indicados

9.La bibliografia que se utilizd es

pertinente

10.El manual contribuye en el
mejoramiento de la ensefianza de
la matemética a través de la

resolucion de problemas

11.El manual facilita métodos para
la aplicacion de la estrategia de
resolucion de problemas en la

ensefianza de la matematica

12.El manual sugiere problemas
modelos adecuados a los grados

indicados

13.El manual sugiere actividades

adecuadas a los niveles indicados

14.El manual propone
recomendaciones para facilitar la
ensefianza de la matematicas a

través de la resolucion de
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15.El manual es de utilidad para la
mejora de la ensefianza de la X

resolucion de problemas

16. El manual es de utilidad para | X

el desempefio docente '

Emita sugerencias y/o recomendaciones que considere necesarias para la mejora del

manual: Es importante precisar la forma de escritura, asi como corregir

completamente la escritura.

Emita una opinién general acerca del manual que acaba de evaluar: Creo que es un

buen manual para fomentar el correcto proceso de ensefianza-aprendizaje de las

matematicas en niveles donde es fundamental. Da muchos buenos ejemplos de cémo

llevar las riendas del proceso. sin embargo también debe ser solo el paso inicial para

el docente. quien deberia profundizar més en técnicas a utilizar.

iMuchas gracias por su colaboracion!

v, S | ! ;
FrePRO Josc (/\'.\Lu;‘)
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VALIDADOR 3

INSTRUMENTO
VALIDACION DE LA PERTINENCIA DEL MANUAL

Estimado validador:

A continuacién se presenta un cuadro en el que se identifican, en la primera

columna, las preguntas para la validaciéon del manual. Para cada una de ellas, le

solicitamos que coloque en la casilla correspondiente su apreciaciéon con una equis

(X) y las observaciones que considere que pueden ser tomadas en cuenta para mejorar

el manual.

Datos del validador:

Titulo Universitario: Lacencmdh en Ed@&(\(idﬂ jﬂ‘{ESFO\(‘.

Estudios de Posgrado:

Afios de experiencia; 17 Q05 e AR 1ONUA o aula,

Trabajo actual: DOe m,\[m,(\m%m QQ((O(}‘(G\ :

SI | NO | OBSERVACIONES
1.El manual posee una Tene, NG preseyrocion fres, -
presentacion agradable al lector X (G, QLQ%\‘"'E; R O oCHvuQL .
2.La estructura del manual es la Su pre: aen#o\u'(‘f’\ € bien
iad 1 tacion del A - )
apropiada para la presentacion de X ~eowralaaa 4 clacoo
contenido
3.El manual incentiva a la lectura . al intor o lecduoe
por parte del docente X »i*\< T\B Problema, logras descir©
QY : :
4 El manual incentiva a la ) (O \NNQ.
investigacion por parte del docente | *
5.Se evidencia claridad en la ws ]
X MUYy clara. \

redaccion
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6.Se evidencia coherencia en la

redaccion

S boeNa edoC oA

7.El manual fomenta el auto

aprendizaje

S, @& buenc omo MO
Teriod de apoyp-

8.Las actividades que se proponen
son adecuadas para los niveles de

Educacion Primaria indicados

i, eson o de 0o
POCGNe 05

9.La bibliografia que se utilizo es

pertinente

—/Di/1 5 UQ(\O\

10.E1 manual contribuye en el
mejoramiento de la ensefianza de
la matemaética a través de la

resolucion de problemas

€4 conden o e Moy
interescnde.

11.El manual facilita métodos para
la aplicacién de la estrategia de
resolucion de problemas en la

ensefianza de la matemadtica

O, ayoda od docente
en 40 WGloor & enseitn
200 NG roderglico, -

12.El manual sugiere problemas
modelos adecuados a los grados

indicados

e} Y Q”y\(n” Y odeuadl Q
oo rado hopoyode.

13.El manual sugiere actividades

adecuadas a los niveles indicados

14.El manual propone
recomendaciones para facilitar la
ensefianza de la matematicas a
través de la resolucion de

problemas

DR MOIRION Vw6 poL-
105 Qe \levor
MR, e oy

principo.
C{B (ON V)

15.El manual es de utilidad para la
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mejora de la ensefianza de la

resolucion de problemas

16. El manual es de utilidad para & O |

el desempefio docente r

Emita sugerencias y/o recomendaciones que considere necesarias para la mejora del
manual:

@ inpoectande incacpocac mos poblemas parn
AN b([x Aol docwﬁe en o G \\0 om0 om\c Lxm

Emita una opinion general acerca del manual que acaba de evaluar:

?6 AAC1Y \C're%m oD DD\UkAC\ nuly clocas L\ Du{\‘b@
e, . oG tmo\%mef o0 Q\o@resou acxce. o o
naicodo |, o indomaecich 6\>m\m 3—\'((7(\(\ e o
\5 P(Pcm\,

/)

/

iMuchas gracias por su colaboracion!
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VALIDADOR 4

INSTRUMENTO
VALIDACION DE LA PERTINENCIA DEL MANUAL

Estimado validador:

A continuacion se presenta un cuadro en el que se identifican, en la primera

columna, las preguntas para la validacion del manual. Para cada una de ellas, le

solicitamos que coloque en la casilla correspondiente su apreciacion con una equis

(X) y las observaciones que considere que pueden ser tomadas en cuenta para mejorar

el manual.

Datos del validador:

Titulo Universitario: Licenciada en Educacion.

Estudios de Posgrado: Especialista en gerencia Educativa.

Afos de experiencia: 26 afios

Trabajo actual: U.E.E. “Lino de Clemente” y U.E.A. “Daniel Scott Cuervo”

SI | NO | OBSERVACIONES
1.El manual posee una | X
presentacion agradable al lector
2.La estructura del manual es la
apropiada para la presentacion del | X
contenido
3.El manual incentiva a la lectura | X
por parte del docente
4.El manual incentiva a la| X
investigacion  por parte  del
docente
5.Se evidencia claridad en la| X Acomodar las correcciones realizadas
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redaccion

en cuanto a la escritura de algunas

palabras

6.Se evidencia coherencia en la

redaccion

7.El manual fomenta el auto

aprendizaje

8.Las actividades que se proponen
son adecuadas para los niveles de

Educacién primaria indicados

9.La bibliografia que se utilizd es

pertinente

10.El manual contribuye en el
mejoramiento de la ensefianza de
la matemética a través de la

resolucion de problemas

11.El manual facilita métodos para
la aplicacion de la estrategia de
resolucion de problemas en la

ensefianza de la matematica

12.El manual sugiere problemas
modelos adecuados a los grados

indicados

Eliminar el problema marcado, el
contenido es de divisién y se colocd

en multiplicacion

13.El manual sugiere actividades

adecuadas a los niveles indicados

14.El manual propone
recomendaciones para facilitar la
ensefianza de la matematicas a

través de la resolucion de
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problemas

15.El manual es de utilidad para la
mejora de la ensefianza de la X

resolucién de problemas

16. El manual es de utilidad para X

el desempeifio docente

Emita sugerencias y/o recomendaciones que considere necesarias para la mejora del

manual:

Emita una opinién general acerca del manual que acaba de evaluar: El manual es una

buena herramienta y apoyo para el docente. le da apertura para poner en accién las

actividades propuestas y asi poder incentivar aun mas.

iMuchas gracias por su colaboracién!
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VALIDADOR 5

INSTRUMENTO
VALIDACION DE LA PERTINENCIA DEL MANUAL

Estimado validador:

A continuacién se presenta un cuadro en el que se identifican, en la primera
columna, las preguntas para la validacion del manual. Para cada una de ellas, le
solicitamos que coloque en la casilla correspondiente su apreciacion con una equis

(X) y las observaciones que considere que pueden ser tomadas en cuenta para mejorar

¢l manual.

Datos del validador:

NN - ~ '
Titulo Universitario: <50 ¢ lrsre. &n 651 rrras Wé I))/a/wac ez
Estudios de Posgrado: .jnk:n T ¢ o Edocayriva /

Afios de experiencia; 30

Trabajo actual: Pnapey- oL € \D,o/mc T ee Jo »& Weareme i ce
1 s 7

SI | NO | OBSERVACIONES

1.El manual posee una

presentacion agradable al lector v

2.La estructura del manual es la

apropiada para la presentacion del |,/

contenido

3.El manual incentiva a la lectura /

por parte del docente

4 El manual incentiva a la

investigacion por parte del docente

5.Se evidencia claridad en la

redaccidn
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6.Se evidencia coherencia en la

redaccion

7.El manual fomenta el auto

aprendizaje

8.Las actividades que se proponen
son adecuadas para los niveles de

Educacion Primaria indicados

9.La bibliografia que se utilizo es

pertinente

10.El manual contribuye en el
mejoramiento de la ensefianza de
la matematica a través de la

resolucion de problemas

11.El manual facilita métodos para
la aplicacidn de la estrategia de
resolucion de problemas en la

ensefianza de la matematica

12.El manual sugiere problemas
modelos adecuados a los grados

indicados

13.El manual sugiere actividades

adecuadas a los niveles indicados

14.El manual propone
recomendaciones para facilitar la
ensefianza de la matematicas a
través de la resolucion de

problemas

15.E]l manual es de utilidad para la
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mejora de la ensefianza de la

resolucién de problemas

16. El manual es de utilidad para

el desempefio docente

Emita sugerencias y/o recomendaciones que considere necesarias para la mejora del

manual:

N reals 2a/20 - Y s [N polanen pcmg
7

O‘O SCr/ACievio S «

Emita una opiniéon general acerca del manual que acaba de evaluar:

U 'Tna/an/c} S € v Se cotided Jo e G Cjc'-..
4 & 7
aczividad ofe C‘xl/(%#

, o
i/

Z Zlgzaff

iMuchas gracias por su colaboracién!

229




