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RESUMEN

El objeto de estudio de la presente investigacion fue Evaluar las condiciones y Factores ergondmicos en un
aula de clases en la Unidad Educativa Nacional "Andrés Eloy Blanco” , dentro de sus objetivos especificos
estan: Delimitar las normativas relacionadas con el disefio de edificaciones educativas en Venezuela,
Establecer la situacion actual de las aulas de clase en la Unidad Educativa Nacional Andrés Eloy Blanco:
Establecer los Factores Ergondmicos en las aulas de clase de la Unidad Educativa Nacional Andrés Eloy
Blanco y Diagnosticar la percepcion de los alumnos y docentes, con respecto a las condiciones fisicas del aula
de la Unidad Educativa Nacional Andrés Eloy Blanco.

Partiendo de |a importancia del disefo del aula y del confort (Visual, Acustico e Higrotérmico) de la misma que
permita la concentracion requerda por el alumno, con el fin de obtener un aprendizaje optimo, surgid la
problematica de validar el cumplimiento de las normativas de diseflo de las aulas de clases o espacios
pedagdgicos, realizando un trabajo lipo exploratorio de campo, utilizando la observacion estructurada, la
observacion no estructurada, encuesia y la entrevista, como metodologia para la recolecclon de datos.
Realizada esla investigacion, los resultados obtenidos son los sigulentes: La pobiacion objeto de estudio estuvo
constituido por 30 aulas tomando una muestra del 3% de la pobiacion que corresponden a 19 aulas.

Tomando en cuenta la percepcion de alumnos y docantes con respecto a las condiciones de ergonomia y de
las instalaciones fisicas del aula, se tomé una muestra de 114 alumnos y 35 docentes de una poblaciin de
1444 alumnos y 71 docentes a los cuales se les suministro un cuestionario.

Luego de analisis y resuitados se ancontrd que los alumnos y los docentes se han adaptado a las condiciones
a las cuales se encuentra el aula y estas no cumplen con las normas de disefo establecido por la Norma y
Recomendaciones para el Disefo de Edificaciones Educativa en cuanto al confort acustico, visual &
higrotérmico

Descriptores: Ergonomia, Confort, Confort Acustico, Confort
Visual y Confort Higrotérmico.

Dra. Soraya Taboada Caracas, 17 de Febrero de 2014
C.1: 56532190
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ABSTRACT

The object of study of this research was 1o evaluate the conditions and ergonomic factors In a classroom In the "
Andrés Eloy Blanco" National Educational Unit , within its specific objectives are to: Anchor the regulations
related to the design of educational bulldings in Venezuela, establish the current status of the classrooms in the
Andrés Eloy Blanco National Educational Unit; Set ergonomic Factors In classrooms National Andrés Eloy
Blanco and Education Unit Diagnose the perception of students and teachers regarding physical conditions of
the classroom Andrés Eloy Blanco National Educational Unit,

Starting from the importance of classroom design and comfort (Visual, Acoustic and Hygrothermal) thereof to
allow the concentration required by the student. In order to obtain optimal leaming , the problem of validating
compliance with the regulations came design classrooms or leaming spaces , performing an exploratory field
work, using structured observation , unstructured observation , survey and Interviews as a methodology for data
collection, Once this research, the results obtained are the following: The study population consisted of 30
classrooms by taking a sample of 83% of the population corresponding to 18 classrooms.

Taking into account the perception of students and teachers regarding the condition of the physical ergonomics
and classroom facillties, a sample of 114 studants and 35 teachers in a population of 1444 students and 71
teachers took which was given by one questionnaire. After analysis and results found that students and
teachers have adapted to the conditions to which is the classroom and these do not meet the design standards
established by the Standard and Recommendations for the Design of Buildings Education regarding the
acoustic, visual and hygrothermal comfort,

Descriptors: Ergonomics, Comfort, Acoustic Comfort, Comfort Visual and
Hygrothermal Comfort.

Tutor: -
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INTRODUCCION.

La ergonomia es el conjunto de conocimientos cientificos, relativos
al entorno en el cual se encuentra el hombre y necesarios para concebir,
utiles, maquinas y dispositivos que puedan ser utilizados con la maxima
eficacia.

El término de ergonomia solo se ha enfocado en el ambito laboral
industrial, y existen pocos estudios de aplicacion de este tema en la
educacion.

La mayoria de los enfoques de esta ciencia esta basada en la
interaccion del trabajador de una industria con su medio de trabajo, para
llevar a cabo un proceso productivo eficaz y eficiente, donde los
trabajadores no presenten ningun tipo de lesion debida a la actividad que
realiza diariamente en su centro de trabajo.

El trabajador administrativo de una empresa tiene como ambiente
laboral la oficina equipada con escritorio, silla, iluminacion, computadora,
materiales de oficina y sus actividades son todas aquellas
correspondientes a su perfil profesional.

Si se compara un alumno con este trabajador, su lugar de trabajo es
el aula, conformada por pupitres, mesas, sillas, cuadernos, etc. y su
actividad laboral seria estudiar.

Por lo tanto el confort juega un papel importante en los ambientes
laborales ya que este interviene en el entorno de trabajo es decir:

Los trabajadores necesitan un lugar confortable para realizar sus
actividades.

Los alumnos necesitan un aula confortable para realizar su proceso
de aprendizaje.

Tomando en cuenta que el proceso de aprender requiere de
condiciones, en las cuales los alumnos deben tener la suficiente
concentracion para lograr su desarrollo intelectual, personal y profesional

en un ambiente que permita tener un confort visual, acustico e



higrotérmico para obtener el mejor rendimiento fisico y mental; en tal
sentido se plantea el siguiente trabajo de investigacion titulado:
“‘Evaluacion de Factores Ergondmicos en las Aulas de Clases de la

Unidad Educativa Nacional de Educacion Media General”.

El presente estudio se encuentra estructurado en cinco capitulos .EI
primero se refiere al problema, donde se resefian las interrogantes, los
objetivos, la justificacion e importancia. El segundo capitulo se refiere al
marco tedrico que sustenta la investigacion; donde se hace referencia a
las bases teodricas y legales que apoyan el trabajo de investigacion. El
tercer capitulo explica el marco metodoldgico. El cuarto capitulo se
encuentra el analisis de los resultados. El quinto capitulo se refiere a las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
En este Capitulo se presentan aquellos aspectos que delimitan la
problematica planteada, tales como el Planteamiento del Problema,

Obijetivos de la Investigacion y la Justificacion.

Planteamiento del Problema

El ser humano tiene la capacidad de logara destreza, conocimiento
en diferentes aspecto, a todo lo largo de su vida y este proceso se lleva a
cabo con el aprendizaje.

Para Gonzalez Ornelas (2001),

Es el proceso de adquisicion cognoscitiva que explica,
en parte, el enriquecimiento y la transformacion de las
estructuras internas, de las potencialidades del
individuo para comprender y actuar sobre su entorno,
de los niveles de desarrollo que contienen grados
especificos de potencialidad (p.13).

Parte de este proceso es desarrollado en los centros educativos, en
un espacio fisico denominado aula de clase o ambiente de aprendizaje,
donde los dicentes se dedican a escuchar una serie de instrucciones que
les permite la adquisicion de nuevas habilidades y destrezas, que en un

futuro seran utilizadas tanto en el ambito laboral como en el personal.

Un aula de clase se encuentra conformada por sistema de
ventilacion, iluminacion y mobiliarios, donde los docentes y discentes
pasan una gran cantidad de tiempo, los cuales deben estar conjugados
para lograr un ambiente adecuado, por lo que éste ambiente juega un

papel muy importante para el proceso de formacion.



Los ambientes de aprendizaje deben ser confortables, la sensacion
de bienestar o comodidad permite la concentracion para realizar las
tareas o actividades requeridas y va a depender del espacio fisico en que
se encuentre.

Los factores ergonémicos como la iluminacion, el ruido y la
temperatura, juegan un papel fundamental en el confort de las aulas de
clase o ambientes de aprendizaje, ya que ellos son primordiales para el
buen uso de estos espacios. Por esta razén surge la inquietud de
investigar las condiciones actuales de las mismas, en una Unidad
Educativa Nacional Media General, para diagnosticar el cumplimiento de
las normativas, las condiciones de infraestructura y los factores
ergonomicos. En funcidon a lo antes sefialado se presentan las siguientes
interrogantes:

¢,Como es el cumplimiento de las normativas de disefio en las
edificaciones educativas?

¢,Como se encuentran afectados los factores ergonomicos en los
ambientes de aprendizajes de las unidades educativas?

¢,Como es la situacion actual de los ambientes de aprendizaje en
cuanto a infraestructura en las unidades educativas?

Con el propésito de ofrecer respuestas a estas interrogantes se
realizo la investigacion titulada: Evaluaciéon de los Factores Ergonémicos
en las Aulas de Clases de una Institucion Educativa Media General, en

este caso fue la Unidad Educativa Nacional “Andrés Eloy Blanco”.



Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General.

Evaluar los factores ergonémicos en el aula de clase de la Unidad
Educativa Nacional Andrés Eloy Blanco.

Objetivos Especificos

+ Delimitar las normativas relacionadas con el disefio de
edificaciones educativas en Venezuela.

+ Establecer la situacion actual de las aulas de clase en la Unidad
Educativa Nacional Andrés Eloy Blanco.

+ Establecer los factores ergonémicos en las aulas de clase la
Unidad Educativa Nacional Andrés Eloy Blanco.

+ Diagnosticar la percepcion de los alumnos y docentes, con
respecto a las condiciones fisicas del aula la Unidad Educativa

Nacional Andrés Eloy Blanco.



Justificacién del Problema.

El por qué de este trabajo de investigacion, responde a que en la
actualidad los discentes y docentes se encuentran expuestos a una serie
de condiciones tales como: ruido, variacion de la iluminacion y cambios de
temperatura dentro de la unidad educativa. No estd demas destacar que
los docentes manejan todas las herramientas didacticas y pedagdgicas
necesarias para el logro de los objetivos; sin embargo, en la experiencia
laboral de la ensefianza, se ha observado que los discentes no logran la
concentracion necesaria para que el proceso de formacion sea Optimo y
de alli la importancia de desarrollar esta investigacion, cuyo objetivo
general es evaluar los factores ergondmicos en las aulas de clases de la
Unidad Educativa Nacional “Andrés Eloy Blanco”, tales como: iluminacion,
ruido y temperatura en los ambientes de aprendizaje, ya que estos deben
ser adecuados segun lo establecido por las normas de la Fundacién de
Edificacion y Dotaciones Educativa (FEDE).

Este estudio de investigacion se realizé con la finalidad de aportar
datos que permitan visualizar la realidad de los factores ergonémicos en
los ambientes de aprendizaje en las Unidades Educativa Media General.

Otra razon que justifica esta investigacion, es la escasez de estudio
de factores ergondmicos en las aulas de clases en el area educativa en
Venezuela.

Esta investigacion es un aporte a la Unidad Educativa Nacional
“Andrés Eloy Blanco”, porque permitira informar a los alumnos, docentes y
directivos, las condiciones ergondémicas dentro de los ambientes de
aprendizaje.

Para la Universidad Central de Venezuela queda como antecedente
para futuras investigaciones en el area de Ergonomia Educativa.

Este trabajo contribuye con el proceso de formacion académica
para las autoras y concluye con todos los requisitos académicos exigidos

por la Escuela de Educacion de la Facultad de Humanidades de la llustre



Universidad Central de Venezuela, para optar por el titulo de licenciadas
en educacion.

La mayoria de los trabajos de investigacion se enfocan en el
desarrollo de técnicas o herramientas didacticas de evaluacion,
descuidando los factores ergonémicos.

Los ambientes de trabajo incluyendo los de las unidades educativas,
no escapan de estar condicionados respecto a los ambientes
confortables.

Los ambientes de aprendizaje son también ambientes de trabajo ya
gue en ellos los docentes y dicentes se dedican a realizar tareas y
actividades.

La Norma COVENIN 2273 referida a los principios ergonomicos

establece que los ambientes de trabajo deben ser:

Concebido y mantenido de modo tal que las condiciones fisicas
guimicas y biolégicas no tengan influencias nocivas en el
hombre, sino que ayuden a preservar su salud y su capacidad
de trabajo. Se debe tener en cuenta los fendmenos
objetivamente mesurables como las apreciaciones subjetivas.

(p. 6)

Ha de entenderse lo que establece la Norma COVENIN, que
los ambientes de aprendizaje deben estar disefiados y conservados
en el tiempo de tal manera que las condiciones fisicas, por ejemplo
de infraestructura, acustica, iluminacion y temperatura, no tengan
influencias nocivas en este caso en el discente y docente, sino que

ayuden a preservar su salud y su capacidad de trabajo.



CAPITULO II:

MARCO TEORICO.

En este capitulo se encuentra todo el aspecto tedrico que permite
el soporte de la investigacion, iniciando con los estudios y trabajos como
antecedentes de la investigacibn que argumenta la idea, para luego
desarrollar la potencialidad teérica y legal que sustentan esta

investigacion realizada y se desarrollan las bases tedricas y legales.

Antecedentes.

La revision bibliografica efectuada, arroj6 como resultado la
localizacion de algunos trabajos y revistas cuya tematica abordan los
Factores Ergondémicos en las aulas de clases, y por lo tanto se consideran
antecedentes de la presente investigacion. Seguidamente se exponen los
aspectos mas resaltantes de estas revistas y trabajos.

La primera investigacion que se resefia es la publicada por la
Revista de Investigaciones de la Facultad de Ciencias Agrarias; Titulada
Percepcion de las condiciones Ergonométricas del aula Universitaria por
Montico, Sergio (2009).

La investigacion, es conocer la percepciéon que poseen alumnos
universitarios sobre las caracteristicas ergonométricas del aula donde
aprenden.

Existen variadas razones por las cuales el proceso de ensefianza
aprendizaje resulta alterado, una de ellas es la calidad del ambito donde
se produce.

Las aulas que se utilizan en la universidad para el dictado de
clases muy rara vez responden a las necesidades ambientales del
alumnado. Para conocer la percepcion de las condiciones ergonométricas

del aula donde alumnos del cuarto afio de Ingenieria Agrondémica



cursaron la asignatura Manejo de Tierras en 2007, se relevo su opinion a
través de encuestas andénimas y semiestrusturadas. Se consultd sobre los
atributos ambientales, luminosidad, sonoridad, visibilidad, distribucion de
los bancos, climatizacién, componentes de disefio e impacto sobre las
capacidades para el aprendizaje. Si bien, en general, la mayoria no le
asigno una decisiva influencia en la calidad del acto docente, algunos de
ellos fueron destacados especificamente por ser reconocidos como
caracteres deficitarios del escenario. Se plantearon ademas, soluciones
para su neutralizacion y mejora.

El disefio constructivo de las aulas y la disposicion y prestacion de
los componentes internos deben ser especialmente considerados de
manera de optimizar la ensefianza suprimiendo restricciones evitables.

Los alumnos percibieron diferentes atributos ergonométricos en el
aula donde asisten regularmente a clases y pudieron valorarlo
cualitativamente en relacion a la influencia que ejercen en su aprendizaje.

Esta revista aporto importantes aspectos tedricos a la presente
investigacion, tal es el caso del disefio y la percepcion de las condiciones
ergonomeétricas del aula de clases donde aprenden.

La segunda investigacion encontrada fue la de Lopez Cozar,
Patricia (2010), quien realiz6 una investigacion titulada Ergonomia
aplicada al aula.

Esta investigacion trata sobre la aplicacion de la ergonomia en los
centros escolares donde supone elaborar un plan o programa ajustado a
las necesidades y posibilidades de la institucion.

En el caso que nos ocupa, la ergonomia escolar se preocupa del
alumnado y de los docentes, de su adecuada integracion en el entorno
para mejorar su confort y rendimiento.

En el ambito escolar no se presta demasiada atencion al aspecto
de la ergonomia, pero el hecho de proponer en las instituciones

educativas un estudio ergondémico podria mejorar el confort del



profesorado y del alumnado, y una reduccion de la carga mental en
ambos.

Una correcta aplicacion de la ergonomia puede mejorar la
satisfaccion laboral del personal docente y contribuir a la mejora de los
aprendizajes y el rendimiento en el alumnado.

El ambiente del aula debe mantener una relacion directa con el
individuo, y conseguir que los factores ambientales estén dentro de los
limites de confort, con el fin de conseguir un grado de bienestar y
satisfaccion. Asi como la iluminacién en las aulas debe ser relevante, ya
gue una correcta iluminacion del aula, interviene el mejor rendimiento y el
bienestar tanto del alumnado como del profesorado.

También la contaminacion acustica en el ambito escolar juega un
papel muy importante, en los centros escolares el ruido que se percibe
puede ser interno y externo. La existencia de ruido disminuye el
rendimiento del alumnado, puede provocar estrés, conductas agresivas y
en los peores casos sordera temporal o definitiva.

Esta investigacion ayudod a la presente investigacion en cuanto al
ambito de la aplicacion de la ergonomia en aulas de los centros
escolares.

La tercera investigacion se consultd de la EOEP (Equipo de
Orientacion Educativa y Psicopedagogica), Madrid (2012), titulado
Pensamos en la acustica del aula.

El objetivo general de esta investigacion es analizar los distintos
elementos implicados en la acustica del aula y las posibles medidas de
optimizaciéon, que aseguren un ambiente sonoro de calidad para todos los
alumnos.

La presencia de un alumno con discapacidad auditiva en un aula,
implica darse cuenta de una serie de fendmenos que también nos afectan
a todos, aunque en pocas ocasiones somos plenamente consciente de
como: la cantidad de ruido de fondo, la reverberacion, o las condiciones

para entender los mensajes hablado influyen directamente en la calidad
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de la audicion de un alumno con dificultades auditivas, pero también en la
comprensién, capacidad de atencion y estrés del grupo clase en conjunto.

El ruido ideal en un aula es de 50 dB porque favorece la
concentracion, aunque en mediciones que se han realizado en distintas
aulas se estima en torno a 60 dB., mientras que a 70 puede ocasionar
fatiga mental. Asi, tomar algunas de las medidas contra el ruido y la
reverberacion beneficiard el rendimiento de todos nuestros alumnos y
reduciran los niveles de estrés en los medios educativos. De unas buenas
caracteristicas acusticas del aula, se van a beneficiar todas las personas
gue trabajen en ella, sean profesionales de la educaciéon o alumnos y
sean hipoacusicos 0 normoyentes.

Hay que tener en cuenta que un alumno hipoacusico con audifonos 0
implante coclear, se va a ver mucho mas afectado por el ruido del aula
gue los alumnos normoyentes, ya que estos dispositivos amplifican “toda”
la sefial acustica que les llega.

En el caso de la reverberacion, también les va a interferir mas,
puesto que de nuevo sus amplificadores también ampliaran esta sefial.

Cabe destacar que la investigacion mostrada guarda relacion con
el estudio actual pues aborda el tema del ruido en las aulas de clases.

La cuarta investigacion encontrada fue la de Esteve (1987), quien
ha desarrollado una investigacion sobre el “Malestar Docente” en el que
sefiala los indicadores que generan este malestar agrupandolos en
factores de primer y segundo orden.

Como primer indicador de primer orden de importancia se
considera un aula adecuada tanto para el docente como para el
estudiante a fin de facilitar la tarea que se lleva en ella, que es la de
formacion del estudiante. En su libro Esteve resalta que las condiciones
de trabajo son factores de importancia pero estas no constituyen en
causas Unicas de las situaciones que provocan malestar o insatisfaccion.

Una de las conclusiones que sefiala Esteve determina que “Las

condiciones y el medio ambiente de trabajo, estan fuertemente vinculada
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a la salud, junto a la busqueda de reconocimiento y a las retribuciones
econémicas y en definitiva, para hacer frente eficazmente al malestar
docente hay que actuar sobre las condiciones de trabajo y sobre el apoyo
que el profesor recibe para realizarlo”.

No es sencillo actuar sobre la infraestructura que se encuentra en
el centro de ensefanza, pero si se quiere realizar una ensefianza de
calidad no se debe descuidar el acondicionamiento del entorno en el que
se desempeiia la labor docente, es decir el aula de clases. Un aula debe
reunir condiciones para que constituya un entorno Util para desarrollar la
docencia y promover el aprendizaje. Hay factores como el ruido, la
iluminacion e incluso determinadas condiciones ambientales como la
temperatura. En muchas ocasiones tanto alumnos como docentes han
experimentado un ambiente caldeado, denso y humedo que se forma en
un aula luego de varias horas de clase esto vuelve inquieto e irritable a los
alumnos ocasionando esto una falta de concentracién importante.

Este estudio conlleva al desenvolvimiento del alumno y el docente
dentro de un aula de clases en los que influyen, condiciones de
infraestructura hasta factores como ruido, iluminacion y temperatura que

abordados en este trabajo de investigacion.

Bases Teodricas.

Las bases tedricas que sustenta el presente estudio estan enfocadas
a desarrollar y describir todo lo relacionado con: la evaluacion, la
ergonomia y factores ergonémicos.

La Evaluacion.

El objetivo de esta investigacion es la Evaluacion de los Factores
Ergondmicos en las aulas de clase o ambiente de aprendizaje de la
Unidad Educativa Nacional “Andrés Eloy Blanco, por tanto el término
evaluacion es primordial para el desarrollo del tema tratado, por que

permitié adquirir toda aquella informacion necesaria para el desarrollo del
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tema tratado, obteniendo datos que al final arrojaron resultados con el fin

de establecer juicios basado en un marco teérico.

Idafiez y Ander- Eggs (1994). La define como:

El proceso orientado a emitir un juicio de valor. Se
trata, pues, de un juicio en el que se hace una
valoracion o estimacién de “algo” (objeto, situacion o
proceso), de acuerdo a determinados criterios de valor
con que se emite dicho juicio. Tiene como objetivo
conocer como va o cual es la marcha de lo que se esta
haciendo (p. 3)

RUIZ R., José (1996).

Proceso de andlisis estructurado y reflexivo, que
permite comprender la naturaleza del objeto de
estudio y emitir juicios de valor sobre el mismo,
proporcionando informacion para ayudar a mejorar
y ajustar la accién educativa” (p.18).

Ambos conceptos coinciden que la evaluacion esta relacionada con
la recoleccion de datos que permite emitir juicio con la finalidad de
diagnosticar o0 mejorar la situacion que se evalla. Para efecto de esta
investigacion el término es aplicado para determinar o diagnosticar los
factores ergondmicos en los ambientes de aprendizajes.

La publicacion de Ruiz (1996) presenta la siguiente caracteristica
de una evaluacion (p. 19).

e Integral y Comprensiva. En todas la variables del ambito en que se
vaya aplicar, y podra fundamentarse en cualquier tipo de técnica e
instrumento de recoleccion de la informacion pertinente en armonia
con su correspondiente planificacién. Toda informacion sobre el
objeto evaluado a cualificar el juicio emitido de él.

e Indirecta: Ya que la variable puede ser mesurable y por tanto

valoradas en sus manifestaciones observadas.
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e Cientifica: Tanto en los instrumentos de medida utilizados en su
realizacion, como en la metodologia utilizada para obtener la
informacion o su tratamiento y andlisis y todo ello con
independencia del tipo de disefio desarrollado.

e Referencial: Toda accién valorativa, tiene como finalidad esencial
relacionar los logros obtenidos con las metas u objetivos
propuestos.

e Continua: Es decir, integrada en los proceso de cada ambito y
forma parte intrinseca de su dindmica. Esta caracteristica confiere
a la evaluacion su dimension formativa o0 retoalimentadora,
aportando en cualquiera de los ambitos en que se aplique un feed-
bag modificador de aquellos elementos o factores que sean
susceptible a mejorar.

e Cooperativa: entendiéndose que debe ser un proceso en el que se
impliqguen todos aquello elementos personales que en el
intervienen.

Esta investigacion presenta las caracteristicas de evaluacion
sefaladas por Ruiz, debido a que la técnica e instrumento de recoleccion
de la informacion concuerda con la correspondiente planificacion, porque
las variables pueden ser valoradas en sus manifestaciones observadas,
utiliza metodologia cientifica en su realizacion, tratamiento de los
resultados y analisis, se relacionan los logros obtenidos con las metas y

los objetivos.

En sintesis Ruiz (1996) sefala que:

La respuesta al conocer- evaluar viene condicionada por el
modelo de evaluacion y la teoria que lo sustenta, pero en
cualquier caso de conocer lo que sucede; precisa de la
aplicacion de una serie de técnicas e instrumentos y de la
clarificacion de a quienes y donde nos vamos a dirigir para
obtener la informacion garantizando, dentro de lo posible que
dicha informacién en fiable, suficiente y valida para, en base a
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lo detectado, poder elaborar el informe de evaluacion y
continuar el proceso (p.22)

La Ergonomia.

La ergonomia y los factores ergondémicos son términos que dan
significacion a esta investigacion porque forman parte de los objetivos y
las interrogantes planteadas.

La ergonomia es la encargada de estudiar la relacion del hombre y
su entorno, el cual puede ser laboral, educativo o simplemente en el
hogar; es una ciencia del confort y que se encarga de mejorar las
condiciones a la que se expone el ser humano. Oborne, David (1990) la

define como:

Una ciencia interdisciplinaria donde intervienen distintas ramas
como: fisiologia, psicologia, anatomia, ingenieria o0
arquitectura. Es la definicion de comodidad, eficiencia,
productividad, y adecuacion de un objeto, desde la perspectiva
del que lo usa. El planteamiento ergonomico consiste en
disefiar los productos y los trabajos de manera de que se
adapten, estos, a las personas y no al contrario. Dejar de
considerar los principios de la Ergonomia puede producir
efectos negativos que, por lo general, se expresaran en forma
de lesiones, enfermedades profesionales y deterioros en la
productividad y eficiencia. (p. 12)

El precitado autor, expresa que los sistemas de trabajo deben estar
disefiados de tal manera que se adapten y cumplan las necesidades del
trabajador. En base a esto los disefios de las aulas de clase o ambientes
de aprendizaje segun la definicibn de la ergonomia deben estar
proyectados en funcién a las necesidades de los docentes y dicentes de
la unidad educativa.

La ergonomia tiene muchos campos de aplicaciéon; entre ellos se

encuentra la ergonomia de puestos de trabajos y de sistemas, preventiva,
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correctora, geomeétrica, temporal y ambiental, las cuales tienen como
objetivo ajustar el trabajo al hombre y no el hombre al trabajo.

En la siguiente figura. 1 se observa la interaccion del hombre con su
entorno y algunas aplicaciones que tiene la ergonomia, por ejemplo.

La ergonomia preventiva esti relacionada con el aspecto de la
seguridad e higiene en el trabajo, la ergonomia antropométrica se
encuentra dirigida a las dimensiones del cuerpo humano, la ergonomia
biomecénica concernida con los movimientos mecénicos en los sistemas
nerviosos, la ergonomia ambiental aplicada a las condiciones fisicas
alrededor del ser humano, ergonomia cognitiva asociada con los procesos
mentales, ergonomia de disefio y evaluacion relacionado con el disefio de
equipos y sistemas de trabajo, finalmente la ergonomia de las
necesidades especiales empleada al disefio de equipos para personas

con condiciones especiales de discapacidad.

- £ z
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’& Frgonomia \
(W8 . Disefio y Evaluxcidn . TEN Beomecinica

/" ERGONOMIA
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trgonomiy 0 :
Ambeental \" - 9
L

Figura 1. Campo de aplicacién ergondmica. Fuente: Guia Practica de Prevencion

de Riesgos Laborales.
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Esta investigacion se apoya en la ergonomia ambiental la cual tiene
como objetivo estudiar y desarrollar las relaciones entre el hombre y los
factores ambientales fisicos como la iluminacién, el ruido, la temperatura
y vibracion que condicionan su estado de salud y de confort.

Esta aplicacion de la ergonomia esté condicionada a tres ambientes
gue son el Visual, Sonoro, Térmico y las Vibraciones; como objetivo de
investigacion solo se hablara de los tres primeros.

El Ambiente visual.

Esta relacionado con la iluminacion y este a su vez con el confort
visual los cuales son objetivo de estudio en esta investigacion.

La iluminacion de los ambientes de trabajo es primordial debido a
gue la vista es uno de los sentidos del ser humano por el cual se recibe la
mayor cantidad de informacion.

En el disefio de los ambientes de trabajo se utiliza una combinacion
de la iluminacion natural y de iluminacién artificial con la finalidad de
obtener los niveles de luminancia necesarios para realizar las tareas.

Los seres humanos poseen una capacidad extraordinaria para
adaptarse a su ambiente y a su entorno inmediato. De todos los tipos de
energia que pueden utilizar los humanos, la luz es la mas importante. La
luz es un elemento esencial de nuestra capacidad de ver y necesaria para
apreciar la forma, el color y la perspectiva de los objetos que nos rodean
en nuestra vida diaria. La mayor parte de la informacidén que obtenemos a
través de nuestros sentidos la obtenemos por la vista (cerca del 80 %).
Enciclopedia OIT lluminacion (p. 7)

Los trastornos visuales asociados con deficiencias del sistema de
iluminacion son habituales en los lugares de trabajo. Dado que la vista es
capaz de adaptarse a situaciones de iluminacion deficiente, a veces no se
tienen estos aspectos en cuenta con la seriedad que se deberia.

El correcto disefio de un sistema de iluminacion debe ofrecer las

condiciones Optimas para el confort visual. Este objetivo, debe
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establecerse una primera linea de colaboracién entre arquitectos,
disefiadores de iluminacion y los responsables de higiene en el trabajo,
gue debe ser anterior al inicio del proyecto, con el fin de evitar errores que
puedan ser dificiles corregir una vez terminado. Entre los aspectos mas
importantes para un buen sistema de iluminacion, es preciso tener en
cuenta el tipo de lampara y el sistema de alumbrado que se va a instalar,
la distribucion de la luminancia, la eficiencia de la iluminacién y la
composicion espectral de la luz.

El hecho de que la luz y el color afectan a la productividad y al
bienestar psicofisiolégico del trabajador debe animar a los técnicos en
iluminacion, fisidlogos y ergonomistas a tomar iniciativas destinadas a
estudiar y determinar las condiciones mas favorables de luz y color en
cada puesto de trabajo.

El confort visual segun la Dra. Andrea Pattini en su revista virtual
“Confort Visual Aulas y Oficina” (2010) que el confort visual para una
persona es una condicion mental que expresa satisfaccion con el
ambiente visual y tiene dos aspectos basicos:

1. Luz suficiente y necesaria para ver algo, el aspecto cuantitativo.
La cantidad de luz puede proveer la visibilidad requerida (estamos
satisfechos con el ambiente visual si podemos verlo correctamente) En un
local oscuro, no estamos satisfecho con el confort visual.

2. Otro aspecto es la eliminacion de efectos molestos conectados a
la iluminacién, es decir, su aspecto cualitativo. En la vida cotidiana,
confort significa que los efectos perturbadores estan o no estan.

Por lo tanto los requisitos que un sistema de iluminacién debe
cumplir para proporcionar las condiciones necesarias para el confort
visual son los siguientes. (Enciclopedia OIT Illuminacion p. 8):

= |luminacion uniforme.
= |uminancia 6ptima.
= Ausencia de brillos deslumbrantes.

= Condiciones de contraste adecuadas.
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= Colores correctos.
= Ausencia de luces intermitentes o efectos estroboscépicos.

Para obtener un confort visual la iluminacién y la distribucion de los
mobiliarios dentro de los espacios escolares deben ser de tal manera que
cumpla con la intensidad necesaria para realizar las tareas.

Las Unidades Educativas no escapan de la necesidad de tener un
buen sistema de iluminacion, obligado a las necesidades que se tiene en
los diferentes espacios escolares que existen en ellas tal como lo son los
ambientes de aprendizaje.

En Venezuela se cre6 en 1976 la Fundacion de Edificaciones y
Dotaciones Educativas (FEDE), que establecio unas normas para el
proyecto de las mismas.

La Norma y Recomendaciones para el Disefio de Edificaciones
Educativas establecen los siguientes aspectos para lograr el confort visual
en cuanto a la distribucion de la iluminacion:

Existen dos tipos, la natural y la artificial, las cuales deben estar
distribuidas de manera que no ocasionen deslumbramientos o sombras
sobre el espacio visual.

La distribucion de la iluminacion artificial dentro de los espacios
pedagodgicos debe cumplir con lo siguiente:

1. Para el aula de basica y diversificada debe tener una intensidad de
iluminacion de 500 luxes.

El tipo de iluminacion deben ser de tipo fluorescente.

3. Distribucién de ldmparas en una unidad funcional (espacio) debe

cumplir:

a) El equipo ha de evitar los reflejos en la superficie de trabajo
y el pizarron, de acuerdo con la especificaciones de las
normas COVENIN 389-80, 551-71.
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b) La separacion entre lamparas tiene que ser igual a la altura
de montaje sobre el plano de trabajo y a la mitad de la
misma entre el aparato y la pared.

c) La colocacion de las lamparas tiene que ser en forma
simétrica y armdnica.

d) La orientacién tiene que ser en el sentido de la visual de la
mayoria de los observadores, es decir del pizarron.

La iluminacién natural dentro de los espacios pedagdgicos debe

cumplir con lo siguiente:

1. No colocar las aberturas seccionadas en las paredes la figura 2

muestra como debe ser colocada las aberturas en la pared.

Bueno

[\
"I

Iﬂﬂ

—

Figura.2 Fuente: Normay Recomendaciones para el Disefio de Edificaciones

Educativas.

2. Las aberturas deben proporcionar luz natural uniforme sobre los
planos de trabajo en todo el ambiente, deberan utilizarse ventanas
continuas con pocas areas de obstaculizacion.la figura 3 muestra

una inadecuada distribucion de la luz.
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Figura.3Fuente: Normay Recomendaciones para el Disefio de Edificaciones
Educativa.

3.La disposicién del mobiliario en los ambientes pedagogicos donde se

den actividades de lectura, serd en el sentido mas largo y la

incidencia de luz natural ser& por la izquierda del usuario ver figura
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Figura.4 Fuente: Normay Recomendaciones para el Disefio de Edificaciones

Educativas

4. La pintura de color blanco o de colores claros refleja la luz, las de

colores oscuros absorben el calor.
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5. Colocar el vidrio transparente permite pasar la luz directa y las
imagenes el reflejo de la luz.

6. La colocacién correcta de vegetacion permite la absorcion de
radiacion solar y enfriamiento del aire que penetra en la edificacion

entre otros dispositivos y soluciones.

Segun la norma establecida por FEDE indica que las aulas de clase
o ambientes de aprendizaje, para lograr un sistema de iluminacion
adecuada deben tener un conjunto de luminarias de tipo fluorescentes
conjugada armonicamente con la luz natural. Donde no se produzca
reflexion no sedeada de la luz y sombras en el plano visual de cada
alumno, tomando en cuenta la pintura, el tipo de vidrio en las ventanas,

vegetacion y la organizacion del mobiliario.

El Ambiente Sonoro.

Es importante en esta investigacion por estar relacionado con el
ruido y este a su vez con el confort acustico que son objetivo de estudio.

Un proyecto escolar desde sus inicios, debe tomar en cuenta los
agentes productores de ruidos y contaminacion auditiva que circundan el
terreno y prever los que puedan ser a futuros producidos por el propio
edificio o conjunto escolar (canchas deportivas, talleres, patios de recreo).

El ruido segun la norma COVENIN1565-1995, es definido “como un
sonido no deseado que por su caracteristica es susceptible de producir
dafo a la salud y al bienestar humano”. La misma norma define el sonido
‘como una sensacion auditiva producida por una onda sonora debido a la
variacion rapida de la presién inducida por la vibracion de un objeto”.

Segun estudios realizado por el Equipo de Orientacion Educativa y
Psicopedagdgica en su proyecto de investigacion titulado “Pensamos en
la Acustica del Aula” determinaron que el ruido global del aula va a estar

condicionado por los ruidos externos o internos y la reverberacion o eco.
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El ruido interno aquel que se produce dentro del aula, el externo el
gue se produce en los alrededores de los ambientes aprendizajes, la

reverberacion y eco son fenémenos de reflexion del ruido.

Raymond Serway (2006).

La reverberacibn se produce cuando las ondas reflejadas
llegan al oyente antes de la extincion de la onda directa y el
eco consiste en escuchar un sonido después de haberse
extinguido la sensacion producida por la onda sonora (p.474).

Estos efectos del ruido pueden causar molestias con el
entorpecimiento de la comunicacion hablada y del rendimiento laboral
aunque después de un periodo de adaptacion, la mayoria de ellos no
pareceran sentirse tan molestos, OIT Ruido (p. 20).

“‘Los ambientes sonoros deben ser tal que se evite los efectos
nocivos o molestos del ruido, incluidos los de la fuente exteriores”
COVENIN 2273-1991.

Las actividades que se desenvuelven en la escuela exigen silencio y
concentracion, por consiguiente el confort acustico es una condicion de
salud y tranquilidad. El control y el tratamiento acustico nunca deben ser
considerados superfluos, ya que una buena acustica incide en un buen
aprendizaje (Norma FEDE 2008 p.105)

Las tareas en la escuela exigen silencio, concentracion y que la
comunicacion verbal en los ambientes de aprendizaje sea efectiva que
permite la inteligibilidad de las palabras, por consiguiente en necesario el
confort acustico.

El confort acustico esta relacionado con el ruido y el sonido. Dentro
de un aula de clase se puede presentar la reflexién del sonido de dos
maneras, la primera es una reflexién que produce Eco y la segunda por

reverberacion.
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La Norma y Recomendaciones para el Disefio de Edificaciones

Educativas establecen lo siguiente para lograr el confort auditivo.

Se deberan evitar superficies concavas reflectoras, que concentran

y focalizan la energia sonora y causan ecos ver figura 5.

(L]

Figura.5 Fuente: Norma y Recomendaciones para el Disefio de Edificaciones

Educativas.

Es decir que en el disefio de las aulas de clase se debe evitar la

concavidad de las superficies para no producir eco.

Evitar superficie rigida, paralela y pulida que producen fenémenos de

reflexion ver figura 6.
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Figura.6 Fuente: Normay Recomendaciones para el Disefio de Edificaciones

Educativas.

En este caso las superficies pulidas y planas producen efectos de
reflexion por lo cual no se debe colocar en las escuelas este tipo de
superficie.

En las aulas debera evitarse el exceso de materiales absorbentes
acusticos, que produzcan exagerada absorcion acustica y perjudiquen la

condicion acustica del ambiente.

Ambiente Térmico.

En este caso se estudia el efecto de la temperatura y el calor en los
ambientes de trabajo y el confort que esta puede producir en el mismo.

En la norma COVENIN 2273-91 indica que el ambiente térmico en los
puestos de trabajo debe adaptarse a las condiciones climaticas locales,
teniendo en cuenta la temperatura del aire, la humedad del aire, velocidad
del aire, la radiacion térmica y la intensidad del trabajo fisico efectuado.

Es decir que el disefio de un proyecto educativo debe contemplar en
primer lugar el tipo de clima que hay en la zona de construccién, evaluar
previo la direccion y velocidad del viento, la humedad relativa y la

radiacion térmica que permitan el confort higrotérmico.
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= Confort higrotérmico.

El confort higrotérmico va a estar relacionado con la temperatura, el
calor vy el frio que se concentre dentro de las aulas de clase.

El calor estd conexo con el intercambio de energia entre dos
cuerpo que se encuentra a diferentes temperaturas, y el frio esta asociado
a la ausencia de calor de un cuerpo; segln esta semejanza se puede
decir que el frio es una consecuencia del calor.

La enciclopedia virtual de la OIT sefala que el organismo humano
reacciona a estos cambios de energia de la siguiente manera:

Cuando la temperatura corporal sobrepasa una cierta temperatura
tedrica “de referencia’, se activan las respuestas de los efectores
asociadas a la termolisis (sudoracion, aumento del flujo sanguineo
periférico). Cuando la temperatura corporal desciende por debajo del valor
de referencia, se inician las respuestas de termogénesis (reduccion del
flujo sanguineo periférico, escalofrios) (p.3).

En la figura 7 se observa como el cuerpo humano recupera el
equilibrio térmico segun sea la variacion de la temperatura. Cuando el
cuerpo aumenta su temperatura y gana o produce calor se tiene un error
de carga calorifica positiva y este reacciona sudando y con la
vasodilatacion periférica (aumento del flujo sanguineo periférico), para
liberar la energia ganada hasta llegar al equilibrio térmico o temperatura
de referencia corporal. Cuando el cuerpo pierde energia en forma de
calor, esto es un error carga calorifica negativa y reacciona de tal manera
para lograr el equilibrio térmico con escalofrios y la vasoconstriccion

periférica (reduccion del flujo sanguineo periférico).
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Figura 7. Fuente: Enciclopedia Virtual OIT Capitulo 42. Calor y Frio.

Todo esto se hace referencia ya que la sensacion de frio y calor de
los dicentes y docentes dentro de un ambiente de aprendizaje va a estar
condicionada por factores externos (clima) e internos (Infraestructura),
gue permita el confort higrotérmico en el mismo.

En la revista virtual “Noticias Practicas” del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) (2007) senala que “El confort
higrotérmico depende del calor producido por el cuerpo y de los
intercambios entre éste y el medio ambiente”.

En tal sentido el Confort Higrotérmico depende de:

v' La radiacion (o falta de ella) de los materiales circundantes y
principalmente de las paredes de la envolvente del edificio, es
decir, también su temperatura y su capacidad calorifica.

v' Latemperatura ambiente del aire.

v' La velocidad del aire (impedir o provocar una ventilacién forzada,

corriente de aire).
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v' La presion parcial de vapor de agua o tension de vapor del aire
ambiente.

v Las actividades de trabajo y la vestimenta.

Debido a la importancia de este en los ambientes de aprendizajes
la Norma y Recomendaciones para el Disefio de Edificaciones Educativas
establecen que para lograr el confort higrotérmico en los espacios
pedagdgicos, se recomienda evaluar los tipos de ventilacion que deben
ser usadas dentro de las aulas para que permita la entrada y salida del
aire de tal manera que éste pueda ser controlado, sin embargo no esta
demas destacar que las condiciones de confort higrotérmico en
Venezuela varian segun la ubicacion geografia de la institucion educativa.

La distribucion de la ventilacion debe cumplir con lo siguiente.

o Las ventanas tendran superficies tanto para la iluminacion como
para la ventilacién y estaran dispuestas preferiblemente en forma
continua a todo lo largo del ambiente.

o La altura del dintel de la ventana sera proporcional a la profundidad
del salén, pero en ningun caso sera inferior a 2.70m y la altura de
antepecho sera de 1m. Solo en climas muy frios que oscilen por
debajo de 18 grados.

En funcion a la norma que establece FEDE los ambientes de
aprendizaje deben tener ventanas que permita la iluminacion natural y a
su vez la entrada de aire para el controlar el intercambio de calor entre el
ambiente y los docentes o dicentes.

Esta investigacion se realiz6 en la Unidad Educativa Nacional
Andrés Eloy Blanco, la cual se encuentra en la de educacién media, nivel
de educacion media general con una duracién de cinco afio de primero a
qguinto afio, segun el articulo 25 de la Ley Orgéanica de Educacién afio
20009.
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Resefa Historica de la Unidad Educativa Andrés Eloy Blanco.

La U.E.N. Andrés Eloy Blanco fue fundado en el afio 1957 motivado
al incremento de la matricula escolar para esos afos y sobre todo en el
sector de Catia.

Inicialmente sus instalaciones fueron en la calle Brasil, cerca de la
llamada hoy “Av. Bolivar”; en la actualidad funciona alli la escuela Distrital
“José Antonio Gonzalez”; en poco tiempo el local se hizo insuficiente para
albergar a los joévenes estudiantes que comenzaron a exigir un nuevo
plantel. Es cuando a fines de 1958 y a principios de 1959 en los terrenos
del MOP (Ministerio de Obras Publicas) y donde se iba a construir el
estadio Rafael Vegas, en la via que va para El Junquito comienza la
construccion del nuevo local.

En 1960 se inaugura la nueva edificacion con el nombre de
“Gustavo Herrera” es entonces cuando los estudiantes protestan para que
llevara el nombre de “Andrés Eloy Blanco”, los supervisores del Ministerio
de Educacion, para aquel entonces comprenden la situacion y aceptan la
propuesta.

No estd demas mencionar que para el afio que fue fundada la
nueva edificacion, lo cual es objeto de estudio no estaba conformada la
Fundaciéon de Edificaciones y Dotaciones Educativas (FEDE) la cual fue
creada en 1976, esto implica que esta unidad educativa no se cre6 bajo
estas normativas de la antes mencionada fundacion.

Su primer director fue el Prof. Francisco Soto, pero luego de una
penosa enfermedad lo sustituye el Prof. Juan José Russo, quien
permanece al frente de la institucion hasta 1971 cuando se jubila de la
carrera docente.

Muchas han sido las personalidades de la vida nacional que han
pasado por este emblematico Liceo, entre ellos los hijos del Insigne poeta
Andrés Eloy Blanco, Ministros de Educacién, artistas afamados como

Alfredo Sadel, el Poeta Victor Vera Morales, Balvino Blanco Sanchez, se
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han hecho en deporte medallistas de mucho renombre, gimnastas,
atletas, campeones de Ajedrez y muchos politicos tal es el caso de la hoy
ex Ministra de Ciencias y Tecnologia Yadira Cérdova.

Ha sido un liceo combatiente, luchador y a veces muy violento;
famosos por sus protestas estudiantiles muchas veces con razén otras
veces sin razén alguna, rompiendo paradigmas y saliendo adelante y
renaciendo como el Ave Fénix para formar a nuestros jovenes hacia el
camino del Nuevo Ciudadano, nuevo Republicano capaz de transformar
una sociedad, un Pais y el Mundo entero, donde sus docentes adquieren
un nuevo rol en la comunidad para convertirse junto a sus educandos en
forjadores de hombres libres en aulas abiertas dadas a la participacion
activa, hacer del alumno un lider donde con un nuevo disefio curricular da
muestra de amor hacia la identidad nacional a los valores morales, mas
aun cuando nuestra educacion hoy es el 3* Motor “Moral y Luces”

Ademas se nutre dia a dia del trabajo voluntario y comunitario de
sus representantes, alumnos, personal nocturno, consejos comunales del
“Barrio Morochito Rodriguez” y todas aquellas personas que de manera
espontanea y voluntaria lo ayudan a salir adelante, a nosotros y a la
comunidad que esta al servicio de un pais que promueve la educacion
con valores socialistas, humanos dando importancia a la participacion,
creatividad, iniciativa del joven de la Parroquia Sucre y de nuestro pais,
con una matricula de 1444 jovenes en dos turnos de mafiana y tarde.

Descripcion de la institucion evaluada.
v' Espacio Fisico:
Esta institucion es un edificio de tres (3) niveles y dos torres que

cuenta con el espacio fisico que se muestra en la tabla 1.
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Espacio fisico Cantidad Espacio fisico Cantidad

Direccion 1 Bibliotecas 1
Subdireccion 1 Cocina y comedor 1
Coord. De Evaluacion 1 Auditorio 1
Coord. De control de estudio 1 Laboratorios 9
Coord. Pedagégica 5 Talleres 1
Aulas 30 Sala de usos multiples 1
Bafios 45 Aula de audiovisuales 1
Oficinas 6 Canchas deportivas 2

Tabla 1. Espacio fisico de la institucién. Fuentes: Las Autoras.

Fotografia 1. Patio central y torres del instituto educativo.

Esta foto es una imagen del patio central de la Unidad educativa
Andrés Eloy Blanco el objetivo de colocarla es para que el lector tenga
una referencia fotogréfica del lugar evaluado.

v Poblacion.
Esta institucion cuenta con una poblacion de 1444 alumnos, 71

docentes 25 personal administrativo y 31 obreros.

31



v Horario de ejercicio.

horario de mafiana y tarde, de la siguiente manera.

distribuidos como se muestra en la tabla 2.

Seccién Alumnos

ler afio
A

ler afio
B

ler afio
C

ler afio
D

ler afio
E

Total

35

35

35

35

35

175

Seccién Alumnos

2do afio
A

2do afio
B

2do afio
C

2do afio
D

2do afio
E

Total

32

27

27

25

27

138

Seccién Alumnos

3er afio
A

3er afio
B

3er afio
C

3er afio
D

3er afio
E

Total

28

29

30

29

28

144

Seccién Alumnos

4to afio
A

4to afio
B

4to afio
C

4to afio
D

4to afio
E

Total

35

35

35

35

35

175

La Unidad Educativa Nacional Andrés Eloy Blanco, cumple con un

En el horario matutino, atiende una poblacion de 786 alumnos

Seccién Alumnos

5to afio
A

5to afio
B

5to afio
C

5to afio
D

Total

Tabla 2. Distribucién de alumnos turno matutino. Fuente Las Autoras

38

38

39

39

154

En el horario vespertino, atiende una poblacion de 658 alumnos

distribuidos de la siguiente manera tabla 3.

Seccién Alumnos

ler afio
F

ler afio
G

ler afio
H

ler afio
I

ler afio
J

Total

Tabla 3. Distribucion de alumnos turno vespertino. Fuente: Las Autoras

31

32

33

34

26

156

Seccién Alumnos

2do afio
F

2do afio
G

2do afio
H

2do afio
I

2do afio
J

Total

30

28

29

29

28

143

Seccién Alumnos

3er afio
F

3er afio
G

3er afo
H

3er afo
|

Total

19

19

20

19

77

Seccién Alumnos

4to afio
F

4to afio
G

4to afio
H

4to afio
|

4to afio
J

Total

22

22

35

35

32

146

Seccion Alumnos

5to afio
F

5to afio
G

5to afio
H

5to afio
|

Total

35
35
32

34

136
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Bases Legales.

Este trabajo se fundamenta en las siguientes bases legales que se

presentan a continuacion.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de
calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades...

Este articulo refleja la calidad de la educacion que debe tener el
dicente. Por tanto para el cumplimiento de este articulo es de vital
importancia que el ambiente de aprendizaje sea confortable.

Ley Organica de Educacion (Gaceta Oficial 5.929 Extraordinario) de
fecha 15 de agosto de 2009.

Articulo 23. Las promotoras y constructoras de desarrollo habitacional
publicos y privados estan obligadas a construir planteles o instituciones
educativas de acuerdo con las especificaciones establecidas en la ley.
Este articulo es importante porque sustenta que toda construccion
de edificaciones educativa deben estar regidas por las leyes y normas, en
funcién de lograr aéreas adecuadas para su funcionamiento y las aulas de
clases o ambientes de aprendizaje se encuentran dentro de este marco

legal.

Ley Orgéanica de prevencion, Condicion y Medio Ambiente de Trabajo

Articulo 53. Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a

desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio
para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que

garantice condiciones de seguridad, salud y bienestar adecuadas.
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Este articulo refleja la importancia de un ambiente de trabajo
adecuado, que permita la salud fisica y mental de los trabajadores, es
decir para esta investigacion se considera el bienestar de los docentes y

dicentes en el proceso de formacion educativa dentro de los ambientes
de aprendizajes.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO.

A continuacion se describe todo lo relacionado con la metodologia
utilizada para el desarrollo de la investigacion, iniciando con el nivel de la
investigacion, su disefio, concepto de poblacion y muestra, técnicas de
muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y finalmente

técnicas de procesamientos y analisis de datos.

Paradigma de la investigacion.

En esta investigacion, se pretende evaluar deforma cualitativa el
confort visual, el confort acustico y el confort higrotérmico, partiendo de
una base epistemolégica fenomenoldgica, con énfasis en conceptos
orientativos, comprension y  explicacion; recogiendo la informacion
flexible que permita el andlisis de los resultados de manera
interpretacional y explicativo. Sin embargo no esta demas destacar qué
esta investigacion maneja un paradigma cuantitativo, ya que se persigue
la descripcion lo mas exacta de lo que ocurre en la realidad percibida por
los alumnos y docentes, con respecto a las condiciones del aula. Para ello
se apoya en las técnicas estadisticas, sobre todo la encuesta y el analisis

estadistico y descriptivo.

Nivel de la investigacion.

La investigacibn se enmarca en una investigacion de tipo
descriptiva. Al respecto, Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P.
(2003) definen los estudios descriptivos de la siguiente manera: “Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de

las personas, grupos, comunidades o cualquier otro fen6meno que sea
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Sometido a analisis; miden o evaltan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendbmeno o fendmenos a investigar” (p.60).

Esta investigacion es descriptiva por cuanto las técnicas y
procedimientos utilizados para analizar el problema son de caracter
descriptivos, es decir, se procede a describir las caracteristicas del
problema, con el objeto de elaborar posibles recomendaciones vy

soluciones.

Disefio de Investigacion.

El mencionado trabajo, se apoya en una investigacion de campo que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene
la informacion pero no altera las condiciones existentes (Arias G, Fidias
2006.. p. 31).

Esta investigacion es de campo por que los datos recolectados son
directos de la realidad donde ocurre, es decir de la Unidad Educativa

Nacional Andrés Eloy Blanco.

Poblacion y Muestra.

La poblacion de estudio forma parte esencial en una investigacion,
Tamayo (1998), la define como “totalidad del fendmeno a estudiar;
personas o elementos cuya situacion se esta investigando” (p.220).

En el presente estudio, se tom6 como poblacibn a todos los
estudiantes y docentes de la Unidad Educativa Nacional André Eloy
Blanco, contando con un numero total de 1444 alumnos y 71 docentes y
los 30 ambientes de aprendizajes o aulas de clases de la misma.

Arias (2006) plantea lo siguiente con respecto a la muestra “es un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién
accesible”. (p. 83); para el logro de los objetivos de esta investigacion, se

utiliz6 un muestreo no probabilistico de tipo intencional u opinatico;
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tomando como criterio para establecer el tamafio de la muestra las
posibilidades de los investigadores. En cuanto a estos criterios Arias
Fidias (2006) dice que en muchas instituciones universitarias, los tesistas
salvo algunas excepciones, no cuentan con financiamiento para
desarrollar sus proyectos. Ademas por lo general, solo disponen de un
semestre académico (dieciséis (16) semanas de clase) para recolectar los
datos. En este sentido, se justifica plenamente que el tesista trabaje con
un tamafio de muestra ajustado a sus posibilidades, sin descuidar la
representativa de la misma. (p.86).

La poblacion objeto de estudio estuvo constituido por 30 aulas
tomando una muestra de la poblacion que corresponden a 19 aulas. Para
determinar la percepcion de alumnos y docentes con respecto a las
condiciones fisicas del aula, se tom6 una muestra de 114 alumnos y 35
docentes de una poblacién de 1444 alumnos y 71 docentes a los cuales
se les suministro un cuestionario. Se escogieron 114 alumnos ya que el
presupuesto de las investigadoras sélo permiti6 encuestar un total 149

personas.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos.
Las técnicas de investigacion e instrumentos utilizados para lograr

los objetivos de esta investigacion fueron las siguientes:

v La observacion estructurada.

Arias Fidias (2006) la define como “aquella que a demas de
realizarse en correspondencia con unos objetivos, utiliza una guia
disefiada previamente, en la que se especifica los elementos que seran
observados”. En esta investigacion se empled la observacion estructurada
para establecer la situacion actual de las condiciones de las aulas de
clase vy evaluar los factores ergonémicos en las mismas, utilizando una

lista de chequeo o cotejos por las investigadoras (anexo A). Arias Fidias
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(2006) define una lista de cotejo “instrumento en el que se indica la
presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada” (p.70).

Donde se observaron las condiciones de infraestructura y los
factores ergonémicos como la iluminacion, el ruido y la temperatura de
cada una de las aulas desde el primer afio hasta el quinto afo de
Educacion Media General.

La observacion no estructurada.

Segun Arias Fidias (2006). “es la que se ejecuta en funciéon de un
objetivo, pero sin una guia predisefiada que especifique cada uno de los
aspectos que deben ser observados” (p.70). Donde se emplea la camara
fotografica como instrumento de la observacion.

En este sentido se utilizé la camara fotografica para observar las
condiciones de las aulas de clase y tener imagenes que revelen los
factores ergonémicos en las mismas.

La entrevista.

Entiéndase como la técnica basada en un dialogo o conversacion
‘cara a cara’, entre el entrevistador y el entrevistado...Fidias (2006) (p.
73). La entrevista realizada en esta investigacion fue la de tipo no
estructurada ya que no se utilizO una guia de preguntas elaborada
previamente, con el fin de adquirir los permisos necesario para obtener la
informacion que permitio el desarrollo del tema, se realizé entrevista con

la directora, secretarias, docentes etc.

La Encuesta.

Se entiende como la técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos. El tipo de encuesta utilizada es
la escrita, la cual se realiz6 mediante un cuestionario, entiéndase éste
como modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un

instrumento o formato en papel con una serie de preguntas.
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En este caso se realiz6 la encuesta para determinar la percepcion de
los alumnos y docentes con respecto a las condiciones fisicas del aula de
clase, utilizando un cuestionario con preguntas cerradas con repuestas
dicotémicas (anexo B).

Validez de los instrumentos.

La validez de los instrumentos viene a ser, segun Hernandez, R.
Fernandez, C. y Baptista, P. (2003): “el grado en que un instrumento mide
la variable que pretende medir” (p.293). Significa que el instrumento tiene
gue ser capaz de medir con eficacia y efectividad la variable del estudio.

El instrumento fue revisado por expertos en metodologia, de
investigacion y educacion, para su validacion, quienes dan su opinion en
cuanto a la claridad, pertinencia y coherencia de los items con respecto a
los objetivos y variables utilizando una lista de cotejo. (Ver anexo C).

El cuestionario fue evaluado por la Mgr. Dubraska De Sousa y la
Licda. Yraly Reyes, ambas docentes en la Unidad Educativa Nacional
“‘Andrés Eloy Blanco”. El instrumento constaba de dos partes la primera
de 10 (diez) preguntas cerradas con respuestas dicotémicas (Si, NO) y la
otra 10 (diez) preguntas cerradas de respuestas de alternativas multiples.
Las recomendaciones de las expertas estuvieron orientadas a facilitar la
calidad y relevancia de las preguntas, por tanto sugirieron la eliminacion
de la segunda parte, quedando como instrumento final el cuestionario del
anexo B. consideraron que las preguntas alcanza el objetivo de la, que el
contenido es claro y preciso, los planteamientos estan bien redactados.

Tamayo (2000) manifiesta que “una vez recopilado los datos por los
instrumentos disefiados para este fin, es necesario procesarlo, es decir,
elaborarlos matematicamente, ya que la cuantificacion y su tratamiento
estadistico nos permitira llegar a conclusiones” (p.216). De forma que el
procesamiento datos se declara mediante la clasificacion, codificacion y
tabulacion a través del andlisis estadistico de estos. Los resultados que
se presentaran en tablas estadisticas con su correspondiente gréafico. Al

respecto, sefiala Ballestrini, M. (2001), que “las técnicas graficas permiten
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representar los fenomenos estudiados a través de figuras, que pueden

ser interpretadas facilmente entre si” (p.180).

Tipo de Analisis aplicado a los resultados.

En esta investigacion se utiliz6 un analisis descriptivo, el cual
corresponde a la consideracién y descripcion de los datos, que fueron
recabados mediante la aplicacion del instrumento a la muestra
seleccionada, a tal efecto Rodriguez (1996), define el analisis “como el
conjunto de manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones y
comprobaciones que se realiza sobre los datos con el fin de extraer el
significado relevante con relacién a un problema de investigacién” (p.71).

Los datos obtenidos a través del cuestionario realizado a los
alumnos y docentes de la Unidad Educativa “Andrés Eloy Blanco” se
presentan en forma de cuadros y graficos, distribuidos porcentualmente, a
la misma vez se mostraron los respectivos analisis e interpretaciones de

todas y cada una de las interrogantes planteadas por las investigadoras.

Operacionalizacion de Variables.

A continuacion se presenta el cuadro de identificacion y
operacionalizacion de las variables, entendiéndose por variable una
propiedad que puede variar (adquirir diversos valores) y cuya variacion es
susceptible de medirse, Bautista (2004) define la variable como “... las
propiedades caracteristicas y manifestaciones de los objetos o sujetos a
estudiar en una situacion investigativa que son susceptibles de tomar
distintos valores cualitativos o cuantitativos.” (p. 32).

Bautista (2004) plantea que la operacionalizacion de las variables
“se refiere a la definicion de las mismas en funcién del estudio que se
realiza, para ser factible su uso, observacion, registro y de ser posible
medirlas o cuantificarlas en el proceso investigativo.” (p. 35).

En la siguiente tabla se observa ldentificacién y operacionalizaciéon

de las variables.
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Objetivos Especificos Variables Dimension Indicador Instrumento Item
Establecer la situacion actual de las o
) ) Aulas de Situacion Inf
aulas de clase en la Unidad Educativa actual de niraestructura. Observacion
) ) Clase las de cl Mantenimiento.
Nacional Andrés Eloy Blanco aulas ae clase
o lluminacion (Confort
Evaluar los factores ergondmicos en las Factores isual
visual)
i i 5mi Factores Ruido (Confort
aulas de clase la Unidad Educativa ergonémicos | ergonémicos 1do Observacion
en el aula acustico)

Nacional Andrés Eloy Blanco

Temperatura (Confort
higrotérmico)

Determinar la percepcion de los
alumnos y docentes, con respecto a las
condiciones fisicas del aula la Unidad
Nacional

Educativa Andrés Eloy

Blanco.

Condiciones
del aula

Percepcién de
los alumnos y
docentes.

lluminacion.
Ruido.
Temperatura.

Cuestionario

¢ Considera usted que en el aula se concentra
mucho ruidos?

¢ Considera usted que la iluminacion es suficiente
para realizar las tareas de lectura y desarrollo de la
clase?

¢ Considera usted que el aula de clase tienen eco?
¢ Puede realizar perfectamente lecturas en su lugar
de estudio o trabajo? ¢ Considera usted que en el
aula existe un exceso de iluminacién?

¢ Considera usted que la temperatura dentro del aula
es equilibrada?

¢ Considera usted que el sistema de iluminacion es
correcto?

¢Considera usted que el aula posee confort
acustico?

¢,Considera usted que el aula posee confort visual?
¢,Considera que el alumno sentado al final de la fila
tiene buena visibilidad al pizarrén?

Tabla 4. Operacionalizacion de la variable. Fuente: las Autoras afio.
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CAPITULO IV.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos segun los
objetivos planteados y la metodologia utilizada para la recoleccién de
datos en la Unidad Educativa Nacional Andrés Eloy Blanco y su

respectivo analisis.

Evaluacion de las condiciones fisicas del aula.

En fusion al objetivo especifico: Establecer la situacion actual de las
aulas de clase en la Unidad Educativa Nacional Andrés Eloy Blanco.

Se aplico por parte de las investigadoras una lista de cotejo (Anexo
A), a cada una de las aulas de clase desde el primer afio hasta el quinto
afo para evaluar las caracteristicas siguientes: ventanas, iluminacion
artificial, iluminacion natural, pupitres, pizarrén, color de las paredes,
techos, instalaciones eléctricas y puertas, a través de una escala de
estimacion valorada en Bueno, Regular; Deficiente, obteniéndose el

siguiente resultado por cada afo.

Para primer afo.

Las secciones de primer afio estan ubicadas en la dltima planta de
la institucién (3% piso), que comprende la “torre A”, en esta area se
disponen 5 aulas fijadas por seccién, en la tabla 5 se muestra las
condiciones de cada; se observa que de 5 aulas evaluadas todas tienen el
sistema de ventana en buenas condiciones, 2 poseen la iluminacién
artificial en condiciones regulares y 3 deficientes, todas tiene buena
iluminacion natural, todas tienen deficiencia de pupitres al igual que el

pizarrén y los colores de las paredes, todas tienen los techos en buen
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estado, 2 la instalacion eléctrica en buen estado y tres en condiciones

regulares y las puertas 5 estan regulares.

CARACTERISTICAS BUENO | REGULAR | DEFICIENTE

1 | Ventanas. 5

2 | lluminacién artificial 2 3

3 | lluminacién natural. 5

4 | Condiciones de los pupitres. 5

5 | Pizarréon 5

6 | Color de las paredes. 5

7 | Techos. 5

8 | Instalaciones eléctricas. 2 3

9 | Puertas. 5

Tabla 5. Evaluacion de las condiciones fisicas del aula de Primer Afio. Fuente: Las

Autoras.
En funcion a los resultados obtenidos las aulas de clase de los
primeros afios requieren de mantenimiento del sistema eléctrico y de
iluminacioén, colocacion de pizarrones adecuados ya que se encuentran

deteriorados, se debe pintar las paredes.

Segundo afio.

Las secciones de segundo afio estan ubicadas en la Gltima planta de
la institucién (3% piso), que comprende la “torre B”, en esta area se
disponen 5 aulas fijadas por seccion, la cuales se encuentran en
condiciones desconocidas en el momento que se aplico el instrumento de
chequeo, estos alumnos se hallan recibiendo clase en los talleres y

algunos laboratorios de la unidad educativa.
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CARACTERISTICAS

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

Ventanas.

Desconocido

Desconocido

Desconocido

Iluminacién artificial

Desconocido

Desconocido

Desconocido

Iluminacién natural.

Desconocido

Desconocido

Desconocido

Condiciones de los pupitres.

Desconocido

Desconocido

Desconocido

Pizarrén

Desconocido

Desconocido

Desconocido

Color de las paredes.

Desconocido

Desconocido

Desconocido

Techos.

Desconocido

Desconocido

Desconocido

Instalaciones eléctricas.

Desconocido

Desconocido

Desconocido

Ofo|N||ofog|~||w|N||F-

Puertas.

Desconocido

Desconocido

Desconocido

Tabla 6. Evaluacién de las condiciones fisicas del aula de Segundo Afio. Fuente:

Las Autoras.

Tercer afo.

Las secciones de tercer afio estan ubicadas en la segunda planta
(2°° piso), que comprende la “torre A”, en esta area se disponen 5 aulas
fijadas por seccion, la cuales se encuentran en las siguientes condiciones
reflejadas en la tabla 7. Donde se refleja que las ventanas de todos se
encuentran en buen estado, la iluminacion artificial es deficiente en todas
las aulas y la natural es regular, existe deficiencia en la cantidad y calidad
de pupitres en todas las aulas, instalaciones eléctricas deficientes y las

puertas en condiciones regulares.

CARACTERISTICAS BUENO | REGULAR | DEFICIENTE

1 | Ventanas. 5

2 | Huminacion artificial 5

3 | luminacion natural. 5

4 | Condiciones de los pupitres. 5

5 | Pizarron 1 4

6 | Color de las paredes. 5

7 | Techos. 5

8 | Instalaciones eléctricas. 5

9 | Puertas. 5

Tabla 7. Evaluacion de las condiciones fisicas del aulade Tercer Afo. Fuente Los
Autores.

Segun estos resultados las condiciones de las aulas de clase de los
terceros afios requieren de reparacion de la iluminacion artificial, pupitres,

pizarrén, instalaciones eléctricas y puertas.
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Cuarto afio.

Las secciones de cuarto afio estan ubicadas en la planta baja de la
institucion (1% piso), que comprende la “torre A”. En esta area se
disponen 5 aulas fijadas por seccion, la cuales se encuentran en las
siguientes condiciones que se observa en la tabla 8. Las ventanas y
techos de las 5 aulas estan en buen estado, pero iluminaciéon en 4 es
deficiente y en 1 es buena, la iluminacion natural es regular en todas.
Existe deficiencia de pizarrén, de pupitres y de pintura en todas. Con
respecto a las instalaciones eléctricas 4 aulas las tiene dafiadas y 1 es
regular. Estas aulas al igual que las de primer y tercer afo, carecen de

mantenimientos.

CARACTERISTICAS BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
1 | Ventanas. 5

2 | lluminacién artificial 1 4

3 | lluminacién natural. 5

4 | Condiciones de los pupitres. 5

5 | Pizarron 5

6 | Color de las paredes. 5

7 | Techos. 5

8 | Instalaciones eléctricas. 1 4

9 | Puertas. 5

Tabla 8. Evaluacion de las condiciones fisicas del aula de Cuarto Afio. Fuentes:
Las Autoras

Quinto afo.

Las secciones de quinto afio estan ubicadas en la planta baja de la
institucion (1% piso), que comprende la “torre B”. En esta area se
disponen de 4 aulas fijadas por seccion, la cuales se encuentran en las
condiciones mostradas en la tabla 9. Se observa que todas tienen las
ventanas, iluminacion natural, pupitres y techos en buen estado, en
condiciones regularse se encuentran los pizarrones y las instalaciones
eléctricas; con respecto a la iluminacién artificial en 1 esta en buen estado
otra es regular y dos deficiente, por ultimo todas tiene el color de las

paredes deficientes.
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CARACTERISTICAS BUENO | REGULAR | DEFICIENTE

1 | Ventanas. 4

2 | Huminacion artificial 1 1 2

3 | luminacion natural. 4

4 | Condiciones de los pupitres. 4

5 | Pizarron 4

6 | Color de las paredes. 4

7 | Techos. 4

8 | Instalaciones eléctricas. 4

9 | Puertas. 4

Tabla 9. Evaluacién de las condiciones fisicas del aula de Quinto Afio. Fuentes:

Las Autoras.

Debido a los resultados arrojados por el chequeo de las
condiciones fisicas de la aulas de clase en la Unidad Educativa Nacional
Andrés Eloy Blanco, se determina que existe necesidad en cuanto al
mantenimiento de las mismas; porque la mayoria tiene deficiencia en el
sistema de iluminacion, los pizarrones estan en mal estado, las paredes
rayadas con grafitis, instalaciones eléctricas rotas, pupitres dafiados y en
pocas cantidades; es decir no hay suficientes para la poblacion, puesto
gue durante la evaluacién se observo que los alumnos tenian que ir de

aula en aula buscando pupitres desocupados y puertas deterioradas.

Evaluacion de factores ergonémicos.

Con relacion al objetivo Establecer los factores ergonémicos en las
aulas de clase la Unidad Educativa Nacional Andrés Eloy Blanco, se
obtuvieron los siguientes resultados en cuanto a los factores
ergonomicos.

Como factores de ergonomia evaluaron los siguientes: iluminacién
(confort visual), Ruido (confort auditivo) y temperatura del aula (confort
higrotérmico), para ello se utilizé una lista de cotejo (anexo A).

En funcion a la evaluacion realizada se obtuvieron los siguientes

resultados.
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% lluminacién (Confort Visual).

La iluminacién esta relacionada con el confort visual por lo tanto las
investigadoras evaluaron los siguientes indicadores en funcion a lo
establecido por la norma COVENIN 2273-91 y las normativas FEDE
utilizadas como bases teodricas para el desarrollo de esta investigacion:
Segun la normativa FEDE un ambiente de aprendizaje confortable debe:

a) Tener iluminacion artificial tipo fluorescente con una intensidad de
iluminacién de 500 luxes e iluminacién natural.

b) No poseer deslumbramientos sobre el pupitre y pizarron.

c) No tener aberturas seccionadas en la pared.

d) Debe encontrarse uniformidad de la iluminacion.

e) Poseer adecuadas condiciones de contraste.

f) No tiene que existir sombras sobre pizarrén y pupitres.

g) No Presencia de parpadeo en las luminarias.

Segun la norma COVENIN 2273-91un ambiente visual confortable
debe ser tal que exista una buena distribucién y nivel de la luz, que no
haya factores de deslumbramiento y reflejos molestos, que el contrate
entre la luminiscencia y el color sea arménico. Empleando estos criterios
se observo lo siguiente.

Las aulas de clase de la Unidad Educativa Andrés Eloy Blanco
posee un sistema de iluminacion artificial que consta de cuatro lamparas
con luminarias fluorescentes, cada lampara puede conectar cinco tubos
fluorescente. Al realizar la inspeccidon del sistema de iluminacion artificial
se encontré que muchas de estas ldmparas carecen de mantenimiento y
se encuentran dafiadas, por lo tanto no se logra una buena intensidad y
uniformidad de la luz al presentar parpadeo.

En cuanto a la luz natural se observd que proviene de un sistema de
ventanas con vidrios totalmente transparentes, que permiten sin control el
paso de los rayos solares. Este sistema de ventana es seccionado y a su

vez ocasiona sombras sobre las paredes y pizarrbn como se muestra en
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la fotografia 2; afiadido a esto el aula posee bloques de ventilacion que
también permiten la entrada de la luz solar de forma descontrolada.

De igual forma se encontré que el aula posee deslumbramientos en
algunas aéreas por que la luz natural incide sobre el pizarron y la no
uniformidad de la luz causa sombra tanto en los pupitres como en el
pizarrén, esto se puede observar en la fotografia 2.

Todo lo antes expuesto afirma que dentro de las aulas de clase la
distribucién de la luz no es uniforme, por presentar luminarias dafiadas e
incidencia de luz natural descontrolada, ocasionando una serie de
fendmenos no deseados como lo son las sombras en los planos visuales
de los docentes y dicentes. Es notorio que la incidencia de la luz en los
puestos cercanos a la ventana es diferente al que se encuentra lejos de
ella ver fotografia 3.

En cuanto a las condiciones de contraste se observa que las
paredes estan pintadas de colores claros, pero en la parte inferior la
pintura es de aceite que deja como resultado una superficie pulida capaz
de reflejar luz, en tal sentido a pesar que el aula esta pintada de colores
claros esto no es suficiente para tener un buen confort visual; no esta
demas destacar que para lograr un buen contraste dentro del aula, la luz
juega un papel fundamental. En funcién a todas las condiciones de
iluminacion en la cual se encuentran las aulas de clase, se determina que

no hay confort visual.
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Fotografia 2. Sombras sobre el pizarrén y los pupitres, deslumbramiento en

pupitres

Fotografia 3. Uniformidad de la luz dentro del aulade clase

Aberturas seccionadas dellado de lapuerta

Fotografia 4. Aberturas seccionadas en las aulas e iluminacién artificial.
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En la siguiente tabla 10 se observa de manera resumida los

resultados obtenidos en la evaluacion de la iluminacién para determinar el

confort visual.

_” Existe pero en condiciones deterioradas

__ SR

Hay presencia de deslumbramiento por luz
natural

Si se encuentran aberturas seccionadas
(las Ventanas)

No hay uniformidad de la iluminacion.

contraste

Percepetn corectade cooes. pahenaber  Nohay percepcioncoresta de coloes

Presenciadeparpaceo. | odsbehaber | Lamparas danada presencia e papadeo

Tabla 10. Resumen de los resultados obtenidos para el confort visual. Fuente:

las Autoras

+ Ruido (Confort Acustico)

El confort acustico esta conexo con el nivel de ruido y para el estudio
de ello se evalué como indicador la existencia de eco en el aula y pasillos
y el ruido exterior basado en los criterios establecidos por las normas FDE
obteniéndose los siguientes resultados.

Con respecto a la existencia de eco en las aulas de clases
evaluadas no se distinguié este fenomeno de reflexion del ruido en las
misma y en los pasillos, pero si se percibié dentro de las aulas la
presencia de ruido en el exterior o de fondo.

Este resultado era de esperarse ya que en la Unidad Educativa
Andrés Eloy Blanco no hay superficies cdoncavas que produzcan la
reflexién del sonido en forma de eco como lo indica la Norma FEDE. Sin
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embargo se percibe el ruido externo dentro de la misma proveniente de
los alrededores.

Al realizar la evaluacion de las condiciones fisicas del aula se pudo
observar que estas estadn conformadas por paredes planas y paralelas
pintadas con pintura de aceite que crean una superficie rigida y pulida, al
igual el piso que es de granito pulido, segun la norma FEDE este tipo de
superficie refleja el ruido como reverberacion por tanto se considera que
en las aulas de clase no ocurre un fendmeno de eco sino de
reverberacion, el cual se produce cuando las ondas reflejadas llegan al
oyente antes de la extincion de la onda directa.

Este efecto trae como consecuencia la reflexion de la voz docente y
los alumnos y la no existencia de mobiliarios que absorban el ruido
aumenta la condicion de di confort acustico

Se pudo observar que el patio central concentra el ruido proveniente
entre las dos torres y actlia como una especie de caja que no permite que
el mismo sea propagado hacia el exterior de la institucion, sino a las aulas
de clase por tanto dentro de las mismas ocurre la concentracion de ruido
del exterior o de fondo.

En funcién a las observaciones se presenta un cuadro resumen de
los resultados arrojados por la evaluacion realizada, en funcidon a los

criterios de la norma FEDE.

INDICADOR Norma Establecida por FEDE Observado en el aula

Se debe evitar superficies

Superficies Céncavas p
céncavas

No hay superficies concavas

Si existe superficies pulidas (Existen

Superficies planas y pulidas Se debe evitar superficies paredes pintadas con pintura de aceite y el
pulidas piso es pulido)
Existencia de reflexiéon por eco No debe haber No hay reflexion por eco

Existencia de reflexion por

by No debe haber Hay reflexion por reverberacion.
reverberacion

No hay material absorbente solo los

Exceso de materiales absorbentes ' No debe haber exceso .
pupitres

Tabla 11. Resumen de los resultados obtenidos para el confort visual. Fuente:

las Autoras
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% Confort Higrotérmico.

Para evaluar el confort Higrotérmico se tomoé en cuenta la presencia
del frio o calor dentro de las aulas y las corrientes de aire. Obteniendo
como resultado que para el momento de realizar la investigacion las aulas
presentaban un buen fluido de corriente de aire por lo que se considera
gue no hay presencia de calor en la misma. Como se mencioné en las
bases tedricas el cuerpo humano es capaz de intercambiar energia
térmica con el ambiente

En funcion a los criterios establecidos por la norma FEDE para esta
condicion dentro del aula se observo el tipo de sistema de ventilacion que
poseen las aulas, encontrandose que la misma tiene un sistema de
ventilacion cruzada generada por los bloques de ventilacion que se
encuentran en las paredes, tanto a nivel de piso como a nivel del techo,
las ventanas y puertas. Por tanto se considera que las aulas poseen

confort higrotérmico.

Resultados de la encuesta.

Para logra el objetivo: Diagnosticar la percepcion de los alumnos y
docentes, con respecto a las condiciones fisicas del aula la Unidad
Educativa Nacional Andrés Eloy Blanco, se realiz6 una encuesta de diez
(10) preguntas (Anexo B); tomando como muestra a 149 encuestados,
distribuidos entre estudiantes y docentes de la Unidad Educativa (Criterio
de seleccion de muestra “Posibilidades de los Investigadores.” Arias F.
(2006). Se obtuvieron los siguientes resultados.

En la tabla 12 se refleja las respuestas de los alumnos y docentes
encuestados en el turno de la mafana y la tabla 13 muestra las
respuestas de los alumnos y docentes en el turno de la tarde.

Para determinar la percepcién, de los alumnos y docentes con
respecto a las condiciones fisicas del aula como lo es la iluminacién, ruido

y temperatura. Se realiz6 el cruce de respuesta entre las preguntas.
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Como las tendencias de ambos turnos es la misma se tratan los

resultados en conjunto; los resultados arrojados son los siguientes:

Respuestas docentes y alumnos turno matutino

Preguntas

Docentes
Alumnos de 1°¢
afio
Alumnos de 3 *
i
Alumnos de 4°
Alumnos de 5t°
i
Total de respuesta
afirmativas

SI  NO
16 6

()

NO SI NO SI NO
12 3 11 4

(%)
z
o

1) ¢ Considera usted que en el aula se
concentra mucho ruidos?

2) ¢Considera usted que la iluminaciéon es
suficiente para realizar las tareas de lecturay 7 15 12 3 7 8 7 8 9 3 42
desarrollo de la clase?

3) ¢ Considera usted que el aula de clase
tienen eco?

4) ¢Puede realizar perfectamente lecturas en
su lugar de estudio o trabajo?

5) ¢ Considera usted que en el aula existe un
exceso de iluminacién?

6) ¢ Considera usted que la temperatura
dentro del aula es equilibrada?

7) ¢ Considera usted que el sistema de
iluminacion es correcto?

8) ¢ Considera usted que el aula posee
confort acustico?

9) ¢ Considera usted que el aula posee
confort visual?

10) ¢, Considera que el alumno sentado al
final de la fila tiene buena visibilidad al 5 17 4 11 4 11 7 8 4 8 24
pizarrén?

=
()]
o
©
w
[o)]
w

8 14 2 13 5 | 10 9 6 6 6 30
8 14 9 6 9 6 11 4 S 9 40
1 21 4 11 2 13 2 13 1 11 10
20 2 12 3 9 6 9 6 9 3 59
5 17 13 2 6 9 2 13 6 6 32
7 15 6 9 10 5 6 9 6 6 35

8 14 7 8 6 9 9 6 8 4 38

TOTAL DE ENCUESTADOS 22 15 15 15 12

Tabla 12. Resultados de la encuesta turno matutino. Fuente: las Autoras.

Total de respuesta
negativas

=

6
37

49
39
69
20
47
44

41

55

53

Total de
encuestado

79

79

79

79

79

79

79

79

79




Respuestas docentes y alumnos turno vespertino

» 3 3 3 3
o = e ° 83 o8
Preguntas = 85 8 8 8c 371 3 o
] = €5 EY Eo. |B28 T3
a R 5™ = 56 SgE|5H
< < < < Fog kO
SI NO SI NO @ SI  NO SI NO @ SI | NO
1) ¢ Considera usted que en el aula se
concentra mucho ruidos? SU e & 1 | U e v i 58 12
2) ¢Considera usted que la iluminaciéon es
suficiente para realizar las tareas de lecturay = 7 6 12 3 7 8 4 11 10 2 40 30
desarrollo de la clase?
3) ¢Considera usted que el aula de clase
e e 5 8 4 11 7 8 1 14 6 6 23 47
4) ¢Puede reallze}r perfecta_tmente lecturas en 4 9 1 4 10 5 11 4 10 2 46 24
su lugar de estudio o trabajo?
5) ¢Con5|d_era l_Jste_d’que en el aula existe un 1 |12 3 12 1 14 | 4 11 4 8 13 57
exceso de iluminacion?
6) ¢ Considera usted que la temperatura 13 0 8 7 11 | 4 14 1 9 3 55 15
dentro del aula es equilibrada?
7) ¢Con§[dera usted que el sistema de 4 9 14 1 8 7 3 12 7 5 36 34
iluminacion es correcto?
8) é,C‘onS|dera usted que el aula posee confort 7 6 6 9 8 7 7 8 5 7 33 37
acustico?
9) ¢Considera usted que el aula posee confort 6 7 10 5 7 8 9 6 5 7 37 33
visual?
10) c‘,C_Zon;ldera que el _a!u_n_mo sentgdo a}l final 7 6 7 8 2 13 7 8 4 8 27 43
de la fila tiene buena visibilidad al pizarron?
TOTAL DE ENCUESTADOS 13 15 15 15 12

negativas

Tabla 13. Resultados de la encuesta turno vespertino. Fuente: las Autoras.

a) lluminacion (Confort Visual).

Para evaluar la percepcion de los encuestados en cuanto a la
iluminacion (Confort Visual) se realizo el cruce de las siguientes
preguntas.

+ 2) ¢Considera usted que la iluminacién es suficiente para realizar
las tareas de lectura y desarrollo de la clase?

+ 7) ¢Considera usted que el sistema de iluminacién es correcto?

+ 9) ¢Considera usted que el aula posee confort visual?

En la tabla 14 se muestra de manera resumida la respuesta de estas
preguntas. En el grafico 1 se observa, que la pregunta 2, referida a la
cantidad de iluminacion y a la capacidad de lectura dentro del aula se
tiene que de 149 encuestado, 82 que corresponde al 55,03% contesto
afirmativo y 67 respondié negativo a esa pregunta siendo este un 44,97%;

en la séptima pregunta referida a la existencia de un sistema de
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~
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70

70

70
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iluminacién correcto se observa en dicha tabla que 68 encuestados
respondieron afirmativo correspondiente a un 45,64% y 81 respondieron
negativamente que corresponde a un 55,36% y la novena pregunta
referida a la existencia del confort visual, 75 encuestados respondieron
afirmativamente para un 50,34% y 74 respondieron negativamente para
un 49,66%. Por tanto estos resultados confirma que la poblacion
encuestada percibe que dentro de las aulas de clase una suficiente
iluminacion que origina un confort visual a pesar de que el sistema de

iluminacién no es correcto pero que este no es el adecuado.

‘ Indicador evaluado Sl % NO % Total H
Buena iluminacién para tareas de lecturas y

desarrollo de clase 82 55,03 67 4497 149

' Sistema de iluminacion correcto 68 4564 81 54,36 149

H Existe confort visual 75 50,34 74 49,66 149 H

Tabla 14. Resumen de respuesta. Fuente: Las Autoras.

Confort Visual mm S
Il NO
60 55,03% 56,36% NO
50,34% 19 66%
50 44,97% 45,64%
40
30
20
10
0
Buenailuminacion para Sistema de iluminacion Existe confortvisual
tareas de lectrurasy correcto
desarrollo de clase

Grafico 1. Cruce de respuesta de las preguntas 2; 7y 9 evaluacién del confort

visual. Fuente: Las Autoras afio 2014.

55



El resultado obtenido con respecto a este factor ergonémico por afio

evaluado es el siguiente:

1) Alumnos de Primer Afio.

La pregunta referida a la buena iluminacién para las tareas de
lectura y desarrollo de clase se obtuvieron los siguientes resultados: de 15
alumnos encuestados en el turno matutino, 12 alumnos respondieron que
“SI” existe suficiente iluminacion y que permite realizar las tareas y
desarrollo de la clase y 3 respondieron que “NO”. En el turno vespertino la
misma cantidad de alumnos encuestados; 12 respondieron que “SI” y 3
que “NO”. De 30 encuestados 24 alumnos que corresponde al 80%,
perciben que hay suficiente luz dentro del aula y 6 alumno que
corresponde al 20% que no, lo cual afirma que en las aulas de primer afio
se percibe suficiente iluminacion para la realizacion de las tareas, lecturas
y desarrollo de la clase.

Los resultados referidos al sistema de iluminacion dentro de las
aulas, son los siguiente: 13 alumnos del turno matutino consideran que
“Sl “es correcto el sistema de iluminacién y 2 que “NO” lo es. En el turno
vespertino 14 alumnos respondieron que “SI” y 1 respondié que “NO”,
para 15 encuestados por cada turno. En resumen de 30 encuestados 27
alumnos que corresponde al 90%, piensan que si es correcto el sistema
de iluminacién y 3 alumnos que corresponde al 10% considera que no,
certificando que en las aulas de primer afio el sistema de iluminacién es
correcto.

La pregunta 9 referida a la existencia del confort visual se obtuvieron
los siguientes resultados: de 15 alumnos encuestados en el turno
matutino 7 alumnos respondieron que “SI” hay confort visual y 8
respondieron que “NO”. En el turno vespertino la misma cantidad de
alumnos encuestados, 10 alumnos respondieron que “SI” y 5
respondieron que “NO”. En tal sentido de 30 encuestados 17 alumnos que

corresponde al 56,66% consideran que si hay confort visual y 13 alumnos
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correspondiente al 43,66% considera que no hay confort visual en las
aulas de primer afio.

Estos resultados reflejan que los alumnos de primer afio perciben
una buena iluminacién para realizar las tareas, debido a esto considera
gue el sistema de iluminacion es el correcto y por lo tanto sienten confort
visual.

En las siguientes graficas se muestra de manera resumida las

respuestas de los alumnos de primer afio.

Suficiencia de lluminacion, pararealizar las

Tareas de Lecturay Desarrollode la Clase

20,00%/ \

’ 80,00%
b =S| ONO Correcto Sistemade lluminacion

10%

Confort Visual j 90% ’

43% \ @Sl ONO

56%
)
' WSl BNO

Gréfico 2. Resumen de Respuesta de la Encuesta aplicada a Primer Afio. Fuente
Las Autoras afio 2014.

2) Alumnos de Tercer Afio.
Con relacion a la pregunta referida a la buena iluminacion para las
tareas de lectura y desarrollo de clase se obtuvieron los siguientes
resultados: de 15 alumnos encuestados en el turno matutino, 7 alumnos

respondieron que “SlI” existe suficiente iluminacion y que permite realizar
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las tareas y desarrollo de la clase y 8 respondieron que “NO”. En el turno
vespertino la misma cantidad de alumnos encuestados; 7 respondieron
que “SI” y 8 que “NO”; para un total de 30 encuestados 14 alumnos que
corresponde al 46,66%, perciben que hay suficiente luz dentro del aula y
16 alumno que corresponde al 53,33% que “NO”, lo cual afirma que en las
aulas de tercer afio no se percibe suficiente iluminacién para la realizacion
de las tareas, lecturas y desarrollo de la clase.

Para el sistema de iluminacién dentro de las aulas el resultado es
siguiente: 6 alumnos del turno matutino consideran que “SI” es correcto el
sistema de iluminacion y 9 que “NO” lo es. En el turno vespertino 8
alumnos respondieron que “SI” y 7 respondieron que “NO”, para 15
encuestados por cada turno. Siendo 30 el total de encuestados, donde 14
alumnos que corresponde al 46,66%, piensan que si es correcto el
sistema de iluminacion y 16 alumnos que corresponde al 53,33%
considera que no; lo cual testifica que en las aulas de tercer afo el
sistema de iluminacién no es correcto.

En la pregunta 9 sobre a la existencia del confort visual se
obtuvieron los siguientes resultados: de 15 alumnos encuestados en el
turno matutino 6 alumnos respondieron que “SI” hay confort visual y 9
respondieron que “NO”. En el turno vespertino la misma cantidad de
alumnos encuestados, 7 alumnos respondieron que “SI” y 8 respondieron
que “NO”. En tal sentido de 30 encuestados13 alumnos que corresponde
al 43,33% consideran que si hay confort visual y 17 alumnos
correspondientes al 56,66% considera que no hay confort visual en las
aulas de tercer afo.

Esto expresa que los alumnos de tercer afio no perciben una buena
iluminacion para realizar las tareas, debido a esto considera que el
sistema de iluminacion no es el correcto y por lo tanto no sienten confort
visual.

En las siguientes graficas se muestra de manera resumida las

respuestas de los alumnos de tercer afo.
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Suficiencia de lluminacion, para realizar las

Tareas de Lectura y Desarrolle de la Clase

46,66%
53,33% Correcto Sistema de lluminacion
| Sl ©NO
46,66%
53,33%
Confort Visual -
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43,33%

56,66%
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Gréfico 3. Resumen de Respuesta de la Encuesta aplicada a Tercer Afio. Fuente

Las Autoras afio2014.

3) Alumnos de Cuarto Afio.

En la pregunta para la buena iluminacion de las tareas de lectura y
desarrollo de clase se obtuvieron los siguientes resultados: de 15 alumnos
encuestados en el turno matutino, 7 alumnos respondieron que “SlI” existe
suficiente iluminacion y que permite realizar las tareas y desarrollo de la
clase y 8 respondieron que “NO”. En el turno vespertino la misma
cantidad de alumnos encuestados; 4 respondieron que “SI” y 11 que
“‘NO”. Para un total de 30 encuestados 11 alumnos que corresponde al
36,66%, perciben que hay suficiente luz dentro del aula y 19 alumno que
corresponde al 63,33% que no, lo cual afirma que en las aulas de cuarto
afio no se percibe suficiente iluminacién para la realizacion de las tareas,
lecturas y desarrollo de la clase.

Los resultados obtenidos para el sistema de iluminacion dentro de

las aulas, son los siguiente: 2 alumnos del turno matutino consideran que
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“SI” es correcto el sistema de iluminacion y 13 que “NO” lo es. En el turno
vespertino 3 alumnos respondieron que “SI” y 12 respondieron que “NO”,
para 15 encuestados por cada turno. Por lo tanto de 30 encuestados 5
alumnos que corresponde al 16,66%, piensan que si es correcto el
sistema de iluminacién y 25 alumnos que corresponde al 83,34%
considera que no, lo cual afirma que en las aulas de cuarto afio el
sistema de iluminacion no es correcto.

Para la pregunta 9 en cuanto a la existencia del confort visual se
obtuvieron los siguientes resultados: de 15 encuestados en el turno
matutino 9 alumnos respondieron que “SI” hay confort visual y 6
respondieron que “NO”. En el turno vespertino la misma cantidad de
alumnos encuestados, 9 alumnos respondieron que “SI” y 6 respondieron
que “NO”. Tomando en cuenta que de 30 encuestados 18 alumnos que
corresponde al 60% consideran que si hay confort visual y 12 alumnos
correspondientes al 40% considera que no hay confort visual en las aulas
de cuarto afo.

Los resultados arrojan que los alumnos de cuarto afio no tienen
conocimiento sobre el significado de confort visual, ya que ellos perciben
poca iluminacion para realizar las tareas, y piensas que el sistema de
iluminacion no es la correcta, por tanto esta incongruencia de respuesta
proyecta el desconocimiento por parte de los alumnos de cuarto afo
respecto al tema.

En las siguientes graficas se muestra de manera resumida las

respuestas de los alumnos de cuarto afio.
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Suficiencia de lluminacién, pararealizar las
Tareas de Lecturay Desarrollode la Clase
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Gréfico 4. Resumen de Respuesta de la Encuesta aplicada a Cuarto Afio. Fuente

Las Autoras afio 2014.

4) Alumnos de Quinto Afo.

En funcion a la pregunta sobre buena iluminacién para las tareas de
lectura y desarrollo de clase se obtuvieron los siguientes resultados: de 12
alumnos encuestados en el turno matutino, 9 alumnos respondieron que
“SI” existe suficiente iluminacién y que permite realizar las tareas y
desarrollo de la clase y 3 respondieron que “NO”. En el turno vespertino la
misma cantidad de alumnos encuestados; 10 respondieron que “SI” y 2
que “NO”. Por lo tanto de 24 encuestados 19 alumnos que corresponde al
79,16%, perciben que hay suficiente luz dentro del aula y 5 alumno que
corresponde al 20,84% que no, lo cual afirma que en las aulas de quinto
afios percibe suficiente iluminacién para la realizacion de las tareas,

lecturas y desarrollo de la clase.
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Los resultados obtenidos para el sistema de iluminacién dentro de
las aulas son los siguientes: 6 alumnos del turno matutino consideran que
“SI” es correcto el sistema de iluminacion y 6 que “NO” lo es. En el turno
vespertino 7 alumnos respondieron que “SI” y 5 respondieron que “NO”,
para 12 encuestados por cada turno. Para 24 encuestados 13 alumnos
gue corresponde al 54,16%, piensan que si es correcto el sistema de
iluminacién y 11 alumnos que corresponde al 45,84% considera que no,
lo cual refleja que en las aulas de quinto afio un poco méas de la mitad de
los encuestados perciben un sistema de iluminacion correcto y la otra
parte no.

Para la evaluacion del confort visual se obtuvo los siguientes
resultados: de 12 alumnos encuestados en el turno matutino 8 alumnos
respondieron que “SI” hay confort visual y 4 respondieron que “NO”. En el
turno vespertino la misma cantidad de alumnos encuestados, 5 alumnos
respondieron que “SI” y 7 respondieron que “NO”. Siendo un total de 24
encuestados 13 alumnos que corresponde al 54,16% consideran que Si
hay confort visual y 11 alumnos correspondientes al 45,84% considera
gue no hay confort visual en las aulas de quinto afio.

A pesar del 79,16% perciben la suficiente iluminacion para realizar
las tareas y actividades de aula, los resultados reflejan que un poco
menos de la mitad (45,84%) de los alumnos de quinto afio consideran que
el sistema de iluminacién no es el adecuado. De igual manera el mismo
porcentaje considera que no hay confort visual, esto afirma que los
alumnos de quinto afio a pesar de percibir la iluminacion suficiente una

gran cantidad de ellos manifestaron di confort (45,84%).

En las siguientes graficas se muestra de manera resumida las

respuestas de los alumnos de quinto afo.
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Gréfico 5. Resumen de Respuesta de la Encuesta aplicada a Quinto Afo. Fuente

Las Autoras afio 2014.

5) Docentes.

En la pregunta descrita a la buena iluminacion para las tareas de
lectura y desarrollo de clase se obtuvieron los siguientes resultados: de 22
docentes encuestados en el turno matutino, 7 docentes respondieron que
“SI” existe suficiente iluminacién y que permite realizar las tareas y
desarrollo de la clase y 15 respondieron que “NO”. En el turno vespertino
de 13 encuestados; 7 respondieron que “SI” y 6 que “NO”. De 35
encuestados 14 docentes que corresponde al 40%, perciben que hay
suficiente luz dentro del aula y 21 docentes que corresponde al 60% que
no, lo cual afirma que en las aulas de clases mas de la mitad los docentes
encuestados no perciben suficiente iluminacion para la realizacion de las
tareas, lecturas y desarrollo de la clase.

La opinion de los docentes respecto al sistema de iluminacién
dentro de las aulas, son los siguiente: 22 docentes del turno matutino, 1
considera que “SlI” es correcto el sistema de iluminacion y 21 que “NO” lo
es. En el turno vespertino 4 docentes respondieron que “SI” y 9
respondieron que “NO”, para 13 encuestados. Para un total de 35

encuestados, 5 docentes que corresponde al 14,28%, piensan que si es
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correcto el sistema de iluminacion y 25 docentes que corresponde al
85,72% considera que no, lo cual afirma que en las aulas de clases el
sistema de iluminacién utilizado no cumple correctamente su funcion.

Para la existencia del confort visual se obtuvieron los siguientes
resultados: de 22 docentes encuestados en el turno matutino 8
respondieron que “SI” hay confort visual y 14 respondieron que “NO”. En
el turno vespertino de 13 docentes encuestados, 6 docentes respondieron
que “SI” y 7 respondieron que “NQO”. En tal sentido de 35 encuestados 14
docentes que corresponde al 40% consideran que si hay confort visual y
21 docentes correspondientes al 60% considera que no hay confort visual
en las aulas de clases.

En este caso mas de la mitad de los docentes piensa que la
iluminacion es suficiente, la mayoria que el sistema de iluminacion es
correcto y por tal razén sienten confort visual y el resto no.

En las siguientes graficas se muestra de manera resumida las

respuestas de los docentes de la Institucion.

Suficiencia de lluminacién, para realizar las
Tareas de Lectura y Desarrollo de la Clase

40,00%
60,00%
. . Correcto Sistema de lluminacién

14,28

mSsi O NO %

85,72
%
Confort Visual

40,00%
60,00%

@Sl I NO

= SI O NO

Grafico 6. Resumen de Respuesta de la Encuesta aplicada a los Docentes. Fuente

Las Autoras afio 2014.

Este resultado era de esperarse ya que a pesar de que la luz no es

uniforme y no hay un buen contraste, los salones poseen suficiente
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claridad para poder realizar lecturas y el desarrollo de la clase; sin
embargo se aprecia de forma descriptiva que el sistema de iluminaciéon no
es adecuado.

El resultado de la encuesta nos afirma que la luz que se encuentra
en las aulas son lo suficiente y necesaria para ver algo, que provee la
visibilidad requerida y que tanto docentes como alumnos han adaptado su
capacidad visual al ambiente del cual se encuentran expuestos.

Si comparamos todos los resultados obtenidos con la Norma y
Recomendaciones para el Disefio de Edificaciones Educativa (FEDE), se
compara que en la misma indica que la intensidad de la luz o la
iluminacion debe ser de 500 luxes en cada punto del plano visual, donde
se realicen las tareas de lecturas, a pesar que en este trabajo no se pudo
realizar la mediciones correspondiente a la intensidad de la luz, se puede
afirmar que en los planos visuales de cada uno de los alumnos esta
exigencia no se cumple ya que la distribucion y la uniformidad no existe,
bien sea por incandescencia o deslumbramiento de la luz natural, por la
falla y la falta de mantenimiento de la luz artificial, con la presencia de
sombras en la pizarra y en los planos visuales ( mesa del pupitre).

En la distribucion y el tipo de luminaria hay un leve cumplimiento ya
gue esta exige que sean de tipo fluorescentes y que estén distribuidas de
manera que no cause deslumbramientos y reflexion de la luz.

A los alrededores de las torres no existe vegetacion que permita el
control de la iluminacion y evitar el deslumbramiento por la luz solar.

Tomando en cuenta todos estos resultados obtenidos se puede decir
gue la existencia de condiciones de luz que permite en determinado
momento hacer actividades dentro del aula no significa que estas sean las
mas adecuadas, se debe tomar en cuenta que la capacidad visual del ser
humano que se adapta y que esa adaptacion nos da la sensacion de
confort y bienestar.

La luz es esencial para nuestra capacidad de ver y necesaria para

apreciar la forma, el color y la perspectiva de los objetos que nos rodean
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en la vida diaria. Por tanto no se debe olvidar que ciertos aspectos del
bienestar humano, como nuestro estado mental o nuestro nivel de fatiga,
se ven afectados por la iluminacion y por el color de las cosas que nos

rodean.

b) Ruido (Confort acustico).

Se realizé el cruce de las respuestas de las siguientes preguntas.
+ 1) ¢ Considera usted que en el aula se concentra mucho ruidos?
+ 3) ¢ Considera usted que el aula de clase tienen eco?

+ 8) ¢ Considera usted que el aula posee confort acustico?

En la tabla 15 se muestra de manera resumida y general la
respuesta de estas preguntas. En el grafico 7 se observa, que la primera
pregunta, referida a la concentracion de ruido en el aula, que de los 149
encuestado respondieron lo siguiente: 121 encuestados que corresponde
al 81,2% contesté afirmativo y 28 respondieron negativamente
correspondiendo 18,8%; es decir que si se concentra el ruido dentro de la
misma, en la tercera pregunta referida a el eco dentro del aula 96
encuestados respondieron negativamente que corresponde 64,4% y 53
encuestado respondieron de forma afirmativa correspondiendo 35,6% vy la
octava pregunta referida a la existencia del confort acustico la respuesta
68 encuestado respondieron 68 afirmativo (45,6%) y 81 respondieron de
forma negativa (54,4%). Por tanto estos resultados confirma que la
poblacién encuestada no percibe al eco dentro del aula, como un factor

causante del di confort acustico, que este es sélo a causa del ruido.

Indicador evaluado SI % NO % Total
Existe Ruido 121 81,2 28 18,8 149
Existe Eco 53 35,6 96 64,4 149
Existe confort acustico 68 456 81 54,4 149

Tabla 15. Resumen de respuesta. Fuente: Las Autoras.
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Confort Acustico

Fxiste Ruido Fxiste Fco Fxiste confortacistico

Gréfico7. Cruce de respuesta de las preguntas 1; 3y 8 evaluacién del ruido.

Fuente: Las Autoras afio 2014.

El resultado obtenido con respecto a esta condicibn ergonémica

por afio y turno evaluado es el siguiente:

1) Alumnos de Primer Afio.

Para la primera pregunta referida al ruido se obtuvieron los
siguientes resultados: de 15 alumnos encuestados en el turno matutino,
todos expresaron que “SI” se concentra el ruido dentro del aula. En el
turno vespertino la misma cantidad de alumnos encuestados; 14
respondieron que si se concentra ruido en el aula y 1 que “NO”. Por lo
tanto de 30 encuestados 29 alumnos que corresponde al 96,66%,
perciben la concentraciéon de ruido dentro del aula y 1 alumno que
corresponde al 3,33% que no, lo cual refleja que en las aulas de primer
afio se percibe concentracidon de ruido externo e interno.

En cuanto a la presencia de eco dentro de las aulas, se obtuvo lo

siguiente: 2 alumnos del turno matutino consideran que el aula tiene eco y
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13 respondieron que “NO”. En el turno vespertino 4 alumnos respondieron
que si y 11 respondieron que no, para 15 encuestados por cada turno.
Para 30 encuestados 6 alumnos que corresponde al 20% , perciben la
reflexion del ruido en forma de eco dentro del aula y 24 alumnos que
corresponde al 80% “NO”, lo cual afirma que en las aulas de primer afio
no se percibe la reflexion del sonido o ruido como eco.

Para la pregunta 8 de la existencia del confort acustico se obtuvieron
los siguientes resultados: de 15 alumnos encuestados en el turno
matutino 6 alumnos respondieron que “SI” hay confort acustico y 9
respondieron que “NO”. En el turno vespertino la misma cantidad de
alumnos encuestados, 6 alumnos respondieron que “SI” y 9 respondieron
que “NO”. En tal sentido de 30 encuestados 12 alumnos que corresponde
al 40% consideran que si hay confort acustico y 18 alumnos
correspondiente al 60% considera que no hay confort acustico en las
aulas de primer afio.

Por tanto existe un leve conocimiento en los alumnos de primer afio
muestreados; en cuanto a lo que es confort acustico ya que la pregunta
concerniente al ruido expresa un 96,66% de la presencia de este en el
aula y un 60% considera que no hay confort acustico donde el porcentaje
de encuestados deberia ser similar, ya que el ruido es el causante de un
di confort acustico.

En las siguientes graficas se muestra de manera resumida las

respuestas de los alumnos de primer afo.

68



Presencia de Ruido en las Aulas de Clase

3,33%

u S| NO
Presencia de Eco en las Aulas de Clase

Presencia de Confort Acustico en las B0%
Aulas de Clase

60%

Gréfico 8. Resumen de Respuesta de la Encuesta aplicada a Primer Afio. Fuente
Las Autoras afio 2014.

2) Alumnos de Tercer Afio.

Respecto a la primera pregunta referida al ruido se obtuvieron los
siguientes resultados: de 15 alumnos encuestados en el turno matutino,
12 expresaron que “SI” se concentra el ruido dentro del aula y 3 que “NO”.
En el turno vespertino de 15 alumnos encuestados; todos respondieron
que “SI” se concentra ruido en el aula. De 30 encuestados 27 alumnos
gue corresponde al 90%, perciben la concentracion de ruido dentro del
aula y 3 alumnos que corresponde al 10% que no, lo cual confirma que en
las aulas de tercer afio se percibe concentracion de ruido externo e
interno.

Los resultados referidos a la presencia de eco dentro de las aulas,
se obtuvo lo siguiente: 5 alumnos del turno matutino consideran que el
aula tiene eco y 10 respondieron que “NO”. En el turno vespertino 7
alumnos respondieron que “SI” y 8 respondieron que “NO”, para 15
encuestados por cada turno. Siendo 30 encuestados 12 alumnos que

corresponde al 40%, perciben la reflexion del ruido en forma de eco
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dentro del aula y 18 alumnos que corresponde al 60% que no, esto afirma
gue en las aulas de tercer afio no se percibe la reflexiéon del sonido o
ruido como eco.

Concerniente a la existencia del confort acustico se obtuvieron los
siguientes resultados: de 15 alumnos encuestados en el turno matutino 10
alumnos respondieron que “SI” hay confort acustico y 5 respondieron que
“‘NO”. En el turno vespertino la misma cantidad de alumnos encuestados,
7 alumnos respondieron que “SI” y 8 respondieron que “NO”. De 30
encuestados 17 alumnos que corresponde al 56,66% consideran que si
hay confort acustico y 13 alumnos correspondiente al 43,33% considera
gue no hay confort acustico en las aulas de tercer afo.

Esto quiere decir que los alumnos de tercer afio no tienen
conocimiento, en cuanto a lo que es confort acustico ya que la pregunta
referente al ruido expresa un 90% de la presencia de este en el aula 'y un
56,66% considera que si hay confort acustico por lo tanto existe una
incongruencia entre la respuesta de ruido y la de confort acustico, ya que
el ruido es el causante de un di confort acustico.

En las siguientes graficas se muestra de manera resumida las

respuestas de los alumnos de tercer afo.

Presencia de Ruido en las Aulas de Clase

10,%
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Presencia de Eco en las Aulas de Clase
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43%

Grafico 9. Resumen de Respuesta de la Encuesta aplicada a Tercer Afio. Fuente

Las Autoras afio 2014.
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3) Alumnos de Cuarto Afo.

En a la primera pregunta acerca al ruido se obtuvieron los siguientes
resultados: de 15 alumnos encuestados en el turno matutino, 11
expresaron que “Sl “se concentra el ruido dentro del aula y 4 que “NO”.
En el turno vespertino la misma cantidad de alumnos encuestados; 8
alumnos dijeron que “SI” y 7 respondieron que “NO” se concentra ruido en
el aula. Para un total 30 encuestados 19 alumnos que corresponde al
63,33%, perciben la concentracion de ruido dentro del aula y 11 alumnos
gue corresponde al 36,66% que no, afirmando que en las aulas de cuarto
afo se percibe concentracion de ruido externo e interno.

Los resultados de la pregunta para la presencia de eco dentro de las
aulas, son los siguientes: 9 alumnos del turno matutino consideran que el
aula tiene eco y 6 respondieron que “NO”. En el turno vespertino14
alumnos respondieron que “SI” y 1 respondi6 que “NO”, para 15
encuestados por cada turno. Por lo tanto de 30 encuestados 23 alumnos
gue corresponde al 33,33%, perciben la reflexion del ruido en forma de
eco dentro del aula y 7 alumnos que corresponde al 66,66% que “NO”,
esto significa que en las aulas de cuarto afio los alumnos no percibe la
reflexion del sonido o ruido como eco.

En la pregunta del confort acustico se obtuvieron los siguientes
resultados: de 15 alumnos encuestados en el turno matutino 6 alumnos
respondieron que “SI” hay confort acustico y 9 respondieron que “NO”. En
el turno vespertino la misma cantidad de alumnos encuestados, 7
alumnos respondieron que “SI” y 8 respondieron que “NO”. En tal sentido
de 30 encuestados 13 alumnos que corresponde al 43,33% consideran
gue si hay confort acustico y 17 alumnos correspondiente al 56,66%
considera que no hay confort acustico en las aulas de cuarto afio.

En funcién a estos resultados se puede decir que existe un leve
conocimiento en los alumnos de cuarto afio muestreados; ya que una
parte considera que existe ruido (63,33%) y que no hay confort acustico

(56,66%) esto equivale a un poco mas de la mitad de las personas
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encuestadas. El resto piensa que no hay ruido (36,66%) y el 43,33%
piensa que hay confort acustico.
En las siguientes graficas se muestra de manera resumida las

respuestas de los alumnos de cuarto afo.

Presencia de Ruido en las Aulas de Clase

36,66%

Presencia de EcO en las Aulas de Clase
=S| NO
Presencia de Confort Acdustico en las
Aulas de Clase 66,66%
57% .

=S| NO

=S| NO

Gréfico 10. Resumen de Respuesta de la Encuesta aplicada a Cuarto Afio. Fuente

Las Autoras afio 2014.

4) Alumnos de Quinto Afio.

La pregunta para el ruido se obtuvieron los siguientes resultados: de
12 alumnos encuestados en el turno matutino, 9 expresaron que “SI” se
concentra el ruido dentro del aula y 3 que “NO”. En el turno vespertino la
misma cantidad de alumnos encuestados; 11 alumnos dijeron que “SI” y 1
respondi6 que “NO” se concentra ruido en el aula. De 24 encuestados 20
alumnos que corresponde al 83,33%, perciben la concentracion de ruido
dentro del aula y 4 alumnos que corresponde al 16,66% que no, por tanto
en las aulas de quinto afio se percibe concentracion de ruido externo e
interno.

Los resultados referidos a la presencia de eco dentro de las aulas,

se obtuvo lo siguiente: 6 alumnos del turno matutino consideran que el
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aula tiene eco y 6 respondieron que “NO”. En el turno vespertino 5
alumnos respondieron que “SI” y 7 respondié que 2 “NO”, para 12
encuestados por cada turno. Para un total 24 encuestados, 12 alumnos
gue corresponde al 50%, perciben la reflexion del ruido en forma de eco
dentro del aula y 12 alumnos que corresponde al 50% que “NO”, lo cual
afirma que en las aulas de quinto afio la mitad de los alumnos percibe la
reflexion del sonido o ruido como eco y la otra mitad no.

Para la pregunta 8 referida a la existencia del confort acustico se
obtuvieron los siguientes resultados: de 12 alumnos encuestados en el
turno matutino 6 alumnos respondieron que “SI” hay confort acustico y 6
respondieron que “NO”. En el turno vespertino la misma cantidad de
alumnos encuestados, 5 alumnos respondieron que “SI” y 7 respondieron
que “NO”. Siendo 24 encuestados, 11 alumnos que corresponde al
45,83% consideran que si hay confort acustico y 13 alumnos
correspondientes al 54,16% considera que no hay confort acustico en las
aulas de quinto afo.

Esto significa que existe un leve conocimiento en los alumnos de
qguinto afio muestreados; en cuanto a lo que es confort acustico ya que la
pregunta referente al ruido expresa un 83,33% de la presencia de este en
el aula y un 54,16% considera que no hay confort acustico donde el
porcentaje de encuestados deberia ser similar, ya que el ruido es el
causante de un di confort acustico.

En las siguientes graficas se muestra de manera resumida las

respuestas de los alumnos de quinto afio.
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Presencia de Ruido en las Aulas de Clase

16,66%

Presencia de Eco en las Aulas de Clase

NO 50%
Presencia de Confort Acistico en las -
Aulas de Clase
= Sl NO
54%
=8 NO

Gréfico 11. Resumen de Respuesta de la Encuesta aplicada a Quinto Afio. Fuente

Las Autoras afio 2014.

5) Docentes

Con respecto a la pregunta del ruido se obtuvieron los siguientes
resultados: de 22 docentes encuestados en el turno matutino, 16
expresaron que “SI” se concentra el ruido dentro del aula y 6 que “NO”.
En el turno vespertino de 13 docentes encuestados; 10 respondieron que
“SI” se concentra ruido en el aula y 3 que “NO”. Para un total 35
encuestados 26 docentes que corresponde al 74,28% , perciben la
concentracion de ruido dentro del aula y 9 que corresponde al 25,71%
gue no, lo cual afirma que en las aulas se percibe la concentracién de
ruido externo e interno.

Se obtuvieron los siguientes resultados para la presencia de eco
dentro de las aulas: 8 docentes del turno matutino consideran que el aula
tiene eco y 14 respondieron que “NO” de 22 encuestados. En el turno

vespertino 7 docentes respondieron que “SI” y 6 respondieron que “NO”,
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para 13 encuestados. De 35 encuestados 15 docentes que corresponde
al 42,85% , perciben la reflexion del ruido en forma de eco dentro del aula
y 20 docentes que corresponde al 57,15% que no, lo cual afirma que en
las aulas no se percibe la reflexion del sonido o ruido como eco.

Para la existencia del confort acustico se obtuvieron los siguientes
resultados: de 22 docentes encuestados en el turno matutino 7 docentes
respondieron que “SI” hay confort acustico y 15 respondieron que “NO”.
En el turno vespertino de 13 docentes encuestados, 7 docentes
respondieron que “SI” y 6 respondieron que “NO”. En tal sentido de 35
encuestados 14 docentes que corresponde al 40% consideran que si hay
confort acustico y 21 alumnos correspondientes al 60% considera que no
hay confort acustico en las aulas de clases.

Los resultados refleja que existe un leve conocimiento en los
docentes muestreados; en cuanto a lo que es confort acustico ya que la
pregunta referente al ruido expresa un 74,28% de la presencia de este en
el aula y un 60% considera que no hay confort acustico donde el
porcentaje de encuestados deberia ser similar, ya que el ruido es el
causante de un di confort acustico.

En las siguientes graficas se muestra de manera resumida las

respuestas de los docentes de la Institucion.
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Presencia de Ruido en las Aulas de Clase

25,71%

Presencia de Eco en las Aulas de Clase

NO

Presencia de Confort Acustico en las 57,15%

Aulas de Clase

uS| NO

60,00%

-

=S| © NO

Gréfico 12. Resumen de Respuesta de la Encuesta aplicada a los Docentes. Fuente

Las Autoras afio 2014.

En este mismo orden de ideas se realizO una encuesta a los
docentes y alumnos, con el fin de conocer la percepcién de ellos con
respecto a este indicador; de manera general los resultados arrojados
reflejan que de 149 encuestados, 121(81,2%) respondieron que dentro del
aula si se concentra el ruido, 96 (64,4%) que corresponde a un poco mas
de la mitad, contestaron que no existe eco dentro de los salones vy
81(54,4%) respondieron que no hay confort acustico.

En los resultados por afio, tenemos que los alumnos de primer afio
un 96,66% de los encuetados consideran que el ruido se concentra en el
aula, los de tercero un 90%, los de cuarto un 63,33%, los de quinto un
83,33% y los docentes 74,28%, esto indica que la mayoria de los
encuestados perciben que dentro de las aulas si hay concentracion de
ruido.

Al evaluar la percepcion del eco dentro del aula los alumnos y
docentes respondieron lo siguiente: los de primer afio un 80% considera
gue no hay reflexion del sonido en forma de eco, de igual manera piensa

un 60% de los alumnos de tercer ano, el 66.66% de los alumnos de
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cuarto, el 50% de quinto afio y el 57,15% de los docentes. En funcion a
estos resultados se puede predecir que una buena cantidad de
estudiantes por aula y los docentes consideran que no hay reflexion del
sonido en forma de eco.

La percepcion de los alumnos y docentes con respecto al confort
acustico es el siguiente: los alumnos de primer afio perciben 60% de los
encuestados no hay confort acustico, de igual manera el 57% de los
estudiantes de cuarto afio, 54% de los alumnos de quinto y el 60% de los
docentes. Los estudiantes de tercero consideran el 57% que si hay
confort acustico. Por lo tanto se puede analizar que los estudiantes de
tercer afio desconocen el significado del confort acustico.

Este resultado era esperado ya que dentro de las aulas y fuera de
ellas ocurre la reflexion del sonido o del ruido, pero no como eco ya que
el sonido reflejado no se percibe como un segundo sonido. Sin embargo
existe notoriamente un di confort acustico debido a la reflexion del sonido
por la reverberacion por que el mismo es reflejado por las paredes y pisos
pulidos que posee el aula de clase, afadido a esto que dentro de la
misma no cuenta con materiales que puedan absorber el ruido. Este
fendmeno de reverberacion modifica la cuantificablemente la acustica de
un recinto.

Comparando los resultados obtenidos con los requisitos que exige la
Norma y Recomendaciones para el Disefio de Edificaciones Educativa, se
puede decir que esta unidad educativa no cumple con las
especificaciones que permiten un confort acustico ya que en su interior
existe superficies que reflejan el sonido de forma reverberante,
produciendo un fenébmeno de persistencia acustica; es decir al fenémeno
por el cual el cerebro humano interpreta como un uUnico sonido dos
sonidos diferentes recibidos en un corto espacio de tiempo y por lo tanto
no hay una concentracion de los alumnos a la hora de realizar la

actividades de aula. En los pasillos también existe este fendbmeno.
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Al realizar esta investigacion se pudo observar que los docentes
deben aumentar su tono de voz para romper la interferencia del ruido de
fondo y el exterior y asi lograr que los alumnos presten atencién a la
leccion dada. No estd demas sefialar que la exposicion a ruido altera el
rendimiento de los alumnos y la condicién de salud tanto del docente

como del estudiante.

c) Temperatura (Confort higrotérmico).
Para evaluar el confort térmico se realiz0 la siguiente pregunta.
v’ ¢Considera usted que la temperatura dentro del aula es
equilibrada?

Con respecto al confort termico podemos observar en la tabla 16 que
de 149 encuestados 114 respondieron de forma afirmativa
correspondiendo esto a un 76,51% y 35 respondieron de forma negativa
perteneciendo a un 23,49%. Por tanto se confirma que la mayoria de los
encuestados perciben dentro del aula un buen ambiente térmico

adecuado.

Indicador evaluado SI| % NO % | Total

La Temperatura dentro del aula | 114 | 76,51 35| 23,49| 149
es equilibrada.

Tabla 16. Resumen de respuesta. Fuente: Las Autoras.
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Confort Higrotermico sl
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20 76,51%
70
60
50
40
30 23,49%
20
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0

La Temperatura dentro del aula es equilibrada.

Gréficol3. Respuesta de la pregunta 6 evaluacion del confort higrotérmico.

Fuente: Las Autoras afio 2014.

El resultado obtenido con respecto a esta condicion ergonémica por

afo evaluado es el siguiente:

1) Alumnos de Primer Afio.

Con respecto a la pregunta referida al equilibrio térmico dentro del
aula se obtuvieron los siguientes resultados: de 15 alumnos encuestados
en el turno matutino, 12 alumnos consideraron que la temperatura y el
clima del aula es adecuado y 3 respondieron que “NO”. En el turno
vespertino la misma cantidad de alumnos encuestados; 8 respondieron
que “SI”y 7 que “NO”. Para 30 encuestados 20 alumnos que corresponde
al 66,66%, perciben que hay un buen clima en el aula y 10 alumno que
corresponde al 33,33% que no, lo cual afirma que en las aulas de primer
afio la mayoria de los encuestados perciben un buen clima.

En las siguientes graficas se muestra de manera resumida las

respuestas de los alumnos de primer afo.
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La Temperatura dentro del aula es Equilibrada

| sl MNO

Gréfico 14. Resumen de Respuesta de la Encuesta aplicada a Primer Afio.

Fuente Las Autoras afio 2014.

2) Alumnos de Tercer Afio.

Se obtuvieron los siguientes resultados para el equilibrio térmico: de
15 alumnos encuestados en el turno matutino, 9 alumnos consideraron
gue la temperatura y el clima del aula es adecuado y 6 respondieron que
“‘NO”. En el turno vespertino la misma cantidad de alumnos encuestados;
11 respondieron que “SI” y 4 que “NO”. Para un total de 30 encuestados
20 alumnos que corresponde al 66,66%, perciben que hay un buen clima
en el aula y 10 alumno que corresponde al 33,33% que no, lo cual afirma
gue en las aulas de tercer afio la mayoria de los encuestados perciben un
buen clima.

En las siguientes graficas se muestra de manera resumida las

respuestas de los alumnos de tercer afio.
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La Temperatura dentro del aula es Equilibrada

| sl MNO

Gréfico 15. Resumen de Respuesta de la Encuesta aplicada a Tercer Afio. Fuente

Las Autoras afio 2014.

3) Alumnos de Cuarto Afio.

La pregunta referente al equilibrio térmico dentro del aula se
obtuvieron los siguientes resultados: de 15 alumnos encuestados en el
turno matutino, 9 alumnos consideraron que la temperatura y el clima del
aula es adecuado y 6 respondieron que “NO”. En el turno vespertino la
misma cantidad de alumnos encuestados; 14 respondieron que “SI” y 4
que “NO”. Siendo un total de 30 encuestados 23 alumnos que
corresponde al 76,66% perciben que hay un buen clima en el aulay 7
alumno que corresponde al 23,33% que no, lo cual afirma que en las
aulas de cuarto afio la mayoria de los encuestados perciben un buen
clima.

En las siguientes graficas se muestra de manera resumida las

respuestas de los alumnos de cuarto afio.
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La Temperaturadentro del aula es Equilibrada

m S| NO

Gréfico 16. Resumen de Respuesta de la Encuesta aplicada a Cuarto Afio. Fuente

Las Autoras afio 2014.

4) Alumnos de Quinto Afo.

Para la pregunta sobre equilibrio térmico dentro del aula se
obtuvieron los siguientes resultados: de 12 alumnos encuestados en el
turno matutino, 9 alumnos consideraron que la temperatura y el clima del
aula es adecuado y 3 respondieron que “NO”. En el turno vespertino la
misma cantidad de alumnos encuestados; 9 respondieron que “SI” y 3 que
“‘NO”. Para un total de 24 encuestadosl18 alumnos que corresponde al
75% perciben que hay un buen clima en el aula y 6 alumno que
corresponde al 25% que no, lo cual afirma que en las aulas de quinto afio
la mayoria de los encuestados perciben un buen clima.

En las siguientes graficas se muestra de manera resumida las

respuestas de los alumnos de quinto afio
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La Temperatura dentro del aula es Equilibrada

ESlI ONO

Gréfico 17. Resumen de Respuesta de la Encuesta aplicada a Quinto Afio. Fuente

Las Autoras afio 2014.

5) Docentes.

A la pregunta referida al equilibrio térmico dentro del aula se
obtuvieron los siguientes resultados: de 22 docentes encuestados en el
turno matutino, 20 docentes consideraron que la temperatura y el clima
del aula es adecuado y 2 respondieron que “NO”. En el turno vespertino
de 13 encuestados; todos respondieron que “SI”. Siendo 35 encuestados
33 docentes que corresponde al 94,28%, perciben que hay un buen clima
en el aula y 2 docentes que corresponde al 5,72% que no, lo cual afirma
gue en las aulas de clase la mayoria de los encuestados perciben un
buen clima.

En las siguientes graficas se muestra de manera resumida las

respuestas de los docentes de la Institucion.
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La Temperatura dentro del aula es Equilibrada

5.72%

ESl ONO

Gréfico 18. Resumen de Respuesta de la Encuesta aplicada a los Docentes. Fuente

Las Autoras afio 2014.

En resumen los alumnos de primer afio y de tercer afo, el 66,66%
percibe una temperatura equilibrada en el aula, al igual que el 76,66% de
los alumnos de cuarto, el 75% de los de quinto y el 94% de los docentes.

Este resultado es de esperarse ya que la ubicacion geografica de la
unidad educativa es favorecida las condiciones de climaticas, ya que en
algunas épocas son calidas y agradables a excepcion de los meces del
afio donde se concentran bajas temperaturas y obliga a los estudiantes y
docentes ir muy abrigados.

Por otra parte en cuanto al cumplimiento de la Norma vy
Recomendaciones para el Disefio de Edificaciones Educativa (FEDE) se
puede decir que el sistema de ventilacidbn en unas épocas corresponde y
en otras no, por tal razén no se puedes establecer por medio de este
método utilizado si el microclima dentro de las aulas proporciona 0 no un

confort higrotérmico.

84



CAPITULO IV.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez finalizado el andlisis de los datos obtenidos en la muestra
estudiada se puede apreciar que:

Los ambientes de aprendizaje carecen de un buen disefio y
dotaciones de mobiliarios.

Definitivamente existe una percepcion de ruido general en las aulas
de clase, sin embargo en relacion de respuesta entre la pregunta
especificada al eco y el confort acustico el resultados es mas equilibrada.

Para el confort acustico la tendencia de percepcion de que no hay
prevalece en casi todos los grupos evaluados a excepcion del grupo de
tercer afio que considera lo contrario.

El resultado arrojado para evaluar la percepcion al confort visual y el
sistema de iluminacién es equilibrado; ya que las respuestas se encuentra
un poco mas del 50%. .

En el sistema de iluminacion la tendencia de un buen sistema de
iluminacion es positiva en la mayoria de los grupos encuestados, a
excepcion los docentes y los alumnos de cuarto afio que es negativa.

Con respecto al equilibrio de la temperatura en el aula se observa
una tendencia positiva bien marcada de manera general en todos los
grupos encuestados.

Esta investigacion refleja la alta probabilidad de que los docentes
sufran de problemas de afonia debido al esfuerzo de elevacion de voz
para romper el ruido de fondo, como fue observado en la inspeccion y se
corrobora con los resultados obtenidos a la percepcion del ruido dentro

del aula.
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Con la metodologia utilizada se logré validar que esta unidad
educativa no cumple a cabalidad las instrucciones de disefio de aula
establecidas por la Norma y Recomendaciones para el Diseio de
Edificaciones Educativas (FEDE), para el confort visual y el confort
acustico. Con respecto al confort higrotérmico esta metodologia solo
permite establecer criterios al respecto para la época del afio que se
realiz6 la investigacion.

La Fundacion de Edificaciones y Dotaciones Educativas (FEDE)
debe involucrarse mas para hacer cumplir la normativa establecida y
garantizar el cumplimiento de los articulos 22 y 23 de la Ley Organica de
Educacion.

La ergonomia y los factores ergondmicos como lo es el confort
acustico, visual e higrotérmico, juegan un papel importante en el disefio
de las aulas de clase, ya que esto permite el control de los niveles de
ruido, iluminacién, contraste y microclima en ellas.

El confort acustico es fundamental en la educacion, pues es
primordial para el aprendizaje que los alumnos mantengan la atencion y
concentracion para lo cual son necesarios bajos niveles de ruido y una
buena inteligibilidad que favorezcan el estudio y la escucha del profesor.
Ademas, en los colegios y centros de estudio tenemos el agravante de la
disparidad de actividades que tienen lugar simultaneamente en ellos, lo
cual obliga a compatibilizar aulas, bibliotecas y espacios destinados al
estudio, con pasillos, patios de recreo o gimnasios que pueden
convertirse en espacios muy ruidosos. Hacer que esta compatibilizacion
no sea problematica para los espacios mas sensibles sélo podemos
conseguirlo a través de un disefio adecuado, unos buenos aislamientos
entre los distintos recintos y un acondicionamiento de los espacios de
forma que se reduzca el ruido. Esto se sustenta con las bases tedricas de
la investigacion.

En funcién a los criterios de las bases teéricas utilizadas para el

sustento de esta investigacion se concluye que el confort visual depende
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de un buen disefio de la iluminacion artificial, la distribucion espacial de la
luz natural y el contraste en las aulas de clase, al igual que el confort
acustico es importante en la educacion ya que como seres humanos la
mayor parte de la informacion que obtenemos a través de nuestros
sentidos es por la vista. Los trastornos visuales asociados con
deficiencias del sistema de iluminacion son habituales en los lugares de
trabajo. Dado que la vista es capaz de adaptarse a situaciones de
iluminacién deficiente. Un buen sistema de iluminacién se puede lograr a
través de un disefio adecuado, que reduzca, los deslumbramientos,
sombras, reflejos en el plano visual de los alumnos.

El confort higrotérmico depende de la temperatura, corrientes de
aires y el disefio de la ventilacion en las aulas de clase, segun los
criterios presentados en la base tedrica, es importante en la educacion ya
gue como seres humanos experimentamos sensacion de calor y de frio al
hacer el intercambio con le temperatura ambiente, que pueden causar
dificultad en las horas de formacion de los alumnos. Dado que la
temperatura, humedad y movimientos del aire son favorables a la
actividad que desarrollan si no se experimenta sensacion de frio ni de
calor extremos en los ambientes de aprendizaje.

En relacion a los objetivos planteados se concluye que las
normativas FEDE y COVENIN establecen condiciones de confort en los
lugares de trabajado en este caso en las aulas de clase.

Se logré establecer las condiciones fisicas y factores ergondémicos
en las aulas de clase de la Unidad Educativa Andrés Eloy Blanco por
medio de la lista de cotejo utilizada como instrumento de recoleccion de
datos.

Se logr6 diagnosticar la precepcion de los discentes y docentes con
respecto a las condiciones de las aulas de clase por medio de la encuesta

aplicada.
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RECOMENDACIONES.

Basandose en las conclusiones emitidas, se realizan las siguientes
recomendaciones:

Realizar evaluaciones para corregir las condiciones de no
confortabilidad en la Unidad Educativa Andrés Eloy Blanco, reparando el
sistema de iluminacion, pintando las aulas y todo el edificio con pinturas
de color y material adecuados que no originen superficies reflectoras de
ruido y de luz y eliminando las sombras en los planos visuales.

Al personal directivo de la Unidad Educativa Nacional Andrés Eloy
Blanco realizar la divulgacion del resultado de esta investigacion.

Que al momento de realizar la contratacion para las remodelaciones
y reparaciones en los ambientes de aprendizaje exigir a las contratista el
cumplimiento de la normativa establecidas por FEDE.

Solicitar el apoyo a las empresas gubernamentales (PVDSA,
CORPOELEC, INPSASEL etc.) que posean personal y equipos para
realizar mediciones de ruido, en toda la unidad educativa y asi validar los
niveles de decibelios (dB) en la cual se encuentra y compararlos con los
establecidos por la norma Venezolana COVENIN 1565-1995 para evitar
gue sufran deterioros auditivos perdida de la concentracion o interferencia
de la comunicacion oral.

Solicitar el apoyo a las empresas gubernamentales para evaluar la
intensidad de la iluminacion (valores de iluminancia) y corroborar que esta
se encuentra en 500 luxe segun lo que se establece en la normativa
FEDE y la norma Venezolana COVENIN 2249-1993. Para a obtencion de
un desempefio visual y eficiente en los distintos ambientes de
aprendizaje.

Realizar la reparacion adecuada en las luminarias deterioradas en

los ambientes de aprendizajes.
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Se recomienda crear un sistema que permita controlar la incidencia
de la luz natural dentro de los espacios pedagdgicos con asesoria y

experto en la materia (arquitectos e ingenieros).
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ANEXO A. LISTA DE COTEJO

Aula: Ubicacion:

Medidas: Hora Fecha

EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE LAS AULAS DE CLASE.

CARACTERISTICAS BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
1| Ventanas.
2| lluminacién artificial
3| lluminacién natural.
4| Condiciones de los pupitres.
5| Pizarrdn
6| Color de las paredes.
7| Techos.
8| Instalaciones eléctricas.
9| Puertas.
EVALUACION DE FACTORES ERGONOMICOS.
ILUMINACION.

INDICADOR 51 | NO

Artificial.
Matural.

Tubos fluorescentes.

Hay deslumbramiento sobre el pizarran.

Hay deslumbramiento sobre el pupitre.

Hay sombra sobre el pizarrdn.

Hay sombra sobre el pupitre.

Aberturas seccionadas en la pared.

Hay uniformidad de la iluminacidn.

Luminancia optima.

Adecuadas condiciones de contraste.

Percepcién correcta de colores.

Presencia de parpadeo.
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ANEXO B. ENCUESTA

ENCUESTA

Fecha Hora

INSTRUCCION: El siguiente cuestionario refleja una serie de diez (10) preguntas que

permite recabar informacion sobre la percepcion de los estudiantes y docentes de las

condiciones actuales en el aula de clase en la Unidad Educativa Andres Eloy Blanco.

Porlo que se requiere que lea de manera cuidadosa y marque con una ‘X" la repuesta

(ue usted considere.

1) § Considera usted que en el aula se concentramucho ruidos?

2) ¢ Considera usted que la iluminacién es suficiente para realizar
las tareas de lectura y desarrollo de la clase?

3} Considera usted que el aula de clase tienen eco?

4 i Puede realizar perfectamente lecturas en su lugar de estudio o
trabajo?

5) ¢ Considera usted que en el aula existe un exceso de
luminacion?

6) ¢ Considera usted que la temperatura dentro del aula es
equilibrada?

T} i Considera usted que el sisterna de iluminacion es correcto?

8) ¢, Considera usted que el aula posee confort acstico?

9) ;. Considera usted que el aula posee confort visual?

10) , Considera que el alumno sentado al final de la fila tiene
buena visibilidad al pizarrdn?

3l

3l

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

8l

8l

3l

NO_

NO_

NO

NO

NO

NO_

NO_

NO

NO__

NO_
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ANEXO C. CERTIFICADO DE VALIDACION.

CERTIFICACION DE VALIDEZ

Yo, j % al en mi caracter de experto en

| ) Slocc,por medio de la presente,
certifico que he leido y validado el instrumento para la recoleccion de datos que
desarrollan las estudiantes: Anneydis Romero E. y Loly D. Becerra P. he realizado
las observaciones y sugerencias que permitan el Trabajo Especial de Grado que
lleva por Titulo: EVALUACION DE FACTORES ERGONOMICOS EN LAS
AULAS DE CLASES DE UN INSTITUTO DE EDUCACION MEDIA GENERAL.

En consecuencia manifiesta que dicho instrumento redne los requisitos para su
validez y aplicacion.

Certificado que se expide en Caracas a los AX dias del mes de
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ANEXO D. LISTA DE COTEJO PARA LA VALIDACION DE
INSTRUMENTO.

LISTA DE COTEJO PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO

Aspectos

@

No

Observaciones

El contenido es claro y preciso

Se alcanza el objetivo

Estan bien redactados los
planteamientos

Tiene secuencia légica

Fue realizado al nivel del
participante

Se asegura el anonimato de los
participantes

Los participantes tienen
conocimiento para contestar las
preguntas

Se tiene un balance de
alternativas positivas y
negativas

Mezclan diferentes tipos de
preguntas en una seccion

Evitan que las preguntas sean
largas
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