CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema:

En la actualidad, la aparicién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion han traido consigo un cambio fundamental en como se
desarrollan ahora los procesos informacionales, ya que a medida que se han
implementado, es cada vez mas factible y sencillo para las personas tener
acceso a la informacién, tanto asi que se ha utilizado el Internet como un
modelo de comunicacion que permite el aprendizaje si su aplicacién es la

adecuada.

El uso de las nuevas tecnologias para la difusion de la informacion es tal,
que inclusive las unidades de informacion han ido vinculandose en este
proceso al utilizar dichas herramientas como un medio que permite ampliar
su campo de expansion en la sociedad. Tanto las bibliotecas, los archivos,
los museos y el resto de las unidades de informacion se han ido adaptando
al contexto actual y es ahora méas comun el uso de las TIC para el desarrollo

de sus procesos cotidianos.

Especificamente los museos, como unidad de informacion en la que se
centra esta investigacion, eran una institucion fisica visitada por aquellas
personas con la posibilidad de dirigirse hasta al lugar, es decir, la difusion de
la informacién alli albergada solo era accesible para aquellas personas que
se desplazaban hasta donde se encontraba, mientras que el resto de las
personas con imposibilidad no accedian a esa informacion. Ahora, los
museos tienen una alta demanda en la sociedad, pues aprovechan los
medios digitales para difundir, preservar, reconstruir y guardar la cultura
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material de la humanidad, a través de un servidor, lo que se conoce
actualmente como el museo virtual. Esto resulta de gran utilidad por
encontrarnos en una sociedad del conocimiento que estad en la constante

basqueda de informacion.

Actualmente no existe una herramienta publica y de facil acceso para que
usuarios, tanto nacionales como internacionales, conozcan de manera
interactiva las diferentes obras y exposiciones presentes en una institucion
de tanta importancia para Venezuela, como lo es la Galeria de Arte Nacional,
siendo un ente que representa nuestra cultura y nuestra sociedad, es decir,

forma parte de la identidad nacional.

La GAN, es una institucion a la que pueden acceder todos aquellos
usuarios que se encuentren en el area metropolitana o sus alrededores,
pero existe una brecha muy amplia, para las personas del resto del pais que
quieran contemplar las obras en exhibicibn, asi como también para
habitantes del resto del mundo, pues, a pesar de que la misma cuenta con
herramientas tecnol6gicas como la pagina web propia de la Galeria, la
pagina web de la FMN, Facebook, etc.,, la misma no contempla un
instrumento que permita hacer un paseo virtual y asi facilitar la difusion de la
informacion que resguarda en cada una de las exposiciones que presente.
Esto trae consigo una extension limitada de una parte importante del
patrimonio cultural para nuestra nacion, ya que una porcion de la identidad
nacional no es conocida por el resto de los venezolanos y por ende, por el

resto del mundo.

El presente trabajo de investigacion pretende, a través del disefio de un
museo virtual, difundir la coleccion de dominio publico de la Galeria de Arte
Nacional, para crear conciencia, tanto a la poblacion nacional como

internacional, del acervo cultural que posee el pais a nivel artistico. Por lo
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anteriormente planteado, se formula la siguiente interrogante: ¢Cuéles son
los lineamientos tecno-informacionales y museoldgicos para el desarrollo o
disefio de una Galeria de Arte Nacional Virtual que permita la difusion del

acervo cultural alli resguardado?

1.2 Objetivos de la investigacion:
- Objetivo general:

Disefar la Galeria de Arte Nacional virtual para la difusién de sus obras y

exposiciones.
- Objetivos especificos:

1. Diagnosticar la situacion actual de la Galeria de Arte Nacional.

2. ldentificar las necesidades informacionales y museoldgicas del
publico externo a la Galeria de Arte Nacional.

3. Establecer la arquitectura informacional y tecnoldgica para el
disefio de la Galeria de Arte Nacional virtual.

4. Determinar los lineamientos museoldgicos para el disefio de la

Galeria de Arte Nacional virtual.

1.3 Justificacion de la investigacion:

La creacion de un museo virtual sobre la coleccion de la Galeria de Arte
Nacional permitiria que esta importante institucion museistica, reconocida
nacional e internacionalmente, refleje de forma sencilla y practica sus
exposiciones a los usuarios que tengan curiosidad de ella. Sin mencionar

gue esto generaria una mayor demanda y visita a dicha casa artistica,



trayendo como consecuencia mayor cantidad de usuarios a la Galeria y
generaria eventualmente un incremento en la cultura de la poblacion
nacional, al facilitarse informacion pertinente sobre los artistas venezolanos y

de otras tierras que crearon obras grandiosas alli presentes.

Al generar un museo virtual no se estaria limitando el perimetro de
consulta, es decir, no sélo aquellos usuarios que se encuentren cerca de la
instituciéon tendran la oportunidad de conocer las creaciones alli
resguardadas, sino que desde cualquier lugar se tendra acceso a dichas

obras de forma virtual.

La realizacién de este trabajo de grado contribuye con la investigacion
académica en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia, ya que
actualmente no se ha efectuado una investigacién destinada a los museos,
donde se busque modernizar, a través del uso de las nuevas tecnologias,

llevando las exposiciones a nivel virtual.

Si bien es cierto que este trabajo sera para optar al titulo de licenciado en
archivologia, nos formamos como profesionales de la informacion, por lo
tanto no es limitante que un archivologo solo se enfoque en archivos, 0 un
bibliotecologo en bibliotecas. Esta investigacion es prueba de lo anterior,
siendo un trabajo de grado que busca poner a disposiciébn de todos, las
exposiciones de la GAN, haciendo el uso de plataformas tecnolégicas y

diferentes herramientas.

La Galeria de Arte Nacional se considera una de las unidades de
informacion mas valiosas del estado, la cual resguarda parte del valioso
patrimonio cultural de la nacion y es de nuestro interés darla a conocer no

sé6lo a nivel nacional, sino ante el mundo.



1.4 Ubicacién en el contexto acumulado:

El presente trabajo tiene como linea de investigacién la numero 8: la
aplicaciéon y uso de las nuevas tecnologias en unidades, sistemas,
servicios y productos de informacién, ya que estudia el impacto de las

nuevas tecnologias en el campo de la comunicacion de la informacién.



CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la investigacion:

A continuacion, se presentaran las fuentes que se reunieron como

antecedentes para la presente investigacion.

En el ambito nacional, es posible mencionar el trabajo de grado de
Salazar (2013). Disefio de un Museo Virtual, caso: Museo Humboldt. Trabajo
de Grado para optar al titulo de Licenciado en Comunicacién Social en la
Universidad Central de Venezuela. En él se desarroll6 un museo virtual
tomando en consideracién elementos audiovisuales e infogréficos, para
contribuir con la preservacion, conservacion, investigacion, exhibicién y
promocion del Museo Humboldt, ubicado en las adyacencias del Monumento
Natural Alejandro de Humboldt o Cueva del Guécharo. Para lograr los
objetivos de dicha investigacién se llevaron a cabo diferentes actividades,
como el conocimiento de las normativas minimas de los museos y la
aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos. El nivel de la
investigacion fue de tipo descriptiva, pues se centré en conocer y describir la
situacion o fendmeno de cardcter informativo que se encontré en el Museo
Humboldt; por otro lado, el proyecto tuvo un disefio de campo, recolectando
los datos directamente en el lugar, con un periodo de estudio transversal.
Las técnicas utilizadas fueron la observacion, la entrevista y la encuesta,

instrumentada, a través de un cuestionario.

En el ambito internacional, se tomé como antecedente el trabajo de Rey
Martin (2013). El museo como espacio educativo. Trabajo de Investigacion
para optar al grado de Educacion Infantil en la Universidad de Valladolid,
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Espafia. Este proyecto buscO acercar a los nifios al mundo del arte y el
lenguaje plastico adaptado a la Educacion Infantil, logrando que sintieran
interés por los museos, las exposiciones de arte, las galerias y la innovacion.
La metodologia usada se baso en los principios metodologicos que establece
el Decreto 122/2007 de 27 de diciembre, por el que se establece el curriculo
del segundo ciclo de la Educacion Infantil en la comunidad de Castilla y Le6n

(p.6). La estrategia didactica fue activa, basada en la observacion.

Esta referencia fue utilizada por su caracter tedrico en cuanto al impacto
de los museos como un sistema educativo, ya que uno de los objetivos de
esta investigacion consiste en establecer los lineamientos necesarios para la

difusion de la informacioén alli conservada a la sociedad.

De igual forma, se considero el trabajo de Arenas Martinez (2011). Museo
Virtual de educacion plastica. Educacion por el arte. Trabajo de Grado para
obtener el titulo de Doctor en Arte y Significado en la Universidad de Oviedo,
Espafia. Este trabajo fue planteado para llevar a cabo un museo virtual de
educacion plastica (Muvep.es), siendo las obras de ese museo el resultado
de las préacticas artisticas llevadas a cabo con alumnos de distintas edades y
procedencias. La metodologia utilizada fue de tipo cualitativa, con una base

de trabajo fundamentalmente practico, de empirismo epistemoldgico.

Por otro lado, la investigacion de Lozano, Joya y Yanez (2009). Creacion
de un museo virtual de historia, cultura y arte para mejorar la promocion del
Museo Regional de Oriente de la Ciudad de San Miguel. Trabajo de Grado
de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de Oriente, El
Salvador. El trabajo de investigacion recopilé toda la informacion historica,
cultural y de arte, del Museo Regional de Oriente de la ciudad de San Miguel,

El Salvador. Por medio de la tecnologia web, se implemento el disefio de un



museo virtual donde se pudo apreciar las obras existentes y exhibiciones, a

través de un medio de difusibn moderno: internet.

Al igual que el antecedente previo, esta obra permite ser tomada como
referencia en cuanto al impacto del museo virtual en la sociedad como un

método de difusion de informacion.

Por ultimo, se utiliz6 como antecedente el trabajo de Sabbatini (2004).
Museos y centros de ciencia virtuales. Complementacion y potenciacion del
aprendizaje de ciencias a través de experimentos virtuales. Tesis doctoral del
Instituto Universitario de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Salamanca. El trabajo trata de demostrar como los museos virtuales ayudan
a la promocion de la comprension de la ciencia y la tecnologia actualmente.
La metodologia se caracterizé por una investigacion teérica — practica con el
analisis y evaluacion de componentes de estados virtuales implicados en las

acciones de aprendizaje realizada por museos cientificos virtuales.

La investigacion planteada por Sabatini (2004), fue consultada para la
realizacién de esta investigacion por su contenido ted6rico en cuanto al uso de
la tecnologia como herramienta innovadora en unidades de informacion,

especificamente en museos.

2.2 Bases teoricas referenciales:

Patrimonio y sociedad

v Sociedad de la Informacion

La sociedad de la informaciéon es un término usado en los Ultimos afios

que hace referencia a la implementacion de las tecnologias para la creacion,



difusién y manipulacion de informacion. Se ha visto como sucesora de la

sociedad industrial.

Es importante resaltar que la sociedad de la informacion no se limita sélo
al uso de internet, aunque éste constituye un elemento imprescindible, la
propagacion de informacion también ha sido llevada a cabo por otros medios
de comunicacion, como la radio y la television, con la diferencia de que el
alcance es menor, pues sélo era posible para determinados grupos. Con la
llegada del internet millones de usuarios pueden difundir sus ideas en

cualquier momento y lugar.

De acuerdo con la declaracién de principios de la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion, llevado a cabo en Ginebra (Suiza) en 2003, la
sociedad de la informacion:

“Debe estar centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en
gue todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacion y el
conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan
emplear plenamente sus posibilidades en la promocién de su desarrollo
sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los
propositos y principios de la Carta de las Naciones Unidas”.

v Patrimonio cultural

Se considera como patrimonio de una nacion todas aquellas obras de
artistas, masicos, arquitectos, escritores, sabios; asi como las creaciones
anonimas que van a surgir del alma popular y del conjunto de valores que le
dan sentido a la vida; es decir, con esto se refiere a todas aquellas obras
materiales y no materiales que expresan la creatividad de ese pueblo (bien
sea su lengua, sus creencias, costumbres, ritos, lugares histéricos o
monumentos historicos, literatura, obras de arte, archivos, bibliotecas y

demas centro de informacion).
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Ademas, los monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas y
biolégicas o por grupos de esas formaciones que tengan un valor universal y
excepcional desde el punto de vista estético o cientifico. Las formaciones
geoldgicas y fisiograficas, y las zonas estrictamente delimitadas que
constituyan el hébitat de especies vegetales y animales que posean el mismo
tipo de valor universal y excepcional; los lugares naturales o las zonas
naturales estrictamente delimitadas que tengan un valor desde el punto de

vista de la ciencia, la conservacion o de la belleza natural.

Aunado a esto, entran como patrimonio los idiomas y sus variantes,
representaciones, creencias, saberes y practicas de caracter artistico,
artesanal, recreativo, técnico, méagico, religioso, literario, gastronémico y las
expresiones y obras de ingenio creador cuya manifestacion sea inseparables
de determinados comportamiento individuales y colectivos de excepcional
trascendencia para la valoracion y conocimiento de la historia e identidad

cultural.

En conclusion, todos aquellos testimonios de la creacién humana o de la
evolucion de la naturaleza, que documentan la cultura material y espiritual,
su significado cientifico, artistico o historicos, o estan relacionados con las
luchas y hechos histéricos y revolucionarios, con la vida o las distintas fases

de la actividad humana, tanto culturales como cientificas.
v' Las expresiones artisticas como patrimonio cultural

Todos aquellos monumentos, obras arquitectonicas, de escultura o de
pinturas monumentales, elementos o estructuras de caracter arqueolodgico,
inscripciones, cavernas y grupos de elementos que posean un valor universal
excepcional, todo desde el punto de vista historico, del arte o bien sea de la

ciencia, se va a considerar como patrimonio cultural de una nacién.
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Nuevas tecnologias

v' Internet

Puede definirse como una red global de computadores, cuyo objetivo
principal es permitir el intercambio libre de informacién entre personas

alrededor del mundo.
v" Navegador

Son programas complejos que realizan muchas funciones, pero desde
sus inicios han sido gratuitos y se pueden descargar de la Web. El
navegador mas utilizado es Internet Explorer, seguido de Google Chrome.
Los navegadores tienen la funcién principal de transformar el lenguaje HTML
que poseen internamente las paginas web, para poder hacerlas visibles al

publico.

v' Paginas web

Son consideradas documentos con informacidén electrénica capaz de
contener texto, sonido, video, programas, enlaces e imagenes, adaptados
para la llamada World Wide Web (WWW) y a las cuales se accede por medio

de un navegador.
v Tours virtuales

Son aplicaciones web que pueden llegar a convertirse en las secciones
mas visitadas de cualquier pagina web, debido al gran atractivo visual y alto
nivel de interactividad. Su objetivo principal es aumentar notablemente la
permanencia del usuario en la pagina, y en consecuencia, su atraccion e

interés por el lugar fotografiado.

Por otro lado, son una forma de publicidad altamente efectiva y atractiva

para los usuarios, pues da la sensacion de estar en el lugar y solo es
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necesario un computador con acceso a internet. El uso de esta tecnologia

interactiva pude aumentar notablemente el nUmero de visitas a una pagina.

Concepto de museo

Un museo es una institucion, publica o privada, que sirve como centro de
investigacion y centro cultural, el cual salvaguarda y expone testimonios del
hombre y su entorno, entendiéndose testimonios como “objetos” que poseen

informacion, sin importar su soporte.

Para complementar la definicion anterior y para el desarrollo de este
trabajo de investigacion, es importante resaltar la definicion de Museo por la
ICOM (Consejo Internacional de Museos) durante la 222 Conferencia general
de Viena (Austria) en 2007:

“Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la
sociedad y abierta al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y

difunde el patrimonio material e inmaterial de la humanidad con fines de
estudio, educacion y recreo.”

Evolucién histérica del museo

En principio, segun autores como Hernandez (1992) el término museo
nace de la palabra griega museion, que era el nombre de un templo de

Atenas dedicado a las musas.

Para reflejar la evolucion histérica de los museos de forma breve, se hara

uso de una tabla cronoldgica con los sucesos mas relevantes.
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Periodo histérico

Suceso

Siglo 1l

Se utilizé la palabra “museion” para designar
un conjunto de edificios construidos por
Ptolomeo Filadelfo (segundo faradn de
la dinastia ptolemaica), en Alejandria, que
incluia la famosa biblioteca, un anfiteatro, un
observatorio, salas de trabajo, un jardin

botanico y una coleccion zooldgica.

Siglo IV -V

Se le dio el nombre de pinacoteca a una ala
de los Popileos de la Acrépolis de Atenas,
donde se guardaban pinturas de Polignoto
(pintor griego, considerado el primero de la
antigiiedad) y de otros artistas. Por otro lado,
los romanos desplegaron una costumbre de
coleccionismo de obras de arte, llenando
templos de obras griegas, producto de los
saqueos de Siracusa y Corinto, hecho que

contindia hasta la Edad Media.

Siglo V — XV, Edad Media

Algunos templos famosos, como la Basilica
de San Marcos en Venecia, fueron utilizados
para acumular grandes objetos artisticos,

creando asi sus propias colecciones.

Siglo XVI Renacimiento

La pasion por el arte y la cultura aumento, y
era normal que las familias mas importantes
de Europa tuvieran colecciones privadas en

sus hogares, como la familia Medici con su
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Galeria Ufizzi, en Florencia; hecho que daba

poder y demostraba riqgueza a sus duefios.

Siglo XVIII, 1793

Las colecciones de los reyes de Francia
fueron nacionalizadas, por un decreto del
Gobierno revolucionario, e instaladas en el
palacio de Louvre. Dicha coleccion fue abierta
al publico bajo el nombre de “Museo de la
Republica”, un hecho sumamente importante
pues hasta ese entonces los museos eran
privados. Vale resaltar que las obras
exhibidas iban en aumento con los botines de
guerra de Napoledén, pues obligaba a los
vencidos a entregar grandes cantidades de
obras de arte. Este museo fue considerado
desde un principio del pueblo, cualquier
persona podia entrar sin pagar, pues Ssu
objetivo fundamental era educar a la nacién

después de la revolucion.

Siglo XIX

A partir de la creacion de un museo para el
pueblo, se propicio la creacidon de museos
como el British Museum (Museo Britanico) en
1823 — 1847, el Ermitage de San Petersburgo
en 1852. Para la segunda mitad del siglo XIX
se construyeron los primeros museos
norteamericanos como el de la Universidad
de Yale en 1867.

Tabla N°1: evolucidn histérica de los museos.
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Ambito museistico

Segun el Manual de Normativas Técnicas para Museos del Ministerio del
Poder Popular para la Cultura (s/f), se establecen una serie de definiciones
del ambito museistico las cuales vale la pena resaltar en la presente

investigacion, por lo que se expresan a continuacion:

v" Museologia, Museografia y Nueva Museologia

Estas definiciones han sido objeto de mdltiples discusiones y reflexiones
gue van desde los limites existentes entre la Museografia y la Museologia,
hasta nuevas concepciones como las que estan presentes en la Nueva

Museologia.
v" Museologia dentro de las ciencias de la informacion

Desde los inicios de la humanidad se ha buscado preservar la
informacion, por ello nace la archivistica, la museologia y la biblioteconomia,

cada una con la finalidad de darle un tratamiento adecuado a la informacion.

La bibliotecologia, la archivologia, la documentacion y la museologia son
cuatro ciencias que forman parte de las Ciencias de la informacion, pues
buscan el procesamiento de la informacion, ya sea a través de sistemas o del
uso de las nuevas tecnologias, para llevar asi al conocimiento y servir como
fuente de investigacion para reconstruir la historia. Dichas ciencias tienen
como objeto de estudio la informacion, sin embargo en cada una de ellas
varia los soportes documentales, la manera de organizarla y la metodologia

empleada.
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El Manual de Normativas Técnicas para Museos (2005) define a la
museologia como

“La ciencia del museo que estudia la historia y razon de ser de los museos,

su funcion en la sociedad, sus particulares sistemas de investigacion,

educacién y organizacion, la relacion que guarda con el medio ambiente
fisico y la clasificacion de los diversos tipos de museos existentes”.

La museologia, entonces, representa la realidad cultural y patrimonial del
museo y el publico, situandose asi como una ciencia humana. Se diferencia
de las ciencias exactas por su caracter de transdiciplinariedad. Para el
Ministerio del Poder Popular para la Cultura, la museologia requiere una
reflexion permanente sobre la esencia de su objeto (Ontologia); el
conocimiento de lo real ubicado en el contexto museistico (Epistemologia);
sustentada en el principio maximo de libertad (Etica), y una aproximacion a la

capacidad creadora del hombre (Estética).
v' Museografia

Técnica que expresa en el espacio y el recorrido los conocimientos
museoldgicos en el museo. Trata especialmente sobre la arquitectura, el
disefio y ordenamiento de las exposiciones, basadas en las investigaciones

cientificas de los museos.
v" Nueva Museologia

Término usado para designar cierto tipo de ideologias y practicas con
significaciones variables, donde se presenta una reevaluacién del papel
educativo y social del museo, lo cual trasciende el concepto de coleccion a la
dimensién mas amplia del concepto de patrimonio el del edificio o sede a un

territorio, y el publico s una comunidad.

Dentro de esta aproximacion han surgido categorias y definiciones que

permiten precisar experiencias museolégicas que amplian el panorama,
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donde se pueden trabajar los conceptos de ecomuseos, museos

comunitarios, museos de sitio, museo al aire libre y el museo virtual y digital.

Funciones del museo

Segun la ICOM (s/f), las funciones de los museos pueden resumirse en
tres aspectos muy importantes, que son: conservacion, investigacion y

exhibicion.

Un museo debe velar por su coleccion, conservar no implica solamente el
mantenimiento fisico del objeto, sino también su debido registro, seguridad y
proteccion para garantizar que no se extravie o deteriore. En cuanto a la
investigacion, los museos deben propiciar informacion verdadera a sus
usuarios, por ello se busca realizar un estudio de la coleccion, determinando
la informacién y analisis de cada uno de los objetos que posee. Por ultimo, la
exhibicién, un aspecto de gran relevancia pues es el complemento de las
funciones antes mencionadas, con ella el museo pone a disposicion del
publico su coleccién, proporcionando informacion de la misma a

investigadores, estudiantes o publico en general.

Tipos de museos

Los museos son sitios de resguardo del patrimonio artistico y cultural de la
humanidad, actualmente existe una gran variedad de museos. En el trabajo
de grado de presentado por Salazar (2013), se plantea una tipologia
museistica bien definida, en la que pueden ser agrupados de la siguiente

forma:
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Museos de Arte, dedicados al resguardo de pinturas, esculturas o
cualquier expresion artistica.

Museos de Historia, para la conservacion de objetos o materiales que
representen la evolucion histérica de un pais.

Museos de Ciencias Naturales, dedicados a la exhibicion de
materiales o elementos relacionados con la naturaleza y medio
ambiente.

Museos de Ciencia y Tecnologia, donde se exponen materias
especializadas como matematica, fisica, quimica y astronomia, aqui
se incluyen los planetarios.

Museos de Arqueologia, especializados en exhibir materiales producto
de excavaciones.

Museos de Antropologia, basados en la exposicion de objetos
culturales y tradicionales que muestran las costumbres de un pais
determinado.

Museos especializados, exponen temas especificos no relacionado
con los museos anteriores.

Museos pluridisciplinario no especializados, se dedican a la exposicion
general de una localidad.

Museos regionales, dedicados a exponer informacion sobre un artista
u objeto importante en una region particular.

Ecomuseos, medio de participacion civica que se interesa en mostrar

los problemas y soluciones de una comunidad.

Esta clasificacion de museos es reconocida por el ICOM.

18



ICOM

El Consejo Internacional de Museos, es una organizacion creada en 1946
en Francia, con el objetivo de promover y proteger el patrimonio cultural y
natural del mundo. Actualmente posee 26.000 miembros en 139 paises, y es
la Unica organizaciéon de museos y profesionales de museos con alcance
mundial. Vale resaltar que mantiene relaciones formales con la UNESCO y
tiene un estatuto consultivo ante el Consejo Econdmico y Social de las
Naciones Unidas.

Museos virtuales

v' Museos virtuales y digitales

En la actualidad estad abierta la discusién sobre una definicion de los
museos virtuales. Algunos autores lo entienden como una réplica de los

museos tradicionales, pero en soporte electrénico.

Reciben fundamentalmente esta denominacion porque suelen copiar los
contenidos de algun otro museo real, siguen la obra de algun artista o tratan
un tema especial. Aunque es importante mencionar que los museos virtuales,
no reemplazaran nunca las visitas fisicas para ver los originales de obras
histéricas para la humanidad, sino que consiste en una herramienta Uutil
cuando la distancia o las posibilidades econdmicas impiden acercarse; esta
resulta una opcion innovadora y muy valida para un primer acercamiento, de
una forma mas proxima (virtual) a lo que seria la visita fisica porque ofrecen
al visitante un facil acceso a las piezas y a la informacién que desea
encontrar en diferentes temas artisticos y en distintos museos. De hecho,

seria un nexo entre muchas colecciones digitalizadas y pueden ser utilizados
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COMO un recurso para organizar exposiciones individuales, a la medida de las

expectativas e interés del usuario.
v' Tipos de museos virtuales

Segun Werner Schweibenz (2004), existen cuatro tipos de museos que
pueden identificarse en Internet, entre los cuales estan:

- “Museo catalogo: es un sitio web que contiene informacion basica acerca del
museo (...), su objetivo es informar sobre el museo a sus posibles visitantes.

- Museo del contenido: es un sitio web que presenta las colecciones del
museo e invita al visitante virtual a explorarlas en linea (...). Su objetivo es
proporcionar una vision detallada de las colecciones del museo.

- Museo educativo: es un sitio web que ofrece diferentes puntos de acceso a
sus visitantes virtuales de acuerdo a su edad, antecedentes y conocimientos.
(...). Su objetivo es hacer que el visitante virtual vuelva y establezca una
relacion personal con la coleccién en linea.

- Museo virtual: el paso siguiente al museo educativo es proporcionar no sélo
informacion sobre la coleccion de la institucién, sino crear conexiones
digitales con otras. De esta forma se crean colecciones digitales que no
tienen equivalente en el mundo real. Esta es la puesta en practica de la
vision de un “museo sin paredes” de André Malraux”.

v' Caracteristicas de los museos virtuales

En la sociedad los medios tradicionales de comunicacion e informacion
contintan siendo vigentes, sin embargo, los medios digitales han abierto una
gran ventana comunicacional y de difusion de cualquier tipo de informacion.

Cuando un museo pasa a tener cualidades virtuales o mediante la
utilizacién de la red, gana ciertas caracteristicas que hacen del museo un
lugar atractivo en donde ademas se amplia la labor principal, la cual no deja

de ser educar y difundir conocimiento.
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- Interactividad: el usuario es el que escoge como va a realizar el
recorrido y conocer lo que es de su agrado. No es una visita lineal o ya
programada por un personal, es una visita que depende totalmente del
interesado, ya que, por lo general, los usuarios tienen la oportunidad
de interactuar en foros o eventos propuesto por el museo.

- Multimedia: los museos virtuales no sélo se dedican a trasmitir la
informacion ya existente en sus salas, sino que estas la
complementan con videos, fotografias, muasica, graficos e ilustraciones
para captar aun mas la atencion del usuario interesado.

- Instantaneidad: desde cualquier computador con una conexion a
internet es posible visitar y realizar el recorrido en cuestion de minutos.

- Interconexiéon: es posible que algunos museos virtuales o digitales
tengan conexién con otros museos, lo cual ayuda a ampliar la
perspectiva de los usuarios, mediante esta caracteristica, no sélo se
tiene las posibilidades de conocer un nico museo sino varios, con los
cuales poder compartir, diferentes informaciones.

- Digitalizacion: muchas obras de exposicion y salas de exhibicion se
pueden apreciar a través de la web.

- Educacion: desde una perspectiva educativa, los museos virtuales han
de ser una alternativa para visitar los museos sin estar en el lugar, lo
cual es provechoso para aquellas instituciones que tienen bajo

presupuesto.

v' Ventajas y desventajas de los museos virtuales

Entre las ventajas de esta innovadora unidad de informacion, se pueden

establecer:

- Mediante su utilizacion las personas pueden ver obras de cualquier

lugar del mundo sin importar la distancia.
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- Se imparte conocimiento sin necesidad de estar en la sede real, sino
desde la comodidad del hogar o cualquier lugar con conexion a
internet.

- La informacion al estar en un formato digital, puede ser apreciada en
cualquier momento, sin impedimentos por el horario, ademés de que
puede ser detallada sin limitantes.

- Se puede acceder a informacibn de museos enlaces para
complementar el conocimiento.

- Se le da una oportunidad a aquellos artistas que trabajan obras en
estado digital.

- El usuario tiene la decision de como realizar el recorrido y conocer el
museo.

- Existe una constante actualizacion de informacion.

- Da pie a la interaccion, ya que hace mas facil al publico conocer ideas
y experiencia de los especialistas del museo.

- Es importante mencionar que aquellas personas con impedimentos
fisicos pueden tener la oportunidad de conocer y obtener informacién.

- Al igual que cualquier consulta en la web, no existiria la limitante
monetaria en cuanto a la adquisicion de entrada para realizar un
recorrido y ver las exposiciones, ya que se realizaria mediante el

internet.

Entre las desventajas se pueden establecer:

- Hay que tener en cuenta que no toda la poblacion mundial tiene
acceso a este tipo de museos, algunas de ellas por no poseer
conexion a internet o por no poseer un computador que les permita

realizar la busqueda.
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- Otro aspecto importante es el cuanto al manejo del equipo para
acceder a la herramienta. Aunque en la actualidad la mayoria de los
usuarios tienen conocimiento para el manejo de los equipos, existe un
porcentaje que no maneja la informacién y esto significaria una
limitante para hacer el recorrido.

- Las obras no podran visualizarse en su tamafio real, sino que se

constara de una representacion de ellas.

v" Museos virtuales existentes

Tanto en Latinoamérica como en el resto del mundo, existen museos que
han decidido implementar esta herramienta para facilitar el acceso de su
coleccion a lo largo del planeta.

A pesar que la lista en extensa, se procedera a hablar de algunos de
ellos, como es el caso del Museo de Louvre Virtual, en Francia, en el que se
puede dar un paseo virtual por las instalaciones del mismo y apreciar las
obras que se encuentran en permanente exhibicion. Por otro lado, esta el
Museo Nacional Reina Sofia Virtual, donde mediante un enlace, se presenta
la experiencia de la visita y apreciacion las obras alli conservadas. Otro
ejemplo muy importante es el Museo Virtual de América Latina y El Caribe, el
cual consiste en una compilacion de aquellas obras presentes en los
diversos museos y galerias de paises del Caribe en un mismo enlace; el
mMismo no consiste en un paseo a los museos, ya que no se esta hablando
de una Unica institucion, sino mas bien en un catadlogo donde se puede

apreciar la obra, su resefia y sus caracteristicas principales.

v Los museos virtuales en Venezuela

Para entrar en materia, es necesario conocer que en Venezuela, en el
ano 2005 se cred la Fundacion de Museos Nacionales, institucion adscrita al

Ministerio del poder popular para la cultura y que se encarga de la direccion
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de las 15 instituciones museisticas que la conforman. Uno de los objetivos
principales de la fundacion consiste en desarrollar estrategias para el
reconocimiento de los museos y a pesar de ello, ninguno de los museos
suscritos cuentan con plataformas actualizadas en cuanto a nuevas
herramientas de comunicacion para mostrar noticias o hechos de interés
para el puablico

En Venezuela existen algunos museos virtuales que mediante las nuevas
tecnologias buscan la difusién de sus fondos a los usuarios para que sean de
su conocimiento y atencion, como el Museo virtual del Zulia, el Museo Virtual
Scouts Venezuela y el Museo Geoldgico Virtual de Venezuela, entre otros;
sin embargo, los museos sefalados son paginas web referenciales, es decir,
la mayoria de ellos presenta un catalogo sobre las obras alli conservadas,
pero no fomenta a la interaccidon entre museo y visitante o la interaccion obra

visitante, que es lo que se buscara implementar en el presente trabajo.

2.3 Galeria de Arte Nacional

La GAN es una de las unidades de informacién museistica que constituye
la Fundacién de Museos Nacionales, la cual abrié sus puertas en el afio
1976, en lo que se conoce hoy dia como el Museo de Bellas Artes. Es en el
2009 cuando fue creada una nueva edificacion que atesora una coleccion
cercana a 7.000 obras de diversos autores y géneros, incluyendo desde
pintura, dibujo, fotografia, escultura, ceramica hasta textil, una produccién
artistica de méas de cuatro siglos. Es el museo de mayor dimensién que

posee el pais y uno de los méas grandes de Latinoamérica.

Alli se salvaguarda gran parte del patrimonio artistico de Venezuela,
promoviendo el contacto de los usuarios a sus obras de arte. Dentro de sus

instalaciones funciona el Centro Nacional de Conservacién y Restauracion
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Patrimonial (CENCREP) y el Centro de Informacion y Documentacion
Nacional de las Artes Plasticas (CINAP). La sede de tan maravilloso edificio
se encuentra en la Avenida México, entre las estaciones Bellas Artes y
Parque Carabobo del Metro de Caracas, frente al Puente Brion, La
Candelaria, Caracas. Tiene un horario de visita de martes a viernes, 9:00 am
a 5:00 pm; sdbados, domingos y feriados, 10:00 am a 5:00 pm.

A continuacion se presentard una ficha con los datos basicos de la

institucion.

Nombre Galeria de Arte Nacional

Director General | Maria Rengifo

Avenida México, entre las estaciones Bellas Artes y
Direccion Parque Carabobo del Metro de Caracas, frente a Puente

Brion, La Candelaria, Caracas.

Martes a viernes 9:00 am a 5:00 pm Sabados, domingos

Horario _
y feriados 10:00 am a 5:00 pm
http://www.fmn.gob.ve/museos/galeria-arte-nacional
Pagina Web
http://vereda.ula.ve/gan/
Teléfono +58(212) 576.87.07

-  Facebook: Galeria de Arte Nacional
- Twitter: @ GaleriaArtNac

Redes Sociales

Creada en 1974, la Galeria de Arte Nacional abri6 sus
puertas el 6 de abril de 1976.

Afo de fundacion

Cantidad de Cerca de 7.000 obras de diferentes autores, géneros y
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http://www.fmn.gob.ve/museos/galeria-arte-nacional
http://vereda.ula.ve/gan/
https://www.facebook.com/galeriadearte.nacional?fref=ts
https://twitter.com/twitergan

obras tendencia.

Banos, cafetin, escaleras, estacionamiento, informacion,
tienda y Wifi.

Servicios

Tabla N°2: ficha técnica de la GAN.
Misioén:

La GAN (1974), establece en su pagina web que su misién consiste en
“Salvaguardar el patrimonio plastico nacional a través de la investigacion,
conservacion, difusiéon y promocion de las artes visuales de Venezuela de

todos los tiempos, con el fin de fortalecer nuestra ciudadania e identidad”.
Vision:

En cuanto a su vision, la GAN (1974) establece que como galeria desean
“Ser un centro cultural integrador que, girando alrededor del nucleo central
de su mision, haga posible un mayor vinculo con grupos, comunidades e
individualidades sensibles a la cultura en general y a la constante

construccion de identidad cultural nacional”.

2.4 Marco legal:

Entre la legislacion venezolana vinculada con materia cultural se
encuentra la Ley Organica de Cultura de la Asamblea Nacional (1975, agosto
29). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, N° 6.154
[Extraordinaria], noviembre 19, 2014; que tiene como objeto el desarrollo de
los deberes, derechos y garantias culturales de la nacién. Por otro lado esta
el Reglamento Organico del Ministerio del Poder Popular para la Cultura
(2007, marzo 20). Gaceta Oficial, N°39.037 [Extraordinaria], octubre 14,
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2008; que determina la estructura organizativa y funcional del Ministerio del
Poder Popular para la Cultura, estableciendo las competencias en cada uno
de los niveles que lo integran. Ademas se cuenta con la Ley de Proteccion y
Defensa del Patrimonio Cultural y su reglamento, de noviembre del afio 2006
por parte del Instituto del Patrimonio Cultural que establece todos los
principios referentes a la Defensa del Patrimonio del pais.

A pesar que desde el 2015 se inici6 el proyecto para la creacién de la Ley
de Museos, aun no existe una legislacién directamente atada a estas
instituciones a nivel nacional, sin embargo, para el desarrollo de esta
investigacion se pueden considerar leyes vinculadas con la tematica como la
Ley Organica de la Administracion Publica (2001, octubre 17). Gaceta Oficial,
N° 40.542 [Extraordinaria], noviembre 17, 2014. La cual establece los
principios y bases que rigen la organizacion y el funcionamiento de la
Administracion Puablica Nacional. Y Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (2010, diciembre 16). Gaceta Oficial, N° 38.242 [Extraordinaria],
agosto 3, 2005. Por parte del Ministerio de Ciencia y Tecnologia que rige
todos los principios y fundamentos del desarrollo tecnolégico del pais para

tomar en consideracion los lineamientos.
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo o nivel de la investigacion:

El presente estudio tuvo como nivel la investigacion de tipo descriptiva,
gue segun Arias (1999), “Consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenomeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento”. (p.20)

Para Hernandez, Fernandez y Pilar (2006), las investigaciones
descriptivas:

“Miden, evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables),

aspectos, dimensiones o componentes del fendbmeno a investigar. Busca

especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice”. (p.102 — 103)

Al tomar como base dichos conceptos, este trabajo se centré en conocer y
estudiar tanto la coleccion, como las exposiciones realizadas en la Galeria de
Arte Nacional, para percibir como intervendrian las tecnologias de la
informacion y comunicacién en el museo, en este caso implementando los

lineamientos para la creacién de un museo virtual.

3.2 Disefio de la investigacion:

Al estudiar diferentes conceptos sobre los disefios de investigacion,
podemos afirmar que el presente trabajo tuvo un disefio mixto, compuesto
por disefio documental y de campo; segun Arias (1999), se define al disefio
de campo como “La recoleccién de datos directamente de la realidad donde

ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”. (p.21)
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Para Sabino (1992), en el disefio de campo “Los datos de interés se
recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del

investigador y su equipo.” (p.68)

En cuanto al disefio documental, se puede afirmar segun Arias (1999),
que “es aquella que se basa en la obtencion y analisis de datos provenientes

de materiales impresos u otros tipos de documentos”. (p.21)

Para el desarrollo del presente trabajo se constituyé un disefio mixto, es
de campo, porque la recoleccion de datos fue realizada directamente en el
lugar, es decir, la Galeria de Arte Nacional, en un periodo de tiempo
transversal, para analizar el problema, las variables, los posibles afectados vy,
consecutivamente proponer una solucién; también es documental porque
para su realizacion fue necesaria la consulta de material bibliogréafico y
hemerogréfico respecto al tema.

3.3 Poblacion:

Al tomar en consideracion la definicibn de Morles citada por Arias (1999),
en cuanto a lo que representa la poblacion en un trabajo de investigacion,
determina que la misma “Se refiere al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades (personas,

instituciones o cosas) involucradas en la investigacion.” (p.22)

Sabino (1992), por su parte, define a la poblacion bajo el término
“universo” y determina “Personas, situaciones o hechos que se observan
directamente, o materiales bibliograficos de diversa naturaleza, son las que
llamamos unidades de datos y, a su conjunto, a la suma de todas las
unidades, se le da el nombre de universo.” (p.89)
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De esta manera, se afirma que la presente investigacion tuvo dos tipos de
poblaciones, una constituida por parte del personal de la Galeria de Arte

Nacional, y la otra compuesta por el publico externo a la Galeria.

3.4 Muestra:

Morles (citado por Sabino, 1992), afirma que “La muestra es un
subconjunto representativo de un universo o poblaciéon." Mientras que
Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), definen a la muestra cémo “Un
grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etcétera, sobre el cual
se habrdn de recolectar los datos, sin que necesariamente sea

representativo del universo a poblacién que se estudia.” (p.236)

En la presente investigacion se defini6 una muestra homogénea de tipo
intencional, seleccionando un grupo de 100 personas que cumplen con los
criterios basados en el perfil de investigadores que visitan el Cinap (Centro

de Informacion y Documentacion Nacional de la Artes Plasticas), es decir:

e Estudiantes de artes

e Investigadores de historia del arte

e Bibliotec6logos y/o archivélogos

e Estudiantes de bibliotecologia y/o archivologia.
e [Fotografos

e Avrtistas plasticos

e Curadores de arte

e Museologos

e Museografos

El método de muestreo utilizado, es no probabilistico, conocido como
muestreo intencional o de conveniencia, el cual busca la obtencion de
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muestras "representativas” mediante el uso de ciertos criterios establecidos

por el investigador.

3.5 Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos:

Arias, (1999) afirma que “las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informacion. Son ejemplo de
técnicas: la observacion directa, la encuesta en dos modalidades: oral o
escrita, la entrevista, el analisis documental, analisis de contenido, etc.”.
(p.25). Mientras que Hernandez et al (2006), determinan que “los principales
métodos para recabar datos cualitativos son la observacion, la entrevista, los
grupos de enfoque, la recoleccién de documentos y materiales, y las historias
de vida”. (p.581). Al tomar en consideracion estas acepciones y teniendo en
cuenta el tipo de investigacion realizada, para llevar a cabo este trabajo se

escogieron dos técnicas, las cuales fueron:

Se efectuaron encuestas (ver modelo en anexo A-1) a un publico con
ciertos criterios, con el fin de recopilar informacion en cuanto a las opiniones
de la realizacion de este trabajo, compuestas por 15 preguntas de seleccion
donde en dos ellas ameritaba justificar las respuestas. Las encuestas fueron
realizadas via web para publico externo a la Galeria, y de forma personal a
trabajadores de la GAN, especificamente los departamentos de
Investigacion, Cinap y Publicaciones. Para Arias (1999), la encuesta es el
“‘método o técnica que consiste en obtener informacion acerca de un grupo
de individuos” (p.43 — 44)

Por otro lado, se efectuaron entrevistas informativas (ver modelo en anexo
A-2) a Maria Rengifo, Directora de la GAN; Penny Garcia, Jefe de Gestion de

Interior y Mireya Garcia Guevara, Jefa del Departamento de Publicaciones de
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Galeria de Arte Nacional, como expertos en la institucion y quienes
presentaron sus percepciones respecto a la situacion de acuerdo a la
difusién del material albergado en la GAN, asi como también sus opiniones
sobre los efectos que causaria la implementacion de la Galeria de Arte
Nacional virtual en la sociedad. Las entrevistas estaban compuestas por 8
preguntas de desarrollo en las que los entrevistados debian expresar sus
puntos de vista. De acuerdo con Sabino (1992), al utilizar la entrevista como
técnica de recoleccion de datos, “casi siempre los datos obtenidos apuntan a
los aspectos mas superficiales o visibles de la realidad social.”, es decir,
mediante el estudio de una situaciébn por medio del andlisis de sus

caracteristicas. (p.112)

En cuanto a los instrumentos, es importante mencionar que los mismos se
emplean de acuerdo a las técnicas seleccionadas para la investigacion, por
tal motivo se implement6 el cuestionario para las encuestas y el guion para
las entrevistas. El primero es el “formato que contiene una serie de preguntas
en funcién de la informacién que se desea obtener, y que se responde por
escrito”. Mientras que el segundo, consta de un guion o un listado con los

aspectos a evaluar de aquello que se estudia, Arias (1999, p.43)
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En este capitulo se desarrollaran los siguientes objetivos: diagnosticar la
situacién actual de la GAN, estudiar los resultados obtenidos tras las
encuestas y las entrevistas realizadas y establecer la arquitectura

informacional que poseera la GAN virtual.

En cuanto al personal que labora en la galeria, se compone por
comunicadores sociales, trabajadores sociales, bibliotecologos, archivélogos,
museologos, musedgrafos, disefiadores graficos, administradores, entre
otros. Es un personal amplio, capacitado y profesional en el area, por ello
para la realizacion de un museo virtual, ser4 necesario crear un comité
técnico adscrita a la Direccion de Publicacion, por su caracteristica de difusor
de informacion. Dicho comité debera estar compuesta por: un disefiador
grafico quien se encargara de dar el enfoque creativo del museo virtual a
nivel visual para los usuarios, un fotografo quien se encargara de capturar los
diferentes espacios de las exposiciones en alta calidad, un archivologo y un
museologo quienes organizaran y optimizaran las palabras a utilizar y el
contenido, dos ingenieros en informatica, para realizar las diferentes
animaciones, interacciones usuario — producto y garantizar el correcto
funcionamiento de la aplicacion y un comunicador social para verificar y dar

parametros sobre la informacion a difundir.

Para el comité anteriormente planteado, la GAN cuenta con un disefiador
grafico que a su vez es fotografo profesional, ademas existen archivélogos
capacitados quienes estaran a cargo de la arquitectura informacional de la

galeria virtual; sin embargo, es necesaria la contratacién de dos ingenieros
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en informética o programadores para crear la aplicacion y actualizarla

constantemente.

A nivel tecnolégico, la GAN posee una péagina perteneciente a la
Fundacion de Museos Nacionales, que es un portal completo, en constante
actualizacion donde se publica informaciéon referente a su coleccién, sus
exposiciones, numeros de contacto, documentacibn en cuanto a las
publicaciones emitidas por la galeria e informacién relacionada a la
institucion. Ofrece informacion sobre sus cursos, talleres, visitas guiadas y

noticias relevantes en cuanto al arte venezolano.

La galeria cuenta a su vez con las redes sociales: Facebook (Galeria de
Arte Nacional) y Twitter (@GaleriaArtNac). En Facebook se publican las
noticias, los eventos y efemérides del mes, asi como los talleres y cursos de
la galeria, esta red social estd actualizada cada semana, en comparacion a

Twitter, cuya Ultima publicacion es de 2011.

Sin embargo, el crear una galeria virtual se fomentaria la difusién de las
obras por su caracter novedoso, el cual permite la interaccién de los usuarios

con las diversas creaciones que se publiquen en las diferentes exposiciones.

Respecto a los recursos tecnoldgicos, la GAN cuenta con equipos con
fecha de fabricacion del afio 2012 que pueden ser utilizados para alimentar la
herramienta, ademas el fotégrafo y disefiador grafico cuenta con procesador
MAC que es un equipo considerado por muchos expertos como el sistema

operativo mas sencillo de utilizar, mas innovador y de estética mas cuidada.

Por cuestiones de derechos de autor, la GAN sélo permite la publicacion
de catalogos relacionados a la coleccion de dominio publico, algo que se
debera tomar en cuenta por parte del comité al momento de hacer las

capturas fotograficas. Se deberd evitar capturar aquellas obras que
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respondan a politicas de derecho de autor y de esta forma se llamara la
atencion de los usuarios a que visiten la entidad fisica para ver el resto de las

mismas.

Por su parte, el Plan Operativo Anual (POA) de la GAN sdlo cuenta con
presupuesto para partidas relacionadas con gastos operativos; para la
ejecucion de una idea de este tipo podria establecerse para la proyeccion a
principios del afio o, como alternativa, efectuar una alianza con organismos

de estados o particulares que puedan participar y patrocinar la gestion.

Ahora bien, al tener una vision de la situacion en la que se encuentra la
GAN, se procederda al estudio de las encuestas que nos diran las
necesidades informacionales que presentan los usuarios lo que representa
una base de lo que se debe tomar en consideracién para la aplicacion del
proyecto. En primer lugar se analizaron los elementos tomados del
cuestionario, el cual fue el primer instrumento de investigacion realizado. El
mismo fue enviado por medio de la web, a través de los formularios Google,
a personas que cumplieran con los perfiles preestablecidos de esta
investigacion. Se realizaron 100 encuestas, algunas de ellas a personal de la
Galeria de Arte Nacional y otras al publico en general, de esta forma se tuvo

un campo mas amplio de respuestas.

En segundo lugar, se examind la informacién del segundo instrumento, el
guidn de entrevista, efectuado al personal de la GAN, quienes indicaron su
vision respecto a preguntas especificas relacionadas con la creacion de la

visita virtual.
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Encuestas:

1. Profesién:

TABLA ORIGEN

PROFESION CANTIDAD | PORCENTAJE
Estudiantes de arte 16 16%
Investigadores de historia del arte 9 9%
Biblioteco6logos y/o archivilogos 15 15%
Estudiantes de bibliotecologia y archivologia 29 29%
Fotografos 18 18%
Artistas plastico 6 6%
Curadores 2 2%
Musedgrafos 2 2%
Musedlogos 3 3%

Tabla N°3: datos de origen gréfico 1.

6 (6%) M Estudiante de arte

2 (2%)
? 2 (2%) M Investigador de historia del

3 (3%) arte

H Bibliotecdlogo y/o archivologo

1 Estudiante de bibliotecologia
y/o archivologia

B Fotdgrafo

B Artista plastico

[ Curador

Musedgrafo

Musedlogo

Gréfico N°1: profesion.
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Analisis:

El 55% de los entrevistados son profesionales, mientras que 44% son

estudiantes de alguna de las disciplinaste establecidas.

Para la realizacion de esta encuesta se estableci6 una muestra
intencional de 100 personas, cuyas ocupaciones debian estar entre las 8
seleccionadas. Ellas se relacionan con el perfil de investigadores que visitan

el Cinap y en total.

Esto quiere decir que la mayoria de las respuestas son proporcionadas
por personas con estudios superiores y el resto se encuentra en la
preparacion previa para obtenerlos, por lo que se puede confiar en que sus
criterios estan basados en fundamentos y teorias adquiridas a lo largo de su

formacion.
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2. ¢Havisitado la Galeria de Arte Nacional de Venezuela?

TABLA ORIGEN

RESPUESTAS RESPUESTAS
ENTREVISTADOS AFIRMATIVAS PORCENTAJE NEGATIVAS PORCENTAJE
100 89 89% 11 11%

Tabla N°4: datos de origen gréfico 2.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

89 (89%)

11 (11%)

A

Si No

Grafico N°2: visita a Galeria de Arte Nacional.
Analisis:

De la poblacion encuestada, 89% han acudido a la GAN, mientras que
s6lo 11% no han asistido a la misma, lo que representa una mayoria en la
muestra intencional de personas que conocen la institucién. Mediante esta
pregunta se buscoé determinar si los usuarios encuestados conocen la unidad
de informacién sobre la que se basa el trabajo de investigacion y en los

resultados obtenidos se evidencia que,

Respecto al porcentaje que no conoce la galeria, 6% esta constituido por
profesionales (1 bibliotecélogo y/o archivdlogo y 5 fotégrafos) y 5% por

estudiantes.
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3. ¢Esta familiarizado con las obras y exposiciones de la Galeria de
Arte Nacional?

TABLA ORIGEN

RESPUESTAS RESPUESTAS
ENTREVISTADOS AFIRMATIVAS PORCENTAJE NEGATIVAS PORCENTAJE
100 58 58% 42 42%

Tabla N°5: datos de origen gréfico 3.

100 +
90 -
80 -
70 -
60 -
50 A
40
30 -
20 -
10 A

58 (58%)

42 (42%)

Si No

Grafico N°3: conocimiento de obras y exposiciones de la GAN.
Analisis:

De la totalidad de personas encuestadas, 58% conoce las obras y
exposiciones que se encuentran en la GAN, mientras que 42% no esta
familiarizado con las mismas, lo que representa una leve inclinacion a que la
mayoria de los entrevistados tiene conocimiento sobre las creaciones que
forman parte del patrimonio nacional de la nacién. En conclusion, a pesar de
qgue la mayoria ha visitado la galeria tal y como se muestra en la pregunta
anterior, existe una diferencia de 31% que a pesar de que han asistido

desconoce las obras albergadas.
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4. ¢Havisitado la pagina web de la Galeria de Arte Nacional?

TABLA ORIGEN

RESPUESTAS RESPUESTAS
ENTREVISTADOS AFIRMATIVAS PORCENTAJE NEGATIVAS PORCENTAJE
100 45 45% 55 55%

Tabla N°6: datos de origen gréfico 4.

100 -

90 -

80 -

70 -

60 - 55 (55%)
50 45 (45%)

40 -

30 -

20 -

10 -

O .

Si No
Grafico N°4: visita a la pagina web de la GAN.

Andlisis:

45% han visitado la pagina web, mientras que 55% no ha revisado este
espacio creado por la FMN para proporcionar informacién referente a la
galeria; esto representa una leve inclinacion a que de las personas

encuestadas, la mayoria no ha visto el portal de Internet.
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5. ¢Se ha visto en la necesidad de buscar informacion respecto a
exposiciones anteriores, artistas plasticos u obras de arte de la

GAN via Internet?

TABLA ORIGEN

RESPUESTAS RESPUESTAS
ENTREVISTADOS AEIRMATIVAS PORCENTAJE NEGATIVAS PORCENTAJE
100 51 51% 49 49%

Tabla N°7: datos de origen grafico 5.

100 -
90 -
80 -
70 -
80 1 51(51%) 49 (49%)
50 -

40 -
30 -
20 -
10 -

Si No

Grafico N°5: necesidad de informacion respecto a la GAN.
Analisis:

En esta pregunta, 51% de las personas encuestadas afirman que se ha
visto en la necesidad de buscar informacién respecto a la GAN, mientras que
el resto no ha requerido hacer la investigacion al respecto. Esta es una de las
preguntas con resultados mas cercanos, ya que existe apenas una diferencia
de 2% entre ambas opciones. Al comparar el resultado de personas que no
han visitado la pagina de la GAN (pregunta anterior) con los de personas que
han tenido la necesidad de buscar informacion sobre ella, existe una
diferencia de 4% de personas que podria deducirse que prefirié otros medios

a parte del sitio web.
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6. De ser positiva su respuesta anterior, ¢ha dado con la

informaciéon?

TABLA ORIGEN

RESPUESTAS RESPUESTAS
ENTREVISTADOS AFIRMATIVAS PORCENTAJE NEGATIVAS PORCENTAJE
51 17 33% 34 67%

Tabla N° 8: datos de origen grafico 6.

50 -
40 -
34 (67%)
30 -
20 - 17 (33%)
10 -
0 A
Si No
Gréafico N°6: informacion eficaz.
Analisis:

Esta es una pregunta dependiente de la anterior, ya que s6lo debia ser
respondida por las personas que contestaron de manera afirmativa; por tal
motivo, del 51% de las personas que han tenido la necesidad de buscar
informacion sobre la GAN, sélo 17 ha dado con ella oportunamente, esto
representa s6lo un 33%, mientras que 67% de personas no la han
conseguido de forma oportuna.
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7. ¢Siente que hay informacion suficiente en Internet sobre esta

unidad de informacién?

TABLA ORIGEN

RESPUESTA
ENTREVISTADOS EEI%T\AU/EE;\T/QE PORCENTAJE NEGAST VAS PoichENT F;E,\?ESTESXQ PORCENTAJE
100 22 22% 52 52% 26 26%
Tabla N° 9: datos de origen gréfico 7.

100

90

80

70

60 52 (52%)

50

40

30 22 (22%) 26 (26%)

20
10

Si

No

No sé

Gréafico N°7: informacién sobre la GAN en Internet.

Andlisis:

22% afirmd que si hay una cantidad pertinente, 52% declar6 que no la

suficiente y 26% plante6 que no saber o no estar seguro. Si buscamos en red

“Galeria de Arte Nacional”, los resultados son amplios, y normalmente todos

abarcan la misma data general: horarios de atencion, historia, mision, visién,

parte de la coleccion, entre otros. Entonces, si puede afirmarse que hay data

referente a la GAN, lo que indica que hay desconocimiento de la péagina

principal de la GAN y de sus actualizaciones; se debe tomar en cuenta que la

pagina principal de la GAN estaba en remodelacion hace unos afios, hecho

gue hizo que no se popularizara a gran alcance.
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Con esta pregunta se buscé indagar sobre lo que opinan los usuarios
entrevistados referente a la informacion que hay en la Internet de la GAN, por
tal motivo se procedioé a adquirir su percepcion respecto a los datos que hay

en este sitio web.

8. ¢Conoce sobre las tecnologias de la comunicacion e informacion

aplicadas en museos?

TABLA ORIGEN

RESPUESTAS RESPUESTAS
ENTREVISTADOS AFIRMATIVAS PORCENTAJE NEGATIVAS PORCENTAJE
100 64 64% 36 36%

Tabla N° 10: datos de origen gréfico 8.

100 -
90 -
80 -
70 - 64 (64%)
60 -
50 -
40 -~
30 -
20
10

36 (36%)

Si No

Gréfico N°8: TIC’s aplicadas en museos.

Analisis:

64% afirmo estar al tanto de los programas, paginas y medios que utilizan
estas unidades de informacion, mientras que 36% no esta al tanto de a qué
se refiere el término. De las 36 personas que afirmaron no conocer las TICs
aplicadas en museos, 15 fueron fotégrafos, 15 estudiantes, 4 bibliotecélogos
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y/o archivélogos, 1 investigador de historia del arte y 1 artista plastico. Aun el
término de las Tics es nuevo para algunas personas, como se evidencié en
las encuestas, esas 36 personas tal vez saben lo que es una pagina web, un
teléfono inteligente y aplicaciones web, pero no saben que los mismos
forman parte de las tecnologias para la difusion de la informacion y de la
comunicacién. O bien saben lo que significan las Tics, pero desconocen que
actualmente se aplican en los museos, por el simple hecho de poseer

paginas web.

9. ¢Sabe lo que es un museo o galeria de arte virtual?

TABLA ORIGEN

RESPUESTAS RESPUESTAS
ENTREVISTADOS AFIRMATIVAS PORCENTAJE NEGATIVAS PORCENTAJE
100 87 87% 13 13%

Tabla N° 11: datos de origen gréafico 9.

100
90 -
80 -
70 A
60 -
50 -
40
30 A
20 -
10

87 (87%)

13 (13%)

.

Si No

Grafico N°9: conocimiento sobre museo o galeria de arte virtual.
Analisis:

87% afirmd que conoce el significado, mientras que 13% no lo sabe. Al

contrastar los resultados con la interrogante anterior, llama la atencion que
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87% sepa lo que es un museo virtual, pero so6lo 64% esté familiarizado con el
concepto de las TIC’s a pesar de que estén muy vinculados entre si. Lo que
se busco con ella era establecer si los usuarios encuestados estaban al tanto

del concepto de “museo o galeria de arte virtual”.

10. ¢Havisitado algdn museo o galeria de arte virtual?

TABLA ORIGEN

RESPUESTAS RESPUESTAS
ENTREVISTADOS AFIRMATIVAS PORCENTAJE NEGATIVAS PORCENTAJE
100 49 49% 51 51%

Tabla N° 12: datos de origen grafico 10.

51,5 4

51 (51%)

50,5 -

50 -
49,5 -
49 (49%)
49 -

48,5 -

48 -
Si No

Gréfico N°10: visita a museo o galeria de arte virtual.
Andlisis:

De las personas encuestadas, 49% ha visitado algin museo virtual,
mientras que 51% no ha tenido la experiencia. Al restar 13%
correspondientes a quienes negaron conocer lo que es un museo o galeria
virtual al 51% que no lo ha visitado nunca, se obtiene un total de 38%
quienes no han tenido esa experiencia, pero si saben de qué se trata. Esto
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puede deberse ya sea a ausencia de interés, carencia de necesidad o falta
de intencion.

11. De ser positiva la respuesta, ¢cudl galeria o museo virtual ha

visitado?
ABLA OR
MUSEO CANTIDAD |[PORCENTAJE
Museo de Louvre 28 57%
Unesco 2 4%
Museo de Prado 15 31%
Google Art Project 1 2%
Att Pinakothek Prado 1 2%
Museo Virtual de Artes 1 2%
Museo de Guggenheim 1 2%
Tabla N° 13: datos de origen grafico 11.
1(2%)

Museos o galerias virtuales

12%) N\ (2%)

1(2%)

B Museo de Louvre

W Unesco

B Museo del Prado
 Google Art Project

B Atte Pinakothek Munich
B Museo Virtual de Artes

Museo de Guggenheim

2 (4%)

Gréfico N°11: museo o galeria de arte visitado.
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Analisis:

Esta es una pregunta dependiente a la anterior, en la que los usuarios
que respondieron positivamente sobre si visitaron algin museo virtual,

debian senalar cual.

Respecto a los resultados, 57% de los usuarios que respondieron de
forma afirmativa, indican que han realizado tours virtuales en el museo de
Louvre, que es uno de lo que se toma como enfoque para la ejecucion de
este proyecto, es decir, que en esencia constituye la idea base paral crear la
Galeria de Arte Nacional virtual. En él es posible realizar una visita 360° para
observar cada espacio y su disefio. Esta lleno de interaccion en gran parte
de sus salas permanentes, y ademas, incluye informacion de las obras con

s6lo un click sobre ellas.

El segundo museo virtual mas visitado fue el Museo del Prado, con 31%.
Consiste en una colaboracién de Google Maps y Google Earth gracias al
proyecto “Obras maestras del Prado en Google Earth”. Es posible conocer en
detalle 14 obras del Museo del Prado, a través de una visita al museo en 3D.
Las imagenes de las obras, cuentan con mas de 14 millones de pixeles con
un detalle superior en 1.400 veces al que se obtiene con una camara
fotografica de ultima generacion. Sin embargo, el museo virtual es de alguna
forma recreado, y no se hace una visita como tal para observar la estructura

del museo.

El Museo de la Unesco, esta en tercer lugar con 4% de visitantes. En €l se
realiza un paseo sencillo estilo walk, en el que se encuentran las obras a los
laterales y se puede observar la informacion de cada una de ellas, solo al
presionarla. Es uno de los mas sencillos, sin embargo, cumple la idea basica

de hacer virtual la visita y promover a la difusién del patrimonio cultural.
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8% esta distribuido equitativamente en los museos Google Art Project, Atte
Pinakothek Munich, Museo Virtual de Artes y Museo de Guggenheim. El
primero, representa una especie de portafolio de trabajos artisticos alrededor
del mundo, y posee tours virtuales de 17 museos mas reconocidos como el
National Gallery en Londres y el Museo de Arte Moderno en Nueva York,
MoMA. El Atte Pinakothek Munich no posee interaccién, en él se tiene un
mapa del lugar, y al hacer click en cada sala, se carga informacion sobre lo
que esta expuesto y las obras, pero no existe un recorrido o siquiera un tour

virtual.

El Museo Virtual de Artes es excelente, es la puesta en practica de la
vision de un “museo sin paredes” de André Malraux, como se menciond en
las bases teodricas. Esta recreado, como el del Prado, para visualizar las
obras de arte contemporaneo de Uruguay. Por ultimo, el de Guggenheim, es
el mas interactivo, sobre todo para los nifios, pues a través de un dibujo
animado se explican las obras expuestas. A pesar, de su interactividad, no

es lo que se busca para la Galeria de Arte Nacional virtual.
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12. La idea de visitar un museo o galeria de arte, desde su casa u

oficina, a través de un computador, le parece:

TABLA ORIGEN

CONSIDERACION CONSIDERACION CONSIDERACION
ENTREVISTADOS MALA PORCENTAJE REGULAR PORCENTAJE EXCELENTE PORCENTAJE
100 2 2% 8 8% 90 90%

Tabla N° 14: datos de origen grafico 12.

100 - 90 (90%)
90 -

80 -
70 -
60 -
50 -
40
30 -
20 A

8 (8%)
10 - 2 (2%)

Mala Regular Excelente

Gréfico N°12: percepcion sobre la visita a un museo

o galeria de arte virtual.
Andlisis:

2% respondio que la idea le parece mala, 8% establece que es regular,
mientras que 90% afirma que el plan de llevar las obras conservadas en la
GAN y que forman parte del patrimonio de la nacién a un soporte virtual que
fomente su difusion consiste en una idea excelente. Esto responde de
manera muy acertada si la aplicacion del proyecto tendria buena receptividad

y aceptaciéon en el publico.
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13. ¢Le gustaria que la GAN llevara sus exposiciones a nivel virtual,
haciendo uso de los llamados “tours virtuales” (vista 360° de las

exposiciones)?

TABLA ORIGEN

RESPUESTAS RESPUESTAS
ENTREVISTADOS AFIRMATIVAS PORCENTAJE NEGATIVAS PORCENTAJE
100 98 98% 2 2%

Tabla N° 15: datos de origen grafico 13.

98 (98%)

100 +
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 A
10 1 2 (2%)

I

Si No

Gréfico N°13: percepcion sobre la GAN a nivel virtual.
Andlisis:

El 98% de las personas encuestadas estd de acuerdo en llevar las
exposiciones de la GAN a nivel virtual aumentando su campo difusivo,
mientras que el 2% considera que no es una buena idea y esta en
desacuerdo con la ejecucion del proyecto. Se examiné la aprobacion y el
rechazo que tendria la aplicaciéon de la idea, de lo que se establecen
resultados positivos hacia la ejecucion de la misma, tal como se evidencia en

la incognita anterior en la que el 90% considera excelente su aplicacion.
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14. ;Considera que el uso de museos o galerias de arte virtuales
atraeria a mas usuarios para visitar las exposiciones? Y ¢por

que?

TABLA ORIGEN

RESPUESTAS RESPUESTAS
ENTREVISTADOS AFIRMATIVAS PORCENTAJE NEGATIVAS PORCENTAJE

100 96 96% 4 4%
Tabla N° 16: datos de origen grafico 14.

100 - 96 (96%)

90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 - 4 (4%)

[ I

Si No

Gréfico N°14: impacto de los museos o galerias de arte virtual
Andlisis:

96% la considera una herramienta que atraeria a la gente para visitar la
galeria, mientras que 4% considera que causaria el efecto contrario. Con
esta pregunta se buscO especificamente establecer si la aplicacion de la
Galeria de Arte Nacional virtual serviria para llevar cada vez mas usuarios
fisicos a las instalaciones. Entre las justificaciones a favor del “No”:

e “Las ultimas generaciones no investigan y no visitan los museos”.
e “Seria bueno en un éambito internacional, pero si ves la obra

virtualmente no querran acudir al lugar”.
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e “No se aprecia el valor verdadero”.

e “Porque al verlo via web dejaria de atraerlos a conocerlo fisicamente”.

[ ]

15. ¢Considera que al implementar un museo o galeria de arte virtual
en la GAN aumentaria su prestigio a nivel internacional, dando a
conocer asi las diferentes obras de arte que alberga?

TABLA ORIGEN

RESPUESTAS RESPUESTAS
ENTREVISTADOS AFIRMATIVAS PORCENTAJE NEGATIVAS PORCENTAJE
100 99 99% 1 1%

Tabla N° 17: datos de origen grafico 15.

100 - 99 (99%

90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40
30 -
20 A

10 - 1(1%)

Si No

Gréfico N°15: aumento del prestigio de la GAN.
Analisis:

Se vincula directamente con la propagacion y “popularidad” que
representaria llevar las obras a formato digital para su conocimiento global.
99% establecié que si aumentaria su prestigio, mientras que el 1% no esta
de acuerdo con esa acepcion. Al comparar estos resultados con los dos

53



anteriores se observa que de igual forma las respuestas positivas estan por
encima de 90%.

Como se menciond en el Capitulo Ill, el otro instrumento utilizado fue el
guién de entrevista, por lo que a continuacion se expondran cada una de las
respuestas brindadas por parte del personal seleccionado de la Galeria de
Arte Nacional para efectuar posteriormente un andlisis con los consensos y

las diferencias entre ellos.

Entrevistas:

Datos del entrevistado #1:

- Nombre y apellido: Maria Rengifo

- Cargo que ocupa: Directora General

- Profesion: Trabajadora Social

- Contacto: direccionejecutiva.gan@gmail.com

1) ¢Por qué considera usted que la Galeria de Arte Nacional es una

fuente de informacion importante en nuestro pais?

Porque fomenta y garantiza los valores de la cultura, como bien
irrenunciable, por otro lado salvaguarda nuestro patrimonio y lo difunde a

nivel nacional e internacional.
2) ¢,Como es la afluencia de visitas en la Galeria de Arte Nacional?

Muy fluida para el cierre del afio 2015, tuvimos un total de 54.672

visitantes.
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3) ¢Considera usted que alrededor de Venezuelay el mundo se difunde
informacion suficiente sobre las obras que alberga la Galeria de Arte

Nacional? ¢Por qué?

Considerar a toda Venezuela es imposible, sectores especificos

dedicados al arte y la cultura.

4) ¢Qué sabe usted sobre las tecnologias de la comunicacion e

informacion aplicadas a los museos o galerias de arte?

A nivel internacional, de los recorridos virtuales de las galerias y las redes

sociales a servicio del arte.
5) ¢Qué es para usted un museo o galeria de arte virtual?

Son recorridos por sus salas y exposiciones, me parecen muy didacticos e

impactantes para la difusion del arte a nivel mundial.
6) ¢ Cual es su opinidn sobre este tipo de museos o galerias virtuales?

Los Museos virtuales estan tomando mucha importancia, ya que son
usados como fuente de Educacion e Informacién, es una manera de difusion

para los Museos a nivel mundial.

7) ¢Qué opina usted sobre la implementacion de la Galeria de Arte

Nacional a nivel virtual?

Ya en los museos de la FMN hemos implementado de alguna manera los
catalogos digitales, y otras herramientas para nuestro publico en redes, tener
una galeria virtual seria abrirnos aun mas a un publico mundial donde

dariamos a conocer nuestro patrimonio venezolano.
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8) Segun su consideracién, puede indicarnos cudles serian las ventajas
y desventajas que traeria consigo la implementacion de Galeria de Arte

Nacional virtual.
Ventajas.

e Acercamiento de un publico virtual mundial, divulgacion del acervo
venezolano.

e Utilizacion de una herramienta informatica.

e Acercamiento a los jévenes.

Desventajas

e Poco publico interesado en las salas expositivas.

e Justificacion de presupuesto para las exposiciones, de qué manera
sino no hay un flujo de publico visitante, solo visitas virtuales.

e Reduccion de personal.
Datos del entrevistado #2:
- Nombre y apellido: Penny Garcia
- Cargo que ocupa: Jefe de Gestion Interior

- Profesion: Msc. Gerencia Publica

- Contacto: direccionejecutiva.gan@agmail.com

1) ¢Por qué considera usted que la Galeria de Arte Nacional es una

fuente de informacion importante en nuestro pais?

Porque atesora nuestro patrimonio de arte venezolano de todos los

tiempos.
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2) ¢, CAmo es la afluencia de visitas en la Galeria de Arte Nacional?
Pudiera ser mas nutrida.

3) ¢Considera usted que alrededor de Venezuela y el mundo se difunde
informacion suficiente sobre las obras que alberga la Galeria de Arte

Nacional? ¢Por qué?

No, se puede apreciar que es muy escasa la difusién, a través de medios

comerciales.

4) ¢Qué sabe usted sobre las tecnologias de la comunicacion e

informacion aplicadas a los museos o galerias de arte?

Es una forma de mantenerse a la vanguardia y dar dinamismo en la

funcién del museo.
5) ¢ Qué es para usted un museo o galeria de arte virtual?

Es una forma de acercarse o de atraer a mas publico, haciendo uso de las

nuevas tecnologias.
6) ¢ Cual es su opinidn sobre este tipo de museos o galerias virtuales?

En la medida en que se materialice la Galeria Virtual se permitira mostrar
exposiciones y la coleccion en custodia. Es decir, la Galeria virtual contara

con un gran numero de visitantes virtuales muy variado.

7) ¢Qué opina usted sobre la implementacion de la Galeria de Arte

Nacional a nivel virtual?

Seria muy positivo implementar en la GAN esta tecnologia para asi lograr

un mayor alcance. Es decir lograr un acercamiento a un publico muy variado,
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produciéndose un intercambio cultural y una mayor proyeccién de nuestro

patrimonio.

8) Segun su consideracién, puede indicarnos cudles serian las ventajas
y desventajas que traeria consigo la implementacion de Galeria de Arte

Nacional virtual.

Considero que la implementacion de la Galeria virtual tiene so6lo ventajas.
La Unica limitacion es presupuestaria, ya que se requiere tecnologia de punta
y garantizar su actualizacién para mantenerla vigente. Entre las ventajas se
pueden mencionar:

a. Proyeccion de la GAN, sus exposiciones y actividades.

b. Las exposiciones logran ser apreciadas por un mayor publico y variado.

c. Se logra un acercamiento desde cualquier lugar del mundo, incluso desde
nuestros hogares

d. Se despierta la curiosidad del espectador en conocer (entrar en contacto
directo) las obras originales.

e. Se ofrece a los artistas la posibilidad de dar a conocer su obra,

f. entre otras.

Datos del entrevistado #3:
- Nombre y apellido: Mireya Garcia Guevara
- Cargo que ocupa: Jefe del Departamento de Publicaciones de la GAN

- Profesion: Licenciada en Letras. Editora

- Contacto: publicacionesgan@gmail.com
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1) ¢Por qué considera usted que la Galeria de Arte Nacional es una

fuente de informacidon importante en nuestro pais?

Porque posee la mayor coleccion de material bibliografico, hemerografico,
fotografico y audiovisual sobre las artes plasticas venezolanas resguardada
en el mas importante centro de informacién y documentacion (Cinap) sobre

esta &rea de la cultura en nuestro pais.
2) ¢Coémo es la afluencia de visitas en la Galeria de Arte Nacional?

Existe una afluencia moderada de visitantes que depende, basicamente,
de las actividades que se realicen (exposiciones, charlas, conversatorios,
talleres, visitas guiadas, eventos musicales y de otra indole).

3) ¢Considera usted que alrededor de Venezuela y el mundo se difunde
informacion suficiente sobre las obras que alberga la Galeria de Arte

Nacional? ¢Por qué?

No, escasamente hay publicaciones internacionales que publican

imagenes de las obras de la coleccién GAN.

4) ¢Qué sabe usted sobre las tecnologias de la comunicacion e

informacion aplicadas a los museos o galerias de arte?

Conocemos acerca de las paginas web y museos virtuales que se usan
actualmente en muchas partes del mundo, y como ejemplo cercano tenemos
la plataforma web creada por la Fundacion Museos Nacionales, que ademas
de su pagina maestra (www.fmn.gob.ve) reline los sitios virtuales de todas
las instituciones que estan bajo su rectoria. Igualmente fue creado por el
lartes (Instituto de las Artes de la Imagen y el Espacio), el Museo Virtual de
América Latina y el Caribe (www.museovirtualdeamericalatinayelcaribe.org),

aunque actualmente este proyecto no esta en funcionamiento.
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5) ¢Qué es para usted un museo o galeria de arte virtual?

Una herramienta tecnologica que permite visitar, conocer e informarse
acerca de un museo de cualquier especialidad y en cualquier parte del

mundo, sin necesidad de estar fisicamente presente.
6) ¢ Cual es su opinidn sobre este tipo de museos o galerias virtuales?

Constituye una valiosisima ventaja para que todas las personas
conozcan, a bajo costo, lo que hacen estas instituciones en el ambito
nacional e internacional sin necesidad de trasladarse ni hacer una onerosa
inversién. Ademas este tipo de museos y galerias permiten aprender acerca
de los patrimonios culturales de otras regiones del pais y del mundo, asi
como promover el intercambio entre investigadores y cualquier otra persona

interesada.

7) ¢Qué opina usted sobre la implementacién de la Galeria de Arte

Nacional a nivel virtual?

Creemos gue es un hecho muy positivo y enriquecedor ya que seria una
buena manera de difundir informacién acerca de todas las actividades
expositivas, de investigacion, educativas y de cualquier otra indole que se

realizan en la GAN.

8) Segun su consideracién, puede indicarnos cudles serian las ventajas
y desventajas que traeria consigo la implementacion de Galeria de Arte

Nacional virtual.

Entre las ventajas de este proyecto, consideramos que la implementacion
de la Galeria de Arte Nacional virtual es un magnifico medio, relativamente
econdémico, de dar a conocer nuestra institucion y su mision de estudiar,

resguardar, conservar y difundir nuestro valioso patrimonio plastico. Por otra
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parte, la Unica desventaja que podriamos considerar seria la referida a la
dificultad de las personas de menos recursos para acceder a los servicios de
internet, computadoras, tablets o teléfonos inteligentes que les permitan

conocer este tipo de proyectos.
Analisis:
Andlisis pregunta N° 1:

Las tres entrevistadas coinciden en que la Galeria de Arte Nacional es
una institucion de suma importancia para la Venezuela debido a que
constituye en acervo cultural del pais, es decir, es la que resguarda gran
parte del patrimonio cultural y por tal motivo se considerada una de las

unidades de informacidon mas relevantes del territorio.
Andlisis pregunta N° 2:

En esta interrogante, las respuestas fueron un poco diferentes entre las
entrevistadas. En primer lugar, Maria Rengifo establece que las visitas a la
GAN son bastante fluidas; por su parte, Mireya Garcia Guevara cree que son

moderadas, mientras que Penny Garcia considera que podrian ser mayores.
Analisis pregunta N° 3:

La Directora de la GAN, Maria Rengifo plantea que no es viable
considerar a todo el territorio nacional al hablar de difusion, mientras que
tanto Penny Garcia como Mireya Garcia Guevara tienen presente que las

publicaciones son escasas.
Andlisis pregunta N° 4:

A pesar de gque cada una de las respuestas tiene un enfoque particular,
las tres coinciden en que las TIC’s aplicadas a los museos son plataformas
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que permiten la creacion de museos y galerias virtuales. Vale la pena
destacar la respuesta de la jefa del Departamento de Publicaciones, Mireya
Garcia Guevara, quien mencion0 la pagina web creada por la Fundacion
Museos Nacionales, y establecidé que reune los sitios virtuales de todas las

instituciones que estan bajo su rectoria.
Analisis pregunta N° 5:

Rengifo considera que los museos virtuales son los recorridos que se
hacen gracias a la implementacion de la tecnologia, Garcia lo determina
como una forma de acercarse mas al publico y Garcia Guevara piensa que
es una herramienta que permite la visita y difusién al puablico de las obras
conservadas. Al unir las tres acepciones se puede crear un concepto
totalmente valido de lo que es un museo virtual debido a que cada una de
las entrevistadas proporcioné caracteristicas que los define.

Analisis pregunta N° 6:

Cada una de las respuestas brinda una nocién positiva de lo que es un
museo virtual para las entrevistadas. Lo consideran una herramienta que ha
adquirido mucha importancia Gltimamente, que es muy valiosa y facilita la
difusion de informacidbn que corresponde al patrimonio cultural de las

naciones.
Analisis pregunta N° 7:

La Directora considera que ya se han implementado proyectos similares
como los catalogos virtuales, sin embargo, coincide con la respuesta de la
Jefa del Departamento de Publicaciones, debido a que ambas consideran
qgue significaria un impulso internacional de la Galeria, lo que es una
percepcion positiva que favorece la idea de la implementacion de este

proyectos para beneficiar a la institucion.
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Analisis pregunta N° 8:

A pesar de que las respuestas coinciden mucho en cuanto a las ventajas
que traeria consigo la creacion de la Galeria de Arte Nacional Virtual, como
lo son dar a conocer la institucion o generar acercamiento del publico; las
desventajas varian entre las consideraciones de las entrevistadas, ya que
por una parte consideran que podria ocasionar desinterés en las
exposiciones fisicas, asi como la dificultada de acceso para las personas de

POCOS recursos.

Comparacién museos virtuales:

Ahora bien, para establecer la arquitectura informacional de la GAN virtual,
es necesario hacer una comparacion entre los museos virtuales conocidos
por la poblacion para de esta forma determinar los puntos en comudn y
aquellos que sean novedosos de cada uno de ellos. Esto permitira tener una
vision general de lo que se estila en este tipo de museos, asi como cuales
suelen ser las formas mas pertinentes de difundir la informacién y que la

misma llegue correctamente a cada uno de los usuarios.

A continuacion se mostrard un cuadro comparativo entre los museos
determinados por la poblacion encuestada, los cuales son: el Museo de
Louvre, el Museo del Prado, Unesco, el Google Art Project, ATT Pinakothek
Munich, el Museo Virtual de Artes y el Museo de Guggenheim, tomando en
consideracion, segun lo establecido en las bases tedricas, las caracteristicas

que deben tener los museos virtuales.
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Tomando en consideracion la comparacion de los museos virtuales mas
conocidos por la poblacién encuestada, es posible definir una serie de
elementos que permitiran la construccion del sitio y las caracteristicas que

tendra esta nueva herramienta.

Para la creacion de esta herramienta serd necesario el uso de
computadores actualizados en materia tecnolégica con una gran capacidad
de almacenamiento y velocidad, el sistema operativo a utilizar estara en
manos del comité técnico, pues deberan escoger el sistema operativo de su

preferencia al momento de hacer las programaciones.

Es importante definir que la GAN virtual estara ubicada en el portal
adscrito a la FMN, que esta dedicado especificamente a proporcionar toda la
informacion referente a esta unidad de informacion. El usuario tendra un
acceso a la herramienta y en ella se exhibiran al menos dos de las

exposiciones mas importantes presentadas en el afio.

Se busca que la GAN virtual tenga una visiébn panoramica 360°, es decir,
el usuario se sentird dentro del museo, podra apreciar sus instalaciones, pero
no podra ver la totalidad de las obras albergadas, ya que se limitara la visita

a las exposiciones gque se hayan realizado.

La GAN contara con hotspots que les permitan a los visitantes obtener
toda la informacion de las obras, asi como también apreciaran una fotografia
de alta resolucion de la creacion. Cada obra poseera su ficha técnica, audio
inmersivo, audio informativo y videos relacionados como entrevistas a los
autores o del proceso de montaje de la exposicion para familiarizar a las

personas en el proceso museografico.

El espacio tendra enlaces que permitan la interconexion con otros

museos, bien sea de aquellos que formen parte de la FMN, asi como de
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aquellas instituciones que conserven la obra que en ese momento esta

siendo expuesta en la galeria.

Por su parte, se busca que la herramienta sea de tipo informativa, es
decir, se estara en constante actualizacion de la informacién correspondiente
a las obras, sera posible realizar comparaciones y analisis de ellas a través
de un foro abierto las 24 horas, asi como también contarda con un espacio
donde los usuarios podran crear una exposicién segun los criterios que él

considere con los cuadros seleccionados por él mismo.
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CAPITULO V: PROPUESTA

Para la elaboracion del proyecto se establecid una serie de fases que
llevan a la organizacion y cumplimiento de actividades, las cuales incluiran
las acciones a tomar y permitiran lograr el resultado deseado para la creacion
de la Galeria de Arte Nacional virtual, objetivo que esta directamente
relacionado con la implementacién de las nuevas tecnologias en un proceso

comuUn como lo es la visita a un museo.

Es importante que antes de iniciar el establecimiento de las fases se
defina la Galeria de Arte Nacional Virtual y posteriormente se realice la

simulacion de la herramienta.

En primer lugar se definir4 todo lo correspondiente a la Galeria de Arte
Nacional para luego establecer la propuesta y el producto final a ofrecer en

esta investigacion.

La GAN virtual serd una herramienta tecnolégica que mostrara, estudiara
y divulgara las exposiciones mas relevantes de la GAN que estén
compuestas por sus obras de dominio publico, esta difusion se hara a lo
largo del territorio nacional e internacional durante todo el dia por todos los
dias sin limitaciones de acceso, so6lo con la utilizacibn de un equipo con

conexion a la red.
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A continuacion se presentara una ficha con los datos basicos de la

herramienta:

Nombre Galeria de Arte Nacional Virtual
Direccion Departamento de Publicaciones
Ubicacion http://gan.fmn.gob.ve/galeria-de-arte-nacional-virtual

24 horas — 7 dias de la semana (a excepcion de los
Horario momentos en que se encuentre en construccion y

actualizacion).

Cantidad de La cantidad varia de acuerdo al nimero de

obras exposiciones anuales.

o Informacion detallada, andlisis de las obras, elementos
Servicios _ ) _ _
interactivos, foro internacional, entre otros.

Tabla N° 19: Ficha técnica de la GAN Virtual.
Misioén:

Difundir nacional internacionalmente las obras de dominio publico que
conforman el patrimonio artistico venezolano a través de la publicacion,
estudio e interaccién mediante el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién con el fin de fortalecer la ciudadania e identidad nacional asi

como el reconocimiento mundial de la institucion.
Vision:

Constituirse como la herramienta virtual que permita la vinculacion entre

los museos que conforman la FMN e inclusive con unidades de informacion
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del mundo, asi como también que permita el conocimiento de la cultura

nacional a nivel internacional.

Al definir las caracteristicas del espacio virtual, es posible establecer a
continuacion la propuesta, asi como la simulacion de lo que seré la galeria,
para cuya creacion se tomoé en cuenta los tres aspectos que propone Jeffrey
Veen en su libro: “Arte y ciencia del disefio Web”, si bien es cierto que
dichos aspectos son para la creacién de paginas web, se hara uso de los

mismos enfocandose a la galeria virtual.

Los aspectos estdn compuestos por las palabras a utilizar, las imagenes y
las animaciones, para ello se necesitara establecer un comité técnico

conformada de la siguiente manera:

1. La presentacion a cargo de disefiadores, quienes son
responsables de mostrar dénde estaran ubicadas los albumes de fotos,
graficos, las diferentes imagenes y de organizar el museo virtual a nivel

visual para los usuarios.

2. La estructura a cargo de arquitectos de informacién, archivélogos,
bibliotecdlogos, musedlogos y/o comunicadores sociales, quienes organizan

y optimizan las palabras a utilizar y el contenido del museo virtual.

3. Y el comportamiento a cargo de ingenieros o programadores,
quienes desarrollan las animaciones y aplicaciones para la interaccion del

usuario con el producto.

Para implementar la Galeria de Arte Nacional virtual, se debera contar con
un comité técnico con las caracteristicas anteriores, que puede pertenecer al
departamento de publicacibn por su caracteristica de difusiéon de la

informacion.
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Tal y como se menciond en el capitulo anterior, la Galeria de Arte

Nacional Virtual estard ubicada en la pagina http://gan.fmn.gob.ve/galeria-de-

arte-nacional-virtual, y a través de un link los usuarios podran acceder a la

aplicacion.

KM AT
Masecs Nacikonales

Galeria de Arte NaconalVinual

11 Saton Naclonal de Miranda en La Carmaca Mujet y creacion en of arte Cesar Rengifo. imagen

Fotooraha Dvversas lochoras esteticas venarolsns nentamento v

sccinn

Figura N°1: Acceso a GAN Virtual desde la pagina web

Armando Reverén. Esta luz como para magos. Mayo—
junio 2011

Usos artisticos dela fotografia. Febrero — mayo 2011

Vez, pensar v explorac Agosto — dicembre 2007

¥

Espaiiol / English

Interpretaciones de la mirada. Julio 2015
El paisaje en la Coleccién

Inwroduccién

Las obras que integran la Coleccién han
sido el punto de pactida para la reflexién v
el estudio de Ia evolucidn del arte
venezolano con el fin de difundic h
plurakdad de lectunas que cada artista o
movimiento han generado en el transcusso
del tempo En esta oportunidad
“Intespretaciones de la mirada. El paisaje
en la Colecciéon” omite el orden
cronolégico  para propones un
acer 3 P "u: 2 b wadicid

paisajistica nacional

La observacion del espacio geogrifico
permite no :6lo delimitar el tezsitorio, sno

®)

Galesiz de imigenes

Figura N°2: Pagina de inicio de la GAN Virtual
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Al acceder a la Galeria de Arte Nacional Virtual, los usuarios podran
seleccionar el idioma, entre el espafiol y el inglés, seguido de la exposicion
de su preferencia, las cuales iran sefialadas y organizadas de la mas
reciente a la mas antigua, indicando asi: nombre de la exposicion, seguido
del mes y afio estreno. Lo anterior ir4 ubicado en la parte izquierda de la
pantalla, y por defecto se cargara la informacion correspondiente a la

exposicién mas reciente.

Una vez el usuario seleccione la exposicion, en el lado derecho de la
pantalla se podra observar el titulo de la misma, seguido de la introduccion,

una galeria de imagenes del estreno y la opcién 360°Virtual Tour.

Ca\

Interpretaciones de la|

Armando Reverén. E
junio 2011

Usos artisticos dela ff

Ver, pensar y explorag

permite no solo delimitar el tersitorio. sino

Figura N°3: Galeria de imagenes de lo que fue la exposicion

Una vez el usuario seleccione la opcion de 360°Virtual Tour, aparecera la
sala expositiva seleccionada, simulando una vista en 3D, esto mediante la
captura fotografica estilo panorama, para dar a los usuarios la sensacion de

estar en el lugar. Las fotografias deberan tener una resolucion de al menos
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1,5 megapixeles, cuanto mas megapixeles ostente, mejor sera la

visualizacion y deben capturarse de forma horizontal.

>0 {38

Figura N°4: Exposicion “Interpretaciones de la mirada” a nivel virtual

El panorama permitira a los usuarios acercar, alejar, ir hacia adelante,
hacia atras, a un lado o al otro con ayuda del mouse. Por otro lado, cada
obra de dominio publico expuesta poseera hotspots, los cuales incluiran la
ficha técnica, fotografia en alta resolucion de la obra, link al museo donde
pertenezca la obra (en caso de no ser de la GAN), reproducciéon de una
locucion informativa de la misma y mas informacién historica, los hostpots

seran visibles al hacer click en la obra.

CAN il

| | |

@ 0 H S

Figura N°5: Elementos interactivos de la GAN Virtual
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Figura N°6: Detalle de la obra “Miranda en la Carraca” de Arturo Michelena

Se evitara realizar la toma fotogréfica a obras que no formen parte del
dominio publico; en caso que la GAN inaugure una exposicion con artistas
modernos, cuyas obras no son de dominio publico, la misma no sera llevada
a nivel virtual por derechos de autor. Por otro lado, en caso de tener una obra
de domino publico al lado de otra que no lo posea, la segunda no incluird
hotspots, debera verse a menor resolucion y con marca de agua de la
Galeria de Arte Nacional. En la figura N° 7 se puede observar cOmo se veria
la obra de “Miranda en la Carraca” en caso de no ser parte del dominio

publico.

L AN

@0 M a3

Figura N°7: Detalle obra con dominio publico
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La visita virtual tendra audio inmersivo, contenido descargable sobre la
sala expositiva, videos relacionados con la exhibicion (ya sea visita guiada
del recorrido o sobre la inauguracién) y una pestafia para que los usuarios
describan su experiencia y qué les parecid, dichos mensajes seran enviados

de forma automatica al buzén de correo de la GAN.

Todos estos aspectos seran compatibles con dispositivos maoviles, tablets
y computadoras. Con lo anterior, la Galeria de Arte Nacional Virtual no creara
s6lo la sensacion de ambiente a 360°, sino también permitird descubrir y

aprender acerca de los elementos expuestos.

@0 K a3

Figura N°8: Video relacionado a la exposicion

Figura N°9: Folleto descargable sobre la sala expositiva
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Ana Fana, estudiante, Venezuela: estudio archivologia v X
me llama la atencién los museos, excelente iniciativadela
GAN al permitir estas visitas virtuales.

L PAN

Nombre:
Profesion:
Pais:

% Mensaje:

Figura N°10: Foro de opinion para los usuarios

LEYENDA
Significado Simbolo Significado
Audio relacionado a la Link del museo donde
obra expuesta. pertenece la obra, o a la

FMN.

Ficha técnica de la obra.

Foro de opinion sobre la
exposicion.

Contenido descargable,
folletos de la exposicion.

Simbolo
Fotografia en alta
@ resolucion de la obra.

Video sobre la
inauguracion de la
exposicién o visita guiada.

Crea tu propia galeria
virtual.

Play, para la reproduccion
del audio relacionado a la
obra.

qu)» Audio inmersivo, permitir

o bloquear.

\ RSk

. Stop, para empezar de un Pause, para pausar la
principio la reproduccion reproduccion del audio
del audio relacionado a la relacionado a la obra.
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obra.

» Adelantar audio. « Atrasar audio.

Tabla N°20: Leyenda galeria virtual

Ademas, se contara con una opcion denominada “Crea tu propia galeria
virtual”, la cual consistird en una sala expositiva de la GAN completamente
vacia, donde el usuario, a través del catélogo virtual, podra buscar por: autor,
titulo, afio o técnica las diferentes obras de dominio publico de la GAN,
seleccionarlas y ubicarlas en los diferentes paneles vacios, cada obra
seleccionada llevara consigo su ficha técnica e informacion de la misma, esto
a modo completamente interactivo y entretenido, una vez finalizada la
creacién podran compartirla en sus respectivas redes sociales. Las obras
utilizadas para los print de pantalla fueron: “Miranda en la Carraca” de Arturo
Michelena, “Primera y ultima comunién” de Cristébal Rojas, “Macuto” de
Martin Tovar y Tovar y “Farmacologia La Miseria” de Cristobal Rojas, todas

obras de dominio publico.
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Buscarobras: Auvtor® TiruloO Afo O Téemea O

Ca\
Gt

Figura N°11: Crea tu propia galeria virtual

Buscarobras: Autor® TituloO Asio O Técnica O

€\
Gt

Figura N°12: Crea tu propia GAN virtual
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f Compartir este enlace

ﬂ Compartir: En tu biografia «

4 Piblico -
Escribe algo....

e C_r:a tlu propia galeria
2] virkua
IE@' http//:www.gan. fmn.gob. va/crea-tu-gale
Museos Nacionales gxperimenta el arte y su
J— historia con la GAN, a través
c 7=\ \ de esta nueva herramienta
| €| P | 14de15 Segir imagen =n minizt

|| Sin imagen en miniatura

Compartir enlace | Cancelar

Buscarobras: Autor® TituloU Asio O Técmca O

AN
Gt

Figura N°13: Compartir propia galeria por redes

LEYENDA

Simbolo | Significado | Simbolo | Significado

b Twitter Anterior

n Facebook Siguiente

Tabla N°21: Leyenda creacién galeria virtual
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Con todos los elementos antes sefialados se toma en cuenta cada una de

las caracteristicas de un museo virtual, puntualizadas en las bases teoricas.

Se tendrd entonces:

Interactividad: con la opcion de panorama virtual a 360° ya que no
sera una visita lineal, sino el usuario escoge por dénde empezar y a
donde ir.

Archivos multimedia: permite audio inmersivo, locuciones
informativas, albumes de fotos, informacion grafica y hotspots.
Instantaneidad: cualquier usuario con teléfono inteligente, “tablets” u
computadora con conexioén a internet podra visitar y realizar el
recorrido las 24 horas al dia los 365 dias al afio.

Interconexion: al exhibir una obra de otro museo o galeria se podra
incluir hotspots con el link de dicho museo o galeria e informar acerca
de la Fundacion de Museos Nacionales.

Digitalizaciébn: ya que todas las obras en exhibicion real y
exposiciones, seran llevadas a nivel virtual a través de fotografias en
alta resolucion.

Educacion: servira para aquellas personas que no puedan acercarse a
la GAN, como aquellas que se encuentren en el exterior. Ademas, con
una herramienta tan innovadora y atractiva visualmente, se podra

cautivar a los mas jévenes al mundo del arte.
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CONCLUSIONES

Las nuevas tecnologias, especificamente las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) han permitido el desarrollo del proceso informativo, pues

las personas tienen cada vez més acceso a la misma por diversos medios.

La GAN, es una de las unidades de informacién mas importantes de
Venezuela, debido a que conserva obras que forman parte del patrimonio
nacional, bien sea de artistas nacionales e internacionales y a pesar que
cuenta con pagina web, Facebook y deméas herramientas que proporcionan
informacion béasica de la misma y de sus obras, es necesaria la creacion de
un sistema que permita la interaccion de los usuarios y que a su vez difunda

de manera global las creaciones de artistas de renombre.

Gran parte de la poblacion venezolana esta familiarizada con la Galeria
de Arte Nacional como institucién, sin embargo, de acuerdo a los resultados
obtenidos en las encuestas realizadas, casi la mitad del porcentaje de
personas consultadas no conoce las obras que alli se albergan, por ello la
mayoria considera excelente la idea de crear la Galeria de Arte Nacional
virtual para difundir el patrimonio nacional y acceder a la informacion

referente a esta entidad de manera facil, practica y creativa.

Se debera tomar en cuenta que la herramienta a utilizar debe permitir la
mayor interaccion para los usuarios y cumplir con las caracteristicas de los
museos virtuales: interactividad, multimedia, instantaneidad, interconexion,

digitalizacion y educacion.
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En conclusion, este trabajo presentaria una nueva opcion, en la que se
utilizan técnicas de realidad virtual para la difusion de informacion de interés
en la comunidad, en este caso las diferentes creaciones de grandes artistas.
Por otro lado, la creacion de este sistema no solo permitira que las personas
se vean interesadas en visitar la galeria para ver las obras, sino que
aumentara el prestigio de la misma a nivel mundial porque sera conocida por
una cada vez mas personas, rompiendo con las barreras geograficas
existentes y permitiendo que los usuarios desde la comodidad de su hogar

adquieran la informacion que necesiten.

Este trabajo plantea la interdisciplinariedad que existe al momento de
ejecutar proyectos de este tipo, asi como también establece la importancia
de un profesional en Bibliotecologia y Archivologia como procesador de

informacion y experto capaz de servir como arquitecto informacional.
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RECOMENDACIONES

v' La Galeria de Arte Nacional virtual debe mostrar en cada tour una
pequefia parte de lo que fue la exposicion, y no la totalidad de las
obras artisticas bajo su poder, para asi llamar la atencion de los
usuarios a que visiten la entidad fisica para ver el resto de las mismas.

v' La GAN, al poseer exposiciones de caracter temporal, debera hacer al
menos dos tours virtuales al afio, los cuales sean considerados por los
expertos de la galeria, de acuerdo a las exhibiciones de mayor
importancia o en su defecto de las obras mas significativas
conservadas en la unidad y asi permitir los lapsos correspondientes
para la adaptacion del sistema con las obras a publicar.

v’ Se recomienda la contratacion de un Licenciado en Idiomas
Modernos, mencion Traductor, para la traduccién (en primera instancia
al inglés) de toda informacion referente a la Galeria, publicada en su
pagina web, redes sociales y para el futuro sistema de la GAN Virtual.

v. En el mercado existen diferentes programas innovadores e
interesantes para la realizacion de tours virtuales, sin embargo a pesar
de ser buenos programas para realizar visitas virtuales, son muy
limitativos, pues s6lo poseen una cierta gama de opciones, pero no es
posible programar para crear mas alla de las establecidas. Por ello
una de las discusiones establecidas en el Capitulo IV y principal
recomendacion, es el futuro establecimiento de un comité técnico en la
GAN, compuesto por programadores o ingenieros en informatica,
capaces de crear un programa nuevo, innovador, unico y exclusivo

para la galeria y sus necesidades.
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v' La GAN debe establecer un comité técnico adscrita al Dpto. de
Publicaciones, por ser éste el departamento encargado de la
divulgacion y propagacion de la informacion correspondiente a la
galeria, el cual esté compuesto por disefiadores graficos, ingenieros
en computaciéon y archivélogos, bibliotecélogos, musedlogos y
comunicadores sociales que actualicen constantemente la
herramienta.

v' Es indispensable la presencia de profesionales en Bibliotecologia y/o
Archivologia en la creacion de la Galeria de Arte Nacional virtual, ya
que entre sus funciones, serian los garantes del buen procesamiento y
manejo de la informacién, ademas que seran pilares al momento de la
elaboracién del sistema por servir de “arquitectos de la informacion”.

v Por ultimo, es recomendable el asentamiento una vez sea ejecutado el
proyecto, para asi tener un soporte del proceso y de como fue llevado
a cabo para el momento en que se desee hacer actualizaciones y/o

cambios a la herramienta.
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ANEXOS

ANEXO A — 1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS, CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA

ENCUESTA

INFORMACION:

Reciba ante todo un cordial saludo, por medio de la presente se hace
entrega del siguiente instrumento de evaluacion, el cual forma parte de la
investigacion “Disefio de la Galeria de Arte Nacional virtual”, realizada por
las bachilleres: Stephanie Lirio y Jhoangela Maestre. La informacién que
usted suministre es de gran importancia para el éxito de este trabajo, por lo
que se le pide la mayor sinceridad y se garantiza que la encuesta sera

tratada so6lo con fines estadisticos.
Instrucciones:

1) Lea detenidamente cada uno de los items presentados.
2) Margue con una (X) el valor que considere para cada item, segun la
escala presentada.

3) Recuerde completar todos los items de evaluacion.

iMuchas gracias!
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1. Profesion:
Estudiante de arte
Investigador de historia del arte
Bibliotecdlogo y/o archivologo
Estudiante de bibliotecologia y/o archivologia
Fotégrafo
Artista plastico
Curador
Museografo
Museéblogo

2. ¢Ha visitado la Galeria de Arte Nacional de Venezuela?

Si
No
3. ¢Esta familiarizado con las obras y exposiciones de la Galeria de Arte
Nacional?
Si
No
4. ¢Ha visitado la pagina web de la Galeria de Arte Nacional?
Si_
No
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5. ¢Se ha visto en la necesidad de buscar informacion respecto a
exposiciones anteriores, artistas plasticos u obras de arte de la GAN

via Internet?

Si__
No
6. De ser positiva su respuesta anterior, ¢ ha dado con la informacién?
Si_
No
7. ¢Siente que hay informacion suficiente en Internet sobre esta unidad
de informacion?
Si_
No
Nosé
8. ¢Conoce sobre las tecnologias de la comunicacion e informacion
aplicadas en museos?
Si_
No
9. ¢Sabe lo que es un museo o galeria de arte virtual?
Si___
No
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10. ¢ Ha visitado algin museo o galeria de arte virtual?

Si

No

De ser positiva la respuesta, ¢ cual galeria 0 museo virtual ha visitado?

11. La idea de visitar un museo o galeria de arte, desde su casa u oficina,
a través de un computador, le parece:

Excelente
Regular
Mala

12. ¢Le gustaria que la GAN llevara sus exposiciones a nivel virtual,
haciendo uso de los llamados “tours virtuales” (vista 360° de las

exposiciones)?

Si_
No
13. ¢Considera que el uso de museos o galerias de arte virtuales atraeria
a mas usuarios para visitar las exposiciones?
Si_
No
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¢Por qué?

14. ¢ Considera que al implementar un museo o galeria de arte virtual en
la GAN aumentaria su prestigio a nivel internacional, dando a conocer

asi las diferentes obras de arte que alberga?
Si

No
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ANEXO A - 2: INSTRUMENTOS UTILIZADOS, ENTREVISTA
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA

GUION DE ENTREVISTA

INTRODUCCION:

La siguiente entrevista tiene como objetivo ser uno de los instrumentos de
evaluacion implementados para la la investigacion “Disefio de la Galeria de
Arte Nacional virtual”, realizada por los bachilleres: Stephanie Lirio y
Jhoangela Maestre, como trabajo especial de grado. La informacion que
usted suministre es de gran importancia para el éxito de este trabajo, por lo
qgue se le pide la mayor sinceridad y se garantiza que la entrevista sera

tratada so6lo con fines informativos.
Datos del entrevistado:

- Nombre y apellido:
- Cargo que ocupa:
- Profesion:

- Contacto:
Preguntas:

1) ¢Por qué considera usted que la Galeria de Arte Nacional es una

fuente de informacién importante en nuestro pais?
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

¢, Como es la afluencia de visitas en la Galeria de Arte Nacional?
¢, Considera usted que alrededor de Venezuela y el mundo se difunde
informacion suficiente sobre las obras que alberga la Galeria de Arte

Nacional? ¢Por qué?

¢, Qué sabe usted sobre las tecnologias de la comunicacién e

informacion aplicadas a los museos o galerias de arte?

¢ Qué es para usted un museo o galeria de arte virtual?

¢,Cual es su opinion sobre este tipo de museos o galerias virtuales?

¢Qué opina usted sobre la implementacién de la Galeria de Arte

Nacional a nivel virtual?
Segun su consideracién, puede indicarnos cuales serian las ventajas y

desventajas que traeria consigo la implementacion de Galeria de Arte

Nacional virtual.
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