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DISENO DE LA GALERIA DE ARTE NACIONAL VIRTUAL

Autores: Stephanie Lirio
Jhoangela Maestre

Tutor: Prof. José Lopez

RESUMEN

Se propone el disefio de la Galeria de Arte Nacional Virtual como
estrategia museoldgica para difundir las obras de arte venezolano. El
desarrollo del presente trabajo se estimé como una investigacion
descriptiva sostenida en un disefio de campo y documental. Asimismo, se
realizaron encuestas y tres entrevistas a: Maria Rengifo Directora de la
GAN, Mireya Garcia Jefa del Departamento de Publicacion y Penny
Garcia Jefa de Gestion Interior respectivamente, para determinar el
impacto que tomaria esta herramienta y si es de interés para los usuarios.
Con la creacion de este sistema no solo aumentaria el prestigio de la
institucién y sus obras de dominio publico, sino su popularidad, sirviendo
como herramienta para la interaccion y como medio educativo.

Palabras claves: Galeria de Arte Nacional — Museos virtuales — Disefio —
Arquitectura informacional
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DESIGN OF A VIRTUAL NATIONAL ART GALLERY

Authors: Stephanie Lirio
Jhoangela Maestre

Tutor: Prof. José Lopez

ABSTRACT

This research propose is the design of the Virtual National Art Gallery as a
museological strategy to spread the works of Venezuelan artists. The
development of this work was estimated as a sustained descriptive research
in a field and documentation design. Interviews were made to Maria Rengifo
Director, Mireya Garcia Head of the Department of Publication and Penny
Garcia Head of Interior respectively, to determine the impact it would take this
tool and if it is of interest to users. The creation of this system would not only
increase the prestige of the institution and its public domain works also would
increase its popularity, serving as a tool for interaction and education.

Key words: National Art Gallery — Virtual museums - Design —
Informational architecture
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INTRODUCCION

Vivimos en una sociedad del conocimiento, donde cada dia nos hacemos
mAas preguntas, investigamos mas temas y nos interrogamos sobre
innumerables situaciones que suceden alrededor del mundo; gracias al
avance tecnoldgico, que ha traido consigo diversas herramientas, se ha

facilitado dicho proceso de busqueda de informacion.

Las Tecnologias de Comunicacion e Informaciéon (TIC), han desarrollado
un papel protagonico, ya que por medio de la red, es posible la expansion de
cantidades incalculables de datos que llegan a todos los que conforman la
sociedad en cuestion de segundos. Mediante el uso de la tecnologia es
posible la ejecucion de diferentes tareas de una manera mas practica,
sencilla, rapida y en algunos casos hasta simultanea; su alcance es infinito y
s6lo es necesario contar con un computador, o aparato inteligente
(‘smartphones’, ‘tablets’) con conexion a internet, para tener acceso a ese

sinfin de datos.

Una de las tareas que ahora se puede realizar de una manera
innovadora, y en la cual nos centraremos en este trabajo de investigacién,
consiste en la visita a un museo. Anteriormente, era necesario asistir a la
unidad y adquirir la entrada para tener acceso a las obras en exhibicion, hoy
dia, desde la comodidad del hogar es posible realizar el recorrido en pocos
minutos, a través de museos virtuales, los cuales no sélo reproducen un
catalogo virtual (con coleccion parcial o total de la unidad de informacion),
sino también nos muestra informacion sobre el museo, su historia, horarios
de visita y en algunos casos se caracterizan por su alto nivel de interactividad

para el usuario. Se identifican del resto, gracias al uso de medios
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informéaticos, electrénicos y tecnoldgicos con el fin de mostrar, preservar,
estudiar, reconstruir, pero principalmente de divulgar el patrimonio material o

inmaterial de la humanidad.

Para algunos, esto resulta una grandiosa idea que corta los limites y
trasciende los territorios, una idea capaz de conectar personas e inclusive
paises, una idea que promueve al intercambio de conocimientos y por ende
al desarrollo social y cultural de una nacion, una idea que rompe con los
paradigmas y la concepcion del mundo tal y como se proyectaba en el
hombre. La publicacibn de un museo virtual seria una labor extraordinaria,
ayudaria a la formacién y educacion del usuario en cuanto al fondo artistico
que conserva alguna Unidad de Informacién, ademéas de ser una guia para
aguellos que requieran un compilado de estos datos, lo que constituye

también una memoria y un registro para el espectador.

Al unir ambas acepciones con respecto al museo y el uso de las TIC,
surge un campo muy amplio de posibilidades e ideas innovadoras. En el
mundo, la lista de museos virtuales es extensa, en Venezuela no es tan
amplia, pero existen algunos, como: el Museo Virtual del Zulia, el Museo
Virtual Scouts Venezuela y el Museo Geologico Virtual de Venezuela, entre
otros, sin embargo, es importante resaltar que los museos anteriormente
sefalados, son paginas web referenciales, es decir, la mayoria de ellos
presenta una especie de catalogo sobre las obras alli conservadas, pero no
fomenta a la interaccién entre el visitante y el museo. Es por ello que el
presente trabajo de investigacion, buscard plantear los lineamientos
necesarios para la aplicacion de este concepto de Museo Virtual en una
importante unidad de informacion venezolana, conocida como, la Galeria de
Arte Nacional (GAN), siendo un importante centro que resguarda parte del

patrimonio cultural de nuestro pais.
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El presente estudio tendrd un nivel de investigacion de tipo descriptivo,
porque se centrarAd en conocer y estudiar tanto la coleccion, como las
exposiciones realizadas en la GAN, y percibir la intervencién de las TIC en la
institucion. Por otro lado, tendra un disefio mixto, de campo, porque la
recoleccion de datos serd realizada directamente en el lugar, en un periodo
de tiempo transversal, para analizar el problema, las variables, los posibles
afectados y, consecutivamente proponer una solucién; también documental
porque para su realizacion es necesaria la consulta de material bibliografico y
hemerogréfico.

Para determinar si la aplicacion seria bien recibida por los usuarios, se
realizaron 100 encuestas a diferentes profesionales y 3 entrevistas a
personal clave en la Galeria de Arte Nacional, con dichos instrumentos de
recoleccion de datos se logré determinar las ventajas y desventajas que
tendria la herramienta y las necesidades informacionales de los usuarios, lo
gue desean ver.

Por otra parte, se realiz6 un analisis de los museos virtuales
seleccionados por los usuarios en las encuestas para establecer sus
caracteristicas principales y llevarlas al disefio de la GAN Virtual, teniendo
como resultado el Capitulo V con la propuesta y la arquitectura informacional
de lo que seria la aplicacion.

El trabajo de grado esta estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo |, se presentara el planteamiento del problema, los objetivos
generales y especificos, la justificacion y la linea de investigacion.

En el capitulo Il, se abordardn los aspectos teoricos referentes a los
museos, los museos virtuales y las tecnologias de la informacion y
comunicacion, presentando los antecedentes utilizados para la realizacion de

esta investigacion, y el marco referencial y legal.
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En el capitulo 1ll, se conceptualizaran los aspectos metodoldgicos, el nivel
de la investigacion, el disefio, la poblacion y muestra a utilizar, asi como las
técnicas e instrumentos a emplear.

En el capitulo 1V, se mostraran los resultados de la metodologia utilizada,
a través de tablas y graficos, los analisis de las entrevistas, el diagnostico de
la GAN y la comparacion de los museos virtuales escogidos por los usuarios.

En el capitulo V, se desarrollardn los planteamientos y pautas para el
disefio de la Galeria de Arte Nacional virtual y se visualizara la arquitectura
informacional de la GAN Virtual.

Y, por ultimo, se expondran las conclusiones de acuerdo a los resultados

obtenidos y a la investigacion realizada y las recomendaciones.
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