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Resumen

El uso del Internet aumenta progresivamente, lo cual trae como consecuencia
que medios de comunicacion como radio, television y prensa publiquen sus
contenidos en web, blogs, y redes sociales. ¢(Por qué hay que optimizar las
comunicaciones integradas de Venevision mediante soportes tecnoldgicos? Y ¢qué
papel cumplen éstos en las comunicaciones integradas de dicha empresa? Son las
preguntas que se responderan con la investigacion.

Este trabajo tiene como principal objetivo analizar las comunicaciones
integradas de Venevision mediante tecnologias, ya que éste es un tema inédito en el
cual dicho objeto de estudio no ha sido suficientemente estudiado. Con la finalidad de
conocer el papel que éstas cumplen en esa empresa y establecer recomendaciones
para optimizarlas.

Para ello se tomaran en cuenta los siguientes conceptos: Comunicacion
Integrada, Comunicacién Organizacional, Comunicacion Institucional, Comunicacién
Mercadoldgica, Comunicacién Interna y Comunicacion Administrativa.

El disefio metodoldgico es descriptivo y documental, en aras de conocer,
especificamente, los mensajes publicados en la pagina web de Venevision. Los
instrumentos de recoleccion de datos seran la entrevista semiestructurada no
estandarizada y se realizara un analisis de contenido cualitativo.

Los resultados evidenciaron que existe un gran interés de dicha organizacién
por transmitir la programacion a la audiencia segin sus objetivos empresariales,

independientemente de las ventajas y desventajas presentes en www.venevision.net.

Palabras clave: Comunicacién integrada, Internet, pagina web, televisién

abierta, Venezuela.
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Abstract

The use of Internet increases progressively, this phenomenon has resulted in
fact that media such as radio, television and newspapers now publish in Web, blogs
and social networking their contents. Why should we optimize Venevision integrated
communications on the Web? And what role does it play in such integrated
communications for the company? These are the questions that will be answered in
this research.

This work has as main objective: to analize Venevision integrated
communications on the Web, since this is an unreleased. The idea is to understand the
role they play in the company and to make recommendations to optimize them.

This study will take into account the following theories: Integrated
Communication, Organizational Communication, Corporate Communications,
Marketing Communications, Internal Communication and Administrative
Communication.

The methodology is descriptive and documentary, and follows a qualitative
paradigm of analysis specifically know the post and messages published on
Venevision Web page. The data collection instruments will semistructured

nonstandarized.

Keywords: Integrated Communications, Internet, website, broadcast, Venezuela.
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INTRODUCCION

Las comunicaciones integradas en una organizacion son importantes para que
exista una buena coordinacion institucional en todos sus departamentos y asi poder
presentar mensajes claros, coherentes y consistentes, tanto a nivel interno como
externo para los respectivos targets, lo cual ocasiona un crecimiento en las fortalezas
y la disminucién de las debilidades que una empresa pueda presentar.

Otra ventaja de esta perspectiva es que se involucra a todo el personal de la
empresa, con la finalidad de lograr dialogos continuos entre los pablicos de interés y
clientes. Este concepto necesita que los tipos de comunicacion tanto interna como
administrativa, mercadoldgica e institucional, no sean gerenciadas separadamente
porque todas éstas tienen relacion para poder coordinar a la vez la identidad y cultura
organizacional de la empresa.

Aprovechar el Internet para dar a conocer todo tipo de informacién que
posicione mejor la imagen del canal en el publico, debe ser una de las premisas que
orienten el funcionamiento de cada empresa. Lista la formulacion del titulo de la
investigacion, objetivos, pertinencia del tema, y realizada la revision de los
antecedentes, procederé a describir los principales aspectos de este trabajo.

En el Planteamiento del Problema, contenido en el capitulo I, se explico la
problemética de la poca informacion y conocimiento de las comunicaciones
integradas en las universidades nacionales donde se dicta Comunicacion Social y las
carencias de la pagina Web de Venevision. A continuacién, se expondra
detalladamente el aporte fundamental y novedoso de este estudio, su objetivo general,
sus objetivos especificos y la justificacion de la investigacion.

En el capitulo Il, titulado Experiencias de Comunicaciones Integradas en
Europa, Estados Unidos, América Latina y Venezuela, se explicaron los estudios que
ponen en evidencia lo que se investigd en términos tedricos y empiricos acerca del
tema a nivel internacional y nacional, ademas de proporcionar informacion que sirve

de orientacion para ampliar la vision que se tiene del mismo.



En el tercer capitulo, titulado Importancia de las Comunicaciones Integradas en
una Organizacion, se definieron los principales conceptos y fundamentos de tipo
organizacional, administrativo, institucional y mercadoldgico relacionados con el
tema. También se analizard el Modelo de Tres Dimensiones de Anders Gronstedt, se
hard4 una definicion de una pagina web; con una explicacion de sus inicios como
herramienta comunicacional en Venevision, y se culminard con un glosario de
términos.

En el capitulo IV, titulado Consideraciones Metodoldgicas, se explico el tipo de
investigacion mas idonea que se eligio para este estudio, en este caso sera documental
y descriptiva, con el uso del método cualitativo. Utilizando las técnicas de la
entrevista semiestructurada no estandarizada, para explicar como se manejan las
comunicaciones integradas en Venevision y en su sitio web.

Ademas se utiliz6 una plantilla de analisis de contenido cualitativo dividida en
nueve categorias, a saber: informacion general, usabilidad, autonomia y control,
legibilidad, consistencia, eficiencia, interactividad, responsabilidad social empresarial
y sala de prensa virtual. Que permitiran una descripcion exhaustiva de las ventajas y
carencias de éstos elementos presentes en www.venevision.net.

Por ultimo en este capitulo se explicd todas las etapas operativas que
permitieron el disefio y preparacion de la investigacion, la aplicacion y recuperacion
de la informacién por medio del uso de dichas técnicas, asi como la interpretacion de
los resultados y la posterior redaccion de todos los datos obtenidos.

El capitulo V, titulado Analisis y Descripcion de la Pagina Web de Venevision,
se conocid y evalud las carencias y ventajas en dicho sitio web, mediante la
explicacion de las figuras mas representativas de las principales secciones de
WWW.venevision.net.

En el ultimo capitulo, titulado Reflexiones Finales se expusieron los elementos
de las comunicaciones integradas con los que cuenta el sitio web en estudio, asi como
todas las soluciones para lograr un mejor disefio y difusion del mismo, y que de esta
forma los usuarios puedan tener una navegacion directa a través de todos los enlaces,

y no tengan que acceder a un contenido que esta fuera de servicio.


http://www.venevision.net/
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes de la Investigacion

Las interrogantes que se quieren responder con el estudio son: ¢Por qué hay que
optimizar las comunicaciones integradas de Venevisidn mediante soportes
tecnoldgicos? Y ¢qué papel cumplen éstos en las comunicaciones integradas de dicha
empresa? En realidad, lo que sucede con los canales de television abierta en Internet,
es que la programacién que transmiten diariamente, ya sean de entretenimiento, de
opinion, telenovelas, noticieros, series, magazines televisivos, estan presentes en sus
respectivas paginas web de forma breve con fotos, videos, noticias y sinopsis.

Las implicaciones que esto presenta es la poca informacién presentada en cada
una de las secciones destinadas para difundir la programacién transmitida por las
televisoras venezolanas de sefial abierta. Lo cual trae como consecuencias que al
navegar en dichos sitios web, no se encuentren los contenidos necesarios en los
mismos.

El primer canal de television abierta en Venezuela que publicé dichos
contenidos en pagina web fue Venevision, en 1996; el segundo Televen, en 1997;
mientras que Globovision lo realizo en el afio 1999 segin Rojano (2007); el cuarto
fue Vive TV, el 11 de noviembre de 2003 (VIVE TV, 2012: s/p); el cuarto fue ANTV
en el 2005 segun Zambrano (2012). TVES y La Tele crean sus sitios Web en el 2011
(TVES y La Tele 2012), y el dltimo fue VTV en el 2012 (VTV, 2012), Meridiano
Television lo hizo en 1996 (Meridiano, 2012), pero no es una pagina independiente
sino que en ella también estan presentes los contenidos del periédico Meridiano.

De todas estas televisoras se eligié Venevision, porque es la empresa de mayor
trayectoria en la produccion de programas nacionales de Venezuela durante sus 50

afos



afios al aire, con gran proyeccion internacional, ademas es la de mayor audiencia y de
televisora privada con mayor alcance geografico.

En el mes de julio del afio 1961 comenzaron sus trasmisiones a nivel nacional
(Venevision, 2012), actualmente entre enero y septiembre del afio 2012, el share de
Venevision fue de 7 millones 300 mil personas y alcanzé una audiencia de 50%
segun la empresa AGB Niesel, lo que indica que es la televisora de mayor alcance en
Venezuela (Producto, 2012). Mientras que la pagina Web www.venevision.net recibe
un promedio de 2.4 millones de visitas al mes (Con-Café, 2012).

Segun Marcelino Bisbal (2010), en el pensum de las universidades no se le ha
otorgado la importancia necesaria al tema de comunicaciones integradas, el cual se
estd volviendo imprescindible para aplicarlo en las distintas organizaciones. Esto nos
revela una problematica, acerca del conocimiento de nuestro objeto de estudio, del
cual no existen estudios previos que relacionen dicha teoria con la pagina web de la
televisora abierta venezolana Venevision.

Se ofrecieron soluciones a esta problematica desde las teorias que se explicaran
en el marco tedrico del trabajo, manifestando la importancia de mantener informados
a los usuarios del sitio web de Venevision.

Efectivamente, son pocos los trabajos de grado relacionados con
comunicaciones integradas y se encuentran en su mayoria en la Universidad
Metropolitana, mientras que en la UCV a nivel de pregrado solamente existen dos,
una de ambas tesis fue realizada en el area de Comunicacion Social y la otra por la
Escuela de Educacion; mientras que en la UCAB solamente existe una por la Escuela
de Comunicacion Social, esto nos demuestra la carencia de suficiente material
bibliografico producido en Venezuela.

La relevancia y pertinencia del tema, es proporcionar nuevos conocimientos del
mismo, ademas de que se demuestra que se alcanzan mejores resultados
comunicacionales si se adopta una vision integrada para aplicarla en la pagina web de
Venevision.

El aporte fundamental y novedoso de esta investigacion, es que no existen a

nivel de postgrado en la Maestria en Comunicacion Social de la UCV investigaciones
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anteriores que se vinculen al tema, siendo éste de interés en Venezuela sobretodo en
las universidades nacionales donde se dicta Comunicacion Social.

En estas instituciones educativas se estd empezando a incorporar en el pensum
de la carrera el tema comunicaciones integradas, y este trabajo arrojé nuevas luces
sobre del mismo. La linea de investigacion en la que se inscribe el estudio es
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, Sociedad y Cultura, la cual

pertenece al Instituto de Investigaciones de la Comunicacién ININCO UCV.

1.2. Justificacion e Importancia del Estudio

La linea de investigacion Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
Sociedad y Cultura del ININCO UCV, se vio enriquecida con este trabajo por el
impacto que tienen las TIC en la actualidad en los usuarios que las utilizan y en las
empresas e instituciones, que a pesar de hacer uso de ellas algunas no lo hacen de la
manera mas adecuada.

Es importante entonces conocer como se manejan las comunicaciones
integradas en la television venezolana en general y en Venevision en particular. Se
trata de determinar si se incorporan elementos de dicha perspectiva en el sitio web de
esta televisora; lo cual resulta un tema innovador por no haber sido lo suficientemente
estudiado anteriormente.

Los resultados de esta investigacion aportaran nuevas ideas y conocimientos en
el area comunicacional lo cual es pertinente en el nivel educativo de postgrado UCV,
por la carencia bibliografica con respecto a este importante tema. Estos aportes
beneficiaran a la comunidad académica en general y a la comunidad estudiantil en
particular. Mediante la aplicacion de las entrevistas a las personas encargadas del
Departamento de Relaciones Publicas y el Departamento de Medios Digitales del
canal, se espera determinar si se manejo el concepto de comunicaciones integradas
para el disefio de su pagina web.

Esta investigacion también se realizd con la intencién de contribuir con la

empresa Venevision y otras televisoras similares, en funcion de solventar las



desventajas que presenta la pagina web de dicha organizacion y en consecuencia, se
difunda la informacién necesaria acerca de las importantes labores de responsabilidad
social que realizan y la programacion, porque muchas veces se publican contenidos
que no se corresponden con lo transmitido en sefial abierta nacional.

Al respecto se indicardn las ideas o recomendaciones méas adecuadas para
futuros estudios al respecto y se explicara en el mismo porque se deben realizar mas
investigaciones relacionadas con las comunicaciones integradas en la UCV; ademas
de aportar soluciones para superar los problemas que presente la pagina web del canal

de television.
1.1. Objetivos
1.1.2. Objetivo general:

Analizar las comunicaciones integradas de Venevisién mediante tecnologias.
1.1.3. Objetivos especificos:

1. Investigar las teorias de las comunicaciones integradas.

2. Examinar los antecedentes de comunicaciones integradas en el ambito
nacional e internacional.

3. Diseflar un modelo tedrico metodolégico que permita analizar las

comunicaciones integradas en Venevision.



CAPITULO II

EXPERIENCIAS DE COMUNICACIONES
INTEGRADAS EN EUROPA, ESTADOS UNIDOQS,
AMERICA LATINAY VENEZUELA

La presente investigacion gira en torno a cinco areas tematicas las cuales son:
Comunicacion Organizacional, Comunicaciones Integradas, Television de Sefial
Abierta, Television Digital y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

La basqueda de materiales bibliograficos e investigaciones relacionados con los
contenidos nombrados anteriormente, fueron de gran ayuda para tener conocimientos
generales relacionados directa o indirectamente con este trabajo y asi se amplio la
visién que se tenia del mismo. Ademas de proporcionar varios modelos tedricos que
sirven para estudiar y suministrar las soluciones mas idoneas a la problematica
anteriormente planteada.

Para realizar este estudio se consultd informacion en las bibliotecas de la
Universidad Central de Venezuela y la Universidad Catélica Andrés Bello, en las
cuales se encontraron en total 3 trabajos de grado, y en la Sala Audiovisual del
Instituto de Investigaciones de la Comunicacién ININCO UCV se encontrd una tesis
de especializacién de la Universidad Metropolitana.

Ademés se realizaron consultas en Internet especificamente en
www.redalyc.com y www.google.com que nos proporcionaron informacion
importante acerca de la tematica a investigar. En dichos buscadores se hallaron desde
articulos de revistas especializadas en el area de la comunicacion, hasta tesis y
trabajos de grado.

En total se revisaron una (1) tesis doctoral, un trabajo de grado de
especializacién (1), tres (3) trabajos de grado, seis (6) articulos de revistas, un (1)
articulo de investigacion publicado en la revista Comunicacion, tres (3) libros y tres


http://www.redalyc.com/
http://www.google.com/

(3) articulos publicados en paginas web y blogs. Para efectos del presente se
escogieron seis (6) estudios para el contexto venezolano, cuatro (4) para el europeo,

cuatro (4) para el latinoamericano y uno (1) para Estados Unidos. (Ver Tabla 1).

2.1. Estudios previos de Comunicaciones Integradas en Europa y
Estados Unidos

David Alameda (2004), en La gestion de la comunicacion publicitaria, de
Espafia hace una descripcion de este tema a partir de las distintas dimensiones de
comunicacion existentes; ya sea corporativa, institucional, interna o comercial.

El articulo de Toni Roing del afio 2005 titulado Arte, Internet y la reinvencion
de la television: El caso TV Swansong, de Espafia tiene como interés principal
analizar las caracteristicas de TV Swansong. Es un estudio de caso cualitativo con la
aplicacion de entrevistas y la observacion participante. Entre los conceptos utilizados
encontramos tecnologia digital, streaming y webcasting. Los resultados de la
investigacion son: la existencia de limitaciones tecnolégicas, y de problemas técnicos
e incertidumbres por la poca financiacién del proyecto.

No obstante, el personal artistico que labora en dicha planta televisiva se siente
satisfecho con su desarrollo profesional. Ademas, existe el impulso creativo de sus
trabajadores para integrar tanto disefios Web como las tecnologias de video y la
transmision en sefial digital, produciéndose “un replanteamiento subjetivo de las
convenciones televisivas” (Roing, 2005:22), conformando asi un proyecto colectivo.

La tesis doctoral de la investigadora Cristina Gonzalez (2006), La continuidad
televisiva en la era digital: Nuevos discursos publicitarios de expresion de identidad
corporativa: El nacimiento de Cuatro, tiene como finalidad estudiar la comunicacion
corporativa de los medios televisivos de Espafia. Para lograrlo se analizan los
elementos principales de los discursos publicitarios que tienen por objeto comunicar
valores intangibles relacionados con la marca televisiva y sus expresiones de

identidad. Los conceptos de Comunicacion, ldentidad Corporativa, Identidad Visual



Corporativa, Identidad Televisiva, Cultura Corporativa, Comunicacion Corporativa
son los manejados por dicha autora.

El canal televisivo Cuatro es el objeto de estudio por ser un ejemplo de la nueva
gerencia estratégica comunicacional que estan llevando a cabo las cadenas de
television en dicho pais, en funcion del mejor posicionamiento en la audiencia. El
abordaje metodoldgico es cualitativo con el uso de la técnica de las entrevistas en
profundidad.

El resultado de la aplicacion de entrevistas verificd la hipdtesis del trabajo y al

respecto expresa que el canal Cuatro se basa en:

Demostrar que como consecuencia del aumento de la competencia, la
tendencia estratégica de las cadenas de television se decanta por la
creacion de marca televisiva potenciando el uso de la continuidad como
discurso principal de expresion de identidad corporativa que genera
diferenciacion en el mercado televisivo espafiol. (Gonzalez, 2006: 785).

La investigacion de Catrin Johansson La investigacion sobre comunicacion
organizacional: El caso Suecia (2007), tiene como objetivo describir la
comunicacion organizacional en Suecia desde 1999 hasta el 2007. Es una
investigacion cualitativa empirica que recurre a las técnicas de revision documental y
que aborda teorias como la comunicacion interna de las organizaciones, la
comunicacion ordenada, el aprendizaje organizacional y las estrategias de
comunicacion. Asimismo, se centra en estudiar las relaciones publicas y la
informacidn que se publica en esas empresas.

Dicho investigador concluye que en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion han ocasionado en las relaciones publicas de las industrias suecas
grandes cambios porque afectan a los profesionales de dicha area, ya que tanto los
sitios Web como Intranet son canales de produccién de gran impacto que han
producido una sobrecarga de informacion.

En su libro The Costumer Century de Estados Unidos Anders Gronstedt (2000),
explicita que su objetivo principal es describir las comunicaciones integradas el cual

consuma luego de hacer una revision de la literatura especializada. Su investigacion



es de tipo cualitativa y arrojé como resultado fundamental la explicacion de las tres
dimensiones de dicha disciplina: integracion externa, vertical y horizontal.

El autor concluye que lo importante de utilizar esta estrategia es que el personal
de una organizacion empieza a trabajar para competir y ser mejores, apuntalando asi
sus fortalezas, esforzdndose por eliminar sus debilidades, y aprovechando las
oportunidades que se les presenten.

2.2. Experiencias de Comunicaciones Integradas en América Latina

En el 2005 John Mario Rodriguez realiza su trabajo de grado en Antioquia
denominado La comunicacion como elemento de fortalecimiento organizacional,
para “identificar enfoques y estrategias de comunicaciOn que aporten al
fortalecimiento de una organizacion, partiendo de un rastreo documental sobre las
disciplinas de Administracion y Gerencia Social” (Rodriguez, 2005:11). La
investigacion es cualitativa con el uso de técnicas de revision documental. Se
describen los conceptos de Administracion, Gerencia Social, Organizacion, Teoria
Clasica, Teoria Humanista, Teoria de las Decisiones, Teoria de Sistemas, Teoria de la
Contingencia, la Teoria Z.

Los resultados obtenidos por la interpretacion de las teorias son las siguientes:
la comunicacidn, desde el punto de la Administracion, es un importante sistema para
el correcto desarrollo y fortalecimiento de una organizacion; y desde la Gerencia
Social, es una red de relaciones donde existe cooperacion y reciprocidad mutuas que
ocasionan sentimientos de igualdad. Rodriguez (2005) concluye que es necesario el
reforzamiento de los vinculos entre las organizaciones y las personas relacionadas
con la misma, para que exista una mejor calidad y apropiacion integral en la cultura
de las mismas.

Joan Costa (2005), en su articulo De la comunicacion integrada al director de
comunicacion pretende explicar los aspectos principales de su experiencia en la

primera Consultora en Imagen y Comunicacion de Europa: el Centro de Investigacion
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y Aplicaciones de la Comunicacion (CIAC), la cual tiene por sede la ciudad de
Madrid.

Comunicaciones Integradas de Marketing y Comunicologia son las teorias
abordadas por el autor en su trabajo. Las técnicas de revision documental y analisis de
contenido de los mensajes transmitidos por la empresa fueron utilizados por el autor y
la investigacion es de campo cualitativa.

Los resultados de su estudio arrojan que en 1970 las organizaciones a nivel
mundial presentaban fallas debidas a la fragmentacion ocasionada por la
industrializacion. Aquellas estaban desarticuladas y existia division entre los
trabajadores por su reparticion en distintos departamentos especializados. Debido a su
experiencia en esa empresa, Joan Costa (2005) disefi6 un modelo de notable valor y
de contenidos didacticos, para ser director de comunicaciones. Este Gltimo debe estar
al tanto de todo lo que ocurre en la organizacion.

Ante las turbulencias presentes a nivel mundial y las adversidades por las
cuales atraviesan las organizaciones, el investigador introdujo la idea de
comunicacion estratégica, basandose en una importante premisa.

Dicha proposicion expresa lo siguiente:

El paso que ahora tocaba dar frente a estas perversiones, y ante las
exigencias de la sociedad, tenia que ir mas alla de integrar los mensajes y
los medios: habia que integrar estos a los hechos, las decisiones y
actuaciones de la empresa. (Costa, 2005:61).

Es decir, las estrategias comunicacionales de una empresa deben estar
articuladas con las medidas y acciones ejecutadas, y a su vez, deben presentar
congruencia con los sucesos que la rodean para que ésta pueda lograr mayores
beneficios ante las frecuentes adversidades de tipo economico, social y politico.

Luis Alberto De Farias (2006), en su publicacion Comunicacién por resultados.
El cambio organizacional por la vision integrada de México tiene como finalidad
definir el concepto de Comunicacion Integrada y describir sus principales
caracteristicas utilizando las siguientes teorias: Comunicacion Organizacional,

Comunicacion Institucional y Comunicacion Mercadoldgica.

11



La investigacion cualitativa y la revision de literatura relacionada con el tema
son utilizadas por este autor para realizar dicho trabajo, cuyo resultado es una
definicion de Comunicacion Integrada. De Farias concluye que tanto el conocimiento
como los cambios continuos y graduales en la cultura de las empresas permiten que
ellas generen respuestas satisfactorias.

Angelica Pacheco (2011) en su articulo Comunicacion integrada: Una sola voz
una sola imagen, de Peru tiene como objetivo explicar que en una empresa se deben
coordinar todas las acciones relacionadas con el area de la comunicacién, para
presentar un mensaje consistente con la imagen difundida a sus publicos de interés.

La autora concluye expresando la necesidad de preparar a los lideres y equipos
de comunicacion de una organizacion para tomar decisiones coherentes y asi
fortalecer sus habilidades durante el procesamiento de la informacion. De esta manera
se logra la integracién a nivel de imagen para poder enfrentar los retos que se les

presenten.

2.3. Investigaciones de Comunicaciones Integradas en Venezuela

Rafael Pedraza (1997), en su articulo Historia particular de las comunicaciones
integradas (0 una experiencia reconsiderada), comenta la labor del comunicador
social durante su busqueda constante de informacion, para cumplir con su
compromiso profesional, el cual se mide mediante la efectividad de los resultados
obtenidos. Comunicaciones Integradas, Mercadeo de Accién y Publicity son las
teorias manejadas en esta investigacion documental cualitativa. El autor concluye
resaltando la importancia de las tecnologias en las empresas para resolver los
problemas generados por las inadecuadas estrategias de comunicacion.

La tesis de pregrado de Sandra Beltran del afio 2002 de la Universidad Catolica
Andrés Bello titulada Plan de comunicaciones integradas de marketing para
incrementar la suscripcion al servicio Q 'tal de Telcel Bellsouth; se centra, como ella
misma lo explica, en disefiar un plan de comunicaciones integradas de marketing para

aumentar los suscriptores del servicio Q’tal desde el 2002, en un lapso de 6 meses, en

12



funcion de las necesidades de TELCEL. Las comunicaciones integradas de marketing
constituye la teoria principal de la autora. La investigacion es de tipo descriptiva-
aplicada-cuantitativa y de campo para conocer los perfiles y percepcion de los
usuarios de dicho servicio, ademas de sus habitos de consumo respecto a otros
medios de comunicacion. Se empled una investigacion de mercado antes del disefio
del plan de comunicacion y de la administracion de las encuestas.

Por medio de estas Ultimas se conocié que las motivaciones para usar el
servicio son: el precio, la eficiencia, la privacidad, la velocidad y la cobertura, ademas
de las pocas fallas y quejas que representa. Es muy comun usar el envio de mensajes
de texto y el desconocimiento del nombre Q’tal es muy alto. La conclusion de Sandra
Beltran es que la television es el medio de mayor alcance y efectividad a nivel
publicitario para el target del plan comunicacional disefiado por dicha investigadora.

En el 2005 Jared Bermudez, presentd en la Universidad Central de Venezuela
su trabajo de grado Disefio de un programa de capacitacion para el mejoramiento del
desempefio de las promotoras de PROA Comunicaciones Integradas C.A. y TBWA
Venezuela C.A., con la finalidad de “disefiar un programa de capacitacion para el
mejoramiento del desempefio de las promotoras del grupo PROA Comunicaciones
Integradas C.A. y TBWA Venezuela C.A.” (Bermudez, 2005:13).

Desempefio Laboral, Capacitacion y Disefio Instruccional son los conceptos
manejados, y la investigacion fue documental y de campo, en nivel exploratorio. Las
técnicas de recoleccion de informacion fueron entrevistas al personal encargado de
manejar los esquemas promocionales de PROA y aplicacion de cuestionarios a 28
promotoras de dicha compafiia.

Acerca de las respuestas de las promotoras el autor deduce lo siguiente:

La mayoria de las promotoras afirma haber recibido una previa
instruccion antes de dirigirse al campo laboral, las mismas de igual forma,
logran contradecirse en sus respuestas, al confesar que requieren
capacitacion en distintas areas que ciertamente deben conocer y manejar a
cabalidad para obtener un excelente desempefio laboral. (Bermudez,
2005: 131).
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Jared Bermudez (2005), concluye en la gran importancia de la educacion
basada en el desarrollo de la capacitacion, entrenamiento y formacién para los
trabajadores de dichas empresas. Este es un factor indispensable, debido a la carencia
de un buen desempefio laboral, acorde con las exigencias de sus directivos.

El articulo de la revista CIC de la UCAB La TV en la red: estudio de los sitios
Web de las plantas televisivas venezolanas, del afio 2007 de Miladys Rojano se centra
en analizar los sitios Web de los principales canales de television venezolanos. Las
teorias que la sustentan son Weblog y las definiciones de los elementos del entorno
digital como lo son: Autoridad, Objetividad, Actualizacién, Interaccion y Recursos de
Navegacion.

En esta investigacion exploratoria se estudiaron los sitios Web de Venevision,
RCTV, Globovision, Televen, Venezolana de Television y Vive TV. Se realizaron
entrevistas a periodistas que laboran en los medios digitales de las televisoras
venezolanas de alcance nacional, se revisaron documentos relacionados sobre el tema
y se aplicaron cuestionarios a las personas que integran el equipo de trabajo de las
ediciones digitales de dichas televisoras.

El cuestionario arroj6 como resultado que existen pocos cambios en la Web
durante los 10 primeros afios de aparicion de los sitios Web de cada televisora
analizada. Existe entonces 60% de identificacion del medio digital con la marca de la
televisora, 52% de actualizacion de los contenidos y 60% de empleo de recursos de
navegacion a excepciéon de RCTV en un 90%.

Los enlaces de hipertextos resultan escasos, Venevision y Televen emplean la
interaccion con el formulario “contactenos” en un 75%, Globovision y Vive TV en un
50%, RCTV en un 34% y VTV en un 17%. La distincién entre informacién y
publicidad existe en los sitios Web de Venevision y Televen por las politicas de
dichas televisoras, pero en las demas no se presenta.

Denice Poll y Mariyam Seguias, estudiantes de la Escuela de Comunicacion
Social de la Universidad Central de Venezuela en su Trabajo de Grado titulado

Manejo de las comunicaciones integradas en empresas de Ciudad Guayana: Una
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aproximacién conceptual y pragmatica, tienen como objetivo general en su

investigacion:

Estudiar el manejo de las comunicaciones integradas en empresas de
Ciudad Guayana con base en la vision obtenida de expertos en
comunicaciones de la region capital, a fin de conocer su experiencia
particular en el disefio y ejecucion de sus planes de comunicacion. (Poll y
Seguias, 2008: 20).

Las Teoria de Sistemas Sociales, Comunicacion Corporativa, Comunicacién
Estratégica, Comunicacion Integrada de Marketing y la Teoria General de Sistemas,
fueron utilizadas para desarrollar la investigacion que es de tipo descriptivo-
exploratorio y de disefio no experimental, con el uso de entrevistas especializadas
para la recoleccion de datos.

Sidor no evidencia la presencia de la perspectiva de las comunicaciones
integradas, a pesar de que son asumidas desde su Coordinacién de Comunicaciones.
Por su parte Ferrominera Orinoco a pesar de desconocer dicho término, presenta un
desempefio coherente e integrado en la estructura del manejo comunicacional. El
trabajo representa, segin sus autoras, un aporte conceptual en el tema de
comunicaciones integradas en Venezuela, pues explican que no existe casi material
bibliografico como referencia.

Para el afio 2008, Lizeth Laborem realiza su Trabajo de Grado denominado El
uso de redes sociales en la Web como herramienta de comunicaciones integradas:
Caso Facebook, cuyo objetivo general es “determinar la efectividad del Facebook
como herramienta en la elaboracion de estrategias gerenciales de comunicaciones
integradas en nuestro pais”. (Laborem, 2008:5). La teoria de los Seis Grados, la teoria
de la Sociedad de la Informacién, Comunicaciones Integradas, ldentidad Reputacion
e Imagen Corporativay Empresa 2.0, fueron utilizadas por la autora para explicar la
importancia de sus respectivas aplicaciones en cualquier organizacion.

La investigacion es de tipo descriptiva desde una perspectiva cualitativa. En la
recoleccion de los datos, se utilizaron fuentes documentales de todo tipo y se

realizaron entrevistas estructuradas a expertos. Se evalu6 la informacion obtenida y se
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compard con las fuentes secundarias consultadas, con la finalidad de formular
recomendaciones acerca del tema. De la consulta a expertos se deducen indicadores
tangibles como la interaccion, nimeros de visitas, tamafio de base de datos, y
recordacion de la marca, que pueden servir para medir la efectividad de Facebook
como herramienta para disefiar estrategias de comunicaciones integradas.

Otro de los resultados obtenidos es que existe una influencia de las redes
sociales en la practica gerencial tradicional a nivel mundial, aunque en Venezuela no
ha tenido el mismo auge que en otros paises.

La conclusion de la investigadora es que la red social Facebook si se usa de
forma prudente en las empresas, se convierte en una herramienta de contacto directo
con los clientes, que permite conocerlos mas. Ademas se lograran relaciones de
mayor confianza, por la interaccion directa con la organizacion, logrando asi
beneficios a largo plazo como el sentido de pertenencia, fidelidad e identificacion con

la marca.
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Tabla 1. Antecedentes del Estudio.
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TRABAJOS SOBRE COMUNICACIONES INTEGRADAS. ANO:2012

REGION LINEA DE INVESTIGACION TEORIAS Y TEMAS DE INTERES AUTORES
Teoria de los Seis Grados, Sociedad de la Informacion, | Lizeth Laborem, 2008
Comunicaciones Integradas, Identidad Reputacion e Imagen
Corporativay Empresa 2.0
Television y Tecnologias de la  Informacién y la Comunicacion Miladys Rojano, 2007

(4%
© Teoria de Sistemas Sociales, Comunicacion Corporativa, Comunicacion | Denice Poll y Mariyam
N Estratégica, Comunicacion Integrada de Marketing y la Teoria General | Seguias, 2008

é de Sistemas
Comunicacién Integrada de Marketing Sandra Beltran, 2002
Comunicaciones Integradas, Mercadeo de Accion y Publicity Rafael Pedraza, 1997
Comunicaciones Integradas, Desempefio Laboral, Capacitacion y Jared Bermudez, 2005
Disefio Instruccional

Comunicacion Organizacional Catrin Johansson, 2007
Television Digital, Comunicaciones Publicitarias Comunicacion, Cristina Gonzalez, 2006
Identidad Corporativa, Identidad Visual Corporativa, Identidad
S Televisiva, Cultura Corporativa, Comunicacion Corporativa
(@)

T Comunicacién Corporativa, Comunicacién Interna, Comunicacion David Alameda, 2004
Comercial y Comunicacion Institucional
Television Digital, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion | Toni Roing, 2005
Comunicaciones Integradas de Marketing, Comunicologia Joan Costa, 2005

o

% Comunicaciones Integradas, Organizacion. Angelica Pacheco, 2011

.|

S Comunicacién Organizacional, Comunicacion Institucional y Luis Alberto De Farias,

E Comunicacion Mercadoldgica 2006

< Administracion, Gerencia Social, Organizacion John Mario Rodriguez,

2005
8 Dimensiones de las Comunicaciones Integradas Anders Gronstedt, 2000
2
i)

Fuente: Karina Gomez (2012). Elaboracion propia.




CAPITULO III

IMPORTANCIA DE LAS COMUNICACIONES
INTEGRADAS EN UNA ORGANIZACION

3.1. Comunicacion Integrada: Conceptos y fundamentos

Después de revisar varios autores en el area de las comunicaciones integradas y
otros que nos orientan acerca del funcionamiento de los sitios Web de los canales
televisivos de sefial abierta nacional y tecnologia digital se decidié trabajar con los
siguientes autores: Lizeth Laborem, Jared BermuUdez, Joan Costa, Rafael Pedraza,
John Rodriguez, Anders Gronstedt, Angélica Pacheco, Luis De Farias, Toni Roing,
Miladys Rojano y David Alameda.

En el afio 1977 empieza a conocerse una nueva definicién Ilamada
comunicacion integrada “hija de la comunicologia daba muy buenos resultados,
porque coordinaba la identidad y la imagen, la cultura, la comunicacion interna y las
relaciones institucionales”. (Costa, 2005:59). Esta categoria resulta de crucial
importancia para cumplir con el objetivo general de la investigacion y asi analizar las
tecnologias utilizadas en Venevision. “La tarea de las comunicaciones integradas esta
en ir mas alla de la publicidad y el mercadeo tradicional para influenciarlo, la meta es
generar valor al cliente construyendo una relacion mas afectiva que racional, a través
de todos los medios posibles”. (Laborem, 2008:25). Lo méas importante son los
publicos ya que se requiere ganar su confianza con la finalidad de conocer sus
necesidades y brindarles el producto o servicio que necesitan.

Segun Laborem (2008:24), “en definitiva esta disciplina le imprimi6 al estilo
de gerencia convencional una vision estratégica que permitié entender la importancia

de las relaciones y comunicaciones tanto en lo interno como en lo externo”. Es decir,



todos los mensajes se deben dar a conocer dentro y fuera de la organizacion y debe
existir congruencia en los mismos.
Por su parte, Bermudez (2005:90) expresa lo siguiente sobre la definicién que

estamos desarrollando:

Integran las distintas disciplinas de la comunicacion (publicidad,
promociones de venta, relaciones publicas, eventos especiales y mercadeo
directo off line y on line) aplicandolas al area institucional y empresarial

para asesorar al consumidor o a la opinién publica con el fin de: 1. Dar a

conocer informacion importante y por lo tanto Gtil de una empresa,

organismo gubernamental o no gubernamental. 2. Informar sobre las
razones por las cuales comprar un producto, usar un bien o cualquier otra
informacidn con objetivos directos o indirectos de venta.

La union efectiva de todas estas disciplinas permite un mejor desempefio
organizacional al dar a conocer las informaciones relacionadas con la empresa tanto a
nivel interno como externo. En nuestro caso de estudio, desde el personal que trabaja
en Venevision hasta el pablico que visita su sitio Web pueden conocer los hechos
mas relevantes relacionados con esta televisora.

Para Pacheco, (2011: s/p) “la comunicacion integrada, tiene como enfoque
estratégico coordinar todas las acciones de comunicacion de una empresa, con el fin
de presentar un mensaje consistente y una sola imagen ante los publicos de interés”;
toda clase de informacion que se de a conocer acerca de la organizacién, debe ser
coherente con sus objetivos.

El autor De Farias (2006: 175) expresa que “en este camino se propone la
vision de un todo formado por partes interconectadas, dialdgicas, que sean
interdependientes, comunicacion interna, comunicacion  mercadoldgica y
comunicacion institucional”. Este concepto permite entender que todos los
componentes anteriormente expuestos no pueden ser gerenciados separadamente
porque todos tienen relacion.

Pedraza, (1997:4) define este concepto como aquel que es:

Informacion para capturar atencion y sobre el consumidor,
influenciadores para lograr credibilidad, acciones que modifiquen o
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estimulen conductas, experiencias para cambiar percepciones. Ofertas que

resulten relevantes, relaciones que mantengan las comunicaciones de

manera constante y permitan la influencia reciproca.

Un excelente programa de comunicaciones integradas debe poseer las
caracteristicas antes mencionadas. Con esto, se consigue asegurar una estabilidad y
coherencia en las decisiones dentro y fuera de la organizacion.

El experto en el area Don Schultz (cp Laborem, 2008:25), define las

comunicaciones integradas de marketing como:

Un proceso estratégico de negocios utilizado para planificar, desarrollar,
ejecutar, y evaluar programas persuasivos de comunicacion de la marca,
coordinados y que se puedan medir a través del tiempo, dirigidos a
consumidores, clientes y otros grupos de interés previamente
identificados, tanto en el interior como en el exterior de la organizacion;
con el objeto de construir relaciones positivas con estos.

Asi mismo, de dicho concepto Gronstedt (2000:11) explica lo siguiente:

Para lograr integrar las comunicaciones entre los clientes, los grupos de
interés y los trabajadores, se debe, en primer lugar integrar las
comunicaciones internas de la organizacion en dos direcciones
gerenciales: vertical y horizontal. Estas, junto con la externa, son las
dimensiones de las comunicaciones integradas.

Lo importante de esta estrategia es que al construir actitudes coherentes y
consistentes, se crea y mantiene una union entre el equipo humano que labora en la
empresa, ocasionando que el personal empiece a trabajar para competir y ser mejores;
complementando sus fortalezas, haciendo lo posible por eliminar las debilidades, y

aprovechando las mejores oportunidades que se le presenten.

Por su parte, Kunsch (cp De Farias, 2006:172), explica este concepto como:

Una filosofia que encamina a la convergencia de las diversas éareas,
permitiendo una actuacion sinérgica. Presupone una juncién de la
comunicacion institucional, de la comunicacion mercadoldgica, de la
comunicacion interna y de la comunicacion administrativa, que forman el
mix, el compuesto de la comunicacion organizacional.
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Esto nos lleva a deducir que los mensajes que se den a conocer a nivel interno o
externo, estén directamente relacionados con la imagen empresarial que se quiere
proyectar. Por estd razon, las estrategias comunicacionales deben concebirse
pensando en las posibles ventajas y desventajas de su ejecucion.

Comunicacion administrativa/interna
Flujos; redes formales e informales; vehiculos

Comunicacion
organizacional

Comunicacion Comunicacion
institucional mercadoldgica

Relaciones publicas Marketing; propaganda;

periodismo empresarial, promocion de ventas;
relacion con laprensa €T  ferias y exposiciones;
edicién multimedia, ] marketing directo,

imagen corporativa, merchandising
propaganda institucional, venta personal.
marketing social,

marketing cultural.

Figura 2. Concepto de comunicacion integrada
Fuente: De Farias (cp Rebeil, 2006:175) Comunicacion estratégica en las organizaciones.

Meéxico: Editorial Trillas.
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3.2. Modelo de Tres Dimensiones de Anders Gronstedt

Es importante implementar este modelo en todas las organizaciones para que
éstas logren facilmente sus objetivos. De hecho, produce ventajas que permiten influir
en el publico meta, a través de diversos mensajes persuasivos, por medio de la
utilizacion de los canales y medios mas adecuados

Gronstedt (2000), explica que la integracidn externa se basa en la construccion
de relaciones, empleando las comunicaciones integradas y utilizando la divulgacion
de informacidn consistente y coherente a todos los publicos, y en todos los puntos de
contacto con clientes y grupos de interés de la empresa.

La segunda integracion es la vertical, a diferencia de la externa tiene como
finalidad establecer vinculos de comunicacién entre los empleados de base de la
estructura empresarial, los cuales tienen relacion directa con los clientes y los
trabajadores de la alta gerencia, quienes toman las decisiones mas importantes, para
conseguir readaptar la realidad organizacional al entorno cambiante y demandante
que la rodea.

Este autor explica que en el proceso de la integracion horizontal debe existir la
implementacién de comunicaciones cruzadas, desde el punto de vista afectivo, entre
todos los departamentos, unidades de negocio, regiones y paises de la empresa, lo
cual ocasiona un buen flujo de informacion a nivel empresarial, con la intencion de
lograr atender mejor a los clientes. Ademas, para esto es necesario un buen
funcionamiento interno en la organizacion. Lo que demuestra una diferencia con la
integracion horizontal porque en ésta la informacién en manejada entre los clientes y
trabajadores de la alta gerencia.

Asimismo, nos presenta en la Figura 1 el modelo de comunicaciones integradas
tridimensional que va en direcciones horizontal, vertical y externa, tal como se
explicd anteriormente y en el cual muestra la necesidad empresarial de involucrar a
todo su personal, independientemente del departamento al que pertenezcan, con el

objetivo de crear dialogos continuos con los publicos de interés y clientes.
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Modelo de tres Dimensiones de Comunicaciones Integradas
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Figura 1. Modelo de tres dimensiones de comunicaciones integradas
Fuente: Gronstedt, Anders (2000:18). The Costumer Century. New York: Routledge.

3.3. Fundamentos Tedricos de los Tipos de Comunicaciones:

Organizacional, Administrativa, Institucional y Mercadoldgica

La comunicacién organizacional a diferencia de la comunicacion administrativa
se define como: “el conjunto total de mensajes, que se intercambian entre los
integrantes de una organizacién y entre ésta y su medio y estos mensajes se pueden
transmitir en diferentes niveles y de diversas maneras”. (Rodriguez, 2005:34).

Acerca de la comunicacion administrativa Rodriguez comenta lo siguiente:

En la Administracion, la comunicacion se convierte en una estrategia
administrativa mas, que propende por la consecucion de objetivos
propuestos para el mantenimiento y crecimiento de la organizacion y para
el fortalecimiento y afianzamiento de la misma en el mercado y por ende
de la sociedad. (Ibid: 27).

Segin Alameda (2004), la comunicacion institucional es aquella realizada de

forma organizada en una institucion o por sus representantes, dirigida a las personas o
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grupos del contexto social en el que desarrollan sus acciones. Por estas razones este
concepto “significa comunicar la identidad de la institucion” (Ibid: 493).
Segun Alameda (2004) la comunicacion institucional tiene como

objetivo:

Desarrollar una relacion de calidad con las personas y grupos del entorno
social donde desarrolla su actividad, lo cual implica una visién amplia del
concepto de relacion: cuando se reduce la relacion con los publicos a la
vertiente exclusivamente econdémica o funcional se dejan de un lado otros
aspectos que son claves también para las actividades comerciales.
(Loc.cit).

Es entonces cuando empezamos a entender porqué es necesario implementar el
termino de la comunicacién mercadoldgica, que se diferencia de la comunicacion
institucional por la importancia en “comunicar a la gente y publico en general sobre
un producto o servicio para que éste sea conocido y ganar un lugar en el mercado y
pueda ser vendido y comprado”. (Gonzélez, 2010: s/p).

Entre la comunicacion organizacional, administrativa institucional vy
mercadoldgica existen semejanzas como dar a conocer informaciéon importante para
el logro de los objetivos que presente una empresa. Al igual que dar a conocer la

identidad de la misma.

3.4. Concepto de Web y sus Inicios como Herramienta

Comunicacional en Venevision

Laborem (2008:14), define a las paginas web de la siguiente manera:

Més que un termino tecnologico, hoy podriamos hablar de un
comportamiento social o habito que se ha ido expandiendo a gran
velocidad en el mundo virtual. El sitio web deja de ser un objetivo en si
mismo para convertirse en la plataforma que posibilita la interrelacién
entre usuarios 0 miembros de una comunidad que comparte un interés o
necesidad comdn.
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La finalidad de la misma es dar a conocer informacion importante acerca de
cualquier tipo de contenidos y debe contener noticias, fotos, videos y enlaces. Para
Rojano (2007), Venevisién incorporo desde los inicios de su pagina Web una seccion
exclusiva para la informacién de noticias llamada noticierovenevision.net. Las otras
secciones recaian en la promocién de la programacién transmitida por sefial abierta.
Por esta razon sus productos en la red manifestaban caracteristicas semejantes a un
modelo de portales corporativos.

Rojano (2007), también explica que dicho canal televisivo se mostré timido
ante el reto de establecer un sitio Web, debido a que apenas se difundian pocas

noticias y escasa informacion de su programacion.
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CAPITULO IV

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

De acuerdo con los objetivos planteados, el estudio es de tipo cualitativo,
descriptivo y documental, con la finalidad de analizar, indagar, explicar, y definir
detalladamente los elementos que identifican las comunicaciones integradas en
Venevision mediante tecnologias. Las técnicas utilizadas son la entrevista
semiestructurada no estandarizada y el anlisis de contenido cualitativo de las

caracteristicas a nivel comunicacional de www.venevision.net.

4.1. Tipo de Investigacion

La investigacion descriptiva “sirve para identificar y diagnosticar las
caracteristicas de la unidad de estudio (situaciones, grupos de amigos, instituciones,
etc) sobre la base de la informacion disponible en los antecedentes de la
investigacion”. (Hernandez, 2012:155). De hecho, uno de los objetivos especificos es
el disefio de un modelo tedrico metodologico que permita analizar las
comunicaciones integradas en VVenevision.

La investigacion documental es definida por Hernandez (2012:154) como

aquella que:

Se basa en el acopio, procesamiento, organizacion, analisis e
interpretacion de la documentacion existente en un campo del
conocimiento. En este tipo de investigacion se consideran documentos
(libros, revistas, enciclopedias, periddicos, tesis de grado, manuscritos en
linea, etc), que se vinculan directamente con el objetivo, los antecedentes
y las bases tedricas. Se trata de proporcionar nuevos enfoques tedricos
acerca del objeto de estudio a partir de la literatura existente.


http://www.venevision.net/

Se usard la indagacion documental porque uno de los objetivos especificos es
analizar los antecedentes de comunicaciones integradas en el dmbito nacional e
internacional al igual que las teorias que las definen. En relacion con los documentos
que son necesarios para realizar este trabajo, cabe sefialar que retnen las siguientes
caracteristicas “pueden ser de naturaleza diversa: personales, institucionales o
grupales, formales o informales. A través de ellos es posible capturar informacion
muy valiosa” (Sandoval, 1996:137).

4.2. Método

La investigacion cualitativa “se trata del estudio de un todo integrado que forma
0 constituye una unidad de andlisis y que hace que algo sea lo que es: una persona,
una entidad étnica, social, empresarial, un producto determinado, etc”. (Martinez,

2006:128).

4.3. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

En relacion a la entrevista semiestructurada Corbetta, (2003: 376) plantea que:

Dispone de un guidn, que recoge los temas que debe tratar a lo largo de la
entrevista. Sin embargo, el orden en el que se abordan diversos temas y el
modo de formular las preguntas se dejan a la libre eleccion y valoracién
del entrevistador.

Este tipo de entrevista se administrara a la gerencia del Departamento de
Relaciones Publicas y a la Direccion de Medios Digitales de Venevision, con el
propdsito de explicar como son las comunicaciones integradas mediante tecnologias
en dicho canal televisivo. Estos gerentes constituirdn la muestra elegida de la
investigacion.

Por otra parte las entrevistas no estandarizadas “se utilizan ya sea para detectar

las dimensiones mas relevantes, para detectar las peculiaridades de una situacion
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especifica y para generar hipotesis iniciales”. (Padua, 1996:17). De esta manera, se
conseguira la informacion con precision sin que se desvien las respuestas de los
expertos a quienes se les aplicara el instrumento.

En cuanto al andlisis del sitio Web se aplicé el analisis de contenido. Berelson
(1952:18), define al analisis de contenido como “una técnica de investigacion para la
descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la
comunicacion”. Se decidid utilizarlo con la finalidad de detectar y describir toda la
informacidén comunicacional de la pagina Web de la televisora, tanto en su dimension
informativa como funcional.

El andlisis de contenido también se define como un “conjunto de
procedimientos interpretativos de productos comunicativos (mensajes, textos o
discursos) que proceden de procesos singulares de comunicacién previamente
registrados”. (Pifiuel, 2002:2).

Este tipo de anélisis puede basarse en técnicas cualitativas que deben ser:
“(16gicas basadas en la combinacion de categorias) y que tienen por objeto elaborar y
procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido
aquellos textos, o sobre las condiciones que puedan darse para su empleo posterior”.
(Pifiuel, 2002:2). Se utilizara porque es un estudio que trasciende el analisis
cuantitativo de contenido y se adapta al lenguaje de los medios digitales, los cuales
incorporan una dimension pragmatica y no solo semantica.

Para el andlisis de contenido cualitativo de la pagina Web de Venevision se
usara una plantilla de analisis dividida en nueve categorias, a saber: informacion
general, usabilidad, autonomia y control, legibilidad, consistencia, eficiencia, registro
de medios interactivos , responsabilidad social empresarial y sala de prensa virtual.

La informacion general consiste en conocer si existe en ese sitio Web un video
de presentacion, una ubicacion de la marca visual, un espacio dedicado para el
registro de socios, y si la informacién se encuentra actualizada. (Orjuela, 2010). Esta
categoria debe ser analizada para conocer que mensajes transmiten, en que se basan

para crearlos y como se presenta su imagen.
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La usabilidad es la forma en que organiza la informacion, ya sea por categorias
y menus, los titulos que identifican cada uno de éstos en la pantalla, las herramientas
de ubicacién dentro de www.venevision.net y aplicaciones que informan al usuario
que estan realizando algun proceso. (Orjuela, 2010). Se investigara la usabilidad para
determinar la forma en que se distribuye la informacion, fotos y videos, ademas del
nombre que se le da a cada hipervinculo y si sus herramientas de ubicacion son las
mas adecuadas.

La autonomia y control del sitio se examinara “a través de las variables: mapa
de sitio, rutas de navegacion, facilidad de volver a menus anteriores, de salir del
sistema, la existencia de un motor de busqueda al interior del sitio y conocer si es
facil navegar por la pagina”. (Orjuela, 2010:78). Esta caracteristica es importante para
conocer la facilidad de navegar a través de la pagina Web.

En lo que se refiere a la legibilidad se analizara cual es el tipo de letra que se
usa y si es legible, ademéas de detectar si se utilizan frases y parrafos cortos, se
observara si los iconos publicados son conceptualmente claros, y si existe un
contraste entre texto y fondo equilibrado que permita una facil lectura. (Orjuela,
2010). Es importante conocer si la informacion es legible y estd bien redactada, al
igual que los colores de fondo y del tipo de letra, porque es parte de la imagen
corporativa de Venevision.

La consistencia del disefio determinara si existe una identificacion de paginas y
secciones uniforme, y si el usuario al llegar por azar a un hipervinculo puede
distinguir claramente el lugar en que se encuentra. (Orjuela, 2010). Es importante
investigarla, para identificar si se puede ubicar facilmente cualquier seccion en
WWW.venevision.net.

La eficiencia se puede reconocer al analizar la duracién del tiempo de carga del
home, el numero de clicks que se deben hacer para llegar a la informacion que se
busca. (Orjuela, 2010). Esta caracteristica tiene que ver con la cantidad de tiempo de
espera para acceder al contenido que se quiere revisar, y se investigara para conocer

si es facil y eficaz el acceso 0 no a lo que presenta en dicha pagina.
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La eficiencia se debe examinar teniendo en cuenta: “si la estructura del sitio es
simple y si el usuario tiene que recordar permanentemente las reglas de uso propias
del sitio”. (Orjuela, 2010:79). Es decir, se analizaran las distintas formas ofrecidas en
WWwWw.venevision.net para buscar y manejar la informacion ofrecida, ya sean las
opciones de descarga, envio por correo electrénico, imprimir, envio a un amigo,
imprimir o solo texto.

El registro de medios interactivos se reconocerd si existe la presencia de
elementos tales como foros, chat, blog y de redes sociales como Facebook o Twitter.
(Orjuela, 2010). Asimismo, es importante conocer si dichas herramientas son
utilizadas en la presentacion de la pagina Web de la televisora, porque las
comunicaciones integradas son efectivas si se presentan a los publicos externos y
existe interactividad con los usuarios.

La responsabilidad social empresarial se comprueba si “el nombre de la
organizacion se identifica con su objetivo organizacional, y la informacion que
contiene es completa para una persona interesada en responsabilidad social
empresarial”. (Orjuela, 2010: 79). Este es uno de los elementos cruciales de la
investigacion, debido a que las comunicaciones integradas lo utilizan para dar a
conocer mejor la empresa en sus publicos externos.

Segun Orjuela la sala de prensa virtual sera reconocida porque se presenta en
forma dividida en varios iconos en diferentes secciones como: noticias, archivo de
prensa, publicaciones, entre otras. Esta categoria es utilizada por Venevision pero es
primordial conocer que tipo de informacion es difundida y a cuales le dan mayor
prioridad.
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4.4. Etapas Operativas del Estudio

Esta investigacion contd con siete fases las cuales describimos a continuacion:
1. Arqueo bibliografico para determinar los antecedentes de comunicaciones
integradas en el &mbito nacional e internacional.
2. Elaboracion del marco teorico con los conceptos relacionados con el estudio y del
marco metodologico.
3. Disefio y prueba de los instrumentos.
4. Observacion exhaustiva de la pagina web www.venevision.net durante los meses
de septiembre y octubre de 2012, para establecer todas sus caracteristicas y recopilar
todos los datos necesarios de su contenido, para su posterior andlisis, segun la
plantilla detallada anteriormente.
5. Realizacién de entrevistas a la gerente del Departamento de Relaciones Publicas y
a la directora de Medios Digitales de Venevision.
6. Interpretar y analizar los resultados de la entrevista.

7. Redaccion final de la introduccion, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO V

ANALISIS Y DESCRIPCION DE LA PAGINA WEB DE
VENEVISION

5.1. Informacién general

La pagina web www.venevision.net, tiene en su home informacion de
entretenimiento para todos los usuarios que quieran navegar en la misma. Se observé
que en todas sus secciones se utiliza como recurso tecnolégico el programa
informético Flash Player. Asimismo, en la pagina de inicio no existe un video de
presentacion de dicha web, y la existencia de logotipos que identifican al canal se
encuentra presente de forma repetida 4 veces.

El primer logotipo se encuentra en la parte superior izquierda del encabezado.
El segundo esta ubicado en la parte inferior izquierda para identificar el hipervinculo
que traslada directamente a la pagina de Facebook del canal, inmediatamente debajo
de éste existe otro igual que refiere a la cuenta oficial de Twitter de Venevision. El
ultimo logotipo se encuentra en la parte inferior central y pueden observarse en la

Figura 3.

Cuoarta ix wismal

Iiigura 3. Ubicacion de logos de Venevision I

Fuente: www.venevision.net (con acceso el 22-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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No existe la opcion para registro de socios, sin embargo, se encuentra la opcion
de suscripcion al Servicio Expreso de Noticias del Noticiero Venevision, la cual se
puede evidenciar en la figura 4. La informacion de la seccion Lo Ultimo en
Venevision, se actualiza diariamente al igual que la de Programacion y las noticias de
Mundo Show son las més recientes del mundo del espectéculo, tal como se muestra
en la Figura 5.

Programacion Mundo Show Ver mas

03:00PM
Emperatriz

Mundo Show

Mariangel Ruiz se estrena como escritora

En el texto, Siempre perfecta. Trucos y secretos para
verte m a . la actriz ¥ animadora brindara consejos
practic cuidar la ment

04:00PM
Super Sabado
Sensacional

Mundo Show
Juanes estrena su programa radial Fijate Bien
El cantante bautizs el p rograma con el mismo nombre gue

09:00PM
Mi Ex Me Tiene Ganas

Noticiero Venevision

Periodismo ciudadano
nan a sobrino del
obernador Acosta

rMundo Show

Jessus Zambrano. camino al Mister Mundo 2012
El modela de 22 afios confesa que entre sus planes no
estaba participar en una contienda de belleza masculina

Mundo Show

Paris Hilton ofendio a la comunidad gay
Una de las herederas mas famosas del mundo esta en

aprietos, pues unt 15 una conversacion que
mantuvo con un amigo homosexual mie

“— Suscribete - =1
o 1 2 = + =] [=] &

Servicio Expreso deNoticias
Figura 4. Ubicacion de la seccion Servicio Expreso de Noticias

a rew

Fuente: www.venevision.net (con acceso el 22-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

Lo Ultimo en Venevision

ningo
‘ E@ ‘algame Dios Capitulo

136 "Humillada,
derrotada y esposada”
21-09-2012

— | Ver video

= Disfruta del talento de
las mini estrellas de Yo
Si Canto tercera
temporada

Ver videg

Ver mas % \/4](12 me
02:00PM e
Valgame Dios Mundo Show

£Como crees que terminara
Marbelis en Valgame Dios?

-
Mariangel Ruiz se estrena como escritora
03:00PM v srindara
Emperatriz 5 5 o @® Presa
~
© En un sanatorio mental
04:00PM e
Staper Sabado O Muerta
Sensacional O Libre y sana

R i
Figura 5. Secciones Programacion, Mundo Show y Lo Ultimo en Venevision

Fuente: www.venevision.net (con acceso el 22-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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5.2. La Usabilidad

La usabilidad, se analizé mediante la descripcion detallada de la informacién la
cual se clasifica en los siguientes menus principales: Programas, Videos, Estrellas,
Descargalo, Noticiero, Programacion y Somos lo que Queremos. Estos pueden ser

observados en la Figura 6.

PEBLICIDAS

1 mes gratis
Plan Ent /M

iv) programas | wvideos | estrellas | descdrgalo | noticiero | programacién | somos lo que queremos 'f\'u

Lo Ultimo en Venevision

Somaes e que Quercmoes

Valgame Dios Capitulo
136 "Humillada,
derrotada y esposada”
By 21-09-2012

p Ver video

Mariangel Ruiz
se estrena como escritora 7 7 \ P Disfruta del talento de

las mini estrellas de Yo
Si Canto tercera
- temporada

MUNDO SHOW Ver video

Figura 6. Categorias principales de la pagina de inicio de Venevision
Fuente: www.venevision.net (con acceso el 22-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

Lo Ultimo en Venevision, contiene los videos mas destacados y mas recientes
de dicha televisora. Ademas, existen enlaces para promocionar la noticia mas
destacada de Mundo Show, al igual que las secciones Programacion, Mundo Show,
Noticiero Venevision; igualmente presenta en forma de iconos en la parte superior
derecha de la pagina hipervinculos a sus cuentas oficiales en Facebook, Twitter, You
Tube y a Instragram.

Astrologia y Destino, tiene la opcion para consultar el horéscopo del dia,
Portada’s por su parte cuenta con la Receta del Dia, Mi Ex me Tiene Ganas tiene su
video y resumen escrito del ultimo capitulo trasmitido. La encuesta del dia se elabora

eligiendo uno de los programas de Venevision y la cambian con frecuencia, es decir,


http://www.venevision.net/

en un dia se difunden 3 distintas y de programas diferentes, y la categoria Descargas

se va actualizando mensualmente de acuerdo al mes en curso. Véase Figura 7.
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—

Lo Uttimo en Venevision

1z tied ¢ bellas de
ot Canb kicery

| SUPER SABADO SENSACIONAL

M-\.-f—n-- A &-h“h—'ﬁ

o
-611 Wringel Ao o chens como s coittn
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Venevisién Capitilo 106, 20 de

Septembre 2012

Partc BUTa opndid 2 1a comunidad gay
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de o | : E:. plembre de
Notici v . Portada’s

Receta del dia

Astrologia y Destino
Venevision Venevision Net Consuliain hordscopoa

Twitter  Facebook diario
Figura 7. Contenido de la pagina de inicio de Venevision

Fuente: www.venevision.net (con acceso el 22-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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Al hacer click en Programas aparecen otros menus los cuales estan agrupados
de la siguiente forma, en Variedades se encuentran: jA Que te Ries! Astrologia y
Destino, La Guerra de los Sexos, Portada’s, jQué Locura! Super Sabado Sensacional.
En dramaticos estan los enlaces directos a Corazon Apasionado, Mi Ex me tiene
Ganas y Vélgame Dios.

En Otros, se agrupan Miss Venezuela, el cual es un concurso de gran
importancia en la industria cultural venezolana y que lo transmiten una vez al afio,
Somos Venezuela, y Somos lo que Queremos, por su parte, educan y transmiten
valores en el area de la responsabilidad social, y en la parte final de Otros esta la
categoria Ver Todos. Vease con detalle a continuacion en la Figura 8.

jAfiliate ya!

pro

Valgame Dios Capitulo

136 "Humillada,

derrotada y esposada”
21-09-2012

Ver video

Disfruta del talento de
las mini estrellas de Yo
Si Canto tercera
temporada

Ver video

SUPER SABADO SENSACIONAL

Aran de las Casas con su nuevo éxito en Super Sabado Sensacion ||

Figura 8. Distribucion de los enlaces del ment Programas
Fuente: www.venevision.net (con acceso el 22-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

5.2.1. Producciones de Variedades

5.2.1.1. jA Que te Ries!

Esta seccién en su direcciéon URL tiene el siguiente conjunto de categorias: El
Programa, Elenco, Sketches, Fotos y Videos. Al hacer click en El Programa se
encuentran las opciones Sinopsis y Ficha Técnica, éstas explican la finalidad del

programa y quienes trabajan en la produccion del mismo. Véase la Figura 9.


http://www.venevision.net/

37

Ficha Téonica

Sinopsis
Ficha
Técnica

8K

Figura 9. Opciones de la categoria El Programa
Fuente: www.venevision.con/aqueteries (con acceso el 22-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

A la derecha del encabezado esta el menu Elenco véase la Figura 10, en el cual
se encuentran los nombres de las actrices y actores que laboran en el programa, a
saber: Wilmer Ramirez, Carlos Rodriguez (Rafucho), Américo Navarro, Henry
Rodriguez, Andreina Alvarez, Gaetano Ruggiero, Gabriela Rodriguez, Ariel Fedulo,
Marielena Heredia. Juan Carlos Davila, Gloria Ordofiez, Napoleon Rivero, Guillermo
Diaz, Jorge Luis Gonzélez, Gabriela Fleritt, Jimena Araya, Indonesia Riera, Sabrina

Salemi y Julio Gassette.

n ) movistar

’-\‘\ ' b3 xS — i - -

Figura 10. Nombres del talento artistico de jA Qué te Ries!
Fuente: www.venevision.con/aqueteries (con acceso el 22-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

Al hacer click en cada uno de los nombres de los actores antes mencionados, se

observan los nombres de los personajes que realizan cada uno de ellos, por ejemplo,



se elige el nombre de Carlos Rodriguez y al clickear éste sale el resumen de El Portu
y Papuyo, tal como se muestra en la Figura 11. La seccion de Sketches esta dividida
en: Sketches, Invitados y Chistes; otro de los mends se llama Fotos que remite al

enlace Tras Camaras. Véase las Figuras 12 y 13.

es Tus Comidas.com

nca K3 charvenca

EL PROGRAMA ELENCO 3 VIDEOS DESCARGAS DOMINGOS 9:00 PM |

Carlos Rodriguez

Carlos
Rodrigue:
Sinopsis
sus

" El Portu™

Emilio, un picaro porty que sstando cazade con Fétma fo dnico
3 Rosita, su despampanante empleada

o tiene loce. Rosita 2imprdls prkguniac i

Vists, Don Emilie? ¥ Don Emil pr sto.

"Papuye

Un singular pillo que al ser <ciado por sus fechorias results
o por propios y extrafios, lo Hus e periuice dscipar
ente de todos sus problema

simp.

Figura 11. Resumen de los personajes interpretados por Carlos Rodriguez
Fuente: www.venevision.com/aqueteries/personajes/?usuario=ries_carlos_r (con acceso el 22-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

M programas videos estrellas desc alo noticiero | programacion| somos lo que gueremos f ' u

suscribete al Plan Entrada de Bs.110 mensuales
O A= v - 3 2
A PFC’Y | disfruta de |la promocion peliculas y mucho mas

-, e — 7 3 — 1t =T -
EL PROGI AMA ELENCO SKETCHES FOTOS VIDEOS DESCARGAS

N Sketches
“ Invitados

P J Chistes

LA RICACHONA
sde una galeria de arte

Figura 12. Enlaces de la seccion Sketches
Fuente: www.venevision.con/aqueteries (con acceso el 22-9-2012). Nota: Las flechas y comentarios

son nuestros.
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| estrellas | de alo | noticiero | pro

1 mes gratis
Plan Entrada HBO / MAX y Moviecity

o — - = ——=>u ==
EL PROGRAMA ELENCO SKETCHES X ' C VIDEOS DESCARGAS DOMINGOS 9:00 PM f ,

es - El borract

LA RICACHONA
Desde una galeria de arte

0:00 /03

R

Figura 13. Enlace de la seccién Fotos

Fuente: www.venevision.con/aqueteries (con acceso el 22-9-2012). Nota: Las flechas y comentarios

son nuestros.

La seccion Videos se divide en: Tras Camaras, Entrevistas, Sketches, Invitados,
Chistes, Bloopers, Programa Especial, Promociones, Las Misses 2012, Las Misses
2011 y Navidad 2011. Por altimo se encuentra la categoria Descargas, de la cual se
pueden bajar fondos de pantalla para computadoras haciendo clicks en el enlace 1024
X 768 0 en el 1280 x 1024 de la foto que se desea obtener y luego en guardar como.

Véase las Figuras 14, 15y 16.

yalo | noticiero | programacién

Promacion autorizada por el INDEPABIS.
Valida del 03/09 al 31/10/12 inclusive o hasta agotarse la existencia.
Ciertas condiciones apli as i ion consulte i

EL PROGRAMA ELENCO

Videos: ! AT

Invitados, Chistes,

LA RICACHONA
s aleria de arte

Figura 14. Enlaces de la seccion Videos
Fuente: www.venevision.con/aqueteries (con acceso el 22-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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facebook

@aqtrvenevision +
- &

Figura 15. Categoria Descargas
Fuente: www.venevision.con/aqueteries (con acceso el 22-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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Figura 16. Wallpapers del mena Descargas
Fuente: www.venevision.com/aqueteries/descargas/ (con acceso el 22-9-2012). Nota: Las flechas y

comentarios son nuestros.
5.2.1.2. Astrologia y Destino

Astrologia y Destino, tiene las siguientes categorias: ElI Programa, Astrologia y
Videos. La ultima categoria se divide en otras seis que son: Virtud de la Semana,
Elemento del Dia, Temas de Vida, Carta Astral, Medicina Natural y Programa
Especial. Se encuentran también las opciones Selecciona tu Signo, el Twitter
@astroydestinovv, y el Facebook de la produccion las cuales se explican con detalle

en la Figura 17.



L PROGRAMA ASTROROGIA tunaviezaoan Rad 2

Figura 17. Contenido de la pagina de inicio de Astrologia y Destlno- '
Fuente: www.venevision.com/astrologiaydestino/ (con acceso el 22-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
5.2.1.3. La Guerra de los Sexos

La Guerra de los Sexos distribuye su informacion de la siguiente manera: El
Programa, Gincanas, Fotos, y Videos. El primer menl existente se divide en dos
categorias mas llamadas Sinopsis y Ficha Técnica, en la primera se explica la
finalidad de dicha produccion; y en Ficha Técnica se difunden los nombres de

quienes laboran en el mismo. Véase Figura 18.

EL PROGRAMA GINCANAS

LLUVIA
DE ESTRELLAS

Juego Final - 06/05/2012
Ver Video

Memoria ¥ Pista 06/05/2012
Ver Video

Agar a m Puff 06/05/2012

WAL Yenevision. cumllaquerradslnssexus;‘#

Figura 18. Enlaces de la primera categoria de La Guerra de los Sexos

Rafael “El Pollo” Brito

Fuente: www.venevision.com/laguerradelossexos/ (con acceso el 23-9-2012). Nota: Las flechas y

comentarios son nuestros.
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Por su parte el ment de Gincanas, comprende mas enlaces descritos en la
Figura 19 con los juegos transmitidos en el programa como: Las Puertas Locas,
¢Ddnde estoy, con quién estoy y qué tengo en la mano?, EI Huevito en el Hoyito, Las

Palpitaciones, Explota la Bomba, Memoria y Pista y el Juego Final.

Las Puoertas Locas

LLUVIA

{Déndeestoy, con e B 77 e 2| DEESTRELLAS
quién estoy y qué = S \ f

tengo en la mano?, 7 | eplctataBomon | |

ElHuevitoen el T |

Hoyito,Las i i, N

Palpitaciones,

ExplotalaBomba,

MemoriayPistay g e

el Jnego Final

"E mmyhmmﬂ
Figura 19. Enlaces presentes en la seccion Gincanas
Fuente: www.venevision.com/laguerradelossexos/ (con acceso el 23-9-2012). Nota: Las flechas y

comentarios son nuestros.

Por su parte la categoria Fotos lleva a un enlace llamado Tras camaras, el cual
tiene opciones para visitar a todas las galerias con fechas que no son actuales, al igual
que el de Videos. Véase Figuras 20, 21, 22 y 23

—— vioeos PE————————
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[/

W trolo

Juego Final - 0B/05/2012 #HM

Juego Final - 20/04/2012 #H
er “ddeo

\ \
wwwwwwwwwwwww index. = BAFR s o somnorzi

Fuente: www.venevision.com/laguerradelossexos/ (con acceso el 23-9-2012). Nota: Las flechas y

comentarios son nuestros.
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Figura 21. Contenido de la seccion Tras Camaras de Fotos
Fuente:www.venevision.com/laguerradelossexos/fotos/index.asp?categoria=2&seccion=16&tipo=f

(con acceso el 23-9-2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

m%m ¢ Sopita
S 508 o= 5000

300553053

VIDEDS

Trés Cmaras

LLUVIA
DE ESTRELLAS

S Memoria y Pista 080522012
Var Mdeo

Agarra tu Pulf 080672012 Caroling Indriago
Ver ideo

m Explota La Bomba 06-05-2012
Ver ideo

Venevisior I d Jvid e Pseccion=16&kipo=y

Figura 22. Mend Videos de La Guerra de los Sexos

Fuente: www.venevision.com/laguerradelossexos/ (con acceso el 23-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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Ver Videq - - ;O-OZ-IQIZ *

de Tras ’ AR B =

Camaras 3 2 N 7 cimaras 3 Guema de tos
= - Sex

anteriores e : i § mpeecs

Tras cimaras L3 Guera de los

Figura 23. Contenido de la seccion Tras Camaras de Videos
Fuente:www.venevision.com/laguerradelossexos/videos/index.asp?categoria=2&seccion=16&tipo=v

(con acceso el 23-9-2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
5.2.1.4. Portada’s

Portadas’s, divide su informacion de la siguiente manera: El Programa,
Musicales, Farandula, Recetas, Videos, Fotos, y Descargas. La primera ofrece las
opciones Sinopsis y Ficha Técnica, que explican la finalidad de dicho magazine

televisivo y quienes trabajan en el mismo. Véase la Figura 24.

M programas | wideos | =strellas | descargalo | noticiers | programacion [semos lo que quaremos " BN Y

o)l

I PORTADAS TU FU 'T[ l !‘\('7 ..v\('r\'b(:u‘(;x r7| U |‘|’u SENTE!

EL PROGRAMA  MUSICALES  FARANDULA RECETAS VIDEOS FOTOS  DESCARGAS tun avie 1000 am (R e G

Lo mejor de Echame ese chiste (21/09/2012)
Ver video

e e T LOS FAMOSOS
Sarides Y SUS PAREJAS

ﬁ“&ywm'ﬁm“
Figura 24. Enlaces de la seccion El Programa de Portada’s

Fuente: www.venevision.com/portadas/(con acceso el 23-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.



La segunda seccion es Musicales, como se observa en la Figura 25; su tema
central es el video mas reciente transmitido en sefial abierta y se pueden visitar videos

de otros cantantes que se han presentado en el programa.

MUSICALES FARANDULA RECETAS VIDEOS FOTOS DESCARGAS LUN A VIE 10:00 AM n| o g

OTRAS GALERIAS

BB ronaoas Misica: Aoaravan
# del camino (Aemando Martinez)

Portada’s Misica: e Dejé
(Bomba H)

1a's Misica: Una
(Kent y Tony)

U8 Fortada's Misica: Nifia
Hermosa (Jonathan Moly)

Fuente: www.venevision.com/portadas/entrevistas/index.asp?numeropagina=0 (con acceso el 23-9-

2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

El tercer mend es Fardndula, en donde se difunde el video mas reciente
relacionado con este tema y otros de fechas anteriores de las secciones Puro Picante y

El Calabozo que se transmiten en dicho programa. Véase la Figura 26.

= A LUN A VIE 10:00 AM E Yo
3 FARANDULA | RECETAS ViDEGS FoTOS | DESCARGAS oo an AL = o

's - B Calabozo (12/09

da's - Puro Picante (1209

ia's - B Calabozo (17/09

Elc

Figura 26. Cothnenido de la categ:;;ia Farandula
Fuente: www.venevision.com/portadas/farandula/ (con acceso el 23-9-2012). Nota: Las flechas y

comentarios son nuestros.
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La cuarta seccion se titula Recetas, cuya distribucion se muestra en la Figura
27, donde se publican varios videos explicativos de recetarios, de como se pueden

realizar las comidas mas faciles, econdmicas y deliciosas.

P RECETAS VIDEDS FOTOS  DESCARGAS Lun A vie 1000 am [ B S§°

Portada's Recetas: Portada's Recetas: Portada's Recetas:

Figura 27. Contenido de la categoria Recetas
Fuente: www.venevision.com/portadas/recetas/ (con acceso el 23-9-2012). Nota: Las flechas y

comentarios son nuestros.

El quinto ment se llama Videos, en el cual se puede conocer todo lo
relacionado con las secciones Echame ese Chiste, Entrevistas y Sandungueo, que son

difundidas a nivel nacional en sefial abierta. VVéase la Figura 28.

> FOTOS DESCARGAS Lun A vie 1000 am [ o 9T
a
o e
rrma 2t formacian ke
.o ando hartines
72

Figura 28. Enlaces y contenido de la seccion Videos
Fuente: www.venevision.com/portadas/videos/index.asp (con acceso el 23-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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La sexta seccion es la de Fotos, con otra categoria llamada Trascamaras, la cual
se muestra con mayor detalle en la Figura 29. En ésta seccion se observan desde las

fotos mas recientes hasta aquellas de fechas menos actuales.

e rotos DESCARGAS LUN A VIE 10:00 AM a o

OTRAS GALERIAS
&

Fotos

Foto

Portada’s Tras Camaras
12/09/2012
\\\\\ Galeria

reciente

Portada's Tras Camaras
17092012

or 4 2 3 4 5 [Siguiente

anteriores ___ o Lo =

Figura 29. Contenido del mend Tras CAmaras

Fuente: www.venevision.com/portadas/fotos/index.asp?categoria=2&seccion=10&tipo=f (con acceso

el 24-9-2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

La ultima es Descargas, donde se publican enlaces y en ella se pueden bajar los
calendarios mensuales del afio 2012 de Portada’s, que personalmente pueden

utilizarse como fondo de pantalla o imprimirse. Véase la Figura 30.

T ,,, VP o
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soe 1024768 |

1280760 EAMe gusta 12805768 EAMe qusta

1280760 EAMe gusta
Enlaces == 1
dedonde
sepuoeden

bajar

Figura 30. Seccién Descargas
Fuente: www.venevision.com/portadas/descargas/index.asp (con acceso el 24-9-2012). Nota: Las
flechas y comentarios son nuestros.
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5.2.1.5. jQué Locural

jQué Locura! Se divide en cinco mends principales los cuales son: El
Programa, Casos, Fotos, Videos e Histdricos, el primero contiene a su vez las
categorias Sinopsis véase la Figura 31, y Ficha Técnica donde se publica el nombre

de los productores y del personal técnico del mismo.

e

Figura 31. Enlaces del Programa y contenido de Sinopsis
Fuente: www.venevision.com/quelocura/sinopsis/ (con acceso el 24-9-2012). Nota: Las flechas y

comentarios son nuestros.

El segundo menu se titula Casos que son las secciones del programa y a su vez
se divide en: EIl Precipicio Loco, Arriba Juventud, El Pajarito Loco, EI Queso Loco,
Los Poli Locos, La Visa Loca la cual se puede observar en la Figura 32, Un Loco
Arresto y Match 4.

El Queso Loco,
Los Poli Locos,
WVisa Loca, Un
Loco Arresto y

Mis casos de La Visa Loca 4‘—
Figura 32. Enlaces de Casos y contenido de La Visa Loca

Fuente: www.venevision.com/quelocura/ (con acceso el 24-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.



La tercera categoria es Fotos, que al explorarla nos lleva directamente al enlace
de los Tras Camaras, en donde estan presentes las imagenes de todas las secciones del

programa; descritas con precision en la Figura 33.

i -

Figura 33. Distribucién del contenido de los mens Fotos y Tras Camaras

Fuente:  www.venevision.com/quelocura/fotos/index.asp?tipo=v&categoria=2&seccion=13  (con

acceso el 24-9-2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

Por su parte la categoria Videos se divide en ocho categorias a saber: Saludos,
Clasicos Casos, Terror, Programa Especial de Terror, Promociones, Navidad 2011, y
10 afos de Locura, las cuales ya no son transmitidas en dicho programa en sefal

abierta. VVéase Clasicos en la Figura 34.

Cla Qué iral: La Plaza froars ¥ 1ass s Pl : e -
Casos, Terror, ; 1 - g
Especial de ; E ;
Terror, \ F ? ~ e TS

Navidad 2011 - SQBS = S oo redoriccus | ONAANOE

201110190024

Figura 34. Enlaces de la secciénFVi.deos;/ descripcion del menu Clésicos
Fuente:www.venevision.com/quelocura/videos/index.asp?tipo=v&categoria=167&seccion=10&idmult
imedia=201110190024 (con acceso el 24-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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El altimo menu es Histdricos, en el cual estan las siguientes categorias: Leonel
Ventura, Cronicas del mas Alla, Los Tecnicos Locos de Yo si Canto, Locura en Foto.
Al igual que De Todo con Somaro, Cleptomano Loco, El Asustador, EI Desnudo
Loco, La Chica Caribe, Cocinando con Hermo, Manuel Morején y EI Loco Viejo
Verde; todos éstos no son difundidos por Venevision en sefial abierta. Véase Locura
en Foto en la Figura 35.

Historicos Leonel
‘Ventnra, Crénicas
del mas Alla, Los
Técnicos Locos
de Yo si canto,
Locuoraen foto,
Detodo con
Somaro,
Cleptémano
Loco, El
Asustador, El
DesnundoLoco,
La Chica Caribe,
Cocinandocon
Hermo, Manuel
MorejényEl
Loco Viejo Verde.

Videos
Locoraen
Foto

Video
principal
Locoraen

Foto e
Figura 35. Descripcion de Locura en Foto y de los enlaces de la categoria Historicos
Fuente:www.venevision.com/quelocura/videos/index.asp?tipo=v&categoria=301&seccion=13&idmult
imedia=634726704889 (con acceso el 24-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
5.2.1.6. Super Sabado Sensacional

Este programa, cuenta con seis menus que se describen de la siguiente manera:
El Programa, Fotos, Videos, Yo Si Canto I11, Acceso Total e Historicos. EI Programa
se divide en Sinopsis y Ficha Técnica la cual se muestra con detalle en la Figura 36.
Por su parte, Fotos cuenta con todas las galerias de las presentaciones artisticas

trasmitidas anteriormente en Stper Sadbado Sensacional. Véase la Figura 37.



estretias descérgaio noticiero programacién

PANTENEZ
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« W 2 3 4 S Siguiente

Figura 36. Descripcidn de las categorias El Programa y Ficha Técnica
Fuente: www.venevision.com/sabado/ficha/ (con acceso el 25-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

¢QUE ESPERAS? CONOCELO AQUI
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Mis
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Figura 37. Contenido de la seccion Fotos
Fuente: www.venevision.com/sabado/fotos/ (con acceso el 25-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

La categoria Videos se divide en: Musicales, Historicos 50 afos, Precipicio, Yo
si Canto I, Bailando con las Estrellas, Entrevistas, Especiales y Navidad 2011. En
este caso se analizd6 Musicales en la Figura 38, la cual tiene opciones tanto para

observar los videos mas recientes como aquellos otros de menos actualidad.
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Videos:

Mausicales, Lo mejor de
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Especialesy

Navidad2011 o S o
Vifieo Bvis Crespo nos complace
principal dela con sus nuevos temas

Buis Crespo en Siper
Sdnado Sensacional

Robert Fortuna nos complace
con sus grandes &xitos

 Kike debiza en ol escenaro
de Siper S3dado Sensacional

Actedor (1 2 3 4 5 Siguiente

Figura 38. Descripcion del contenido de Musicales y enlaces de la seccion videos
Fuente: www.venevision.com/sabado/videos/index.asp?categoria=26&seccion=14&tipo=v (con acceso

el 25-9-2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

Yo Si Canto Il tiene la posibilidad de explorar las presentaciones de los
participantes de este reality show y de los nifios que actian en el mismo. Véase la

Figura 39.

Yomearom  accesowial

Figura 39. Contenido de Yo Si Canto Il
Fuente: www.venevision.com/sabado/yosicanto/ (con acceso el 25-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.



Acceso Total es otro menu de Super Sdbado Sensacional, presente en la pagina
web de Venevision. Este contiene informacion acerca de todo lo ocurrido y que no
fue transmitido por sefial abierta en el reality show Buscando una Estrella. Se
caracteriza por fotos y videos de las secciones Entrevistas y Tras Camaras. Véase
Figuras 40 y 41.

ACCESQ

2l

¥ U

' Ibrahima caracterizando a Celia

Sdbads Sensacional
sssvenevision

Felicitaciones, excelente
programa, me parece bien |a exigencis del jurado

. . 1045 en una edicién de kijo,
llena de amor y del encanto de nuestros nifios

Figura 40. Contenido de Acceso Total

Fuente: www.venevision.com/sabado/acceso-total/ (con acceso el 25-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

ENTREVISTAS
5 7 La inolvidsble Gaby Pefia y Lucia
Valentina se reencuentran con Leonardo Yillalobos

&n #YoSICa p

0 Hoy disfrutaras del gran talento de
Aran De Las Casas, Reykon, La Prueba Final y
Keiser 2

e Hoy las mini estrellas de # Vo 5iCant
tienen preparada una gran sorpresa

11 Hoy no te puedes perder # /5
mas emocionante que nunca

v Join the conversation

Buiscanos en Facebook

. Super Sabado Sensacional

Fotosdela
seccién
Acceso Total
Figura 41. Videos y fotos de Acceso Total
Fuente: www.venevision.com/sabado/acceso-total/ (con acceso el 25-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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Por otra parte estd el menu Histéricos que se clasifica en Mega Dance con las
categorias: Alamo Dance, Fusion Salsera, Grupo Gabriel Luzén, Grupo Latino,
Innovacion Cultural, Nueva Generacion, Paso Firme, Rebelion Escénica, Ritmo de
Luna, Turbulencia y Zapato con Estilo. En este caso se analiz6 Alamo Dance, véase
las Figuras 42 y 43.

Histéricos
MegaDance:
AlamoDance,
Fusion Salsera,
Grupo Gabriel
Luzon, Gropo
latino,

Innovacién EDGARDD RAMIREZ
Dabuta an el escenatio [l

ndo

Chulinral, Nueva
Generacion,
PasoFirme,
Rebelion
Escénica, Ritmo
deLanna,
Turbulenciay
Zapato con
Estilo

Figura 42. Enlaces de Mega Dance de la seccidn Historicos
Fuente: www.venevision.com/sabado (con acceso el 25-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

VIDEOS  BUSCANDO UNA ESTRELLS  AC OTAL  HIS 5 sABADO 4:00 P @

c= Gran Final - Alamo Dance Compartir ¥ Mas infor

Aamo Dance - Novena
presentacion
er Mdeo

5 Aamo Dance - Octava
0:00 SN A Presentacién
RTRES R ir \ideo

Figura 43. Contenido del enlace Alamo Dance
Fuente:  www.venevision.com/sabado/videos/index.asp?categoria=191&seccion=14&tipo=v  (con

acceso el 25-9-2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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La categoria Bailando con las Estrellas se caracteriza por tener la foto de los
ganadores de la competencia, ademas de los videos de los participantes y los motivos

por los cuales participaron en el concurso. Véase Figuras 44 y 45.

Aran de las Casas y Génesis Ramos
Fotode
ganadores
Video
principal
Bailando
con las
Estrellas

por el gpoyo brindado!

Figura 44. Descripcién del contenido de Bailando con las Estrellas
Fuente:  www.venevision.com/sabado/bailando/index.asp?categoria=33&seccion=14&tipo=v  (con
acceso el 25-9-2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

Videosdela
seccién Ver
Sueiiodelos
participantes ¥

Bailandocon v : gy 4 e
las Estrellas . "w o . o~ 3 DARWIN Y ELACA GALA FINAL

Ver mas videos

dela seccion Lo mejor de

Presentaciones

deBailando

con b ahora en tu 412
Envia venevision al nGmero 1111

Estrellas costo del mensaje Bs. 0,180 ow e

Ingresa desde tumiwienla Tnda 412 g% |
0 en http://gprs.digitel.com.ve

Figura 45. Videos de Bailando con las Estrellas
Fuente:  www.venevision.com/sabado/bailando/index.asp?categoria=33&seccion=14&tipo=v (con

acceso el 25-9-2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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Yo Si Canto Il es otro menu con sus respectivas divisiones: Casting, Especiales,
Duelo de Amenazados, Amenazados y Entrevistas, los cuales fueron difundidos en el

programa. En este caso se analiz6é Casting en la Figura 46

Oferta del dia

renas

Yo SiCantoIl:
Casting,
Especiales, Duelo
de Amenazadosy
Entrevistas.

Video principal de
Casting Segnnda
Edicién
Yo SiCanto
Casting
Segnnda
Edicién

Figura 46. Contenido del hipervinculo Casting de Yo Si Canto Il
Fuente:  www.venevision.com/sabado/videos/index.asp?categoria=121&seccion=14&tipo=v  (con

acceso el 25-9-2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

La Gltima categoria es Buscando una Estrella, la cual tiene fotos de los
participantes que lograron los primeros lugares en la competencia, videos de las
presentaciones realizadas por ellos y nombres de todos los competidores. Véase
Figuras 47 y 48.

R

Bursscando

el ' m W
- LSu i

jFelicidades a los ganadores!

B e

Estrella Participantes
Figura 47. Triunfadores y video de eliminados de Buscando una Estrella

Fuente: www.venevision.com/sabado/buscandoestrella/(con acceso el 25-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.


http://www.venevision.com/sabado/videos/index.asp?categoria=121&seccion=14&tipo=v
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PRESENTACIONES

Shaki
Argets Gusrrrez

‘@. _£a

1] T

Videos dela etk S e

Figura 48. Participantes de la final de Buscando una Estrella y videos de sus presentaciones
Fuente: www.venevision.com/sabado/buscandoestrella/ (con acceso el 25-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
5.2.2. Dramaticos

5.2.2.1. Corazdn Apasionado

Corazdn Apasionado, en su inicio tienen los videos de capitulos anteriores asi
como del maés reciente, ademas de la promocién de la seccién Confesionario. A su
vez se divide en cuatro secciones: La Novela, Personajes, Fotos y Videos. La primera
a su vez contiene los hipervinculos Ficha Técnica y Sinopsis. VVéase Figuras 49 y 50.

SHE (O
(?’7 oy g TODO SOBRE uskUEVAs ESTRELLAS Y L
7Q PASIOVY ) ) MEIOR DELOS SABADOS EN UN soL0 LUGAR

LaNovela
Richa La Novela Personajes
Técnica
Sinopsis

Video del
mt;am;smolw.pitnlo DESCUBRE LO QUE

e M 4

ks 4 DICEN EN EI(:L
Confesionario . CONFESIONARIO
delos -
personajes de
lanovela
Videos de
capitulos

anteriores www, venevision.net/corazonapasionado/LaNovela/FichaTecnica.aspx |

Figura 49. Contenido la pagina de inicio de Corazén Apasionado y enlaces de la categoria La Novela
Fuente: www.venevision.com/corazonapasionado/ (con acceso el 26-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.


http://www.venevision.com/corazon
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Fuente: www.venevision.net/corazonapasionado/LaNovela/Sinopsis.aspx (con acceso el 26-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

El mena Personajes enumera y describe los personajes del draméatico como lo
son: Patricia Campos, véase Figura 52, Armando Marcano, Alejandro Gémez, Alvaro
Martinez, Bruno Montesinos, Carmen Rosa, David Campos, Diego Lozada, Domingo
Dominguez, Dr. Arguello, Emperatriz Ferrer, Fedora Campos, Felipe Lopez, Graciela
Nufez, Ignacio Meléndez, Johnny Gomez, Juan José Rey.

Ademas, estan los nombres de Lorenza Sanchez, Marcos Pérez, Maria Rey,
Marielita Campos, Melquiades Lopez, Padre José, Perucho, Ramiro, Ramona Pérez,
Rebeca Marcano, Ricardo Rey, Sonia Alcéazar, Teresa Rivas, Dofia Ursula y Virginia
Campos. Al hacer click en el nombre del personaje de Patricia Campos, se observa el
verdadero nombre de la actriz y la sinopsis de su historia en Corazén Apasionado,

también se pueden observar los enlaces directos del resto del elenco. Véase Figura 51.

Personajes

Capitulo 67 - Ramirito ¥
Marizlita discuten fuertemente

Figura 51. Nombres de los Personajes de la novela
Fuente: www.venevision.net/corazonapasionado/personajes/default.aspx (con acceso el 26-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.



Figura 52. Contenido de la sinopsis de Patricia Campos
Fuente:  www.venevision.net/corazonapasionado/personajes/default.aspx?personaje=patricia  (con

acceso el 26-9-2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

La categoria de Fotos, tiene los hipervinculos Personajes el cual se muestra en
la Figura 53, y Tras Camaras contiene todas las imagenes de lo ocurrido fuera de las
grabaciones de Corazdn Apasionado.

Por su parte la categoria de Videos tiene las opciones de revisar las secciones:
Capitulos, Escena del Dia, Tras Cémaras, Confesionario, y Notas Especiales. En la
primera se puede observar todos los capitulos que han sido transmitidos
anteriormente por el canal tal como se describe en la Figura 54. En la segunda estan
publicados todos los acontecimientos mas importantes de dicho dramatico. Tras
Cémaras contiene videos de todo lo sucedido fuera de las grabaciones. En
Confesionario, los personajes explican los motivos de sus actuaciones en la novela, y

en Notas Especiales, se difunde la categoria Como se Realiz6 la Musica de la Novela.

........................

>
o 6 S

..........

[Espancl (st abetizacssn e

Figura 53. Enlaces de la 6ategoria Fotos y contenido de la seccion Personajes
Fuente: www.venevision.net/corazonapasionado/Fotos/?idCategoria=6 (con acceso el 26-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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LUN A SAB 11:00 PM

-1

Figura 54. Enlaces de la seccion Videos y ejemplo de la categoria Escena del dia

Fuente: www.venevision.net/corazonapasionado/Videos/?idCategoria=17 (con acceso el 26-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

5.1.2.2. Mi Ex me tiene Ganas

Mi Ex me tiene Ganas se divide en: La Novela, Capitulos, Videos, Fotos,
Personajes, Especiales, y Descargas. La primera a su vez tiene dos enlaces llamados
Sinopsis, y Tipos de Ex, Sinopsis se ejemplificara con la imagen original del sitio
Web en la Figura 55. Otro de los menus es el de Capitulos en donde se pueden
observar todos los gque se trasmitieron en Venevision en sefial abierta. VVéase la Figura
56.

Y2

La LA NOVELA carituLos PERSOMAJES ESPECIALES DESCARGAS
Novela
Sinopsis
Tipos de

Sinopsis

Figura 55. Enlaces de La Novela y contenido de Sinopsis
Fuente: www.venevision.net/ MiExMeTieneGanas/La-Novela/ (con acceso el 28-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.


http://www.venevision.net/MiExMeTieneGanas/La-Novela/

LA NOVELA ZAPITULOS PERBONAIES ESPECIALES

Video de

Videos de
capitulos
anteriores

Figura 56. Seccién Capitulos de Mi Ex me tiene Ganas

Fuente: www.venevision.net/MiExMeTieneGanas/Videos/?idCategoria=13&capitulos-completos (con

acceso el 28-9-2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

Por su parte Videos tal y como se muestra en la Figura 57 se divide en:
Capitulos Completos, Programa Especial que se explica con su respectiva imagen en
la Figura 58, Alfombra Roja en Portada’s, Premier a la Prensa, Ponte al Dia,

Personajes, Tras Camaras y Victimas. Todas estas secciones fueron difundidas por el

canal en sefal abierta.

00:00

Figura 57. Enlaces del menu Videos

Fuente: www.venevision.net/MiExMeTieneGanas/Videos/?idCategoria=13&capitulos-completos (con

acceso el 28-9-2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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LA NOVELA CAPITULOS PERSONAJES ESPECWLES DESCARGAS

Video de
Programa
Especial

£ Par qué sl brujo no 8181ind @ Alonio?

© Forma parte de su familia

0:00:00 : : ‘ |
Figura 58. Contenido de la seccién Programa Especial del mend Videos
Fuente: www.venevision.net/MiExMeTieneGanas/Videos/?idCategoria=12&programa-especial (con

acceso el 28-9-2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

La categoria de Fotos tal y como se muestra en la Figura 59, se caracteriza por
contener imagenes de las secciones: Programa Especial, Premier a la Prensa,
Personajes, y Tras Camaras. Personajes se ejemplifica con el caso de Pilar La Roca

en la Figura 60

LUNES A SABADO
ALAS 9:00 P14

CONTENIDO
EXCLUSIVO

Fuente: www.venevision.net/MiExMeTieneGanas (con acceso el 28-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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Figura 60. Contenido de la categoria Fotos Personaje Pilar La Roca

Fuente:  www.venevision.net/MiExMeTieneGanas/Fotos/Personajes/?idMultimedia=634715778996

(con acceso el 28-9-2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

En la categoria Personajes que se describe con la Figura 61, estdn los nombres
de los personajes de la telenovela con su respectiva sinopsis como lo son: Pilar La
Roca que se analizé en la Figura 62, Alonso Prada, Cornelio Mena, Miranda Atenas,
Espartaco Sansegundo. Kevin Miller, Soledad Linares, Pablo Naranjo, Jaime
Cordero, Felipa Franco, Bautista Zorrilla, Talia Flores, Karen Miller, Dolores La
Roca, Amanda Atenas, Valentin La Roca, Kristel Manzano, Stefany Miller, Germéan

Zorrilla, Gustavo Rivas, Antonia Paris y Jesis Mufioz.

Personajes -
Pilar La Roca,
Alonso Prada,
Comelio Mena,
Miranda Atenas,
Espartaco
Sansegundo,
Kevin Miller,
Soledad Linares,
Pablo Naranmjo,
Jaime Cordero,
Felipa Franco,

Gustavo Rivas,
Antonia Paris y
Jesis Muniioz
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www, venevision.net/MExMeTieneGanas/personajes/default.aspx | =z T

Figura 61. Hipervinculos de la categoria Personajes

Fuente: www.venevision.net/MiExMeTieneGanas (con acceso el 28-9-2012). Nota: Las flechas y

comentarios son nuestros.
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Pilar La Roca

interpretado por Daniela Ay arado

= picausices de meas
FAStis sotieia conine ks cloess

Figura 62. Contenido de la seccion Personajes Pilar La Roca
Fuente: www.venevision.net/MiExMeTieneGanas/personajes/default.aspx?personaje=249&pilar-la-

roca (con acceso el 28-9-2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

En Especiales se encuentran las siguientes secciones: Video Diario, ¢Quién
Mat6 a Antonia Paris? Y El Ojo Asesino. Por su parte Video Diario, tiene enlaces a
este dicho tipo de material multimedia tanto antiguos como actuales. Por su parte
Descargas se divide en: Wallpapers, y Brochure con un extracto de lo que contiene
dicha categoria. Véase Figuras 63, 64, 65 y 66.

Ebacton del diario de Ardorio Paria |
<) Vo Lo pocedo decin Ea vendad o ri eapoas; gie el armsn radia goaride E)-( "“._E" Sy i al G A,
o Eobri e o, e Cikirile o rriine; g Lo desané toda o : —
MU Ew me tiena |
Fiavina® B cana =

Figura 63. Enlaces del menU Especiales y contenido de Video Diario
Fuente: www.venevision.net/MiExMeTieneGanas/videodiario/default.aspx?idCategoria=288 (con

acceso el 28-9-2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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W, venevision.net/MIExMeTieneGanas/descargas/

Figura 64. Hipervinculos de la categoria Descargas
Fuente: www.venevision.net/MiExMeTieneGanas/descargas/ (con acceso el 28-9-2012).
Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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miexmetiene
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Figura 65. Contenido y descripcion de la seccion Wallpapers
Fuente: www.venevision.net/MiExMeTieneGanas/descargas/ (con acceso el 28-9-2012).
Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

Extracto
dela

-

seccion
Brochure

Figura 66. Contenido y descripcion de la seccién Brochure

Fuente: www.venevision.net/MiExMeTieneGanas/descargas/brochure.pdf (con acceso el 28-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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5.1.2.3. Valgame Dios

El sitio Web www.venevision.com/valgamedios/ se divide en: La Novela,
Personajes, Fotos, Videos, y Brochure. La primera posee la seccion Sinopsis, por otra
parte esta la categoria Personajes contiene los nombres de: Yamilé Lopez la cual es
analizada a continuacién, Ignacio Castillo, José Alberto Gamboa, Mayerling Torres,
Dinorah Calcafio, Kimberly Castillo, Héctor, Gabriela Gamboa, Mariela Campos,
Ligia Elena Sarria, Alberto José Gamboa, Cayo Castillo, Constantino Durén,
Jefferson Bracho y Guillermina Lépez. VVéase Figuras 67,68 y 69.

La Novela . ja | Personajes Videos

Sinopsis

iVSlgame Dios!

T

Figura 67. Contenido de Sinopsis
Fuente: www.venevision.net/valgamedios/lanovela/ (con acceso el 29-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

Personajes Fotos Videos | Brochure |
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Figura 68. Enlaces del mend Personajes
Fuente: www.venevision.net/valgamedios/lanovela/ (con acceso el 29-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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Figura 69. Contenido de la categoria Personajes Yamilé Lépez
Fuente: www.venevision.net/valgamedios/personajes/?personaje=yamilelopez (con acceso el 29-9-

2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

En Fotos se observan las categorias: Pre- Estreno, Tras Cadmaras, y En el Set, en
la primera se publican iméagenes relacionadas con la novela antes de su premier
nacional. En la segunda se difunden todas las anécdotas ocurridas fuera de las
grabaciones la cual esta descrita con su respectivo ejemplo con la Figura 70, la Gltima

contiene las fotos de todo lo que sucede durante la produccién de Valgame Dios.
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N INGLES
A 2 EN LINEA

TWITCAM Rosmery Manval y
Ever Bastidas

Ver galera

Tras Cimaras Vilgame Dios
Boda lgnacio-Nieves

] HO | .
Figura 70. Enlaces del menu Fotos y Contenido de la seccion Tras Camaras

Fuente: www.venevision.net/valgamedios/fotos/?idCategoria=2 (con acceso el 29-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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Videos se divide en los menus: Conoce el Elenco, Capitulos, Tras Camaras,
Gamboitas, y Twitcam. El primero da a conocer la vida de cada uno de los actores, en
el segundo se publican todos los episodios de dicho dramatico, el tercero difunde
videos de las anécdotas mientras no se graba la novela, el cuarto divulga los secretos
de conquista que utiliza el protagonista en Valgame Dios y el ultimo contiene los
videos de los twitcams realizados y que se explicaran en la Figura 71.

Por ultimo se encuentra la categoria Descargas con los enlaces a los Wallpapers
y al Brochure que proporcionan fotos y mas detalles acerca del equipo técnico y de

produccion de este dramatico. Véase Figura 72.

Elenco,

Videos: SQRGTENGISTY iDEJA ESO ATRAS!
= ! v VOALAGLLE AN aprendes inglés con APREND! > v
Conoce el 55:5” Alllub SETTES? INGLES |
ta P— =
it ¥ sl snchetta i & >

Figura 71. Menus de Videos y contenido de la seccidon Twitcam
Fuente: www.venevision.net/valgamedios/videos/?idCategoria=178 (con acceso el 29-9-2012). Nota:

Las flechas y comentarios son nuestros.

OpenEnglish iDEJA ESO ATRAS!
VaIJAIXE ' iadn aprendes ingtés con \ NG
- INGLES
ios CASSETTES? ® - R LINEA

A dlaarie Dios
ValgameDiosvy

024 | 1200  EINe gusta 14 024 | 1280 | EINe gusta {2

Figura 72. Enlaces de la categoria Descargas y contenido de Wallpapers
Fuente: www.venevision.net/valgamedios/descargas/ (con acceso el 29-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

68


http://www.venevision.net/valgamedios/videos/?idCategoria=178
http://www.venevision.net/valgamedios/descargas/

5.2.3. Otras Producciones de Venevision
5.2.3.1. Miss Venezuela

Miss Venezuela, es un enlace que se difunde y se le promociona a través de
WWW.venevision.net, sin embargo, ésta también es una pagina Web aparte en la cual
no se difunde ninguna noticia, imagen o video relacionado con la televisora y su

marca visual o identidad corporativa.

5.2.3.2. Somos Venezuela

Esta campafia de responsabilidad social, tiene una sola seccion llamada Videos
en el cual todos éstos no estan actualizados, y s6lo se pueden ver via on line los de
diciembre de 2010. Los mensajes son acerca de Derechos de la Nifiez en Venezuela
de actores, periodistas y animadores del canal como lo son: Albi De Abreu, Anna
Vaccarella, Eduardo Rodriguez, Eduardo Serrano, Elba Escobar, Leonardo
Villalobos, Maite Delgado, y Viviana Gibelli. VVéase Figura 73.

Los demas videos se titulan Todos Podemos Ayudar, Centros de Acopio en
Venezuela, el cual promueve los valores de respeto y solidaridad para mejorar los
problemas sociales ocurridos en nuestro pais, y por ultimo Proteccion de la Nifiez y
Adolescencia en Haiti con la participacion de Adriana Vasini, Miss Venezuela
Mundo 2009 y Victor Drija, artista.

#HCISNEROS

Videos de Mensajes o [Ty ]
de Derechos de la -
Nifiez en Venezuela
{Diciembre 2010) de:
Albi De Abreu, actor.
Anna Vaccarella,

periodista.
Eduardo Rodriguez,
periodista.
Eduardo Serrano, actor .
Mensaje Elba Escobar, o oFdeismmes Vestidos de Novia al 50%
- Marcas Importadas Originales Bellisimos Disponibilidad Inmediata,
actriz. obar, &dﬁd-m- ciod "

Figura 73. Extracto de la seccion Videos de Somos Venezuela
Fuente: www.venevision.com/somosvenezuela/ (con acceso el 29-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

69



5.2.3.3. Somos lo que Queremos

Es una camparia de responsabilidad social, que tal y como se muestra en la
Figura 74 el inicio de esta seccion cuenta con imagenes de su produccion. Esta se
divide en las secciones: Noticias, Fotos, Videos, Descargas, y Créditos. La primera
difunde notas de prensa de informaciones relacionadas con Somos lo Que Queremos.
Fotos se divide en: Superacion, 2012, Presentacion a la Prensa, Tras Camaras, y
2011. La primera divulga imagenes con personalidades emblemaéticas que salen
adelante a pesar de las dificultades que se les presentan como lo son: Irama de
Cisneros, Elis Mendoza, Manuel Barreto y Joseé Omar Davila el cual es descrito en la
Figura 75.

El mend 2012 se basa en todo el proceso de grabacién de la campafa, en
Presentacion a la Prensa donde se observa todo lo ocurrido en la premier de ésta, Tras
Camaras de Somos lo que Queremos y 2011 contiene fotos de lo sucedido en ese afio

durante el proceso de pre-produccion y grabacion de estos micros.

(’ programas | videos | estrellas | descargalo | noticiera | programacién somo que queremos ':Fuu

SOMOS

LO QUE ’LV) HCISNEROS
QUEREMOS

Noﬁcias ﬁ NOTICIAS FOT0S VIDEOS ARGAS CREDITOS ! a

il T\ @ eis 7 SOMOS
— | ST 1O QUE
Prensa Y {3 QUEREMOS
Tras Cimaras N ™ W et

2011

Imégenes
de Somos

lo que [
Queremos

El talento en las grabaciones

Figura 74. Sitio Web de inicio de Somos lo que Queremos y enlaces de Noticias y Fotos
Fuente: www.venevision.com/somosloquequeremos/ (con acceso el 30-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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Mis fotografias de
Jos€é Omar Davila
Somos lo que

Galeria de fotos de Supecracion de Irama de
Cisneros, Elis Mendoza y Manuel Barrecto

Figura 75. Seccidn Superacion caso José Omar Davila
Fuente:www.venevision.com/somosloquequeremos/fotos/?idCategoria=2&idMultimedia=6348287824

29&Superacion (acceso el 30-9-2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

Videos contiene los mends: Superacion, 2012, Presentacion a la Prensa, 2012,
Tras Camaras, Promociones, 2011, y Navidad 2011 que describe el mensaje de
solidaridad que promocionaron para esa época. Véase Figuras 76 y 77. Superacion a
su vez se divide en: Version TV y Version Web, el primero presenta micros en un

formato de tiempo mas resumido que el segundo.

queremos TEBO

M mHCISNEROS

Videos NOTICIAS FoTOs GAs c Tos - %)

Ry : - (T h, SOMOS
Presentacion ala :x > b e =, LO QUE
Tras Camaras, v ; R : QUEREMOS

Promociones, El talento en las grabadones
2011,y Navidad
2011

Figura 76. Enlaces de Videos de Somos lo que Queremos
Fuente: www.venevision.com/somosloquequeremos/ (con acceso el 30-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

Asimismo, Somos lo que Queremos cuenta con otras categorias como lo son:
Descargas para bajar ringtones a blackberrys y | Phones del coro de nifios y adultos
promocionado en los micros, asi como su tema oficial interpretado por Victor Drija 'y
Rafael “Pollo Brito”, véase Figura 78. Y por ultimo estd la de Créditos con los

nombres de quienes trabajan para que la produccidon fuese posible.



Presentacidn a la Prensa - Entrevista a

Video
principal de
Presentacion
ala Prensa
Entrevista a
Victor Drija

in a la Prensa -
3 Ratael “Pollo” Brito

Mais videos
de entrevista
a
participantes
dela -
Presentacion OM VICTOR DRIJA
ala Prensa de
Somos lo que
Queremos 0:00

Figura 77. Contenido de la seccion Presentacion a la Prensa del mend Videos

Fuente: www.venevision.com/somosloquequeremos/videos/?idCategoria=8&premiere-a-la-prensa

(con acceso el 30-9-2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

TEBG

gg HICISNEROS

0o

Créditos

DESCARGAS
Ringtones Coro de
adultos y de nifios para
blackberrys y I Phones cRINGTONE

Tema oficial Somos lo que
Queremos para descargar
formato MP3

Figura 78. Contenido de Descargas y ubicacion del enlace Créditos

TEMA OFICIAL

Fuente: www.venevision.com/somosloquequeremos/descargasPublico/ (con acceso el 30-9-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

5.2.3.4. Ver Todos

Esta seccion es el dltimo enlace de la categoria Programas donde se explica
toda la programacién que se transmite en la actualidad con la seccion En Pantalla y
las ya difundidas en Ver Historico. Abismo de Pasion, EI Gordo vy la Flaca, El Zorro,
Gigantisimo, Los Caballeros las Prefieren Brutas y Vibra con Venezuela, no tienen
hipervinculos que proporcionen informacion acerca de éstos a pesar de estar

publicados en el menl En Pantalla.
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Sin embargo, se observan hipervinculos en los siguientes casos de dicho menu:
A Corazon Abierto 2, Astrologia y Destino, jA Que te Ries! Al Son de Venezuela,
Carita de Angel, Corazon Apasionado, Mujeres con Historia y Hombres También, El
Secretario, Emperatriz, Hawaii 5-0, La Guerra de los Sexos, La Traicionera, Los
Exitosos Pérez, Mira quien Baila, Mi Ex me tiene Ganas. Noticiero Venevision,
Portada’s, jQué Locura! Primer Contacto, Super Sdbado Sensacional y Vélgame
Dios. Véase Figura 79

Mujeres con Historia y Hombres También se divide en: Entérate, Sinopsis y
Ficha Técnica y al hacer click en las mismas proporciona informacion al respecto,
mientras que la opcion de Para tu Celular no funciona por no estar disponible para el
publico. Véase Figura 80.

)penEnglish jDEJA ESO ATRAS!
(AUn aprendes inglés con \ Comienza >

CASSETTES? INGLES Bl Ahora

OpenEnglish

ZAun aprendes ingles con
CASSETTES?

jDEJA [50 ATRAS’

ngralms Abismao de Pasidn
EnPantalla 02

- INGLES ‘

1" ) Histérico

Vibra con Venezuela

El Gordoy la Flaca

Abismo de Pasion, A Corazon Abierto 2,
Astrologia y Destino, jA Que te Ries! Al

farig

Emperatriz . Venevision.net « Facebook
E1 Zorro Sonde Venezuela, Carita de Angel, Corazon Me guita
Clganteimo Apasionado El Gordo y la Flaca, El A 4314 pursonas as gunks venevisionmet

Secretario, Emperatriz, El Zorro, A n a EI 'H
s Gigantisimo, Hawaii 5-0, La Guerra de los

Los caballeros las prefieren brutas SGXOS, 1a TI'ZI.IClOIlm, Los Caballeros las £y § “
érez Prefieren Brutas, Los Exitosos Pérez, Mira umauk |
2 quien Baila, Mi Ex me tiene Ganas, Mujeres ,

con Historia y Hombres También, Noticiero

Venevision, Portada’s, jQué Locura! Primer

Contacto, Siper Sabado Sensacional,

Vilgame Dios y Vibra con Venezuela
Figura 79. Contenido de la Seccién En Pantalla

Fuente: www.venevision.com/programas (con acceso el 01-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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programa y hacia

Entérate, Sinopsis,
Ficha Técnica y
Para tu Celular

Figura 80. Descripcion de Mujeres con Historia y Hombres También
Fuente: www.venevision.com/programas (con acceso el 01-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

Histdricos por su parte, explica la programaciéon que se difundié en sefial
abierta en afios anteriores. En el caso de la seccién Draméticos se puede acceder a: A
Corazon Abierto, Acorralada, Alma Indomable, Amor Mio, Amor Sincero, Amor en
Custodia, Aungue Mal Paguen, Arquitecto de suefios, Betty la Fea, Cabocla, Cuando
me Enamoro, Camaleones, Cuidado con el Angel, Corazones Extremos, Corazon
Salvaje, El Arbol de Gabriel, En los Tacones de Eva, En Nombre del Amor, Fuerza
del Destino.

Harina de otro Costal, La Diva, Las Tontas no van al Cielo, La Hija del
Mariachi, La Mujer Perfecta, La Sucursal del Cielo, La Teacher de Inglés, La Vida
Entera, La Quiero a Morir, La que no Podia Amar, Natalia del Mar, Nota Especial no
es una produccién dramaética, sin embargo, se encuentra publicada en dicha seccién,
Mar de Amor, Muchachitas Como Tu, Mujer Casos de la Vida Real, Mufioz Vale X2,
Super Pap4, son otros de los enlaces que se pueden visitar.

Soy tu Duefia, Teresa, Triunfos del Amor, Tu Voz Estéreo, Tomasa te Quiero,
Un Esposo para Estela, Un Lugar en tu Corazon, Vieja Yo, La Viuda Joven, Vecinos
y Voltea Pa' Que Te Enamores. También son otras novelas que de las cuales se
pueden ver capitulos.

Los enlaces a los cuales no se puede acceder pero que estan publicados en
Historicos son: A Mano Limpia, Arroz con Leche, Don Francisco Presenta no es una

produccion dramatica pero estd publicada en esa seccion, Hasta que la Plata nos

74



Separe, La Rosa de Guadalupe, Los Misterios del Amor, Mujeres al Limite y
Torrente. VVéase Figura 81.

En la clasificacion de programas Infantiles que se transmitieron en el canal y
que se pueden acceder se encuentran: Brandy y el Sefior Bigotes, Dragon Booster y
Es Tan Raven. Mientras que El Angel de los Nifios y EI Chavo, se promocionan pero
no contienen informacién al hacer click en sus hipervinculos, esta evidencia se
presenta en la Figura 82.

Por su parte los catalogados en Historicos como programas de Informacion y
Opinion son: Encuentro con los Estudiantes y El Parlamento. Estos dos no tienen
facilidad de navegacion, sin embargo, todo lo contrario ocurre con el caso de Giro
Informativo, la descripcion de éstos se presenta en la Figura 82. Mientras que los
clasificados como Juveniles son: Amor Urbano, Dia Libre, Gente Nueva, Hannah
Montana, La Bella Ceci, Las Detectivas y Victor, Lola Erase Una Vez, Mi Nifa
Amada, !Que Clase de Amor! Robando Corazones, Skymo, Somos Tu y Yo, Somos
Talento, Te Llegué a Querer. Los cuales pueden ser visitados a excepcion de Amor
Urbano 2. Véase Figura 83.

En la seccion Otros se puede acceder a: Beisbol - 2011 2012 y 50 afios.
Mientras que en la de Series los enlaces de: Chuck, Fringe, La Alegria del Hogar, La
Peor Semana, Smallville, Zack y Cody pueden ser navegados con facilidad.

Variedades por su parte agrupa los programas: Alégrate, Arquitecto de Suefios,
Donde Nace el Amor, ElI Gran Navegante, EI Poder de Ganar, Feliz Fin de Semana,
Fronteras, Horizontes de Venezuela, Los Mediadores, Los Imposibles, Necesito una
Amiga, Nuestra Belleza Latina.

Variedades también cuenta con los enlaces a: ¢Quién Baila Mejor? ;Quién
Tiene la Razon? Se Come Venezolano, Sudando La Gota Gorda, Te Ponemos en las
Buenas, Vamos al Cine, Vida Ligera, Venezuela Bienmesabe y Videos Divertidos, a
los cuales se puede tener facil acceso.

Ahora Venimos con Todo, Salvese Quien Pueda y ¢Cual es la Solucion?,
también forman parte de dicha seccion, pero no cuentan con enlaces en los que se

pueda conocer informacion al respecto de los mismos.
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Historicos:

Dramaticos

—_—

A coraz6n abierto, A Mano
Limpia, Acorralada, Alma
Indomable, Amor Mio, Amor
Sincero, Amor en Custodia,
Aunque Mal Paguen, Arquitecto
de sueiios, Arroz con Leche,
Betty la Fea, Cabocla, Cuando
me Enamoro, Camaleones,
Cuidado con ¢l Angel, Corazones
Extremos, Corazén Salvaje,
Siaper Papa, Soy Tu Dueiia,
Tercsa, Triunfos del Amor,

DRAMATICOS

A corazon abierto
AMano Limpia
Acorralada

Alma Indomable

Amor Mig

ncero
en Custodia

Aungue Mal Paguen

Saper Papa

Soytu Duefia

Teresa

Triunfos del Amor
Torrente

Tu Voz Estéreo
Tomasa Tequiero

Un Esposo para Estela
Un lygar en ty Corazon

OTROS
Beisbol - 2011 2012
50 afios

SERIES

Chuck

Eringe

La Alegria del Hogar
La Peor Semana

Arquitecto de suefios
Arroz con Leche

Betty Ia Fea

Cabocla
Cuando me Enamora
Camaleones
Cuidado Con El Angel

Corazones Extremos

Vieia Yo
La Viuda Joven
Vecinos

Voltea Pa’' Que Te Enamores

Smallville

Zacky Cody

INFANTILES
Brandyy el Sefior Bigotes

Ahora con Todo
Alégrate
Arguitecto de Suefios

Dragon Booster

Corazén Salvaje

Torrente, Tu Voz Esterco, Tomasa
te Quicro, Un Esposo para Estela,
Un lugar en tu Corazdén, Vieja Yo,
La Viuda Joven, Vecinos y Voltea
Pa’ Que Te Enamores.

El Angel de los Nifios

Figura 81. Hipervinculos del menu Draméticos de la seccion Histéricos

Fuente: www.venevision.com/programas (con acceso el 06-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

Infantiles: Brandy y el Seiior
Bigotes, Dragon Boostery Es Tan
Raven, El1 Angel de los Niifios y El
Chavo.

Informaciony Opiniéon: Encuentro
con los Estudiantes, E1 Parlamento
v Giro Informativo.

Camalsonas

Cuidado Con El Angel

¢Cudl es la Solucién?
Donde Nace el Amor

INFANTILES

Brandy v ol Sefior Bi

Alégrats

La rosa de Guadalupe

Los misterios del amaor

Figura 82. Hipervinculos del menu Infantiles de la seccion Histéoricos

INFORMACION ¥ OPINION

con los 4

El Parla

JUVENILES

Amor Urbano

Amor Urbano 2

Fuente: www.venevision.com/programas (con acceso el 06-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

Juveniles estan: Amor Urbano,
DiaLibre, Amor Urbano 2,

La Diva

INFORMACION ¥ OPINION

con los

El Parlamento

Gito Informative

JUVENILES

Amor Urbane

Gente Nueva, Hannah
Montana, L.a Bella Ceci, Las
Detectivasy Victor, Lola Erase
Una Vez, Mi Niiia Amada, 1Que
Clase de Amor! Robando
Corazones, Skymo, Somos Tay
Yo, Somos Talento, Te Llegué a
Querer.

La rosa de Guadalupe

Los misterios del amor

Natalia del Mar

Mujeres al limite

Mufioz Vale X2

Amor Urbano 2

Figura 83. Hipervinculos del menu Juveniles de la seccion Historicos

Fuente: www.venevision.com/programas (con acceso el 06-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros
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5.2.4. Videos

77

En esta seccion se puede observar este tipo de informacion multimedia para

hacer referencia a las secciones Mundo Show, Venevision, jA Qué te Ries!

Astrologia y Destino, La Guerra de los Sexos, Portada’s, jQué Locura! Super Sédbado

Sensacional, VValgame Dios, Mi Ex me Tiene Ganas y Somos lo que Queremos. Ver
Figuras 84, 85, 86 y 87.

Figura 84. Contenido de Videos de la seccién Mundo Show

Fuente: www.venevision.com/videos (con acceso el 06-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

Videos: =2
‘Venevision,
jAQué te
Ries!
Astrologiay
Destino, La
Guerra de

los Sexos.

Video de El Potro Alvarez Feat
Oscarcito - Me Gusta

w

Homenaje a nuestra querida
Lourdes valera

Vervideo

Premios Pepsi Music 2012
Vervideo

Astrologia y Destinos

Astrologia y Destino - Tema del
dia: La muerte - 05 de Octubre
de 2012

Mervideo

u Astrologia y Destino - Carta
S0 J 23051083 4o Gtibre ae s012

Vervideo

i ! Astrologia y Destino - Los
", 5| secretos de tu cuerpo: Las
manos- 05 de Octubre de 2012
e Vervideo

A Que Te Ries

A Que Te Ries- Lavenganza
s Vervideo

B A Que Te Ries- Buena dosis de
sinceridad
i Vervideo
A Que Te Ries- La esposa
(.- embarazada
TSR Vervideo

La Guerra de los Sexos

= | Juego Final - 08/05/2012 #HM
q ) Vervideo
Memoria y Pista 08/05/2012 #H
| Vervideo
Al
) Agarra tu Puff 08/05/2012 #H
h Vervideo

Las intimidades de Miss Barinas
2012
Ver video

Lady Gaga lanza su perfume
negio en Nuewa Yok

Vervideo

el trailer de nueva
de El Mago de Oz

Venevision Como td
venevision

‘venevision #MundoShow
ow lyfefVRE
RE minues 300 recky (etweet facrite

wenevision #MundoShow

ow lyjeqixf
12 reirtes ago rechy refwest facrites

L Join the conversation

Figura 85. Contenido de Videos de la secciones Venevision, Astrologia y Destino, La Guerra de los

Sexos y jA Qué te Ries!

Fuente: www.venevision.com/videos (con acceso el 06-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.



Videos:

Portada’s, jQué Locura! Siiper
Sabado Sensacional y
Valgame Dios

—_—

—

tulo 144 -

\ilgame Dioz. Cap
apitulo Final 03/107/2012

Figura 86. Contenido de Videos de las secciones Portada’s, Super Sabado Sensacional Valgame Dios

y iQué Locura!

Fuente: www.venevision.com/videos (con acceso el 06-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

Videos: Mi Ex me ="
Tiene Ganas y

Somos lo que

Queremos

Mi Ex me Tiene Ganas

I trevista Mariaca Semprun,

@

Somos lo que Queremos

W cmios |0 que Queremos-

il 2h 2! Mensaje Navidad 2011 Yo Si
Canto
2 Vervideo
S 20l Somos lo que Queremos -
had
Mi Ex Me Tiene Ganas-

Mensaje Navidad 2011 variado
g AN Victima N° 12 Talia Flores oty
g -'vs:x Amante de Comelio
l Vervideo |
i\ L

llega el fin de Talia
Vervideo

Mi Ex Me Tiene Ganas - La
Tortura de Talia

Vervideo Vervideo

Somos lo que Queremes -
Mensaje Navidad 2011 Guera
de los Sexos

Vervideo

Figura 87. Contenido de Videos de la secciones Mi Ex me tiene Ganas y Somos lo que Queremos

Fuente: www.venevision.com/videos (con acceso el 06-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

5.2.5. Estrellas

Es una seccion en donde existen enlaces como se muestra en la Figura 88 con

los nombres del talento artistico del canal organizado en orden alfabético; contiene

opciones a los datos principales de los actores, actrices, animadores, animadoras y

periodistas de Venevision, asi como a sus biografias, fotogalerias que se pueden

descargar al hacer click en éstas y la opcidn Para tu Celular. El caso que se analizo en

la Figura 89 es el de Adrian Delgado.
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i » estrellas
o ] ]I}l "'codcla :Ci(’)‘ll : ABCDEFGHIJKLMNOPOQRSTUVWXYZ
> A -~
“' A
E dc | Adrian Delgado
nlaces a Estrellas ——y -
g S idisn bursn
‘Venevision Letra A b,

i,l ! Adriana D'Onghia
m Mdrians Romero

£33 nes rovesi
[ Y

5
3

Figura 88. Contenido del menu Estrellas
Fuente:www.venevision.com/estrellas/index.asp?utm_source=Home_Venevision&utm_medium=Barr
a_Navegacion&utm_campaign=Estrellas (con acceso el 07-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros

> estrellas

Datos personales del actor =2
Adrian Delgado

Fotogaleria o

— ~
- BE vw
Para tu Celular ~ L

- ol o~ e
roewis ——| b i)
B

Figura 89. Contenido del enlace Adrian Delgado
Fuente: www.venevision.com/estrellas/index.asp?id_estrella=200209020002 (con acceso el 07-10-
2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

5.2.6. Descargalo

Esta categoria se caracteriza por tener fotos de misses, actores, actrices, y de las
producciones de Venevision con sus respectivas opciones para bajarlos y usarlos

personalmente como Wallpapers en computadoras. Véase Figura 90.
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N  soasnis

D@scargas: —_— DESCARGALO

Septiembre,

agosto y julio
Enlaces para =
las
descargas

V"’B\/EIJ

S
sSPSl PORTADAS
I

Hacerclick para _~

descargar i :
Venevision " -

Figura 90. Contenido de la seccion Descargalo
Fuente: www.venevision.com/descargalo/ (con acceso el 07-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

5.2.7. Noticiero

El Noticiero Venevision, se encuentra dividido para presentar las informaciones
por cada area especifica a tratar: Inicio, Nacionales, Politica, Internacionales,
Economia, Deportes, Vida y Salud, Estrenos y Estrellas, Galeria, Videos, Periodismo
Ciudadano, Expreso de Noticias, Siguenos en Twitter y RSS. Esta Gltima ofrece la
posibilidad de tener acceso directo a todas las noticias de las secciones nombradas

anteriormente. VVéase Figura 91.

Expreso de Noﬁcias

Inicio, Nacionales, /

Politica,

Internacionales,
Economia, :.g‘né::l;.l;t? \l;sgnles Radonski ejercio sus Mideos

Y - 3 P e e
DSalcpud,OIt i ) VOTA 7//? VOTA 7/
Estrellas. Galeri A 7//O VO=X ,2//0 VO
Nideosy: ’ D VOTA  OTA 7/
Periodismo A7, .. niO VO

3 . maigr—

Ciudadano. “% . A 7/

|

Figura 91. Categorias principales de la pagina de inicio de Noticiero
Fuente: www.noticierovenevision.net/ (con acceso el 07-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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5.2.8. Programacion

Esta seccion del sitio web, tal y como se muestra en la Figura 92, hace
referencia a todas las producciones que se transmitiran en sefial abierta durante una
semana, en el mes que esté en curso, con su horario especifico y se actualiza con

frecuencia. Se puede descargar en formato PDF e imprimir.

PROGARAMACION

OCTUBRE 2012
LUNES 08 -Ii. MRS WDVST  VHRMST  SARADS1D  DOMINGE
Programacion del 08 al 14 —_— (TEE ":nT o ]
deodicine el wi-.-n-w..m
s HLABERNTD
T st T eane
R v il ol
P PRINER CONTACTO
— NOTICIERO VENEWISION i
= ASTROLOGIAY DESTIND 1=
fi 3 BASNSYIARACE ARSI
P WUEAES CONNISTORA
PORTADA'S e
3 NOTICIERO VINEVISION i INUL
e
e &
: n_mu":ﬁ“'-‘— 1 -

i

e T g | S|
"--‘5"1".'? Pt
i —

i
i

HICISNEROS

Figura 92. Contenido de Programacion de la segunda semana de octubre

Fuente: www.venevision.com/programacion/ (con acceso el 08-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

En ninguna de las categorias analizadas existe aplicaciones que informen a los
usuarios que estan realizando algun proceso de cambio de menu. También existe
herramientas de ubicacion en cada una de éstas, lo que demuestra una buena
distribucion de la informacion, fotos y videos publicados, y cada hipervinculo, como

se demostro en el analisis, tiene un nombre especifico.



5.3. La Autonomia y Control del Sitio

No existe mapa de sitio que suministre a los usuarios una vision general de la
pagina. Asimismo, existen rutas de navegacion desde la pagina de inicio de
www.venevision.net, asi como una sucesion de titulos o enlaces que indican el
contenido actual en el que se encuentra el usuario. Existe facilidad para volver a
menus anteriores y salir del sistema. Sin embargo, no existe un motor de busqueda en

la misma.

5.4. Legibilidad

El tipo de letra que se utiliza es Times New Roman o Arial, con tamafio 9y 12,
en los parrafos, y 24 en los titulos de noticias. La informacion esta bien redactada y es
legible, con el uso de frases de dos o tres lineas y parrafos que tienen una extension
que oscila entre dos y seis lineas.

Existe un buen contraste en la pagina, porque en los textos se utilizan letras
azules, negras, blancas y grises y el fondo generalmente es blanco, morado o gris lo
cual permite una facil lectura. Se utilizan los iconos standard de: Facebook, Twitter,
You Tube e Instagram, que son conceptualmente claros. Véase Figuras 93 y 94.

OpenEnglish iDEJA ESO ATRAS'

ZAun aprendes inglés con AF Comienza g
CASSETTES? INGLES Ahora

iconos de
Facebook,
Twitter, You
Tube e ! 3 Lo Ultimo en Venevision

Instagram
Portada's- Echame ese
!’ chiste (Lo mejor,

05/10/2012)
‘ Vervideo

Vilgame Dios
iCAPITULD FINAL! "La
boda que Santa
Marbelis tanto quiso
impedir*

VALGAME DIOS

Un desenlace que olvidards Vervideo

Figura 93. fconos con opciones a Facebook, Twitter, You Tube e Instagram

Fuente: www.venevision.net/ (con acceso el 07-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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Einte gusta < ( Companir: & E | £} o o Tweet {5 m
Letra Azul » Elijah Wood prefiere escoger personajes con ..
TimesNew "conflictos internos™ @
Bl ' Banesco
Countrgo

Letra

gris

Time

New

Roman <— Parrafo de 2 lineas

12

parrafo

de 6

lineas

tam, do det 4 era muy

Figura 94. Descripcidn de tipo y tamafio de letra utilizada para noticia
Fuente: www.noticierovenevision.net/estrenos-y-estrellas/2012/octubre/7/42877=elijah-wood-prefiere-
escoger-personajes-con-conflictos-internos (con acceso el 07-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

5.5. La Consistencia del Disefio

En el encabezado de cada una de las secciones de los programas difundidos en
la pagina, existen logotipos especificos que los identifican. Por lo tanto, si un usuario
llega al azar a una de éstas puede distinguir claramente en que parte del sitio web se
encuentra, debido a que el nombre de dichas secciones se encuentran claramente
visibles. En esta oportunidad se analiz6 el caso de Portada’s tal y como se muestra en

la Figura 95.

PORTADA =iy Rakken

EL PROGRAMA  MUSICALES  FARANDULA  RECETAS VIDEOS FOTOS  DESCARGAS l LUN A VIE 1ommﬂ o ¥

i

1024768 | 1280768 1024768 | |00 mag EIMe qusta (412
Kl Me gusta (278

Logotipo
ynombre
del

programa

Nombres
desus —
secciones

1024768 | 100 7ee KIMe gusta {229 1024768 | 100 reg KIMe qusta {506 1024:788 | 400,760 FIMe qusta {236

Figura 95. Identificacion del enlace Portada’s
Fuente: www.venevision.com/portadas/descargas/index.asp (con acceso el 24-09-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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Por otra parte, todas las secciones de www.venevision.net se encuentran
ubicadas de forma uniforme y coherente con el nombre de cada una. Por ejemplo
Programas se divide en: Variedades en donde estan presentes los hipervinculos de: jA
Qué¢ te Ries! Astrologia y Destino, La Guerra de los Sexos, Portada’s, jQué Locura!
Y Super Sabado Sensacional.

En el de Draméticos se encuentran: Corazon Apasionado, Mi Ex me tiene
Ganas y Valgame Dios. En Otros se observan los de: Somos Venezuela Somos lo que

Queremos y por ultimo Ver todos. VVéase Figura 96.

iDEJA ESO ATRAS!

Programas
Variedades:

OpenEnglish
ZAGn aprendes

es inglés con REN .
ASSETTES? b1 2

iA queé teries!
Astrologiay

Guerra de los - 3

= Portadas- Echame ese
=< chiste (Lo mejor
3

05710/2012)
........

Sensacional. Man

Dram

MUNDO SHOW

Figura 96. Enlaces de Programas de Variedades, Draméticos, Otros y Ver Todos
Fuente: www.venevision.net/ (con acceso el 07-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
5.6. La Eficiencia

La duracion del tiempo de carga del home es de 5 segundos, al contenido de los
hipervinculos es: Astrologia y Destino 6, para el Noticiero 7. En el caso de Estrellas,
La Guerra de los Sexos, Corazoén Apasionado, jQué Locura! y Portada’s son 4. Las
secciones Videos, jA Qué te Ries! Somos Venezuela y Corazones Extremos se
pueden observar en 5 segundos. Mientras que para acceder al links de Super Sabado

Sensacional y Ver Todos son 3, para navegar en Mi Ex me Tiene Ganas, Somos lo
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que Queremos, Miss Venezuela y Valgame Dios son 6. La conexion de area local fue
la del ordenador desde la que se hizo el estudio.

Por otra parte Corazén Abierto, El Secretario, Primer Contacto, Emperatriz y
Programacion tienen un limite méaximo de acceso de 2 segundos. Estrellas,
Descargas, Al Son de Venezuela, Los Exitosos Pérez, Carita de Angel, Mira Quien
Baila, La Traicionera, Mujeres con Historia y Hombres También, y A Corazdn
Abierto en 2 y los enlaces de la seccion Historicos se cargan en 3.

No puede existir navegacion en los siguientes enlaces de las secciones
Historicos y En Pantalla: Abismo de Pasion, EI Gordo y la Flaca, El Zorro,
Gigantisimo, Los Caballeros las Prefieren Brutas, Vibra con Venezuela, A Mano
Limpia, Arroz con Leche, Don Francisco Presenta, Hasta que la Plata nos Separe.

Asi como en los enlaces de La Rosa de Guadalupe, Los Misterios del Amor,
Mujeres al Limite, Mufioz Vale X2, Torrente, EI Angel de los Nifios, Encuentro con
los Estudiantes, Amor Urbano 2, Ahora Venimos con Todo, El Parlamento, Salvese
Quien Pueda y ¢Cual es la Solucion? Lo cual demuestra falta de eficacia para acceder
a estos contenidos que se presentan en el sitio Web de Venevision. Hay que hacer
entre 2 0 3 clicks para acceder a la informacion que se busca, y se pueden imprimir y
enviar noticias por correo electronico Unicamente desde las secciones de
informaciones del Noticiero, como se muestra en la Figura 97. La estructura se puede
navegar facilmente, y se puede recordar las reglas de uso establecidas para acceder o

comentar acerca de sus contenidos.

OpCciones: = I MihAs gasta |4 ¢ Comparir:. db o - > Tumat {2 I e

E-mail ¢ Mcllroy sigue al frente del ranking mundial d 2

Imprimir texto =i v ‘

Figura 97. Opciones para imprimir y enviar correo electrénico
Fuente: www.noticierovenevision.net/deportes/2012/octubre/8/43102=mcllroy-sigue-al-frente-del-
ranking-mundial-de-golf (con acceso el 08-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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Las opcion de descarga estd en la seccion Descargalo, destinada para bajar
calendarios del mes en curso y Wallpapers de las producciones La Mujer Perfecta,
Natalia del Mar, El Arbol de Gabriel y la Viuda Joven. Portada’s tiene todo el
calendario del afio 2012 en su seccion Descargas, mientras que el programa jA Qué
te Ries!, tiene por su parte fondos de pantalla o Wallpapers. De Mi Ex me tiene
Ganas se pueden bajar Wallpapers y Brochure al igual que Valgame Dios. Véase las
Figuras 16, 30, 65, 66, 72 y 90.

La Programacion se puede bajar en formato PDF e imprimir, mientras que de
Somos lo que Queremos sélo se pueden obtener ringtones del coro de nifios o de
adultos y del tema oficial de dicha campafia segun sea la preferencia para | Phone o
Blackberry, véase las Figuras 78 y 98.

)penEnglish iDEJA ESO ATRAS'
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PDF, OCTUBRE 2012 :Aun aprendes inglés con
Imprimir. LUNES 08 MIERCOLES 10 JUEVESTI  VIERNEST2  SABADOT3 DOMINGO W CASSETTES?
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bl et | S S | SR i -y \ INGLES ‘
VEECS | i | W wugmgn | ropeus | SRR, | wosmm :
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DE VENEIDELA VENEIDELA
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Figura 98. Enlaces para descargar la programacion de la segunda semana de octubre 2012 en PDF e
imprimir
Fuente: www.venevision.com/programacion/ (con acceso el 08-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

5.7. El Registro de Medios Interactivos

En ninguno de los enlaces pertenecientes a www.venevision.net se observé
opciones a foros, sin embargo, en la del programa informativo Noticiero Venevision

existen blogs escritos por sus periodistas anclas, en donde se pueden escribir
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comentarios acerca de cualquier informacion. Existen twitcams en los cuales se puede
chatear, ver y escuchar algunos artistas del canal. Las producciones que los realizaron
durante el lapso de estudio fueron Mi Ex me tiene Ganas y Valgame Dios. Véase las
Figuras 99, 100 y 101.

Bono hace campaina contia la pobreza en Berlin .~

<>
Banesco
Cond?

e

Opcioén para enviar >
comentarios

Figura 99. Descripcion de opcion para enviar comentarios desde noticia de Estrenos y Estrellas del
Noticiero

Fuente: www.noticierovenevision.net/estrenos-y-estrellas/2012/octubre/8/43143=bono-hace-campana-
contra-la-pobreza-en-berlin (con acceso el 08-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

Video principal de
la seccién Twicam

Twicamsrealizados

Figura 100. Videos de la seccion Twicam de Mi Ex me tiene Ganas
Fuente: www.venevision.net/miexmetieneganas/Videos/?idCategoria=178&Twitcam (con acceso el

08-10-2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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La Novela Personajes Fotos Videos Descargas

Valgame Dios - Twitcam Gigi
Zanchetta y Flavia Gleske
Vervideo

TWITCAM Vilgame Dios con
Rosmery Marval y Ever Bastidas
19062012

Vervideo

Figura 101. Videos de la seccion Twicam de Valgame Dios
Fuente: www.venevision.net/valgamedios/videos/?idCategoria=178 (con acceso el 08-10-2012). Nota:

Las flechas y comentarios son nuestros.

Las redes sociales que estdn presentes en la pagina principal
www.venevision.net se describen en la Figura 102 y se mantienen en las secciones
Portada’s, Mi Ex me tiene Ganas, Miss Venezuela, a saber: Facebook, Twitter, You

Tube e Instagram.

penEnglish JDEJA ESO ATRAS!
JAun aprendes ingles con APREND!
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| Dt [11es 2530303 MILOPM ek impedic”

Figura 102. Redes sociales de la pagina de inicio de Venevisién
Fuente: www.venevision.net (con acceso el 08-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

Por su parte, Noticiero Venevision, Valgame Dios, Astrologia y Destino, jQué
Locura! jA Que te Ries! La Guerra de los Sexos y Super Sabado Sensacional, tienen

su propio Facebook, Twitter y canal en You Tube. Somos lo que Queremos cuenta


http://www.venevision.net/

con su Twitter, You Tube e Instagram, Corazon Apasionado Unicamente cuenta con
su cuenta oficial en You Tube, mientras que Somos Venezuela no tiene ninguna red

social.
5.8. La Responsabilidad Social Empresarial

Producir programas que contribuyan a educar, informar, orientar y entretener,
con la intencion de conseguir el mayor nimero de televidentes posibles, es una de las
metas de Venevision. La difusion de las campafias Somos lo Queremos y Somos
Venezuela, han logrado proyectarlos con mayor fuerza por los valores morales
transmitidos en aquellas tales como la honestidad, la responsabilidad y la amabilidad,
obteniendo asi cambios positivos en el publico del canal.

La campafia Somos lo Que Queremos ha contado con la receptividad y
aceptacion de gran cantidad de venezolanos. Hay quienes se sienten identificados con
las historias de vida de los venezolanos narradas en los micros y en las galerias de
fotos como la de José Omar Davila que se analiz6 en la Figura 75.

Un estudio realizado a nivel nacional entre junio y julio por la encuestadora

DATOS revelo lo siguiente:

Una muestra de 600 personas, hombres y mujeres entre 18 y 60 afios de
edad en distintas ciudades del pais y diferentes niveles socioeconémicos,
93,8% de los entrevistados considera que la campafia contribuye a
mejorar el pais, ya que ensefia a salir adelante y promueve el crecimiento
a pesar de las dificultades. La encuesta tambien revel6o que 96,5% de las
personas esta de acuerdo con mantener Somos lo que Queremos al aire
como pauta fija del canal. (Venevision, 2011, s/p).

Estos resultados evidencian la percepcion del publico de nuestro pais respecto a
esta produccion, que contd con el apoyo de asesores, y aliados de la Organizacion
Cisneros. Los protagonistas de los videos son ciudadanos emprendedores que luchan
contra problemas de salud, adicciones, o que desean conservar las tradiciones
folcloricas y la union familiar, asi como actrices, actores y animadores del canal.

Algunos de sus contenidos han sido reforzados en la pagina web.
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La campafia Somos Venezuela es protagonizada por anclas del noticiero y
talento artistico de Venevision, y se cred para informar acerca de los derechos de la
nifiez en nuestro pais tal como se puede evidenciar en la Figura 73. Ademas, se
pretende motivar a la audiencia para que adopte conductas de solidaridad, superacion
personal y profesional, tanto a nivel personal como colectiva, que generen una mejor

convivencia en armonia en la sociedad venezolana.

5.9. La Sala de Prensa Virtual

En la pagina de inicio de Venevision se encuentra Mundo Show, para dar a
conocer noticias del mundo del espectaculo. En éstas se les da mayor prioridad a
resefias de cantantes, actrices y actores internacionales y se difunde poca informacion
acerca del talento venezolano. No se encuentra dividida en diferentes secciones, sin
embargo, esta disefiada para leer o investigar desde las informaciones mas actuales

hasta las publicadas con anterioridad. VVéase la Figura 103.

MUNDO SHOW

Kitne 15 | wiweet (1o [T [
Fecha de la noticia mas
reciente (10_10_2012) rad Pitt, como nunca antes visto
Noticias de dias
anterioresde la

seccién Mimdo
Show

ie
Festival
Londres

Fuente: www.venevision.com/mundoshow/default.aspx?id_noticia=634854617191&=Brad-Pitt,-

como-nunca-antes-visto (con acceso el 10-10-2012). Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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El Noticiero Venevision tiene por su parte secciones clasificadas por tipo de
informacion como lo son: Inicio, Nacionales, Politica, Internacionales, Economia y
Deportes, Vida y Salud, Estrenos y Estrellas, Galeria, y Periodismo Ciudadano. La
evidencia de esta muestra puede observarse en la Figura 104. En Inicio, se dan a
conocer las noticias mas importantes a nivel regional, nacional e internacional del

ambito politico, econdémico, deportivos y de espectaculos.

M
VENEVISION seonuadbl e sco

Deportes  VidaySalud ~ EstrenosyEstrellas  Galeria | Videos

CSBHETURA ESPECIAL DE LA ELECCION PRESIDENCIAL 2013-2019

4 CNE Pro;cla:mo a Hugo Chavez como Videos
Estrenos y Presidente reelecto de la Republica

El presidente del
Wedec, Eduardo

La presidenta del Consejo Hacional Electoral, Tibisay
Lucena, encabezo el acto de proclamacion de Hugo
Chavez como Presidente electo de la Republica, luego de
resuttar victorioso en las elecciones del domingo pasado con
55,25% de los votos.

Figura 104. Enlaces de las secciones del Noticiero Venevisién
Fuente: www.noticierovenevision.net (con acceso el 10-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.

Ademas de dichas secciones, se encuentran otras las cuales se exponen con mas
detalle en las Figuras 105 y 106 como la de Servicio Pablico, Institucional la cual no
muestra ningun contenido al respecto, Blogs en la que estan publicados los escritos
méas importantes de los periodistas anclas del noticiero. Y por ultimo la de
Articulistas, que difunde por su parte las opiniones de reconocidos personajes en el

acontecer politico y social de Venezuela.
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Figura 105. Descripcién del menu Articulistas del Noticiero Venevision

Fuente: www.noticierovenevision.net (con acceso el 10-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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Figura 106. Descripcion del menl Blogs del Noticiero Venevision

Fuente: www.noticierovenevision.net (con acceso el 10-10-2012).

Nota: Las flechas y comentarios son nuestros.
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6. Comunicaciones Integradas de Venevision en Medios Digitales

La entrevista individual semiestructurada realizada a Laura Vieira, Gerente de
Relaciones Publicas de Venevision, nos aport6 resultados precisos para responder a
todas las interrogantes que se querian despejar en funcion del enriquecimiento de la
investigacion. En dicho departamento, las premisas de la comunicacién se orientan a
solventar las necesidades de los clientes y las producciones del canal.

La mision y vision de la empresa segin Laura Vieira consisten en educar y
ofrecer entretenimiento e informacion, con la finalidad de potenciar su solidez en el
area de las finanzas y su rentabilidad economica, ademas de establecer una
integracion nacional por medio de su programacion, con el propdsito de lograr un
mayor posicionamiento de sus contenidos en el publico.

Los objetivos descritos por la entrevistada apuntan a difundir producciones de
calidad, ser lideres en la venta y negociacién de anuncios publicitarios, y estar en
constante actualizacion de equipos técnicos.

La comunicacion interna de Venevision, se rige por un conjunto de normas
internas en cada uno de sus departamentos. Con el propésito de prevenir accidentes
durante las jornadas laborales, para la instalacion y manejo de luces y la preparacién
de la escenografia, se obligo a los trabajadores el uso de cascos de seguridad en los
estudios de grabacion, asi como la prohibicion del uso de celulares dentro del mismo.

Laura Vieira también explico que la programacién que difunden en sefial
abierta se basa en las situaciones por las cuales atraviesa el pais. No se suscribe una
teoria comunicacional especifica por la dificultad de aplicarla en todos sus productos.

Yolanda del Castillo, directora de Medios Digitales de Venevision, respondio
que las premisas comunicacionales de su departamento se orientan a la difusion del
contenido que se ofrece en pantalla y otros issues para la pagina web, a través de
redes sociales, y el desarrollo de aplicaciones moviles. Estas ultimas no se aplican
para lograr una mejor proyeccion de los mensajes que se quieren dar a conocer, Sino

para enriquecer la programacion que se transmite en sefial abierta.
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Los contenidos del sitio Web se actualizan a medida que ocurren
transformaciones en la programacion trasmitida por sefial abierta, porque es un medio
en el cual se maneja informacion y entretenimiento. Por esta razén, no se publican
suficientes noticias a través de www.venevision.net que informen mas acerca de los
eventos corporativos del canal y su misién, vision y objetivos. Existe una seccion
llamada EI Canal pero solo habla de la historia, los objetivos y la misiéon de la
empresa.

Las estrategias comunicacionales aplicadas www.venevision.net son eficaces,
segun la opinidn de la entrevistada, quien dio como ejemplos los casos de La Viuda
Joven y La Mujer Perfecta. En dichas secciones se subieron los capitulos completos
de esas telenovelas, y esto se repite con los dramaticos actuales lo cual es todo un
éxito. El tema de la astrologia, y la eleccion de una de las semifinalistas al Miss
Venezuela, a través de la votacién de los usuarios en la actualidad no se pueden
sustituir, porque ha dado buenos resultados en la audiencia.

Las redes sociales lograron mayor interaccion con los cibernautas que opinan
acerca de la trama de las principales producciones de Venevision, lo cual trajo como
consecuencias viralidad e inmediatez para llegarle a gran cantidad de publico en poco
tiempo. De hecho, se puede obtener el contenido que realmente quiere el usuario
desde su computadora personal o blackberrys, 1 Phone o celulares y lograr lealtad por
parte de los usuarios a www.venevision.net.

La desventaja es que cualquier persona puede crear una cuenta falsa y divulgar
informacion erronea, haciéndole creer al publico que son figuras o actores del canal.
La solucion por parte de este departamento es verificar las cuentas aunque existen
dificultades para esta certificacion, porque son muchas las peticiones de este tipo a la

empresa Twitter.
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CAPITULO VI

REFLEXIONES FINALES

Venevision cuenta tanto en los departamentos de Relaciones Plblicas y de
Medios Digitales, como en su pagina web, con todos los componentes descritos en el
concepto de comunicaciones integradas de Luis Alberto De Farias en el afio 2006 de
Comunicacion por resultados. ElI cambio organizacional por la vision integrada.
Asimismo la definicion de Joan Costa en el 2005, en su articulo De la comunicacion
integrada al director de comunicacién también se aplica a las estrategias
comunicacionales de Venevision. De hecho, se coordinan en conjunto la identidad,
cultura, relaciones institucionales y comunicacion interna de la empresa con la
finalidad de lograr educar, entretener y ofrecer informacién, para fortalecer su solidez
financiera y rentabilidad.

Las redes sociales que se crearon para cada una de las producciones nacionales
tienen como finalidad tener mayor interaccion con los usuarios; para brindarles
confianza, influenciarlos y crear relaciones afectivas con ellos. Es decir, tal como lo
plantea Lizeth Laborem, en el 2008, en El uso de redes sociales en la Web como
herramienta de comunicaciones integradas: Caso Facebook, dichas redes sociales se
usan para ir mas alla del mercadeo tradicional.

El concepto de Jared Bermudez del afio 2005 es otro de los que mas se adapta a
la realidad del canal y su sitio web. La publicidad, las relaciones pablicas, la difusion
de eventos especiales para promocionar la programacion nacional e internacional, los
productos o servicios promocionados a través de www.venevision.net, asi como la
informacién corporativa relacionada con la mision y objetivos de Venevision

explicadas por Laura Vieira, se aplican en sus areas institucional y empresarial.
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La presencia de una sola imagen y un mensaje coherente y consistente con los
objetivos de Venevision como lo es publicar producciones de calidad, el liderazgo en
venta, negociacion de publicidad, y la constante actualizacion de equipos técnicos, es
lo que se pretende dar a conocer al publico y los usuarios de dicha web. Todos los
elementos anteriores comprueban que la definicion de comunicaciones integradas de
Angélica Pacheco del afio 2011, también se aplican en la organizacion.

En cuanto al Modelo de Tres Dimensiones de Anders Gronstedt (2000), en
Venevision, podemos decir que se utiliza la integracion externa; porque se divulga
informacion consistente y coherente a la audiencia, y a todos los clientes y grupos de
interés de la empresa. Ademas, se usa la integracion horizontal; por la aplicacion de
las comunicaciones cruzadas entre todos sus departamentos, con el proposito de
atender mejor a los clientes.

El andlisis de contenido cualitativo a www.venevision.net arrojé resultados
importantes. En lo que se refiere a la informacion general, no existe un video de
presentacion. En el home page existen 4 ubicaciones de marca visual, pero no se
presencia la existencia de un registro de socios sélo la opcidn a suscribirse a un
Servicio Expreso de Noticias. Cabe sefialar que se actualiza diariamente la
informacion.

La usabilidad es la cualidad mejor lograda en el sitio web debido a que la
informacidn se organiza por menus; cada uno con sus respectivas secciones y con
titulos que los identifican. Las fotos y los videos se distribuyen en dicha Web de
paso, aparecen algunos enlaces en la seccion En Pantalla e Histdricos cuyos virtuales
contenidos no se pueden acceder.

En cuanto a la autonomia y control del sitio, no existe un mapa de sitio que
suministre a los usuarios una vision general de la pagina ni un motor de busqueda,
aunque si existen rutas de navegacion, las cuales aparecen en la pagina de inicio de
www.venevision.net y permiten que los usuarios conozcan la ubicacion del contenido
actual en el que se encuentran. Ademas existe facilidad para volver a menls

anteriores y salir del sistema.
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En cuanto a la legibilidad se utilizan dos tipos de letra; tales como Times New
Roman o Arial, de tamafios 9 y 12 en los parrafos y 24 en el caso de los titulos de
noticias. En general la informacion estd bien redactada; las frases tienen una
extension minima de dos lineas y de una maxima de 6.Cabe sefialar que hay un buen
contraste entre los colores de fondo y los colores de las letras.

Los iconos que representan tanto Facebook, Twitter, You Tube e Instagram o el
de Servicio Expreso de Noticias o la opcion de imprimir texto o enviar a un amigo
son conceptualmente identificables.

La consistencia del disefio se determind por la identificacion en cada uno de los
enlaces de www.venevision.net, se observd que cada una de las secciones posee en
sus encabezados logotipos con el nombre de los programas transmitidos en sefial
abierta nacional. Lo que ocasiona que no exista confusion si un usuario llega al zar a
una de estas secciones.

En el caso de la eficiencia se observd que la estructura del sitio es simple;
unicamente desde el menu del noticiero se pueden imprimir o enviar la noticia que se
desee. Ademas estd la seccion de Descargalo que tiene como opciones bajar
calendarios del mes en curso y Wallpapers de las producciones La Mujer Perfecta,
Natalia del Mar, EI Arbol de Gabriel y la Viuda Joven.

Portada’s tiene su categoria Descargas para bajar todo el calendario 2012; el
programa jA Qué te Ries!, tiene la misma alternativa pero para obtener fondos de
pantalla o Wallpapers; mientras que de Mi ex me tiene Ganas y Valgame Dios se
pueden conseguir Wallpapers y Brochures.

En general, la programacién semanal se puede bajar en formato PDF e
imprimir, pero en la seccion de Somos lo que Queremos sélo se pueden adquirir
ringtones del coro de nifio o el de adultos y el tema oficial de dicha campafia para |
Phone o Blackberry.

El registro de medios interactivos se evidencid con la presencia de las opciones
a Facebook, Twitter, Instagram y You Tube en los enlaces de las producciones

nacionales, a excepcion del caso de Somos Venezuela, el cual no presenta alguna de
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estas alternativas. No existen foros para interactuar con los usuarios, pero si se
realizan twicams, especialmente de las novelas que se transmiten en sefial abierta.

En la seccion del Noticiero Venevision, existen blogs escritos por sus
periodistas anclas, también se pueden escribir comentarios acerca de cualquier
informacion publicada en éste hipervinculo.

Los mensajes de responsabilidad social empresarial de la campafia Somos lo
que Queremos constituyen una muestra de la presencia de una comunicacion
institucional orientada a producir una programacion que contribuya a la educacion,
informacion, y entretenimiento. Efectivamente, existe la intencion de captar el mayor
nimero de televidentes y difundir la imagen de Venevision nacional e
internacionalmente.

La sala de prensa virtual se identificd en el home page por la seccion Mundo
Show que difunde noticias de farandula nacional e internacional. El enlace de
Noticiero se organiza en las categorias: Inicio, Nacionales, Politica, Internacionales,
Economia, Deportes, Vida y Salud, Estrenos y Estrellas, Galeria y Periodismo
Ciudadano, las cuales se actualizan diariamente varias veces dependiendo de la
cantidad e importancia de los sucesos que estén ocurriendo.

Los anuncios publicitarios estan presentes en todos los enlaces del sitio Web, ya
sea con videos como lo son los casos de Pantene Pro V, Cuponidad, Charvenca, o
aquellos que utilizan la fotografia como herramienta de promocién como lo son:
Open English, Lo mejor de Venevision ahora en tu 412, Anuncios Google, Banesco
Contigo, Home Club Banesco, Colgate Sensitive Pro-Alivio, Television Fanatic,
Sony y Sapsucker.

Los resultados de las entrevistas a Laura Vieira, gerente de Relaciones Publicas
y Yolanda del Castillo, directora de Medios Digitales, proporcionaron datos que
evidencian que existen tanto ventajas tales como la inmediatez y la viralidad, como
desventajas; que se demuestran con la creacion de cuentas falsas de actores del canal
y la propagacion de rumores. No obstante, se estan creando soluciones con la

verificacion de las cuentas en Twitter. En realidad, lo mas importante es que existe un



gran interés por transmitir la programacion a la audiencia segun sus objetivos
empresariales.

Dado el andlisis realizado de las comunicaciones integradas presentes en la
pagina Web del canal, en funcién de la eficiencia se recomienda lo siguiente:
1. No publicar hipervinculos o enlaces cuyos virtuales contenidos no se puedan
acceder, como los casos de las secciones Historicos y En Pantalla.
2. Disefiar un mapa de sitio para que los usuarios tengan una vision mas general
de la estructura del sitio Web, y les facilite la navegacion directa hacia esos
contenidos.
3. Afiadir un video de presentacion que permita dar a conocer la identidad y
marca visual de Venevision con mayor profundidad.
4. Crear un registro de socios para que los usuarios reciban las informaciones
mas relevantes acerca de la actualizacion de los contenidos de la pagina, y asi
aquellos se motiven a visitarla con mas frecuencia.
5. Crear un motor de busqueda para agilizar y facilitar a los usuarios el hallazgo
de cualquier tipo de contenido que haya sido publicado con anterioridad.
6. Agregar las opciones imprimir y enviar texto a las secciones de jA Qué te
Ries! Astrologia y Destino, La Guerra de los Sexos, Portada’s, jQué Locura! Super
Sabado Sensacional, Coraz6n Apasionado. Asi como de Mi Ex me Tiene Ganas,
Véalgame Dios, Somos lo Que Queremos, Somos Venezuela, Videos y Estrellas, para
que se pueda difundir a otros cibernautas todos estos contenidos.
7. Diseniar foros con temas novedosos, importantes e interesantes para erradicar
la carencia de éstos en la pagina del canal y asi lograr una mayor interactividad con

los usuarios.
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Anexo Al: Guia de Entrevista a la Gerente de Relaciones Publicas de

Venevision. Lic. Laura Viera.

¢ Cudles son las premisas que orientan la comunicacion en su departamento?
¢Cual es la mision y vision de Venevision?

¢Como Venevision logra una solida base comunicacional?

A wnp e

¢Existen estrategias disefiadas en el &rea comunicacional, tanto a nivel
interno, administrativo, mercadoldgico, asi como en el institucional vy
organizacional para ser aplicadas en la empresa?

5. ¢Cudl es la perspectiva tedrica y metodoldgica de la politica comunicacional

de Venevision?
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Anexo A2: Guia de Entrevista la Directora de Medios Digitales de Venevision.
Lic. Yolanda del Castillo.

1. ¢Cudles son las premisas que orientan la comunicacion en su departamento?

2. ¢Estas premisas son aplicadas en la pagina web corporativa para lograr una
mejor proyeccion de los mensajes?

3. ¢Cuéles son los principales contenidos que Venevision quiere dar a conocer
desde su direccion URL?

4. ¢Ustedes cambian los contenidos del sitio web a medida que ocurren
transformaciones en la programacion trasmitida por sefial abierta?

5. ¢Por qué en la Web no se publican suficientes noticias acerca de los eventos
corporativos del canal y su misién, vision y objetivos?

6. ¢Las estrategias comunicacionales son eficaces para dar a conocer los
contenidos que Venevision difunde en su web?

7. ¢Cudles son las ventajas y desventajas de los servicios ofrecidos en dicha
Web?

8. ¢Qué soluciones estan creando para solventar dichas desventajas?



ANEXO B

Entrevistas Semistructuradas No Estandarizadas para el Trabajo de

Grado Las Comunicaciones Integradas de Venevision en la Web



Anexo B1: Entrevista a la Gerente de Relaciones PUblicas de Venevisién.
Lic. Laura Viera

1. ¢Cuéles son las premisas que orientan la comunicacion en su
departamento?

Las premisas tienen que ver con las necesidades de los clientes y de la
produccion en especifico que estemos manejando en este momento, una premisa
dogmaética por decirte no existe aqui. Las producciones son bastantes dinamicas por
tanto la manera de trabajar es muy variante y es cambiante, por ejemplo, no es igual
trabajar la comunicacion para una novela que para un proyecto de variedades.

Dependemos de las directrices, y dentro del rango dramético o dentro rango de
las novelas también no es lo mismo trabajar la imagen y comunicacién para una
novela rosa que para una novela de suspenso como hemos tenido en este caso Mi Ex
me Tiene Gagas o la Viuda Joven, se manejan codigos de comunicacién diferentes

que estén conectados con la imagen del producto.

2. ¢,Cual es la misién y vision de Venevision?

Mision: Entretener, informar y educar a través de la comunicacion audiovisual,
televisiva, garantizando liderazgo nacional e internacional con world-class,
potenciando la solidez financiera y rentabilidad de la empresa.

Vision: Constituir a Venevision, en la mayor red de television que permita la
integracion de toda Venezuela, a través de programas de entretenimiento,
informacion y culturales y a su vez posicionarla como una plataforma de desarrollo

de contenidos y recursos humanos.

6. ¢ Como Venevision logra una sélida base comunicacional?
Capacidad y calidad de produccion, excelente programacion, cobertura y
actualizacion técnica, liderazgo en ventas, capacidad de negociacion y solidez

financiera.
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3. ¢Existen estrategias disefiadas en el area comunicacional, tanto a nivel
interno, administrativo, mercadologico, asi como en el institucional y
organizacional para ser aplicadas en la empresa?

Si son normas internas para comunicacion interna, existen y estan establecidas
porgue somos una empresa muy grande hay muchos departamentos. Aqui se maneja
un Departamento de Seguridad Industrial porque en la parte de estudios hay muchos
riesgos de accidentes para el personal obrero que alli trabaja, como para el area
administrativa que también hay Departamento de Finanzas y cada uno tiene sus
normas y reglamentos de comunicacion interna para poder funcionar.

De hecho el Departamento de Imagen al cual nosotros pertenecemos hizo una
campafa interna para la seguridad dentro del canal y para el uso de teléfonos
celulares dentro del estudio lo cual esta prohibido, para el uso del casco para los
empleados que trabajan en medio de luces, parrillas de iluminacion, escenografia ese

tipo de cosas.

4. ¢Cual es la perspectiva tedrica y metodolégica de la politica
comunicacional de Venevision?

Nosotros trabajamos muchos en base al momento pais y al momento producto
que tengamos en pantalla, es dificil decir que se aplica una teoria para todos los
productos. Basicamente es eso trabajamos bajo la dindmica del producto que asi lo
requiera, para grandes productos como lo son dramaticos las telenovelas como te
comento hay un trabajo de muchisimos meses de planificacion estratégica para la
comunicacion de lo que va a ser la imagen del producto.

Se planea desde el look de los actores que para eso existe el director de casting,
el director de arte quienes se retnen para establecer el look de cada personaje hasta
como va a ser el look en pantalla de la novela, en las fotografias oficiales de la
novela, el logo, la tipografia todo tiene mucho que ver.

Luego la planificacion estratégica de las promociones en pantalla para
promocionar el producto, y luego al aire como se maneja el look para que esté acorde

con lo que se requiere.
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Anexo B2: Entrevista a la Directora de Medios Digitales de Venevision.
Lic. Yolanda del Castillo

1. ¢Cuales son las premisas que orientan la comunicacion en su
departamento?

Lo que buscamos es como llevar ese contenido que ofrece la pantalla a las otras
plataformas, sea web, a través de redes sociales, del movil, desarrollar la aplicacion
de moviles, esa es la funcion principal pero no es repetir ese contenido en esas
plataformas sino que ademas de eso, a cada plataforma le damos un uso distinto o una
funcién distinta. Nosotros también ofrecemos contenido exclusivo para cada una de

esas plataformas.

2. ¢ Estas premisas son aplicadas en la pagina Web corporativa para lograr
una mejor proyeccion de los mensajes?

En realidad no se trata de lograr una mejor proyeccién, bueno en este momento
en el que estamos en el que los usuarios o esta audiencia no te maneja una sola
pantalla, ya para ellos no es suficiente ver la novela en la pantalla sino que ya estamos
ofreciendo una segunda o tercera pantalla.

Osea un usuario puede estar viendo una novela y puede estar twiteando
mientras ve la novela y comentando, y de repente perfectamente en su Ipod puede
estar viendo un tras cdmaras.

Bueno mas o menos eso fue lo que nos pasd no sé si tuviste la oportunidad de
ver el Miss Venezuela donde en pantalla estdbamos mostrando el Miss Venezuela tu
podias votar cuando la chica salia en desfile en traje de bafio o en traje de gala por el
movil, y a parte estibamos haciendo un streaming en vivo con tras camaras con
Mariela Celis en la Web.

En ese momento el usuario contaba con tres pantallas, de alguna manera por
supuesto le damos apoyo y promocion a pantalla, y de repente por redes sociales
podemos decir a que hora es la transmision de un evento o0 a que hora se transmite la
novela. Pero en realidad como que estamos enriqueciendo este contenido de pantalla

de una manera multiplataforma.
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3. ¢ Cudles son los principales contenidos que Venevision quiere dar a
conocer desde su direccion URL?

Son contenidos de pantalla y también contenidos exclusivos para la web, te
ofrezco el capitulo completo de la novela pero al mismo tiempo te ofrezco fotos como
sesiones especiales que tengan que ver con la historia de la novela, te ofrezco tras
camaras, la escena del dia, fotogalerias, entrevistas a los actores.

4. ¢Ustedes cambian los contenidos para la elaboracion del sitio Web a
medida que ocurren transformaciones en la programacién trasmitida por sefial
abierta?

Por supuesto que si.

5. ¢Por qué en la Web no se publican suficientes noticias acerca de los
eventos corporativos del canal y su misién, vision y objetivos?

Bueno la funcién de la pagina web es un medio que maneja entretenimiento en
realidad nosotros hemos apuntado a eso, tenemos una seccion que se llama Mundo
Show y ofrecemos pura informacion de entretenimiento. En realidad lo que
ofrecemos es mas contenido y mas de entretenimiento que corporativamente

hablando, corporativo tenemos una seccion que habla de Venevisién y ya.

6. ¢Las estrategias comunicacionales son eficaces para dar a conocer los
contenidos que Venevision difunde en su Web?

Si realmente hasta ahora hemos manejado una estrategia que también tenemos
que probar, por ejemplo el afio pasado el sefior Joaquin (Riviera) queria que
manejaramos el tema de la votacion que los usuarios pudieran por primera vez elegir
a una miss.

El afio pasado no nos atrevimos a hacerlo en el evento del Miss Venezuela,
hicimos la prueba haciendo la Gala Interactiva por primera vez entonces vamos
probando y testeando como responden los usuarios, y en base a eso vamos cambiando

la estrategia digital.
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Definitivamente hay cosas que funcionan mejor que otras, por ejemplo con La
Mujer Perfecta hicimos la prueba de ver como nos iba poniendo los capitulos
completos en la web y nos fue super bien, y con la Viuda Joven nos fue mejor
todavia, entonces ya es algo que no le podemos quitar a los usuarios porque ya ellos
cuentan con eso.

De pronto hay contenidos que vemos que subimos en la web, por ejemplo los
Musicales no llaman mucho la atencion y tienen como que pocas visitas, el tema de
astrologia es algo que gusta mucho nos hemos damos cuenta que tampoco es
contenido que lo podemos quitar, al contrario se va modificando la estrategia digital
en base a pruebas que vas haciendo.

Pero hasta ahora en el caso del Miss Venezuela ha sido super exitoso la
estrategia que hemos utilizado en el caso de las novelas también, la manera como
manejamos las redes sociales nos damos cuenta que por ejemplo antes un usuario le
gritaba a la pantalla, estaba viendo la novela y decia estipido te estd montando cacho
tu mujer. Ahorita tu ves como lo escriben en su celular y lo postean en el Twitter, y se
arman esas discusiones.

La dltima novela Valgame Dios es increible, sabes que el Twitter tiene un
namero limite de Tweets por hora y por dia y casi todos los dias Twitter nos
blogueaba la cuenta de Valgame Dios, de tanta gente opinando. Se ponian a hablar
que si Gamboa estaba dando malos ejemplos a los hombres en Venezuela, se armaban
unas discusiones que antes como que la gente veia su novela solo sentado. Ahorita
tienen un medio como para decir lo que sientes y opinar y que otros los escuchen y

opinen y se armen discusiones.

7. ¢,Cuales son las ventajas y desventajas de los servicios ofrecidos en dicha
Web?

Ventajas estdn cuando hablamos de viralidad como tu puedes llegarle a
muchisimas personas en muy poco tiempo. Una desventaja que es grandisima que

cualquiera puede postear en una red social algo que sea mentira o el tema de las



cuentas falsas hacerte pasar por un actor, figura importante y puedes armar en
cuestion de segundos una bola de rumor que es mentira.

Otra ventaja puede ser el poder obtener el contenido que yo realmente quiero y
desde donde yo lo quiero, si yo quiero ver la galeria de fotos de la novela a través de
mi celular lo puedo ver. Lo puedo ver perfectamente en la web pero desde mi
dispositivo celular (también) y no me tengo que meter en la computadora, 6sea yo
decido desde donde lo quiero ver y decido que contenido quiero ver.

Yo puedo no ver el programa de astrologia en la mafiana simplemente veo mi
signo que es Virgo en la noche desde mi casa, yo decido cuando verlo desde donde y
qué es lo que quiero ver.

Ventajas cantidad de contenido a enriquecer, inmediatez y lealtad que logras a
través de redes sociales, tu audiencia puede formar parte de tu produccion, en el caso
de Teresa el publico decidio el final de la novela. En Natalia del Mar se dieron varias
opciones para elegir el nombre de la novela y el nombre del cantante, se creo el
concurso imita a uno de los personajes y el premio era estar un dia en la grabacion de

la novela y conocer al elenco y la ganadora estaba feliz.

8. ¢ Qué soluciones estan creando para solventar dichas desventajas?

Las desventajas son como que incontrolables; el tema de las cuentas falsas,
Twitter ha sacado eso de verificar las cuentas, pero son tantas las cuentas que ellos no
pueden llevar el control de eso realmente es dificil como que te den respuesta
nosotros tenemos muchisimos seguidores y varias cuentas que estamos manejando;
pero para una persona quiza es mas dificil tener acceso a la empresa Twitter para que
te certifiquen.

Estan tratando de hacer esto pero siento que es algo que no es controlable, yo
puedo agarrar y tener una cuenta falsa y postear una noticia falsa; quien me controla a

s

mi.
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ANEXO C

Glosario de Términos



Anexo C1: Glosario de Términos

Enlace: “Link, hipervinculo, vinculo. Conexion entre dos equipos o nodos. //
Conexion de una pagina web con otra mediante una palabra que representa una
direccion de Internet (URL). Generalmente es un enlace estd subrayado y es azul.
También sirve para descarga de ficheros, abrir ventanas, etc”. (Alegsa, 2012:s/p).
Enlaces internos: “Conectan a través de una URL, con otras paginas o ficheros
ubicados en el mismo sitio web, bien para completar el mismo documento, para
remitir a otro documento web independiente pero relacionado o para facilitar la
hipertextualidad”. (Garcia, 2003:49).

Enlaces externos. “Remiten a las paginas o ficheros que se encuentran en otro sitio
web, con una URL diferente”. (Garcia, 2003:49).

Hipermedia: “Texto, graficos, video y sonido vinculados y accesibles en formato de
hipertexto”. (Norton, 2000:513).

Hipertexto: “Tecnologia de software flexible que proporciona acceso rapido y
flexible a la informacion. El usuario puede saltar al tema que busca seleccionandolo
en la pantalla; se emplea para crear paginas web y pantallas de ayuda”. (Norton,
2000:513).

Hipervinculos: “(también llamados enlaces, vinculos, hiperenlaces, ligas...) son
objetos de los documentos electronicos que conectan con otros documentos
electronicos o recursos. La finalidad normal de un hipervinculo es la de obtener de
manera rapida y sencilla otros recursos electronicos locales o en red. El
funcionamiento implicito de un hipervinculo es muy sencillo: pulsar con el raton, o
con el teclado, o comando de voz, etc.”(AULA PC/2012:s/p).

Mapa de sitio: “Suministra al usuario una vision general de la estructura de la
pagina, pero también nos permite navegar dentro de ese sitio web, nos presenta la
estructura de los contenidos que lo conforman y nos facilita la navegacion directa

hacia esos contenidos”. (Pérez, 2000:215).
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P4gina de inicio: “Pagina web principal de una organizacion, la cual proporciona
vinculos hacia otras paginas web con informacion adicional”. (Norton, 2000:518).
Portal: “Sitio web que, por su gran cantidad de informacion, enlaces y servicios,
puede satisfacer las necesidades de cualquier internauta. En general los portales
ofrecen servicios como: directorios, servicio de provision de correo electrénico,
buscador para su sitio, noticias generales, chats, grupos de noticias, etc. Son portales
MSN.com, Yahoo.com, etc”. (Alegsa, 2012:s/p).

Sitio web: “Es un conjunto de archivos electronicos y paginas Web referentes a un
tema en particular, que incluye una pagina inicial de bienvenida, generalmente
denominada home page, con un nombre de dominio y direccion en Internet

especificos”. (Informatica Milenium, 2012: s/p).
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