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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como propdsito formular lineamientos
estratégicos para la elaboracion de politicas culturales para el fomento del Turismo
Cultural en Venezuela, a partir del analisis de las politicas publicas formuladas por el
Ministerio del Poder Popular para el Turismo y el Ministerio del Poder Popular para la
Cultura, durante el periodo 2005-2014. Se toma como punto de partida el afio 2005,
dada la creacion del Ministerio de Turismo (MINTUR). Para ello, se revisaran
perspectivas teoricas en el contexto iberoamericano y, especificamente el venezolano,
basado en el enfoque sobre el Turismo como Industria Cultural de Lluis Bonet y la
visién de la Cultura como Recurso de George Yudice. La investigacion serd de tipo
analitica con enfoque cualitativo, fundamentandose en el método hermenéutico que se
basa en la comprensién de un acontecimiento u objeto, considerando a su vez, el arqueo
biblio-hemerografico, la técnica de la entrevista a profundidad, permitiendo obtener
resultados de diferentes especialistas en el area y, a su vez, de fuentes primarias y
secundarias especializadas para la aplicacién de una matriz FODA a la cadena de valor
del Turismo Cultural en Venezuela; obteniendo asi, una mirada comprensiva del
fendmeno a estudiar, debido a que en Venezuela existe aparentemente, dificultades
para implementar y afianzarse en politicas culturales, donde es preciso ahondar qué es
una politica cultural para nuestro modelo de desarrollo, hacia a donde apuntan, qué
lineamientos culturales se han aproximado al fomento de esta oferta turistica y qué tan
cerca o lejos estamos de hacerlo. Asi mismo, analizar las potencialidades de la industria
del Turismo Cultural a través de su cadena de valor, como una vision de desarrollo
cultural y econdmico. Este trabajo de investigacion, estd directamente ligada a la
maestria en Gestion y Politicas Culturales de la Facultad de Humanidades y Educacion
de la Universidad Central de Venezuela y, se concentra en la linea de investigacion de
Politicas Culturales y de la Comunicacion y Economia de la Cultura.

Palabras Claves: Turismo, Cultura, Politica Cultural, gestion cultural, economia de
la cultura, Politica Publica, Turismo como industria cultural y Turismo Cultural en
Venezuela.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, reunird algunos de los enfoques ofrecidos
en la Maestria de Gestion y Politicas Culturales de la Facultad de Humanidades y
Educacion de esta casa de estudios (UCV), con la intencion de presentar y acercarse a
lineamientos estratégicos para el fomento del Turismo Cultural en Venezuela, a partir
del anélisis de las Politicas Publicas y Culturales implementadas en el Ministerio del
Poder Popular para el Turismo y el Ministerio del Poder Popular para la Cultura,
durante el periodo 2005-2014, por ser éstos los entes directamente garantes de formular

criterios para la elaboracion de las mismas.

En principio, se desarrollara un marco tedrico referencial levantado a traves de
un arqueo biblio-hemerografico de fuentes especializadas, este marco debe contar con
una base tedrica substancial a fin, de lograr concatenar las ideas en el procesamiento
de las estadisticas turisticas y las entrevistas elaboradas a un panel de expertos, para
luego después de tener recabada toda la informacion, se precisen los analisis de datos

y lineamientos generales.

Por otro lado, es importante indicar, que el interés de esta investigacion se
centrd en este sector (turistico cultural), ya que en varias naciones latinoamericanas,
pero particularmente en Venezuela, que es nuestro caso especial de estudio, existe un

complejo andlisis del turismo relacionado con la cultura, y esto deviene del
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funcionamiento que mantiene cada sector, su ldgica y sus necesidades, que parecieran
ser diferentes, pero sus entornos (politico, economico, social y ambiental) quienes los

determinan, son cada vez mas interdependientes.

Ademas, la idea de analizar los enfoques tedricos que intervienen en la
conceptualizacién de la Cultura, el Turismo, Turismo Cultural y las politicas culturales
aplicadas en el escenario Iberoamericano y, en particular a nuestro pais, se establece
de la necesidad de considerar el Turismo Cultural como una perspectiva estratégica
hacia una politica publica ajustada a una visién de desarrollo sostenible,
particularmente a través de la creacién y el fortalecimiento de las industrias creativas.
Aunado a que esta tipologia de turismo en distintos paises, sobre todo en la region
europea, se estd involucrado a una industria cultural que viene empufiando fuerza a
medida que pasa el tiempo. Los turistas cada dia se vuelven mas exigentes, son
conocedores de las localidades. La necesidad de diversificar la oferta turistica, se

vuelve més comdn.

Por otro lado, Venezuela esta considerada como uno de los paises con mayor
diversidad natural en las Américas. Si bien no posee un capital cultural como otros
paises de la region, si posee una cantidad de fortalezas en cuanto a zona geogréfica,
diversidad bioldgica, gastronomia reconocida a nivel mundial, inventario de
patrimonio cultural material y natural, asi como también una multi-variedad en lo que

a destinos se refiere.
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Es por ello, que la importancia de esta investigacion, también se alude a que
existen muy pocos estudios relacionados al Turismo Cultural en nuestro pais, y la
finalidad de éste, es ser uno de los aportes tedricos-metodoldgicos en este contexto. Se
considera que nuestro pais no goza de estrategias sélidas que fecunden lineamientos
necesarios para impulsar politicas en materia de turismo, y mucho menos de tipo
cultural. Venezuela posee en términos naturales y culturales, toda una gama de
manifestaciones y experiencias que no solo puede afianzarse a un turismo de sol y playa

y, alin sobre éstos, no existen lineamientos.

Es importante indicar, que la presente investigacion se circunscribe a la linea
de investigacion de Politicas Culturales y de la Comunicacion y Economia de la Cultura
de esta maestria y, la misma se divide en cinco capitulos, los cuales se contemplaran
de la siguiente manera:

Capitulo I, se hace alusion al planteamiento del problema con las interrogantes
correspondientes, la justificacion de la investigacion, la formulacion del objetivo
general y los objetivos especificos y, los respectivos antecedentes de la misma.

Capitulo 11, se proyectan los diversos enfoques tedricos del Turismo Cultural
en el escenario Iberoamericano y venezolano. Se conciben las posturas teoricas de la
investigacion, basados en el enfoque tedrico sobre La Cultura como Recurso de George
Ydudice, la concepcion del Turismo como Industria Cultural de Lluis Bonet y la vision
de desarrollo sostenible de la Unesco. Y a partir de este constructo, se efectla una

propuesta de cadena de valor del turismo cultural en Venezuela.



13

Capitulo 111, contiene el diagnostico de las posibles politicas publicas que han
implementado -en el marco del Turismo Cultural-, el Ministerio del Poder Popular para
el Turismo (MINTUR) y el Ministerio del Poder Popular para la Cultura, partiendo de
la creacion del MINTUR en el afio 2005, hasta el afio 2014, en el marco de las
directrices que se plantean y pretenden dar cuenta de la condicion actual -en materia
turistica y cultural- del pais, basados en el Proyecto Nacional Simén Bolivar 2007-
2013 y el Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion
2013-20109.

Capitulo 1V, conforma el marco metodolégico de la investigacion, en el cual se
sefiala que la misma esta comprendida en tres fases de desarrollo, una que se refiere al
levantamiento del marco tedrico, la segunda a la compilacion de las estadisticas
turisticas, de manera simultanea con las entrevistas a un panel de expertos en el area y,
una ultima fase, que contempla el desarrollo de una matriz FODA a la cadena de valor
propuesta en el capitulo 11, con la intencion de proponer lineamientos estratégicos a
partir de la matriz de posicionamiento.

Capitulo V, corresponde al analisis de resultados, que no solo engloba el estudio
de las estadisticas turisticas y el marco teorico, sino también incorpora la matriz,
anteriormente sefialada, con todo lo que se contempla en la tercera fase del marco

metodoldgico.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Parte de esta investigacion pretende analizar algunas perspectivas y enfoques
tedricos de la vision estratégica que mantienen algunos paises europeos Yy
latinoamericanos, de vincular la cultura y el turismo como desarrollo cultural y
econdmico, a través de la implementacion de una politica publica orientada al fomento
del Turismo Cultural. Considerando en ello, conceptualizaciones que parten desde
nuestro objeto de estudio como: qué es el turismo, cémo se plantea la definicién de un
turismo cultural, qué es una politica cultural y, como a raiz del marco regulatorio de
los entes venezolanos competentes en el &rea (Ministerio del Poder Popular para el
Turismo y Ministerio del Poder Popular para la Cultura), no se ha formulado una
politica cultural para el sector turismo y, a partir de alli, como podriamos trazar

lineamientos estratégicos para el fomento de esta tendencia turistica en nuestro pais.

1.1.- Planteamiento del Problema

Para efectos de esta investigacion, se necesita comprender algunos términos que
puedan establecer una clara vision de lo que se quiere, términos que se circunscriben a
otorgar un registro mas amplio del concepto de Turismo vy, la vinculacion que éste
puede mantener con la Cultura para desarrollar la tipologia del Turismo Cultural, ya
que durante todo el texto se tratard de defender esta posicion y de dignificar la practica

de esta experiencia como recurso y producto cultural.
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Comencemos entonces por la definicion que plantea la Organizacion Mundial
de Turismo (OMT), sobre el Turismo, el cuél éste “comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por

negocios y otros” (1994).

Por otro lado, a efectos del Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley Organica

de Turismo de Venezuela (2014), el Turismo es un,

Conjunto de actividades realizadas por personas durante sus viajes y permanencias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, esparcimiento, recreacion, por negocios y otros,
asi como el conjunto de productos y servicios que se prestan para satisfacer las
necesidades y requerimientos de tales personas a cambio de una contrapartida
economica.

Cuando hablamos del término Cultura, la UNESCO en el afio 19821

contribuye con la siguiente afirmacion:

..la cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos
de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creencias y que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar
sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos,
racionales, criticos y éticamente comprometidos.

L Afio en el que la UNESCO realiza en México la Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales.
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Sin embargo, cuando nos vamos al marco regulatorio venezolano, el reciente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Cultura (2014), contempla en
su articulo 3, que la cultura, “es la manera de concebir e interpretar el mundo, las
formas de relacionarse los seres humanos entre si, con el medio creado y con la
naturaleza, el sistema de valores, y los modos de produccion simbélica y material de
una comunidad”. Con esta definicion, habria que reinterpretar entonces, cual es esa
manera de concebir el mundo con el medio creado y el sistema de valores al cudl se

refiere.?

Ahora bien, enfatizdndonos en el objeto de estudio de esta investigacion, la
Carta Cultural adoptada por ICOMOS (1976) define el Turismo Cultural, como
“aquella forma de turismo que tiene como objeto, entre otros fines, el conocimiento de

monumentos Y sitios historicos-artisticos”.

Asi mismo, unos afios mas tarde la UNESCO sefala que,

(...) el Turismo Cultural corresponde a una dimension cultural en los procesos
socioecondmicos para lograr un desarrollo duradero de los pueblos como un modelo
de desarrollo humano integral y sostenible. Es considerada una “actividad que, no
solo contribuye al desarrollo econdémico, sino a la integracion social y al
acercamiento entre los pueblos; siendo el turismo cultural una modalidad en la que
convergen politicas culturales y turisticas, portador de valores y respeto por los
recursos, tanto culturales como naturales” (1982).

2 Conviene analizar incluso cuando esta Ley Organica de Cultura conceptualiza en el mismo articulo,
una diversidad de términos que aluden a una cultura especificamente venezolana
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En este contexto, si esta tipologia de Turismo se vincula al terreno cultural y se
plantea como una practica, como lo han establecido en paises iberoamericanos, el

turismo cultural bien puede aplicarse en nuestro pais, porque,

El turismo cultural actual, aungue continua basandose en la curiosidad y en un
renovado interés por explorar diversas culturas, tiene muy poco que ver con el
concepto romantico de aventura o con intereses cientificos (...) se ha convertido en
otro producto mas del comercio turistico, (...) al interés por experimentar algo
diferente de los habituales destinos turisticos y al deseo de enriquecimiento con
nuevos contenidos culturales, simbélicos, espirituales o histéricos. (Towse, R; 2003;
p. 762).

Conviene decir entonces, que si el Turismo en Venezuela segun la definicion
anteriormente expuesta en la LOT (2014), requiere de personas a cambio de una
contrapartida econémica para satisfacer sus necesidades en un viaje, y el turismo
cultural por otro lado, posee la bondad de experimentar algo diferente a los habituales
destinos turisticos con contenidos culturales, vale considerar, que la posicion de
proponer lineamientos estratégicos para la formulacion de una politica cultural® hacia
el impulso de esta tipologia turistica como palanca de desarrollo local en nuestro pais,

puede pensarse en nuestra sociedad actual. De hecho, para efectos de planificacion y

gestion cultural pablica®, habria que revisar las competencias de los organismos antes

3 Para Garcia Canclini (1987), las politicas culturales son “el conjunto de intervenciones realizadas por
el Estado, las instituciones civiles y grupos comunitarios organizados a fin de orientar el desarrollo
simbolico, satisfacer las necesidades culturales de la poblacion y obtener consenso para un tipo de orden
0 de transformacion social” (p. 26).

4 Entendiendo por Gestioén Cultural Publica como “el conjunto coordinado de procesos, procedimientos
y acciones llevadas a cabo por el Estado en materia de politica cultural”. Definicion basada en el articulo
3 de la Ley Orgénica de Cultura de Venezuela (2014).
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mencionados (MINTUR y MINCULTURA), vy dilucidar si existe algin choque de
competencias en este terreno, por lo cual se hace necesario realizar un analisis de esas
politicas publicas y culturales, para ver en definitiva, como se esta conceptualizando el
tema del turismo cultural y ver si eso se corresponde con una logica de desarrollo

cultural y econémico en el pais.

Guerra (2003), considera dentro de una de sus premisas que el Turismo Cultural
siembra aportes importantes a la economia de un pais, “porque esta claro que la
industria turistica es uno de los motores que estd moviendo la economia mundial. (...)
La cultura se presenta como un recurso Unico e inigualable para entender cémo se

piensa y se vive en lugares mas o menos remotos” (p.3).

Por lo cual, estudiar este fendmeno no solo apunta a una relevancia netamente
caprichosa, apunta a condicionar y a valorar una tipologia de hacer turismo en nuestro
pais y vincularnos con el posicionamiento del turismo cultural a través de experiencias
latinoamericanas —por nombrar los paises locales y mas cercanos-, como Argentina,
Colombia, Chile, Pert o México; que tenga como resultado, una demanda en el area de
gestion publica y, pueda llevarse a cabo la formulacion de una politica cultural en el
campo institucional, a fortalecer y restaurar nuestro patrimonio tangible e intangible,

pero sobre todo nuestra identidad.
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Es aqui donde el problema que se plantea se hace necesario aclarar, acudiendo
a una serie de preguntas como: ¢Cuales son los enfoques tedricos del término de
Turismo Cultural en el escenario Iberoamericano y, especificamente el venezolano?
¢Existen politicas culturales aplicadas al sector turismo que hayan sido formuladas y
materializadas durante el periodo 2005-2014 por los entes venezolanos competentes en
el area, concretamente, por el Ministerio del Poder Popular para el Turismo y el
Ministerio del Poder Popular para la Cultura? A partir del diagnostico previo,
¢podemos considerar la existencia de lineamientos estratégicos para la elaboracion de
politicas publicas para el Fomento del Turismo Cultural en Venezuela? ¢ Es viable y es

posible formularla bajo este modelo de desarrollo?

La disponibilidad de estas observaciones nos permitirian, por tanto, esbozar
una guia estratégica en la definicion de objetivos a mediano y largo plazo asi
como también la elaboracién de politicas culturales innovadoras basadas en
los problemas del desarrollo y los posibles comportamientos futuros, ya sean
futuribles (posibles) o futurables (deseables). (Guzman; 2009, p. 33).

1.2.- Justificacion de la Investigacion.

La siguiente propuesta serd fundamentada bajo una investigacion de tipo
analitica con enfoque cualitativo, a partir del analisis de las politicas pablicas culturales
venezolanas aplicadas en materia de Turismo cultural en el Ministerio del Poder
Popular para el Turismo (MINTUR) y el Ministerio del Poder Popular para la Cultura,

durante el periodo 2005-2014, teniendo esto que ver con el tema de proponer
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lineamientos para la elaboracion de politicas publicas para el fomento del turismo

cultural en Venezuela.

El desarrollo y avance de las politicas culturales en el escenario latinoamericano
e iberoamericano, ha sido un tema con mucha tela que cortar. Muchos autores como
Garcia Canclini, Yduadice, Miller, Brunner y Harvey®, han desarrollado
conceptualizaciones de lo que engloba e implica una politica cultural, y particularmente
con los aportes de Yudice al vincularlo con la cultura y optimizarlo como recurso, quien

a través de su perspectiva teorica enfatiza que,

El recurso de la cultura sustenta la performatividad en cuanto lI6gica fundamental de
la vida social de hoy. (...) en primer lugar, la globalizacion acelerd la trasformacion
de todo en recurso. En segundo lugar, la transformacién especifica de la cultura en
recurso representa la aparicién de una nueva episteme, en el sentido foucaultiano del
término. Por ultimo, esta transformacion no debe entenderse como una manifestacion
de la «mera politica», contra la cual solo basta con la simple invocacion de una idea
voluntarista y politicamente conveniente de agencia. (Yudice; 2002. p. 43).

Idea clara y precisa que fundamenta lo que se quiere justificar en este proyecto
de investigacion, solo que se extrapola a lo que en términos de desarrollo econémico,
social y sobre todo cultural, permitiria establecer una aproximacion a una vision

estratégica del Turismo Cultural, como parte de las politicas culturales del Estado

venezolano. Aunado a que,

El turismo es hoy el fenémeno complejo con mayor dinamismo dentro de este nuevo
mundo globalizado, al extremo de representar a la actividad econémica mas prospera,

5 Conceptualizaciones que se iran desarrollando a lo largo del marco tedrico.
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con mayores perspectivas de futuro, una gran generadora de empleo y
principalmente, uno de los ejemplos méas concretos del proceso de globalizacion.

Es por egib',)que en estas lineas trataremos de plantear la causa de este desdoblamiento
entre lo que representa y lo que se lo estudia, para encontrar en esta diferencia los
problemas que implican el desarrollo del turismo y la cultura de un pais emergente
con un gran patrimonio cultural. (Dachary; s/f, p. 4).
De manera que, este estudio se fundamenta de la siguiente manera:
Fundamento tedrico-metodoldgico:

v Brindar informacion clasificada y analizada acerca del objeto de estudio, con
enfoques tedricos criticos de la situacion actual del Turismo Cultural,
especificamente en el caso venezolano.

v Ofrecer opiniones de expertos en el area de politica cultural, patrimonio,
gestidn, turismo y cultura, para la consolidacién sistematizada de informacion
y de experiencias, con miras a posibles acciones a realizar para el fomento del
Turismo Cultural como politica cultural en nuestro pais.

v Analizar las potencialidades de la Industria del Turismo Cultural en toda su

cadena productiva.

Fundamento académico:
v Se apuesta por romper paradigmas que se establecen a la hora de instaurar
proyectos innovadores que puedan vincular el turismo como préactica cultural.
Contribuyendo asi, a un area de estudio poco abordada en nuestro pais y, que

paulatinamente se ha ido desarrollando en el escenario iberoamericano, debido
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por una parte, a que en materia de politicas turisticas, se ha privilegiado una
oferta “de sol y playa” y lo que esto involucra, en detrimento de otros tipos y
destinos turisticos, entre ellos, los relacionados con la oferta cultural.

v Contribuir a una linea de investigacién enmarcada en el desarrollo de temas de

Cultura 'y Turismo o de la cultura como aporte al turismo.

Como aporte a lineamientos estratégicos en politicas culturales:

Valorar esta vertiente, contribuiria al desarrollo de estrategias y aportes
sustanciales a las construccion de politicas culturales ajustadas a nuestra realidad
social, que contribuyan al desarrollo cultural y socio-econémico, tanto local como

nacional de nuestro pais.

Es importante dejar claro, que el interés de la investigacion no es recrudecer el
hecho de que en nuestra sociedad actual Venezuela no tenga definida una politica
publica orientada al desarrollo del Turismo Cultural. Es aproximarnos a qué factores
de interés o hacia donde apuntan nuestras politicas culturales venezolanas en este
terreno, si la falta de desarrollo de una vision estratégica como lo es el Turismo Cultural
se debe a la naturaleza misma de nuestro sistema de desarrollo politico y econémico, o
lo transparente y vano que pueda ser el impulso de lineamientos hacia esta area. Se
hace alusion incluso a lo que Gisela Kosak (2006) expone en unas de sus lineas de su
articulo “Politicas Culturales y Hegemonia en la Revolucion Bolivariana: Etica y

Estética Socialistas ”,
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No debemos olvidar que la intervencion del estado en la vida social y en el quehacer
cultural depende de la definicion de lo nacional, de la vision sobre las relaciones con
el resto del mundo y, principalmente, de la concepcion de la democracia en la que
dicho estado se sustente: las politicas culturales nacionales expresan el
posicionamiento de un pais en torno a estas tres variables.

1.3.- OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
1.3.1- Objetivo General:

Formular lineamientos tedrico-metodoldgicos orientados al
fomento del Turismo Cultural, a través del andlisis de las politicas
publicas venezolanas, especificamente del Ministerio del Poder Popular
para el Turismo y el Ministerio del Poder Popular para la Cultura,

durante el periodo 2005-2014.

1.3.2.- Objetivos Especificos:

2.2.1.- Caracterizar los enfoques tedricos-metodoldgicos,
elaborados en materia de turismo cultural aplicados en el escenario
Iberoamericano y venezolano.

2.2.2.- Diagnosticar las politicas publicas que han implementado
los entes gubernamentales venezolanos competentes en materia de

Turismo Cultural durante el periodo 2005-2014.
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2.2.3.- Analizar las potencialidades de la Industria del Turismo
Cultural en toda su cadena productiva por medio de la aplicacién de una
matriz DOFA y consulta a expertos.

2.2.4.- Proponer lineamientos estratégicos para la elaboracién de

politicas pablicas para el fomento del Turismo Cultural en Venezuela.

1.4.- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

A pesar de que la terminologia (Turismo Cultural) es una representacion
moderna de lo que quizas los antropo6logos cotidianizan como practica, no esta demas
comprender algunos antecedentes y sus enfoques. Sobre todo cuando estos enfoques
responden a una implementacion de politicas publicas en el campo cultural como

intervenciones en el modelo de desarrollo de sus paises.

Se presentarad un cuadro que trata de exponer a través de cuales autores, se traza
el lenguaje teorico de esta investigacion. Autores que exponen sus posturas sobre las
politicas culturales en diferentes regiones del mundo, asi como lo que estas aportan al

desarrollo de esa visidn estratégica del Turismo Cultural.



Cuadro N° 1. Antecedentes de la Investigacion

Region Tema de Interés Autores
Turismo Cultural Bonet (2003)
Politicas Culturales Bonet (2014)
Formacion en Turismo
Cultural Bonet (2002)
Economia y Cultura Bonet (2001) y Throsby (2008)
Europa Med|0|2:rl1jl(iﬁlr;|'urlsmo Mallor; Granizo y Fayos (2013).
Historia y Teoria de la . . o
Politica Cultural Millery Yudice (2002)
El recurso de la Cultura Yudice (2002)
Politicas Culturales en
Iberoamérica y el Mundo Harvey (1990)
Economia de la Cultura Towse (2003) y Zallo (2007)
Turismo es Cultura Coelho (2008)
El Turismo Cultural México CESTUR
Politica de Turismo Cultural
América en Colombia MINCIT (2005)
Lati —
atina Educacmrp Culturay Dachary
Turismo
Politicas Culturales en .
América Latina Garcia (1987)
Patrimonio Cultural Garcia (1999)
Economia de la Politica .
Cultural Guzman (2009)
El Valor de la Cultura Guzman (2012)
Venezuela | Politicas .C,:ultura_les en la Kosak (2015)
Revolucion Bolivariana
., Martinell (2001), Guzman 2009 y
Gestion Cultural Figueroa (2011)
Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Yuadice (2002), en su obra “El Recurso de la Cultura”, destaca el uso
progresivo de la cultura para el crecimiento y mejoramiento social, politico y
econdémico de las sociedades. Mantiene que en la actualidad, el sector del arte y la
cultura han progresado a partir de una red de gestores y administradores culturales y
considera que esta vision no es netamente fundada por los Estados Unidos, sino a través
de instituciones como la Unién Europea, el Banco Mundial y el Banco Interamericano

de Desarrollo.

Asi mismo, Yudice se avoca a lo que Wolfensohn expresa,

..."la cultura material y la cultura expresiva son recursos desestimados en los paises
en vias de desarrollo. Pero pueden generar ingresos mediante el turismo, las
artesanias y otras actividades culturales”. Segln él, "el patrimonio genera valor. Parte
de nuestro desafio conjunto es analizar los retornos locales y nacionales para
inversiones que restauran y derivan valor del patrimonio cultural, tratese de edificios
y monumentos o de la expresion cultural viva como la musica, el teatro y las
artesanias indigenas" (p.27 y 28).

Vision que se enfocaria como parte de la postura tedrica por la cual se basara
esta investigacion, el tema de como se invoca la Cultura cada vez mas como motor de

desarrollo econémico, en este caso para el fomento del Turismo Cultural.

Throsby (2008) por su lado, en su obra “Economia y Cultura”, intenta juntar

como bien lo indico: “a estos dos improbables compafieros de cama”, refiriéndose a los



27

términos que titulan su libro. En esta obra, se tiene la disponibilidad de identificar las
relaciones entre las ciencias econdmicas y la cultura como areas independientes. Por
otra parte, analizar las relaciones entre la actividad econdémica y la cultural, asi como
la formulacion de politicas culturales y su planteamiento como valor econémico y

como valor cultural.

En el caso latinoamericano, partimos con lo que Bonet bien supo exponer en su
texto “Economia y Cultura: Una Reflexion en Clave Latinoamericana” (2001), en el
que realiza un presentacion extensa de varios puntos importantes, entre los que se

encuentra:

...la evolucidn de las relaciones entre economia y cultura, el propio concepto de
culturay se evaluan las principales aportaciones de la ciencia econdmica en el estudio
de los agentes y los sectores culturales. (...)...se describen las interdependencias
entre desarrollo econdmico y desarrollo cultural, para centrar el debate alrededor de
las distintas dimensiones del concepto de valor. (...) concluye con la presentacion
de tres aportaciones claves del andlisis econdmico en la comprension de la
intervencién gubernamental en dicho ambito: la justificacion econdmica de la
subvencion publica a la cultura, el papel de los estudios de impacto econdmico de la
cultura, y los nuevos retos de las politicas culturales, en particular en el ambito
latinoamericano. (p. 4).

En cuanto a la aplicacion de politicas publicas para el Desarrollo del Turismo
Cultural, casos como el de México y Colombia, pudieron desarrollar conceptos
avivados de su historia e identidad. En México por ejemplo, el Centro de Estudios

Superiores en Turismo (CESTUR), logro realizar un resumen ejecutivo del Estudio
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Estratégico de Viabilidad del Turismo Cultural en México, donde para delimitar el

concepto amplio que resulta de este término,

...realiz0 un analisis documental de informacion generada por instituciones y
organizaciones de prestigio nacionales e internacionales relacionadas con los temas
del turismo y la cultura, que permitiera conceptualizar el significado y alcances del
turismo cultural, llegando a la conclusién de que:
Todo desplazamiento turistico tiene una implicacion cultural: sin la cultura no se
explica el turismo. (CESTUR, s/f, p. 3).
Razoén por la cual, México “reconoce en su Programa Nacional de Turismo
2001-2006, la interdependencia de los sectores turistico y cultural en el manejo de los
espacios patrimoniales y la necesidad de establecer una estrecha cooperacion en la

definicion de estrategias de planeacion, desarrollo y promocion” (ibidem: p.2).

Por otra parte, el caso colombiano publicé en noviembre del afio 2005 una
Politica de Turismo Cultural, derivada, de las iniciativas de lo que México ya venia
estableciendo. Colocando como objetivo general “Posicionar a Colombia, a partir de
su diversidad cultural, como un destino de turismo cultural interno y externo, a través
del cual se generen dinamicas de desarrollo local sostenible, promoviendo la

competitividad del patrimonio y la identidad de las regiones” (MINCIT; 2005: 9).
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Ahora bien, desde una perspectiva local (el caso venezolano), no se logran
identificar politicas pablicas orientadas al area del desarrollo del turismo cultural,® pero
si existen temas investigativos e instituciones que se avocan al desarrollo de temas
relacionados a las politicas culturales del pais, como también investigadores sociales —
pocos en comparacion con otras lineas de investigacion- que estan seriamente ligados
al sector cultura.” Al igual que experiencias locales que pueden ser los proyectos pilotos

para crear o fomentar una politica cultural arraigada a este contenido.

Dentro de estas instituciones que trabajan este tema, se encuentran a modo
general y con estudios muy menguados a universidades, colegios universitarios e
institutos técnicos de educacion superior a nivel nacional, pero cuando especificamos
y consideramos estudios e investigaciones de postgrados en el pais, el panorama se
reduce considerablemente. Tenemos un limitado aporte a la tematica, asi como cuando
nos referimos a contenidos en la linea de Consumo Cultural en Venezuela, “no existe
ningln espacio académico en el pais dedicado especificamente a la formacion de

profesionales en este terreno” (Guzman; 2009).

6 Existen experiencias locales que pudiesen ser catalogadas como précticas, y que pudiesen vincularse
a politicas culturales, pero esta investigacion se enfatiza a partir del analisis de las politicas publicas de
los entes competentes en esta area (MINTUR y MINCULTURA), por lo cual, se hace la revision
documental de ambos ministerios, aunado a los Decretos con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica
para el Turismo y para la Cultura que reflejen algunos rasgos relacionados con la dinamica del Turismo
Cultural.

" Tales son los casos de los profesores titulares y agregados a la UCV-ININCO, la UCAB, USB, entre
otros.
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CAPITULO II. EL TURISMO CULTURAL COMO VISION DE
DESARROLLO.

En el capitulo anterior, adelantamos conceptos fundamentales sobre la cultura,
el turismo y el turismo cultural, pero mas alla de definirlos, es de gran interés precisar
cuéles son los factores que intervienen en la construccion del Turismo Cultural como
vision estratégica de desarrollo y, las proposiciones que se avocan a la comprension
mas precisa del contenido que se estd trabajando. A modo general, se tomaran
conceptos de autores que marcan tendencia en esta linea de investigacion. Teorias y

enfoques que otorgaran una direccion epistemoldgica a la misma.®

2.1.- La Culturay el Patrimonio.

Cuando hablamos del término “Cultura”, muchas investigaciones en el tema
parten de la definicion ya aludida de la UNESCO en 1982, “como el conjunto de los
rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a

una sociedad o un grupo social”. Sin embargo,

Los antecedentes para el concepto de cultura remontan al siglo XVIII en Alemania.
El término Kultur emanaba de la burguesia intelectual y tenia como significado
cultivo, progresion personal rumbo a la perfeccion espiritual. Se referia a cuestiones
personales y nacionales. Estaba asociado al de Bildun, que se referia a educacion,
instruccion, formacion.

A partir de esos conceptos se fue configurando, en las primeras décadas del siglo
XIX, de un lado, una oposicion entre civilizaciéon y cultura y, de otro, entre los

8 Es importante acotar, que estas posturas, mas alla de que estan enmarcadas en los antecedentes, se
profundizaran en los siguientes capitulos a desarrollar.
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conceptos de civilizacion imperantes en Francia y Alemania, respectivamente.
(Barreto, M; 2007: 15).

Si bien este concepto se remontaba al siglo XV1II en Alemania, en Francia por
otro lado, se otorgaba dicha definicion de cultura asociada a lo que ellos llamaban
como “civilizaciéon”, es decir, se consideraba una persona con cultura o culta como
aquel grupo de clase alta con estudios intelectuales, de buenos principios morales y
politicos. “Era un concepto que tenia embutidas las nociones de progreso y desarrollo”

(Ibidem; 18). Sin embargo, acercandonos al afio 1950, en el mismo texto,

Talcott Parsons, inspirado en Weber, elaboré una definicion que tuvo amplia
aceptacion en el medio cientifico. La cultura seria, para él, un discurso simbdlico,
colectivo sobre conocimientos, creencias y valores. Esta definicién contrastaba con
la vision humanista, que entendia cultura como sinénimo de desarrollo intelectual y
espiritual de un individuo, grupo o clase. (ibidem).

Ahora bien, si nos avocamos a un concepto mas actual, se tratara de generalizar
lo que otros tedricos ya han analizado. Muchos conceptos sobre el término “cultura”
existen, pero para no desvincularnos del tema central de esta investigacion, nos
regiremos por el que ubicamos en la "Conferencia Mundial sobre las Politicas
Culturales”, efectuada en México, en el afio 1982. Se trata de la consecucion de la

definicién anteriormente establecida por la UNESCO, donde manifiesta como dentro

de sus caracteristicas sobre aquella,

...que hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y
éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los valores y efectuamos
opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se
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reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestion sus propias realizaciones,
busca incansablemente nuevas significaciones, y crea obras que lo trascienden.

Es decir, que cada region, cada pueblo o cada localidad tiene su cultura, algo
que la diferencia de otras, tiene su propia identidad. Y como toda cultura “se
manifiesta, por ejemplo, en la arquitectura, la musica, la escritura, el lenguaje; en el
modo de celebrar una fiesta y sus motivaciones; en las vestimentas, las danzas y bailes
tradicionales, y también en técnicas originarias y Unicas de cultivos o de elaboracion

de platillos” (CONACULTA; s/f).

Es aqui donde el patrimonio interviene como determinacion de una cultura, de
las formas de expresion, fisica e intangible de cada grupo social. Entendiendo el
patrimonio como un conjunto de bienes que puede poseer una persona, pero para
efectos de nuestro estudio, nos reubicamos en el concepto de “patrimonio cultural”,
considerando en el primer documento producido luego de la Convencién de la Unesco

sobre la proteccién del patrimonio mundial, cultural y natural (1972), que,

A los efectos de la presente Convencion se considerara “patrimonio cultural”: los
monumentos: obras arquitectonicas, de escultura o de pintura monumentales,
elementos o estructuras de caracter arqueolégico, inscripciones, cavernasy grupos de
elementos, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la
historia, del arte o de la ciencia; los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o
reunidas, cuya arquitectura, unidad e integracion en el paisaje les dé un valor
universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia;
los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza asi como
las zonas, incluidos los lugares arqueolégicos que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista historico, estético, etnolégico o antropoldgico.
(CONACULTA, 2005).
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Vale decir, que el patrimonio cultural posee, a su vez, una clasificacion:
material e inmaterial. EI patrimonio cultural material “es la herencia cultural propia
del pasado de una comunidad que poseen un especial interés historico, artistico,
arquitectonico, urbano, arqueologico™®. Es decir, a las obras fisicas y estructurales que
se establecen en la Convencion de la Unesco (1972). Por otro lado, el patrimonio
cultural inmaterial “comprende los usos, representaciones, conocimientos, técnicas,
tradiciones o expresiones vivas heredadas de nuestros antepasados y transmitidas a

nuestras futuras generaciones”’.

Es importante acotar, que este patrimonio, no solo considera el sector cultural,
la Convencion antes mencionada también define al patrimonio natural en el articulo 2

del precitado documento:

...se consideraran “patrimonio natural”: los monumentos naturales constituidos por
formaciones fisicas y bioldgicas o por grupos de esas formaciones que tengan un
valor universal excepcional desde el punto de vista estético o cientifico; las
formaciones geoldgicas y fisiograficas y las zonas estrictamente delimitadas que
constituyan el habitat de especies animal y vegetal amenazadas, que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vista estético o cientifico; los lugares
naturales o las zonas naturales estrictamente delimitadas, que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vista de la ciencia, de la conservacion o de
la belleza natural. (CONACULTA, 2005).

En otras palabras, cuando comenzamos a definir el término “cultura”, nos

sumergimos no solo a lo que ella engloba como forma de vida, sino a su forma de

® Dicho concepto se basa en la seccién de Patrimonio Cultural de la pagina web del Ministerio de
Turismo y Patrimonio de la Republica del Ecuador.
Olbidem.
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expresarse y de mostrarse a través del patrimonio que goza una colectividad, relacién
que de alguna u otra forma puede ligarse directamente al desarrollo de un Turismo
Cultural. Es pensar a proposito de lo que se debatié en Buenos Aires en el |1 Congreso
Internacional de Turismo Cultural NAyA y en el Il Encuentro de Turismo Cultural-
NAyYA (2003), sobre como reconocer al patrimonio como una construccion politica y

social, permitiéndonos,

...reflexionar sobre la posicion de las comunidades frente a estas relaciones, los
costos y beneficios (en términos muy amplios y simplificados que debemos
profundizar) que acarrea...sin abandonar el nivel ideoldgico que leemos en la
construccion de la identidad de comunidades "receptoras" y "visitantes-turistas".
¢Quiénes somos para nosotros?, ¢y frente al turismo? Con respecto a las politicas
para el turismo, es un intento discursivo para que desde la practica se refleje la falta
de informacion y comprension de distintos sectores que dicen trabajar el turismo,
entonces ¢qué es turismo?, ;qué es cultura? Y ademas, ;qué pretenden hacer cuando
guieren mostrar LA CULTURA los politicos?, ;qué muestran? ;Unas cuantas
artesanias sin contexto?, ;un grupo musical? Quieren mostrar el turismo arqueolégico
y no tienen ni idea ni se proponen protegerlo.

Es aqui donde el enfoque de esta investigacion se incrementa. La conclusion
citada pareciera estar mas vigente que nunca, sobre todo en la situacion actual de
nuestro pais, de la composicién del Gobierno y su sistema de valores, de desarrollo, no
solo econémico y social, sino también politico, porque es a partir de esta composicion
que la base del progreso de politicas publicas en el sector cultural puede estar vinculada
0 no a lo que podemos llamar Turismo Cultural. Sin embargo, esta tematica se

profundizara en el capitulo 111 de esta investigacion.
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2.2.- Turismo Cultural: La vision de Lluis Bonet.

En el planteamiento del problema, se otorgd un adelanto de la
conceptualizacion del Turismo Cultural, pero para desarrollar un poco mas este
concepto, le agregaremos otras definiciones para comprender de manera mas precisa

este fendmeno.

Para el caso espafiol, Jordi Tresserras!!, -en una conferencia dictada en el afio
2009 por el Irbetur-, definié al Turismo Cultural seguin el concepto que utiliza
ATLAS,*2 como “el movimiento de personas hacia manifestaciones culturales fuera de
su area de residencia, con la finalidad de obtener nuevos datos y experiencias para
satisfacer sus necesidades culturales”. Pero es importante acotar, que dentro de esta
definicion, Tresserras manifiesta que este concepto se avoca a la motivacion del turista,
pero también expone que en donde queda el consumo en esta medicion, ya que la
primera es muy complicada de medir, al igual que la segunda, pero esta Gltima, menos

dificil.

11 Actual director del Laboratorio de Patrimonio, Creatividad y Turismo Cultural y presidente de Irbetur-
Red de Patrimonio, Turismo y Desarrollo Sostenible.

12Seglin la pagina web: http://www.atlas-euro.org/ ATLAS, se establecidé en 1991 para desarrollar
iniciativas educativas transnacionales en el turismo y el ocio. ATLAS ofrece un foro para promover el
personal y el intercambio de estudiantes, la investigacion transnacional y facilitar el plan de estudios y
el desarrollo profesional. ATLAS actualmente tiene miembros en unos 70 paises.



http://www.atlas-euro.org/
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Asimismo, en este apartado se afiade, lo que Lluis Bonet (2003), profesor
académico de la Universidad de Barcelona (Espafia) y experto en Economia y Gestion

de las Politicas Culturales, expresa:

... la realidad actual del turismo cultural a pesar de compartir con estas experiencias
la curiosidad y el anhelo de apertura y descubrimientos de mundos y cultural
diversos, tiene poco que ver con la aventura romantica o el interés cientifico. Ha
dejado de ser aquel fenémeno aislado y minoritario donde el viajero debia de resolver
por su cuenta las necesidades de alojamiento y transporte, para convertirse en una
oferta mas del sistema turistico con los consecuentes servicios complementarios. En
cambio, emerge como una consecuencia del propio desarrollo del mercado turistico
y su necesidad de diversificacion y de la creciente importancia de la nueva clase
media urbana, con un alto nivel de estudios, interesados en conocer y experimentar
algo especial, diferente de la oferta turistica masiva, con contenido cultural,
simbolico, espiritual o historico (p. 2-3).

Bonet es un investigador no solo en el rea de Turismo Cultural, sino de gestion,
evaluacion y de implementacion de politicas culturales en Espafia, pais con alto grado
de disposicion por desarrollar otra tipologia de crecimiento econémico y, en el caso del
Turismo Cultural, cémo éste puede enmarcarse a otra via desarrollo como un sistema
de valores e identidad. Vincula destacadamente —al igual que Tresserras- la experiencia

espafiola en cuanto a sus dinamicas y la medicion de sus indicadores culturales.

En contra parte, Tosselli (2003), -considerando un caso latinoamericano-
expone una gama de ofertas y demandas del Turismo Cultural aplicado en algunas
zonas rurales de Argentina, realizando unas consideraciones generales para su

implementacion, pero para ello, esboza como la tendencia de este tipo de desarrollo
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cultural, puede exponer y vulnerabilizar los patrimonios tangibles e intangibles'® de las

comunidades, considera que,

Al contrario de otras actividades economicas, en el turismo los “consumidores”
llegan hasta el lugar donde se encuentra el “producto”, por lo que esta actividad es,
particularmente, fragil y vulnerable a cambios que se produzcan en el entorno natural,
cultural y econémico. Un turismo a gran escala puede alterar completamente el
carécter de una comunidad, convirtiéndola en una “puesta en escena’ con actores que
representan a los nativos y habitantes autéctonos, que huyen hacia otros lugares
cuando se acerca la temporada turistica.

Ante este panorama cabe preguntarse ,como desarrollar el turismo sin que se
produzcan impactos irreversibles? Es decir, buscar los lineamientos para enmarcar la
actividad dentro de los principios del desarrollo sustentable. (p. 5)

Pero partiendo del analisis que se realizd en el Encuentro Internacional sobre

Turismo Cultural en Ameérica Latina y el Caribe (1996), se considera que,

Esta claro que si la UNESCO se quedara en esta vision negra y catastrofista del hecho
turistico, no hubiera avanzado las propuestas que ahora comparte con todos los
sectores interesados en buscar la inflexion que encauce por una via positiva este
fenémeno. (...) ese turismo es un terreno privilegiado para la apropiacion
individualizada de las opciones y de las actividades de los actores itinerantes. La
cuestion esta en usar los resortes psicoldgicos y culturales que pongan en evidencia
los ingredientes evocadores de esa libertad de opcidn.

De hecho, debemos entender algo que muy claramente expresa Bonet (2003):
“El fenémeno del turismo cultural, a pesar de no haber conseguido hasta muy

recientemente un reconocimiento especifico en el seno de la industria turistica o en el

13 Se refiere a los conceptos establecidos sobre patrimonio cultural material e inmaterial.
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ambito de la promocion cultural, existe mucho antes que el turismo se estructurara

como un sector econdmico” (p. 2).

El turismo cultural constituye una forma de turismo que obedece a necesidades y
motivos propios de los consumidores por lo que su delimitacién es altamente
subjetiva. Lo que es turismo cultural para unos (por ejemplo asistir a un concierto de
rock) es turismo de ocio para otros. El reflejo académico de esta realidad es que no
existe consenso en la literatura sobre los limites del concepto (Mallor, E; Granizo, G
y Fayos, T; 2013: 270).

Sin embargo, mas alla de los conceptos existentes y las caracteristicas que
pueda poseer esta tipologia turistica, el turismo a manera general, puede ser un motor
de alta fortaleza para el desarrollo econdmico de nuestro pais. Pero a pesar de que el
desarrollo del mismo pueda generar beneficios, hay que considerar ese
aprovechamiento de manera responsable y sobre todo sostenible, nada hacemos con
aprovechar este tipo de desarrollo econdémico, sino somos comprometidos
ambientalmente, no solo en pro del patrimonio natural, sino también del patrimonio
cultural material e inmaterial y en la forma y modos de vida de las comunidades
receptoras. Motivo por el cual, “la Agenda 21, programa que se adoptd en la
Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Brasil,
1992), apuntala el concepto de desarrollo sostenible y, por ende, la promocién de un

turismo responsable y respetuoso del medio ambiente y de las comunidades que en él

habiten” (CONACULTA, s/f).
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Dicho en términos formales, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT),
define el turismo sostenible como “el turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas”. En este sentido, vale la pena mencionar -a proposito de las
formas de ver el turismo cultural- qué se define como un turista cultural y lo que ello

implica.

Segiin Maribel Rodriguez, en su texto “El Turista Cultural y las Ciudades

Historicas™ (2001),

...denominamos a un turista cultural a aquel que tiene una serie de motivaciones
patrimoniales y culturales que le mueven a escoger un lugar para conocerlo. Es decir,
gue busca conocer en su visita, el patrimonio histdrico cultural y natural de la ciudad:
trama urbana, muralla, calles, plazas, palacios, iglesias, museos, etc., asi como otras
manifestaciones como son: paisajes, fiestas, gastronomia, folklore,... u otras
representaciones culturales contemporaneas: conciertos, exposiciones de arte, etc.

Viéndolo de este modo, se podria argumentar que toda persona que se traslada
a una localidad viene siendo un turista cultural, porque indiferentemente de las
tipologias y ofertas turisticas que existen (turismo de sol y playa, de aventura, de
negocios, entre otros), cada persona o grupo de personas se dirige hacia otro lugar
cargado de motivaciones que los llevan a un destino determinado y, que de alguna

forma interactta con la poblacion del destino visitado. Entonces, ¢cémo podriamos
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catalogar a un turista cultural? ;Cuéales son sus necesidades? En busqueda de estas

respuestas, Mallor, E; Granizo, G y Fayos (2013), intentan descifrar esta incertidumbre:

El turista cultural no solo busca la mejora de su ego (aprender, experimentar) sino
también un reconocimiento reproduciendo un comportamiento (estima y estatus).
Para Stebbins (1996), lo que define un turista cultural y lo diferencia de los demas,
son las cualidades que tiene que demostrar, entre las que destaca la blsqueda del
enriquecimiento personal, la autoestima, considerar su actividad como una verdadera
filosofia, un ethos, y la busqueda de una identificacion con las poblaciones autdctonas
para entenderlas. (p. 274).

Sobre este apartado, medir esta practica cultural no es tarea facil, habria que
contar con indicadores que en el caso venezolano no hemos construido adn, sin
embargo, para contextualizar un poco la inquietud y, sobre todo, permitiéndonos
identificar cbmo lo hacen en paises que ya colocan en préactica este tipo de turismo,
esta investigacion se afianzara como punto de partida a la propuesta -como lo hemos
venido realizando- elaborada por Lluis Bonet en la Universidad de La Republica
(Uruguay), durante el | Seminario Internacional, Ciencias Econdémicas, Derechos y
Cultura: Hacia un Modelo del Rio de la Plata. Montevideo (2008), donde expone las

siguientes caracteristicas:
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Cuadro N° 2. Caracteristicas del Turista Cultural.

CARACTERISTICAS DEL TURISTA CULTURAL

Existen 2 grandes tipologias de turista cultural:

v" El estrictamente cultural: viaja principalmente motivado por un impulso o acontecimiento
cultural; se caracteriza por su alto nivel de estudios y su capacidad para interpretar la
manifestacion visitada.

Entre un 20% y 30% de los encuestados en un lugar cultural por ATLAS (En Espafia el
11% del total de turistas). La mayoria son profesionales urbanos, con un nivel de
estudios y gasto superior a la media. Entre ellos cabe distinguir:

* (Coleccionista de conocimientos: (60% de los turistas culturales de Espafia). Suelen
visitar diferentes lugares para conocerlos y prefieren aumentar la lista de lugares
visitados antes que profundizar en ellos (zapping turistico cultural).

* Apasionados culturales: (25%). No se conforman con conocer, sino que buscan
comprender el lugar, lo que les lleva a repetir y a realizar estancias mas largas.
Son un publico exigente pero fiel.

* Aficionados culturales: (15%). A medio camino entre los coleccionistas y los
apasionados, con ciertos intereses predeterminados (musica, arte, patrimonia).

v El wvisitanle a una _manifestacién _cullural como actividad complementaria de otra
motivacidn turistica (son la gran mayoria).

Al que podriamos afadir una 3era tipologia:
v" El turista que busca una experiencia creativa (pintar, aprender a cocina, entre otros).

Fuente: Clasificacion elaborada por el Dr. Lluis Bonet, expuesta en el | Seminario Internacional,
Ciencias Econdmicas, Derechos y Cultura: Hacia un Modelo del Rio de la Plata (2008).

Asimismo, Bonet expone en esta misma presentacion que,

Existe otra cuestion que no se debe perder de vista, y es que el turista cultural, aunque
en general se identifique como un ser mas respetuoso con el medio cultural de
destino, no siempre se comporta modélicamente. Un mismo turista puede pasar de
un gran respeto frente a una manifestacion emblematica a la indiferencia mas
absoluta, o casi al desprecio respecto a otro tipo de manifestacion cultural en funcién
del contexto. Cuanto mayores son las diferencias culturales mas posibilidades de
incomprension o conflicto. Finalmente, cabe ser consciente de que las
manifestaciones culturales no escapan ni al fetichismo ni al olfato comercial, con
todo lo que eso puede conllevar de perversion. En el fondo, el turismo cultural es un
comercio de identidades, a veces reales, a veces ficticias, a veces sofiadas; un turismo
hambriento de clichés, pero también de curiosidad y ganas de interactuar. Y hay que
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aceptar esas contradicciones si se quiere profundizar en su analisis'*. (Asuaga, C;
2009: 125)

Entonces, bajo esta teoria, habria que evaluar si bajo nuestro modelo politico y
econdmico pudiésemos desarrollar esta tipologia. Ya en otros paises segun los
principios de sostenibilidad ya mencionados, se vinculan de alguna u otra forma al
Turismo Cultural. Se mencionardn a continuacién —solo a titulo enunciativo-, las
diversas tipologias que poco a poco se han ido insertando en diversos destinos del
mundo y que cada regién la adopta segun los principios que predominan en su contexto.
Se tomara la resefia que expone la “Guia Metodologica para Proyectos y Productos
de Turismo Cultural Sustentable” de Chile (2011), ya que estd centrada en estas

practicas de turismo con experiencias culturales, nos referimos al:

Turismo Comunitario®™, Turismo Indigena o Etnoturismo, Turismo Urbano,
Turismo Rural, Agroturismo, Turismo Ecolégico o Ecoturismo, Turismo Patrimonial,

Turismo Religioso y Turismo de Intereses especiales (TIE).

14 Es importante acotar, que si bien el cuadro N° 2 referente a las Caracteristicas del Turista Cultural,
pertenece a una diapositiva expuesta en la Conferencia dictada por el Dr. Lluis Bonet en 2008 —ya
sefialado en el texto-, la presente cita corresponde a la obra compilada que se publicé en el afio 2009
alusiva a ese seminario. Es decir, el libro que se cita, corresponde a la recopilacion de los oradores del |
Seminario Internacional Ciencias Econémicas, Derecho y Cultura: Hacia un modelo del Rio de la
Plata, (Asuaga, 2009).

15 Dentro de estas tipologias que se vinculan con una forma de Turismo Cultural, en el caso venezolano,
los Unicos que no se encuentran dentro de la normativa vigente en la Ley de Fomento del Turismo
Sustentable como Actividad Comunitaria y Social, son los que se refieren al Turismo Religioso y el
Turismo de Intereses Especiales (TIE). De hecho, en el articulo 20 de la Ley antes descrita, el Turismo
Comunitario en nuestro pais lo definen como “Turismo como actividad comunitaria”. Ahora, en lo que
respecta al Etnoturismo, Turismo Urbano, Turismo Rural, Agroturismo, Ecoturismo y Turismo
Patrimonial, se encuentran definidos en el articulo 5 de la misma Ley.
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En este sentido, bajo estas tipologias que se desprenden del Turismo Cultural,
podemos considerar que nuestro pais se ha vinculado a experiencias concernientes con
esta forma de turismo, quizas a propdsito, quizas inconscientes. Pero como se
menciond en paginas previas, son pocas las que gozan de la suficiente insercion y
promocion aun a pesar de que varias de estas formas de hacer el turismo se encuentran
definidas en nuestras leyes turisticas. De hecho, en la reciente “Ley de Fomento del
Turismo Sustentable como Actividad Comunitaria y Social" -promulgada en el Decreto
N° 1.442, bajo la Gaceta Oficial N° 6.153 del 18 de noviembre de 2014-, se presentan
(en su mayoria) las conceptualizaciones de los prototipos de turismo anteriormente
enunciados. Sefialando de alguna forma, que en nuestro pais se comienza a tomar valor
—aunque sea conceptualmente- a este tipo de desarrollo turistico y, que indirectamente
se puede estar apostando por un impulso turistico de tipo cultural, habria entonces que
evaluar en torno a las politicas pablicas del sector turistico y cultural, si se esta
ejecutando algun proyecto o, en tal caso, si se tienen avances a través de algun plan

estratégico.

Ahora bien, estos analisis y las discusiones que se generan y se podran generar,
tienen mucha tela que cortar, tratemos de definir en este sentido, otros términos que
son necesarios para digerir este marco teérico y poder avanzar a la identificacién de lo
que se podria estar haciendo en torno a las politicas publicas. Algo que lo vincule a lo

que se quiere proyectar. Como primer punto, es significativo conocer cuél es el
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concepto de desarrollo, esto en funcidén de comprender por qué puntualizar el Turismo
Cultural como parte de esta vision estratégica. Ya que cuando se habla de desarrollo, a
qué nos referimos con ello, ¢a un desarrollo economico? ¢Social? ¢Cultural?

¢Humano? O ;todas las anteriores?

2.3.- El Turismo como Industria Cultural: Una estrategia de Desarrollo.

Continuando la representacién de Bonet en el renglén anterior, el tema del
turismo como industria se imparte como una estrategia de desarrollo econémico, social,
ambiental y especificamente cultural, en pro de participar y ser participes de las propias
identidades y valores de cada sociedad. De hecho Montreal (2002), coincide con el
planteamiento de Bonet en referencia a que el tema del turismo cultural existe desde
incluso mitad del siglo XX, ya que “se asociaba fundamentalmente con un proceso de
apropiacion cultural y de educacion practicado por unos pocos™® solo que en la
actualidad, “‘el turismo se ha convertido en una institucion cultural en si misma, en un
rito propio que genera expectativas crecientes hasta el punto de ser considerado como
una necesidad social, al menos de amplios sectores de la poblacién de los paises mas

desarrollados” (ibidem, p.20).

16 véase el Documento preparado para el Foro de Ministros de Cultura y Encargados de Politicas
Culturales de América Latina y el Caribe que se efectud del 6 al 8 de noviembre del 2002, Cuenca,
Ecuador, por el Dr. En Ciencias Economicas Pedro Monreal Gonzélez. Actualmente Profesor e
Investigador del Centro de Investigaciones de la Economia Internacional de la Universidad de La
Habana, en su estudio: “EIl turismo como industria cultural. Hacia una nueva estrategia de desarrollo
turistico en América Latina y el Caribe”.
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Es por ello, que considerar el turismo como una industria cultural, no se
encuentra desdibujado como campo estructural, quizas cueste un poco mas calar en

paises en via de desarrollo, pero no es imposible. Para Ruth Towse,

Las industrias culturales, que hoy en dia también conocemos como "industrias
creativas", producen en masa bienes y servicios con un contenido artistico suficiente
para poder ser consideradas creativas y culturalmente significativas. Su principal
caracteristica es la de combinar contenidos culturales con la produccion a escala
industrial. EI componente cultural procede mayoritariamente del empleo de artistas
(creadores, actores, técnicos) formados para producir bienes de la industria cultural,
pero también podemos hallarlo en el significado social que va ligado al consumo de
esos bienes. (2003; p. 443).

Por otro lado, Montreal -en este mismo texto- incluye el criterio de Jafar Jafari'’
considerando que “la irrupcion en poco tiempo de una actividad social practicada por
millones de personas ha impactado profundamente la cultura contemporanea, hasta el
punto que se ha hecho pertinente la pregunta respecto a si puede la cultura
contemporanea funcionar sin el turismo”. Y es en esta premisa que México, Colombia
0 el mismo Per( aborda su propia politica de turismo cultural, el tema de no desvincular
estos términos y considerar el turismo como una industria, no solo para desarrollar una
economia ya sea local o nacional, sino como la practica de presentar al mundo entero

sus valores culturales, sus costumbres y su propia imagen como pais.

17 Antropdlogo cultural, investigador y profesor de Hosteleria y Turismo de la Universidad de Wisconsin
de Wisconsin-Stout, del Departamento de Hosteleria y Turismo (EEUU).
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...el énfasis al enfoque de desarrollo en el turismo cultural es muy reciente. Se siente
ahora la necesidad de definir mejor el desarrollo humano y sobre todo, impulsar una
estrategia voluntaria para que el turismo sea una herramienta s6lida de este desarrollo.
(-.)

El turismo se ha convertido en la primera actividad econémica a nivel mundial y
representa, sobre todo para los paises del Sur, una fuente de crecimiento econémico
e importante generadora de divisas, inversion y empleo. En la Cumbre del Desarrollo
Sostenible de Johannesburgo (2002), se establece que para el 83% de los paises en
desarrollo, el turismo constituye uno de sus tres principales recursos y asimismo, es
el mas importante para el 34%. (Boucher, A; Lépez, T y Sanchez, S; 2008).

Bajo esta premisa, es significativo introducir el concepto de desarrollo humano,

de manera que, cuando realicemos el analisis como una visién estratégica de progreso

se pueda hilar el discurso de esta investigacion. Segun el Programa de Naciones Unidas

para el Desarrollo (PNUD) de Colombia®®,

El desarrollo humano es mucho méas que el crecimiento o caida de los ingresos de
una nacién. Busca garantizar el ambiente necesario para que las personas y los grupos
humanos puedan desarrollar sus potencialidades y asi llevar una vida creativa y
productiva conforme con sus necesidades e intereses.

Esta forma de ver el desarrollo se centra en ampliar las opciones que tienen las
personas para llevar la vida que valoran, es decir, en aumentar el conjunto de cosas
gue las personas pueden ser y hacer en sus vidas. Asi el desarrollo es mucho mas que
el crecimiento econdmico, este es solo un medio — uno de los mas importantes — para
expandir las opciones de la gente.

Es aqui donde la cultura trata de introducirse como vision de desarrollo, de

hecho, “una de las criticas mas extendidas hacia los Objetivos de Desarrollo del

Milenio es, precisamente, la de haber obviado el componente cultural” (Marafia, M;

18

Consultado en la pagina  web: http://www.pnud.org.co/sitio.shtml?apc=il-----

&s=a&m=a&e=A&c=02008#.VUoYS1RvnTO0



http://www.pnud.org.co/sitio.shtml?apc=i1-----&s=a&m=a&e=A&c=02008#.VUoYS1RvnT0
http://www.pnud.org.co/sitio.shtml?apc=i1-----&s=a&m=a&e=A&c=02008#.VUoYS1RvnT0

2010: p.5).
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Porque si naturalmente la vision de desarrollo debe ser vista como la

superacion de la pobreza, el tema o el componente cultural no debe ser excluido, puesto

que es uno de los elementos maés trasversales que existe dentro del desarrollo de una

sociedad. Ahora bien,

¢A qué desarrollo apuntar?

Un desarrollo basado en las especificidades culturales, incluyente de la
diferencia;

Un desarrollo participativo, que contribuya a mejorar la calidad de vida, al
cumplimiento de los suefios y las aspiraciones individuales y colectivas, que
amplie las oportunidades de creacion y la expresion plena de las capacidades
humanas; Un desarrollo que utilice el potencial de la memoria y lo ponga al
servicio de la creacion y la produccién de conocimiento;

Un desarrollo que garantice la proteccion de los derechos culturales;

Un desarrollo que genere prosperidad econdmica y social. (Causarano, M; 2014:
2).

Y es en este punto, donde en cualquiera de estos apuntes de desarrollo, el

turismo al afiadirle el componente cultural, puede revertir los efectos negativos de una

localidad, sobre todo cuando se ve visitada en las altas temporadas, siempre y cuando

se logren atajar los efectos y dafios colaterales que conlleva el turismo de masas. Desde

la perspectiva de los estudios sobre el desarrollo, la dimensién cultural del turismo

puede ser valorada en cinco grandes planos:

la cultura como elemento fundacional del desarrollo que trata de promoverse
utilizando la actividad turistica;

la cultura como elemento que permite el incremento del valor del producto
turistico;

la cultura como factor de difusion social y de dispersion espacial de los ingresos
de la actividad turistica;

el turismo en su calidad de “industria cultural”; y

la cultura como un importante activo que puede favorecer el ascenso de firmas,
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localidades, paises y regiones a través de trayectorias de aprendizaje tecnoldgico
y organizativo en el contexto de las redes globales del turismo, es decir, en los
marcos de uno de los complejos econémicos de mayor escala y dinamismo de la
economia contemporénea. (Monreal; 2002, 9. 22).

De hecho, Bonet, claramente expresa como la insercion de los recursos
culturales de una sociedad, pueden ser parte de la diversificacion turistica en funcién
de la mejora de localidades y comunidades. Bajo esta valoracién, pareciera que la
I6gica funcional de la cultura sobre el turismo toma cada dia mas importancia, donde
este tipo de oferta turistica, se convierte poco a poco en una industria cultural. Pero
mas alla de esta percepcion, se debe prestar atencion al poder de la cultura como eje
trasversal de desarrollo de las sociedades, no solo a nivel econémico, sino a nivel social
y politico, porque si algo hay que comprender es que la cultura como recurso puede
tener una multi-funcionalidad, esto aludiendo a que todo gobierno que ha podido
situarse en las masas a través del uso de la cultura, en una direccion netamente
impregnada de identidad local o de una sociedad, ha podido lograr un control —de
alguna manera- sobre la base de su semejanza. Yudice al inicio de una de sus obras
mas emblematicas el “El Recurso de la Cultura: Usos de la Cultura en la Era Global”

(2002), precisa que,

La relacion entre la esfera cultural y la politica o entre la esfera cultural y la
econdmica no es, ciertamente, nueva. Por un lado, la cultura es el ambito donde surge
la esfera publica en el siglo XVIII, y como lo afirman los foucaultianos y quienes se
dedican a los estudios culturales, se convirtié en un medio para internalizar el control
social, a través de la disciplina y la gubernamentabilidad, durante los siglos XIX 'y
XX. (p. 24).
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En este sentido, cuando hagamos el andlisis situacional de las Politicas Publicas
del Estado, es donde se evidenciara si bajo el modelo politico y econdémico existen
posibilidades de desarrollo de esta vision estratégica o, en todo caso, acercarnos a un

panorama mas preciso para la viabilidad de este proceso.

Porque si partimos de la vision de Bonet, sobre que en el fondo, el turismo
cultural es una industria que se profundiza a través del uso de los recursos culturales, a
manera interrogativa pudiésemos preguntarnos ¢cuales son nuestros recursos culturales
—a proposito de Yddice- para considerar este tipo de turismo? Lo que se quiere es
valorar esta postura teorica, planteando en términos econdmicos a la cultura como
recurso y, en ese mismo tono, relacionar a Bonet cuando él intenta hablar del concepto
de industria cultural, tomando en cuenta que el turismo engloba elementos simbdlicos,
elementos de identificacion, gastrondmicos, patrimoniales, entre otros y, eso es lo que

compone el turismo cultural.

En funcidn a esto, se ha decidido realizar una propuesta general que describiria
qué actores o actividades deberia llevar la cadena de valor del Turismo Cultural en el
caso venezolano y, sobre ellas mas adelante poder analizar los impactos que generaria
en funcion a esa vision de desarrollo como industrial cultural, tomando en cuenta las
posturas ya descritas en este marco. Asi podriamos acercarnos al desarrollo —como
primer paso- a pequefia escala del turismo cultural a nivel local, fomentando con ello

“un efecto positivo directo no solo en las perspectivas financieras de las propias
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entidades culturales, sino también en el conjunto de la economia local” (Towse, R;

2003: p. 768).

2.4.- Una Cadena de Valor para el Turismo Cultural.

Segun German Porras, en su ponencia realizada para el | Congreso
Internacional de Turismo Cultural (2002), EI marketing del turismo cultural tiene dos
objetivos: “1) La puesta en valor y la promocién de un segmento especifico de la oferta

turistica. 2) La mejora de la imagen de un destino turistico”.

Asi mismo, este enfoque dual, debe contar con condiciones basicas, que no solo
trate de abarcar el tema del marketing, sino el de la conservacién, mantenimiento y
promocion del patrimonio cultural. Estos se refieren a: “1) La accesibilidad y
programacion: Visita en un horario ajustado, acceso ordenado, reservas (para el caso
de eventos o espectaculos), disponibilidad de informacion en diferentes idiomas. 2) La

promocion y 3) La comercializacion” (Porras 2002).

Bajo estas premisas, consideramos exponer como puede formularse la Cadena
del Valor del Turismo Cultural, de manera que se pueda presentar cuales factores y
variables intervienen en la misma. Para ello, nos fundamentaremos en la

conceptualizacién de Michael Porter.
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Para este profesor, la Cadena de Valor,

...despliega el valor total, y consiste en las actividades de valor y del margen.
Margen: Es la diferencia entre el valor total y el costo colectivo de desempefar las
actividades de valor.

Actividades de Valor: Son las distintas actividades que realiza una empresa. Se
dividen en dos amplios tipos:

1.- Actividades Primarias: Las actividades primarias en la cadena de valor son las
implicadas en la creacion fisica del producto, su venta y transferencia al comprador
asi como la asistencia posterior a la venta.

(...) 2.- Actividades de Apoyo: son las que sustentan a las actividades primarias y
se apoyan entre si, proporcionando insumos comprados, tecnologia, recursos
humanos y varias funciones de toda la empresa.

Es importante indicar, que esta cadena de valor mas alla de proporcionar esta
oferta turistica cultural con todos los actores que intervienen dentro de ella, hay que
posicionarse en conocer y detenerse a pensar a quien va dirigida la misma, cudl seria
el estereotipo del visitante y qué busca satisfacer —tal como se sefial6 en el enfoque de
Bonet-, cuales son sus expectativas. Con ello, se trata de que a través de esta propuesta,
se pueda visualizar como resultaria este ejemplo de cadena de valor, viéndolo como un

proceso turistico pero con un producto cultural.
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GRAFICO. N° 1. Cadena de Valor del Turismo Cultural (Caso Venezuela)

PROPUESTA DE CADENA DE VALOR DEL TURISMO CULTURAL (Caso Venezuela)

MARKETING Y
VENTAS

Paquetes turisticos para el
turismo interno y receptivo
en moneda local y extranjera.
- Oferta de reservas a traves de
la web, aplicaciones
tecnoldgicas, entre otros.
- Oferta de productos alusivos
a la localidad visitada
(souvenirs, artesanias, emntre

otros).

- Oferta de productos
culturales (parques
tematicos, fiestas

tradicionales, teatro, danza,
gastronomia tipica de la
localidad, infraestructura
patrimonial tangible, entre
otras).
- Convenios con Operadores
de Servicios Turisticos a
nivel nacional.

Fuente: Elaboracidon propia, 2015 (en base al modelo de Cadena de Valor de Michael Porter).
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Segun Michael Porter, la clasificacion de esta cadena se define de la siguiente

manera.

1. Logistica interna: La primera actividad primaria de la cadena de valor es la
logistica interna. Las empresas necesitan gestionar y administrar una manera de
recibir y almacenar las materias primas necesarias para crear su producto, asi
como el medio para distribuir los materiales. Cuanto més eficiente sea la logistica
interna, mayor es el valor generado en la primera actividad.

2. Operaciones: La siguiente etapa de la cadena de valor son las operaciones. Las
operaciones toman las materias primas desde la logistica de entrada y crea el
producto. Naturalmente, mientras mas eficientes sean las operaciones de una
empresa, mas dinero la empresa podrd ahorrar, proporcionando un valor
agregado en el resultado final.

3. Logistica Externa: Después de que el producto estd terminado, la siguiente
actividad de la cadena de valor es la logistica de salida. Aqui es donde el producto
sale del centro de la produccion y se entrega a los mayoristas, distribuidores, o
incluso a los consumidores finales dependiendo de la empresa.

4. Marketing y Ventas: Marketing y ventas es la cuarta actividad primaria de la
cadena de valor. Aqui hay que tener cuidado con los gastos de publicidad, los
cuales son una parte fundamental de las ventas.

5. Servicios: La actividad final de la cadena de valor es el servicio. Los servicios
cubren muchas areas, que van desde la administracion de cualquier instalacion
hasta el servicio al cliente después de la venta del producto. Tener una fuerte
componente de servicio en la cadena de suministro proporciona a los clientes el
apoyo Y confianza necesaria, lo que aumenta el valor del producto.

Ahora bien, es importante indicar que este proceso més alla de ser una propuesta
para ser aplicada en empresas, emprendimientos, organizaciones comunitarias,
prestadores de servicios turisticos, entre otros; se debe comprender que parte de la
dinamica habitual de todo producto cultural es distinta y se establecen de acuerdo a las

necesidades y alcances de sus beneficiarios.


http://www.webyempresas.com/que-es-la-administracion-de-empresas/
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Cuando nos referimos a estas necesidades y alcances, hablamos esencialmente
a su modelo y su aplicacion. No es lo mismo aplicar un plan de marketing a una
empresa privada con tendencias claras de mercado y produccion (el modelo de
marketing tradicional), por ejemplo, la dinamica actual que lleva la actividad turistica,
que a una organizacion cultural con demandas y necesidades especificas tanto de
publico como de mercado (el marketing cultural). Sin embargo, es necesario aclarar
que ambos procedimientos pueden aplicarse, de acuerdo al nivel de desarrollo de cada

grupo de industria cultural.

Por consiguiente, este modelo de cadena de valor es una propuesta, que
obviamente debe ser mejorada y ampliada a través del andlisis de resultados de este
trabajo investigativo, a manera de visualizar el respaldo negativo o positivo, dentro de
este modelo econdmico de desarrollo. Punto a desarrollar en el capitulo V, referente al

analisis de datos.
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CAPITULO I11. DIAGNOSTICO DE POLITICAS PUBLICAS APLICADAS AL
TURISMO CULTURAL EN VENEZUELA.

3.1.- Cuando hablamos de politicas culturales, ¢a qué nos referimos?

Las investigaciones sobre politicas culturales y la conceptualizacion que hacen
de los términos son varios, autores ya mencionados como Garcia Canclini y Yudice,
coinciden con lo que actualmente se establece como ese conjunto de intervenciones
realizadas por el Estado en cuanto a sus sistemas de valores. Ahora bien, para alcanzar
el desarrollo de un turismo cultural, se requiere un proceso de instrumentalizacién, que

a su vez, necesita contar con un conjunto de politicas publicas para su construccion.

A los efectos de esta investigacion que estamos realizando, hay un conjunto de
supuestos tedricos que explica lo que se entiende por politica cultural, supuestos que
pueden otorgar una perspectiva mas detallada, para luego comprender el plano

venezolano.

Garcia Canclini parte de que la Politica y la Cultura “son dos campos
adversarios para muchos politicos, para muchos artistas e intelectuales” (Garcia; 1987:
p- 13). Esto en su posicion sobre que “... la mayoria de los artistas e intelectuales, viven
lo politico como un territorio ajeno y amenazante. (...) les hacen pensar en seguida en
Hitler, Stalin o en el despotismo deslustrado de los dictadores latinoamericanos”

(ibidem). Canclini entiende a las politicas culturales como “el conjunto de
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intervenciones realizadas por el Estado, las instituciones civiles y los grupos
comunitarios organizados a fin de orientar el desarrollo simbolico, satisfacer las
necesidades culturales de la poblacion y obtener consenso para un tipo de orden o de

transformacion social” (ibidem, p. 26).

En el caso de Toby Miller y George Yudice, ellos plantean que,

La politica cultural se refiere a los aportes institucionales que canalizan tanto la
creatividad estética como los estilos colectivos de vida: es un puente entre los dos
registros. La politica cultural se encarna en guias para accion sistematicas y
regulatorias que adoptan las instituciones al fin de alcanzar sus metas. En suma, es
mas burocrética que creativa u organica: las instituciones solicitan, instruyen,
distribuyen, financian, describen y rechazan a los actores y actividades que se hallan
bajo el signo del artista o de la obra de arte mediante la implementacion de politicas.
(Miller y Yddice; 2004: p. 11).

Siguiendo en esta ténica, Harvey (1990) plantea que este término es un
problema dentro del mundo politico-cultural actual, particularmente en Latinoamérica,

pero dentro de este analisis, destaca que:

...toda reflexion sobre la politica cultural, se encara hoy concibiéndola como un
sistema global nacional, regional e internacional de posibilidades administrativas,
institucionales, politicas, juridicas y financieras, que se proyectan:

a) Dentro del entorno del desarrollo cultural, del desarrollo social y del desarrollo
econdmico como objetivos arménicos de una politica nacional de desarrollo y
progreso de la comunidad organizada.

b) En el contexto de bienestar, como finalidad social, relativa a la calidad de la vida
de la poblacion de un pais.

c) En el marco de la cooperacion cultural internacional, como meta de la comunidad
de naciones, compatible con la consolidacién de la identidad cultural nacional
propia de cada uno de sus miembros (p. 123).



57

Contribuyendo asi, al desarrollo no solamente social, sino econémico dentro de
sus posibilidades como situacion pais. Ahora, si bien Harvey considera esta

proyeccion, es importante afirmar que el mismo autor sefiala que,

El desconocimiento de los alcances profundamente socioculturales de este concepto
es la causa de que en algunas partes no se haya comprendido bien la proyeccion que
ahora revisten las necesidades culturales, manifiestas o latentes, de los individuos y
grupos humanos, trayendo ello como consecuencia una carencia de planes y de accion
cultural a largo plazo con objetivos claros y coherentes, metas definidas y medios de
gestion adecuadas (p. 133).

Por otro lado, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (Chile), maneja que,

...una politica publica es considerada un instrumento de gestion que se presupone la
expresion de una sociedad compleja, compuesta por una red interactiva y dindmica
de actores con posiciones e intereses diversos y muchas veces incluso contrapuestos.
(...)... se considera que una politica publica ha de reflejar e incluso materializar un
amplio acuerdo, movilizando el respaldo de los ciudadanos en general, de los
beneficiarios directos de la politica publica, de la institucionalidad y de los expertos
involucrados. Asi se pretende responder a las aspiraciones mayoritarias de la
ciudadania y del Estado mismo, y se exprese en consecuencia una sélida legitimidad.
(Consejo Nacional de la Cultura y las Artes; 2011-2016).

En la actualidad, en el caso venezolano, dentro de los contextos anteriormente
mencionados por Harvey, el tema de las politicas culturales en nuestro pais, se ha
puntualizado no como un sistema econdmico, sino como un modelo de desarrollo
politico de Estado, que se traduce a lo que Caclini (1987) plantea como el paradigma

Estatismo-populistal®.

19 paradigma que considera que su modo de organizacion principal, es a través de la reivindicacion de la
cultura popular bajo el control del Estado, con el objetivo de afianzar las tendencias de la cultura
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En el campo cultural, las politicas publicas son fundamentales porque a travées de
ellas se disefia una regulacién colectiva que fortalece la creatividad, la democracia,
la ciudadania cultural, la diversidad de identidades y la equidad en la asignacion de
recursos y acciones publicas. (EGOB; 2010: p. 30).

Sin embargo, antes de realizar un diagnostico de lo que se concibe en el
escenario venezolano, es necesario aclarar algunos puntos. El texto “Observatorio
Venezolano de Cultura y Desarrollo: una necesidad en tiempos de cambio”, expone
que antes de comparecer a lo que es una politica cultural, es importante aclarar que para
tener unas politicas culturales, hay dos términos en particular, que no se han precisado
en este marco y se refiere a las Politicas Publicas, “Se entendera la politica (en singular)
— politics- cuando nos refiramos a las relaciones de poder (objeto de estudio de la

Ciencia Politica); y politicas (plural) cuando nos refiramos a las politicas pablicas —

policies” (Afanador u otros; 2011, p. 6).

En este sentido, una politica cultural es el resultado de las politicas publicas
aplicadas al terreno cultural, por la cual se ejecutan las acciones de gobierno. “Ahi
reside toda la diferencia entre la politica cultural como cultura y la politica inmediata
e inmediatista que tanto nos desagrada dia a dia” (Carbo; 2008: 159). Y es justo en esta

reflexion donde Harvey encaja con el sistema actual de la politica cultural, como un

sistema global de una nacion. En cuanto a que,

nacional-popular que contribuyan a la reproduccion “equilibrada” del sistema. Sus principales agentes
de desarrollo es el Estado y los partidos politicos que convergen con el mismo.
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Si se asumen las politicas culturales como esas acciones que el sector publico,
privado y tercer sector (sociedad civil organizada, o no), llevan a cabo con el fin de
orientar el desarrollo simbdlico, satisfacer las necesidades culturales de la poblacién
y obtener consenso para un tipo de orden o de transformacién social; nadie podréa
poner en duda la connotacion que la cultura tiene como eje de desarrollo. (ibidem, p.
7).

Ameritando en este sentido, una reflexion sobre qué lineamientos estratégicos
debemos contemplar en virtud del desarrollo de una politica publica de turismo cultural
en el pais, partiendo incluso, del discurso del ciudadano exministro del Ministerio del
Poder Popular para el Turismo, Andrés Guillermo lIzarra, planteado desde principios
de su gestion, -hablese de abril del afio 2013-, de cdmo fomentar e impulsar el Turismo

en nuestro pais, al punto de que pueda llegar a pensarse que de aqui al afio 2019 como

el desarrollo de nuestra posible segunda economia.

La investigacion sobre politicas culturales se hace relevante en el proceso politico
venezolano actual, en virtud de que los propios actores gubernamentales han
expresado su intencién de orientar las politicas culturales hacia la consecucion de los
objetivos politicos de construir la “revolucion socialista”, lo que significa, al menos
discursivamente, un viraje significativo con respecto a la intencién en la orientacion
de las politicas culturales manifestada por los gobiernos anteriores. Al mismo tiempo,
estamos en presencia de la concepcién de la cultura como un recurso politico que
amerita una necesaria reflexion acerca de la orientacién de las politicas culturales.
(Bermudez y Sanchez; 2009).

3.2.- Apuntes sobre las Politicas Culturales en Venezuela.

En este contexto, solo mencionaremos algunas acciones que conllevaron el
dificil intento de construir politicas culturales en nuestro pais. Porque hay que aclarar,
que si bien en la actualidad nuestro realidad carece de politicas enmarcadas en el

entorno cultural, si hubo algunas actuaciones para su elaboracion.
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Adentrarnos a la mitad del siglo XX, quizas es un poco extenso y, de este tema
podria realizarse otro trabajo de investigacion, sin embargo, sefialaremos algunos
hechos o visiones que llevaron a lo que se puede comprender como una politica cultural

en la Venezuela de hoy.

Basandonos en Bermudez y Sanchez (2009), el tema de las politicas culturales
fue muy debatido no solo por los social-demdcratas, sino también por los comunistas,
intelectuales y pensadores de la época —mitad del siglo XX-, quienes consideraban que
artistas, intelectuales y lideres politicos debian ser los propulsores de una sociedad
moderna y civilizada para llevar a un buen rumbo —sobre todo productivo- el proyecto

de pais que se construia a partir de la caida del dictador Marcos Pérez Jiménez.

Pero esta vision rapidamente se vuelve una tranca en el enfoque de desarrollo
en el pais, debido a las criticas y la oposicion de los intelectuales y artistas de izquierda
contra el régimen democratico recién inaugurado en Enero de 1958 (Bermudez y
Sanchez; 2009). EIl desarrollo critico y politico de estos actores, fue la sentencia
inmediata para que en Venezuela comenzara una instrumentalizacion de la cultura

como recurso politico.

Sin embargo, haciendo un parentesis, se debe indicar que si hubo un consenso
en cuanto a alfabetizar y educar a la poblacion venezolana, de manera que pudiese

existir, de algun modo, la comprension de lo que es la cultura. Esto a proposito de las
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constantes acusaciones del contexto politico actual de que en la IV Republica, no
existia una politica educativa a favor de los mas vulnerables. Por lo menos, esa que
eXistié no educaba en favor de los intereses politicos del gobierno de turno. “ES mentira
que en Venezuela antes de 1999 se imponia una historiografia racista, acartonada,
burguesa y antipopular que respondia a las politicas educativas y culturales de la
derecha imperialista en el poder. La educacion venezolana publica y privada no

respondid a una sola logica en todos sus niveles” (Kozak; 2015: p. 11).

Es en este sentido, que los analisis que se realizaran mas adelante descifraran
hacia a donde se ve orientada nuestra cultura politica actual, entendiendo que los

términos a la inversa (politica cultural), alin no parecen determinarse.

Retomando el tema del enfoque de desarrollo como una sociedad moderna y
civilizada, es preciso indicar, que la politica econémica productiva del pais giraba en
torno al desarrollo de una economia petrolera (nada diferente de la Venezuela actual).
En cuanto al desarrollo cultural, los partidos politicos y el terreno de las artes pasan a

un segundo plano, cuando,

...nuevos creadores simbolicos empezaron a ocupar el espacio masivo de la
produccion y el consumo cultural en nuestro pais: Los medios de comunicacion
audiovisuales, especialmente la television, que a medida que el pais fue
urbanizandose y “modernizandose”, y gracias a la llegada de la electricidad a mayor
cantidad de lugares y personas, fue expandiendo el nimero de sus consumidores y
con ello su hegemonia en los procesos de construccion simbdlica de nuestra sociedad.
(Bermudez y Sanchez; 2009: p. 5).
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Bajo estas condiciones, comienza a dilucidarse como la politica cultural de ese
entonces, careceria de pasos firmes para su construccion, a partir de la ausencia y

abandono de estos artistas e intelectuales del terreno politico.

Sin embargo, hoy se esta viviendo en Venezuela un proceso de repolitizacion, en el
cual el debate acerca del proyecto de pais que se quiere y se desea parece estar
centrando en la cultura. Los actores gubernamentales en conjunto con algunos
intelectuales y artistas que comparten la propuesta politica del gobierno, plantean la
necesidad de relevar el papel de la cultura en la construccion de lo que conciben como
un nuevo proceso politico y de cambio. (Bermudez y Sanchez; 2009: p. 5).

De hecho, si revisamos un poco mas de historia, recordemos como primer
punto, “la notificacion del Decreto N° 6.042, con rango, valor y fuerza de Ley de
Supresion del Consejo Nacional de la Cultura, fechado 12 de mayo y que figura en la
Gaceta Oficial N° 38.928, a traves de una disposicion presidencial, en el marco de las
atribuciones del primer mandatario con respecto a la Ley Habilitante” (Carpio, I; 2008).
En el que claramente este Consejo Nacional de Cultura (CONAC) se suprime y, deja
de ser el ente rector de “las politicas culturales del pais como se sefiala en la ley que

lo rige desde 1974” (ibidem). En esta misma nota digital®,

Al respecto el ministro expresé “no vamos a llorar por el Conac (...) nosotros
intentamos ver si podiamos transformar esa institucion, si podiamos encontrarle una
nueva razén de ser. Hicimos un ensayo por la via de dedicarla a enlazar con los
municipios, lo que llamamos plan de municipalizacion, a ver si aquella estructura,
que tenia ya una experiencia, algo en su haber, podia ser aprovechada y después
tratamos de organizar tareas que tienen que ver con el enlace del poder comunal, el

20 Entendiendo que para la creacion del Ministerio del Poder Popular para la Cultura, las opiniones del
referente Decreto fueron expresadas por el entonces nuevo Ministro de Cultura, Francisco de Asis Sesto
Novas, mejor conocido como Farruco.
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poder de base, el poder popular, pero la experiencia arroj6 un resultado no tan
positivo, era muy dificil transformar aquella institucion que se veia a si mismo como
intransformable, habia una resistencia interna en la propia estructura organizativa del

Conac, que no facilitaba su autotransformacion” (ldem).
Es en esta etapa, justo a partir del afio 2005, donde la creacion de nuevos
ministerios en Venezuela, incluyendo el mismo Ministerio del Poder Popular para la
Cultura y el Ministerio del Poder Popular para el Turismo, entre otros; empiezan a

surgir como una forma de base politica consolidada a favor del actual sistema de

Gobierno.

3.2.2.- La Gestion Cultural: una agenda que atender.
Como hemos venido haciendo a lo largo de este trabajo, comencemos por las
definiciones pertinentes. Martinell (2001), parte del concepto de gestion, al respecto

indica que,

...gestionar significa una sensibilidad de comprension, andlisis y respeto de los
procesos sociales en los cuales la cultura mantiene sinergias importantes. La
diferencia entre la gestion genérica de cualquier sector productivo se encuentra en la
necesaria capacidad de entender los procesos creativos y establecer relaciones de
cooperacion con el mundo artistico y sus diversidades expresivas. La gestion de la
cultura implica una valoracion de los intangibles y asumir la gestion de lo opinable y
subjetivo circulando entre la necesaria evaluacion de sus resultados y la visibilidad
de sus aspectos cualitativos. (p. 12).

En este orden de ideas, en el mismo texto, sugiere la necesidad imperante de
definir realmente qué hace un gestor cultural, apuntando que el mismo deberia

caracterizarse por tener las siguientes capacidades:
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e Capacidad de establecer una estrategia y politica de desarrollo de una

organizacion.

Capacidad de definir unos objetivos y finalidades a desarrollar.

Capacidad de proyecto.

Capacidad de vision.

Capacidad de combinar los recursos disponibles: humanos, econdémicos,

materiales, etc...

Capacidad de aprovechar las oportunidades de su entorno.

o Capacidad de desarrollar un conjunto de técnicas para el buen funcionamiento de
una organizacion.

e Capacidad de relacion con el exterior.

e Capacidad de adaptarse a las caracteristicas del contenido y sector profesional de
su encargo. (p. 11).

En ese sentido, un gestor cultural es mas que un promotor de ideas y de
actividades culturales, esto apenas es uno de los brazos ejecutores para tal fin. Pensar
que la cultura se gestiona a través de un administrador de presupuestos o a través de la
sola coordinacién de actividades de tipo cultural, es caer en una vision reduccionista
de la profesién. También es cierto que a diferencia de otro tipo de carreras formativas,
esta area esta en proceso de construccion. En ese sentido, es evidente que los estudios

formales necesitan fortalecerse.

En Venezuela, el tema de la gestién cultural, aparece definida en el Decreto con
Rango Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de Cultura (2014), pero con una palabra
agregada, es decir, aparece definida como Gestion Cultural Publica, entendiéndose
como “el conjunto coordinado de procesos, procedimientos y acciones llevadas a cabo
por el Estado en materia de politica cultural”. En otras palabras, esta definicion

pareciera estar encapsulada a una limitada vision administrativa de como sobre llevar
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la labor. Partiendo de este enfoque, en la Ponencia presentada al Primer Congreso
Nacional de Gestion Cultural. “Escenarios, tensiones y desafios de la Gestion Cultural

en Chile”, el profesor José Luis Figueroa®! agrega que,

La situacion reciente de la gestion cultural en Venezuela se encuentra llena de
enredos conceptuales y de mucha conflictividad en la conduccion de los espacios
culturales, pero ¢qué nos espera a los gestores culturales venezolanos?, ;cuéles son
los grandes desafios en esta sequnda década del siglo 21 a la que nos enfrentaremos?
Por un lado, la Cultura Digital y los dilemas que genera en la Gestion Cultural y por
otro lado, la figura del Emprendedor Cultural como retérica ante la precariedad
laboral de nuestra profesion y los autoritarismos politicos y econémicos, son dos
grandes temas de debates que se vislumbran en el porvenir de los gestores culturales.
(2011; p. 1).

Llamado de atencién que no hay que perder de vista, por eso se indica como
una agenda que atender, a proposito de lo que Guzman reflexiona en cuanto a que “eS
indiscutible que una de las grandes debilidades en el proceso de planificacion y toma
de decisiones de la gestion cultural venezolana tiene que ver con la carencia de

estadisticas e indicadores sobre la inversion piblica y privada cultural” (2009; p.

28).

21 Ingeniero Forestal y Magister en Gestion Cultural. Docente y colaborador en Postgrados, Diplomados
y Cursos de Formacién Continua en varias universidades venezolanas como la Universidad de Oriente
(UDO), Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB-GUAYANA), Universidad de Margarita
(UNIMAR), Universidad Central de Venezuela (UCV), Universidad Politécnica Territorial de Paria Luis
Mariano Rivera y la UNEFA. Creador y Director de varios proyectos de Formacién Continua como
Diplomados y Cursos Avanzados en Universidades venezolanas y de importantes proyectos de gestion
turistica y cultural. Profesor invitado de la Universidad de Barcelona-Espafia y de otras instituciones
turisticas y culturales en varios paises.
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En Venezuela, el porvenir de la gestion cultural requiere de una alta dosis de dialogo,
tolerancia y respeto para regenerar la confianza perdida.

Falta construir politicas culturales de proximidad que generen ciudadania y mejoren
la convivencia opacada y destrozada por la extrema polarizacion politica de los
ultimos afios de este siglo 21. (Figueroa; 2011; p. 7).

3.3.- Marco normativo del Turismo y la Cultura en Venezuela a partir del
afo 2005.

Ya contextualizado el tema de las politicas culturales con sus definiciones y lo
que ha conllevado ejecutarla en términos de gestion, podemos discernir porque quizas
aun estemos distantes en cuanto a una politica cultural de desarrollo para el Turismo
Cultural, sin embargo, como un punto a nuestro favor, en nuestro actual Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Cultura (2014), en su articulo 21 sobre el

Turismo Cultural, expresa que,

El ministerio del Poder Popular con competencia en materia de cultura, en
corresponsabilidad con el ministerio del poder popular con competencia en turismo,
es el encargado de dictar politicas destinadas a impulsar, incrementar, promover y
desarrollar el Turismo orientado a destacar nuestra identidad nacional, nuestro
patrimonio cultural, nuestros creadores, creadoras y sus obras.

Bajo esta premisa, podriamos indicar, que nos estamos quizas acercando al
desarrollo de propuestas. Claro esta, se debe indagar hasta qué punto podria ser una
meta a corto plazo y como funcionaria bajo el modelo de desarrollo actual. Habria
entonces, que revisar qué lineas establece el Plan Estratégico Nacional de Turismo en
concordancia con las politicas de Estado, como también corroborar la existencia de un

Plan Nacional de Cultura. Asi mismo, recorrer el marco legal que sustenta lo turistico
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y lo cultural de nuestro pais y, asi, tratar de comprender esto que previamente hemos
definido como politicas culturales y, como esta aplicandose en lo que primeramente

definimos en el Capitulo II como “turismo cultural”.

3.2.1.- Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela:
En esta carta magna nos centraremos especificamente a tres (03) articulos que

sefialan lo siguiente:

En materia de “Cultura™:

Articulo 99. Los valores de la cultura constituyen un bien irrenunciable del pueblo
venezolano y un derecho fundamental que el Estado fomentara y garantizara,
procurando las condiciones, instrumentos legales, medios y presupuestos necesarios.
Se reconoce la autonomia de la administracion cultural pablica en los términos que
establezca la ley. El Estado garantizard la proteccion y preservacion,
enriquecimiento, conservacion y restauracion del patrimonio cultural, tangible e
intangible, y la memoria histérica de la Nacién. Los bienes que constituyen el
patrimonio cultural de la Nacién son inalienables, imprescriptibles e inembargables.
La Ley establecera las penas y sanciones para los dafios causados a estos bienes.

Articulo 100. Las culturas populares constitutivas de la venezolanidad gozan de
atencion especial, reconociéndose y respetandose la interculturalidad bajo el
principio de igualdad de las culturas. La ley establecerd incentivos y estimulos para
las personas, instituciones y comunidades que promuevan, apoyen, desarrollen o
financien planes, programas y actividades culturales en el pais, asi como la cultura
venezolana en el exterior. ElI Estado garantizard a los trabajadores y trabajadoras
culturales su incorporacion al sistema de seguridad social que les permita una vida
digna, reconociendo las particularidades del quehacer cultural, de conformidad con
la ley.

En materia de “Turismo”:

Articulo 310. El turismo es una actividad econdmica de interés nacional, prioritaria
para el pais en su estrategia de diversificacion y desarrollo sustentable. Dentro de las
fundamentaciones del régimen socioeconémico previsto en esta Constitucion, el
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Estado dictara las medidas que garanticen su desarrollo. El Estado velard por la
creacion y fortalecimiento de una industria turistica nacional.

3.2.2.- En cuanto al Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley Orgénica de
Cultura (2014):

En el articulo 3 de la precitada Ley, reza una serie de veinte (20) definiciones
en las cuales, destaca —para efectos de esta investigacion-, el concepto de Cultura,
Cultura venezolana y Patrimonio Cultural, los mismos son establecidos de la siguiente

manera:

1. CULTURA: es la manera de concebir e interpretar al mundo, las formas de
relacionarse los seres humanos entre si, con el medio creado y con la naturaleza, el
sistema de valores, y los modos de produccion simbdlica y material de una
comunidad.

2. CULTURA VENEZOLANA: son las multiples expresiones a través de las cuales
el pueblo venezolano se concibe a si mismo e interpreta al mundo, establece sus
relaciones humanas con el entorno creado, la naturaleza, su memoria historica, su
sistema de valores y sus modos de produccion simbolica y material; todo lo cual
resalta su condicion multiétnica, intercultural, pluricultural y diversa del pueblo
venezolano en su conjunto.

(...)

17. PATRIMONIO CULTURAL: es el conjunto de bienes y manifestaciones
materiales, inmateriales y de la naturaleza heredados y contemporaneos, que
producto de la actividad humana y sincretismo historico se entienden y reconocen
como resultado o testimonio significativo de la identidad cultural venezolana.

De igual modo, siguiendo este esquema regulatorio, el articulo 11 de esta Ley,

contempla el Patrimonio cultural de la Nacién, en la cual,

A los efectos del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de
Cultura, se considera Patrimonio Cultural de la Nacién a todas y cada una de las
manifestaciones culturales materiales e inmateriales que se entiendan como resultado
o testimonio significativo de la cultura venezolana y que se declaren formalmente por
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ante el registro general del patrimonio del ente nacional con competencia en
Patrimonio Cultural. También son considerados patrimonio cultural, los bienes
culturales arqueoldgicos y paleontoldgicos que estén o se hallen en la tierra 0 en su
superficie, circule, reposen o se encuentren en el medio acuético o subacuético de la
Republica Bolivariana de Venezuela. (ibidem).

Asi mismo, en la precitada Ley, tal como se menciond en lineas anteriores, el

articulo 21 contempla lo establecido sobre el “Turismo Cultural”. Sin embargo, en este

ultimo articulo, pareciera que optar por un Plan Nacional, politica o proyecto de Estado,

que formule lineas para la consolidacion de un camino hacia el planeamiento de un

Turismo Cultural puede ser viable, pero ain aunque se refleje en la Ley, seria

interesante conocer, qué es para nuestro sistema de Gobierno el Turismo Cultural.

3.2.3.- En cuanto al Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley Orgénica de

Turismo (2014):

El Articulo 2 de la referida Ley, define en su numeral 15 que el,

Turismo como actividad comunitaria: es una politica de Estado orientada a
fomentar la participacion de las comunidades organizadas en instancias del poder
popular y demas formas de participacion en el desarrollo y control de la actividad
turistica, el manejo adecuado del patrimonio natural y cultural a través del impulso
de empresas turisticas de propiedad social directa e indirecta comunal y demas
organizaciones socioproductivas del poder popular.

En cuanto a su &mbito de aplicacion, el articulo 3 indica que,

Quedan sometidas a las disposiciones de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Orgénica, las actividades con fines turisticos de los sectores publico, privado y
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de las comunidades organizadas en instancias del poder popular, dirigidas a fomentar,
desarrollar e impulsar el turismo sustentable, en todo el territorio nacional.
Asimismo, regulara las actividades econdmicas que se realicen dentro de las zonas
declaradas de interés turistico y demés lugares o zonas turisticas que por su belleza
escénica, valor historico o cultural, tengan significacion turistica y recreativa, de
conformidad a lo dispuesto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgénica.

Los entes publicos, organismos privados y las organizaciones socioproductivas
comunitarias que desarrollen actividades relacionadas con el turismo, asi como los
prestadores de servicios turisticos, ajustaran sus actividades a las disposiciones del
presente Decreto con Rango, Valor y fuerza de Ley Orgénica y el ordenamiento
juridico aplicable.

De acuerdo a sus principios, el primer numeral que hace mencién al desarrollo

sustentable del turismo, establece que, “...el desarrollo del turismo debe procurar la

recuperacion, conservacion e integracion del patrimonio cultural, natural y social; y el

uso responsable de los recursos turisticos, mejorando la calidad de vida de las

poblaciones locales, fortaleciendo su desarrollo social, cultural, ambiental vy

econémico” (ibidem).

Ahora bien, si nos ubicamos especificamente al Desarrollo Sustentable de la

Actividad Turistica y De los Proyectos Turisticos y, al Turismo Sustentable como

Actividad Comunitaria, el articulo 65 y 66 de esta misma Ley, respectivamente, indica

que,

Articulo 65. El ministerio del poder popular con competencia en materia de turismo
elabora y pone en accion programas de fomento para el desarrollo sustentable de la
actividad turistica, estimulando:

La modernizaciéon de empresas turisticas y deméas formas asociativas, en cuanto a
renovacion de instalaciones, adquisicién de nuevos equipos o actualizacion de
sistemas, conforme a la normativa aplicable.
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La difusion de manifestaciones culturales propias de la Nacion y la proteccion,
restauracién y conservacion del patrimonio cultural de la Republica.

La recuperacion y preservacion del patrimonio natural y de las zonas especiales para
el desarrollo turistico, asi como de los espacios publicos destinados al turismo,
conforme con lo establecido en el Plan Estratégico Nacional de Turismo, y en
coordinacién con el Ministerio del Poder Popular en materia de ecosocialismo.
Articulo 66. El Estado fomentard y promovera la incorporacion de las comunidades
organizadas en instancias del poder popular y demas formas de participacién a las
actividades socio productivas en el sector turismo, mediante procesos participativos,
de autogestion y cogestion, de sensibilizacién, formacion y capacitacion, en un marco
de corresponsabilidad y equidad social con criterios de sustentabilidad y
sostenibilidad. En este sentido a través de Ley especial se estableceran los
mecanismos e incentivos para el establecimiento del turismo como una actividad
comunitaria y social.

3.2.4.- En cuanto al Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Fomento
de Turismo Sustentable como actividad comunitaria y social (2014):

Es importante indicar, que desde finales del afio 2014, especificamente durante
el mes de noviembre, esta referida Ley -nueva en el ambito legal-, pareciera ser el
resultado de las renovaciones de otros Decretos con Rango Valor y Fuerza,
promulgados durante el mismo mes, con solo un dia de diferencia, refiriéndonos
especificamente a los Decretos con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica del
Turismo y Ley Organica de Cultura. En este nuevo decreto, existen varios articulos que
entablan —al igual que los anteriores-, definiciones y ambitos de aplicacion. Veamos

pues, las concernientes en este terreno de estudio.

En cuanto a la Actividad Turistica Sustentable, el articulo 2 establece,
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La actividad turistica de tipo comunitario se declara de interés nacional y se impulsa
a través de organizaciones socioproductivas conformadas segun las leyes que regulen
el sistema de economia comunal, las cooperativas y deméas formas de asociacion
relacionadas con el impulso socioproductivo de las comunidades organizadas en
instancias de agregacion del Poder Popular y deméas formas de participacion, con el
fin de que los propios habitantes de las comunidades procuren la gestion de su propio
desarrollo, incluido el manejo de destinos turisticos locales; propiciando la
planificacion endogena y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales de
su entorno, a fin de viabilizar una mejora en la calidad de vida, tanto individual como
de la comunidad.

En cuanto a Turismo y Patrimonio Cultural, el articulo 3, estipula,

La actividad turistica comunitaria y social ha de considerar para su desarrollo, los
efectos inducidos sobre el patrimonio cultural, asi como los elementos, actividades y
dinamicas tradicionales de las comunidades locales. El reconocimiento de estos
factores locales y el apoyo a su identidad, cultura e intereses, deben ser referentes
obligados en la formulacion de la politicas turisticas del Ejecutivo Nacional, de los
estados, los municipios y de las comunidades organizadas e instancias de agregacién
del poder popular y demas formas de participacion.

Referente a la Planificacion del turismo sustentable como actividad

comunitaria, en su articulo 10 se establece que,

El Plan Estratégico Nacional de Turismo incluye los aspectos relacionados con el
turismo rural, ecoturismo, el etnoturismo, el agroturismo, acuaturismo y turismo
urbano para lo cual se debe coordinar con el resto de los ministerios del Ejecutivo
Nacional que tengan alguna competencia segun la especialidad o particularidad de
cada modalidad.

Los planes estratégicos de desarrollo turistico que elaboren los estados y los
municipios deberé&n incluir los aspectos relacionados como el turismo sustentable
como actividad comunitaria y social, establecido por el Plan Estratégico Nacional de
Turismo y leyes aplicables en la materia.
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Por otro lado, en cuanto a la Promocién del patrimonio cultural, el articulo 27,

reza lo siguiente,

El Estado promueve la utilizacion de los conocimientos comunitarios y de los
derechos patrimoniales de las comunidades locales y pueblos indigenas, orientados
al beneficio colectivo del pais, a través de las actividades turisticas establecidas en
este Decreto con Rango, Valor y fuerza de Ley.

El ministerio del poder popular con competencia en materia de turismo en
coordinacién con el ministerio del poder popular con competencia en cultura,
fortalece el desarrollo del conocimiento y la capacidad innovadora en materia de
turismo para su articulacion a los sistemas culturales, sociales y productivos del pais
a través de la capacitacion que requieran las comunidades receptoras o anfitrionas.

Esta Ley relaciona todo lo concerniente al desarrollo comunitario local desde el
punto de vista econdmico y social de manera sostenible y sustentable, avocandose al
desarrollo de distintos tipos o formas de hacer turismo en aprovechamiento de la
multivariedad de destinos que posee nuestro pais. Fortaleciendo a su vez, el sistema
socioproductivo de comunidades locales a través del empoderamiento cultural de cada
region. Visualizando de alguna forma, esto que en el capitulo anterior denominamos el
turismo como industria cultural. Cada articulo lo plasma en ese sentido, siempre y
cuando los valores culturales de cada comunidad sean los primeros garantes de
progreso. Lo que se quiere fundamentar es como de alguna forma el desarrollo
estratégico del pais esta vinculado directamente a estos ejes trasversales (Cultura y
Turismo). En este sentido, es importante revisar qué se ha hecho con los Planes
Estratégicos, a proposito de las directrices que enmarca cada Decreto con Rango, Valor

y fuerza de Ley, como promotores de las politicas publicas asociadas a cada area.
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3.2.5.- Planes Estratégicos y Planes Nacionales en Cultura y Turismo: una
tarea pendiente.

Cuando revisamos escenarios importantes, referentes a la creacion y
formulacién de un Plan de Cultura o un Plan Estratégico de Turismo en nuestro pais,
nos topamos con una realidad atrasada en este contexto. Lo normativo y lo legal es la
referencia clara al deber ser de una disposicion. Pero, ;cémo podemos ejercer una

politica publica, un proyecto o un programa sin una directriz?

De los Decretos con Rango, Valor y fuerza de Ley que anteriormente hemos
mencionado, cada area tematica en turismo y cultura debe tener su linea de actuacion,
quiere decir, que sin un plan estratégico o sin plan nacional abocado a estos sectores,

¢cOmo se sabra hacia qué direccion caminar?

El articulo 31 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de
Turismo (2014), expresa:

El ministerio del poder popular con competencia en materia de turismo tiene a su
cargo la elaboracion del Plan Estratégico Nacional de Turismo, en concordancia con
las disposiciones que rigen la planificacion pablica y popular, requiriéndose para su
aprobacion una consulta publica previa, a los integrantes del Sistema Turistico
Nacional, conforme a los lineamientos de planificacion y desarrollo sustentable de la
Nacion.

El Plan Estratégico Nacional de Turismo debera contemplar los objetivos y metas de
la actividad turistica a ser cumplidos durante su vigencia y estara en concordancia
con las politicas del Estado y los Planes de Desarrollo dictados conforme con las
disposiciones que rigen la planificacién publica y popular.

El Plan Estratégico Nacional de Turismo o sus modificaciones son aprobados por el
Presidente o Presidenta de la Republica Bolivariana de Venezuela mediante decreto
y entrardn en vigencia una vez sean publicados en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela.
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Del Plan Nacional de Cultura, el articulo 20, del Decreto con Rango, Valor y

fuerza de Ley de Cultura (2014), dicta:

El ministerio del poder popular con competencia en materia de cultura, es el
encargado de coordinar la elaboracién del Plan Nacional de Cultura, con la
participacion de los Consejos Populares de Cultura y la Comunidad cultural
organizada. EI Plan Nacional de Cultura seré& aprobado por los respectivos consejos
populares de cultura y entregado por este al Presidente de la Republica. Estaréa sujeto
a revision y actualizacion actual.

Entonces, bajo esta formalidad, que no solo trasciende a las leyes actuales si no
a las previas, pareciera que se hace dificil implementar un plan estratégico cuando
desde el afio 2001, ya se han manejado lineamientos y Planes de la Nacion?

enmarcados en los valores fundamentales del Socialismo del siglo XXI.

Sin embargo, en cuanto al &rea turistica podemos indicar que existio
formalmente, desde la creacién del Ministerio del Poder Popular para el Turismo un
Plan Nacional Estratégico de Turismo 2005-2009, que se avocaba a consolidar el
turismo como motor de desarrollo econémico, bajo el enfoque y los lineamientos
generales del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion, asi como un par de
propuestas de Plan Estratégico, siendo el segundo durante el periodo 2009-2013 vy, el

actual Plan Estratégico Nacional de Turismo Plan Sectorial 2015-2019. Es importante

22 Hablese de las Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2001-2007,
Proyecto Nacional Simén Bolivar (Primer Plan Socialista para el Desarrollo Econémico y Social de la
Nacion 2007-2013) y del Plan de la Patria (Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econdmico y Social
de la Nacién 2013-2019).
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aclarar, que aungue existen publicaciones del segundo plan estratégico, éste solo quedd
en supuesto, sin una formalidad en su ejecucion, manteniendo entonces, las directrices
en materia de turismo del primer plan formal. En cuanto al Gltimo -el tercero en este
caso-, no se tiene mayor informacion que el publicado en la pagina web del MINTUR,
el cual contiene pautas indefinibles y sin un marco de desarrollo que vislumbre

directrices concretas, ya que todavia, se encuentra en proceso de consulta.

Con respecto al punto “Cultura”, alin no se avista un Plan Nacional de Cultura
y Artes para la Nacion, por ahora durante el sistema de gobierno actual, un proceso que
Ileva un poco mas de 16 afios, solo se ha conformado con dar directrices que giran en
torno a los Planes de Desarrollo de la Nacién y los cambios en materia normativa y
legal. Se hace hincapié a que los logros quizas obtenidos en materia de cultura, se
reducen a cada gestion administrativa ministerial, enfatizandose durante los altimos
cuatro afos a los esfuerzos de programas que fortalecen el cine y la lectura, pero éste

ultimo con criterios modélicos del sistema de gobierno actual.

3.4.- Directrices del Plan Nacional Simon Bolivar 2007-2013 y el Plan de la
Nacion 2013-20109.

El Proyecto Nacional Simdn Bolivar en su Primer Plan Socialista —PPS- del
Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion para el periodo 2007- 2013, se define a

través de las siguientes directrices:
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Nueva Etica Socialista.

Suprema Felicidad Social.

Democracia Protagdnica Revolucionaria.
Modelo Productivo Socialista.

Nueva Geopolitica Nacional.

Venezuela: Potencia Energética Mundial.
Nueva Geopolitica Internacional.

NogakrwdE

Bajo estos lineamientos, definir cada una de ellas se extenderia a un sin fin de
observaciones tanto positivas como negativas, el tema de estas directrices se basa en la
direccion econdmica y politica que conlleva este plan, claro esta, todo Plan de Gobierno
esta cargado de lineamientos en pro o en funcion de sus objetivos ideoldgicos de base.
Que maés all& de sus preceptos, todo sistema de gobierno debe enfocarse al bienestar
social de la Nacidn a través del desarrollo social, econémico, cultural, educativo, entre
otros. Y en pro de este desarrollo contemplar politicas publicas y medidas econémicas

présperas y armoniosas para la poblacion en general.

Esta definicion propia, se debe a que este Plan de Desarrollo Econémico y
Social de la Nacion para el periodo 2007- 2013, establece una serie de principios, en
los que propone: la “refundacion de la Nacion”, una estructura social incluyente, sin
division social y en condiciones de vida similares, en la que la organizacion de las
comunidades sean las portadoras de fuerza colectiva, pero su punto clave como
potencia pais, sigue siendo nuestra riqueza petrolera. “El petréleo continuara siendo
decisivo para la captacion de recursos del exterior, la generacion de inversiones

productivas internas, la satisfaccion de las propias necesidades de energia y la
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consolidacién del Modelo Productivo Socialista” (p. 6). Es decir, en el desarrollo
econdémico y cultural de este Plan no se contempla ni se fundamenta -en alguna

proporcion-, la vision de desarrollo en el area turistica, o por lo menos, no lo propone.

Ahora bien, en el segundo Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacion para el periodo 2013- 2019, las bases del modelo politico se acenttan ain
mas. Aquellas siete lineas estratégicas anteriormente mencionadas, se transforman en

lo que Chéavez llamé una importante evolucion metddica. Indicando en esta nueva fase:

"Someto al pueblo cinco grandes objetivos histéricos y como su palabra o como la
misma palabra lo dice, son histéricos porgue vienen de lejos, de atras, se ubican en
la perspectiva del tiempo pasado y se ubican en la perspectiva del tiempo por venir,
nos trascienden a nosotros mismos, trascienden el tiempo de ayer, trascienden el
tiempo de hoy rumbo al tiempo del mafiana, son los grandes objetivos permanentes,
historicos"%. (p. 11).

Producto de esta nueva fase, la que actualmente esta existiendo, es donde los

objetivos histéricos se puntualizan en los siguientes:

1. Defender, expandir y consolidar el bien mas preciado que hemos reconquistado
después de 200 afios: la independencia nacional.

2. Continuar construyendo el socialismo bolivariano del siglo XXI, en Venezuela,
como alternativa al sistema destructivo y salvaje del capitalismo y con ello
asegurar la "mayor suma de seguridad social, mayor suma de estabilidad politica
y la mayor suma de felicidad " para nuestro pueblo.

3. Convertir a Venezuela en un pais potencia en lo social, lo econémico y lo politico
dentro de la gran potencia naciente de América Latinay el Caribe, que garanticen
la conformacion de una zona de paz en nuestra América.

23 Cursivas y comillas extraidas del propio texto del Plan de la Nacion.
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4. Contribuir al desarrollo de una nueva geopolitica internacional en la cual tome
cuerpo un mundo multicéntrico y pluripolar que permita lograr el equilibrio del
universo y garantizar la paz planetaria.

5. Preservar la vida en el planeta y salvar a la especie humana.

Conforme a estos objetivos, pareciera que la vision de desarrollo es
fundamentada en un proceso méas global, entendiendo que sobre las mismas bases del
modelo productivo socialista, el tema de convertir a Venezuela en un pais potencia en
lo social, lo econémico y lo politico, no se convierte al enfoque reduccionista de la
industria petrolera, aunque ain dependamos considerablemente de ella. Los canales de
valor econdémico trascienden a otros vinculos estratégicos sobre todo sostenibles y
sustentables, méas ecoldgicos. La vision se amplia un poco y la preocupacion por ser
una potencia multidestino, en pro de fortalecer los destinos no tradicionales
incrementando asi el ingreso de divisas al pais, es una mirada méas accesible. Sin
embargo, vincularlo como parte del desarrollo patrimonial de la Nacién ain no se
encuentra definido, en tanto al desarrollo cultural, su punto de vista parece reducirse a
la apropiacion de las tradiciones, el rescate de nuestra identidad nacional producto de
la reconstruccién historica de nuestros origenes, a la apropiacién del patrimonio
cultural material e inmaterial por parte de los cultores de cada localidad, vislumbrando

cierto recelo a su puesta en uso como recurso turistico.

Es decir, pareciera que existe una normativa, unos fundamentos bases a través

del actual Plan de la Nacion, pero no a través de planes estratégicos que reflejan
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politicas publicas como tal para el fomento de un turismo cultural. En este sentido, para
tratar de resolver este problema en el capitulo metodoldgico se expondran las fases por
las cuales transita esta investigacion, en funcién de contrastar en el ultimo capitulo de
analisis: qué tenemos, qué podemos tener, qué podemos realizar y a través de cuales

lineamientos.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Todo trabajo de investigacion, debe llevar a cabo una metodologia que pueda
definir la forma, el tipo, el método, los enfoques y en general las etapas o fases de
estudio para comprender hacia qué direccion va dirigida y los aspectos que tomara en

cuenta para la ejecucion final y el analisis de resultados.

4.1 Paradigma de la Investigacion.

Segun Herndndez (2012), el “Paradigma denota, en este caso, una sintesis de
creencias y de compromisos compartidos por una comunidad cientifica con el propdsito
de resolver problemas” (p. 49). En este sentido, basandonos en el criterio que plantea
Igartua®®, el paradigma por el cual se basara esta investigacion es el Paradigma
interpretativo, el cual “sustituye los principios del paradigma positivista (prediccion,
explicacion causal, control de variables), para comprender de manera profunda el

significado de los fenomenos sociales, sin establecer leyes universales” (ibidem, p. 52).

En otras palabras, con esta investigacion se pretende otorgar una alternativa de
sociedad actual, bajo el modelo productivo existente, a través del fortalecimiento de las

relaciones sociales y la formulacion de una opcion de desarrollo econdémico y cultural.

24 Es uno de los Paradigmas que clasifica el Dr. Gustavo Hernandez en su libro Cémo hacer un Proyecto
de Investigacién en Comunicacién.
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4.2.- Tipo, disefio y enfoque de Investigacion.

El disefio de esta investigacion sera un hibrido de tipo documental y analitico,
con perspectiva y enfoque cualitativo dado los andlisis y diagnosticos a realizar para la
generacion de unos lineamientos estratégicos para el fomento del Turismo Cultural en

Venezuela. Hernandez (2012) define a estos tipos de investigacion como:

Investigacidn documental: se basa en el acopio, procesamiento, organizacion, analisis
e interpretacion de la documentacion existente en un campo del conocimiento. (...)
Se trata de proporcionar nuevos enfoques tedricos acerca del objeto de estudio a partir
de la literatura existente.

(...)
Investigacion analitica: radica en comprender un fenémeno determinado atendiendo
a las relaciones que se establecen entre sus diversas partes. (...) Se analiza partiendo
de criterios tedricos y conceptuales bien definidos; razén por la cual es muy
importante formular las bases tedricas del estudio para interpretar la realidad (p. 154-
155).

Bajo este contexto, se espera poder contribuir sobre los estudios del Turismo
Cultural en Venezuela, a través de los enfoques iberoamericanos, tratando de proponer
lineamientos estratégicos para la implementacion de politicas culturales en este sector.
Por esto, hablamos de una investigacion de tipo documental-analitica, ya que se
ahondara en consideraciones generales de nuestro objeto de estudio, su campo de
aplicacion en Latinoamérica, como puede establecerse politicas culturales en

Venezuela, a partir de las orientaciones que existen actualmente en el terreno cultural

para el desarrollo y fomento de este campo.
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4.3.- Método, Técnicay recoleccion de informacion de la Investigacion

Ahora bien, el método que corresponderia a utilizar dada la perspectiva
cualitativa, es el método hermenéutico, que Briones (1996) supo sintetizar dentro de
las escuelas filoséficas, en cuanto a que el mismo se basa en la comprension. Considera
varios enfoques, ya que no existe una definicién Unica sobre la hermenéutica, pero

habla sobre el criterio de Gadamer, quien manifiesta que,

...la comprension, que tiene un caracter objetivo, no consiste en entender al otro, sino
entenderse con otro sobre un “texto”. Un “texto” puede ser un acontecimiento
historico, una obra de arte, etc., pero en cualquiera de esos casos, la comprension que
se logra es histdrica, en cuanto ese acontecimiento u objeto esta mediado
histéricamente. (p. 36).

Todo ello, bajo las técnicas propias del enfoque cualitativo, pero
principalmente, a través de un levantamiento de informacién mediante el arqueo biblio-
hemerografico de fuentes primarias y secundarias especializadas (busqueda

documental).

Asi mismo, la otra técnica a utilizar, sera la aplicacién de Entrevistas a
Profundidad a expertos en el area de Cultura, gestion cultural, politicas pablicas y
culturales, turismo y turismo cultural; a través de la construccion de un instrumento de
recoleccion de informacion semi-estructurado propia de una Entrevista, ésta “se basa
en una guia de preguntas que son de caracter flexible ya que pueden cambiar segun la

dinamica interactiva que se establece con los entrevistados” (Hernandez; 2012, p. 163).
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4.4.- Fases de la investigacion.

Para los efectos de esta investigacion, previamente se elabord una propuesta de
cadena de valor del turismo cultural en Venezuela, especificamente en el Capitulo 11,
sobre la base de la propuesta de esta cadena de valor es que existe en este trabajo una
consulta a varios expertos en el area. En este sentido, para la elaboracidn de este trabajo,
se estableceran tres fases procedimentales, en las cuales, dada la complejidad de cada

una se detallara a continuacion lo siguiente:

4.4.1.- 1 Fase:

Para esta primera fase, tal como se menciond en la técnica de recoleccion de
informacion seré a través del analisis documental?, éste analisis particularmente se
considerara a través de fuentes primarias y secundarias (libros, revistas y articulos
especializados, videos documentales de profesionales en el area, estudios previos
validados, documentos oficiales de nuestro pais y otros paises, documentos formales y
publicados obtenidos de seminarios y congresos internacionales, leyes y marco
normativo del area en VVenezuela, entre otros), para la construccion del encuadre tedrico

de los primeros tres capitulos (marco tedrico referencial).

Estos primeros tres capitulos, se clasificaran:

v’ Capitulo I: Problema de la investigacion.

25 Definicion ya puntualizada en el apartado 4.2 de este capitulo.
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v' Capitulo II: EI Turismo Cultural como visién de desarrollo.
v" Capitulo Il1: Diagnostico de las Politicas Publicas aplicadas al Turismo Cultural

en Venezuela.

La finalidad de estos documentos, mas alla de resolver y precisar este esquema
sefialado, es materializar el encuadre tedrico de la investigacion. Las
conceptualizaciones, definiciones, aportes de otros investigadores y lineamientos
especificos, se aproximan a lo que se evaluara con las otras fases, vincular esta primera

etapa con las siguientes, sefialara la direccién a la que queremos llegar.

Gréfico N° 2. Primera fase de la Investigacion

Analisis documental

- B
Fuentes Fuentes
primarias secundarias
MARCO TEORICO
REFERENCIAL

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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4.4.2.- Fase ll:

Dentro de esta fase, se encuentra la parte mas activa —en terminos de
desplazamiento e interaccion cara a cara-, de la investigacion. Esta etapa se empieza a
procesar cuando nos encontramos a mitad de camino de la primera fase. Debido a que
para poder considerar qué se requiere para la clasificacion de este contexto, se necesita

el escenario teérico antes definido.

En este sentido, comenzaremos con el andlisis de la situacion actual del turismo
en Venezuela (la misma corresponde al desarrollo inicial del ultimo capitulo de esta
investigacion), a partir de las referencias ya establecidas en el marco tedrico, agregando

el comportamiento que mantiene este sector a nivel mundial, regional y local.

Por otro lado, se evidenciara el comportamiento del turismo receptivo e interno,
asi como el porcentaje histérico de participacion del Turismo en la Economia
venezolana, a través de las estadisticas turisticas de Venezuela. Es importante acotar,
gue en esta segunda fase, una proporcion alta se obtiene a través de fuentes primarias,
ya que en este caso, las estadisticas son los resultados obtenidos directamente del ente

rector, a su vez, sobre las referencias de la Organizacion Mundial del Turismo.

Otro factor importante que comprende esta fase es la entrevista a profundidad
a expertos en el area. Ya que no solo podemos aproximarnos con la sola investigacion

documental, hay que palpar la realidad con especialistas. Un experto quiere decir una
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persona habil o con experiencia en un area. En este caso, se ubicaron a seis (06)
expertos que tuvieran conocimientos generales sobre el turismo cultural, politicas
culturales vy, especificamente sobre la cadena del valor del Turismo Cultural. El
objetivo se enmarcaba en recabar la mayor cantidad de informacion posible y

categorizarla a traves de la cadena en cuestion (Véase Grafico N° 3).

Ahora bien, ¢por qué si la categorizacion de la entrevista estaba dirigida
especificamente a la cadena de valor de turismo cultural, se tuvo que preguntar sobre
los conocimientos generales del turismo, cultura y politicas culturales (caso
Venezuela)? Porque de alguna forma, se necesitaban hilos conductores a posibles

respuestas incompletas y para vincular los cabos sueltos en el marco teorico.

En ese sentido, las entrevistas cuentan con dos tipos de cuestionarios, uno para
los expertos nacionales (un total de cuatro especialistas) y otro para los expertos
internacionales (un total de dos especialistas), contabilizando seis expertos en general.
En importante acotar, que como cada entrevistado se especializaba en un éarea
particular, a pesar de que se tratd de considerar un prototipo integral, la primera
entrevista que se realizo, fue estrictamente dirigida a la realidad pais de Republica
Dominicana, sin embargo, se pudo atajar las respuestas orientadas a la categorizacion
previamente establecida. Las entrevistas por ser un material extenso, se encuentran
transcritas en un documento aparte, y se ubican guardadas en versién digital en el cd

informativo anexo a este trabajo de investigacion.
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Grafico N° 3. Segunda Fase de la Investigacion

Estadisticas
Turisticas en
Venhezuela

b

Estadisticas
Turisticas
Oficiales
(MINTUR)

Internacionales (02)
Nacionales (04)

Cifras OMT
(Situacion actual
del turismo a
hivel mundial)

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

En cuanto a la finalidad de las entrevistas, se tomaron en cuenta dos
razones, la primera, conocer los términos conceptuales del marco teérico, hdblese de
Cultura, turismo, turismo cultural; asimismo, comprender de manera mas precisa, si en
el caso de las politicas publicas para el sector cultural y turistico se encuentran
orientadas o no al fomento del turismo cultural en el pais. La segunda razon es, para
efectos de esta investigacion, la mas substancial, debido a que a partir de la cadena de
valor del turismo cultural -propuesta al inicio de este trabajo-, se categorizaran los

analisis medulares de la Fase |1l (Matriz FODA).
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Cuadro N° 3 Finalidad de las entrevistas

Temas centrales Intencion de respuestas

En cuanto a Turismo, JEbIEilalleleJal=Fh
Cultura y Turismo EEeS{IEIRIleIale [
Cultural

IJ e eIl M W) [[dlee kM Percepciones generales.

Culturales. Hacia a dénde apuntan en el caso venezolano.
Consideraciones y evaluaciones para la formulaciéon de las
mismas en el drea de turismo cultural.

Produccion del T. C Bases para desarrollarla.

Evaluacion general para su practica.

Insumos.
Distribucion, Formas de distribucion.
(ole)gyldgelle]IFAelelle]s M [-IM Tipos de distribuidores.
T.C Inventario de oferta cultural.
Promocion del T. C Marketing y ventas.
Consumo del T. C Tipo de publico demandante.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Como se comento anteriormente, para esta etapa procedimental se contaron con
un total de seis (06) expertos. La formulacion del cuestionario de entrevista cuenta con
dos disefios: el primero se realiz6 a cuatro (4) expertos nacionales y la segunda a los

otros dos restantes que se consideran expertos internacionales.

Se tratd de formular criterios que pudiesen responder a las interrogantes del
proceso de categorizacion y, se cuentan con dos disefios de entrevistas por los

condicionantes: distancia y disposicién del entrevistado. Por lo cual, se visualizaran
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menos preguntas para los expertos internacionales. También hay que acotar que la
recopilacion de las respuestas a los entrevistados en general, fue a través de dos
recursos: entrevista cara a cara, para el caso de los expertos nacionales, a excepcion de
uno que se encontraba fuera de la ciudad de Caracas, por lo cual se le aplicé el envio y
recepcion del cuestionario via correo electrénico, al igual que a los dos expertos
internacionales.

Cuadro N° 4 Guia de entrevistas a Expertos Nacionales

GUIA DE ENTREVISTAS (CASO VENEZUELA)

1.- ;Como podrias definir los siguientes términos: Cultura, Turismo y Turismo Cultural?
2.- ¢Por qué desarrollar el Turismo Cultural, cuales son sus bases para desarrollarla?
3.- ¢(Puede haber cultura sin turismo o turismo sin cultura?

4.- Tomando en cuenta estos analisis... ¢cree usted que puede ser viable y aplicable una
estrategia para el Fomento del Turismo Cultural como eje de desarrollo de nuestra sociedad,
bajo este modelo econdémico y politico?

5.- Como esta el turismo hoy en dia... ;cree que deben mejorarse los mecanismos de
produccion, distribucion y comercializacion del turismo en Venezuela? de ser positiva... ;a
través de qué, como y de quienes?

6.- ;Como podriamos transformar el turismo como un producto cultural?

7.- A proposito de las politicas puablicas... ;considera que el Estado se ha aproximado a
desarrollar una politica de turismo con contenido cultural o una politica cultural con

contenido turistico? ; Como cuales?

8.- y sobre esa base, ¢quiénes cree usted que son los responsables en materia de turismo
cultural?

9.- ¢Hacia donde considera que estan desarrolladas las politicas publicas en el sector cultural
de nuestro pais? y en base a ello, ¢hacia donde desde su experiencia deberian apuntar?

10.- ¢ Alguna recomendacion o reflexion final sobre este tema?
Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Cuadro N° 5 Guia de entrevistas a Expertos Internacionales

ESCENARIO DOMINICANO

1.- ¢A partir de qué momento comienzan a visualizar un posible desarrollo del Turismo
Cultural en Republica Dominicana? ;Cuéles fueron sus pasos iniciales y sus conceptos
basicos o por cuales se apoyaron?

2.- ¢Por qué desarrollar el Turismo Cultural, cuales son sus bases para desarrollarla? ;Puede
haber cultura sin turismo o turismo sin cultura?

3.- ¢Como podria fusionar estos tres términos: la cultura, el turismo y la identidad nacional
en un pais, tomando en cuenta su experiencia en Republica Dominicana?

4.- ;Cuales son las instituciones, organismos o sectores publicos y privados que acttan en
funcion del desarrollo del Turismo Cultural en su pais? ¢Existe una politica o es parte de su
diversificacion en ofertas de turismo?

5.- ¢Cuales son las experiencias en su pais que considera mas importantes para el desarrollo
del Turismo Cultural? En caso de indicarlas, ¢por qué?

ESCENARIO ESPANOL

1.- ;Como podria definir los siguientes términos: Cultura, Turismo y Turismo Cultural?

2.- ¢Por qué desarrollar el Turismo Cultural, cuales serian sus bases para desarrollarla?
3.- ¢(Puede haber cultura sin turismo o turismo sin cultura?

4.- Como esta el turismo hoy en dia... ;cree que deben mejorarse los mecanismos de
produccién, distribucion y comercializacion del turismo en Venezuela? de ser positiva, ¢;a
través de qué, como y de quienes?

5.- ¢Como podriamos transformar el turismo como un producto cultural?

6.- ¢Hacia donde considera que deben estar desarrolladas las politicas publicas en el sector
cultural en un pais? y en base al desarrollo de un turismo cultural, ;hacia donde desde su
experiencia deberian apuntar?

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Cuadro N° 6. Perfil de entrevistados

NOMBRE DEL EXPERIENCIA EN EL AREA DE
EXPERTO ESTUDIO
Figura reconocida del arte dominicano, con
estudios en Sociologia, egresado de la
Escuela Nacional de Pintura de Bellas Artes
de Republica Dominicana. Técnico y gestor
CARII‘D%SR%A"\]NTOS cultural con mas de 20 afios de experiencia

en el sector cultural. Actualmente es
Viceministro de Desarrollo Institucional en
el Ministerio de Cultura de Republica
Dominicana.

JORDI TRESSERRAS
JUAN

Doctor en Geografia e Historia
Especializado en gestion del patrimonio y
turismo cultural - Barcelona. Presidente en
IBERTUR - Red de Patrimonio, Turismo y
Desarrollo Sostenible y Director del LAB-
PATC  Laboratorio de  Patrimonio,
Creatividad y Turismo Cultural en la
Universidad de Barcelona, Espafia.

ZAIDA GARCIA
VALECILLO

Profesora en Artes mencion Artes Plasticas.
Universidad  Pedag6gica  Experimental
Libertador, Caracas-Venezuela. Magister en
Artes mencion  Estética.  Universidad
Pedagdgica  Experimental  Libertador.
Doctora en Educacion Artistica. Universidad
de Sevilla, Espafia. Profesora de Arte en
Pregrado y Postgrado - Universidad
Pedag6gica Experimental Libertador,
Instituto Pedagdgico de Caracas. Disefio y
ejecucion de asignaturas, seminarios, talleres
u otras actividades vinculadas a la ensefianza
de las artes plasticas y la educacion
patrimonial.
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GISELA KOZAK
ROVERO

Licenciada en Letras (Universidad Central de
Venezuela); Magister en  Literatura
Latinoamericana  (Universidad  Simén
Bolivar). Doctora en Letras (Universidad
Simén Bolivar). Profesora Asociada de la
Escuela de Letras y de la Maestria en
Estudios Literarios (UCV). Actualmente
investiga sobre Politicas culturales y
revolucion bolivariana.

JOSE LUIS
FIGUEROA

Ingeniero  Forestal (ULA) Venezuela.
Postgrado en Técnicas de Gestidn
Empresarial por la Universidad de Barcelona
- Espafia. Master en Gestion Cultural por la
Universidad de Barcelona - Espafia.
Consultor independiente. Creador y Director
de varios proyectos de Formacion Continua
como Diplomados y Cursos Avanzados en
Universidades venezolanas y de importantes
proyectos de gestion turistica y cultural.

A —.-——‘Q.v,—....: +

P

JESSICA LUGO

Licenciada en Artes, mencion Promocion
Cultural de la UCV. Especialista en Gestion
Sociocultural (Universidad Simén Bolivar).
Cursa actualmente la Especializacion de
Periodismo Digital en la Universidad Monte
Avila. Coordinadora de Gestion Patrimonial
en la Direccion General de Gestion de
Destinos ~ Turisticos  del MINTUR
(Venezuela) con 5 afios de experiencia.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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4.4.3.- Fase IlI:

En esta etapa se procede a disefiar una matriz FODA, como una tactica de
posicionamiento con la finalidad de valorar la vision estratégica del desarrollo del
turismo cultural en Venezuela. Esto a proposito de lo que se ha formulado en los
capitulos Il y 111 de esta investigacion. Asimismo, como se menciono anteriormente, la
categorizacion de esta matriz se formula a partir de la cadena de valor propuesta sobre
el turismo cultural y, la misma corresponde a la elaboracion final de la investigacién

(Capitulo V).

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc)
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en funcién
de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

(...)

El objetivo primario del analisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la
forma en que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios y las turbulencias
en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas y debilidades
internas.

Bajo este manejo de datos, surgen los analisis finales, con la intencion de
generar una propuesta de lineamientos estratégicos para la elaboracion de politicas

publicas para el fomento del Turismo Cultural en Venezuela.

El proposito se centra, en dilucidar hacia qué direccién vamos y cuél es la

vision actual, para luego establecer las conclusiones y recomendaciones.
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Grafico N° 4. Tercera Fase de la Investigacion.
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. Vision Estratégica para
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Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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CAPITULO V. ANALISIS DE RESULTADOS.

5.1.- Escenario actual del Turismo a nivel Mundial.

En esta seccion, se abordaran estadisticas generales en materia turistica, en
cuanto al comportamiento actual de esta actividad econdmica. Partiremos de lo general
a lo particular, precisando en el escenario mundial en qué situacion nos encontramos
referente a los espacios con mayor registro turistico. Es importante mencionar, que
aunque se cuenta con informacion estadistica de turismo internacional?®
proporcionada por informes de la OMT-, el enfoque particular se otorgara a Venezuela,

que es nuestro caso de estudio.

Se cuenta con informacion publicada por informes oficiales de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), las mismas contienen datos relacionados al afio 2013, ya
gue aun no se cuenta con datos publicados para el afio 2014. En el caso Venezuela, que
es nuestro centro de atencion, se pudo contar con estadisticas y series histéricas
oficiales, tanto del afio 2013, como del afio 2014, pero éste Gltimo, a pesar de que son
oficiales, ain no cuentan con una publicacion formal, pero son datos cedidos y
corroborados por la Oficina de Estadisticas Turisticas del Ministerio del Poder Popular

para el Turismo.

26 Seguin la OMT, el turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir, las
actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de referencia.


http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Turismo%20receptor
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Turismo%20emisor
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Pa%C3%ADs%20de%20referencia
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5.1.1.- Llegadas de Turistas: una breve referencia internacional.

Las cifras oficiales que maneja la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
particularmente, en su ultimo informe sobre el ‘“Panorama OMT del Turismo
Internacional” (2014), sefiala una serie de estadisticas que nos orientan a visualizar
como se estd movilizando parte de nuestra economia mundial, esto a través del

desarrollo y fortalecimiento de esta industria turistica.

Para el cierre del afio 2013, el turismo representaba el 9% del Producto Interno
Bruto (PIB) a nivel mundial, esto segun cifras de la OMT. En ese sentido, pensar en
desarrollar el turismo como una oportunidad de desarrollo sostenible, sobre todo para
aquellos paises en via de desarrollo, es viable. “El turismo ha experimentado una
continua expansion y diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores
econodmicos de mayor envergadura y crecimiento del mundo” (OMT; 2014, p. 3). Las
estadisticas asi lo afirman. Para el afio 2014, especificamente para la celebracion del

Dia del Turismo, la OMT sefial6 que esta industria,

...genera uno de cada 11 puestos de trabajo en el mundo y es un sector
fundamental de generacion de ingresos en las economias emergentes y en
desarrollo, estd ampliamente reconocido por su capacidad para responder a los
desafios mundiales. La consolidacién de la influencia econémica del turismo ha
aumentado su responsabilidad social y su relevancia politica, y cada vez son més los
paises que dan un mayor peso al turismo en la planificacion de sus politicas
econdmicas y de desarrollo. (OMT; 2014).
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A esto se le suma la cantidad de destinos que se han abierto a favor de esta
tendencia, que mas alla de componer el factor econémico, se han visto en la necesidad
de invertir en su propio territorio, en pro de nuevas infraestructuras, de restauraciones
y recuperaciones de patrimonios materiales, en mejora de los servicios
complementarios, rutas y nuevas conexiones de transporte, entre otros; para asi, poder
optar a ser uno de los tantos destinos distinguidos dentro del amplio abanico de ofertas,
“las llegadas de turistas internacionales han registrado un crecimiento practicamente
ininterrumpido: desde los 25 millones en 1950 hasta los 278 millones en 1980, los 528
millones en 1995 y los 1.087 millones en 2013” (OMT; 2014). Véase Gréfico N° 5.

Grafico N° 5. Turismo Internacional 2013

TURISMO INTERN ACION AL Llegadas de turistas intemacionales (LLTI): 1.087 millones
Ingresos por turismo internacional (IT1): 1.159.000 millones $EEUU

LLTE 248 rrilones (23%)
[TI: 369.000 milones SEEUU (3195)

LLTE:52 mitones 59
[TI: 47 000 mitores $EEUU 49%)

(Cuota mundial, %)

Fuente: Panorama OMT del Turismo Internacional (Informe), edicién 2014; p. 3.
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5.1.2.- Posicion de Las Américas:

Ahora bien, visualizando con mas detalle el grafico N° 5, nos percatamos que
Europa es el lider en materia de Turismo internacional con mas del 50% del total de
visitantes anuales, seguido de Asia y el Pacifico con el 23%. Pero bien, al enfocarnos
solo al continente Americano, compuesto por América del Norte, centro América, el
Caribe y América del Sur, notamos que la dindmica se reduce, siendo el tercer mercado
de turistas internacionales con 168 millones de visitantes anuales, que representa el
15% a nivel mundial. Sin embargo, esto en términos economicos representa el 20% de
ingreso?’ (229 millones de délares) de toda la economia turistica a nivel mundial, segin
cifras del afio 2013.

Siguiendo en esta tonica, al ubicarnos a una escala mas reducida, América del
Sur disminuye considerablemente su posicion valorativa, representando apenas el 2,5%
de la cantidad de visitantes por turismo internacional, con un poco méas de 27 millones
de visitantes anuales. (Véase cuadro N° 7). Aun asi, a pesar de esta cifra, no hay nimero
despreciable para esta medicion. En todo caso, seria interesante conocer, cuales son las
motivaciones y razones principales por las cuales ingresa un turista a una regién o
localidad determinada, algo mas detallado dentro de la categorizacién de visita turistica
por vacaciones y ocio. Conocer si dentro de la oferta turistica se ubica el turismo

cultural, este tipo de turismo que se ha venido planteando en capitulos anteriores.

27 Seglin la OMT, los ingresos por turismo internacional son las ganancias que se generan en los paises
de destino por gasto en alojamiento, manutencion, transporte interior, ocio, compras y otros bienes y
servicios.
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Porque hay que tomar en cuenta que la demanda se origina a través de una oferta y de
su diversificacion en el destino (calidad, servicios, precios y novedad), esa oferta que
se ha venido planteando debe ser contabilizada. Considerar en un futuro, a mediano
plazo, que los tipos de ofertas turisticas se conviertan en cifras medibles en toda la

region?®, es algo deseable.

Cuadro N° 7. Llegadas de Turistas Internacionales 2013

Llegadas de turistas internacionales Cuota de Variacion Crecimiento medio
: (millones) mercado (%) (%) ' anual (%)
2000 2010 2012 2013 2013 121 1312 '05-'13"
Mundo 434 528 677 807 948 1.036 1.087 100 41 50 38
Economias avanzadas! 206 334 421 459 506 561 581 534 38 54 30
Economias emergentes' 139 193 256 348 442 484 506 46,6 44 45 48
Por regiones de la OMT:

Europa 261,1 3040 3882 4489 4848 5344 5634 51,8 36 54 29
Europa del Norte 282 358 46,6 60,4 62,7 65,1 68,9 6,3 09 58 1,6
Europa Occidental 108,6 1122 139,7 1417 1544 167,2 1743 16,0 35 42 26
Europa Central/Oriental 339 58,1 69,3 90,4 945 117 1189 109 83 6,5 35
Eur. Meridinonal/Medit. 90,3 9,0 1326 156,4 1733 1904 2014 185 19 57 32

- de los cuales UE-28 2297 2673 3323 3638 380,0 4122 4327 398 27 50 22

Asia y el Pacifico 56,8 820 110,1 15635 204,9 2335 2481 28 6,9 6,2 6,2
Asia del Nordeste 26,4 K] 58,3 859 11,5 1228 1270 1,7 6,0 35 50
Asia del Sudeste 21,2 284 36,1 485 70,0 84,2 93,1 86 8,7 10,5 8,5
Oceania 52 81 96 109 114 19 125 1,1 40 47 1T
Asia Meridional 3.1 42 6,1 81 12,0 146 15,5 14 6,2 6,1 84

Américas 928 109,1 128,2 1333 150,6 162,7 1679 16,6 43 32 29
América del Norte 8 80,7 915 89,9 9,5 106,4 10,1 10,1 42 35 26
El Caribe 14 140 171 188 195 20,7 212 20 30 24 1,5
América Central 1,9 26 4.3 6.3 79 89 92 08 73 37 4.9

| América del Sur Ll 17 153 183 236 26,7 274 25 50 26 52 I

Africa 14,7 18,7 26,2 348 499 529 558 5,1 6,6 54 6,1
Africa del Norte 84 73 10,2 139 188 185 19,6 18 82 6,1 44
Africa Subsahariana 6,3 15 16,0 209 312 345 36,2 33 58 50 71

Oriente Medio 96 18,7 241 36,3 58,2 51,7 516 47 54 0,2 45

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTO). Panorama OMT del Turismo
Internacional (Informe), edicion 2014; p. 4. (Resaltado propio)
L Clasificacion basada en el Fondo Monetario Internacional (FMI).

28 particularmente en las Américas, ya los renglones categorizados por la OMT, no se mide en todos los
paises. Existen estadisticas en paises latinoamericanos que llegan a medir el ingreso por turismo cultural,
incluso, Europa alcanza niveles de medicion a través de indicadores culturales bastante avanzados. Sin
embargo, para esta investigacion (caso Venezuela), alin no se cuenta con esas estadisticas.
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5.1.3.- Comportamiento estadistico del turismo en Venezuela.

En este apartado, mas que visualizar la posicion de Venezuela en términos
comparativos a la region latinoamericana, es poder observar el camino que ha llevado
esta importante actividad econdmica en el pais. Esto en funcion, de comprender como

ha sido el comportamiento de este sector.

Grifico N° 6. TURISMO RECEPTIVO?
Llegadas de Visitantes Internacionales

2004 - 2014
Var (2014-2013)
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Fuente: Cifras oficiales cedidas por la Oficina de Estadisticas Turisticas — MINTUR (2015)%.
Por publicar.

29 Segln nuestro actual Decreto con Rango Valor y fuerza de Ley Organica de Turismo (2014), el
Turismo Receptivo, engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en la Republica
Bolivariana de Venezuela, como parte de un viaje turistico receptor.

% Es importante indicar, que todas las estadisticas suministradas por la Oficina de Estadisticas Turisticas
de MINTUR, fueron canalizadas a través de las Oficinas de Migracion de los Aeropuertos
Internacionales: "Simén Bolivar" de Maiquetia (Vargas), "Santiago Marifio" (Nueva Esparta), "Arturo
Michelena" (Carabobo), "La Chinita" (Zulia), “Josefa Camejo” (Falcon), “Manuel Piar” (Bolivar), “José
Antonio Anzoategui” (Anzoategui), Aduana Principal de Santa Elena de Uairen (Bolivar), Puesto
Fronterizo San Antonio (Tachira) y de los Puertos Maritimos Guamache y Concorde (Nueva Esparta),
Puerto de Falcon y el Puerto Maritimo del Litoral Central (PLC); en la Encuesta de Turismo Receptivo
efectuada por el Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).
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En este grafico se hace obvio que durante los afios 2012 y 2013, superamos de
manera historica —durante esta serie-, el millon de visitantes anuales a nuestro pais. Sin
embargo, se observa que en el afio 2013, a pesar de haber tenido un repunte
considerable en comparacion a la serie sefialada desde el 2004 - con casi un millén cien
mil visitantes en ese afio-, durante el afio 2014 esa cifra disminuyo cerca del 11%. Los
datos apuntan que incluso en comparacion al afio 2012, estamos por debajo con un
poco mas del 9,5% del mercado receptor. Las razones no se reflejan, suponer motivos
de esta disminucidn considerable es caer en indagaciones contrapuestas.

Sin embargo, estas cifras son comportamientos claves para la creacion de
politicas publicas en este sector, en funcion del turista que visita nuestro pais, esto en
pro de ofertar un destino con caracteristicas variadas a la demanda internacional. Si
detallamos bien el grafico a continuacion (cuadro N° 8), podemos inferir una serie de

lineamientos estratégicos para los principales turistas receptivos.

Cuadro N° 8. Llegadas de Visitantes Internacionales, Segiin Regiones 2010 — 2014

Var (%)
2010 2011 2013 2014
2014-2013

Africa 1.243 3.272 4,755 4738 -0,36
Asia 11.141 13.345 33.973 47.960 45.274 -5,60
Centroamérica 8.783 12.118 15.639 19.348 19.173 -0,90
Caribe 35.897 39.773 49.554 53.099 50.094 -5,66
( Europa 194,498 196.453 292.606 269.030  210.129 21,89 |
Medio Oriente 7.511 8.857 16.800 20.033 17.267 -13,81
Norteamérica 97.785 107.865 118.450 102.556 77.071 -24,85
Oceania 749 1581 2.047 1.454 1.060 -27,10
Suramérica 178.189 243.989 528.679 566539  542.552 4,23

625.224 1.061.020 1.084.774

Fuente: Cifras oficiales cedidas por la Oficina de Estadisticas Turisticas — MINTUR (2015).
Por publicar. Resaltado propio.
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En éste cuadro (cuadro N° 8), claramente observamos que el mayor mercado
receptor es principalmente suramericano, Seguramente porque nuestro pais
pertenece a esta region, seguido del turista europeo, cifra que ha ido descendiendo
paulatinamente durante los afios 2013 y 2014. En ese sentido, tomando en cuenta la
alta demanda de capital cultural de los europeos, Venezuela con mas perspicacia
debe apuntar hacia ese mercado, méas ain cuando nuestra ubicacién geogréafica y
clima nos favorece y, sobre todo porque el europeo, mas alla de su capital cultural,
persigue costas playeras en sus estaciones de invierno. Seria de alguna forma,
“proporcionar una vision integrada entre el patrimonio natural y el patrimonio
cultural, ¢por qué? porque en las zonas donde estan esos nichos de diversidad
bioldgica son zonas también de alta diversidad cultural” (Garcia; 2015)%L,

Ahora bien, ¢cuales serian esos estados o entidades que bien pueden reflejar
de alguna forma el arranque de estas iniciativas? Esto en referencia al desarrollo de
una estrategia de fomento del turismo cultural en nuestro pais®?. A continuacion, en
el cuadro N° 9, se sefialaran las llegadas de visitantes a nuestro pais, segun entidades

visitadas durante el periodo 2012-2014.

31 Opinion sefialada por la profesora Zaida Garcia Valecillo, en el marco de la entrevista elaborada dentro
del panel de expertos, para la realizacion de este trabajo de investigacion.

32 Tomando en cuenta todo el marco tedrico que se ha venido situando desde el inicio de esta
investigacion, particularmente al uso de la cultura como recurso de desarrollo sostenible, a través de la
creacion de politicas publicas enmarcadas en el area turistica y cultural. Potenciando principalmente, el
marco de la creacion y fortalecimiento de industrias creativas en el sector cultural, como palanca de
desarrollo local en las zonas con potencial turistico.
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Cuadro N° 9. Llegadas de Visitantes Internacionales, segiin Entidades
Visitadas 2012 — 2014

Var (%)
ENTIDAD 2012 2013 plie 2014-2013

DTTO CAPITAL 320.766 284.900 218325 -23,37
NVA ESPARTA 189.646 208.572 198.910 -4,63
BOLIVAR 74.350 86.996 88.926 P
FALCON 54.059 69.582 69.674 0,13
ANZOATEGUI 58.153 57.886 58.404 0,89
._f' ARAGUA 44905 44,773 45.564 1,77
“. MIRANDA 57.937 51.159 43359 -15,25
CARABOBO 48.461 47.541 40.853 -14,07
LARA 31.270 36.010 33.100 -8,08
MERIDA 32.089 38.108 30.892 -18,94
ZULIA 33.605 37.793 28.173 -25,45
VARGAS 33.044 32.703 27.789 -15,03
SUCRE 25.065 24833 25173 1,37
DEP. FEDERALES 19.301 23.305 21.664 -7,04
MONAGAS 13.726 14.786 13.782 -6,79
TACHIRA 9.325 10.322 8.269 -19,89
BARINAS 2.498 25157 2516 -1,60
YARACUY 2.198 2.342 2287 -2,35
COJEDES 2.270 2.138 1.940 -9,26
GUARICO 1.607 1.504 1471 -2,19
TRUJILLO 1.459 1.495 1.440 -3,68
APURE 1.733 1.679 1.316 -21,62
PORTUGUESA 1.302 1.397 1.252 -10,38
D AMACURO 1.160 1.249 1170 -6,33
AMAZONAS 1.091 1.146 1.109 -3,24

OTAL 1.061.020 1.084.776 967.358 -10,82,

Fuente: Cifras oficiales cedidas por la Oficina de Estadisticas Turisticas — MINTUR (2015).
Por publicar. Sefialamientos propios en corchetes y lineas punteadas.

Si nos percatamos, los primeros cinco (05) estados que vienen presentando un
comportamiento relativamente constante, en cuanto a preferencias de visitantes por
turismo receptivo son: Distrito Capital (Caracas), Nueva Esparta, Bolivar, Falcon y
Anzoategui respectivamente. Y de alguna manera parece logico, porque nuestras
mayores plazas turisticas son la ciudad capital, la Isla de Margarita y La Gran Sabana.

Asimismo, en los estados occidentales y orientales, la mayor demanda se refleja en las



105

playas pertenecientes al Parque Nacional Morrocoy y el Parque Nacional Mochima,
quienes a pesar de tener entrada, de igual forma, por las costas de Aragua y Sucre
respectivamente, la preferencia en cuanto a transporte son el estado Anzoategui y

Falcon.

En este cuadro (Cuadro N° 9), se tratd de algin modo sefialar en las lineas
punteadas, la influencia en términos de diversidad cultural y natural, correspondiente
al estado Aragua y Miranda respectivamente — a proposito de los nichos bioldgicos
mencionados anteriormente-, donde en estos estados, existe una particularidad
gastronomica, referente a la produccion de cacao. Punto a favor de la gastronomia

cultural en nuestro pais.

Ahora bien, rescatando de algin modo, el tema del crecimiento econémico que
pudiese fomentar el turismo en nuestro pais y, esta vez, no solo considerando el
fomento del turismo cultural, sino el turismo consolidado como una economia integra.
Encontramos que esta actividad econdmica solo aporta el 4% (por otorgarle una
proximidad valorativa) de participacion en la economia del pais (Véase grafico N° 7).
Como se comentd anteriormente, no hay cifra despreciable, pero para la participacion
que se proyectd para el afio 2019%, pareciera que el alcance de este nimero se hace

cuesta arriba.

33 Cifra que estimé el exministro de Turismo, Andrés Guillermo lzarra, al inicio de su gestion en este
ministerio durante el afio 2013.
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Fuente: Oficina de Estadisticas Turisticas - MINTUR (2015), con cifras obtenidas a través del

Banco Central de Venezuela (BCV).3*

Por otro lado, cuando sondeamos los numeros correspondientes a los

prestadores de servicios turisticos inscritos en el Registro Turistico Nacional (véase

cuadro N° 10), apreciamos cierta insuficiencia (en cuanto a cantidad), en los hospedajes

de establecimientos de alojamientos turisticos en comparacion con las agencias de

viajes, pareciera que en algin momento, la demanda superara a la oferta. En todo caso,

es importante indicar, que si efectivamente estos prestadores de servicios turisticos se

encuentran registrados, varios no se encuentran operativos, debido a tramites

3 Es importante acotar, que el cierre del porcentaje de Participacion del turismo en la economia
venezolana para el afio 2014 no se encuentra disponible, debido a que el BCV, no ha publicado, ni
sefialado cifras e indicadores econémicos del pais desde septiembre del afio 2014.
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burocraticos que retrasan los debidos funcionamientos de estos establecimientos,
incluso, seria interesante cruzar las estadisticas correspondientes a los prestadores de
servicios de servicios turisticos inscritos, con la base de los prestadores de servicios
que contribuyen con el 1% de la recaudacion tributaria turistica®®, que aunque no se
cuenta con dicha data, se estima que la misma supera lo indicado en la tabla a

continuacion.

Cuadro N° 10. Prestadores de Servicios Turisticos Inscritos en el Registro Turistico
Nacional por Tipologia, Segin Entidad Federal al 31 de Marzo de 2015
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AMAZONAS 11 1 35 1 1 1 2 2 28 82
ANZOATEGUI 3 82 87 183 1 1 10 3 42 24 12 46 494
APURE 1 44 5 3 53
ARAGUA 5 142 69 281 32 3 3 26 23 18 42 644
BARINAS 1 25 15 136 4 2 16 36 14 11 260
BOLIVAR 4 135 78 240 1 1 111 3 13 67 6 109 768
CARABOBO 8 174 158 120 14 2 6 11 7 19 32 551
COJEDES 2 3 35 2 4 3 49
DELTA AMACURO 1 6 1 24 8 4 11 55
DISTRITO CAPITAL 11 552 330 285 1 199 6 16 6 222 21 87 1736
FALCON 7 53 44 399 387 1 2 42 4 9 25 36 1.009
GUARICO 1 15 3 81 2 7 5 5 2 121
LARA 5 133 84 189 9 1 1 14 5 12 19 472
MERIDA 6 201 57 378 74 2 38 161 20 26 963
MIRANDA 26 543 354 204 1 82 12 14 73 95 30 115 1549
MONAGAS 40 33 93 3 1 8 1 4 18 201
NUEVA ESPARTA 23 487 153 334 8 864 7 13 207 160 30 473 2759
PORTUGUESA 26 10 78 1 3 12 6 6 142
SUCRE 2 29 20 211 1 9 1 3 19 1 3 34 333
TACHIRA 1 99 54 261 45 1 34 22 18 12 547
TERRITORIO INSULAR 3 - 9 A "
FRANCISCO DE MIRANDA 24 89
TRUJILLO 2 16 2 99 2 11 7 3 142
VARGAS 4 33 31 115 139 1 1 38 23 7 22 414
YARACUY 1 9 14 69 12 3 2 4 114

ZULIA 4 210 110 139 2 2 2 26 2 8 27 532

Fuente: Ministerio del Poder Popular para el Turismo (2015). Cifras por publicar.

% Segtin el articulo 52 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de Turismo, “son sujetos
pasivos de esta contribucion especial las personas naturales o juridicas, de derecho publico o de derecho
privado, que realicen actividades de prestacion de servicios turisticos dentro del territorio nacional.

La base imponible de esta contribucion especial esta conformada por todos los ingresos brutos obtenidos
mensual mente por los respectivos sujetos pasivos™. Y su alicuota sera del 1%.
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Por otro lado, el Foro Economico Mundial, public6 un informe de
Comepetitividad de viajes y turismo para el afio 2013, en el que evalla a 140 paises a
nivel mundial y, sefiala en ellos, las posiciones estratégicas en competitividad turistica.
Dicho informe fue esquematizado por el analisis y la resefia de la periodista Mariana
Martinez Rodriguez, en una de las publicaciones de la revista Debates IESA, durante
el primer cuatrimestre del afio 2014. (Véase el cuadro N° 11).

Cuadro N° 11. Medicién de Venezuela en la Clasificacion de Competitividad

Turistica 2013.

Precio de la Gasolina 1

Recursos Naturales 24
Lineas telefénicas con respecto a la poblacion 49
Densidad aeroportuaria con respecto a la poblacion 53
Aerolineas que operan en el pais 57
Uso individual de internet 71
Estadios deportivos de acuerdo con la poblacion 76
Infraestructura turistica 78
Salud 80
Suscripcion a telefonia mowvil segun poblacion 86
Precio de hoteles 99
Poder de compra 101
Recursos Culturales 103
Recurso Humano 107
Calidad de la insfraestructura ferroviaria 111
Calidad de la infraestructura del transporte aéreo 126
Calidad de las carreteras 126
Seguridad 131
Contribucion de turismo al PIB 134
Costo del crimen y la violencia en los negocios 136
Calidad de la red de transporte terrestre 136
Tiempo para iniciar un negocio 139
Actitud de la poblacién hacia los visitantes extranjeros 139
Prérroga recomendada en viajes de negocios 139
Derechos de propiedad 140
Prioridad asignada por el gobierno a la industria del turismo 140
Efectividad de las campafias para atraer turistas. 140

Fuente: Revista Debate IESA a través de las estadisticas del Foro Econémico Mundial (2014).
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En este grafico, claramente se aprecia que para Venezuela, este sector se
encuentra desatendido. Solo repuntamos en un primer lugar y, es en el precio de la
gasolina, por ser el primer pais con el combustible mas economico del mundo, que
para efectos turisticos y sobre todo culturales, esto en parte no sefiala un aspecto
importante en la aptitud de la region. Caso contrario a la efectividad de las camparias
para atraer turistas, variable que corresponde al ultimo rango de los 140 paises
evaluados, categorizando a Venezuela como el peor pais con la campafia turistica,

cuando curiosamente su actual eslogan anuncia: “Venezuela, el Destino Mas Chévere”.

En este punto particular, es necesario indicar, que las estrategias de promocion
turistica de nuestro pais, han sido llevadas de algn modo al azar. Nos referimos a que
por cada gestién administrativa que se renueva, surgen nuevos lemas y estandares

comunicacionales.

El problema es que ninguno dura lo suficiente como para posicionarse.

(...)

Generalmente las marcas mantienen su imagen con bastante permanencia en el
tiempo y hacen actualizaciones solo con pequefios refrescamientos esporadicos. Pero
lejos estamos de eso.

Otra consecuencia de tanto cambio es que muchas entidades siguen utilizando
folleteria impresa con logos "viejos", lo que genera cierta confusion, o deben pagar
altas sumas por el reemplazo de sus materiales. (Culshaw, F).

En este sentido, evaluando las otras variables de medicion, pareciera que no se
encuentran imprecisas estas cifras, porque si logramos visualizar un poco mas arriba la

escala valorativa de este estudio, estamos en los peores escalafones en cuanto a la
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calidad de servicios complementarios como transporte aéreo, terrestre, carreteras,
seguridad, en la actitud de la poblacidn en los visitantes extranjeros, prioridad del
Estado a la industria turistica, entre otros; haciendo alusion entonces, a lo que sefialo
Gisela Kozak (2015), “los turistas no son esperados”3¢. Provocando en esto, ese declive
estadistico que se visualizd anteriormente, en cuanto a la depreciacion de la

receptividad de turistica del pais.

Pero, a pesar de esta depreciacidn, seguimos predominando de alguna forma en
cuanto a oferta en recursos naturales se refiere, comprendiendo nuevamente, que la
escala apreciativa apunta hacia la valoracion de esos patrimonios naturales con los que
contamos, en los cuales, en muchos de éstos, se encuentran localizados patrimonios
culturales tangibles e intangibles, por lo cual, valdria la pena apostar por la

consolidacién de estos espacios para su desarrollo local.

5.2.- La medicion cultural en Venezuela: Sin indicadores no hay
proximidad.

En el capitulo Il de esta investigacion, hubo una consideracion que mas que
certera, es un llamado de atencion. La proximidad de datos o estadisticas culturales no
pueden ser establecidas mientras sea inexistente o, timidamente emprendido, el tema

de la construccion de los indicadores de medicion cultural del pais. Es cierto, que varios

36 Opinidn otorgada por la Dra. Gisela Kozak en el marco de las entrevistas al panel de expertos dentro
de esta investigacion.
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de los observatorios e instituciones abocados a la investigacion cultural, han realizado
avances significativos para la medicion del sector cultural, de hecho, el erradicado
CONAC, fue el ultimo ente que pudo avanzar en el establecimiento de un Sistema de
Estadisticas Culturales de la Oficina de Planificacion del Sector Cultura, a través de
una consultora externa; asimismo, el Programa Nacional de Inventario de Bienes
Muebles o Plan Patrimonial, el Sistema Nacional de Informacién Cultural (SINADIC),
el 1 Censo Nacional del Patrimonio Cultural Venezolano, éste ultimo como uno de los

ultimos aportes durante esta gestion de gobierno, en el afio 2004 (Guzman, 2009) .

Sin embargo, los entes rectores en esta materia, hablese del Ministerio del Poder
Popular para la Cultura y sus entes adscritos, no han podido correlacionarse con estos
sectores investigativos de nuestra sociedad, desde la supresion del Consejo Nacional
de la Cultura (CONAC) en 2005, el conocido ente rector que se encargaba de formular

las politicas publicas del sector cultura en el pais.®’

En ese sentido, Guzman (2009), sefiala una serie de problemas que obstaculizan
y retrasan significativamente el emprendimiento y formulacién de estos indicadores en

nuestro pais. A saber:

37 Por otro lado, la insistencia en refundar nuestra historia e identidad venezolana, directriz emprendida
a partir de las Lineas Generales de la Nacidn 2001-2007, ha hecho de nuestro acervo, una cantidad de
alteraciones en “pro” de reorganizar la estructura cultural de nuestra sociedad, desde modificaciones a
simbolos patrios, hasta Leyes y decretos como recurso politico metaférico del Estado.
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¢ Datos estadisticos incompletos e inadecuados.

e Ausencia de sistematizacion y organizacion de la data.

e La falta de datos relevantes a una escala geogréfica apropiada. Los
indicadores deben definirse considerando la variable territorial que permita
un seguimiento adecuado espacialmente. En Venezuela, no contamos con
mapas o cartografias culturales.

e Los retrasos en la publicacion de las estadisticas, lo que dificulta la
utilizacion de la informacion que suministran los indicadores para la toma de
decisiones publicas en tiempo y forma.

¢ Discontinuidad: no existen informacidn de series histéricas, que permitan un
analisis diacrénico de un determinado periodo.

o Dispersion: la informacion se localiza en diversas fuentes, ya sea de manera
oficial o simplemente expuesta en medios no oficiales (revistas, periodicos,
etc.)

¢ Informacion generalizada y, en algunas ocasiones, contradictorias.

e La ausencia de informes técnicos en relacién con los requisitos de los
programas culturales y medidas, lo suficientemente desglosados, lo que
condiciona el alcance del seguimiento y, consecuentemente, de las
evaluaciones realizadas. (p. 19).

Por consiguiente, poder contar con estadisticas precisas que puedan
enmarcar en qué terreno estamos pisando se hace cuesta arriba. Porque a pesar de
que en términos generales, a nivel mundial, ain hay problemas en esta
construccién, si es de preocupacién ser uno de los paises mas rezagados en la

region, ni siquiera americana, sino Suramericana.

En este sentido, la lectura que resulta de este entorno, es que la capacidad
del Estado para recopilar y difundir estadisticas culturales en la actualidad, no es
una prioridad, aun a pesar de que existen conocimientos estadisticos en esta
vertiente, por consiguiente, el uso de la cultura como recurso, en este caso, se

enfoca a una prioridad politica.
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5.2.1.- El turismo cultural visto a través de la inclusién de las industrias
creativas.

El turismo en la actualidad no puede verse como un mecanismo Unico de
explotacion de destinos, la vision debe ser equilibrada, el sector cultural también puede
participar, sobre todo en pro del desarrollo sostenible de una localidad. Queriendo decir
con esto, que la dimension por la que se debe apostar, sobre todo en paises en
condiciones de desarrollo —a propdsito de Lluis Bonet-, es de vincular las actividades
creativas humanas a la industria cultural, es decir, a la industria creativa, entendida
como: “Aquellos sectores de actividad organizada que tienen como objeto principal la
produccion o la reproduccion, la promocién, la difusion y/o la comercializacion de
bienes, servicios y actividades de contenido cultural, artistico o patrimonial”
(UNESCO; 2010, p. 17). Claro esta, para concebir esta vision de industria cultural
como actividad econémica productiva de localidades, no pueden existir esos complejos

econdmicos de industrializar el sector cultural.

Se estima que las industrias culturales y creativas contribuyen en torno al 3,4% del
PIB mundial, y entre el 2% al 6% del PIB de numerosas economias nacionales: 2,6%
del PIB de la Union Europea, con cinco millones de empleados en el sector; 4,5% del
PIB en los paises del MERCOSUR (promedio); y en torno al 2,5% en los paises de
la region andina con Chile incluido. En la RepuUblica Popular China, la contribucion
alcanza al 2,15% con una tasa de crecimiento anual en torno al 7%. Si bien estas
cifras responden a metodologias de célculo diferentes, son indicativas de la
importancia econémica y comercial de este sector. (p. 16).

En este sentido, afianzarnos en esta vision de desarrollo sostenible, pudiese ser

a mediano plazo, uno de los apices para la comprensién, fortalecimiento y fruto de
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pequefias industrias culturales en nuestro pais. Apoyandonos a lo que Yudice planteo,
en cuanto a la ventaja de utilizar a la cultura como recurso, pero en este caso como
desarrollo econémico y no de desarrollo politico. Se trata de aprovechar parte de las

iniciativas comunitarias culturales al servicio del sector turismo.

El turismo basado en la comunidad involucra a la poblacién local en los procesos de
toma de decisiones en funcion de las prioridades de cada lugar. La oportunidad de
formar parte de la cadena de valor del sector turistico hace participes a las
comunidades anfitrionas, que intervienen de forma activa en el proceso de desarrollo.
De esta forma, el turismo se convierte en un catalizador de la cohesion social y va
mas alla de la repercusion inmediata en la creacion de empleo y sus consecuencias
econdmicas positivas. El turismo contribuye a mejorar, por ejemplo, la capacidad de
gobernanza local, que multiplica ain mas el efecto del turismo (OMT, 2014).

Por lo tanto, parte de la gestion cultural que debe realizarse en los paises en via
de desarrollo, quizas pueda comenzar incorporando en su diversificacion de destinos
turisticos la oferta hacia el turismo cultural, es una de las metas que deberian plantearse
paulatinamente. Quizas considerar el fomento del turismo cultural como un turismo
visto a través de la inclusion de las industrias creativas como economia emergente
(Véase Grafico N° 8), es el punto de partida en nuestro pais. Como bien lo enfatizé en
Dr. Carlos Santos Duran (2015):

El turismo cultural es una de las industrias que tiene mayores posibilidades de
desarrollarse como industria cultural y permite hacer de la cultura una actividad que
aporte al desarrollo sostenible. Potencia el capital cultural en la medida en que se
constituye en una actividad productiva que permite consolidar la creatividad de las
comunidades y artistas, haciendo posible la generacion de empleo y la puesta en valor
de nuestro patrimonio cultural.®

38 Opinién expresada durante la entrevista que se le realizé a finales del mes de abril del presente afio,
durante el desarrollo de esta investigacion.
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Gréfico N° 8. Dominios Culturales y las Industrias Culturales Creativas
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Fuente: UNESCO (2010). Politicas para la Creatividad. Guia para el desarrollo de las
industrias locales y creativas. p. 19.

Bajo estos enfoques, posiblemente las visiones catastrofistas por un lado, sobre
la posicion turistica como actividad econdmica “explotadora” y, por el otro, los
condicionantes y las consideraciones negativas de la primera sobre el patrimonio

cultural, dejen de alguna manera, ser antagonicas.
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5.3.- Analisis FODA del Turismo Cultural a partir de la Cadena de Valor.

A continuacion, trabajaremos una matriz de posicionamiento conocida como
matriz FODA —ya definida en el marco metodologico-, vale indicar, que dicha matriz
se aplicara a cada proceso que conforma de la cadena de valor del turismo cultural®,
de alli, se formularan las tacticas correspondientes para la formulacion de los
lineamientos estratégicos a los que debemos apuntar para el Fomento del mismo en
Venezuela. Estos resultados partiran de la fusion que conforma el marco teérico previo,
las estadisticas turisticas sefialadas y, particularmente, sobre los cotejos realizados en
cuanto a las opiniones expresadas a los expertos sobre el tema, en las entrevistas

efectuadas.

5.3.1.- En cuanto a la Produccién del Turismo Cultural.

Es importante indicar, que los resultados de esta matriz FODA, compete al area
productiva o de creacién del Turismo Cultural, se enfoca directamente a la logistica
interna de la cadena de valor, es decir, son los recursos o los insumos con los que
contamos para el fomento del turismo cultural, corresponde a la primera actividad

primaria, de la cadena propuesta en el capitulo Il. (Ver cuadro N° 11).

Si llegase a fortalecerse ésta area, podriamos contar con diversos productos

culturales que puede ofrecer esta tipologia turistica como: rutas e itinerarios culturales,

39 Como guia se puede revisar la propuesta de la cadena de valor formulada en el capitulo Il sobre el
turismo cultural.
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museos, sitios arqueldgicos, exposiciones de obras de arte, ferias, festivales, paisajes
culturales y naturales llenas de tradiciones populares de la localidad, entre otras. Por lo
cual, reflejamos la siguiente matriz.

Cuadro N° 12. Matriz FODA aplicada a los procesos de produccion del Turismo

Cultural en Venezuela.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1.- Inventario patrimonial cultural
y natural categorizado.

2.- Patrimonio natural diverso.

3.- Zona geogréfica privilegiada
en cuanto a clima y diversidad

1.- Potencia el capital cultural.

2.- Estudio de mercado a través de
consultoras especializadas en el area.

3.- Descubrir los valores reales de los
bienes patrimoniales.

ASPECTOS bioldgica. 4.- Alternativa para la diversificacion de la
POSITIVOS | 4.- Posee areas reconocidas como | oferta turistica de los destinos.
patrimonio  cultural de la | 5.- Aprovechamiento de los recursos
humanidad (tres en total). patrimoniales de manera autosostenible.
6.- Armar una politica tanto de gestion
ambiental, como de gestion cultural y de
gestion turistica.
7.- Formacién de prestadores de servicios
turisticos de acuerdo a los valores
culturales de cada comunidad.
8.- Oportunidad de generar un tipo de
turismo mas exigente y menos estacional.
DEBILIDADES AMENAZAS
1.- Politicas culturales y turisticas | 1.- La cultura como recurso politico del
indefinidas. Estado.
2.- Debilidades en la participacion | 2.- Economia centralizada en la ciudad
de las comunidades, los gobiernos | capital.
ASPECTOS locales y los gestores culturales. 3.- Proyectos en el area cultural y turistica
NEGATIVOS 3.- Desorientacion del turista a | inacabados.

sitios con gran acervo cultural.

4.- Antagonismos inter-
institucionales entre el Ministerio
de Cultura y el Ministerio de
Turismo en cuanto al uso del
patrimonio cultural.

5.- Discontinuidad en los
proyectos de gestion ministerial.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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5.3.2.- En cuanto a la Distribucion y Comercializacion del Turismo Cultural.
En este apartado, nos detendremos a considerar la situacion en las que nos
encontramos frente a las formas de distribucion de la produccion (canales), los tipos de

distribuidores y la oferta del turismo cultural.

Esta parte de la cadena, se refiere a la segunda etapa, que segun la propuesta ya
mencionada, pertenece al area de operaciones y la logistica externa del grafico N° 1.
Es decir, corresponde al momento siguiente de la creacién y produccién del producto,
pertenece a la red de distribuidores y comercializadores del producto a ofertar, a traves

de qué se va a ofertar.

Se trata de poder sobre llevar estos obstaculos y poder contar —en la medida que
se fortalezcan- con varios tipos de accesibilidad, a propdésito de la categorizacion que
realiza el Dr. Treserras en su estudio de “Tendencias del Turismo Cultural en
Iberoamérica” (2009), en el que indica que el producto cultural (hablese del Turismo
Cultural) es un recurso que debe contar con ciertos tipos de accesibilidad (cultural,

espacial, temporal y econdémica). Es decir, Corresponde a la siguiente manera:

Accesibilidad cultural: Hacer llegar un mensaje educativo adaptado al perfil de los
visitantes, promover la participacion y la identificacion por parte de la poblacion
local, presentar una sefialética adaptada al perfil de los visitantes y de los ciudadanos.
Accesibilidad temporal: Adaptarse a las necesidades horarias, temporales y
climaticas.

Accesibilidad Espacial: Buena sefialética para llegar, buena sefialética in situ.
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Accesibilidad Economica: Politica social versus politica de desarrollo turistico.
Politica de precios en relacién con los pablicos. 4°

En ese sentido, logramos ubicar las siguientes determinaciones:

Cuadro N° 13. Matriz FODA aplicada a los procesos de Distribucién y
Comercializacion del Turismo Cultural en Venezuela.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1.- Conformacion de emprendedores
turisticos y culturales de manera
paulatina, a través de préstamos de la
cartera de crédito turistico.

1.- Actividad econdmica de caracter
cultural.

2.- Integracion de las comunidades a
través de micro-empresarios,

ASPECTOS | 2.- Oferta gastrondmica variada y | cooperativas y emprendedores en los
diversa y, muchas de ellas reconocidas | canales de distribucion.
POSITIVOS a nivel mundial. 3.- Creacion de puestos de trabajo en
las localidades de intervencion.
4.- Vision de sustentabilidad a la
actividad econémica patrimonial.
DEBILIDADES AMENAZAS
1.- Falta de apoyo del Estado para | 1.- Mercado ajustado al modelo
crear mecanismos de distribucion en | productivo econémico (socialista).
ASPECTOS | pequefias localidades. 2.- Escasos mercados a gran escala por
2.- Insuficientes plazas camas en | la baja demanda.
NEGATIVOS | alojamientos turisticos. 3.- llegalidad en el funcionamiento de

3.- Productos y servicios de transporte
gue no se correlacionan en cuanto a
calidad y precio.

4.- Trabas y retardos burocréticos en
cuanto a la conformacion de nuevos
prestadores de servicios turisticos.

5.- Débil posicionamiento en los
canales de comercializacion.

6.- Localidades con poca calidad en
sus servicios complementarios.

7.- Sefalética de sitios de interés
turistico y cultural limitada.

establecimientos.

4.- Deterioro de infraestructuras
turisticas por la poca demanda en sus
Servicios.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

40 Categorizacion tomada por el Dr. Jordi Treserras, en la presentacion sobre el estudio de “Tendencias
de Turismo Cultural en Iberoamérica, realizada por el Ibertur y la Universidad de Barcelona, Espafia
(2009).



120

5.3.3.- En cuanto a la Promocion del Turismo Cultural.

En esta fase de la cadena de valor, se encuentra el llamado marketing del
producto cultural. Es importante acotar, que los productos culturales deben ser tratados
de acuerdo a la dindmica de la organizacion cultural o industria cultural a la que
pertenezca. “El enfoque especifico de marketing de la cultura y las artes no contempla
a todas las organizaciones culturales, solo aquellas que estan orientadas al producto.
Para las otras, el enfoque tradicional de marketing resulta bastante adecuado”

(Cuadrado, F y Cuadrado, M; 2010; p. 37).

Por otro lado, ubicar cuales son los factores internos y externos de esta matriz
no basta, en esta etapa se genera el consumo y utilizacion del bien cultural —de los
patrimonios culturales y naturales del pais-, por lo tanto, para poder lograr este punto
debemos concentrarnos y, establecer prioridades y habilidades de participacion, debido
a que el tema de la promocion no solo se trata de distribuir folletos y pendones. Se trata
de realizar una estrategia comunicacional adecuada, que cale y mueva a turistas hacia
una localidad. El ejemplo clave, se encuentra quizas en redimensionar la imagen pais,
en considerar que el turista también es interno, la vocacién en este entorno es desde
adentro hacia afuera. Pensar en un marketing boca a boca y en un marketing digital,
también puede funcionar como una de las estrategias incluso de menor costo y con
mayor fluidez. Mas aln cuando contamos con las fortalezas y oportunidades que se

precisan a continuacion.
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Cuadro N° 14. Matriz FODA aplicada a los procesos de Promocion del Turismo
Cultural en Venezuela.

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1.- Iniciativas de rutas patrimoniales y | 1.- Ofrecimiento de servicios en
eventos culturales propios de la | torno a bienes culturales.

localidad en diferentes estados del pais. | 2.- Integracion de la comunidad a
ASPECTOS | 2.- patrimonio cultural inmaterial de | espacios patrimoniales a través de la
POSITIVOS cgrécter reljgioso dinamico  en | practica del turismo comun_itario._
diferentes entidades del pais de gran | 3.- Incorporaciébn de industrias

empoderamiento. creativas.

3.- Ferias tradicionales de gran | 4.- Organizacion de  redes
envergadura y significado cultural en el | comunitarias que fortalezcan la
pais. estructura comercial turistica.

4.- Poseemos una gran plaza musical en | 5.- Oportunidad de generar la
torno a los nucleos del Sistema Nacional | responsabilidad cultural empresarial
de Orquestas de Venezuela. del sector turistico, a través de los
grandes consorcios.

DEBILIDADES AMENAZAS

1.- Falta de personal capacitado para | 1.- Productos y bienes culturales
atender y velar por los patrimonios | locales aislados.

culturales materiales. 2.- Pérdida de dindmica cultural.
ASPECTOS | 2.- Falta de promocion de actividades | 3.- Desconocimiento de la dinamica
NEGATIVOS culturales locales de pequefia escala. turistica de los destinos.

3.- Carencia de plataforma tecnoldgica | 4.- Imagen pais debilitada.
que pueda informar a través de
aplicaciones web, rutas culturales o
mapas culturales.

4.- Imagen y percepcion de riesgo pais.
5.- Dificultad para realizar grandes
inversiones extranjeras en
infraestructuras  turisticas por la
inestabilidad econdmica del pais.

6.- Altos costos en los boletos aéreos
nacionales e internacionales.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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5.3.4.- En cuanto al Consumo del Turismo Cultural.

Esta Gltima etapa mide al pablico demandante de la oferta cultural, que si bien
tiende a confundirse con el marketing, esta categorizada como el ingreso y visitas de
turistas a localidades de un pais, es decir, los consumidores tradicionales de esta oferta

turistica. Es el final de la cadena. En nuestra propuesta, se establece como el area de

servicios, es lo que esperan de nosotros como pais.

Cuadro N° 15. Matriz FODA aplicada a los procesos de Consumo del Turismo
Cultural en Venezuela.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1.- Turismo receptivo en su mayoria | 1.- Organizacion en las redes de

suramericano y europeo. prestadores de servicios turisticos,
ASPECTOS 2.- Consumidores de turismo de naturaleza, | segun la demanda local.

particularmente sol y playa. 2.- Oferta local multi-variante.
POSITIVOS 3.- Ingreso mayoritario de turistas a la | 3.- Fortalecer e incrementar los

ciudad capital, donde existe especial | puntos de informacion turistica a

atencion a la sensibilizacion del patrimonio. | nivel nacional.

4.- Demanda de paquetes turisticos a los

parques nacionales mas importantes del

pais.

5.- Oferta gastrondémica variada a nivel

nacional.

DEBILIDADES AMENAZAS

1- Mala calidad en atencion e | 1.- Poco atractivo en cuanto al

infraestructuras turisticas. turismo internacional, solo una

2.- Mal estado de los sistemas de transporte | demanda relativamente significativa
ASPECTOS | aéreo y terrestre. de Suramérica y Europa.
NEGATIVOS 3. ,De_zsconcierto. en la plataforma | 2.- Caid,a en ingresos de divisas a la

econdmica cambiaria. Los pagos en | economia venezolana.

moneda extranjera se encuentran regulados. | 3.- No existe garantia en cuanto a la

4.- Venezuela no se encuentra en el mapa | seguridad personal de los visitantes.

internacional de turismo cultural y creativo. | 4.- Percepciones negativas en cuanto

5.- Desinterés en la aplicacion de controles | a disfrute del destino.

de calidad y aplicacion de sanciones. 5.- Visiébn de incompetitividad

turistica en la region.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Bajo estos criterios, quedaria unificar todas las fortalezas, las oportunidades, las

debilidades y las amenazas, de las matrices elaboradas, para luego considerar

finalmente la formulacion de los lineamientos estratégicos para el fomento del turismo

cultural en Venezuela. Es importante acotar, que muchos de los resultados aqui

alcanzados, eran evidentes antes de emprender esta investigacion, solo que las

suposiciones no pueden ser amparadas por juicios valorativos, sin el debido respaldo

teorico y cientifico del asunto.

5.3.1.1.- Fortalezas en los procesos de la Cadena de Valor del Turismo

Cultural en Venezuela.

1.

2.

Inventario patrimonial cultural y natural categorizado.

Patrimonio natural diverso.

Zona geogréfica privilegiada en cuanto a clima y diversidad bioldgica.

Posee areas reconocidas como patrimonio cultural de la humanidad (tres en
total).

Conformacién de emprendedores turisticos y culturales de manera paulatina, a
través de préstamos de la cartera de crédito turistico.

Oferta gastrondmica variada y diversa y, muchas de ellas reconocidas a nivel
mundial.

Iniciativas de rutas patrimoniales y eventos culturales propios de la localidad

en diferentes estados del pais.
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8. Patrimonio cultural inmaterial de caracter religioso dindmico en diferentes
entidades del pais de gran empoderamiento.

9. Ferias tradicionales de gran envergadura y significado cultural en el pais.

10. Poseemos una gran plaza musical en torno a los nucleos del Sistema Nacional
de Orquestas de Venezuela.

11. Turismo receptivo en su mayoria suramericano y europeo.

12. Consumidores de turismo de naturaleza, particularmente sol y playa.

13. Ingreso mayoritario de turistas a la ciudad capital, donde existe especial
atencion a la sensibilizacion del patrimonio.

14. Demanda de paquetes turisticos a los parques nacionales mas importantes del

pais.

Cuando nos percatamos de la cantidad de fortalezas que poseemos como pais,
particularmente, en cuanto a oferta turistica se refiere, podemos teorizar
inmediatamente que las politicas o directrices que han sido implementadas con
anterioridad, han sido desacertadas. Y si nos abocamos a las directrices en materia
cultural, nos encontramos mas aun desatinados. Todo esto viéndolo desde el enfoque

tematico de aplicarla como instrumento de desarrollo local.

Nuestras fortalezas deben ser consideradas como tales, son nuestras defensas ante
las posibles amenazas, y si no apuntamos a crear mecanismos de crecimiento se pueden

ir desvaneciendo. Como se menciond en capitulos anteriores, no se trata de desestimar
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lo que se ha realizado como Estado, es observar que las politicas hacia estos sectores
se encuentran totalmente desvinculados para el desarrollo de esta area y, en pro del
aprovechamiento de estos nichos turisticos y culturales, es imaginar lo que la Dra.
Zaida Garcia, considera -a proposito de su experiencia-, en cuanto a que, a la hora de
trabajar turismo cultural y patrimonio cultural es sumamente importante saber desde
que Optica estamos viendo ese término, los mecanismos de gestion y el disefio de
politicas inciden de acuerdo a esa relacion. Ver la cultura desde un sentido amplio, no
solamente desde la produccion artistica, hace que se abra un abanico de posibilidades
que, a la hora de hacer disefio de politicas patrimoniales involucra un amplio espectro
de cada uno de los procesos sociales (Garcia, 2015). Es en estos aspectos, por lo que
debemos apoyarnos principalmente, si continuamos con la falta de directriz estratégica,

las amenazas nos consumiran.

5.3.1.2.- Oportunidades en los procesos de la Cadena de Valor del Turismo
Cultural en Venezuela.

1. Potencia el capital cultural.

2. Posibilidad de estudiar el mercado a través de consultoras especializadas en el
area.

3. Alternativa para la diversificacion de la oferta turistica de los destinos.

4. Descubrir los valores reales de los bienes patrimoniales.

5. Aprovechamiento de los recursos patrimoniales de manera autosostenible.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Armar una politica tanto de gestion ambiental, como de gestion cultural y de
gestion turistica.

Formacion de prestadores de servicios turisticos de acuerdo a los valores
culturales de cada comunidad.

Oportunidad de generar un tipo de turismo mas exigente y menos estacional.
Actividad econdmica de caracter cultural.

Integracion de las comunidades a traves de micro-empresarios, cooperativas y
emprendedores en los canales de distribucion.

Creacion de puestos de trabajo en las localidades de intervencion.

Vision de sustentabilidad a la actividad econdémica patrimonial.

Ofrecimiento de servicios en torno a bienes culturales.

Integracion de la comunidad a espacios patrimoniales a traves de la préactica del
turismo comunitario.

Incorporacion de industrias creativas.

Organizacion de redes comunitarias que fortalezcan la estructura comercial
turistica.

Oportunidad de generar la responsabilidad cultural empresarial del sector
turistico, a través de los grandes consorcios.

Organizacion en las redes de prestadores de servicios turisticos, segun la
demanda local.

Oferta local multi-variante.

Fortalecer e incrementar los puntos de informacion turistica a nivel nacional.
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En cuanto a las oportunidades, la escala de valor aumenta proporcionalmente,
la oferta diversa en destinos, en gastronomia, en nichos naturales, atractivos
patrimoniales, entre otros; fomenta considerablemente el desarrollo de esta tipologia

turistica.

Mas alla de este escenario, no podemos olvidar que somos uno de los paises
mas privilegiados en la region Latinoamericana. Comenzando por el amplio marketing
cultural que podemos desarrollar, quizas no en comparacion a México y Perl —en
términos de patrimonio material-, pero si podemos segmentarnos en otros ambitos del
turismo cultural (de naturaleza, urbano, rural, ecoturismo, entre otros). Incluso, uno de
los efectos positivos de este desarrollo, seria estrechar la actividad artesanal con el
gastronomico, eso de promover y fortalecer el patrimonio intangible puede ser el punto

de partida para el fortalecimiento de esta vertiente.

Por lo tanto,

...apuntar hacia el incentivo para la formacion de industrias creativas; y que en la
misma direccién, la cultura sea sustentable tanto para el Estado como para el cultor,
artista, artesano y demas creadores, (...) disminuiria la dependencia de las
organizaciones culturales tradicionales del Estado, ya que éstas generarian sus
propios recursos y por ende movilizaria la economia nacional (Lugo, 2015)*.

41 Jesica Lugo, pertenece al panel de expertos que aporté en esta investigacion. Es Licenciada en Artes,
mencion Promocion Cultural de la UCV y Especialista en Gestion Sociocultural (Universidad Simon
Bolivar).
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5.3.1.3.- Debilidades en los procesos de la Cadena de Valor del Turismo

Cultural en Venezuela.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Politicas culturales y turisticas indefinidas.

Debilidades en la participacion de las comunidades, los gobiernos locales y los
gestores culturales.

Desorientacion del turista a sitios con gran acervo cultural.

Antagonismos interinstitucionales entre el Ministerio de Cultura y el Ministerio
de Turismo en cuanto al uso del patrimonio cultural.

Discontinuidad en los proyectos de gestion ministerial.

Falta de apoyo del Estado para crear mecanismos de distribucién en pequefas
localidades.

Insuficientes plazas camas en alojamientos turisticos.

Productos y servicios de transporte que no se correlacionan en cuanto a calidad
y precio.

Trabas y retardos burocraticos en cuanto a la conformacién de nuevos
prestadores de servicios turisticos.

Débil posicionamiento en los canales de comercializacién

Localidades con poca calidad en sus servicios complementarios.

Sefalética de sitios de interés turistico y cultural limitada.

Falta de personal capacitado para atender y velar por los patrimonios culturales
materiales.

Falta de promocion de actividades culturales locales de pequefia escala.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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Carencia de plataforma tecnoldgica que pueda informar a través de aplicaciones
web, rutas culturales o mapas culturales.

Imagen y percepcion de riesgo pais.

Dificultad para realizar grandes inversiones extranjeras en infraestructuras
turisticas por la inestabilidad econdmica del pais.

Altos costos en los boletos aéreos nacionales e internacionales.

Mala calidad en atencion e infraestructuras turisticas.

Mal estado de los sistemas de transporte aéreo Yy terrestre.

Desconcierto en la plataforma econémica cambiaria. Los pagos en moneda
extranjera se encuentran regulados.

Desinterés en la aplicacion de controles de calidad y aplicacion de sanciones.
Venezuela no se encuentra en el mapa internacional de turismo cultural y

creativo.

Estas debilidades denotan claramente la falta de interés de las instituciones

responsables en materia de cultura y turismo, en cuanto al crecimiento y desarrollo de

estos sectores. Se entiende que existen limitaciones importantes, particularmente, en

las asignaciones presupuestarias hacia los entes rectores, pero eso no argumenta, la

falta de creacion de proyectos y programas de desarrollo social, econémico y cultural.

Existen programas o iniciativas econdmicas en cuanto a la participacion

sectorial sobre todo en el area turistica, campafias de sensibilizacién, programas



130

educativos en pro del desarrollo sustentable del turismo, pero no estdn completamente
acompariados del sector cultura. Las visiones vinculantes a ambos espacios son
incompatibles, pudiendo considerar que la indiferencia esta estrechamente entrelazada,
a la no consolidacion de un turismo sobre los patrimonios culturales. Aln se mantiene

ese enfoque dafiino hacia la actividad turistica.

La incomprension se enaltece ain mas, cuando tenemos un marco normativo
que apunta al fortalecimiento de estas dimensiones. Entonces, valdria la pena explorar
de manera mas exhaustiva si en la actualidad o en una proyeccion a corto plazo, se
percibira algun avance, de lo contrario, la relacion diacrénica de estas posiciones
suprimira seriamente el avance hacia nuevos modelos de desarrollo social, quedando

en papel el proceso de planificacion y de trabajo en conjunto de ambos sectores.

5.3.1.4 Hallazgos principales encontrados en los procesos de la Cadena de
Valor del Turismo Cultural: Amenazas.
1. La cultura como recurso politico del Estado.

2. Economia centralizada en la ciudad capital.

3. Proyectos en el area cultural y turistica inacabados.

4. Mercado ajustado al modelo productivo econémico (socialista).
5. Escasos mercados a gran escala por la baja demanda.

6. llegalidad en el funcionamiento de establecimientos.

7. Deterioro de infraestructuras turisticas por la poca demanda en sus servicios.
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8. Productos y bienes culturales locales aislados.

9. Pérdida de dinamica cultural.

10. Desconocimiento de la dindmica turistica de los destinos.

11. Imagen pais debilitada.

12. Poco atractivo en cuanto al turismo internacional, solo una demanda
relativamente significativa de Suramérica y Europa.

13. Caida en ingresos de divisas a la economia venezolana.

14. No existe garantia en cuanto a la seguridad personal de los visitantes.

15. Percepciones negativas en cuanto a disfrute del destino.

16. Vision de incompetitividad turistica en la region.

El panorama en este &mbito pareciera anular significativamente el desarrollo de
alguna propuesta de fortalecimiento, las oportunidades se disminuyen por la falta de
politicas publicas hacia el sector cultural y turistico. Los proyectos carecen de
continuidad y empatia ante los efectos de capital que puedan generar y, con ello, se

Ilevan lo que se ha recogido positivamente.

Bajo este diagnoéstico, sirvase presentar a partir de esta matriz de
posicionamiento, la propuesta de lineamientos generales para el Fomento del Turismo
Cultural en Venezuela. Como se mencioné anteriormente, los resultados obtenidos se
apreciaron a través del estudio exhaustivo y el levantamiento de informacion biblio-

hemerogréfica, analisis de estadisticas turisticas y las entrevistas a un panel de expertos
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en el area. Esto en funcion de aproximarnos significativamente, a los criterios que se

deben establecer para el fomento del turismo cultural en nuestro pais.

5.4.- Propuesta de lineamientos generales para el Fomento del Turismo
Cultural en Venezuela.

Para la formulacién de estos lineamientos, se elabord un analisis a traves de la
matriz de posicionamiento FODA, en la cual, se consider6 que existen muchas
debilidades y amenazas que superar y abordar. Es decir, para el debido planteamiento

de esta propuesta existen maltiples limitaciones.

La realidad pais, es un factor clave, no solo para disefiar estos lineamientos,
sino para desarrollar una politica publica en el sector, nuestra idiosincrasia pareciera
estar contagiada de desarraigo cultural y, no precisamente por culpa de la
transculturacion, sencillamente es que mientras existan imposiciones de como debe ser
nuestra identidad, la insistente refundacion de todo el legado histérico que se tiene de
la nacion, la actuacién politizada de nuestro entorno, entre otros elementos; hace que
nuestros principios de alguna forma sean desorientados y la dindmica cultural se disipe

en algunos entornos.

En ese sentido, los lineamientos a plantear no van a comenzar con el desarrollo
de una politica de Estado que invite al desarrollo de planes sectoriales para el Fomento

del Turismo Cultural. Si, ciertamente estas directrices son necesarias para la
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elaboracion de cualquier propuesta, pero justamente por la carencia de planes
estratégicos en turismo y cultura, es que no se puede hilar, por ahora, un conjunto de
formulaciones o planificaciones (tipo un ABC cultural) como lo lograron México y

Colombia, por citar algunos ejemplos de la region.

Para llegar a este nivel debemos en principio, lograr una sinergia
interinstitucional entre los entes competentes en el area, reconocer cual es la oferta
cultural que tenemos, cual es la capacidad de desarrollar un capital cultural en una
localidad y aprovechar su identificacion. Disponer de unos canales o una red de
promocion eficientes. Asimismo, se debe relacionar si contamos con el recurso humano
capacitado y formado en estas areas de gestion y qué acciones se deben fortalecer para
la multiplicacién de gestores, entre otros. Quizas si estas barreras se superan, podremos
avanzar a las propuestas de politicas. Lograr entrar en una agenda de Estado, no es
tarea facil. Bajo estas premisas, se presenta a continuacion la siguiente propuesta de

lineamientos.
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Grafico N° 9. Lineamientos generales estratégicos para el fomento del Turismo
Cultural en Venezuela.

Lineamientos Generales Estratégicos

Sinergia
Interinstitucional

Inventario e
Construcciéon de Trabajo identificacion del
indicadores de gestién mancomunado con Patrimonio Cultural y
y medicioén de impacto los entes rectores en Natural, material e

cultural y turistica cultura y turismo . inmaterial

Sin una base funcional de
gestion patrimonial, su
restauracion,
mantenimiento y su

Fomento del

¢Qué es lo que
tenemos? ; Cuales son
los nichos turisticos
culturales que

puesta en uso, no se Turismo Cultural podemos aprovechar?
puede hacer gestion
turistica.

Medicion del
Recurso Humano
y Recurso Cultural

Construccion de
mapas culturales.

Cartografia cultural del ‘ Cantidad de gestores

inventario previo y la capacitados por
identificacion del formacion formal e

Recurso cultural que informal Vs. Ubicacion
poseemos. de nichos turisticos
culturales

Fuente: Elaboracion Propia, 2015.

5.4.1.- Sinergia interinstitucional.
Se busca, desde una perspectiva integral, lograr un consenso de trabajo
mancomunado, entre los entes ministeriales competentes en el area, Ministerios del

Poder popular para: la Cultura, el Turismo, Ambiente y sus entes adscritos
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correspondientes, para el estudio de la gestion patrimonial y la importancia que la

misma genera como factor de desarrollo local.

Su vision debe ir apuntada al reconocimiento de nuestro patrimonio cultural
material e inmaterial, como palanca de desarrollo local de comunidades. Es importante
indicar, que para lograr esta sinergia interinstitucional, se deben superar las barreras
antagoénicas en cuanto al uso del patrimonio como recurso para la actividad turistica.
Se debe apuntar hacia un turismo comunitario, tal como lo establece el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo Y, a su vez, como parte de la vision

Unesco, en cuanto a una de las formas de interpretacion del turismo cultural.

Asimismo, se debe tomar en cuenta, que para ejecutar estos lineamientos se
debe elaborar un plan operativo por alguno de los entes rectores, 0 en mejor medida,
un plan operativo en conjunto por los entes involucrados, para efectos presupuestarios,
para no caer en protagonismos administrativos. Por otro lado, se puede plantear a traves
de las empresas que de alguna forma participaran en los proyectos comunitarios, que a
través de la responsabilidad social empresarial, puedan aportar un porcentaje hacia el

desarrollo cultural.

La viabilidad de estas relaciones culturales y turisticas, podra ir en coherencia
al marco normativo del Estado. El tema central seria, si se evaluaran los mecanismos

de nuestro modelo politico y si la perspectiva que se plantea se podria sostener en este
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marco ideoldgico. Desde un punto de vista neutral, paises con el mismo sistema han
podido desarrollar muy bien estos conceptos, estan los casos concretos de Cuba y

China.

Otro de los componentes importantes que debe poseer el proceso de sinergia
interinstitucional, es considerar el grado de competitividad de cada sujeto participante,
es decir, si en el escenario ideal se superan las barreras mencionadas, se debe establecer
cuéles son las areas de responsabilidad de cada organismo, porque aunque los entes
rectores puedan ir de la mano, no se debe dejar de lado la participacion de

gobernaciones, alcaldias y los demas actores que componen la administracion pablica.

5.4.2.- Inventario e identificacion del Patrimonio Cultural y Natural,
material e inmaterial.

La intencién de este inventario, es de algun modo, considerar en qué zonas
podemos colocar interés y, socializar esta actividad econdmica en pro del desarrollo
sostenible local de las comunidades que cuenten con estos patrimonios culturales. El
desarrollo de este inventario mas alla de contar con especialistas en cada area, debe ir
acompariado con empresas privadas o prestadores de servicios turisticos y, sobre todo,
con los conocedores locales del lugar, estos ultimos, mas que nadie, pueden plasmar la
realidad de los sectores sobre su posible aprovechamiento incluso, en aquellos que se
encuentran deprimidos, pero que cuentan con una riqueza cultural: gastrondmica,

musical, religiosa, simbolica, natural, biolégica o prodigiosa, entre otros; de manera
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que pueda ser una variable de desarrollo cultural y econdémico para comunidades

aledanas.

La conformacion de estos sectores (instituciones del Estado, empresas o
consultoras privadas, prestadores de servicios turisticos y la sociedad civil), deben estar
determinados como equipos multidisciplinarios y, corresponde conformarse en cada
estado del pais, por lo tanto, deben ser locales, no deben ser centralizados. El concepto
es que se dediguen a estudiar, conocer y ubicar los patrimonios que cuenten con los
requerimientos necesarios, en cuanto a servicios complementarios y accesibilidad:
hospedaje, gastronomia, rutas y transportes en buenas condiciones de mantenimiento y
adecuados para los espacios de interés. Si esto no se contempla medianamente en este
orden, el trabajo hacia el desarrollo local y el posible nivel de empoderamiento de las

mismas pierde receptividad.

Estamos en medio de grandes monstruos del turismo cultural como puede ser
Centroamérica, todo el eje de Mesoamérica con los grupos prehispanicos entre
Meéxico y los mismos paises centroamericanos... (...) A eso tienes que agregarle que
son paises que tienen muchos afios trabajando el area de turismo cultural, en el caso
de Venezuela realmente se ha trabajado muy poco, la politica turistica en Venezuela
se enfoca mas hacia el area de patrimonio natural que hacia el area de patrimonio
cultural, por lo tanto no tenemos una estructura organizada para atender al turismo
cultural o por lo menos la estructura esta bastante incipiente, entonces hay que ver
esa realidad, no es que uno se esté descalificando antes de tiempo pero si uno se va a
embarcar en un tema de turismo cultural o de disefio de politicas turisticas en el area
de cultura para Venezuela, hay que estar claro en qué terreno estamos pisando. (...)
¢Cual es la oferta que pueda diferenciarme frente a los demas destinos turisticos?
(Garcia, 2015).
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Una vez identificado los espacios y las plazas a aprovechar, la agenda de trabajo
de estos equipos multidisciplinarios, mas alla de las labores que tienen dentro de los
levantamientos de informacion, debe estar ajustada paralelamente a la ejecucion de
mesas técnicas de trabajo quincenales o en su defecto cada tres semanas. Esto en pro
de mantener la consecucion de las actividades programadas o para el manejo de

parametros técnicos sobre las dinamicas de gestion y las variables de desarrollo local.

5.4.3.- Medicion del Recurso Humano y Recurso Cultural.

Ya contemplado los nichos culturales, las variables de desarrollo local, la
accesibilidad a los sitios de interés, se debe relacionar cual es la oferta cultural que
poseemos a nivel nacional, entendiendo como oferta cultural a las plazas anteriormente
comentadas, todo aquello que interviene en el patrimonio cultural material e inmaterial
y, de esta forma, medir el recurso humano disponible que se encuentre formado,
capacitado y sensibilizado en el area de gestion cultural, gestidn turistica y gestion

ambiental.

Uno ejemplo en ello, es el diagnostico situacional generado por el Plan Nacional
Estratégico de Turismo — PENTUR 2013 (Peru), en cuanto a la importancia que se debe
aplicar a este sector, la competitividad turistica de un pais, no solo se aboca a las
mejoras en los canales de distribucion y promocién, es sumamente importante contar
con un recurso humano calificado, por lo cual, ellos establecen que se hace importante

reforzar:
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e Recurso humano calificado para hoteles, restaurantes, tour operadores y
demaés prestadores de servicios turisticos.

e Funcionarios publicos con los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para la gestion turistica en el gobierno nacional, gobiernos
regionales y locales.

e Recurso humano calificado para funciones claves del sector tales como entes
gestores. (PENTUR; 2013, p. 35).

Aunado a ello, se agregaria la incorporacion de promotores culturales locales.
La tarea se centra en situar la relacion recurso humano — recurso cultural y, observar
las vertientes en los sitios de interés para centrar en una primera etapa vitrinas
culturales, esto debido a que la efectividad de estas propuestas pueden identificarse en
etapas pilotos, particularmente en aquellas comunidades que de alguna forma ya se

encuentren establecidas en esta forma de desarrollo.

Por otro lado, a pesar de estas primeras etapas, no podemos dejar de lado
aquellos espacios en lo que son interesantes intervenir, no se trata de que queden
aislados, porque caeriamos en ese materialismo que tanto aborrecemos vy, se
tergiversaria la labor. En este sentido, se sugieren otras actuaciones, entre ellas la
ampliacién de la cadena formativa en gestion cultural y patrimonial, ya que en muchos
de los casos, en las mismas localidades existen promotores socio culturales y, con la
inclusion de los mismos a los espacios de accion, pueden ser guias y multiplicadores

de conocimientos, a través de la educacion informal*?, de esta forma, no dejariamos

42 Esta formacidn informal, corresponde a la formacion dictada a través de organizaciones comunitarias
y no a través de las instituciones, colegios y universidades del pais.
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solo a los especialistas en el area que intervengan en la organizacion y administracion

de estos espacios, mas bien, pueden complementarse.

El respaldo a estos creadores y promotores culturales de las localidades,
también se aboca a que los mismos, tengan la capacidad de organizacion, participacion
activa y contribucion al trabajo mancomunado, en los proyectos turisticos

comunitarios.

La medicion que resulte de la identificacion de estos gestores, debe estar
apegada a los criterios de sostenibilidad de los sitios de interés, es decir, no basta con
identificar si tiene la capacitacion formal o informal sobre la puesta en uso,
conservacion o mantenimiento del patrimonio cultural, también se debe estar apegado
a la sensibilizacion de los destinos, prever que existen unos criterios para el desarrollo
sostenible de una localidad y que no deben ejecutar acciones en detrimento de los
espacios. Estamos hablando de que se estd tratando con estructuras, tradiciones,
simbolismos historicos; entre otros, de los valores identitarios de esa localidad. Se trata

de mantener y reforzar el acervo, no de alterarlo.

5.4.4.- Construccién de mapas culturales.
Una vez contabilizado e identificados los nichos culturales, entendiendo para
efectos de esta investigacion, aquellos espacios de interés tanto natural como cultural,

con el recurso humano identificado, formado y preparado, tanto para atender a los
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turistas, como para conformar organizaciones comunitarias de desarrollo local
sustentables, se propone ubicar en un mapa, la geo-referencia de cada nicho cultural.
Es decir, construir una cartografia de los espacios de interés y posible desarrollo del

turismo cultural.

La finalidad es tener la caracterizacion espacial de cada localidad y poder
reconocer las plazas gastrondmicas, musicales, con manifestaciones culturales, los
patrimonios materiales, las rutas culturales, los dominios de eventos religiosos y

feriales y todo lo que pueda representar el turismo cultural.

Si se logran construir estos mapas culturales, podemos avanzar hacia el disefio
de aplicaciones web, para poder ofrecer al turista el dominio cultural de la zona en la

gue se encuentra.

La importancia de la construccion de estos mapas culturales, es poder tener el

caracter contextual al que estamos interviniendo.

Los mapas suelen ofrecernos varios planos de lectura. De primera instancia nos
permiten una visién de conjunto, generalmente simplificada. Pero al servirnos de
ellos como herramienta de viaje, de exploracion, los mapas hacen posible contrastar
la experiencia del territorio visto desde adentro y su representacion pandptica (...).
Es por eso que ademas de representar la realidad conocida, intentan revelar e
intervenir en su sentido. (Lobato y Quintero, p. 5).
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5.4.5.- Construccion de indicadores de gestion y medicion de impacto
cultural y turistico:

En este apartado, es importante indicar, que cuando logremos llegar a este
horizonte, como fin dltimo de estos lineamientos, se debe tomar en cuenta que cada
destino, cada zona de interés o cada nicho cultural, mas alld de ser identificado,
estudiado y categorizado, se debe contar con un disefio de un sistema de indicadores
de gestion de los destinos, para evaluar sus resultados y permitirnos llevar un
seguimiento de cada uno de ellos. Adicionalmente, se debe implementar la medicion
de impacto de las zonas de interés para poder identificar, prevenir o dilucidar los
impactos que desarrollara las posibles intervenciones, con el fin de que se considere o

no la intervencion de ese destino y esos nichos culturales.

Todo esto con la finalidad de establecer un sistema de monitoreo en la gestion
de desarrollo cultural y turistico en las zonas de interés. “Los indicadores pueden medir:
a) cambios en las propias estructuras turisticas y factores internos; b) cambios en los
factores externos que afectan al turismo y c) las repercusiones del turismo”.
(Viceministerio de Turismo de Bolivia; 2005, p. 27). Asi como la mejora en la toma de

decisiones.

El desarrollo de estos mecanismos es uno de los factores claves de
reconocimiento de esta estrategia. Se debe comprender que el fomento de este tipo de

turismo puede ser o no viable en algunos paises, y ajustarlo a nuestra realidad
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determinara si podemos tomar en consideracion los impactos socio-culturales de cada
localidad y mas aun si son viables estos objetivos planteados. Considerar si podemos
contar con la suficiente dindmica cultural de calidad, si poseemos una infraestructura
organizativa que brinde salud, seguridad, servicios complementarios, un gobierno
responsable y estrecho con la labor y, sobre todo una comunidad participativa que

pueda vincularse a estos desarrollos.

A modo reflexivo:

Si logramos formar estos principales lineamientos, en un espacio de tiempo no
mayor a tres (03) afos, lograremos de algun modo las bases para disefiar una politica
publica en cualquiera de estos dos sectores, estamos hablando del sector cultura y el
sector turismo. Estos sectores son trasversales al desarrollo de la economia de un pais
y, plantear una politica publica, ya sea de turismo o de cultura de manera independiente
es algo desacertado. Porque la actividad turistica es de por si una actividad cultural vy,
la actividad cultural puede apuntar a ser una actividad turistica y, como actividad
turistica es intrinsecamente de capital. En todo caso, las mismas “deben apuntar a
reconstruir el tejido social, utilizar los espacios publicos como lugares de expresion
colectiva y favorecer la creatividad e innovacién cultural y a los emprendedores

culturales en el desarrollo de sus proyectos culturales™*® (Figueroa, J; 2015).

43 Opinién expresada por el profesor Luis Figueroa, parte del panel de expertos de los entrevistados en
esta investigacion.
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Solo asi podemos avanzar en estas pretensiones, de hecho, estos sectores deben
trabajar en conjunto, lo avala su mismo marco normativo, si no se superan las barreras
burocraticas y antagonicas de las instituciones del Estado, estos lineamientos no tienen

sentido.

Por otra parte, esta formulacion se plantea de esta manera, con la intencion de
ir trabajando sin la espera de directrices a través de planes estratégicos. Son actividades
que pueden irse desempefiando de manera paralela a las directrices nacionales, como
parte de las funciones de cada organismo. Pretenden ser la base y el avance hacia
cualquier implementacion de politica de Estado de cualquiera de estos sectores. De
alguna forma, se esta fortaleciendo y equiparando nuestro capital cultural vy, si esto
logra identificarse en primera instancia en nuestro bagaje cultural, puede escalar hacia
otras fronteras. En principio, los paises cercanos hasta poder situarnos en la region
latinoamericana. Si eso puede alcanzarse, no existiran barreras politicas, ni econémicas
para recibir a un turismo receptivo y fortalecer el turismo interno, para asi, desarrollar
las industrias creativas que tanto necesitamos para los desarrollos locales de nuestro

pais y el fortalecimiento de los servicios complementarios para el turismo.



145

CONCLUSIONES

Para este trabajo de investigacion, se analizO una serie de apuntes que se
enmarcaron en el desarrollo del turismo cultural en el escenario iberoamericano, pero

particularmente el venezolano.

El encuadre tedrico por el cual se orientaron los andlisis fue a través del uso de
la cultura como recurso econémico, enfocandonos en la propuesta tedrica de George
Yudice, en coherencia con el desarrollo de las industrias culturales y creativas sobre la
postura de Lluis Bonet. Esto con la finalidad de profundizar (en el caso venezolano)
los escasos estudios que existen en esta area y a su vez, formular una vision de
desarrollo de este tipo de turismo, como una oportunidad de diversificacion de la oferta

turistica y, a la vez, como factor de desarrollo de un producto cultural

Sin embargo, apuntar hacia el desarrollo de este tipo de turismo nos permitio
conocer las distintas limitaciones que existen en el desarrollo cultural de nuestra
sociedad, el acervo individual parece estar dislocado, apuntando hacia una seria

desorientacién en cuanto a los lineamientos que se plantean en este estudio.

Se desarroll6 un marco teérico que muestra a la luz, las visiones encontradas en
cuanto al desarrollo del Turismo Cultural, no solo en region latinoamericana, sino en

nuestro pais. El tema se centra es que, mas alla de otorgar cierto recelo a la actividad
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turistica sobre los patrimonios culturales (materiales e inmateriales), es la debilidad
profunda que se encuentra en las bases institucionales. Mas cuando existe un marco
regulatorio y legal que sustenta la ejecucion de politicas y proyectos en pro de
desarrollar un turismo comunitario —a proposito de desarrollar una de las tantas
metodologias del turismo cultural-, que pueda fomentar el bienestar local en cuanto a
economia y cultura se refiere, en las comunidades cercanas a las zonas de interés

turistico.

Por otro lado, la inexistencia de planes estratégicos y planes nacionales en el
sector cultura y turismo, hace que la labor sea mas forzada, somos considerados uno de
los paises con mayor diversidad biologica y natural de Latinoamérica y, aun asi no
poseemos politicas publicas dirigidas al fortalecimiento y aprovechamiento de esas

areas.

En tanto, el turismo en Venezuela a pesar de ser una actividad cultural, no es
determinada y manejada como vision de desarrollo sostenible y, mucho menos como
politica de Estado. Las limitantes se profundizan cuando no contamos con los
indicadores culturales que puedan medir esta vertiente, entonces, mas lejos estamos de
desarrollar esto que queremos plantear. De alguna forma, se necesita profundizar en la
caracterizacion y en los enfoques tedricos del Turismo Cultural como linea de
investigacion, considerar la puesta en marcha de proyectos locales como enfoque de

vitrinas culturales es una idea estratégica, para el desarrollo de esta vertiente.
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Sin embargo, si lo abordamos desde el marco normativo y legal de los Decretos
con Rango, Valor y Fuerza de Ley del sector cultura y del sector turismo, podriamos
lograr ciertos avances en la implementacion de planes o proyectos para el desarrollo de
éstas areas. La tarea se centraria en vincular a los entes rectores para la formulacion de
dindmicas de comunicacion, para llegar a acuerdos entre éstas. Estas instituciones
pertenecen a la misma linea de gestion politica y administrativa de Gobierno central.
Los acuerdos pueden suscitarse si se contemplan las formalidades y condiciones para

que esta proyeccion, pueda ser llevada a cabo.

En ese sentido, con todo un marco tedrico que afianza experiencias exitosas en
otros paises de la region, con un marco normativo que consolida lo sostenible de un
turismo comunitario, mas alla de las otras acepciones de turismo rural, urbano,
etnoturismo, entre otras formas de hacer turismo cultural en nuestro pais, no esta
desacertado formular esos lineamientos estratégicos para el fomento de esta
diversificacion turistica. La clave esta en conectar los ejes de impulso, lo mas ajustado
a la realidad posible y considerar sus factores de desarrollo. Es cierto, poseemos
muchas limitaciones, pero las fortalezas y oportunidades que también poseemos, deben

ser superadas para hacer de Venezuela uno de los mejores destinos de la region.
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RECOMENDACIONES

Durante todo el trabajo de investigacion, se trato de elaborar recomendaciones
para la formulacion de criterios técnicos en cuanto al desarrollo del turismo cultural.
Sin embargo, también se debe acudir a otros criterios que deben ser tomados en cuenta,
ya sea para la formulacion de estrategias o para la consecuciéon de las mismas. A
continuacion, se esbozara un listado de sugerencias que deben considerarse de manera
paralela o espontanea de acuerdo a las fases de desarrollo de una futura implementacion
de este trabajo de investigacion, seran afadidos de manera aleatoria, el orden de

presentacion no alude a una prioridad:

v Se recomienda el disefio de un sistema de indicadores basicos que puedan medir
de alguna forma el consumo cultural del venezolano, y las motivaciones de los
turistas al visitar una de las zonas de interés, basado particularmente en la
medicion de estas actividades que puedan considerarse culturales y turisticas,
gue ciertamente existe una complejidad para medir este sector, pero debemos
contar con consultoras u organizaciones especializadas para llevar a cabo este
cotejo. El sistema debe centrarse en la comprension de destinos y espacios
culturales identificados en la cartografia cultural. Y asi, de alguna forma
empezar a concretar la creacion de las cuentas satélites del sector turismo y

sector cultura de nuestro pais.



149

Se debe apegar a un desarrollo a escala local, integrando los centros mas
pequefios y las comunidades rurales en los circuitos turisticos regionales, para
que los beneficios sean a escala social y territorialmente inclusivo.

Se debe contar con una estructura de servicios turisticos complementarios que
funcione y se vincule a la gestion cultural.

Proteccion de los sitios atractivos.

Desarrollo de una politica y programa para conservar sus atracciones turisticas
naturales y culturales claves para asegurar que los paisajes, ecosistemas y
habitats que se encuentran identificados sean protegidos y resguardados. Las
amenazas deben ser identificadas y evaluadas. Se busca la sostenibilidad de su
acceso y manejo.

Para que pueda emprenderse como actividad econdémica productiva de
localidades, no pueden existir complejos econdmicos de industrializar el sector
cultural, se puesta por el fortalecimiento del patrimonio intangible.

Vincular al sector publico, privado y al tercer sector (comunidades
organizadas), para la formulacién de programas, proyectos, estrategias de
desarrollo local.

Ampliar y diversificar la oferta de estudios sobre gestion cultural y economia
de la cultura, vinculados al desarrollo del area turistica y cultural.

Capacitar y formar al personal que prestara servicios en los espacios culturales,
con especial atencion en talleres que dicten conocimientos sobre vocacion al

usuario.
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v Implementar un programa de ampliacién de servidores y redes de servicios
tecnologicos, con la intervencidon del Ministerio de Educacion Universitaria,
Ciencia y Tecnologia, en pro de construir una plataforma tecnologica y ampliar
las zonas de conexion a internet a través de redes inalambricas de manera
gratuita, para que los usuarios, turistas y prestadores de servicios de la region,
puedan contar con aplicaciones web, que se puedan descargar la cartografia
cultural de la region.

v" Visualizar la economia turistica como factor de desarrollo econémico y social
sostenible, comprender que el patrimonio cultural de la manera que lo presentes
es fragil y vulnerable a cambios que se produzcan en el entorno natural, cultural
y econdémico. No se puede tergiversar la vision, un turismo a gran escala puede

alterar completamente el caracter de una comunidad.

Es conveniente sefialar, asi como parte de los razonamientos que resefié el Dr.

Tresserras durante esta investigacion, que mas que estos lineamientos,

...es preciso plantear politicas y estrategias de turismo que armonicen sinergias y
acciones que satisfagan los objetivos de salvaguardar, conservar, activar y valorar el
patrimonio, las artes y las industrias culturales y creativas, transversalmente con las
seis convenciones UNESCO relativas a cultura, para activar la economia naranjay a
la vez construir mancomunadamente productos y servicios eficientes e innovadores,
que consoliden destinos turisticos de calidad, competitivos, sostenibles, responsables
e inclusivos y generadores de desarrollo cultural, econdmico y social para la
comunidad. Es bien recomendable incluso reconducir numerosas iniciativas ya
existentes en materia de intervencion/inversion cultural-patrimonial para que sean
reorientadas para lograr su mayor potencial dentro de un enfoque de economia
naranja. (2015)
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