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Resumen

Actitudes de los profesores universitarios hacia @iso de los Ambientes Virtuales
de Ensefianza y Aprendizaje

La investigacion desarrollada tiene como finalidaddeterminacion de las
actitudes que en la actualidad poseen o han déadodos docentes de la Facultad
de Humanidades y Educacion (FHE) especificament@ahal uso de de los
Ambientes Virtuales de Enseflanza y Aprendizaje (AVEEI trabajo surgio por la
necesidad de conocer por una parte las actitudestds docentes y por otra por la
escasez de investigaciones que proporcionen apsmies el tema, ya que las que se
han realizado, una de ellas, fue ejecutada en wmilted distinta a la de
Humanidades (Facultad de Ciencias) y con otrogr#, mientras que otra esta
dirigida a las actitudes de los profesores espaelate hacia la educacién a distancia.
Ante esto se aspira a dar respuesta a las sigsigmeguntas: ¢Cuales son las
actitudes de los docentes de la FHE-UCV hacia@ldaslos Ambientes Virtuales de
Ensefianza y Aprendizaje?, ¢ Cuales son los faajaeesfluyen en el surgimiento de
las actitudes hacia el uso de los AVEA en los dmsede |la FHE-UCV?, ¢ Cuales son
las fortaleza y debilidades que poseen los doceletés FHE-UCV para usar AVEA?,
¢,Cuales son los conocimientos que poseen los dsceatla FHE-UCV acerca de los
AVEA? y ¢ Cudles son los usos que los docentes BElERUCV le estan dando o le
podrian dar a los AVEA?.Para la ejecucion del jabse utilizaron las ventajas que
ofrecen las metodologias cualitativas y cuantigetiEn consecuencia, se establecio
un disefio de investigacion acorde a los objetidastpados, siendo estos Ultimos
considerados como accion determinante en el ddlsatatal de la investigacion.
Para desarrollar la investigacion se hizo la detexaidn de la poblacion, la seleccion
de la muestra estratificada por escuelas y lasemt@as bibliograficas establecidas o
encontradas en libros, revistas cientificas y Blaatas, estas ultimas de instituciones
con prestigio para realizar publicaciones. Corrdssiitados obtenidos se verifica que
existe un alto porcentaje de docentes que aun ranesttitudes negativas hacia las
TIC y los AVEA a pesar que la mayoria se muestsaatiible para la aplicacion y
uso de ambientes virtuales en la educacion.

Descriptores: Ambientes Virtuales, Enseflanza y Aprendizaje,tAdés docentes,
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, docennigersitaria, teorias de
ensefianza y aprendizaje, investigacion cualitaitivestigacion cuantitativa.
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Introduccién

En la investigacion desarrollada en las siguiepéggnas, se ha constituido de
acuerdo al planteamiento de un tema que en lalaietdaavanza hacia el
conocimiento de factores que involucren las TIOretacion con la educacion como
concepcidn y aplicacion, o cdOmo en este casdhaisientes Virtuales de Ensefianza

y Aprendizaje.

En cuanto al problema de investigacion, se plaatestudio de las actitudes
docentes de la Facultad de Humanidades y EducdeitmUCV hacia los Ambientes
Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (AVEA). Caio & pretendio determinar
dichas actitudes, su identificacidn, su conocintignias fortalezas y debilidades de

los docentes hacia los AVEA.

Al planteamiento del problema y para el logroakedbjetivos, se establecio
la investigacion cualitativa y cuantitativa, resp@mdo a las bondades que cada una
de ellas despliega en su forma tedrica y prachinge esto, la metodologia ha
conllevado al uso de técnicas disponibles pardanuestigacion de campo extensiva

con un nivel de profundidad descriptivo explicativo

Uno de los aportes inmediatos, que se puedenradelde esta investigacion,
es el conocimiento que se ha obtenido de las destulocentes de la Facultad de
Humanidades y Educaciéon de la UCV hacia los AVE&nptiendo establecer dar

inicio a nuevos métodos o0 nuevos estudios que agmdd conocimiento pleno de las



actitudes negativas hacia el uso o puesta en gaébti la ensefianza y el aprendizaje

mediada por la tecnologia.

En cuanto al desarrollo del trabajo se realizéd#&ructura de acuerdo al

siguiente esquema:

- Capitulo I.  El problema, justificacion y objeti.

- Capitulo Il. Marco referencial de todo el compaee tedrico que

fundamenta la investigacion.

- Capitulo Ill. Metodologia. Especificacion del peso completo que se
utilizé para realizar el trabajo, tipo de investigam, técnicas y esquemas

Gtiles para el cumplimiento de los objetivos.

- Capitulo IV. Presentacion y analisis de los teslds. En este capitulo se

analizan los resultados que arrojo la investigacion

- Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones. Seplican los
razonamientos a los cuales se llego en el trasajaletallan las referencias

bibliogréficas y los apéndices utiles durante ecpso de desarrollo.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema:

En la sociedad de la dltima década del siglo X&¥syafios que han
transcurrido del siglo XXI, se ha visto reflejad@eance agigantado de las
Tecnologias de la Informacion y la ComunicaciérQ)Tproducto de su amplio

desarrollo e incorporacién en todas las accioneales del ser humano.

Ante esto Hernandez (1999) plantea que “la pe@aaada vez méas evidente
de las nuevas tecnologias de la comunicaciénnfdamnacion en las sociedades
desarrolladas es uno de los rasgos mas sobresaldmnuestro siglo” (p.14).
Consecuencia de este fenomeno surgen los entotnesAmbientes Virtuales de
Ensefianza y Aprendizaje (AVEA), siendo estos camaitbs por Enriquez (2002)
como situaciones de ensefianza y aprendizaje epdgesimétricos, asimétricos o
deslocalizados, los cuales derrumban las barrerasghcio y tiempo, apoyados con

el uso de las tecnologias y muy especialmente llagueediadas por el computador.

Tomas (2003) demostrando la influencia de los dasrtiecnoldgicos en la
educacion, por su parte expresa que “...no cabe guel aquellos cambios que se
producen en la sociedad afectan a todos los seivsstentre ellos el subsistema

universitario” (p.69), sistema que es puesto erstigacion en esta tesis.

Algunos investigadores como Cabero, 1998; Martih®29; Polo, 1999;

Poggioli, 1999; entre otros, realizan estudios aivérsidades Iberoamericanas sobre



los efectos, usos o aplicaciones de los AVEA, aanadios nuevos roles que debe
enfrentar el docente en el siglo XXI. Estos roileglican la posesion de
conocimientos y de una cultura en el dominio lds medios digitales de la
informacién, que le proporcionen habilidades ytr@ess en el manejo de los mismos,
asi como saber gestionar los procesos de enseyiaprandizaje con el apoyo de
estas tecnologias, puesto que como plantean \Beagrra y Diaz (2003) se han

vuelto imprescindibles en la forma de ensefianaahct

Con respecto a las instituciones de educacionrismp€omas (2003) plantea
gue otras investigaciones involucran a las Unidaes en un proceso de cambio
donde el motor fundamental y diferente de otrosgsos, lo representa la tecnologia,
los instrumentos informaticos y el acceso a larmfion. De hecho, estas formas
de ensefianza y aprendizaje que se estan dandmipooiporaciéon de las TIC y con
ella los AVEA, producen cambios constantes en tboosistemas, incluyendo a la

Universidad.

En nuestro pais una prueba de estas investigec8® encuentra en articulos
publicados en la Revista Agenda Académica desde, tefhde se puede notar los
inicios o primeros pasos hacia los entornos vieside la ensefianza y del aprendizaje

universitario.

Estos cambios cuando llegan al profesor le pugdagrar actitudes que
deben ser estudiadas a profundidad porque inflagda introduccion de los entornos

virtuales en cualquier modalidad (presencial, tadisa, etc.). Para Henriquez (2002),



esto se debe a que se considera que las actitosiéisgs promueven su introduccion

mientras que las negativas las inhiben.

Ahora, en cuanto al estudio de las actitudes Hadreorporacion de las TIC
y los AVEA, en nuestro pais, se han realizaderdias investigaciones. En la
Universidad de los Andes (Henriquez, 2002), semnaron divergencias en las
actitudes de los docentes en cuanto a la aceptdeitas TIC como herramienta de
apoyo en la ensefianza. Algunos con actitudes nagatée basan en obstaculos
humanos, pues tienen temor de ser desplazadostrdieue los que tienen una
actitud positiva ven los AVEA como un elemento deialidad que responde a las
expectativas de la sociedad de la informacion yocamrecurso indiscutible para

lograr innovaciones educativas.

Si bien es cierto que los AVEA uniforman partdateinnovaciones
educativas en las modalidades de estudio, es cemierconocer las actitudes que
ellos pueden generar en su introduccion. Con lehjoaque aqui se plantea se quiere
identificar y conocer la valoracién que tienendosentes sobre los AVEA , al
mismo tiempo analizar y recabar informacion presiare los sentimientos,
creencias y reacciones subjetivas que éstos tmorerespecto a determinadas
situaciones, objetos o fenomenos (Malaver, 2008),mgra este caso de estudio
serian las situaciones referidas a las actitddéss docentes producto de los
conocimientos, aplicaciones o utilizacion de amigigwirtuales en los procesos de

ensefianza y de aprendizaje.



En la Facultad de Humanidades y Educacion de teesidad Central de
Venezuela, (UCV), contexto de este estudio, edlerlas facultades de la
Universidad Central mas grande en cuanto a escdelpsegrado y nimero de
estudiantes y profesores. La Facultad posee 1@lescsiete Institutos de
Investigacion y un Centro de Investigaciones Etivas, posee una matricula

aproximada de 9.034 estudiantes y un aproximad@88erofesores (UCV, 2008).

Es posible con esas cifras hacer el estudiolacide a las actitudes porque
se estima que un 60 % de los docentes tiene exgaicon AVEA y el 40 % los
conoce, ha leido sobre ellos o esta interesadbtema. Esto se detect6é en una
encuesta opinatica, previamente aplicada por ebktiyador a docentes de esa
Facultad con la finalidad de recabar informacidaiah que permitiera fundamentar

el presente estudio.

Por otra parte, en la UCV se ha estado desatoolla programa de
Educacion a Distancia con el uso de las TIC (Vasdorado Académico, 2001;
Lépez, 2003; Polo, 2004), lo que hace necesaritime@r profundizando sobre las
actitudes de los docentes ante los AVEA para migangon estudios y
planificaciones futuras las actitudes negativasahesos medios. Esto en relacion a lo
gue plantea Cabero (2002) cuando afirma que &swoes un elemento clave o

determinante en la introduccion de cualquier ing@ratecnologica.

En consecuencia el estudio de las actitudes ddoloentes universitarios de la

Facultad de Humanidades y Educacion (FHE) permdgatificar y conocer la



valoracion que éstos tienen de los AVEA, y los ltaslos proporcionaran
informacién relevante a los encargados de implartagramas o desarrollar

investigaciones futuras dentro y fuera de la UCV.

A pesar de los estudios mencionados anteriormésigeactitudes en la
Universidad Central de Venezuela con respectdectelogia y los procesos de
ensefianza apoyados con estos medios han estadmyestigados, uno de los
estudios es el de Lopez (2003), mencionado anteeioie. Esta investigd sobre las
actitudes de los profesores hacia la educaciostardiia. En su trabajo implementé
una comunidad virtual que - para ese momento efdapié concluir que los
profesores no estan preparados para dictar cudistaacia con apoyo tecnolégico y
recomienda en primer lugar que se incorpore uogs@de formacidn para atender
la modalidad de estudio con el uso de las TIC, gegundo lugar consider6 que se
deben conducir estudios que determinen los efpciEnciales que tendra la
implantacion de la Educacion a Distancia con eldestas TIC en la educacion

tradicional, siendo este trabajo de investigaciede la necesidad.

Otro trabajo fue realizado por Polo (2004) y estdivigido a determinar las
actitudes y los conocimientos de los estudiantda E@scuela de Economia en cuanto
a la implantacion de los estudios a distancia,@@poyo de las TIC. Los resultados
arrojados determinaron que un 55% de los estuetiarg estan dispuestos a seguir
estudios bajo la modalidad de Educacién a Distacaisapoyo en las tecnologias,
por cuanto hay temores y actitudes de dudas aefedacion por parte del profesor

en el manejo de esta modalidad. También eviden®dayactitud de aceptacion tiene



gue ver con los conocimientos o0 experiencias aa@sta modalidad, por lo cual la
investigadora propuso en sus recomendacionesrdigion y ejecucion de cursos
de induccién que ayuden a afrontar esta modalidalygre el cambio de actitud en
los estudiantes. Sin embargo, los estudios o ip&sbnes que incluyan a los
docentes son tan necesarios como los de los alupamasjue se cuente con el ciclo
de ensefianza y aprendizaje de forma amplia o dsawolucren la mayoria de los

actores.

Las investigaciones que aqui se mencionan, deranagie existe una
necesidad de continuar realizando estudios acetassd de las TIC en la educacion
o los AVEA como nuevas formas de ensefiar y apredos puntos y reflexiones
han motivado al autor a realizar un estudio doredeugdan conocer las actitudes que

actualmente tienen los profesores de la FHE deC.U

En cuanto a la introduccion de las TIC y con didasAVEA en el sector
universitario, algunos autores piensan que nosskderestado suficiente interés al
estudio de las actitudes y menos en la ensefianzasitaria (Aust y Padmanabahn,
1994, citado por Cabero, 2002). Considerando egt@sion, es conveniente que en
la UCV, tal como aqui se aspira, se conozcan l@si@es de los docentes ante los
AVEA con el fin de aportar informacion veraz, adtypertinente a los diferentes

proyectos educativos que se puedan implantararitia las TIC.

Consecuentemente se han producido una seriesteogdntes que

conducirian a problematizar este estudio y damuestp a: ¢, Cuales son las actitudes



de los docentes de la FHE-UCV hacia el uso de hobiéntes Virtuales de
Ensefianza y Aprendizaje?, ¢ Cuales son los fadaeemfluyen en el surgimiento de
las actitudes hacia el uso de los AVEA en los dasede la FHE-UCV?, ¢ Cuéles son
las fortalezas y debilidades que poseen los doseietéa FHE-UCV para usar
AVEA?, ¢ Cudles son los conocimientos que poseetidosntes de la FHE-UCV
acerca de los AVEA? y ¢ Cuales son los usos guinloentes de la FHE-UCV le

estan dando o le podrian dar a los AVEA?.

Estas preguntas pretenden estudiar las actituseseghan generado con la
introduccion de las tecnologias en la educaciasiyomo también, el
comportamiento de los profesores en cuanto a [at&tién o rechazo que puedan
manifestar producto del conocimiento, aplicacid@esarrollo de los AVEA como

una realidad disponible en el mundo para la prepargrofesional.

Justificacion de la investigacion

En muchas partes del mundo y desde los afios &igilepasado, numerosos
autores han enfocado sus investigaciones paraasédiainportancia del estudio de
las actitudes de los docentes universitarios Hasienedios de ensefianza de cara a
los nuevos contextos educativos. Entre estos auserpueden mencionar a Clark y
Salomon, (1986); Clark y Sugrue, (1998); Salom&f90a) y (1990b); Winn,
(1989); Yong, (1989); Cabero (1991); Castafio, (}9R4driguez, (2000), Vasquez,

Gobmez y Beltran, (1989), citados por Guzman, (2004)



El interés por estudiar las actitudes les ha tlevalos investigadores a verlas
como un fendmeno de estudio que representa la fdencamportarse de cierta
manera hacia alguien o hacia algo, que para P€tiicjoppo (citados por Leon et al,
1998), es una especie de referencia a un sentorgenteral que puede ser positivo 0
negativo hacia el objeto o el problema. Este cotapgento tiene que ver con lo que
piensan o hacen, que segun Rodriguez (2000) epw#tie se centra sus modos de
actuar, sus preocupaciones o la manera en queaenfux problemas, siendo estos

factores determinantes en los cambios de la edutaci

En cuanto a los AVEA, pertenecen al conglomeradndl6gico del nuevo
contexto que ha penetrado el mundo educativo cormess potencialidades pero que
exige una serie de condiciones didacticas y orgém&s para su real
aprovechamiento pedagdgico. De acuerdo a Escuti@®Q), con respecto a la accion
del profesor, la inclusién y estudio de la tecn@agn la educacion universitaria
estaria precisado por la interpretacion que ekgmh y decidan, ya que ellos son los

actores mas importantes.

Por otra parte, y en cuanto al trabajo planteladodatos arrojados por esta
investigacion podran ser de gran importancia @ak#QV, pues tienen un mapa
representativo sobre las actitudes docentes an#&M&A y la forma de su
comportamiento ante este efecto tecnoldgico innavatlicionalmente y como
aporte global, la institucion podra generar conohuss para optimizar la

implantacion efectiva del Programa de educacioistarntia con el uso de las TIC o



cualquier otro proyecto que esté involucrado cerirfaovaciones virtuales dentro de

la educacioén universitaria.

Asimismo y como este estudio plantea conocimiemtasmativos primarios
acerca de las actitudes de los profesores comobmsmplenos del desarrollo
educativo, se ofrecera a las personas encargadlasalea cabo trabajos
tecnoldgicos dentro de la UCV una informacion retee de lo que estan sintiendo
los docentes, lo que piensan o el uso que les dat@o o les quieren dar a los
ambientes o entornos virtuales. Es por ello quaadea que no existen trabajos que
profundicen en esta area o bajo estos mismos pagEng los que se han realizado

han tenido un alcance o un enfoque distinto alggerislo en esta investigacion.

Por otra parte, se dar& participacion a los pooéssde la FHE-UCV con sus
aportes actitudinales, que en fin son sus posaurEsuna realidad que estan viviendo
y considerada sin retorno, se podra demostraraqUEN es una Universidad que
integra las opiniones, ideas, imaginaciones o fastmfluyentes de los docentes en

la puesta en practica de proyectos o sistemas t@hgaon soporte tecnolégico.



Objetivos de Investigacion

Objetivo General

Determinar las actitudes de los docentes de laltéalcde Humanidades y Educacién
(FHE-UCV) hacia el uso de Ambientes Virtuales dedffanza y Aprendizaje

(AVEA).

Objetivos Especificos

1. Identificar los factores que influyen en el surginto de las actitudes hacia

el uso de los AVEA en los docentes de la FHE-UCV.

2. ldentificar las fortalezas y debilidades que trelos docentes de la FHE-

UCV para hacer uso de los AVEA.

3. Identificar los conocimientos que poseen los dade la FHE-UCV

acerca de los AVEA.

4. ldentificar los diferentes usos que los docentémfedado a los AVEA.



CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL.

Actitudes.

Razonar acerca de la formacion de las actitudediega a expresar que existe
consenso entre la gran mayoria de los autoresilles manifiestan que las actitudes
no nacen con las personas y segun Novel y otr@9j20...no son innatas, sino que
pertenecen al dominio de la motivacion humanages, no se autogeneran
psicolégicamente, sino que se forman o aprendeealacion con otras personas,

grupos, instituciones, objetos, valores o ideolsy{p30).

Actualmente en las escuelas de psicologia del miasdactitudes han estado
siendo estudiadas en profundidad por muchos imaekires, esto le ha dado una
serie de enfoques a su concepcion y las ha llexado consideradas y/o justificadas

individualmente de acuerdo al criterio, interéadinacion de la investigacion.

En una publicacion de Summers (1976) se hace uigadgerecopilaciones del
concepto de actitud y ya para ese momento el antarciaba las innumerables
definiciones propuestas. Para los requerimient@idevestigacion explico algunos
acuerdos 0 consenso en esta materia entre eltbsesque “...una actitud es una
predisposicion a responder a un objeto...” (p.28)a posicion se complementa con
la propuesta mas actual fundamentada por Pettcip@ao (1981, citado por Lebén y
otros, 1998) donde las actitudes son vistas conseantimiento general hacia alguien

0 hacia algo que puede ser positivo 0 negativo.



Sin embargo, a diferencia de otros autores Fagi8q)ldescribe las actitudes

como la asociacion entre un objeto dado y una acaln dada.

Gomez (2000) considera el concepto desde un aspectomente de
evaluacion y es por ello asume las actitudes “Con@predisposicion evaluativa (es
decir positiva 0 negativa) que determina las inteares personales e influye en el

comportamiento” (p.23).

Con estas posiciones conceptuales se asume ys#dedas actitudes para
este trabajo de investigaci@mmo las respuestas o comportamientos ante un
determinado objeto, siendo este objeto los viassgcbsas o los procesos que surgen
o se derivan en la sociedad, pudiendo ser evalufldasctitudes) cientificamente
con instrumentos de medicion estadistico y obs@manbjetiva, de acuerdo a

ciertos componentes actitudinales.

Componentes de las actitudes.

La composicion de las actitudes esta referida alErmentos que la conforman
para que se pueda dar, positiva 0 negativa, a faearcontra de un determinado
objeto, es decir, de manera légica y razonadaitescia de una composicion
conlleva a mantener dentro de dicha composiciérsaria de componentes o

estructura que le permiten su manifestacion.

Para explicar los componentes de las actitudesrsgdera la posicion de Kats

y Stotland (1959), Krech y otros (1972), donde &stuoestigadores explican que una



actitud tiene tres componentes, cognoscitivo, eomatiy tendencia a la accion.
Autores como Morales, Rebolloso y Moya (1999) dbscr estos componentes como
cognitivo, afectivo y conativo — conductual, queadeierdo a Novel y otros (2000),
esta estructura se manifiesta de forma congruente & ya que se enfoca o dirige

hacia un mismo objeto.

a) Componente cognitivo.

Para Morales, Rebolloso y Moya (1997), este compienee refiere a las
percepciones que se tiene del objeto, aqui KatbtjaBd (1959) explican
que se refiere o tiene que ver con las creenctamocimiento acerca del
objeto. Novel y otros (2000), justifica que estenponente se manifiesta
cuando el sujeto tiene conocimiento del objeto @ nepresentacion
cognoscitiva, aunque esa representacion o conationi® sea real, que
no se ajusta a las caracteristicas propias detoglgero que sin embargo,

esa representacion le lleva a asumir una determiactitud.

Para la investigacion que se desarrollé en esedgbsomponente
cognitivo esta dirigido a todas las creencias yoconientos que tienen
los docentes de la Facultad de Humanidades y Eiducacerca de los
AVEA, dandole mucha importancia a la forma combaeriginado esa
representacion, conocimiento o creencia, ya qeesestoma en

consideracion en los resultados del investigador.



b) Componente afectivo.

También conocido como la parte sentimental o enmati@sta referencia
se identifica de amor-odio, gusto-disgusto, adndradesprecio u otra
razén de una accion favorable-desfavorable (K&wottland, 1959). En
el caso de la investigacion que se siguio, el pntento estuvo dirigido
a la aceptacién o no aceptacion, gusto o disguséolas diferentes
formas de ambientes virtuales con los que se héemdo contacto o

aspiran a llevar a cabo en la ejecucion de susdalmmmo docentes.

De acuerdo a Novel y otros (2000), para que sefrast@ el componente
afectivo es necesario haber pasado por el comp®woeghoscitivo, es
decir, no puede darse el componente afectivo singroscitivo porque
el primer momento es conocer el objeto para podlecarle la carga
afectiva. Mientras mayor sea el conocimiento dgtolbmayor sera la
carga de sentimientos que se pueden acentuaré&obeepor ello, que
ambos componentes estan intimamente relaciondatl@sién que los

lleva a ser coherentes entre si.

El analisis realizado permitié reflexionar aceredaladmiracion y la
carga de sentimientos, gusto-disgusto, que losdecke la FHE le
imprimen a los AVEA en cuanto a sus fortalezas teshazo por las

debilidades que pueden mantener o llevar a laac@&nsefianza



aprendizaje en cualquiera de sus modalidades,mmateno presencial, a

distancia o supervisado.

c) Componente conductual.

En cuanto a este tercer componente, los autorestraneoncordancia,
Morales y otros (1994), Novel y otros (2000) y blteen que es la
accion que se puede ejercer hacia el objeto ddpssiciones e

intenciones que son aplicadas desde el sujeto eboigeto.

Como este componente tiene que ver directament@as@tciones del
sujeto no siempre esta relacionado con el cognjtiebafectivo debido a
que un individuo puede tener un amplio conocimieterca de un objeto,
persona o cosa Yy reflejar una conducta distintesaeencias o
percepciones. La inconsistencia existente entteraponente cognitivo y
el afectivo con el conductual es estudiada paritnportantes teorias
psicosociales, las cuales son: la disonancia degnia de la
autopercepcion y la del manejo de la impresiomdsida primera de las
tres la considerada en el trabajo de investigagi@estudio las actitudes

de los docentes de la FHE-UCV.

Teoria de la disonancia cognoscitiva.

A pesar que Jones (1985) explica que en los aiigHd (siglo XX) se dieron

muchos supuestos basicos que llevaron a ser coadiadecomo teorias de la



consistencia, para Ovejero (1993) hay consensdequierga a Ledn Festinger la
principal representacion de la teoria de la disoiada cual fue publicada en 1957 y
gue desde sus inicios ha recibido un puntual caréaobtivador, defendiendo que la
disonancia empuja al individuo a reducir o elimilzarelacidon existente entre
disonancia y la consonancia en que se puede eacentun momento determinado.

Esta motivacion o empuje interno le llevan a madifisus actitudes o creencias.

Para Robbins y otros (2005), en un analisis dedda de la disonancia,
manifiestan que es el intento de explicar la rélague existe entre las actitudes y el
comportamiento, defendiendo que la disonancia czgtina “...es cualquier
incompatibilidad o incongruencia entre las actistideentre el comportamiento y las
actitudes” (p345), es decir, es la incongruencteedas creencias y los pensamientos

con respecto a las actitudes o comportamientogdmdividuos.

Esa teoria desde su publicacion ha recibido murtfitésas, sin embargo, no se
le puede quitar la gran importancia en el desaragl investigaciones con respecto a
las actitudes, entre otras muchas otras. Ove]®&@3) hace un andlisis de esas

bondades y criticas que la han rodeado y manteniddargo del tiempo.

En esta investigacion se ha considerado la téerla disonancia cognoscitiva
para establecer la relacidn existente entre ldasides de los docentes de la FHE, las
creencias que poseen de los AVEA y su aplicacidastabores inherentes al cargo

gue desempefian dentro de la universidad.



Ambientes Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje.

Hoy dia hablar de ambientes virtuales esté retacio con las TIC, y estas
tltimas son vistas o unidas a las computadorasgdftwares y la Internet como los
medios necesarios para que se produzca la viriggiz. Adicionalmente y
considerando el avance que llevan los desarr@m®togicos, la virtualizacion esta
muy relacionada con la interaccion, siendo conaitkeesta Ultima como los
dispositivos, programas y documentos de entorrfosniditicos que poseen la
capacidad de realizar intercambios entre usuarinaquinas utilizando una interfaz
de comunicacion (Pérez, 2002). La interaccioruglrse hace evidente con la
aplicacion de las redes sociales, mensajes elémgin participacion de eventos que
estan mediados por dispositivos influenciados mbemas de entornos informaticos,

los cuales en su conjunto conforman los ambientasies.

En términos de ensefanza y aprendizaje estaantenmediacion es un gran
apoyo para los materiales didacticos que se sumermena red tecnoldgica para
conformar, integrar o fomentar lo que aqui se éstéminando los ambientes

virtuales.

De acuerdo a lo expresado en el planteamientprdblema de este trabajo de
investigacion, se dice que la virtualizacién sanaiiones de ensefianza y
aprendizaje en tiempos simétricos, asimétricosstbdalizados teniendo como
esencia el uso de las tecnologias (Henriquez, 2002¢ estas explicaciones, se

puede decir que la virtualizacion son expresiopates de las TIC que se producen



en tiempos simétricos, asimétricos o deslocalizadosapoyo o mediados por
dispositivos, programas y documentos de entorramslmentes informéticos dandole
paso a la comunicacion y a la interaccion entreodm®s personas; que en términos

didacticos son el soporte para que surja el prodesmsefianza y aprendizaje virtual.

Componentes de los Ambientes Virtuales de Enseflangaprendizaje.

En el 2002 la Sociedad Mexicana de Computacionucacdén (SOMECE)
publicé un trabajo en su pagina web donde se meanilos elementos de los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), éstos smusuarios, el curriculo, los
especialistas, un sistema de administracion dendjzaes (LMS, siglas en Inglés), el
acceso, la infraestructura y la conectividad.i&nlesto puede ser un puente de
referencia, es importante mencionar que este proyecinvestigacion no solo esta
referido al proceso de aprendizaje virtual sino igokiye el proceso de ensefianza, es
por ello que se estima pertinente explicar queipgrios estan conformados por los
estudiantes y los facilitadores (docentes), ammicgadores del proceso que compete
a esta investigacion y ambos cumplen los rolesndef@anza y aprendizaje, motivo

por el cual se transforma la concepcion de los AWAina concepcion de AVEA.
Incorporacion de las TIC en el sector universitario

Cuando se realiza un arqueo informativo o biblifigodpor grandes
Universidades en el mundo, a través de la Intepagéciera que son pocas las que
no han colocado un portal o una pagina web donde@®nocer sus servicios y sus

propdsitos como institucion. En estos inicios dglbsXXI, ya cualquier investigador



puede tomar contacto con colegas, pares o proydetss interés con tan solo
conectarse a una computadora con acceso a laredpae la informacion. Todo este
proceso de colocacion de portales por parte dedsidades o cualquier sector
educativo es emblema de esa incorporacion o deesea en la cual todos los
integrantes del sector universitario deben estarlilcrados, incluyendo como pilar

principal los docentes y los alumnos.

Para Cabero y otros (2002a), la llegada de lasal' K&ctor universitario viene
obligatoriamente unida a los cambios en los modadoEativos, en los usuarios y en
los escenarios. De acuerdo a este trabajo sedgaip que también los cambios

estan dados en los facilitadores y promotores dduaacion.

Si bien es cierto que las TIC han revolucionadowhdo en los Ultimos veinte
afios (Castells, 1997), no es menos cierto quesddriaversidades el impacto o la
incorporacion ha sido un poco mas lento. Ante €stioero (1995) sefiala que los
profesores solian utilizar con poca frecuenciareslios técnicos, y Negroponte
(1995, citado por Cabero y otros, 2002b) deciaedj@d % de los profesores de

EEUU le daban mas importancia al papel que a litatlizacion.

En el caso de nuestro pais no esta muy alejadmdieHo anteriormente, es por
ello que se encuentra plasmado dentro de los ptareese elaboraron en SADPRO-
UCV 1997-2003 un objetivo para promover la forirdaalel personal especializado
en nuevos enfoques, técnicas y procedimientos skfianza y aprendizaje de
acuerdo a los nuevos paradigmas que ofrecen lagDtErego, 1999a). En el

momento de esta propuesta Dorrego soélo explicaxipsriencias efectivamente



realizadas con el uso de las TIC en la UCV. Hay diste organismo ha venido
desarrollando programas basado en la formacidmtémode manera virtual,
fundamentado en la vision de avanzar en la impléss@m de tecnologias de la

informacién y la comunicacion en diferentes modalies (Dorrego, 1999b)
Ambientes virtuales y teorias de ensefianza y apreizdje.

De acuerdo a la bibliografia revisada para esbajoade investigacion se puede
decir que mucha de ella esta inclinada hacia I&s ddmo ayuda a los procesos de
ensefianza y aprendizaje, no obstante existen awfoeedefienden la verdadera
esencia de estos procesos. Henao (2005) proporiesgambientes virtuales que
tengan que ver con la ensefanza y el aprendizegndsstar inspirados en las teorias
psicolégicas educativas y pedagdgicas existentee. ésto se establece que las TIC
son medios 0 recursos de apoyo que permiten seguar, orientar el proceso de
trabajo, de actividad y estudio que llevan a calsektudiantes; pero estos procesos
deben estar soportados en teorias cientificasgp@auedan ser instrumento de

innovacion y mejora de la docencia.

En la orientacion del disefio de los materialestiyidades de ensefianza en un
ambiente o entorno virtual se sugiere el uso detéerias: la gestalt, la cognitiva y el
constructivismo (Leflore, 2000; citado por Hend@0%), ya que estas tres teorias
contintan brindando apoyo teoérico a los temas estigaciones que conlleven el uso,
desarrollo o investigacion de los ambientes vigsi@plicados a la educacién. Este
marco referencial permitio servir de apoyo pararestarlo con los resultados

arrojados, producto de la metodologia desarrokadias proximos capitulos.



CAPITULO Illl. METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizédsodologia cualitativa y
cuantitativaPita y Pértegas (2002) lo exponen como el emplennd®as

metodologias en una investigacion para evitargseropio de cada una ellas.

En la ejecucion de la investigacion se utilizo ketodologia cuantitativa
inductiva en combinacion de la cualitativa, buscaladcomplementacion o las
bondades que ambos métodos presentan, asimiseanséaron los niveles de

investigacion y los andlisis de los resultados fiagear los objetivos planteados.

Adicionalmente el soporte inductivo otorgo el ugolas teorias de las muestras,
gue son las que justifican la toma de una parteeseptativa de la poblacion

permitiendo realizar la descripcion del objeto gagretende estudiar (Rivas, 1990).

Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion fue de campo con estudidensivos (Ramirez, 1995),
es decir, el fendmeno objeto de estudio se reatiboe el terreno y en el lugar donde
se estaba produciendo. Para este cumplimienteestigador estuvo presente de
forma directa donde recopil6 los datos primaridadisticos de la muestra de

docentes de la FHE-UCV.

Los resultados obtenidos se pueden generalizgp@blacion de toda la FHE,

porque la muestra seleccionada cumple con el ppatesigurosidad y soporte



tedrico para ser representativa y por lo tantoosoportamiento es igual que la

poblacion (Ramirez, 1995).

Nivel de la investigacion:

En cuanto al nivel del estudio, se consideré lauegm por Sabino (1992) en
cuanto a la aplicacion dual del nivel descriptixplecativo, para ello se condensaron
los datos y se resumieron con la finalidad de pteséos principales caracteres que

componen el fenbmeno que se estudia.

Para Mejia y Sandoval (2003), el paradigma in&tgpivo es un amplio
espectro metodoldgico que abarca diversos enfaguestigativos, utilizando la
interpretacion como fundamento de andlisis, elemguaé define los estudios
recientes referidos a medios virtuales en &mbilosativos debido a que su
intencion es describir los procesos desencaderadiasensefianza para entender el
sentido, el valor de la experiencia, las intencsom@erpretaciones, sensaciones y la

relevancia que tienen los objetos de aprendizaje.

En cuanto al &rea explicativa se hicieron deteronmes de un fendmeno
(actitudes docentes) buscando el porqué sucedenhophdiciones en que se

producen (Sabino, 1992).

Técnica:

En la recoleccion de los datos y extraccion deflarmacion se utilizo la
encuesta para aplicar instrumentos (cuestionariests), donde los docentes que
aceptaron la encuesta y los que la devolvierororetipron de acuerdo a sus criterios

y al tema de investigacion.



La encuesta aplicada fue una adaptacion del institorutilizado por Lopez
(2003) en su Tesis Doctoral “Estudio de las actisude los profesores de una
universidad tradicional venezolana hacia la EddcaaiDistancia e implementacion

de una comunidad virtual de aprendizaje como esgfi@tle difusion”.

Este instrumento para la medicion de actitudeigatih concepcion de Walsh
(1993) citado por Lopez (2003) que mide las actisude profesores en la educacion
superior y consta de cuatro partes. La explicaii@mal del instrumento posee tres

definiciones iniciales como parte del propésitdadencuesta:

- Ambientes Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (AVE

- Educacion Tradicional e Instruccion Tradicional.

- Facilitador

Las cuatro partes (preguntas) propiamente dichasieglmento se
establecieron de acuerdo a un esquema que peemiégficar las opiniones
personales de los profesores acerca de los AVEAxgeriencia, la aplicabilidad
personal — laboral y la informacién general demiiga&ue permite identificar

algunos datos sectorizados del encuestado.



Esquema resumen del instrumento aplicado para la oeleccion de datos:

Encuesta sobre las actitudes de los profesores deHacultad de
Humanidades y Educacioén de la UCV hacia el uso ded
Ambientes Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (AVE)

Propdésito de la Encuesta:

Definiciones Generales

Ambientes Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje.

Educacién Tradicional e Instruccién Tradicional.

Facilitador.

Partes de las preguntas:

Parte |
Opiniones personales sobre la Educacién basadanbieAtes
Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje.

Parte Il
Experiencia personal con Ambientes Virtuales decBasza y
Aprendizaje

Parte Il
Aplicabilidad de los Ambientes Virtuales de Ensefean
Aprendizaje en su Departamento.

Parte IV
Informacion demogréfica: Edad, sexo, experienciadé
académico, escalafén, dedicacion, lugar de trabajo.




Divisidn de la encuesta con respecto a cada unolds objetivos planteados en la

investigacion.

Preguntas de la Encuesta

Objetivo Especifico

Parte |

Parte Il Parte Il

Identificar los factores que influyen en
surgimiento de las actitudes hacia el
de los AVEA en los docentes de la F
UCV.

Parte |

Identificar las fortalezas y debilidades
gue tienen los docentes de la FHE-UC
para hacer uso de los AVEA.

Parte Il

Identificar los diferentes usos que los
docentes le han dado o le podrian dar
los AVEA.

Parte Il Parte Il

Identificar los conocimientos que pos

los docentes de la FHE-UCV acerca d
los AVEA.

Parte |

Parte I Parte 11l

Divisidon de la encuentas con respecto a las pregast objetivos y tendencias de

las actitudes.

Parte | de la Encuesta: Inclinacion de las pregunta
(Opiniones y Creencias)

Objetivo Fuertemente Desacuerdo Indeciso De acuerdo Fuertemente
en de Acuerdo
Desacuerdo
Inclinaciones Negativas Inclinaciones

Identificar los

Negativas (Cuadrante 1)

Positivas (Cuadrante 1)

factores que
influyen en el

las actitudes

yer Respuestas en estas posicion¢sRespuestas er
surgimiento del tendran tendencia negativa.

esta posicion

1,4,6,11, 12,13, 16, 18, 19, 20 se considera

hacia el uso d

Respuestas en estas posiciones
tendran tendencia positiva.
1,4,6,11, 12,13, 16, 18, 19, 20

Inclinaciones una tendenci Inclinaciones

:gz QXCiAng Positivas (Cuadrante 1) negativa. Negativas (Cuadrante IV)

de la FHE-

UCV. Respuestas en estas posiciones Respuestas en estas posiciornes
tendran tendencia positiva. tendran tendencia negativa.
2,3,5,7,8,9,10, 14, 15, 17 2,3,5,7,8,9,10, 14, 15, 17

Variables:

- Efectividad de los AVEA (Preguntas: 1, 8, 9,12, 17)

- Posibilidad de uso de los AVEA (Preguntas: 213,16, 20)
- Calidad de los AVEA (Preguntas: 3, 10, 11, 18, 19

- Fortaleza de la Educacion Tradicional (Pregurtas; 7, 15)




Parte Il de la encuesta

Objetivo

Fortalezas

Debilidades

Identificar las
fortalezas y
debilidades que
tienen los
docentes de la
FHE-UCV para
hacer uso de los
AVEA.

Participacién en AVEA
Pregunta: 1

No participacion
Pregunta: 1

Frecuencia
Pregunta: 1

Proposito
Pregunta: 1

Identificar los
diferentes usos
que los docentes
le han dado o le
podrian dar a los
AVEA.

Uso de los AVEA

No Uso de los AVEA

Frecuencia — Aplicaciéon
Pregunta: 2

Oportunidad
Pregunta: 2

Preparacion Docente

No preferencia de AVEA

Pregunta: 2 Pregunta: 2

Efectividad de Métodos — Desinterés
Aplicacién Pregunta: 2
Pregunta: 2

Parte Ill de la Encuesta

Uso de los AVEA

No Uso de los AVEA

Apoyo Departamental
Pregunta: 1

No Apoyo Departamental
Pregunta: 1

Factibilidad de Aplicacion
Pregunta: 2, 3

Imposibilidad de Aplicacion
Pregunta: 2, 3

Disposicion de uso de AVE/
Preguntas: 4,5,6y7

A

Indisposicién de Uso de
AVEA
Preguntas: 4,5,6y 7




Poblacion:

El total de docentes que fueron considerados carte de la plantilla laboral
de la Facultad de Humanidades y Educacion degwoide ordinarios fue de 234,

distribuidos en 10 escuelas (estratos) de acué¢icledro 1.

Muestra:

Para seleccionar la muestra se aplico un coefeigafiabilidad de 95,5 % con
error muestral +  10% . El resultado de la straetotal fue de 68 profesores. El tipo
de muestreo estratificado con afijacion propordipoa escuelas quedo dividido de

acuerdo al siguiente cuadro.

Plantilla docente de la Facultad de Humanidades ydticacion.

29,06 % por | Muestra por
Total . !

estrato aproximacion
Escuela de Artes 30 8,718 9
Escuela de Bibliotecologia y Archivologia 14 4,0684 4
Escuela de Comunicacién Social 20 5,812 6
Escuela de Educacion 66 19,1796 19
Escuela de Filosofia 18 5,2308 5
Escuela de Geografia 11 3,1966 3
Escuela de Historia 19 5,5214 6
Escuela de Idiomas Modernos 21 6,1026 6
Escuela de Letras 15 4,359 4
Escuela de Psicologia 20 5,812 6
Total 234 68,0004 68

Para resumir la metodologia se presenta el cuaddoi2de se evidencia el

camino que se siguié metodologicamente durantevkstigacion.



Resumen de la metodologia.

Metodologia Tipo de Nivel de la Técnica Resultado Poblacion Muestra
investigacion | investigacion
Cuantitativa | De Campo Descriptiva Encuestaa | Recopilacion de |La La muestra
. través de datos en el lugar| poblaciéon | seleccionada
EStUd'QS cuestionarios d donde se producede fue de 68
Extenswgs test. el fendbmeno. profesores | profesores.
(Generalizar g total es de: | Su seleccion
toda Ia. ) Rt.esu.men de los 234 respondié a
poblacion) principales la aplicacion
caracteres. de un nivel
Descripcién de de confianza
resultados de de 955%y
acuerdo a los un error
estadisticos muestral de
seleccionados. 10%
Cualitativa Explicativa Uso de Reflexiones,
razonamientos| conclusiones y
tedricos de recomendaciones
otras del investigador

investigaciones

existentes
inherentes al
fenémeno de
estudio.

acerca de los
resultados y

considerando los|

objetivos

propuestos y las

interrogantes
planteadas.

Etapas de la investigacion:

Para llevar a cabo la metodologia se estableckesiapas las cuales son

explicadas en el cuadro 3, asimismo representaréfipacion general de la

investigacion.



Etapas de la investigacion

Etapas Investigacion Producto
/Accibén a seguir
lera. Etapa. Revision Bibliografia, temas y puntos que permitieron el
bibliogréafica. desarrollo del marco tedrico.
Busqueda
Elaboracion de Cuestionarios o tests aplicados en el estudiosie
Cuestionarios o tests actitudes.
y técnicas de
recoleccién de datos|
2da Etapa. Elaboracion, Cuestionario o test concluidos y validados.
seleccion o
Elaboracion adaptacion de
cuestionarios o tests
3era Etapa. Aplicacion del Procedimiento de aplicacion.
cuestionario
Deqqu y elaborgdo 0 Aplicacion del cuestionario
aplicacién seleccionado.
4ta Etapa Criterios de Categorias y estadisticos de analisis.
clasificacion.
Analisis de
respuestas Sistema de Andlisis de respuestas.
categorias.
Método de Datos tabulados.
tabulacion de datos.
Aplicacion de Estadisticos seleccionados.
Resultados analizados.
5ta Etapa Informe final Elaboracion del informe final y conclusiones.
Resultados

a



CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS

Para realizar el analisis de los datos recolectaedgzo una division entre las
respuestas con una inclinacion hacia actitudesipasiy las que se inclinan por

actitudes negativas, tal como se ha explicado eretadologia.

En las tablas que se analizan a continuaciorzgeuma division entre los datos
gue conllevan una inclinacion hacia actitudes p@sity los que se tienen una
tendencia hacia actitudes negativas. Estas tedppassentan las respuestas de las 20
preguntas realizadas en la primera parte de laestezuPosteriormente se hizo una
ponderacion y promedio (tabla 3) entre ambas tabtasla finalidad de simplificar
las inclinaciones y respuestas de los docentespa@snetros predominantes son las
frecuencias; absolutas y relativas la media, laiamed la moda y la desviacion tipica,
donde se considera necesaria.

Tabla 1: Consolidado de respuestagrimera parte (10 Preguntas de 20)
Preguntas: (1,3, 6, 11, 12, 13, 16, 18, 19, 20)

N° Respuestas (Frecuencias)
X1 1 3 6 11 12 13 16 18 19 20
Fuertemente
Inclinaciones| pesacuerdo 1 0 10 2 0 0 0 0 0 0 7
hacia
actitudes Desacuerdo | 2 1 16 5 0 0 6 10 11 0 10
negaAvas | jndeciso | 3 4 10 4 1 3 6 4 11 0 3
De acuerdo | 4 25 1 16 25 14 21 12 9 27 18
actitudes Fuertemente
ositivas de Acuerdo 5 8 1 11 12 21 5 12 7 1 0
Frecuencias Absolutas Frecuencias Relativas Porcentajes (%) Inclinacion Ponderada
X1 f1 Fa fr Fra Relativos | Acumulados| f1 *X1 Fa Fra %
Fuertemente
Inclinaciones| pesacuerdo | L 19 19 0,05 0,05 5,00 5,00 19
hacia 124 0,33 33
actitudes Desacuerdo 2 59 78 0,16 0,21 15,53 20,53 118 !
negativas
Indeciso 3 46 124 0,12 0,33 12,11 32,63 138
'"C"Sac.'O"es Deacuerdo | 4 168 292 0,44 0,77 44,21 76,84 672
acia
actitudes Fuertemente 256 067 &7
positivas de Acuerdo 5 88 380 0,23 1,00 23,16 100,00 440
380 1,00 100,00 1.387 380 1 100
Media Mediana Moda Desylgmon
Tipica
3,7 4,0 4,0 11




La tabla 1 representa las preguntas 1,3,6,11,1518,19 y 20 de la encuesta
aplicada, donde los items de acuerdo y fuertentengeuerdo soportan las

inclinaciones de las actitudes positivas en lgsuestas de los docentes encuestados.

En esta tabla se puede ver que 67% de los endasg&s), reflejan actitudes
positivas hacia los AVEA, obteniendo 256 respuestal®s items de proyeccion
positiva. Todo esto frente al 33% de proyecciératieg con una sumatoria de 124
respuestas. Sin embargo, la media estuvo en 3tédguwbicandose en las respuestas
de los indecisos u los de acuerdo. Por otra gartespuesta que mas se repitio fue el
item 4 y el 50% de los datos estuvo concentrade &g items 1 al 4 y/o los items

del 4 al 5, con una desviacion tipica de 1,1.

Tabla 2: Consolidado de respuestasegundaparte (10 Preguntas de 20)

Preguntas: (2, 4,5, 7, 8, 9,10, 14, 15, 17)

N° Respuestas (Frecuencias)
X1 2 4 5 7 8 9 10 14 15 17
Inclinaciones| Fuertemente
hacia Desacuerdo 1 10 0 8 2 1 0 9 0 6 5
actitudes
positivas Desacuerdo | 2 21 1 26 12 9 6 29 1 11 19
Indeciso 3 3 25 2 18 3 8 0 11 3 5
Inclinacior
hacia De acuerdo | 4 2 12 1 6 10 16 0 8 16 9
actitudes
negativas Fuertemente
de Acuerdo 5 2 0 1 0 15 8 0 18 2 0
Frecuencias Absolutas Frecuencias Relativas Porcentaj  es (%) Inclinacion Ponderada
X1 f1 Fa fr Fra Relativos | Acumulados| 1 *X1 Fa Fra %
'"C"Escci'g"es fueremente | 1 a a 011 011 10,79 10,79 a
actitudes 176 0,46 46
positivas Desacuerdo 2 135 176 0,36 0,46 35,53 46,32 270
S Indeciso 3 78 254 0,21 0,67 20,53 66,84 234
Inclinaciones
hacia 204 054 54
actitudes De acuerdo 4 80 334 0,21 0,88 21,05 87,89 320 i
negativas
Fuertemente | 46 380 012 1,00 1211 100,00 230
de Acuerdo
380 1,00 100,00 1.095 380 1,00 100
Media Mediana Moda Desylgcwn
Tipica
25 2,0 2,0 1,2




La tabla 2 es el complemento de las 10 preguetdantes de la primera parte y

esta conformada por los nimeros 2, 4, 5, 7, 8,94,015, 17. Estas preguntas tienen

la inclinacién positiva hacia los AVEA en los itefusrtemente desacuerdo y

desacuerdo, por lo tanto los items indeciso, derdowy fuertemente en desacuerdo

reflejan las inclinaciones de las actitudes negatan los docentes de la FHE.

En este caso se evidencio que las respuestasuadas docentes que hicieron

la encuesta reflejan un total de 204 respuestaglcd4% en inclinaciones hacia

actitudes negativas frente a 176 respuestas (46%jteudes positivas.

A pesar que el dato que mas se repite se encuenélaitems 2 de actitudes

positivas, la media se ubico entre los que estatderdo y los que estan indecisos,

todo ello aunado a la dispersion de los datos cardesviacion tipica de 1,2.

Tabla 3: Promedio y ponderacién del consolidado da tabla 1 y tabla 2

Frecuencias Absolutas Frecuencias Relativas Porcentajes (%) Media
X1 i Fa fr Fra Relativos | Acumulados| f; * X, (f1*Xy)/n
Inclinaciones
hacia actitudes| 1 432 432 0,57 0,57 57 57 432 0,57
positivas
Inclinaciones
hacia actitudes| 2 328 760 0,43 1,00 43 100 656 0,86
negativas
760 1,00 100 1.088 1,43
Media Desy|§1C|on
Tipica
1,4 0,03

La tabla 3 representa el consolidado de las iaciames hacia actitudes

positivas y/o negativas de las tablas 1 y 2. Aguyiiseede analizar como resultado de

estas tres tablas que las respuestas de los detemniaclinan a tener actitud positiva



hacia los AVEA concentrando una frecuencia de 43puestas frente a 328 de
inclinaciones negativas, representando el 57% y &3jectivamente. La media
obtenida fue de 1,4 y una desviacion tipica de,&838ecir, las respuestas estan muy

cerca de la media.

Tabla 4: Efectividad de los AVEA (Preguntas: 1, 89, 12, 14, 17)

N° Respuestas (Frecuencia) Frecuencias Absolutas Frecuencias Relativas Porcentajes (%)
Xy 1 8 9 14 17 f1 Fa fr Fra Relativos | Acumulados
Inclinaciones| 1 25 1 0 0 5 31 31 0,16 0,16 16,32 16,32
Positi
ostvas 151 s 9 6 1 19 43 74 023 039 | 2263 | 3895
3 4 3 8 11 5 31 105 0,16 0,55 16,32 55,26
Inclinaciones
Negativas 4 0 10 16 8 9 43 148 0,23 0,78 22,63 77,89
5 1 15 8 18 0 42 190 0,22 1,00 22,11 100,00
190 1,00 100,00
Frecuencias Frecuencias )
o .
Absolutas Relativas Porcentajes (%) Media
Xy fa Fa fr Fra Relativos |Acumulados | f; * X; (f1*Xy) /n
Inclinaciones
hacia actitudes| 1 74 74 0,39 0,39 39 39 74 0,39
positivas
Inclinaciones
hacia actitudes| 2 116 190 0,61 1,00 61 100 232 1,22
negativas
190 1,00 100 306 1,61
Media Desylgmon
Tipica
16 0,053

En la tabla 4 se puede ver que 74 respuestascanidntre el item 1y 2
(inclinaciones de actitudes positivas), frente a fracuencia de 116 puntos para las
inclinaciones negativas. Esto quiere decir quelé @e los encuestados considera
que los AVEA no son efectivos. La media estuvodudel item 1 y se ubico en 1,6 la
cual estd mucho mas cerca del item 2 con las detitnegativas. Los datos no estan

tan dispersos por cuanto la desviacion tipica &16,853.



Tabla 5: Posibilidad de uso de los AVEA (Pregunta2, 6, 13, 16, 20)

N° Respuestas (Frecuencia) Frecuencias Absolutas | Frecuencias Relativas Porcentaj  es (%)
X1 2 6 13 16 20 f1 Fa fr Fra Relativos | Acumulados
Inclinaciones | 1 10 16 21 12 18 7 7 0,41 0,41 40,53 40,53
Posit
Rl P P 11 5 12 0 49 126 0,26 066 | 2579 | 6632
'
3 3 4 6 4 3 20 146 0,11 0,77 10,53 76,84
Inclinaciones
Negativas 4 2 2 0 0 7 11 157 0,06 0,83 5,79 82,63
5 2 5 6 10 10 33 190 0,17 1,00 17,37 100,00
190 1,00 100,00
Frecuencias Frecuencias .
o .
Absolutas Relativas Porcentajes (%) Media
X1 fy Fa fr Fra Relativos |Acumulados | f3 * X (fL* X)) /n
Inclinaciones
hacia actitudes| 1 126 126 0,66 0,66 66 66 126 0,66
positivas
Inclinaciones
hacia actitudes| 2 64 190 0,34 1,00 34 100 128 0,67
negativas
190 1,00 100 254 1,34
Media Desylgmon
Tipica
1,3 0,054

En los datos de la tabla 5, el 66% de los docdaR&respuestas) piensa que
existen muchas formas y posibilidades de utiliaarAVEA en el area de su trabajo.
Con este factor se refleja una accion favorabteabtencion de actitudes positivas.
La media tiene una puntuacion de 1,3 con solo €¢8hs inclinadas dentro de las

actitudes negativas, aunado al 34% que represesn@dspuntos de frecuencia.

La desviacidn tipica de 0,054 puntos evidencialgsielatos se encuentran

bastante agrupados alrededor de la media.



Tabla 6: Calidad de los AVEA (Preguntas: 3, 10, 1118, 19)

N° Respuestas (Frecuencia) Frecuencias Absolutas Frecuencias Relativas Porcentaj  es (%)
Xy 3 10 11 18 19 f1 Fa fr Fra Relativos | Acumulados
Inclinaciones | 1 0 9 25 9 27 70 70 0,37 0,37 36,84 36,84
Positi
ostvas 1,1 29 12 7 1 60 130 032 068 | 3158 | 6842
3 25 0 1 11 0 37 167 0,19 0,88 19,47 87,89
Inclinaciones
Negativas 4 12 0 0 0 0 12 179 0,06 0,94 6,32 94,21
5 0 0 0 11 0 11 190 0,06 1,00 5,79 100,00
190 1,00 100,00
Frecuencias Frecuencias .
o .
Absolutas Relativas Porcentajes (%) Media
Xy fa Fa fr Fra Relativos |Acumulados | f; * X; (f1*Xy) /n
Inclinaciones
hacia actitudes| 1 130 130 0,68 0,68 68 68 130 0,68
positivas
Inclinaciones
hacia actitudes| 2 60 190 0,32 1,00 32 100 120 0,63
negativas
190 1,00 100 250 1,32
Media Desylgmon
Tipica
1,3 0,055

En cuanto a la calidad de los AVEA para el apogdadprofesion docente, se
considera que existen actitudes positivas parplétaaion respaldado por las
respuestas que se ubican en un 68% de aceptaatés,glie se comprueban en la
tabla 6 donde adicionalmente vemos que la medéaregtesentada por 1,3 puntos y

una desviacion tipica de 0,055.

La aplicacion de AVEA en la labor docente tiene hausignificado en la
medida que los docentes puedan obtengan calidelddexsarrollo de cualquier curso,
siendo el 68% de aceptacion una confirmacion désfzosicion positiva del

profesorado de la FHE.



Tabla 7: Fortaleza de la Educacion Tradicional (Prguntas: 4, 5, 7, 12, 15)

N° Respuestas (Frecuencia) Frecuencias Absolutas | Frecuencias Relativas Porcentajes (%)
X 4 5 7 12 15 f1 Fa fr Fra Relativos | Acumulados
Inclinaciones | 1 1 8 2 14 6 31 31 0,16 0,16 16,32 16,32
Positi
ostvas 1,1 26 12 21 11 71 102 0,37 054 | 37,37 | 5368
3 10 2 18 3 3 36 138 0,19 0,73 18,95 72,63
Inclinaciones
Negativas 4 10 1 6 0 16 33 171 0,17 0,90 17,37 90,00
5 16 1 0 0 2 19 190 0,10 1,00 10,00 100,00
190 1,00 100,00
Frecuencias Frecuencias )
o .
Absolutas Relativas Porcentajes (%) Media
X1 f1 Fa fr Fra Relativos |Acumulados f1* Xy (fL*Xy)/n
Inclinaciones
hacia actitudes| 1 102 102 0,54 0,54 54 54 102 0,54
positivas
Inclinaciones
hacia actitudes| 2 88 190 0,46 1,00 46 100 176 0,93
negativas
190 1,00 100 278 1,46
Media Desylgmon
Tipica
15 0,051

De acuerdo a la tabla 7 y tomando en cuenta &lrféartaleza de la educacion
tradicional el 63% de los docentes consideranrmues una limitante para la
aplicacion de los AVEA y por lo tanto este factorrepresenta un sesgo que pueda

afectar las actitudes positivas en su aplicacion.

Tabla 8: Participacion en AVEA

Frecuencias Absolutas Frecuencias Relativas Porcentaj es (%)
X1 fl Fa fr Fra Relativos Acumulados X 1*f1
Si ha participado 1 11 11 0,29 0,29 29 29 11
No ha participado 2 27 38 0,71 1,00 71 100 54
38 1,00 100 65
Media Mediana Moda Desyngcnon
Tipica
1,7 2 2 0,5




Ante el estudio de fortalezas y debilidades cerglze cuentan los docentes

para hacer uso de los AVEA se determiné a travégsdgatos de la tabla 8 que el

71% no habia participado en ningun evento donderiesan involucrados los AVEA,

tan so6lo el 29% habia tenido contacto y/o los habéalo.

Tabla 9: Frecuencia de participacion en AVEA

Participacion Frecuencias Absolutas | Frecuencias Relativas Porcentaj es (%) Punto Medio

Intervalos fa Fa fr Fra Relativos |Acumulados Y i Yi*fa
1-3 2 2 0,18 0,18 18,18 18,18 2,00 4,00
3-5 5 7 0,45 0,64 45,45 63,64 4,00 20,00
5-7 4 11 0,36 1,00 36,36 100,00 6,00 24,00
11 1,00 100,00 48,00

Media Moda Mediana Desyh‘elmon

Tipica
4,36 5,00 3,00 0,8

De los que han participado o interactuado en AVEIA5% mostro una

frecuencia entre 3 y 5 eventos por docente (tabhlai@ntras que el 63% ha tenido

una frecuencia de 1 y 5 eventos. Estos datos i@forgue existe una fortaleza en

cuando a ciertos conocimientos o acercamientos Artbientes Virtuales de

Ensefanza y Aprendizaje.



Tabla 10: Método Utilizado en la participacion de A/EA

Frecuencias Absolutas Frecuencias Relativas Porcentaj es (%)

X1 f1 Fa fr Fra Relativos  |Acumulados X 1*f1
Audio 1 8 8 0,20 0,20 20 20 8
Videoconferencia 2 8 16 0,20 0,40 20 40 16
Computador 3 10 26 0,25 0,65 25 65 30
wWww 4 7 33 0,18 0,83 18 83 28
Audioconferencias 5 7 40 0,18 1,00 18 100 35
Otro 6

40 1,00 100 117
Media Mediana Moda Desylguon
Tipica
29 3 3 1,4

En la tabla 10 vemos que los docentes que haigcipado de AVEA han tenido
contacto con métodos integrales de ensefianza ydipage virtual, siendo el
computador el que refleja el puntaje mas alto aqonso de 25%, audio y

videoconferencia 20% y las paginas web con lasoaodierencias un 18%.

Tabla 11: Eficiencia del método utilizado en la pédicipacion de AVEA

Frecuencias Absolutas Frecuencias Relativas Porcentaj es (%)

X1 f1 Fa fr Fra Relativos  |Acumulados X 1*f1
Infectivo 1 1 1 0,03 0,03 3 3 1
No muy efectivo 2 2 3 0,05 0,08 5 8 4
Efectivo 3 18 21 0,45 0,53 45 53 54
Muy efectivo 4 19 40 0,48 1,00 48 100 76

40 1,00 100 135
Media Mediana Moda Desyi_acién
Tipica
3,4 3 4 0,7




Adicionalmente se pudo evidenciar que de los deseque han participado con
AVEA, el 93% considerd6 que los medios utilizadosidia, videoconferencia,
computador, paginas web o audioconferencia, fuefeantivos o muy efectivos, la
media se ubicé en 3,4 puntos, el valor que maegiia fue el item 4 con una

desviacion tipica de 0,7.

Tabla 12: Propdésito de participacion en AVEA

Frecuencias Absolutas Frecuencias Relativas Porcentaj es (%)

X1 f1 Fa fr Fra Relativos  |Acumulados X 1*f1
Razones personales 1 8 8 0,20 0,20 20 20 8
Crecimiento Profesiong 2 21 29 0,53 0,73 53 73 42
Acreditacion Uniersitar 3 11 40 0,28 1,00 28 100 33
Proceso de certificacio| 4 0
Otros 5 0

40 1,00 100 83
Media Mediana Moda Desyigcién
Tipica
2,1 2 2 0,7

La tabla 12 muestra en sus datos que la partiéipan el evento fue realizado
por razones: personales un 23%, crecimiento pdrsdb& y acreditacion

universitaria 32%.



Tabla 13: No participacion en AVEA

Erecuencias Absolutas | Frecuencias Relativas Porcentaj es (%)
X1 f1 Fa fr Fra Relativos Acumulados X 1*f1
No he tenido la 1 18 18 0,67 0,67 67 67 18
oportunidad
Prefiero programas 2 2 20 0,07 0,74 7 74 4
presenciales
No he tenido el interés 3 7 27 0,26 1,00 26 100 21
suficiente.
27 1,00 100 43
Media Mediana Moda Desylgmon
Tipica
1,6 1,00 1,00 2,1

De los docentes que no han participado en AVEAT¥ manifestdé que no han

tenido la oportunidad, un 7% que prefiere los prows presénciales y el 26%

reconocié que no habia tenido el suficiente interés

Si se considera que el 71% no ha tenido contactdA\WEA y que a su vez el

7% y 26% se mantienen desinteresados es de asuensioq parte de las debilidades

gue se tienen para hacer uso de los ambientealestu

Tabla 14: Aplicacién de AVEA en la practica docente

Frecuencias Absolutas | Frecuencias Relativas Porcentaj es (%)
X1 f1 Fa fr Fra Relativos Acumulados X 1*f1
Si los han aplicado 1 6 6 0,16 0,16 16 16 6
No los han aplicado 2 32 38 0,84 1,00 84 100 64
38 1,00 100 70
Media Mediana Moda Desylauon
Tipica
1,8 2 2 0,4




El 84% de los docentes ha manifestado que nolltadp AVEA en sus
labores diarias, solo el 16% considerd que ha hasbale esta herramienta. La
media de 1,8 se ubica casi en su totalidad ermdelda los que no han aplicado los
AVEA, la desviacion tipica de 0,4 es una muestrlqse datos se encuentran

concentrados alrededor de la media.

Tabla 15: Frecuencia de aplicacion de AVEA

Participacion Frecuencias Absolutas | Frecuencias Relativas Porcentaj es (%) Punto Medio
Intervalos fl Fa fr Fra Relativos  Acumulados Yi i*fl
1-3 1 1 0,17 0,17 16,67 16,67 2,00 2,00
3-5 2 3 0,33 0,50 33,33 50,00 4,00 8,00
5-7 3 6 0,50 1,00 50,00 100,00 6,00 18,00
6 1,00 100,00 28,00
Media Mediana Moda Desyi_a\cién
Tipica
4,7 3 3 0,7

De acuerdo a la tabla 15, los docentes que haadplAVEA en su trabajo
(16%), 16,67 % lo han hecho entre 1 y 2 curso33&3% lo han hecho entre 3y 4

cursos y el 50% los ha aplicado en 5 0 mas cursos.



Tabla 16: No Aplicacién de AVEA en la practica docete

Frecuencias Absolutas | Frecuencias Relativas Porcentaj es (%)
X1 f1 Fa fr Fra Relativos Acumulados X 1*f1
No he tenido la 1 20 20 0,63 0,63 63 63 20
oportunidad
Prefiero programas 2 9 29 0,28 091 28 91 18
presenciales
No he ter!u:_io el interés 3 3 32 0,09 1,00 9 100 9
suficiente.
32 1,00 100 47
Media Mediana Moda Desylgmon
Tipica
1,5 1 1 0,7

En cuanto a los docentes que no han aplicado AdESus labores de docente
el 63% manifesto que no ha tenido la oportunidb@8% con sinceridad prefiere los
programas presénciales y el 9% considera que tenido el suficiente interés. En
cualquiera de los casos el razonamiento se inbhca la obtencion de actitudes

negativas con respecto al uso de los AVEA.

Tabla 17: Oferta de programas que utilicen AVEA porparte del departamento o
catedra.

Frecuencias Frecuencias Relativas Porcentajes (%)
Absolutas
X1 fl Fa fr Fra Relativos  |Acumulados X 1*f1
Si ha ofertado 1 14 14 0,37 0,37 37 37 14
No ha ofertado 2 23 37 0,61 0,97 61 97 46
No sabe 3 1 38 0,03 1 3 100 3
38 1 100 63
Media Mediana Moda Desymon
Tipica
1,7 2,0 2,0 0,5




Los departamentos y catedras son entes que sievenpulsadores en la

implantacién de nuevos esquemas o paradigmasyiargo, las respuestas que

vemos en la tabla 17 permiten decir que el 61%slelépartamentos o catedras de

los docentes que participaron en la encuesta nofeaado cursos basados en

AVEA, el 37% considera que si lo han ofertado $%l no sabe. La media de 1,7 se

ubica entre los que han ofertado y los que no, fgeralinacion es hacia los que no

han ofertado. De acuerdo a la mediana el 50% degdlios esta en el item 2, igual que

moda. La desviacion tipica fue de 0.5.

Tabla 18: Frecuencia en la oferta de cursos basades AVEA.

Frecuencias Frecuencias Relativas Porcentajes (%)
Absolutas
X1 fl Fa fr Fra Relativos  JAcumulados X 1*f1
Pocas veces 1 8 8 0,57 0,57 57 57 8
Muchas veces 2 3 11 0,21 0,79 21 79 6
Siempre lo hace 3 3 14 0,21 1 21 100 9
14 1 100 23
Media Mediana Moda Desylgmon
Tipica
1,6 1,0 1,0 0,8

De los departamentos o catedras que han ofertadoschbasados en AVEA,

el 57% de los que respondieron la encuesta dicha@selo pocas veces y el 2%

manifestd que lo han hecho muchas veces o siemgEcen. La media de 1,6 indica

gue muchas veces los departamentos han realizada dé este tipo de cursos.



Tabla 19: Posibilidad de aplicacién de manera efaéet de los AVEA en las

catedras o materias.

Frecuencias Frecuencias Relativas Porcentajes (%)
Absolutas
X1 fl Fa fr Fra Relativos  [Acumulados X 1*f1
Si se puede 1 31 31 0,82 0,82 82 82 31
No se puede 2 4 35 0,11 0,92 11 92 8
No sabe 3 3 38 0,08 1 8 100 9
38 1 100 48
Media Mediana Moda DeSYI§C|on
Tipica
1,2 1 1 0,6

Los docentes de la FHE que respondieron la erecwesen que los cursos de
las catedras tienen posibilidad de aplicacién efectente usando AVEA, este dato
esta respaldado con el 82% reflejado en la tabldréfte a un 11% que considera

gue no es posible y 8% que no sabe.

La mediana que refleja el 50% de los datos sedudmcel item 1 (Si se puede),
no obstante la media tuvo un pequefio declive @d&cimas hacia el item 2 (no se

puede), este promedio fue de 1,02 y la desviadpuicatde 0,6.

El valor que mas se repitido también se ubico elio tjue quiere decir que la
mayoria de las respuestas estuvieron a favor d&\I&A y refleja las actitudes con
intencion positiva de los docentes hacia la impleidn de cursos basados en AVEA

y/lo TIC.



Tabla 20: Razones para no aplicar AVEA en las cateds o materias.

Frecuencias

. . .
Absolutas Frecuencias Relativas Porcentajes (%)

X1 fl Fa fr Fra Relativos  [Acumulados X 1*f1

El contenido del o
de los cursos es 1 4 4 0,33 0,33 33 33 4
demasiado técnico

El contenido del o
de los cursos es 2 1 5 0,08 0,42 8 42 2
demasiado dificil

La actitud negativa
del departamento,

catedra, unidad 3 4 9 0,33 0,75 33 75 12
locente 0
profesores hacia los
AVEA.
Las restricciones
existentes para 4 1 10 0,08 0,83 8 83 4

certificacion de los
CUrsO0s.

Los requerimientos

de laboratorio son 5 2 12 0,17 1,00 17 100 10
prohibitivos.
Otros. 6
12 1 100 32
Media Mediana Moda Desyl_aaon
Tipica
2,7 3 1 1,5

De los docentes que consideran que es dificilllaesagon de cursos basados en
AVEA, un 33% manifestd que el contenido es demasié@dnico y que existe una
actitud negativa en el departamento o catedra%uodhsidera que sus contenidos es
demasiado dificil o que existen restricciones paréficar los cursos. No obstante,

un 17% cree que los requerimientos de laboratorgpsohibitivos.

En estos datos de la tabla 20, la media fue decBtre el item 2 y 3, sumando
el 41% de las respuestas. Por otra parte la med@nhico exactamente en el item 3,
con tres puntos. La desviacion tipica de 1,5 eftégrta dispersion de los datos entre

las respuestas obtenidas.



Tabla 21: Planes para iniciar o incrementar las oféas de cursos basados en

AVEA en departamentos o catedras.

Frecuencias Frecuencias Relativas Porcentajes (%)
Absolutas
X1 fl Fa fr Fra Relativos  |Acumulados X 1*f1
Sise tienen 1 12 12 0,32 032 32 32 12
planes
No se tienen 2 18 30 0,47 0,79 47 79 36
planes
No sabe 3 8 38 0,21 1 21 100 24
38 1 100 72
Media Mediana Moda DeS,V'.aC'OH
Tipica
1,9 2 2 0,7

La tabla 21 refleja que los encuestados considaram 47% que los
departamentos y catedras no tienen planes parantaplcursos basados en AVEA.
Los que piensan que si existen dichos planes s@2fly los que no saben suman el

21%. La media, la mediana y la moda estuvierorl @era que indica que no se

tienen planes.

Tabla 22: Disposicién a dictar cursos basados en AA.

Frecuencias Frecuencias Relativas Porcentajes (%)
Absolutas
X1 fl Fa fr Fra Relativos  [Acumulados X 1*f1
Si, estoy 1 31 31 0,82 0,82 82 82 31
dispuesto
No, no estoy 2 7 38 0,18 1,00 18 100 14
dispuesto
38 1,00 100 45
Media Mediana Moda Desylamon
Tipica
1,2 1 1 0,4




De acuerdo a los datos de la tabla 22, el 82%slddcentes que participaron
en la encuesta estan dispuestos a dictar cursaddsasn AVEA, este dato se
enfrenta al 18% de los que no quieren participastos cursos. La desviacion tipica

fue de 0,4 y la media al igual que la moda de Xqun

Tabla 23: Principales elementos inhibidores en lansefianza de cursos basados
en AVEA.

Frecuencias

. . e (o
Absolutas Frecuencias Relativas Porcentajes (%)
X1 fl Fa fr Fra Relativos  |Acumulados X 1*f1
No estoy interesado 1 1 1 0,02 0,02 2 2 1
Mi escuela, departamento, catedra
o unidad docente no ofrece un 2 2 3 0.05 0,07 5 7 2

pago adicional por realizar esta
actividad.

Mi Escuela, departamento, catedra
o unidad docente no considera los 3 16 19 0,38 0,45 38 45 48
AVEA como parte de mi trabajo.

Yo no conozco lo suficiente de
AVEA como para sentirme 4 16 35 0,38 0,83 38 83 64
confortable durante la aplicacion.

Yo no percibo que los AVEA
pudieran ser un método de

~ . ) 5 2 37 0,05 0,88 5 88 10
ensefianza efectivo para mi campo
de especializacion.
Yo no percibo que los A_VEA sean 6 37 0.00 0.88 0 a8 0
un modelo efectivo.
Otros (Explique): 7 5 42 0,12 1,00 12 100 35
42 1,00 100 162

Media Mediana Moda Desylgmon
Tipica
3,9 4 4 1,4

En la tabla 23 los datos mas relevantes tienerveiueon la opinion de los
docentes en decir que la escuela, el departamdatoagedra no consideran los
AVEA como parte de su labor diaria. Este razonatoiee une al desconocimiento

de los docentes de los AVEA, ambos items tieneB8df de puntuacion, lo que



guiere decir que se ubican en total con el 72%sl®piniones. La media, la mediana

y la moda se ubicaron también en estos items canlesviacion tipica de 1,4.

Tabla 24: Principales incentivos para la utilizacia de AVEA

Frecuencias Frecuencias Relativas Porcentajes (%)
Absolutas
X1 fl Fa fr Fra Relativos  |Acumulados X 1*f1
Pago extra por cargo docente adicional 1 5 5 0,08 0,08 8 8 5
Descarga docente por la utilizacién de
AVEA 2 3 8 0,05 0,13 5 13 6
Esto suena divertivo 3 2 10 0,03 0,16 3 16 6
Pienso (éue Io_s_estudiantes pudieran 4 26 36 0,41 0,57 41 57 104
eneficiarse de esto.
Yo estoy interesado en los AVEA. 5 25 61 0,40 0,97 40 97 125
Otros. (Explique) 6 2 63 0,03 1,00 3 100 12
63 1,00 100 258
Media Mediana Moda Desyl_amon
Tipica
4,1 4 4 12

La tabla 24 refleja elementos importantes a canar en la implantacion de
los AVEA ya que el 81% de los docentes se muestidiamente interesado a
emprender cursos basados en la virtualizacion yderios grandes motivos es que

los estudiantes se beneficiarian con proyectomgiantacion de AVEA.

La media, la mediana y la moda, convergen ereel & con una desviacion
tipica de 1,2 reflejando cierta dispersion de ®s, no obstante mas del 50% en los

items de mayor relevancia.



Tabla 25: Principal fuente de informacion respect@a los AVEA

Frecuencias Frecuencias Relativas Porcentajes (%)
Absolutas
X1 f1 Fa fr Fra Relativos  [Acumulados X 1*f1
Compaiieros de trabajo 1 22 22 0,23 0,23 23 23 22
Libros o revistas en el area de P 19 21 0.20 0,43 20 23 38
educacion
Experiencia personal 3 17 58 0,18 0,61 18 61 51
Médios de Comunicacién Social. 4 19 77 0,20 0,81 20 81 76
Estudiantes 5 18 95 0,19 1,00 19 100 90
Otros 6
95 1,00 100 277
Media Mediana Moda Desy@cmn
Tipica
2,9 3 1 15

Los docentes consideran de manera semejanta fuente de informacion
con respecto a los AVEA se puede encontrar condogparnieros de trabajo, los
libros, revistas, medios de comunicacion y estudgrios porcentajes obtenidos en

la tabla 25 no son tan distantes entre un itentroy o

Tabla 26: Fuente de informacion mas influyente resgcto a los AVEA

Frecuencias Frecuencias Relativas Porcentajes (%)
Absolutas
X1 fl Fa fr Fra Relativos  |Acumulados X 1*f1
Comparieros de trabajo 1 6 6 0,08 0,08 8 8 6
Libros o revistas en el area de 2 25 31 032 0,40 32 40 50
educacion
Experiencia personal 3 20 51 0,26 0,65 26 65 60
Médios de Comunicacién Social. 4 12 63 0,15 0,81 15 81 48
Estudiantes 5 15 78 0,19 1,00 19 100 75
Otros 6
78 1,00 100 239
Media Mediana Moda Des}/l_amon
Tipica
3,1 3,0 2,0 0,9




A diferencia de la tabla 25, los datos de la t&Bléienen una inclinacion a
demostrar que la fuente de informacion mas infiteyenas influyente con respecto a
los AVEA, son los libros, revistas y la experiengeasonal, ambos suman el 58% de

las respuestas.

Tabla 27: Edad de los Encuestados

Edad Frecuencias Absolutas  fFrecuencias Relativas Porcentaj es (%) Punto Medio
InteDr;ta;ZS ! fl Fa fr Fra Relativos  |Acumulados Xi Xi*f 1
25-30 4 4 0,10 0,1 10,00 10,00 27,5 110,00
30-35 6 10 0,16 0,26 16,00 26,00 32,5 195,00
35-40 9 19 0,24 0,5 24,00 50,00 37,5 337,50
40 -45 4 23 0,10 0,6 10,00 60,00 42,5 170,00
45 - 50 6 29 0,16 0,76 16,00 76,00 47,5 285,00
50 -55 1 30 0,03 0,79 3,00 79,00 52,5 52,50
55 - 60 4 34 0,10 0,89 10,00 89,00 57,5 230,00
60 - 65 2 36 0,05 0,94 5,00 94,00 62,5 125,00
65 -70 1 37 0,03 0,97 3,00 97,00 67,5 67,50
70 -75 1 38 0,03 1 3,00 100,00 72,5 72,50
38 1,00 100,00 1.645,00
Media: Mediana Desyi_acién
Tipica
43 38 12

Con respecto a la tabla 27, un dato interesamgegsde trabajo de
investigacion es que el promedio de edad se ubid® @fos, lo que quiere decir que
cuando lleg6 la primera computadora electronic&aeduela en 1957
(www.fayerwayer.com) los profesores de la FHE tenia promedio de 11 afios, no
obstante el desarrollo total comenzé en la décadasd90 del siglo XX, lo que

quiere decir que cuando empez6 el desarrollo y dadas TIC en Venezuela



nuestros actuales profesores ya tenian un pronded2d afios, situacion que incide

en las actitudes positivas o negativas en la ini@tddn y uso de AVEA.

Es importante decir que la desviacion tipica aruwj dato alto de 12 puntos,
lo que quiere decir que los datos estan dispeosalsrtente, mientras existen

profesores que tienen 25 afios también se tiendéespres con 75 afos.

Tabla 28: Experiencia en la Institucion.

Frecuencias Absolutas  fFrecuencias Relativas Porcentaj es (%) Punto Medio
Experiencia
f1 Fa fr Fra Relativos |Acumulados Xi Xi*f 1
2-6 10 10 0,26 0,26 26,00 26,00 4 14,00
6 - 12 10 20 0,26 0,52 26,00 52,00 9 19,00
12 - 18 9 29 0,24 0,76 24,00 76,00 15 24,00
18 - 24 5 34 0,14 0,9 14,00 90,00 21 26,00
24 - 30 2 36 0,05 0,95 5,00 95,00 27 29,00
30 - 36 2 38 0,05 1 5,00 100,00 33 35,00
38 1,00 100 147,00
Media: Moda: Mediana: Desyl_amon
Tipica
3,87 13,00 11,00 7,74

En cuanto a la tabla 28, los datos indican queddia para la experiencia
docente es de 3,87 puntos con una desviacion tgidar4, es decir, se cuenta con
unos datos altamente dispersos ya que mientré&ngeprrofesores con 2 afos de
experiencia también se cuenta con los que tienefi@6 como docentes de la
institucion. Sin embargo el 52% de los docentegetigna experiencia institucional
gue va desde los 2 a los 11 afios, coincidienddecorediana que divide los datos en

partes equitativas.



Tabla 29: Experiencia Docente.

Frecuencias Absolutas  fFrecuencias Relativas Porcentaj es (%) Punto Medio
Experiencia
f1 Fa fr Fra Relativos  [Acumulados Xi Xi*f 1
2-6 4 4 0,11 0,11 11 11 4 16,00
6 - 12 11 15 0,29 0,39 29 39 9 99,00
12 - 18 11 26 0,29 0,68 29 68 15 165,00
18 - 24 3 29 0,08 0,76 8 76 21 63,00
24 - 30 7 36 0,18 0,95 18 95 27 189,00
30 - 36 2 38 0,05 1 5 100 33 66,00
38 1,00 100 598,00
Media: Moda: Mediana: Desyl_amon
Tipica
15,74 13,00 13,16 10,42

Los datos de la tabla 29 reflejan que el promaextad de experiencia docente se
establece en 15 afios, donde el 39% tiene mendk ai@$ como docente. La
desviacion tipica de 10,42 conlleva a razonar acgecun alto grado de dispersion de

los datos con respecto a la media.

Tabla 30: Sexo de los encuestados.

Frecuencias Absolutas  fFrecuencias Relativas Porcentajes (%)
X1 f1 Fa fr Fra Relativos Acumulados X 1*f1
Masculino 1 23 23 0,61 0,61 61 61 23
Femenino 2 15 38 0,39 1,00 39 100 30
38 1,00 100 53
Media Mediana Moda Des_\/lgmon
Tipica
1 1 1 0,50

De los docentes que respondieron la encuestaféfiHala tabla 30 refleja que

el 61% fueron masculinos y el 39% femenino.



Tabla 31: Distribucion de la muestra por escuelasnecuando a las respuestas.

Frecuencias Absolutas  fFrecuencias Relativas Porcentaj es (%)
X1 f1 Fa fr Fra Relativos Acumulados X 1*f1
Artes 1 5 5 0,13 0,13 13 13 5
Bibliotecologia y 2 3 8 0,08 0,21 8 21 6
Archivologia ! !
Filosofia 3 3 11 0,08 0,29 8 29 9
Educacion 4 8 19 0,21 0,50 21 50 32
Comunicion Social 5 4 23 0,11 0,61 11 61 20
Geografia 6 3 26 0,08 0,68 8 68 18
Letras 7 3 29 0,08 0,76 8 76 21
Idiomas Modernos 8 3 32 0,08 0,84 8 84 24
Historia 9 3 35 0,08 0,92 8 92 27
Psicologia 10 3 38 0,08 1,00 8 100 30
38 1,00 100 192
Media Mediana Moda DeTsi\‘/)i;':(l:caién
5 5 4 2,77

Los datos de la tabla 31 indican que el 35% deal&ies se concentra en las
respuestas de los profesores de las escuelas dg, Aducacion y Comunicacion
Social. Este porcentaje concuerda con la planificacealizada en la metodologia

donde estas escuelas sumaban el 33% de la muestra.

Tabla 32: Mayor grado académico recibido.

Frecuencias Absolutas  frecuencias Relativas Porcentaj es (%)
X1 f1 Fa fr Fra Relativos Acumulados X 1*f1
Pregrado 1 5 5 0,13 0,13 13 13 5
Especializacion 2 4 9 0,11 0,24 11 24 8
Maestria 3 24 33 0,63 0,87 63 87 72
Doctorado 4 5 38 0,13 1,00 13 100 20
38 1,00 100 105
Media Mediana Moda Desyigcién
Tipica
2,8 3 3 1,04




En cuanto al mayor grado académico que posealotmntes, la tabla 32
refleja que el 63% tiene Maestria, frente a un H8¥posee Doctorado o solo tiene

el Pregrado. El 11% respondiod que tiene especiaiina

Tabla 33: Grado en el escalafon.

Frecuencias Absolutas  frecuencias Relativas Porcentaj es (%)
X1 f1 Fa fr Fra Relativos Acumulados X 1*f1
Asistente 1 19 19 0,50 0,50 50 50 19
Agregado 2 11 30 0,29 0,79 29 79 22
Asociado 3 4 34 0,11 0,89 11 89 12
Titular 4 4 38 0,11 1,00 11 100 16
38 1,00 100 69
Media Mediana Moda Desyigcién
Tipica
1,8 1,5 1 1,01

De acuerdo a los grados en el escalafon que searoh en la encuesta, el 50%
respondid que es Asistente, el 29% Agregado, naismfue el 11% es Asociado 0

Titular (tabla 33).

Tabla 34: Dedicacion.

Frecuencias Absolutas  fFrecuencias Relativas Porcentaj es (%)
X1 f1 Fa fr Fra Relativos Acumulados X 1*f1
Exclusiva 1 9 9 0,24 0,24 24 24 9
Tiempo Completo 2 18 27 0,47 0,71 47 71 36
Medio tiempo 3 8 35 0,21 0,92 21 92 24
c Tiempo 4 3 38 0,08 1,00 8 100 12
onvencional
38 1,00 100 81
Media Mediana Moda Des_\/l_amon
Tipica
2 2 2 0,88




La dedicacién que tienen los docentes que hicierencuesta es analizada en
la tabla 34, donde el 47% tiene tiempo complet@4ets a dedicacion exclusiva, el

21% esta a medio tiempo y el 8% se encuentra eptieconvencional.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Para establecer las conclusiones de este trabanvelstigacion referido a las
actitudes de los docentes de la FHE — UCV, es coente tomar como lineamiento

los objetivos planificados.

Dentro de los factores que influyen en el surgmuale las actitudes de los
docentes universitarios hacia los Ambientes Vidsale Ensefianza y Aprendizaje se
tienen sus creencias, opiniones y enfoques deltaramoral, no obstante, la edad
cronolégica y el tiempo como docente forman undiadeterminante en el momento
de avanzar en la implantacién de nuevos esquenaassafam si estos son
determinados por las TIC. Prueba de este razontomserencuentra en los datos

obtenidos.

Se considera que dentro de los eventos que imflages| surgimiento de
actitudes positivas 0 negativas se encuentrai@wegie tienen los docentes de la
FHE de la efectividad de los AVEA en todas las sudsconocimiento, es por ello
que a pesar que esta investigacion logra demagteaexisten inclinaciones de
actitudes positivas generales hacia los AVEA, témise comprueba que un alto
namero de profesionales docentes tiene reservadinaciones hacia actitudes
negativas. Estos ultimos forman un grado de resigteen el avance actitudinal hacia

los AVEA y es por ello que posiblemente la mayooaha participado en ningin



AVEA prefiriendo los programas presénciales, triatiales con una actitud de claro

desinterés.

Una fortaleza que se ha encontrado en los datojg@dos en esta investigacion
es la uniformidad de acciones que manifiestan ¢agwtes en sus respuestas, debido
a que muchos de los que han participado en AVEAig&mio han puesto en practica
en sus labores diarias, y los que no lo han heshsideran que no han tenido la
oportunidad, es decir, los AVEA no son rechazadtasrente por este grupo de
docentes y existe una amplia posibilidad de usaEA¥n cualquier area de

conocimiento dentro de la FHE-UCV.

Otro factor importante en el surgimiento de adgtihacia los AVEA tiene
gue ver con la calidad de los cursos que tienaptadiones o aplicaciones virtuales,
esto se debe a que muchos docentes piensan geaemwla calidad o fortaleza que
representa la educacion considerada tradiciomagrabargo, esta investigacion
también arrojé que ambos factores son vistos sonvenientes para la aplicacion de
AVEA, reflejando en su mayoria inclinaciones hamttudes positivas por encima

de las negativas.

Dentro de las fortalezas que se han encontratlusetocentes de la FHE para
hacer uso de los AVEA es que los promedios tiemantendencia a tener actitudes
positivas y una debilidad es que las inclinaciomeggativas, a pesar que en la
mayoria de los casos arrojo valores iofed, son porcentajes u nuameros

altos.



Existe una gran fortaleza en la intencién de edtes para asistir a
programas basados en AVEA porque su asistencigioipacion se debe a razones
mayormente individuales, lo que quiere decir, cgtéareplenamente motivados a
obtener nuevos conocimientos y practicas que teqgerver con la virtualizacion de

la ensefianza y el aprendizaje

Por otra parte, también como fortaleza y conocitoidos docentes de la FHE-
UCV no muestran actitudes de desconocimiento dAWESA como parte del
desarrollo de las TIC, sus actitudes estan formpdaformacion de libros, revistas,
alumnos y/o compafieros de trabajos, siendo estdusiin una de las lineas

necesarias para la adquisicion o modificacion déudes.

En cuanto a la concepcién de actitudes de losntesele la FHE-UCV, estan
presentes como elementos externos su asistendi&A % los métodos con los que
han tenido contacto cdmo son la computadora, la laelideoconferencia, entre
otros. Estos métodos aunados al conocimiento gtiersede las TIC y los AVEA
son agentes que incentivan la formacion de latudet docentes, positivas o

negativas.

Una conclusion necesaria como aporte final esiaideracion de forma
efectiva que se logré con la distribucién y sel@éeae la muestra, ya que la misma
tuvo una tendencia a mantener los porcentajesosotidcentes que respondieron la

encuesta.



Recomendaciones y limitaciones.

Fomentar trabajos de investigacion en AVEA que poeskguir indagando todo lo

referente a entornos virtuales dentro de la FHHayldCV.

Se debe buscar mecanismos de formacion a trawéside métodos para bajar el

nivel de rechazo o inclinacién negativa de los deeghacia los AVEA.

La institucién debe incentivar con mayor auge tldis de los AVEA y su apoyo por
parte de todo el sistema, administracion, doceatasg)nado ya que los encuestados
dejaron claro que no existen planes para la incagoan de AVEA en sus

departamentos, este nimero asciende al 47% (thpla 2

Fomentar la ayuda por parte de los docentes avestigadores ya que existe poca
colaboracion para responder a investigaciones ddocentes o universidad se

encuentren involucrados.

Se debe realizar un estudio que logre precisatasrdmar si los departamentos o
catedras estan realmente abiertos o dispuestatu@ sin inconvenientes cursos
basados en AVEA y a su vez incentivar su uso eddosntes. Esta recomendacion
es con la finalidad de tener claro de forma cieratila manera de abordar el tema de

los AVEA en toda la FHE-UCV



Sistematizar electronicamente todas las investigasi que se estan dando en toda la
Universidad en materia de AVEA o TIC con la finalildde hacer del conocimiento
referencial un apoyo a los nuevos investigadores) eebe incluir, trabajo en

desarrollo, trabajado desarrollado y referenciabdgraficas por trabajo.

A nivel general y a pesar que existen accioneihgihles o personales, se deben
buscar mecanismos que conlleven a todos los igaekires a culminar sus trabajos,

ya que esta posibilidad brinda mayor credibilidadda la Facultad.
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CUESTIONARIO APLICADO PARA LA RECOLECCION DE LOS DA

Universidad Central de Venezucla
Facultad de Humanidades y Educacion
Comision de Estudios de Postgrado
Maestria en Educacion
Mencion: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

TOS

Encuesta sobre las actitudes de los profesores de la Facultad de Humanidades y Educacién
de la UCYV hacia el uso de los Ambientes Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (AVEA).

Propésito de Ia Encuesta:

El propésito de la encuesta es determinar las actitudes de los docentes de la Facultad de
Humanidades y Educacion (FHE-UCV) hacia el uso de Ambientes Virtuales de Enseflanza y
Aprendizaje (AVEA). La informacién generada a través de este estudio arrojard datos de gran
importancia porque se tendrd un mapa representativo sobre las actitudes docentes hacia los
AVEA vy la forma de su comportamiento ante este efecto tecnologico innovador. Adicionalmente
se podra generar conclusiones para optimizar la implantacion efectiva del Programa de educacion
a distancia con el uso de las TICs o cualquier otro proyecto que esté involucrado con las

innovaciones virtuales dentro de la educacion universitaria.
Definiciones generales.

Para el proposito de esta encuesta los términos y concepciones estan referidos a:

Ambientes Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (AVEA): Son expresiones reales de
enseflanza y aprendizaje que utilizando las Tecnologias de la informacién y la
Comunicacion (TIC’s) se producen en tiempos simétricos, asimétricos o deslocalizados con
apoyo 0 mediados por dispositivos, programas y documentos de cntornos o ambientes
informaticos. .

Educacion Tradicional e Instruceion Tradicional: Se refiere a métodos de ensefianza
con el objeto de alcanzar objetivos de aprendizaje determinados que estidn basados en la
interaccion cara a cara aprendiz-instructor.

Facilitador: En esta encuesta, se refiere a cualquier profesor, entrenador, instructor o
maestro quien, por medio de un sistema de entrega organizado, facilita el aprendizaje en
otros individuos.

Nota: Adaptacion del instrumento utilizado por la Profesora Gertrudis Lopez en su Tesis Doctoral “Estudio de las actitudes de los
profesores de una Universidad Tradicional Venezolana hacia la Educacion a Distancia e Implementacion de una Comunidad

Virmal de Aprendizaje como Estrategia de Difusion. Tesis doctaral, Nova Sountheastern Universily, ERLUL™



Parte I

Partel Paginalde2

Opiniones personales sobre la Educacion basada en Ambientes Virtuales de Ensefianza y
Aprendizaje.

Imstruccién: Por favor, marque con una cquis (X) cn ¢l espacio en blanco la opinién que mejor
refleje su posicion o nivel de acuerdo.

Fuertemente en
Desacuerdo

Desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Fuertemente de
acuerdo

1

2

3

4

5

La Educacidn utilizando Ambientes
Virtuales de Ensefianza y
\Aprendizaje (AVEA) tiene el
potencial de tener un efecto positivo
en la sociedad.

Los Ambientes Virtuales deben ser
usados s6lo en situaciones donde la
Educacién tradicional es imposible.

L.a mayoria de los programas que
utilizan Ambientes Virtuales tienen
una calidad por lo menos
cuestionable.

La interaccion cara a cara
estudiante-instructor es imperativa
para una instruccion efectiva.

Los Ambientes Virtuales de
Ensefianza y Aprendizaje inhiben al
instructor.

Los Ambientes Virtuales de
Ensefianza y Aprendizaje pueden ser
tan efectivos como los métodos
tradicionales.

(VS )

Antes de su participacion, los
estudiantes en AVEA por lo general
no estan también preparados como
los estudiantes comprometidos en
programas de Educacion tradicional.

Ly

Iay muy poca informacién
confiable con respecto a la
efectividad de los AVEA.

Los AVEA tienen la capacidad para
servir efectivamente a estudiantes
(ue cn otros programas serian
inalcanzables.

Los AVEA representan una
amenaza a la mayoria de los
métodos de ensenanza tradicional.




Tuertemente en
Desacuerdo

Desacuerdo

Indeciso

Parte| Pagina2de2

De acuerdo

Fucrtemente de
acuerdo

[.os AVEA son un concepto
interesante y justifican futuras
investigaciones.

1

2

3

4

5

La oportunidad de entrenamiento del
instructor en AVEA es
extremadamente importante.

Cualquier curso que haya sido
puesto en practica y haya obtenido
resultados significativos puede ser
un candidato para los AVEA.

%]

Se deben realizar pruebas de fin de
curso en todos los programas que
utilicen AVEA con el objeto de
asegurar su efectividad.

[o%)

La Educacion basada en Ambientes
Virtuales limita la capacidad del
instructor para expresar
caracteristicas tales como humor y
entusiasmo.

Materiales de alto nivel técnico es
conveniente para ser ensefiado
utilizando los Ambientes Virtuales.

A pesar de los avances tecnoldgicos
la Educacion basada en Ambientes
Virtuales nunca va a ser tan efectiva
como la Educacion tradicional.

Los AVEA ofrecen oportunidades y
experiencias de aprendizaje que la
Educacion tradicional no puede
ofrecer.

El concepto de combinar los
|Ambientes Virtuales con la
instruccion tradicional vale la pena.

La Educacion basada en Ambientes
Virtuales puede ser un método de
aprendizaje mds estimulante que la
instruccion tradicional.
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Experiencia personal con Ambientes Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje

Instruccion: Por favor, escriba y/o marque con una equis (X) en el espacio en blanco o en el
nimero, la opinidn que usted considere conveniente.

[ Ha participado usted como
estudiante en un programa
que utilice métodos
aplicados en los AVEA?

asi | byNo[_J

Sila }espuesta es Si:

(En cuantos programas ha participado?

1 2 3 4 5 0 mas

;Qué métodos fueron usados para la instruccion y cuan efectivos fueron
esos métodos? (Por favor marque todas las categorias que apliquen).

Inefectivo | Nomuy | Efectivo Muy
efectivo efectivo
a b c d

Audio
Videoconferencia
Computador
Wwww
Audioconferencias
Otro:

Otro:

¢ Cuadl fue el propdsito por el que participd en estos programas? (por favor
marque todas las categorias que apliquen).

Razones e ek o
a Acreditacion educativa d

personales
Crecimiento b Parte de un proceso de .
profesional certificacién
Acreditacion .

R c Otras: especifique: f
unmiversitaria

Si la respuesta es No:
a) No he tenido la oportunidad I:I

b) Prefiero programas presenciales |:|

¢) No he tenido el interés suficiente |:|
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¢En su practica docente, ha
utilizando métodos
aplicados en los AVEA?

Si la respuesta es Si:

¢En cuantos cursos los ha aplicado? (por favor marque ¢l niimero que refleje
su respuesta)

[ ) () [ ]

(Recibid usted preparacion especializada relacionada con AVEA o TICs's
en Educacion antes de su experiencia?

asi[ | boNo [ ]

(Usted piensa que estuvo preparado de forma adecuada para la experiencia
de ensefianza y aprendizaje virtual?

ysil_ ] wNo [

(Cuén efectivos fueron los métodos por usted utilizados? (Por favor marque
todas las categorias que apliquen).

Inefectivo | Nomuy | Efectivo Muy
efectivo efectivo
a b c d

Audio
Videoconferencia
Computador
WWWW
Audioconferencias
Otro:

Otro:

Si la respuesta es No:
a) No he tenido la oportunidad |:|

b) Prefiero programas presenciales II]

¢) No he tenido el interés suficiente
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Parte I11
Aplicabilidad de los Ambientes Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje en su Departamento.

Instruccién: Por favor, marque con una equis (X) en el espacio en blanco o en el niimero, la
opinion que usted considere conveniente.,

(Su departamento, catedra, |Si la respuesta es Si:
unidad docente o materia ha

ofertado programas donde
se utilicen métodos de a) Pocas veces l:l

AVEA?

b) Muchas veces D
ay si ]

b) No I:l ¢) Siempre lo hace D
¢) No sé I:l

Usted piensa que los AVEA | Si la respuesta es No:
pueden ser empleados
efectivamente por su A qué atribuye esto?
departamento, catedra,

unidad docente o materia?
a) l:l El contenido del o de los cursos es demasiado técnico.

a) Si I:l b) :l El contenido del o de los cursos es demasiado dificil.

b) No
) ) D La actitud negativa del departamento, catedra, unidad docente o
¢ Nos¢ [ ] profesores hacia los AVEA.

d) D Las restricciones existentes para certificacién de los cursos.

e) [:I Los requerimiento de laboratorio son prohibitivos.

) [:I Otros (por favor explique):
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(Cudles pudieran ser los principales incentivos para que usted siga utilizando o utilice AVEA en un
futuro? (Por favor, marque todas las opciones que apliquen).

a) |:] Pago extra por cargo docente adicional.

b) l:l Descarga docente por la utilizaciéon de AVEA.

¢) [__] Esto suena divertido.

d) :I Pienso que los estudiantes pudieran beneficiarse de esto.

e) I:l Yo estoy interesado en los AVEA.

f) Otros (por favor explique): Me gustaria que la escuela se interesara.

(,Cual es su principal fuente de informacion

respecto a los Ambientes Virtuales de Ensefianza y

Aprendizaje?

a) |:| Compaiieros de trabajo.

b) I:I Libros o revistas en el drea de
educacion.

c) ]:] Experiencia personal.

d) I:l Medios de comunicacién social
(periddicos, revistas, televisién).

e) I:l Estudiantes.

) Otros (por favor explique):

(Cuél considera usted la fuente de informacion mas

influyente con respecto a los Ambientes Virtuales

de Enseflanza y Aprendizaje?

a) EI Compaiieros de trabajo.

b) |:| Libros o revistas en el 4rea de
educacion.

c) |:| Experiencia personal.

d) |:| Medios de comunicacién social
(periodicos, revistas, television).

e) I:l Estudiantes.

1) Otros (por favor explique):
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Parte IV
Informacién demogrifica (va a ser usada solo para propésitos estadisticos).
Edad:
a)Entre 18y24 [ ] b)Entre25y30[_] c)Entre 31 y35[_]
d) Entre 36 y 40 [ ] ¢) Entre 41 y 45 [ ] f) Entre 46 y 50 [
@) Entre 51y55 [ | h) Entre 56y601:] ) Entre 61 y 65 [_|
j)Entre 66y 70 [ ] k) Entre 71y 80|
Sexo:  a) Masculino D b) Femenino l:l

Numero de afios ensefiando en la institucion: 13

Numero total de afios ensefiando: 15

Escuela principal en la que usted ensefia.

a) Artes I:l b) Bibliotecologia y Archivologia [__| |¢) Filosofia |:|
d) Educacion [ ] | e) Comunicacion Social [ 1 |0 Geografia| |
g) Letras [ ]| h) Idiomas Modernos [ 1 |DHistoria [ ]

j) Psicologia [ ]

Mayor grado académico recibido.

a) Pregrado [ | b) Especializacion| | ¢) Maestria |:| d) Doctorado[_|

Grado en el escalafon.

a) Asistente[ | b) Agregado [__| c¢)Asociado [ |  d) Tiwlar [

Dedicacion

a) ExclusivaD b) Tiempo CompletoD ¢) Medio Tiempo D d) Tiempo Convencional D

Comentarios adicionales que quisiera agregar:

No se como se pueden dictar clases de musica desde los
AVEA

Gracias por su tiempo y su cooperacion. Por favor devuelva la encuesta llena.-

Profesora Tutora: Marina Polo vida@cantv.net

Profesora Colaboradora: Elena Dorrego edotrego@canty.net



