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RESUMEN

Abordar el tema del ejercicio del bibliotecologoussaspecto que no debe ser tomado a
la ligera. En un mundo donde conceptos como larmmdicion y la comunicacién han
variado con tanta rapidez y en donde en conse@éaccambiado nuestro estilo de vida,
es de hacerse esperar que el trabajo dentro dblastecas cambiara a traves del tiempo.
La presente investigacion tiene como principal tljecontrastar el perfil actual del
bibliotecdlogo con el perfil de los bibliotecélogen las bibliotecas universitarias, en este
caso bibliotecas de la Universidad Central de Veelz esto mediante la realizacion de
encuestas semicerradas a encargados de quinceifllisjecas de diferentes areas de
conocimiento de esta universidad, ubicadas en d& de Caracas, y como complemento
contrastar esta vision con quince (15) tesistasagigados en la carrera de bibliotecologia.
Para ir ubicando el perfil del bibliotecélogo se asman conceptos tales como:
globalizacion, sociedad de la informacion, sociedbd conocimiento, computadora,
internet, tecnologias de la informacién y la comanién (TIC), biblioteca electronica,
biblioteca digital, biblioteca virtual y redes saleis. Se muestra un perfil en donde el
bibliotec6logo por su caracter multidisciplinar detener las siguientes competencias:
gestor de la informacion, referencista, gerenteniadtrador de recursos humanos, con
manejo de TIC.

Luego se paso a aplicar el instrumentewdguacion (cuestionario). En el caso de la
encuesta realizada a los profesionales que trabajas bibliotecas de la UCV se tuvo que
todos estan vinculados con la carrera, bien seguposon egresados de ella o la cursan;
creen en la continua actualizacion, por lo tantegb de egresar han hecho diversos cursos
y diplomados realizados con la bibliotecologia Gma de especializacion de su unidad;
definen al bibliotec6logo como profesional integraprobando las competencias
presentadas: gerente, administrador de recursosartosn referencista, catalogador y
clasificador; exponen que aunque todas las fagetdesionales son importantes, el papel

del referencista, es primordial porque es el caotgoe tiene el usuario con la unidad, y



administrador, porque permite aprovechar al méxoeagecursos que posee la unidad; éste
puede y debe desempefiarse en roles tales comonejande fuentes de informacion
impresas y electrénicas, conocimientos de TIC, buanejo de relaciones interpersonales
y atencion al publico; ademas de que tanto rolesduabilidades se aprenden mediante los
estudios y la experiencia (practica).

Asi mismo mediante este instrumentos#oprer aspectos de las universidades de
la UCV tales como: todas las unidades poseen campras, en el siglo actual, es una
herramienta indispensable para procesar informaeidisu mayoria manejan libros y tesis,
también publicaciones periddicas, so6lo 5 de ela$orposeen; las bibliotecas que poseen
bases de datos digitales todas se manejan medidajndria; dependiendo del espacio
fisico de la biblioteca variaran factores tales somimero de personal y numero de
computadoras presentes en la biblioteca.

En cuanto a las personas recién egresathbencuesta realizada a ellos: definen al
bibliotec6logo como profesional integral aprobatacompetencias presentadas: gerente,
administrador de recursos humanos, referencistalogador y clasificador; exponen que
aungue todas las facetas profesionales son impestael papel del referencista, es
primordial porque es el contacto que tiene el uswamn la unidad, y administrador, porque
permite aprovechar al maximo los recursos que pdeseenidad; éste puede y debe
desempeinarse en roles tales como el manejo deefuel® informacion impresas y
electrénicas, conocimientos de TIC, buen manejoetieiones interpersonales y atencion
al publico; ademas de que tanto roles como habiislae aprenden mediante los estudios y
la experiencia (practica); consideran que el idesla que éste profesional luego de que
egresara se actualizara constantemente; la maabiajan por lo que estan bastantes
familiarizados con la realidad profesional y alallesefalaron que la mayoria de las
bibliotecas en general no cubren las necesidad&ssdesuarios, bien sea porque tienen un
déficit a nivel de personal o de tecnologia o amiamque sefialan que hay buenas
bibliotecas en el pais.

Ambos instrumentos permitieron vislumblarvision del perfil del bibliotecologo

tanto por personas recién egresadas como por guiei®jan dentro de las bibliotecas de



la UCV, en cuanto al perfil del bibliotecélogo deuniversidad fue bastante complicado
vislumbrarlo ya que a pesar de buscar que estasréacaparecieran reflejados en los
cuestionarios no se pudieron cubrir del todo, sdémliante la observacion hecha durante
las visitas por las diferentes bibliotecas se podieer estas caracteristicas al ser atendida
durante las encuestas. El bibliotec6logo de la WCWumple con estas caracteristicas de
ser un gerente, administrador de recursos humasfesencista, catalogador, clasificador y
manejar TIC, pero el camino se hace dificil deladaroblemas de control cambiario y al
limite presupuestario.

Se recomienda hacer estudios a futuracimiados con el tema del perfil del

bibliotecélogo y su desempefio.

PALABRAS CLAVES: Bibliotecologos — Bibliotecas universitarias — Bibécologia —

Bibliotecologia como profesion — Competencias [siofeales

ABSTRACT

Addressing the issue of the exerciseheflibrarian is an aspect that should not be
taken lightly. In a world where concepts such dsrmation and communication have
changed so quickly and where in consequence hamyetlaour way of life is to be hoped
that the work within libraries change over time.isTmesearch’s main objective is to
contrast the current profile of the librarian witte profile of university libraries, Libraries
has here at the “Universidad Central de Venezugl&V) this by surveying semi closed at
managers to fifteen (15) libraries in differentas®f knowledge this college, located at its
headquarters in Caracas, and in addition to cdritnasview with fifteen (15) pre graduate
students and graduates in the career of libraripndio go placing the librarian profile
shows concepts such as: globalization, informasiociety, knowledge society, computer,
internet, information and communication technolod€T), electronic library, digital

library, virtual library and social networks. It @his a profile where the librarian for its



multidisciplinary character must have the followingmpetitions: information manager,
reference librarian, manager, manager of the huesources, management of ICT.

Then he went on to apply the assessnuait(questionnaire), in the case of the
survey of professionals working in the librariestod UCV had to everyone connected with
the race, either because they graduated fromahmlled; believe in continuously updated,
so after graduation have various courses and dgdoralated to librarianship of area of
specialization of its unit; define a comprehensprefessional librarian passing skills
presented: manager, human resources manager neddierarian, cataloger and classifier;
they state that all professional aspects are impofiut note that the reference librarian’s
role is crucial because it is the first contact fbe user with the unit, and it allow an
administrator to of maximize the resources ownedhleyunit; this can and should serve in
the roles such as an managing print and electramiicces, ICT skills, good management
relationships and to the public; both are learmedugh study and experience (practice).

He also talks about as for libraries loé tUCV: all units have computers, in the
present century, is an indispensable tool for gsiog information; most handle books and
theses, also periodicals, only five (5) them do pagsess; those with digital databases are
managed by Alexandria; depending on the physicatesmf the library vary factors such
as: number of staff and numbers of computers.

For surveys of students and graduates gratluates we have: define a
comprehensive professional librarian passing skitssented: manager, human resources
manager, reference librarian, cataloger and classihey state that all professional aspects
are important but note that the reference librasawole is crucial because it is the first
contact for the user with the unit, and it allowaaministrator to of maximize the resources
owned by the unit; this can and should serve inrthes such as an managing print and
electronic sources, ICT skills, good managemeratisgiships and to the public; both are
learned through study and experience (practicdievseit would be ideal professional after
the graduation will be updated constantly; mostkvaw they are quite familiar with the

professional reality and the ideal; they noted thast libraries generally do not cover the



needs of users either because they have a defiatpersonal level or technology or both;
although note that there are good libraries incthentry.

Both instruments made possible to seeptbéle view of the librarian and newly
graduates and working in libraries of the UCV as pinofile of the librarian of university
was quite complicated because despite glimpseatidahese factors appear reflected in
the questionnaires could not be covered at all; bplobservation during visits made by th
various libraries | can see these features to loeeaded during the surveys. If it meets
these characteristics of being manager, human mes®unanager, reference librarian,
cataloger, classifier and mage ICT, but the wayniekes difficult problems due to
exchange control and the budget. It is recommerttat future studies related to the

subject librarian’s profile and performances.

CLAVEL WORKS: Librarians — University librarians — Library sciene Library science
as a profession — Professional competition
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INTRODUCCION

Abordar el tema del ejercicio del bibliotec6logo @s aspecto que no debe ser
tomado a la ligera. En un mundo donde concepto®darimformacion y la comunicacion
han variado con tanta rapidez y en donde en coase@uha cambiado nuestro estilo de
vida es de hacerse esperar que el trabajo denttasdabliotecas cambiara a través del
tiempo.

Aspectos como el surgimiento de las cdaguras y el Internet han cambiado
nuestra forma de ver la vida y de abarcar la infmidmn. Esta investigacion busca indagar
en el perfil del bibliotec6logo en la actualidaadgrroborar si este perfil corresponde con
las personas que laboran en las bibliotecas denigetsidad Central de Venezuela, para
ello se realizaron una serie de encuestas sendesria encargados de las bibliotecas de
diferentes areas del conocimiento ubicadas enede& de Caracas, un total de quince (15)
bibliotecas y para complementar contrastar estarvison algunos tesistas y graduados en
la carrera de bibliotecologia.

La investigacién corresponde con un estuwte tipo descriptivo, ya que busca
describir el perfil actual del bibliotecdlogo yéste se aplica dentro de las bibliotecas de la
UCV. También cumple con ser un disefio transveysaljue busca estudiar a este grupo
durante un tiempo especifico sin hablar de su eumtu

La investigacion estd integrado por $ittdos: el primero es el problema, el
segundo es el marco tedrico, el tercero es el maeatodoldgico y el cuarto habla de los
aspectos administrativos; ademas de la bibliotgtaloy algunos anexos de la

investigacion.



1. - EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Nos encontramos en un momento complejodande la biblioteca no so6lo es un
lugar donde se pueden ubicar libros, publicacigeggdicas y otros soportes fisicos, sino
gue hay otras maneras de resguardar informaciénndemanera no fisica del todo, una
manera virtual. Es un hecho nos desenvolvemos emwmdo fisico y otro “virtual”,
digamos que casi tan real como el fisico y en dgrateemos conseguir informacion en
diferentes formatos y la distancias estan basictreenn clic. En este mundo ambiguo el
tiempo, las distancias y sobre todo el espacicdisson factores que han venido
cuestiondndose con mas énfasis. En ese mundoeevdebve el actual bibliotecélogo.

La informacion siempre ha existido ingeein diferentes formatos a través de la
historia y siempre hemos requerido de ella nesredit de personas que las resguarden y
gue sean capaces de recuperarla para quien l&r@gAungque no ha sido sino en tiempos
recientes cuando se les ha dado mayor importaeti@al a diversos factores. Se podria
decir que las ciencias de la informacién (entreglas se encuentra la bibliotecologia) son
recientes en comparacion con otras ciencias y siliiieaen un largo camino recorrido. En
fin, un bibliotecélogo es un ser multifacético diba la multidisciplinariedad de la carrera
y por lo tanto no se limita a una sola funcion:hiinliotecélogo debe ser un investigador,
referencista, administrador, organizador, catalogad por sélo mencionar algunos de sus
tantos roles.

El bibliotecélogo maneja informacion @emo de cualquier tipo, sino una que
adquiere significado de acuerdo a un contexto ukt@do por tiempo, lugar y personas y
este tiempo en especifico es uno en donde existemafos digitales como: CD, DVD,
MP3, BLUERAY, pendrives y el Internet e inserto &te Ultimo encontraremos textos,
videos, correo, imagenes fijas, redes socialesmasgede los tradicionales medios

mencionados lineas atras.
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Las TIC (Tecnologias de la InformaciolayComunicacion) llegaron para quedarse,
lo que lleva a preguntar: ¢ Cudl es el perfil achzath un bibliotecélogo? ¢Qué lo define?
Lo que motiva a indagar sobre este perfil y si shmo corresponde con el profesional que
labora en las bibliotecas, para lograrlo se hizoegtudio de las bibliotecas de la
Universidad Central de Venezuela, debido a que &stana de las principales casas de
estudio existentes en el pais y en ella se fornaacantidad considerable de profesionales
en el area para el pais. Este estudio es un pmpimriante de inicio en lo que podria ser un

estudio mas complejo a futuro.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Contrastar el perfil actual del bibliotecélogo arperfil de los bibliotec6logos que laboran

en las bibliotecas universitarias

1.2.2 Objetivos especificos

» Determinar cual es el perfil de los bibliotecologp® laboran en las bibliotecas
universitarias.

» Caracterizar las competencias actuales del bibhddgo.

» Definir cudles son las funciones y actividades radizan los bibliotecdlogos de las

bibliotecas universitarias.

14



1.3 Justificaciéon

Estamos en el punto en el que es neeesaa adaptacion de la carrera con la
realidad actual. En esta investigacion se buscapilac las nociones actuales de los
bibliotec6logos mostrando las diferentes visionee ge pueden tener de los mismos, y
luego irlas contrastando con la realidad del paisdiante la realizacion de encuestas
semicerradas a encargados de quince (15) biblotealiferentes areas del conocimiento
de la Universidad Central de Venezuela, ubicadassersede de Caracas, y como
complemento contrastar esta vision con quince {@&¥tas y graduados en la carrera de
bibliotecologia. Siendo asi una investigacion ge tilescriptivo, ya que la investigacion
busca dar una vision multidisciplinar del bibliaieago, como de hecho lo es, mostrando
sus diferentes aristas y adaptandolo a la actuhtjda invita al manejo de conceptos como
la globalizacién, el manejo de Tecnologias de farinacion y la Comunicacion (TIC) y la
sociedad de la informacién que impulsan a cambiEyo es visto en el pais.

La investigacion busca mediante la deftmicdel perfil del bibliotecélogo entender
hacia donde se esta dirigiendo el rumbo del misewtrd del pais para dar una idea

esclarecedora del contexto en el cual se encuestiegrofesional en la actualidad.

1.4 Ubicacion del problema

Dentro de la Escuela de Bibliotecologia y Archiyp#o existen variadas lineas de
investigacion, segun el Centro de Investigacion gsdrollo en Ciencias de la
Investigacion (CIDECI) de la Universidad Central \denezuela, la Escuela cuenta con
nueve (9) lineas de investigacion. Consideramosgsgteeinvestigacion entraria dentro de lo
que son los puntos 1(filosofia de ciencias de farmacion) y 4 (aplicacion y uso de
nuevas tecnologias en unidades, sistemas, seryigweductos de informacién), porque

busca definir el ejercicio profesional dentro deléliotecas de la UCV, aunado al empleo
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de tecnologias como elemento fundamental y detamtén en el ejercicio de la
bibliotecologia

16



2. - MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Definir el ejercicio de un bibliotecdlogo algo que ha ido inquietando a buena parte
del mundo en diferentes tiempos siempre aunadediidhde que los soportes y los medios
para almacenar y poner a disposicion de los usudéiénformacion cambian. Para tener
una pequefia idea de esto presentamos este pegagii@to de una reflexion de Ortega y

Gasset en siMision del bibliotecaricen 1935,

“...El cuidado de los libros constituido impersonalngeabmo carrera o profesion y, por
eso, al mirar en derredor, lo vemos tan clara yidarhente definido como un monumento
publico. Las carreras o profesiones son tipos dehageger humano que, por lo visto la

sociedad necesita. Y uno de estos es desde hgae de siglos el bibliotecario.”

Una profesion como se ha expresado en estas lisw@e de acuerdo a las
necesidades de la sociedad. Por lo que el condsxadgo que define de manera importante
el ejercicio de una profesién. En este argumentohae ido debatiendo diversas
investigaciones recientes. De acuerdo a nuestmstigacion documental, éstas son las

investigaciones que consideramos mas relevantegagno al tema del proyecto.

e Solano Macias, C., y Lopez Pujalte, Berfil multidisciplinar de los nuevos
profesionales de la informacién: principales areted conocimiento en los estudios
de Bibliotecologia y DocumentacioRESABID 98. VI Jornadas Espafiolas de
Documentacion. Universidad de Extremadura, Espafia.

En este documento los autores ponen dédfiesta la importancia de crear un perfil

multidisciplinar del profesional de la informacioBestacan que la introduccion a las

17



tecnologias unido a la sociedad de la informaci@nc&dusado una considerable cambio
evolucionando en los ultimos tiempos. Con el trabsg pretendid realizar un estudio
comparativo de los planes de estudio (1° y 2° figoe se imparten en las distintas
facultades y escuelas de Biblioteconomia y Educad#&Espafia, con objeto de detectar los
grandes bloques tematicos presentes en los est@#agcopilaron los planes de estudios
vigentes en los boletines oficiales del Estadaespondientes. Los bloques teméticos

considerados fueron los siguientes:

* Archivisticas y técnicas historicas.

» Fuentes de informacion y bibliografia.
* Gestion de fuentes de informacion.

* Gestion de documentos.

» Tecnologias de la informacion.

» Cuantitativas.

+ |diomas.

Ellos dividen las asignaturas en troesgbbligatorias impuestas por el ministerio),

obligatorias (impuestas por la universidad) y opsat (ofertadas por cada universidad).

Llegando a la conclusion de que a pedsajue deben realizar labores tradicionales
en archivos y bibliotecas han de saber utilizas needios técnicos que pueden — y deben —
emplearse actualmente: automatizacion del tratami@oacumental, elaboracion y acceso
de bases de datos en linea o en CD-ROM, utilizad@&mnternet, entre otros elementos

ligados a las nuevas tecnologias de la informacion.
Ademas, deben incorporar nuevos ambitoseprafiales, se demandan profesionales

gue sepan diseflar e implementar sus sistemas alenadfion con el fin de mejorar su

funcionamiento, facilitar la toma de decisionesguabs empresarios echan en falta

18



documentalistas que hagan dossiers sobre temaetsg cada vez se incorporan centro
de documentacién a empresas y administracion quseeileicio al personal.

Considerando algunos bloques tematicos crsta como fundamentales:

Gestion de documentos.

Archivistica.

Gestion de unidades de informacion.

Fuentes.

Y como bloques complementarios:

Tecnologias.

Idiomas.

Cuantitativas.

Legislacion.

Lopera Lopera, Luis Hernando (2002)as interacciones entre informacion e
innovacion desde la perspectiva de la ética bibliotdgica (Ponencia). VIII
Congreso Nacional de Bibliotecologia, Ascolbi, B@dgo

Esta investigacion desarrolla cuatro mawgrientados a lograr una comprension
critica planteada para la profesion bibliotecolagi&n la primera parte se aborda la
definicion y caracterizacion de la informacion anbibliotecologia. A continuacion en el
marco de los estudios sociales de la Ciencia yelendlogia (Estudios ECT) analizan el
concepto de innovacion e intencionalidad a trawésrdcontexto social. En tercer lugar, se
exponen los fundamentos de la ética bibliotecolbg@sada en la ética discursiva aplicada

a las profesiones y las organizaciones y finalmeatsorda de manera critica las
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interacciones deben ser comprendidas por los poofes de la bibliotecologia como

actores socio-culturales y la biblioteca como tostén social asuman una actitud moral

fundamentada filos6ficamente.

Segun un documento en linea emitido por la Asoc@mcEspafnola de
Documentacion e Informacion en 2004. Disponible en:

http://www.sedic.es/perfilprofesioal.asp

Los profesionales de la informacién y la documeidtacon un colectivo plenamente

consolidado en Espafia. Poseen un alto conocimientdas tecnologias y sistemas de

gestion de la informacion, desarrollado con la exgecia profesional y actualmente

mediante las distintas alternativas de formaciéntocwa existente.

Los puestos de trabajo que pueden desanpein eficacia los profesionales de la

informacion y la documentacion son:

Responsable de centro de documentacion o de l@béiptasi como de las
diferentes tareas técnicas que se desempefian emndows.

Responsable de proyectos de creacion y mantenimidat sistemas de
informacion de bases de datos fundamentales.

Responsable de servicios de busqueda y organizat@ola informacion en
diferentes fuentes y recursos externos.

Gestor de informacion en sistemas de gestion dela@miento.

Responsable de contenidos en la gestién y orgadizate paginas Web y
portales, tanto como en la intranet corporativa coem la extranet.
Responsable de proyectos de salvaguardia del pation cultural,

bibliografico o documental.
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* Responsable de proyecto de analisis y evaluacioproéuccion, demanda y
consumo de informacion mediante técnicas cuantéati

» Formador de usuarios en el manejo experto de sadete recuperacion de la
informacion.

» Cualquier otro puesto relacionado con el disefiggamizacion y gestion de

recursos y servicios de informacion.

. Torrealba, E.(2005)Perfil del supereferencista: Herramientas clave gala
biblioteca virtual en salud. Caso Biblioteca “Humrb® Garcia Arocha”. Facultad de
Medicina. Universidad Central de Venezuela (2005).

En este trabajo de licenciatura, se caoaneh perfil deseable de un bibliotecélogo
dentro de una biblioteca enfocandose en el servidioal de referencia para lo cual debe
tener una serie de habilidades y destrezas querntan brindar a sus usuarios un servicio
de calidad, en ese particular citando a Estela Msrombra las siguientes :

» Tener buena memoria, la cual facilitara el manejoederencias.

e Habilidades para sistematizar y clasificar el camaento adquirido.

* Responsabilidad para buscar los datos.

» Exactitud para identificar y proporcionar la infaann.

» Facilidad y adaptabilidad para pasar de un tenteoa o

* Ecuanimidad para tolerar a los lectores o usuampacientes.

» Curiosidad e imaginacion que le facilite interesapor nuevas materias y
promover Nuevos Servicios.

* Interés por comunicarse con los usuarios.

» Facilidad para aprender el uso de nuevas tecnalogia

» Adaptabilidad para los cambios tecnolégicos y acaciss.
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e Zelaya de Villegas, Teres&ormacion del profesional de la informacion:
modelo curricular con base en las competenciasgsiohalesEn: Revista de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (LazPa/. 10 n ° 15. Dic. 2006.

En el ensayo se intenta establecer el meflos profesionales de informacion a partir
del modelo curricular en base a las competenciagegionales, la identificacion de la
carrera de bibliotecologia y Ciencias de la Infarida de la UMSA (Universidad Mayor
de San Andrés de Bolivia) y la realidad econdnsoajal y cultural del pais. Es importante
acotar que la carrera en este lugar se desarrolteeg niveles: técnico superior, bachiller

superior y licenciatura.

En cuanto a las caracteristicas de @stdesionales la autora expresa:

* Resuelve problemas de acceso a datos, informacidongcimiento, para lo cual
crea y desarrolla servicios y sistemas de inforrdaci

e Se ocupa de recolectar, procesar, almacenar, reeupg difundir datos,
informacion y conocimiento, por lo tanto tiene doimi de las técnicas
correspondientes.

* Persigue satisfacer de manera adecuada necesidadiesnandas de informacion
tienen los individuos, las organizaciones, comudétay la sociedad en general,
proporcionando servicios y productos creativosrevadores.

* Interactia y se relaciona primero con lo que esrdaén de su existencia: el
usuario, el que necesita y genera informacion. #sim, establecer relaciones con
otras instituciones similares tanto del sector denformaciéon como del sector del
desarrollo al que pertenece la institucion matpoy lo tanto esta motivado para
ser un profesional del servicio y tiene actitudesatas para las relaciones

humanas.
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Se relaciona con los que son generadores y creadibeecontenidos, como son los
cientificos, técnicos, inventores, proyectistagfgsionales, funcionarios publicos,
autores, artistas, literatos, etc., con las Indigdrde la Informacion, que son
grandes consorcios 0 empresas transnacionales épeeem informacion en texto
completo, editoriales, librerias, como los que oéme software para el
procesamiento de la informacién, por lo tanto eguieto, organizado y proactivo.
Este profesional es requerido por las bibliotecaaichivos, centros de
documentacién, centros de informacion, etc., lasnmas que pueden formar parte
de una organizacién publica o privada, o que cdaogén como tal una
organizacion en si.

El profesional de la informacion se desarrolla it@ando y practicando valores de
confidencialidad, honestidad, cordialidad tanto ®nrelacion con los usuarios, el
personal de la organizacion y sus colegas.

Los ambientes donde trabajan son comodos, y cumplam las normas
internacionales que exigen para su respectivo furmamiento (Seguridad
ambiental, proteccion y conservacion del patrimahdcumental).

Expresa que en ese pais hay diversasitas@ue no se han podido desarrollar tales
como: servicios de informacion ciudadana, el accgsaso de la tecnologia de la
informacion y comunicacion para disefiar paquetesayuden a desarrollar actividades de
gestion bibliotecaria o archivistica y creacion libliotecas digitales, paginas web y
sistemas de informacién, falta de atencién y rele&s humanas con el usuario, ética
profesional y creatividad y transformacion en lanfacion de profesionales del area. La
autora establece que las competencias del protdgiernla informacion estan relacionadas
con: procesos de comunicacion, interpretacion digo8 y mensajes; relacion con el
manejo de recursos de informacion, interacciondifamentes sectores de desarrollo.

Concluye expresando que: 1°) Hay que ifleatiuna metodologia adecuada para el
disefio curricular en la carrera de Bibliotecologi@iencias de la Documentacion para asi

poder manejarla, implementarla y aplicarla. 2°) ldag realizar el macro disefio curricular
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cada cinco afios con intervencion de docentes, gonigles de la informacién, egresados y
titulares de la carrera y que tengan experiencidrateajo. 3°) Sobre la base del macro
disefio curricular, se deben identificar aquellagraduras pendientes para incorporarlas en

el programa y establecer de esa manera médulosadaamateria.

* Quiroz Hernandez, B. (2007)Perfil del referencista de una biblioteca
especializada en Ciencia y Tecnologia. Caso Bibtiat “Marcel Roche”
(IVIC).Tesis para optar por el titulo de Licenciatura ebli@ecologia — UCV.

Caracas- Venezuela

En este trabajo de licenciatura se bustinidel perfil del bibliotecdlogo en este caso
de un referencista enfocandose en el servicio quie puede prestar en una biblioteca
especializada en ciencia y tecnologia tan impagtanmo es el Instituto Venezolano de
Investigaciones Cientificas en un punto habla deinstrumentos que puede manejar un

bibliotec6logo no solo en esta institucion en cuedgotro tipo de biblioteca:

* Documentos oficiales (agendas, actas, minutas).

* Informes internos o externos (publicados o no).

* Documentos administrativos: memoranda y correspmide
» Material bibliografico: libros, revistas y recortés prensa.

* Registros de control: evaluaciones estadisticas, et

* Formatos administrativos.

» Materiales de difusién y publicidad.

* Documentos informales: fotocopias, notas y recatesarteleras.

* Benitez de Vendrell, B., y Miranda, M. (201Competencias del profesional de la
informacion: un andén en el MercosuEn: Sistemas de portales profesionales,

Argentina.
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En este estudio las autoras consideraregprofesional de la informacién abarca las
siguientes areas: fundamentos de la bibliotecologita ciencia de la informacion,
tecnologia de la informacion, procesamiento denfarmacion, recursos y servicios de

informacion, gestion de unidades de informaciomvestigacion.

Hablan de roles como los siguientes: adstmador, planificador, técnico, asesor,
trabajador independiente. Y desarrollar habilidadesho: saber hacer con saber y con
conciencia; comunicacion, socializacion, gerenaasarrollo instrumental, desarrollo

técnico y desarrollo intelectual.

2.2 Bases tedricas

Diversos conceptos nos permiten manejaemosl contexto entre ellos: sociedad de
de la informacion y sociedad del conocimiento yntéogias de la informacion y

comunicacion. He aqui el desarrollo.

Globalizaciéon

Se entiende por globalizacion un proceso el cual la integracion politica,
econdmica, social y cultural se lleva a cabo, epraceso que lleva afios, incluso siglos,
segun Aldo Ferrer (1999De Cristobal Colén a Internet: América Latina y la
Globalizacion, p.14). Existen dos tipos de globalizacion: la regalla virtual. La
globalizacion real refleja los cambios en la tecnologia, la acumulacte capital, y la
aptitud de las economias nacionales para generatajas competitivas. La globalizacion
real es un proceso de largo plazo que se aceleparéir de la difusion de la Revolucién
Industrial en el siglo XIX y que adquirié un nueutpulso en la segunda mitad del siglo
XX”. La globalizaciéon virtual dbarca, por otro lado, los extraordinarios avances el

procesamiento y transmision de la informacion y, @too, la esfera financiera”Continta
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diciendo (p. 15) La globalizacion virtual y la real interactian pagenerar la vision de
un mundo sin fronteras. La intermediacion mediatioatagia al plano real transmitiendo
modas, pautas culturales y patrones de consuma.\&z, el comercio y las corporaciones
transnacionales difunden los bienes y serviciosnmados a través de la comunicacion

mediatica”.

Segun Octavio lanni (199% era de la globalizaciorp.155) ‘es una configuracion
historico — social amplia que convive con las magerdas formas sociales de vida y
trabajo, pero también que sefala condiciones y lplidades, encerramiento y
perspectivas, dilemas y horizont@ainque el autor lo determina globalismdan es asi
que en el ambito del globalismo emergen o resurgmsalismos, imperialismos,
provincialismos, nacionalismos, regionalismos, o@tismos, etnicismos, racismos y
fundamentalismos; asi como se reavivan los debalas, investigaciones y las
preocupaciones por la identidad y la diversidadingegracion y la fragmentacién. Pero lo
que se desarrolla y predomina, recubriendo e impagglo las mas diferentes situaciones,
es el globalismo. A pesar de todo lo que preexidebsiste, con todas sus peculiaridades
se generalizan las relaciones, los procesos y lagueturas que constituyen el
globalismo”.

A medida que se desarrolla, intensificgeneraliza, el proceso de globalizacion
modifica mas o menos radicalmente realidades cdascly conceptos establecidos.
Configuraciones neohistéricas que parecian ddst#s se revelan problematicas,
insatisfactorias o anacrénicas. De un momento@sarhace dificil mantener nociones de
primero, segundo y tercer mundos. SimultAineamesgereducen las distancias y las
diferencias entre el Oriente y el Occidente, tamdo imaginario como en las relaciones y
procesos Yy estructuras que predominan en ellospdéos decenios, se intensifica y
generaliza la adopcion de las tecnologias eledadren la produccion material y espiritual,

en los medios de comunicacion e informacion, loigflaye en la forma en que las cosas,
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las personas y las ideas se desterritorializanpcemantes del nuevo siglo. (Aldo Ferrer,
2000).

Sin embargo en América Latina la globaliga se ha hecho dificil debido a varios

factores tales como:

a) Concentracion de la riqueza y el ingreso en un sidlo. América Latina es la
region del mundo con la peor distribucion del isgrg la mayor concentracion de
la riqueza.

b) Estratificacion social. La concentracion de lapiedad de la tierra y otros recursos
cre0 brechas profundas y limito las oportunidadesstenso a escala social. A su
vez, la conquista y el sometimiento de las pobitasonativas y, mas tarde, la
incorporacion masiva de esclavos africanos en sligepaises introdujeron una
dimension étnica en la estratificacion social, ctaastica observable hasta nuestros
dias.

c) Régimen politico inestable. América Latina tienesde siempre, dificultades para
constituir instituciones participativas y establesregimenes progresivamente
abiertos. Instituciones inestables que careceroddiciones para sostener politicas
consistentes de largo plazo de movilizacion de rsesu humanos y desarrollo
técnico — tecnoldgico. Un estado debil que car¢ambién, de capacidad para
establecer relaciones simétricas con los paisdsatas) los mercados financieros y
las corporaciones transnacionales.

d) Las variables econémicas debido a la politica. Bdde rasgos sistémicos de la
realidad latinoamericana es comprensible que ragegiaises revelen, en largo
plazo, una baja capacidad de formacién de ahorreore todo, una tendencia

cronica al consumo conspicuo y al despilfarro densos.

De lo que dicen estos autores se puedeérigfue la globalizacion ha sido un proceso

progresivo en el que el principal objetivo es &licambio, bien sea desde el punto de vista
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cultural o econémico, ya que en teoria lo que sEdwes la integracion para el mayor
beneficio y para mantener al mundo comunicadontp®rtante acotar que a pesar de estas
dificultades y de las dudas e inquietudes que daajizacion genera es un hecho que ya
vivimos la globalizacion y no so6lo desde el punte wdsta econdmico sino de la

informacion.

Sociedad de la informacion — Sociedad del conocitnie

Tanto el término sociedad de la informaad®mo el de sociedad del conocimiento
son bastante dificiles de definir. Empezando pairaple hecho de que los conceptos de
“informacion” como el de “conocimiento” son algoegen cierto modo esta en el criterio
de cada persona. Ademas que definir algo no tandibicamente aumenta aun mas la

tarea.

Sociedad de la informacion

Segun el CEPAL (Comision Econémica Para Aeaélatina y El Caribe) (2003) en
Los caminos hacia una sociedad de la informacioieérica Latina y El Caribse dice
gue ‘El concepto “sociedad de la informacion” es muy @bejo y su nivel de desarrollo es
aun incipiente. La comunidad intelectual tendra gegucir esta complejidad mediante un
proceso de abstraccién que permita expresar la lidsal” paradigmatica en términos de
entidades concretas e interrelaciones. Serd neaesestablecer los términos y los
esquemas que permitan debatir el concepto de “dadiede la informacion”, puesto que
este modelo es esencial para plantear objetivoee@Bpos de desarrollo. EI marco
conceptual utilizado por la CEPAL se basa en lasaciristicas generales de las
tecnologias de la informacién y las comunicacio(l€) y del proceso de digitalizacion

resultante, que son el nucleo de este paradigmagent.”
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Segun Carlos E. Guzman Cardenas (20@3,sociedad de la informacion con
objetivos de inclusiorp. 2):“El concepto de la sociedad de la informacion naues idea
reciente, sino que podemos decir que la décadaodesktenta, en un momento de
emergencia de la comunicacion de masas y el pasandesociedad industrial a una de
servicios, surgieron una serie de autores que &raltes escritos empezaron a hablar de
un cambio en la sociedad y en la economia. Estasiepas opciones pueden ser
consideradas, hoy en dia como el germen concemteala llamada Sociedad de la

Informacion (SI).

Asi, Daniel Bell, ya en 1973, llamo larat®n diciendo que el sector secundario (la
industria) en los paises desarrollados deja dergmrtante para dar paso al sector terciario
(servicios). El la llamo sociedad post — industriz donde segun Bell otra caracteristica es
la importancia de la tecnologia y en particulardamputadoras o sistemas informéticos,
como fuente de cambios econdmicos, politicos, Esciaculturales.

Segun varios autores la sociedad de tarimdcion se define de la siguiente manera:
“Se entiende por sociedad de la informacion aqualtaunidad que utiliza extensivamente
y de forma optimizada las oportunidades que ofrdasrtecnologias de la informacién y
las comunicaciones como medio para el desarrollosqgeal y profesional de los
ciudadanos miembrégGobierno Vasco. (200@lan para el desarrollo de la Sociedad de

la Informacion en Canariagspafa, septiembre p. 15).

Se puede ver que el concepto de sociedda idéormacion va intimamente ligado al

cambio de las formas de ver la vida con el surgitoniele las nuevas tecnologias.

“Sociedad que crece y se desarrolla alrededor def@macion y aporta un florecimiento
general de la creatividad intelectual humana, egalu de un aumento del consumo
material” (Masuda, Yoneji (1994)a sociedad informatizada como sociedad post —
industrial, TECNOS).
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Aungue es un concepto que difiere en d@bprimero se puede vislumbrar aspectos
gue no tiene el anterior como la importancia deldiahumano dentro del desempefio de la

sociedad de la informacion.

“El término sociedad de la informacion se refieraiiaa forma de desarrollo econémico y
social en el que la adquisicion, almacenamient@cpsamiento, evaluacién, transmision,
distribucion y diseminacion de la informacion castas a la creacion de conocimiento y a
la satisfaccion de las necesidades de las persgrigslas organizaciones, juega un papel
central en la actividad econdémica, en la creacid rijueza y en la definicion de la
calidad de vida y en las practicas culturales dg ¢tudadanos”(Mision para la Sociedad
de la Informacién (1997)ibro verde sobre la sociedad de la Informacion Rartugal.

Iniciativa Nacional para la Sociedad de la Informdadortugal, mayo, Pag. 9).

Este concepto destaca la importancia deféamacion como factor relevante para el
desarrollo economico de la sociedad. Lo que destadas tres conceptos es el desarrollo
de la informacion como factor importante para edagllo de la sociedad, llegando a

destacar que la tecnologia es determinante emleséenpenio.

‘La sociedad de la informacion sera aquella en l& gma parte significativa de la
actividad humana y, por supuesto, de la generaaénla riqueza, procedera de la
produccion, de la manipulacion y el uso de la infacion La informacion ha sido siempre
un componente importante de la actividad econonpeap nunca se habia despertado en
torno a ella, tantas y tan grandes expectativaspdeduccion, de riqueza y progreso”
Alabau, Antonio. Informacién, sociedad de la infagidn y telecomunicaciones. Jornadas

Espafiolas De Documentacion. (62.1998.Valencia)1p.5

Estos 2 ultimos conceptos destacan la itapoia de la informacion como factor

relevante para el desarrollo econdmico de la sadiedlo que destaca de los cuatro
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conceptos es el desarrollo de la informacion comatof importante para el desarrollo de la

sociedad, llegando a destacar que la tecnologiatesminante en este desempefio.

Caracteristicas de la Sociedad de la Informacion

Para la Comision Europea, la Sociedad de la Infoidna supone implicancias

incuestionables en tres niveles:

* En lo econdmico: permite expandir el mercador@nentar beneficios, realizar un
salto en la productividad y, consecuentemente, vagt@ar la convergencia
tecnoldgica protagonizada por las industrias irforgnicacionales;

* En lo social: permite un acceso mas directo afl@mtes de conocimiento,
incrementa el bienestar alcanzado durante la fas®ndinada, justamente,
Estado de bienestar, posibilita una democratizaor@nced a las facilidades
tecnoldgicas, implica un mejor aprovechamientaigehpo productivo y mejora
la calidad de vida;

* En lo politico: permite nuevas oportunidades ddigpaciéon en una democracia
de tipo asambleario, mediante la conformacion piaalade una nueva esfera

publica con Internet como reedicion contemporamtagora ateniense.

Hay ciertos indicadores de la sociedathdeformacion se pueden mencionar que el
autor Juan Manuel Pineda (2000) Eh rol del bibliotecélogo en la sociedad de la

informacionmostro los siguientes:

* Mayor cantidad de trabajadores de la informacion.
* Nuevas tecnologias.
 Aumento del PIB (Producto Interno Bruto) en el sedhformacién en paises

desarrollados.
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Segun Alfons Cornella (2000) bBrionomia.comla sociedad de la informacion esta

constituida por la infraestructura y la infoesturatinformacional.

Segun Zaldivar Collazo (1998, Politicasegtrategias en la sociedad de la

informacion, erCiencias de la Informaciorsep., Vol. 29, N° 3).

La infraestructura esta constituida por:

» El sistema de facilidades de comunicacion.

» El sector de los contenidos de informacion.

» Los servicios de comunicacién de valor afiadido.
« El sector equipamiento (hardware y software).

« Habilidades espaciales.

+ Politicas nacionales e internacionales coordinadas.

Alfons Cornella continla su idea expresando loisige:

La infraestructura es una industria paent el sector de la informacién (Contenidos,
distribucion, proceso de la informacion). En la éealnternet, un componente fundamental
de esta infraestructura consiste en una red sofesiegente dimensionada (es decir, con

suficiente ancho de banda), de facil acceso, hahbiarta a ciudadanos y organizaciones.

Por otro lado, la infoestructura deriva lde idea de riqueza de un pais con
infraestructura no se genera como simple consezuate tenerla, sino de usarla, de
explotarla. La infoestructura consiste en todoetiqugue permite sacar rendimiento de la
infraestructura. Entre los componentes fundamentidda infoestructura de un pais cabria

citar los siguientes:
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* Un sistema educativo que tenga como objetivo eskmcisefiar a aprender. Es
decir, desarrollar actividades informacionales.

 Un sistema ciencia — tecnologia que aproveche [smoidad creativa a los
ciudadanos y transforme en nuevos productos y cesvicompetitivos en los
mercados mundiales.

« Un sistema legal que pueda responder a los retesigpone la velocidad de
desarrollo de las tecnologias.

« Una base de contenidos que haga posible que lagdades de ciudadanos y
organizaciones en la era de la informacion seanfacéss.

* Un entorno fiscal que facilite el surgimiento ycetcimiento del sector autéctono.

* Una administracién que sea ejemplo en el uso efieig eficaz de las tecnologias

de la informacion.

Por lo tanto, en ese sentido la sociedsald thformacion se basa en la infraestructura.

Llegando a ser una sociedad del conocimiento porfdastructura.

En cuanto a sociedad del conocimiento

“La nocidn de “sociedad del conocimiento” (knowledgeiety) surgioé hacia finales de los
afos 90 y es empleada particularmente en mediosiémsigos, como alternativa de
algunos a “sociedad de la informacion”.Sélly Burch Sociedad de la Informacion/
Sociedad del Conocimiento. [Articulo en linea]. Disponible en:

http://vecam.org/article518.html).

Se puede observar que este concepto dedad del conocimiento esta muy

relacionado a lo que es la sociedad de la inforbmaci
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“El término ‘sociedad del conocimiento’ ocupa undugstelar en la discusién actual en
las ciencias sociales asi como en la politica eaeopSe trata de un concepto que
aparentemente resume las transformaciones socigles se estan produciendo en la
sociedad moderna y sirve para el andlisis de est@ssformaciones. Al mismo tiempo,
ofrece una vision del futuro para guiar normativartee las acciones politicas. Sin
embargo, ha tenido una adaptacion desigual en l#dgrehtes areas linglisticas
concurriendo también con otros términos como ‘steiede la informacién’ y ‘sociedad
red’. Este articulo tiene como objetivo exponernderaente el estado de la cuestion de la
discusion alemana de la sociedad del conocimientdtliger, K (25 de octubre de 2006).
El concepto de sociedad del conocimierim: Revista Bibliografica de Geografia y
Ciencias  Sociales. Vol. XI, n° 683 [En linea]. [emle en:

http://www.ub.edu/geocrit/b3w-683.htm

El capital humano es lo més importante eéndesarrollo de la sociedad del

conocimiento.

“Lo definitorio de la sociedad del conocimiento abes mas y eso apela al sujeto del
conocimiento, es decir, a la persona human@lano, Alejandro, 2003Qrganizaciones

inteligentes en la sociedad del conocimignto

Por lo que es importante la infraestructoero sin la educacion necesaria en el area
informativa y en el manejo de las TIC hablar de gpaiedad del conocimiento seria

inadecuado.

La sociedad de conocimiento se carazséeporque el conocimiento es el principal
componente de cualquier actividad, ya sea econgmsaial o cultural. De forma que el
conocimiento/informacion se convierte en el priatigcurso y en el principal producto de

la actividad economica( Blanco, Francisco (29 de noviembre de 2086riedad del
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conocimiento en: Revista Textos de la cibersociedad, N ° 10spénible en:
http://nrepublica.blogspot.com/2006/11/la-sociedaieonocimiento.htnl

El principal recurso, la informacién,ggizado en beneficio no s6lo econémico sino
cultural pero aun asi la informacion produce adtides que mueven econdémicamente a la

sociedad.

Por lo tanto se puede decir que la sadatkl conocimiento gira en torno al recurso
humano, a la innovacion, a las tecnologias y bgseaa actividad humana se centre en la
produccion no solo de informacién sino del conoemid que seria la informacién aplicada
a los diferentes ambitos de la vida cotidiana pagear un aprovechamiento maximo de los

recursos que se tienen a mano y la produccionrds ptievos.

Situacién en América Latina

Segun Zaldivar Collazo (1998, Politicas y estrai®@n la sociedad de la informacion, en
Ciencias de la Informaciorsep., Vol. 29, N° 3). Presenta también varios bk se
registran ciertas semejanzas con los impedimerati@slp globalizacién (para compara ver

punto anterior):

» Exiguos recursos economicos para poner en funcigin désarrollo acciones

vinculadas con politicas y estrategias de inforgraci

e Carencia de una infraestructura adecuada paraafsnision de informacion y

datos.
* Bajo nivel de formacion y reciclaje de conocimienyohabilidades de las personas

en estos paises en informacion, informética y ¢efemicaciones.
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Segun Koichiro Matsura (200&Gociedad del conocimientpara entonces Director
de la UNESCO, Hay ciertos obstaculos que se oponen a las socgsdddl conocimiento

compartido:

1. La brecha digital. Hoy en dia, el hecho de no estamectado en la red supone
verse privado del acceso a multiples conocimierobien es cierto que el nUmero
de internautas aumenta sin cesar y asciende afla de mil millones, hoy todavia
en el mundo 2 mil millones de personas privadasldetricidad y 75 % de la
poblacién del planeta no tiene acceso, 0 muy paclss medios de comunicacion
bésicos.

2. La brecha cognitiva, mucho mas honda y antigua,splie traza una linea divisoria
profunda entre los paises del hemisferio nortesydel sur, sino también dentro de
cada sociedad.

3. La concentracion del conocimiento y de las invaregimportantes en los campos
de las ciencias y la educacion. Unas y otras seupan en areas geograficas
reducidas, agravando la fuga de cerebros de losgmidel hemisferio sur y del
hemisferio norte, entre los paises del norte y f@mbntre los paises del sur.

4. El agravamiento de dispares sociales, nacionalésanas, familiares y culturales
que afectan a muchos paises, asi como la persiatdeclas desigualdades entre
los sexos. La proporcidon de nifias y jovenes deldmsm escolarizar se eleva a 29

% y las mujeres estan insuficientemente represastad el &mbito cientifico.

Para finalizar es interesante esta rigftede la CEPAL (2003) ebos caminos hacia
una sociedad de la informacion en América Latiral YCaribe “El concepto deSociedad
del Conocimient®se ha impregnado en Ameérica Latina en los ultiafass por los efectos
de la Cumbre de la Sociedad de la Informacion argda por la ONU, la Organizacion de
las Naciones Unidas, la U.L.T., Unidn Internaciodal Telecomunicaciones y la sociedad
civil en diciembre del 2003. La convocatoria a €Stanbre estuvo y esta basada en los
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cambios cualitativos producidos por la informacignlos conocimientos que aunque
ofrecen perspectivas promisorias para los paigemahte desarrollados, los accesos y
recursos de los paises no desarrollados estan ejns/ de semejarse, de manera que se
producen brechas digitales de importancia y decidifésolucion. Para menguar dichas
brechas se ha discutido en los diferentes encuehtabidos hasta la fecha, las funciones
gue competen a los gobiernos, a las empresas gatikedad civil en la multiplicacién de
los medios tecnoldgicos y en la formacion de raxzilsimanos para afrontar las tareas que
se requieren en las nuevas sociedades. El lengahje el desarrollo econémico social y
politico con respecto a la sociedad de la infordradsociedad del conocimiento, fue
adoptado por los organismos multilaterales tantccrdelito como de investigacion por
América Latina y Central especialmente la CEPAL.eEafio 2002 la Revista de Ciencias
Sociales de la UNESCO encomend6 a investigadorkeséssritura de una serie de ensayos
sobre la economia y las sociedades basadas enadimiento, teniendo presente que las
economias industrializadas estan transformandoséran inspiradas en el saber, mediante
inversiones elevadas en educacion, formacion, figpaeson y desarrollo, programas
informaticos y sistemas de informacidn. Estas eosdas estan caracterizadas por el uso de
las nuevas tecnologias de informacidén no sélo lgaraomunicaciones entre personas sino
para la creacién de conocimientos nuevos y el ni®msivo de la innovacién. Ninguna de
estas obras ha tenido en cuenta las crisis enamggtianto como consecuencia de las
guerras, como del uso inadecuado de los recurstsrales. Como tampoco han
aprovechado el desarrollo de la telefonia privatia, penetracion de empresas
multinacionales en los gobiernos latinoamericamdscanos, ni los cambios en la vida
cotidiana especialmente en las ciudades por laniveeion a los consumos

indiscriminados.”

En Venezuela

Carlos Guzman Cardenas (2000) hizo un estudioestds tendencias de las

industrias en la sociedad de la informacién en dodéstaca el crecimiento del sector
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informacion, comunicacion y contenido sobre los nég® econdmicos, sociales e
institucionales comprometidos en el desarrollo ale&Sbciedad de la Informacion (Sl) y

Sociedad del Conocimiento (SC) en el pais.

Alli se cita el Plan Nacional de Telecomagiones con alcances a largo plazo para ser
consolidados en un periodo de 12 afios, pasandel poediano plazo y comenzando por

metas claramente establecidas a corto plazo.

En cuanto a las metas a largo plazoafids) entre ellas destacan: brindar a cada
ciudadano la posibilidad de acceso a un equipoimatmbasar la economia en una
produccion competitiva usando informacion y disporte® una infraestructura de
investigacion y desarrollo tecnolégico de las tahegnicaciones. Entre sus metas a
mediano plazo (6 afios) basicamente hablan de laraneje las telecomunicaciones
mejorando asi aspectos como salud, educacion yidadu Y por ultimo a corto plazo (1
afo) destacan aspectos como. Decretar el interom@i cservicio prioritario para el
desarrollo nacional, definir el modelo, definimebdelo de apertura del servicio telefonico,
definir aspectos tales como: el acceso a Internkeis yprincipios de los Telecentros de
Servicios  Comunitarios de  Telecomunicaciones, efbo estadisticas en
telecomunicaciones, hacer un plan de Telecomumigasi para  contingencia,...
basicamente se basa en las politicas a tomar meardllar los planes futuros en las

telecomunicaciones.

Para ese momento se encontré que de cd&dadiares venezolanos solo 11 tenian
acceso a la telefonia basica y de cada 100 hadstanutatro tenian acceso a Internet.
Venezuela era el pais lider con respecto a la @b en telefonia movil con un indice de
casi 16 % y, 550 mil suscriptores tenian televigionsuscripcién. La facturaciéon estimada
para el afio 2000 fue de 200 millones de ddlaremermtracion de este servicio basada en
la cantidad de hogares nacionales supera el 12i@aio y, con respecto a la cantidad de

hogares activados, esta entre 45 y 50 %. Parbzfinalestaca que se deben reinterpretar
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de acuerdo a la actualidad las principales empnesmganizaciones del pais a fin de ver
nuevos escenarios para hacerla competitiva y paea galor, adquirir, acumular, mejorar

y usar las tecnologias asi como la informaciorsyolaortunidades de mercado. Ahora bien,
buena parte del desarrollo como sociedad del armdcion o sociedad del conocimiento
implica que se empleen herramientas y habilidadesks de comunicacion, alli es donde

entran en juego las TIC (Tecnologias de la Infoidrag la Comunicacion).

Otro plan importante a nivel nacionakeqdestaca la relevancia de desarrollo de
tecnologias para el progreso de la sociedad esael NPacional de Telecomunicaciones,
Informética y Servicios Postales PNITySP 2007-26f8tido por el Centro Nacional de
Investigacion del Ministerio de Poder Popular p@iancia, Tecnologia e Industrias
Intermedias reconociendo la comunicacion coman Derecho Humano al igual que la
participacion para el desarrollo, entendiendo gase telecomunicaciones, la informatica y
los servicios postales, convergen en algunos cgses complementan en otros, como
herramientas potenciadoras del ejercicio de eseeclmn. Por lo tanto, se declara la
necesidad de garantizar el acceso a los servidelssector a todos los ciudadanos sin
exclusion. Es decir su uso no debera ser privileggo pocos.” Se divide en 5 lineas

generales, divididas a su vez en politicas y éstasvez estrategias las cuales son:

1. Acceso masivo a los TIC

1.1 Ampliar infraestructura

1.1.1 Desplegar redes en zonas de desarrollo prioritario.

1.1.2 Facilitar el acceso a terminales y aplicaciones

1.1.3 Ampliar la cobertura territorial de los serviciasspales del Estado

1.1.4 Estimular la oferta de servicios y equipos a bajgt@.

1.2 Favorecer la inclusion social

1.2.1 Estimular la oferta de servicios y equipos a bagt@.
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1.2.2 Optimizar la calidad de los servicios postaleskiado.
1.2.3 Favorecer la participacion de empresas de producsartial, empresas de
propiedad social, cooperativas y PyMEs

1.2.4 Incrementar la penetracion de los servicios

2. Independencia y soberania tecnoldgicas

2.1Impulsar la integracion nacional e internacional
2.1.1 Establecer convenios de cooperacién tecnoldgicaatses aliados
2.1.2 Interconectar redes nacionales y regionales

2.1.3 Promover plataformas de servicios compartidosdatimericanas y caribefias

2.2 Reducir niveles de dependencia

2.2.1 Maximizar el trafico (voz, datos y video) local ggional dentro del territorio
nacional (NAP).

2.2.2 Promover el desarrollo y uso de software libre gtenido bajos de estandares
abiertos.

2.2.3 Diversificar las fuentes de provision tecnologica

2.2.4 Asegurar la transferencia tecnoldgica en convedesooperacion y empresas
mixtas.

2.2.5 Promover el uso de los servicios postales del Bspadl partes de 6rganos y
entes del Estado.

2.3 Desatrrollar la industria nacional
2.3.1 Promocioén de la investigacion y desarrollo nacional
2.3.2 Promover la creacion de EPS, cooperativas y PyMEs.

2.3.3 Promover el desarrollo local de tecnologias.
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2.3.4 Estimular los capitales de riesgo para fomentaiespliegue de empresas de
base tecnolégica

2.4Promover la seguridad de la informacion
2.4.1 Garantizar el uso amplio de sistemas de identificeg censura confiable
2.4.2 Desarrollar estdndares nacionales para la seguteléadinformacion

2.5 Contribuir con la seguridad y defensa de la nacién

2.5.1 Garantizar cobertura de servicios en zonas fraagri de seguridad y
estratégicas

2.5.2 Proteger y defender la seguridad de la informaderiEstado.

2.5.3 Apoyar en seleccion y despliegue de TIC y SP adtganos de seguridad y
defensa de la nacion.

2.6 Desarrollar y preservar el talento humano

2.6.1 Incorporar al sector académico en el desarrolltagesoluciones TIC y SP de
aplicacion social.

2.6.2 Instrumentar programas que incentiven a la forrmagipermanencia del talento

humano.

3. Transformaciéon del Estado

3.1 Optimizar procesos administrativos

3.1.1 Garantizar la integridad referencial y semanticaedenentos de informacién
comunes a distintos 6rganos y entes del Estado.

3.1.2 Impulsar la estandarizacion de procesos comunesrgi@nos Yy entes del
Estado.

3.1.3 Promover la automatizacion de los procesos y sastata trabajo
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3.1.4 Asesorar a los érganos y entes del Estado en ddficea de los recursos de TIC
y de SP en sus funciones.

3.1.5 Ofrecer soluciones de TIC y de SP para todos lganms y entes del Estado.

3.2Impulsar el gobierno electrénico

3.2.1 Garantizar una solucién de servicios de TIC y deq8f permitan al Poder
Comunal su coordinacion e integracion con otrospexl

3.2.2 Unificar criterios para portales del Estado de isess en linea al ciudadano y
empresas.

3.2.3 Impulsar desarrollo de aplicaciones estdndares patamatizar procesos
comunes de 6rganos y entes del Estado.

3.2.4 Ofrecer informacion, asesoria y promocion a loglailanos en el uso efectivo

de los servicios en linea

3.3Incrementar la transparencia de la gestion pullide la gestion al ciudadano

3.3.1 Garantizar la incorporacion de huellas auditabledas aplicaciones de
automatizacion de gestiéon de los 6rganos y entdssiiedo

3.3.2 Garantizar soluciones TIC y SP para la contraleotaal.

3.4 Objetivo estratégico de primer nivel: promover sggsecesarios al marco juridico
3.4.1 Identificar barreras a la transformacion impuestagl marco juridico existente.

3.4.2 Recomendacion y promocion de ajustes al marcoigarjgara superar barreras.

4. Uso de aplicacién de los TIC y SP como herramiefaizibtadoras del desarrollo

4.1 Mejorar niveles de inclusion en sectores priomtsiri
4.1.1 Promover el desarrollo y uso de soluciones par®ydEs y nuevas formas de

asociacion productiva
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4.1.2 Apalancar el desarrollo de soluciones de TIC yEe&ra industrias energéticas
4.1.3 Potenciar el sistema productivo nacional mediahts@de TIC y los SP

4.1.4 Potenciar los sistemas de servicios publicos megleruso de TIC y los SP

4.2 Incorporar TIC a los procesos educativos

4.2.1 Fortalecer e impulsar la formacion en todos loselely educativos y
comunidades organizadas en el uso y aplicaciéad€IC.

4.2.2 Promover la formacion en TIC a entes multiplicadae valores sociales

4.2.3 Desarrollar programas de divulgacion y capacitapidpular en TIC

4.2.4 Garantizar la conectividad de todos los centros&iios

4.2.5 Propiciar la creacion de centros de contenidosattuos

4.3 Fortalecer la participacion popular

4.3.1 Apoyar, mediante las TIC y los SP, la creaciorcalediciones para el ejercicio
de la participacion popular

4.3.2 Incrementar el uso de las TIC y de los SP comaheentas de organizacion y
promocién colectiva

4.3.3 Fortalecer a través de las TIC y de los SP los mees de consulta publica y

contraloria social

4.4 Objetivo estratégico de 1° nivel: promover la coidad del conocimiento

4.4.1 Incentivar la produccion de contenidos como un bectatural de las
comunidades

4.4.2 Promover la apropiacion y la adaptacion de tecriaggontenidos y saberes

4.4.3 Facilitar el registro, preservacion y el intercamblie conocimientos, saberes
populares y patrimonios culturales

4.4.4 Fomentar un patrén cultural alternativo al paradigragemonico del consumo.

43



4.4.5 Incentivar la innovacion.

5. Modelo comunicacional inclusivo

5.1Activar la participacion de los ciudadanos en eheecomunicacional

5.1.1 Promover la creacién de mas y mejores medios cdarios

5.1.2 Impulsar el crecimiento de la television y radiosgevicio publico

5.1.3 Promover la desconcentracion de la propiedad denémios de comunicacion

5.1.4 Fomentar la produccion nacional independiente

5.1.5 Aprovechar nuevos medios de difusion

5.1.6 Desarrollar alternativas de sostenibilidad econémpara la producciéon y
difusion de contenidos.

5.2Incentivar la percepcion critica del mensaje
5.2.1 Incrementar la cantidad de imagenes y contenidcismales
5.2.2 Incentivar la difusion de valores propios a la sili@rasia del venezolano

5.2.3 Fomentar matices de opinion plurales incentivaralores humanos socialistas

Para el afio 2011 se tiene qGedcias al trabajo de la Compariiia Anonima Nacional
Teléfonos de Venezuela (Cantv), el numero de hsgdreneficiados de las
telecomunicaciones de voz y datos ascendié a 339L5% suscriptores de telefonia fija
sumaron 6.321.550 al cierre de 2011, mientras gaa 2000, cuando la Cantv todavia

era una empresa privada, la cifra era de 3.582.000.

La telefonia movil, por su parte, tiene haia 14.800.000 suscriptores, lo cual

también contrasta con el nimero de hace cinco afin832.427, como informd el
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Presidente. Ademas, se ensamblaron en Venezuel@ean de equipos celulares gracias

a una inversion de 1.200 millones de bolivares.

En cuanto al servicio de Internet, se egaron el afio pasado 835 computadoras por
medio del Plan Internet Equipado, cuadriplicandgedistro de la Cantv privada.

El esfuerzo por promover la producciortinaal también se vio materializado en
este ambito: 174 mil computadoras de la empresaextdana de Industria Tecnolbgica
(VIT), en la fabrica ubicada en Paraguana, estadacbn, lo cual triplica el récord de
2010.

La cifra para las Industrias Canaima fde 50 mil 300 computadoras portatiles
ensambladas.

A través del Programa de estimulo a la a&dion y la innovacion, se han beneficiado
a 7.723 investigadores e innovadores a través deentivos econdémicos y el

reconocimiento en su aporte cientifico.

Por otro lado, la Fundacion Infocentrosnsiu 136 establecimientos para un total de
853 en manos de las comunidades. "Ahi estamosnuacign ensayo de socialismo puro”,
apuntd.Todo esto segun el discurso hecho por el pregdiaia Republica Hugo Chavez
Frias en su memoria y cuenta del 2011, citado @aoAVYN (Agencia Venezolana de
Noticias) en su articuldcceso de venezolanos en telecomunicaciones feagedo en
2011del 13 de enero de 2011.

También es importante destacar qugirseCantv La telefonia fija subié de
3.500.000 usuarios en 2007 a 6.353.151para diciemde 2011, lo que significa un
crecimiento de 77%"y en lo que respecta al Plan de Internet Equipad@vaince ha sido
de 874%, al pasar de 47 mil usuarios en el 2007eh&48.521 el afio pasadesto lo
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menciona el periddico en linea la red en su adidel 28 de enero de 20B14 afios de

nacionalizada Cantv creci6 en todos los segmentos.

Ademas destacan otros planes conpael del cable submarino con el cual el
presidente menciond:"Venezuela-Cuba, con ramifita@ Jamaica, ademas con otras
posibilidades. Ya estamos hablando con otros paise€aribe para seguir ramificando

nuestro cable submarino".

Incluso, mencion6 el proyecto de abivedad con Brasil a través de fibra optica.
"Santa Elena de Uairén, Boa Vista y Manaos. Noanas$ integrando con fibra Gptica
hacia el Norte, Cuba y el Caribe; y hacia el Sur leoRepublica hermana de Brasil. Esa

interconexion la vamos a seguir haciendo en dadintdmbitos”, subrayoé.

Respecto a la conectividad nacionahees de fibra dptica, indicé que para 2011
se activaron 774,9 kilometros de fibra oOptica, U@ dpa permitido consolidar a la empresa
socialista Cantv en el sur y occidente del pais.
Dijo que la meta es completar los 11 mil 480 kiltno en el territorio, con fibra dptica de
alta velocidad. "Este es un proyecto de San Femated Apure a San Cristébal, de
Temblador a Tucupita; para un sistema de comuricacide enlace por
radiofrecuencia”.Proyectdo que para el 2012 estaiffdacion va a "activar 5 mil 793
kilbmetros de fibra Optica, las redes del Estads gctavo proyecto del servicio universal

de telecomunicaciones. Es la conexion nacional, integracion de las redes".

Tecnologias de la informacién y la comunicacion

Segun Rosario, Jimmy. (2006x Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
(TIC). Su uso como herramienta para el fortalecimtoey el desarrollo de la educacion
virtual. Disponible en el ARCHIVO del Observatorio para @GiberSociedad en

http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.phpp?2218 las TIC se definen asi: Se
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denominanTIC al conjunto de tecnologias que permiten la adgjdisi produccion,

almacenamiento, tratamiento, comunicacién, regigtpresentacion de informaciones, en
forma de voz, imagenes y datos contenidos en seifii@enaturaleza acustica, optica o
electromagnética. Las TICs incluyen la electréréoano tecnologia base que soporta el

desarrollo de las telecomunicaciones, la infornadfiel audiovisual.

Entre esas tecnologias estan las compuatadqpue llegaron a nuestras vidas para
cambiar nuestra manera de relacionarnos. Desdeingtiss han logrado mejorar la
capacidad para procesar informacién, aproximadaramntos afios 50 pero lo cierto es que
fue hasta la década de los 80 en el siglo pasadndouse masific6 su uso con el
surgimiento de las computadoras personales qué loggran impacto en la vida cotidiana.
Las computadoras nos permitieron almacenar gratdeande informacidén en un pequefo
espacio bien sea dentro del PC o mediante medi@niEcenamiento, todo esto visto a
través de una pantalla. Soportes que han ido evolarcdo desde el diskette primero de 6
Y , luego de 3 Y%, los CD-ROM y por ultimo los péwvels. Ademas de los medios
audiovisuales que han evolucionado también a granoren el caso 11lde las
reproducciones de peliculas, desde los VHS pasautolos DVD y al final los
BLUERAY. Y los reproductores de sonido que han gasdesde el casete, los CD hasta

los reproductores de I-POD, Mp3, 4y 5.

Computadora

Segun la Universidad de Méxicdna computadora es un sistema electrénico
basico y exacto que manipula simbolos o datos gtéalisefiados para aceptar datos de
entrada, procesarlos y producir salidas (resultadbajo la direccion de un programa de
instrucciones almacenado en su programa.Disponible en: http://dcb.fi-

c.unam.mx/users/migueleqgc/tutoriales/tutorialcdéegio de computadora unil.htm
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SIGLO XXI: Internet, bibliotecas virtuales y redasciales

El surgimiento de las computadoragoti@omo consecuencia la utilizacion de
diferentes herramientas. A continuacion se traghndicio del Internet y evolucion, ademas

de las formas de comunicacion a través de esteomedi

Internet

La llamada “autopista de la informacion; esalmente, un conjunto de miles de redes
informaticas unidas entre si. Comenzd con el plitpdde crear una infraestructura
comunicativa entre computadoras con fines militakdsespiritu inicial de las primeras
experiencias a nivel civil fueron de fin netameat@adémico: pretendian unir bases de

datos de centros de investigacion de todo el mpada intercambiar informacion.

Internet es una gran red internacional de ordenadorEs, mejor dicho, una red de
redes, como veremos mas adelante). Permite, cotlas tas redes, compartir recursos. Es
decir: mediante el ordenador, establecer una coearidon inmediata con cualquier parte
del mundo para obtener informacion sobre un tema mps interesa, ver los fondos de la
Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, aseguir un programa O juego
determinado para nuestro ordenador. En definitigatablecer vinculos comunicativos con
millones de personas de todo el mundo, bien sea fira@s académicos o de investigacion,
o personales. e la Cuadra, E. (2011)nternet. conceptos basicosServicio de

Documentacion Multimedia Facultad CC. Informaci@dadrid).
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Bibliotecas virtuales

Con el paso del tiempo y al surgir caga mas y mas informacion y con el
surgimiento de las TIC, se vio la necesidad desfoamar estos formatos fisicos en
digitales, surgiendo asi 3 conceptos a veces cdifos entre si. Aunque las que toman
mayor fuerza son las de biblioteca electronicalidigrca digital y biblioteca virtual. He

aqui varias denominaciones de estos 3 términos:

Biblioteca electrdnica

“Es aquella que cuenta con un sistema de autom@timaque permiten una agil y
correcta administracion de los materiales que resda, principalmente en papel. Asi
mismo, cuenta con sistemas de telecomunicaciones l@upermiten acceder a su
informacion, en formato electréonico, de manera remo local. Proporciona
principalmente catalogos y lista de colecciones sgi@ncuentran fisicamente dentro de un

edificio’” (Lopez Guzman, 2000).

‘Permite acceder a bancos de informacién en formaaxtronico. Este tipo de
bibliotecas incluiria también los catalogos autoimatios de bibliotecas tradicionales.
Segun esta definicion, la biblioteca electronicaemtaria reproducir la produccion

impresa pero utilizando un medio diferente del stigpde papel’(Pérez, 2000)
Ambos citados por Faba Pérez, Cristina y Ndbeal, Maria Victoria (marzo 2004)a
nueva gestion de las bibliotecas virtuales: Boletin de Asociacion Andaluza de

Bibliotecarios, N° 74, pp. 19 — 28.

En una biblioteca electronica los contenisesallan en soporte electronico, el acceso

ocurre mediante medios fisicos (CD — ROM), o efgttios (acceso en linea).
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Biblioteca digital

‘Una biblioteca digital no es una simple colecciém documentos digitalizados
que se consultan mediante un catadlogo en lineap gjne es todo un espacio de
investigacion capaz de generar conocimiento. Eque se refiere a los usuarios, estos no
se encuentran de manera aislada, mas bien formarte pde un gran grupo de
colaboracién en el cual se benefician todo$ravieso Aguiar, Mayelin. (2006)as
bibliotecas electronicas.  [Articulo en linea]. Disponible en:
http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/volll 2 03/a€iRQ3.htm

‘Una biblioteca digital es una biblioteca o servide informacion localizada en un
espacio fisico, virtual o en una combinacion de asalen la que los recursos disponibles
para los usuarios existen solo en formato digithhs funciones de adquisicion,
almacenamiento, conservacion, cooperacion y accasolevan a cabo a través de
tecnologias digitales Ortiz — Repiso, Virginia y Moscoso, Purificacio(R00?) En:La

biblioteca digital: inventando el futuro.

‘Es un repositorio de acervos y contenidos digigals, almacenados en formatos
electrénicos por lo que el original en papel, ense@ade existir, pierde supremacia.
Generalmente, son bibliotecas pequefias y espemalsz con colecciones limitadas a solo

algunos tema¥Lopez Guzman, 2000).

Los contenidos de la biblioteca digital s&cab en soportes electronicos y digitales, el

acceso en linea se produce mediante fuentes tédasat

Biblioteca virtual

‘Hace referencia al tipo de biblioteca que hace dsola realidad virtual para

mostrar una interfaz y emular un ambiente que sitliesuario dentro de una biblioteca
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tradicional. Pare ello hace uso de la mas alta tdogia e interaccion multimedia y puede
guiar al usuario a través de diferentes sistemasa mncontrar colecciones en diferentes
sitios conectados a través de diferentes sisterma®ohputo y telecomunicaciones (enlaces
y links que deben ser perfectamente claros y tramespes para el usuario). A este
concepto se le unen los de biblioteca electronidabjioteca digital, es decir, que ellas
integran a la biblioteca virtual, en otras palabraas bibliotecas virtuales son el paso
siguiente de aquella%L6pez Guzman, 2000).

‘La expresion‘biblioteca virtual” se usa para descubrir colecciones de recursos
well' (Bawden y Rowlands, 1999).

‘Las bibliotecas virtuales son sistemas basadosaetednologia web que tienen
alojadas numerosas bases de datos cientificas, asudk las cuales se hallan en texto
completd (Fitzgerald y Galloway, 2001).

Los contenidos de la biblioteca virtualescuentran en soporte electronico y digital,
y acceso en linea a través de redes teleméaticam(eo las bibliotecas digitales).

La denominacion virtual alude a la singida de la realidad Por lo que la biblioteca
virtual alude a la “prestacién de servicios, de rfiismos servicios que las bibliotecas
fisicas pero con la ventaja que no esta sujetaleorario ni a un lugar cubriendo en parte
las desventajas de la fisica como el factor tiegnpspacio. Por lo tanto el término virtual
seria el que abarcaria en su mayoria los sendeiama biblioteca a distancia per ain sigue

la discusion entre autores al respecto.
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Caracteristicas

La Association Research Libraries (ARhjtg://arl.cni.org muestra las siguientes

caracteristicas como elementos determinantes déblastecas digitales:

* Son entidades complejas.

* Requieren el uso de una amplia tecnologia pararrisnrecursos de informacion
distribuidos a través del mundo.

» Las conexiones que establecen con los serviciosfdenacion son transparentes
para el usuario final.

* Su objetivo es el acceso universal a las bibligtgcservicios de informacion.

 Los acervos digitales no se restringen a sustit@dl@sdocumentos, también

contienen elementos que no representados o disioben formato impreso.

Redes sociales

Las redes sociales han permitido geeconstruya a través de su existencia
conocimientos basados en la retroalimentacionuigimiento de lugares de interés comun
tales como los foros de discusion nos permitentogsingonceptos a través de diferentes
puntos de vista. Lugares tales como los wiki sonnyoortante punto de referencia para

esclarecer y orientarnos hacia cierto lugar en da@atisigamos informacion mas detallada.

Aunque en su mayoria lugares como faalebtwitter, Myspace, entre otros, son
utilizados con fines personales y/o de entretemitoieEn la actualidad se han considerado
como una importante herramienta para la ampliadeservicios de informacidn para sus
usuarios ya que permite por decirlo de una manera, atencibn mas personalizada y

también hacer sondeos de las necesidades geragdtesusuarios.
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‘Las redes sociales implican una estructura que oz las formas de relacién
entre los nodos (personas) y la forma en que larmécidén circula, se crea y se

transforma entre ellos; es asi que toda red implina trama social:

a) con arquitectura descentralizada, abierta y caante, donde no hay un solo lugar de
centralizacion de la decision;

b) la comunicacién es multipunto y no sigue un aigientido vertical;

c) no hay jerarquias ni formas fijas de relaciorgrgon rapidez para reestructurarse,

conectar y desconectar nodos (personas).

Los mercados por ejemplo son estructuras et red

Mariano Palamidessi; La escuela en la socieldackdes; fondo de cultura econémica;
2006
Segun Jesus Tramullas (2009) Factores y elementos de transicion desde la

biblioteca digital a la bilioteca sociaxpresa:

“Las especificaciones técnicas basicas que deberlssoporte de bibliotecas digitales

sociales son basicas, y estan resueltas ya en raymmoductos y servicios existentes:

1. Integrar informacion de diferentes fuentes hetenmge.
2. Ofrecer interoperabilidad con otros sistemas, nim dibliotecarios.
3. Ofrecer interfaces adaptables, orientados al usnarbn prestaciones semanticas y

de socializacion”.

En otro orden de ideas expresa:
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‘Las bibliotecas digitales deben tender a hacer uotgs y esquemas de metadatos
mas asequibles a los usuarios y a las herramiegteséstos usen en cada caso. Entre las

medidas basicas debe estar:

Uso de URIs simples y persistentes.
Transparencia y exposicion publica de los metadatos

Identificacion de publicaciones mediante URIS.

A

Identificacion de usuarios y autores”.

Competencias de un bibliotecélogo

Con el surgimiento de las TIC el rol dibliotec6logo como un simple “guardian
de libros” fue cambiando. La informacién cada veZue haciendo mayor en cantidad y el
espacio fue siendo un problema cada vez mayor.eCsurgimiento de las computadoras y
los multiples recursos que implicaron los dispesii de almacenamiento y el internet la
informacion cambid de formato y la biblioteca faanbiando segun Susan Aramayo (12 de
marzo de 2001)a labor profesbnal de bibliotecarios y documentalistes la Facultat de
Biblioteconomia i Documentacié de la Universitat Barcelona el dentro de la serie

“Seminaris amb la Professi6”

Los bibliotecarios y documentalistas se enfrentdmmenos, a tres cambios significativos
en el modelo de trabajo que realizan:

+ La transicion del papel a los medios en soportectedmico como forma
predominante de almacenamiento y recuperacion dgdamacion.

+ La creciente demanda de que los profesionaledimstin su labor, desde el punto
de vista del gasto que supone a la empresa manttreo el servicio de

documentacién como a los propios documentalistas.
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+ Los nuevos tipos de organizacion del mercado ldbaan férmulas novedosas
como los puestos de trabajo compartidos (job sligrinel teletrabajo
(telecommuting), la externalizacién o outsourciogntratar parte del trabajo de la
biblioteca con compafiias ajenas), las reduccionegpersonal y la proliferacion

del trabajo en equipo.

En diciembre de 2011 el FESABID elaboro astudio sobre la prospectiva y el
estado actual de la profesiéon. El documento em gEsta en formato de libre acceso en la
red pero Jesus Tramullas nombra en su blog htgmitlas.comque consiste en una

mostrar los resultados de una serie de encuesaizatlas a 1500 profesionales sobre
diferentes aspectos y un segundo estudio con mélelhhi hecho a una veintena de

profesionales del sector. Se destaca en los rdesltue:

+ Los perfiles y las formas de trabajar cambian y lesi@nan constantemente (y
tedricamente, los centros en los que trabajan témbi).

« La mayoria de la profesion considera que su tralejige formacion permanente.

« Se consideran dentro de la misma profesion, peno perfiles (bibliotecarios,
archiveros...).

« La universidad no prepara adecuadamente para la yicbfesional (siempre con el
mismo tépico, desde hace veinte afios... pues clamhabiamos quedado antes en
que es necesaria la formacion continua? Que gamadad la vara. Seguro que a un
ingeniero recién salido le ponen a dirigir una aahtnuclear, y a uno de
empresariales a dirigir un banco... ya vale, a vegpensamos mas detenidamente en
lugar de culpar el resto del mundo. Eso no quieexid que la formacion
universitaria no sea mejorable, desde luego.).

« La aplicacion de tecnologias facilita el trabajoefds, es que este trabajo no se

puede hacer sin tecnologias desde hace ya un tiempo
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Basada en las consideraciones de lastigae®nes mencionadas lineas atras pienso

gue estas deberian ser las competencias que adebaiteprofesional de la informacion.

-Como gestor de informacion

Es algo complejo manejar algo no tangdamo lo es la informacién pero es algo
necesario ante la avalancha que recibimos a di&@®.hace indispensable utilizar
herramientas para procesar, distribuir y difunda eformacion. Segun Alfons Cornella en

infonomia.com. La empresa e informac{@0600) p.239 expresa:

“Es obvio que en una sociedad de la informacion a&ngue la informacion y el
conocimiento se constituyen como activos fundarentéas perspectivas profesionales
del gestor de la informacion son muy variadas. Mesla informacion se ha considerado
sb6lo como ‘apoyd en la realizacién de tareas de la organizacion,peofesional de la
informacion se ha visto a menudo limitado a laofiservaciéh de la misma (su
catalogacion y su almacenamiento). Pero en el mamnen que la informacion se erige
como fuente de valor, el rol del profesional denrmacion toma unos matices muchos

més dinamicos, mas entrelazados con las actividhdetamentales de la organizacion”.

Continda su idea expresando que hay nupeddes posibles de un gestor de la

informacion citando los siguientes:

» Vehiculador de la informacion externa: se refiegua debe haber un mecanismo
para obtener informacion en su entorno. El gestomébrmacion debe filtrar la
informacion en funcién de la organizacion localdamquella que se adecue mas a

los objetivos de esta.
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« Editor de informacién: la informacién debe presesgaen un formato que sea (til
al usuario. Se deben hacer un conjunto de acciom&s o menos amplio, segun la
cantidad y la calidad de la edicion que se debarhac

e Organizador de la informacién interna: la tarea atkcion culmina con el
almacenamiento, proteccion (garantizar que el dectongenerado perdure, de
manera que el tiempo invertido en la localizaci@dicion genera un rendimiento)
y difusion activa (o acceso asegurado). El gessetredaprovechar las TIC para
esto. Elaborando un mapa de recursos donde seudlig activos y su valor.
Puede actuar también como arquitecto de la infoilimaya que puede definir el
objetivo del sistema, determinar el contenido @andeespecificar los mecanismos
de organizacion y busqueda en el sistema.

» Dinamizador de la cultura informacional: se tratafdrmar a la gente para que
comprenda el valor de la informacion y su utilidad.

» Gestor del conocimiento: debe disefiar mecanismsi(iranet, directorios, bases
de datos de conocimientos, videoconferencias, guiggeemas de trabajos en
grupo) o procesos (ferias de conocimiento, espate@astercambio, “talk rooms”,
etc.) para facilitar el intercambio de conocimientga sean tacitos o explicitos.
Entre sus funciones estan la creacion de un ensmaial que facilite la creacion e
intercambio de conocimientos y la creacion de auegnologia.

» Gestor del capital intelectual: se refiere al legae la informacion que deja la
organizaciéon y éste deberia ser procesado y ordeygmhra esto se necesita un

profesional de la informacion.

Termina con un agregado en el quecefrtérminos méas “atrevidos” como:
webmetrista, virtulider, infomediario, contenieremailager, nocinélogo, econetélogo,
afinologista, los cuales expresaban la necesidajudeeste profesional dentro de las redes
comunicacionales crearan una especie de ordenlargran avalancha de informacion que

se nos presenta en la red de internet.
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Para V. Cano (1999) citado por Juanniéa Pineda (2000) eikl rol del
bibliotec6logo en la sociedad de la informaciém gestion de la informacién ha sido

facilitada por dos factores:

* Elincremento de uso de tecnologias que facilitaineacenamiento.
* Procesamiento de grandes cantidades de datos narektle alfabetizacion

informativa de la fuerza laboral.

Asi mismo Juan Manuel Pineda (2000) amrsi que Debido a este crecimiento
“explosivo” que ha tenido la informacién en las idias décadas las organizaciones
necesitan de una gestibn adecuada para mantener @osesos productivos y
comerciales.” Segun este autor la funcion del bibliotecélogga “no es solo de
conservador y de celoso “guardian” del conocimiertumo lo fue en el pasado a ser un
moderno profesional encargado del tratamiento ytigasde la informacién, para
satisfacer las necesidades informativa de la codachde usuarios a la que sitve

Segun Susan Aramayo (2D0OLos bibliotecarios deben evaluar con regularidad
como se usa la informacion que proporcionan. Deblenrecopilar datos y adoptar
criterios para medir la frecuencia de uso de losvEx#os prestados, la satisfaccion del
cliente, y el impacto que tiene la informacion gueporcionan en la toma de decisiones de
la organizacion. Todo ello va encaminado a demaostearelevancia del Centro de

Documentacion para la eficiencia de la propia orgaation a la que pertenece.”

El bibliotecélogo actual como gestorimfermacion es de gran utilidad, ya que en el
mundo en qué vivimos que donde una informacion pwed vigente y a los dias 0 meses
pueda que no lo sea es algo primordial, por careide la gestion de la informacién
permitira una ubicacién rapida y eficiente de léoimacion contenida dentro de las
bibliotecas para que éstas funcionen de maneraiad@g/ cumplan su funcién de ofrecer

informacion en el momento que el usuario la reguier
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-Como referencista.

Es claro que quien acude a una unidadfdemacion (en este caso una biblioteca) lo
hace en busca de una informacion. Es important@ @abibliotecologo brindar un buen
servicio y atender al usuario de una manera optumlidades como conocimiento de

fuentes y saber hacer las preguntas acertadasrpagdéar en este proceso.

Las fuentes de referencia que principatmenaneja un referencista son segun el
Instituto Auténomo Biblioteca Nacional y de Seroiide Biblioteca en su normativa sobre
el Servicio de Informacién y Referencia en las Bileicas Publicas (2009) son obras de

referencia:

1) Las obras de conjunto: diccionarios, glosariosiclés; terminologias, vocabularios,
enciclopedias, nomencladores, cronologias.

2) Obras de caracter periodico: anuarios, repertobibdipgrafias, almacenes, indices,
guias, resumenes analiticos (extractos), direcorio

3) Obras particulares: monografias, ensayos, estudiaspales, tratados, biografias,
actas de congreso.

4) Documentos graficos: mapas, atlas, planos, dib@oancios, estadisticas, tablas

numeéricas, etc.

Pero ademas debe manejar documentomle$ic informes internos, documentos
administrativos, material bibliogréfico, registrae control, formatos administrativos,
materiales de difusion y publicidad y documentdermales. Este punto es citado por
Quiroz Hernandez, B. (2007) &rerfil del referencista de una biblioteca especatia en

Ciencia y Tecnologia. Caso Biblioteca: “Marcel RetH{IVIC).

Segun Katz, William (1988). Introductitmreference work. Todo referencista debe

tener las siguientes cualidades:
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1) La habilidad de organizar datos e informacién ghreso de la gente.

2) Conciencia de la totalidad de los recursos de mnéaion y de las probabilidades de
exito de las estrategias para la busqueda de iafoém en cualquier situacion
especifica.

3) Conciencia de la amplia gama de tecnologias d&danacion, desde los impresos,
las grabaciones y la imagen hasta las computadmiasomo la habilidad para
servirse de estas tecnologias.

4) Sensibilidad para el uso, los usos y los usuar®snfbrmacion, y una sdlida

tradicion de servicio, que requiere atencion atesfaccion del cliente.

Segun Noemi de Pérez (1983)S@nificacion e importancia de las obras de
referencia en la bibliotecal referencistasirve de intermediario entre el investigador y el
servicio de referencia, 1o que implica que, adea@sonocer las fuentes, debe traducir las
preguntas, que el publico formula para ponerlast&minos que le permitan seleccionar

la fuente de referencia que ha de proveer la restaie

La IFLA menciona en si&autas para bibliotecas publicagpie las funciones de un

referencista son:

* Aceptar la responsabilidad de dar respuestas peeaualizadas de manera rapida
e imparcial.

» Estar preparado para buscar fuera de la bibliateeado sea necesario, asi como
para atender consultas de usuarios de otras leitdist

» Dar a conocer el papel informativo de la bibliotecediante la publicidad u otros
medios.

* Instruir en el uso de las fuentes informativas.

* Proporcionar informacion mediante tablones de ansnc

» Compilar bibliografias y guias de lectura.

+ Ofrecer servicios de actualizacion

60



Ademas segun José Antonio Merla V&fz0Q) enEl servicio bibliotecario de
referencia en Anales de documentacion menciona deeifnportante que los encargados
de los servicios informativos de las bibliotecasgen capacidad de andlisis y sintesis,
para delimitar las consultas de los usuarios y paree las respuestas se ajusten a las
preguntas; ademas, deben ser expertos en los sistela blusqueda y acceso a la
informacion de las distintas fuentes empleadas gdaraeferencia, para conseguir las
respuestas pertinentes en el menor tiempo podtiske. obliga a la familiarizacion con las
nuevas tecnologias, para utilizar las fuentes dieremcia electronicas, para emplear
procedimientos de informacion automatizados y pelaborar informacién electrénica

(bases de datos, repertorios hipertextuales, etc.).

La referencia es parte importante dddaja de un bibliotec6logo si se conocen las
fuentes existentes y se puede responder de formeuada a las interrogantes de los
usuarios, se garantizara que en la biblioteca whns se sienta bastante confortable a la

hora de investigar.

-Como gerente.

El bibliotecélogo debe manejar ciertoseasps financieros para que la biblioteca
tenga recursos materiales, tecnolégicos y humaltass, habilidades gerenciales son
importantes para ello. En el caso de este aspectsidero que hay una tesis de hace 20
afos de Flores C, Belenny y Ferreira R., Maria lsldtg@ El perfil profesional del
bibliotecblogo venezolano como gerente de servidgies informacion: un estudio
exploratorio en el area metropolitanél991). Tesis para optar por el titulo de Licenoi
en Bibliotecologia — UCV. Caracas- Venezuela. Lal expresa de manera muy acertada la
forma en que un profesional de la informacion egenente.

En donde las autoras expresan que un bibliotec@ebe:
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Desarrollar actividades y tareas en:

» Evaluacién diagnéstica de las funciones del savici

» Planificacién estratégica de las funciones delisierv

» Aplicacion de tecnologia.

* Organizacion del servicio.

» Seleccidn, supervision y motivacion del personal.

» Establecimiento y mantenimiento de las relaciongsinstitucionales.

« Direccion de las funciones de servicio.

Tener conocimientos de;:

» Gestion de informacion.

* Dinamica de gestion.

« Dinamica del sector informacional nacional e inéeianal.

» Adaptacion y socializacion de la Tecnologia denfarmacion.

* Funciones y actividades de un servicio de Infordgmaci

e Idiomas.

* Mercadeo de la informacion.

» Gestion de recursos humanos.

» Sector y dindmica actual en sector productivo medie internacional.
* Herramientas analiticas.

» Liderazgo.

Poseer habilidades y destrezas en:

* Formulacion de politicas, objetivos y metas.

* Manejo de tecnologia para el tratamiento de larimézion.
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Aplicacion de herramientas de la gestidon en lacsdfude problemas.
Actividades supervisoras.

Implementacion de funciones y/o actividades.

Manejo presupuestario.

Transmisién de conocimientos.

Identificacion de patrones de accion gerencial.

Organizacion del trabajo.

Manejo de recursos humanos.

Seleccion de materiales bibliografico, no biblidg@y equipos.

Comunicacion persuasiva.

Y los siguientes valores y actitudes:

Disposicion para la gestion creativa e innovaderéadnformacion.
Poder de decision y liderazgo.

Mentalidad competitiva.

Disposicion para establecer servicios de alta adlidacceso facil.
Iniciativa

Disposicion para la solucién de conflictos o profds.

Interés para la modernizacion de las actividades.

Mentalidad integrativa de las personas para ehjoab

Confianza en si mismo.

Pasion por la excelencia.

Apertura al cambio social y al desarrollo tecnatégi

Interés hacia los productos de la investigacioal émea.

Deseos de superacion.

Vocacion de servicio.
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» Valoracion justa de las situaciones.

Si un bibliotec6logo posee estas hadiles y destrezas sera capaz de saber maneja
y aprovechar todos los recursos a su disposician sauchos o pocos porque sera una
persona que podra adaptarse a las situacionesmran@pida. Un buen gerente es capaz
de administrar sus recursos financieros, humantsciyolégicos de manera tal que su
recurso mas importante: la informacion, sea bastaptovechable y es lo que debe buscar

un bibliotecologo.

-Como administrador de recursos humanos

El bibliotec6logo convive con diferentesrgonas y debe manejar un personal, por lo
que debe saber que areas requieren de personaguéeantidad se habla, manejar

conflictos laborales y otras situaciones que sugyeel lugar de trabajo.

Gbomez Hernandez Ua profesion bibliotecariaEn: Orera Orera, LManual de
Biblioteconomia(1996). Madrid: Sintesis expresa quee Buena direccion de la biblioteca
es cada dia mas importante por el incremento deskrvicios, porque el trabajo no se
entiende como algo individual, sino colectivo que debe coordinar, asignado
adecuadamente las funciones, y porque se requigrdouena organizacion de los recursos
escasos. La direccion debe ser capaz de fijar bpstivos, establecer planes y conseguir su
realizacion. Es responsable de buena parte de lavamon del personal y representante
de la biblioteca en el entorn&s importante que quien dirija una unidad de farmacién
posea las habilidades de manejar al personal dermaue se sientan bien y ésta sea, en

consecuencia, mas productivo.

Maria Barceld Llauger(1988) daestion de la informacion, del cambio y del

conocimiento en El profesional de la informacion, Vol. 7, n° b5abla de
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“team building: una formula de trabajo en la quetsda de evolucionar de la idea de
grupo a la de equipo para aprovechar el valor crdtuy estratégico que éste aporta.
Solamente dos notas: motivar no es facil si no &mnet poder sobre los
mecanismos de reconocimiento, pero el valor de smaisa es indudable, y el buen
humor, como parte de la atencion al usuario, es im@sortante de lo que nadie quiere

reconocer’

Es primordial que se deleguen funciones ¢ sgi distribuyan las tareas dentro de la
biblioteca de modo que ni el personal a cargo rmpdesona que dirige la biblioteca se
sobrecargue de trabajo. Otros factores son: la omacion de los planes y la toma de

decisiones en conjunto.

-De cara a las tecnologias.

Es un hecho, quien actualmente no sefiaantuna computadora realiza muy pocas

tareas, casi todas las cosas son manejadas adedésrentes tecnologias.

Carrizo Sainero, G. (200Qps fuentes de Informacion: presente y futuro. Adgu
apuntes metodologicos Madrid. Universidad Carlos lll. Facultad de Huntades y
Educacion. Primer Congreso Universitario de lan€las de la Documentacion, Pag. 401
expresa que hay tres puntos importantes a desas®kin este aspecto como consecuencia

de los avances tecnoldgicos:

El manejo de soportes Opticogor medio de los cuales se consigue un almacentmie
masivo de la informacion y no solo esto sino querata los costos de edicion y reduce el
mantenimiento fisico de la informacion cosa y laglades lo utilizan porque ayuda en
ciertos aspectos como gestion y almacenamientonidenacion de la misma unidad,
mantenimiento de colecciones periddicas al cand®aiormato, la incorporacion de voz e

imagenes que superan ampliamente a la informagipresa, y facilita la busqueda puntual
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de informacion Gestion de bases de datok cual permite afiadir, buscar, borrar o
modificar y seleccionar la informacion entre un dmpolumen de informacién pero para
ello es necesaria una acotacion légica bien defigidjue si no hay “ruido” o exceso de
informacion o una carencia de informacion depertbeatel caso. En cuanto a lasles de
comunicaciénexpresa gue ayuda a la interaccion de usuariosfggionales sin abstenerse
a cuanto horario y la disponibilidad de la informda¢ ayuda también a la mejor gerencia
de la informacion Y dentro de este mismo aspectacioaa la red de Internet que es muy
atil para el manejo de informacidn aunque trae tasedificultades por la falta de
sistematizacibn que aunque no trae mayores problep@a un profesional de la
informacion bien entrenado es bastante complegglarsuario promedio.

Segun Maria Mufioz Gomez y Penélope Ruobistontalbo enEl bibliotecario
digital: el perfil de un nuevo profesional de lddmrmacionse menciona que a consecuencia

de la aparicién de nuevas tecnologias de la infoidnaeste profesional debe:

“Ofrecer acceso a la informacion. Ofrecen accesosarécursos mas importantes de la red
haciendo uso de las actuales tecnologias. Los sesuelectronicos deben organizarse de
forma légica y facil. Su labor es no sélo ahorrempo y esfuerzo al usuario en busca de
la informacion que necesita sino ofrecerle unaalidé posibles sitios web con enlaces a su

necesidad de informacion.

Asistencia al investigador. Abarca identificar, &izar y obtener publicaciones propias o
prestadas a la biblioteca. Hoy dia ningun recurselectréonico ni en papel es completo,
por tanto la experiencia en la localizacion de m@acion ademas de las destrezas

tecnolégicas son necesarias para satisfacer la w@lbas del usuario.

Disefiar un sistema de colaboracion. Los bibliotézsitestan en contacto directo con los
usuarios de los sistemas de recuperacion de infoidna A menudo los usuarios informan

de las dificultades encontradas al consultar umesisa o el profesional descubre carencias
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o necesidades del sistema, por ello esta en cantat el departamento de Tecnologias de
la informacién que es el que disefia las bases d®sdindicandoles el lenguaje,

presentacion, tipografia y disefio mas adecuado mdirecer la funcionalidad necesaria.

Bibliotecas universitarias

Como este trabajo se enfoca en el pédilos bibliotecologos en las bibliotecas
universitarias. Se dara una breve explicacion desgn las bibliotecas universitarias y cual

es su funcion.

Tipos de bibliotecas

Segun la UNESCO en su 16° asambleaildmtecas se dividen de la siguiente

manera.

» Bibliotecas Nacionales

» Bibliotecas de Instituciones de Educacion Supeimmtro de ellas se distinguen
tres tipos:

1. Bibliotecas Universitarias Centrales.
Bibliotecas de Institutos y Departamentos Univarss.

3. Bibliotecas de Centros de Ensefianza Superior, qu®rman parte de la
universidad.

» Otras bibliotecas universitarias no especializa8as. bibliotecas enciclopédicas de
caracter cientifico o erudito, que no son ni ursitarias ni nacionales aunque
pueden ejercer funciones de biblioteca nacionaireéirea geografica determinada.

» Bibliotecas Escolares.

» Bibliotecas Publicas o Populares.

« Bibliotecas Especializadas.
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Definicion y funcién

En opinién de un informe dado por la Wmsity Grants Committe en 1977, en el
prélogo que realiz6 WOLFENDEN afirmaba que la litdca es el corazén de la
universidad, ocupando un lugar central y basicmyaon recurso que es ocupa y sirve a
todas las funciones de una universidad: ensefanpaestigacion, creacion de nuevo
conocimiento y la trasmision a la posteridad deidacia y la cultura del presente. (Citado

por James Thompson (1990) La biblioteca univeraitartroducciéon a su gestion).

La American Library Association define lablibteca universitaria como una
biblioteca (o sistema de éstas) establecida, migilatgnadministrada por una universidad,
para cubrir las necesidades de informacién de stigliantes y apoyar sus programas
educativos, de investigacion y demas servicios (Alldssary of library and information
science; 1983).

Para Leonard JOLLEY en "the function of tih@versity libraries" la funcion de la
biblioteca universitaria es jugar una parte diatmindispensable en el objetivo basico de la
universidad, animando al estudiante a la busquedapal e individual del conocimiento y
del saber; en cuanto al personal de la bibliotecdaiera de interesarse tanto por las tareas
rutinarias y administrativas, sino que se ha dénacpor la promocion del estudio y del
conocimiento, la verdadera tarea del bibliotecagdormar al estudiante para que se forme

a si mismo. (idem).

Las bibliotecas universitarias nacierom ¢as universidades en la Edad Media su
principal funcién ha sido y sera siempre cubrir tecesidades de la poblacion de la
universidad (estudiantil y profesorado) en aradifisndir el conocimiento y de incentivar a
la investigacion. Entre las funciones que le offe@ su publico las bibliotecas

universitarias se encuentran:
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* Préstamo: bien sea en sala, circulante o intedbvéaario.
* Servicio de referencia e informacion.

* Y orientacion al lector.

Ademas de estar pendiente dedaiation de ejemplares para que la coleccion

sea lo mas completa posible esto en conjunto coprlafesores.

A modo de conclusién del capitulo: Perfil ideal bdigliotecologo

Un bibliotecélogo es un profesional ndidciplinar por naturaleza ya que la
informacion, su principal fuente de trabajo, va &mwho forma y aplicacion dependiendo del
area en la que ésta es requerida.

Por lo tanto y para cubrir ésas necessladeconsideran éstas caracteristicas antes

mencionadas para el perfil de un bibliotecélogo.

Gestor de la informacién: La informacion sieenpe encuentra en diferentes formatos y
mediante diferentes vias, no se carece de infoématb importante y lo primordial seria
gue esa informacién estuviera gestionada de manerase convierta en algo de utilidad
para el desempefio de la biblioteca. El incremeetia decnologia ha hecho de este proceso
algo mas complejo debido a que manejamos grandeahtie informacion pero nosotros
como profesionales debemos convertirnos en unaciespie filtro para que ésta

informacion sea también de calidad y utilidad eestras bibliotecas.

Referencista: el usuario se dirige a ldidiibca siempre en busca de informacién, es
nuestro deber como profesionales de la informaaténder al usuario de forma que se le
cubran sus necesidades o por lo menos se le rafignacentro de informacion en donde se

pueda llevar a cabo el objetivo de cubrir sus ndadss, siempre de manera cortés y
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amable y aprovechando al méximo las cualidadedosderecursos de la biblioteca

conociendo y dando a conocer los mismos.

Gerente: el bibliotecélogo debe manejartas habilidades gerenciales, mas que todo
es un proceso interno en donde se debe poner dgiesiancualidades de liderazgo,
planificacién, organizacion de servicios, uso damodogias, entre muchos otras cualidades
mencionadas lineas atras y que permiten que saqlee snayor provecho a los recursos

materiales, tecnologicos y humanos presentes l@bllateca.

Administrador de recursos humanos: unidiitélogo, se maneja en un lugar en
donde trabaja con diferentes personas, bien seke dggnas alto escalaféon hasta el mas
pequefio, dia a dia se debe convivir y hacerlo deeraaque la unidad pueda trabajar de
manera adecuada. Es vital que quien trabaja emibhateca se sienta a gusto con lo que
hace, porque debido a ello su trabajo puede searnigpr lo tanto si un bibliotecdlogo es
consciente del que trabajo en equipo y en bendifieitodos es primordial, ademas de una
equitativa distribucion en las funciones y tard@sa que se tenga un buen terreno ganado

en el funcionamiento de las bibliotecas.

Manejo de tecnologias: es un hecho, nos raanes en un mundo donde casi todas las
funciones informativas son hechas a través de uomputadora. Busqueda,
almacenamiento y distribucién de la informacion.nfa de soportes épticos que leen
informacion, manejo de bases de datos, las redesle® como medio para manejar
informacion y mantenerse al dia...factores variod@me la informacion no solamente se

limita a estar contenida en el papel.
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3.- MARCO METODOLOGICO

3.1- Tipo de investigacion

Segun Hernandez Sampieri(2003) las invasiigmes son de cuatro tipos
exploratorias, descriptivas, correlacionales vy iegfivas. En este caso corresponde con un
estudio de tipo descriptivo, ya que describe dilpgctual del bibliotecologo y si éste se

aplica dentro de las bibliotecas de la UniversiGadtral de Venezuela.

3.2 — Disefio de la investigacion

Esta investigacion es de caracter no experimental division transeccional, ya que

describe a este grupo durante un tiempo espesifidaablar de su evolucion.

3.3 Poblacion y muestra

Poblacién

Segun la pagina oficial de la Universidad CenteaM&nezuela (www.ucv.ve) entre
bibliotecas, centros de documentacion y salas dsutta se pueden contabilizar un total de
84 instituciones distribuidas entre el rectoradoyvieerrectorado académico y sus 11
facultades (Agronomia, Arquitectura y Urbanismogr@ias, Ciencias EconOmicas y
Sociales, Ciencias Juridicas y Politicas, Cienvieterinarias, Farmacia, Humanidades y
Educacion, Ingenieria, Medicina y Odontologia).d3tas 62 son bibliotecas, 17 centros de
documentacion y 5 salas de lecturas y otras. Aegude estas bibliotecas 46 bibliotecas
estan ubicadas en el Distrito Capital, 37 de @#én dentro de la Ciudad Universitaria de

Caracas y 9 en algunas de sus areas de extension.
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Muestra

Para contrastar la teoria con la realidad del paisonsiderd importante hacer una
encuesta en primer lugar de preferencia a pergpneferiblemente bibliotecélogos) de
bibliotecas de diversas areas de conocimientoildlisias a lo largo de la universidad, 15
(quince) para ser mas especificos, para vislumbrame ocurre dentro de la CUC (Ciudad
Universitaria de Caracas) en donde egresan en gariaastos profesionales. La muestra
consta de 9 bibliotecas centralizadas de cadatéacde la CUC (Arquitectura, Ciencias,
Ciencias EconOmicas y Sociales, Ciencias JuridicBsliticas, Farmacia, Humanidades,
Ingenieria, Medicina y Odontologia) y 6 especialasa pertenecientes a las siguientes
facultades: Ciencias Econdémicas y Sociales, Hunaaess| Ingenieria y Medicina. A

continuacion la lista de las bibliotecas a las spiées realizo el cuestionario.

Bibliotecas centralizadas

Biblioteca “Willy Ossott”. Facultad de Arquitectura

Biblioteca “Alonso Gamero”. Facultad de Ciencias

Biblioteca “Salvador de la Plaza”. Facultad de Cias EconOmicas y Sociales
Biblioteca “Boris Bunimov”. Facultad de Cienciagidlicas y Politicas
Biblioteca de la Facultad de Farmacia

Biblioteca “Miguel Acosta Saignes”. Facultad de Humdades y Educacion
Biblioteca de la Facultad de Ingenieria

Biblioteca “Humberto Garcia Arocha”. Facultad deditéha

© © N o g b~ wWwDdhPRE

Biblioteca “Dr. Focién Febres Cordero”. FacultadQigontologia
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Bibliotecas especializadas

1. Biblioteca “D. F. Maza Zabala”. Trabajo Social. Gkad de Ciencias Econdmicas y
Sociales

2. Biblioteca “Gustavo Leal’. Comunicacién Social. Bhad de Humanidades y
Educacion

3. Biblioteca “Jesus M. Alfaro Zamora”. Educacion. &déad de Humanidades y
Educacion

4. Biblioteca de la Escuela de Ingenieria Metallrgic@iencias de los Materiales.
Facultad de Ingenieria

5. Biblioteca “Carlos Ramos”. Instituto de los Matégmy Modelos Estructurales.
Facultad de Ingenieria

6. Biblioteca “Dr. José A. O’Daly”. Instituto Anatomaflégico. Facultad de

Medicina

Ademas se considerd importante hacaramtuesta a varios egresados y tesistas de
Bibliotecologia en igual nimero que el grupo aotefl5), para observar que piensan ellos

gue es ideal en cuanto al ejercicio profesiondhdeformacion dentro de la biblioteca.
3.4 —Recoleccion de datos e instrumentos
Se utilizé la encuesta como técnica de emoibn de datos y el instrumento

empleado fue el cuestionario, este instrumentgbedaentre inicios de febrero de 2012 e
inicios de marzo de 2012, los modelos empleadosusstran en los anexos 1y 2.
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3.5 — Técnicas de analisis

Luego de aplicar el instrumento se procedid a ssmiar estadisticamente
resultados mediante tablas y gréaficos, contrastiosldatos recopilados de ambos gru

3.6— Analisis y resultado:

Modelo 1

Sexo de los encuestados

N ° Porcentaj
Masculino 4 26,67
Femenino 11 73,3¢
Total 15 10C
Sexo

Masculino

Femenino
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La mayoria de los encuestados son del sexo femeomo se puede ver en

gréfico.

Parte 1: Informacién genera

1. ¢Es egresado de la Universidad Central de Vene&

N° Porcentaj
Si 13 86,67
No 2 13,3

¢Es egresado de la Universidad Central de

Venezuela?
13%

De los 15 enestados 1 son egresados de esta misma institucion.

1.1En caso de ser negativa la respuesta especifigaalgia o no estudios, en casc

ser positiva indique cuales, en caso denegativa mencione por qué:
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Las personas que contestaron que no grasalos de la Universidad Central de
Venezuela, indicaron que estaban estudiando Baglidbgia en la actualidad.

1.2En caso de ser egresado de la UCV indique de qteraa

Bibliotecologia Educacién
N° 13 1
Porcentaje 100 7,69

Educaciéon :| 7,69

Bibliotecologia 100

En caso de ser egresado
indique de que carrera

0 50 100 150

2. Ao de graduacion

Por cuestiones de practicidad ymaumerar de forma mas facil se han

agrupado los afios de graduacion.
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1986 - 1991- 1996 - 2001 - 2006 — Total
1990 1995 2000 2005 2011
N ° 1 2 4 4 2 13
Porcentaje 7,69 15,38 30,77 30,77 15,38 100

Ee——

H Afio de graduacién 1985-1990

B Afio de graduacién 1991-1995

H Afio de graduacién 1996- 2000

H Afio de graduacién 2001- 2005

B Afio de graduacién 2006- 2011

3. En caso de ser Lic. En Bibliotecologia o Lic. Ertiiivologia indique si h

realizado cursos de actualizac

Si No
N ° 13 0
Porcentaje 100 0
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Lic. En Archivologia
indique si ha
realizado cursos de
actualizacién
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En caso de ser Lic. . T /
T , Si —— ]
En Bibliotecologia o No —

Todos los bibliotecélogos encuestados han realizatsos de actualizacic

¢, Cuales?

Cuando se de preguntd a los encuestados les cursos habian realiza
mencionaron en su mayoria la especializacibn eengexr de redes impartida da
Universidad Central de Venezuela, varios cursosndeejo de Alejandria y manejo
bases de datos. También mencionaron cursos pacaearofuentes especializadas en

una de las areas en que les corresponde trab#jas. €irsos mencionados son lomado

en Negociacion y Conflicto, Gencia de Personal, Desarrollo

usuarios, taller de publicaciones periodicas, @estde informacion, postado en

informacion y comunicacion para el desarrollo yeesgizacion en areas del conocimie

de las bibliotecas.

y Evaluacion @ginas
Web, bibliotecas virtuales, arquitectura de la imfacion, taller de automatizacién




4. ¢Considera importante la educacion en el

Si No
N ° 15
Porcentaje 100
e e
e e
00 —
i e o |
i =
50 =
Y - | _ e
| v | - - 4 -~
0 :/ T — T — |’/;
éConsidera importante la educacion en ebérea? No

Todos los encuestados consideran importante laaetfurcen bibliotecoldgic

¢ Por qué?

Las razones para apoyar la educacion biblioteccéogiie dan los profesionales di

universidad son:
1°) Permite mejorar el desempeifio lab:

2°) Hacen que nos actualicemos y se actle acordesalidad actual que incluy

innovaciones de acuerdo a las

3°) Permite tener herramientas que ayudan a gareyonanejar mejor los recurs

humanos.
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Parte 2. Perfil del bibliotecologt

1. De lossiguientes roles. ¢ Cudles considera relevantespdesempeio dentro de

biblioteca?
Referencista) Administrador| Catalogador| Clasificador Gerente Todas |aNinguna | Total
de RRHF anteriores| de las
anteriores
N° 0 0 0 0 0 15 0 15
Porcentaje 0 0 0 0 0 100 0 100
120
| | [ |
80 | —=
60 — —
40 L 1 I
20 — —
0 == |
i T S S 3 3 @ s
S i 3 3 & S w8 kS
c o oo o P f T 5
o [J] o = 8 3 © =
@ 2 £ 3 S Sg
2 s 3 o 2 g5
O @ z
b7 ©
2 3
£ o
©
<
De los siguientes roles i Cuales considera importante para el desempeiio dentro de
la biblioteca?

Un profesional completo es el que puede ejercepstobbs roles mencionad
anteriormente, a pesar de que todos respondiererogias las anteriores la mayoria
qgue a la hora de ejercer la profesion dentro dehilvleoteca el servicio de refercia es
algo primordial,ya que una adecua atencion al usuario hace queteése sienta a gus
con el lugar y desee volver en busca de mas infodmay también hacen énfasis er
parte gerencial, ya questd permite que el bibliotecélogo sepa deley distribuir
funciones dentro de la bibliote, ademas de aprovechar al maximo sus reci
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2. De las siguientes habilidades. ¢ Cuales consideneardes para el desempe

laboral dentro de las bibliotec:

Manejo | Manejo de FI | Manejo de Atencién Buen manejo de | Todas las | Ninguna de| Total
de FI electronicas | computadoras y| al publico | relaciones anteriores | las
impresas otras TIC interpersonales anteriores
N ° 0 0 0 0 0 15 0 15
Porcentaje | () 0 0 0 0 100 0 100
Total

Ninguna de las anteriores

Todas las anteriores

Buen manejo de relaciones interpersonales
Atencidn al publico

Manejo de computadoras y otras TIC

Manejo de Fl electrdnicas

para el desempeiio laboral
dentro de las bibliotecas?

Manejo de Fl impresas

De las siguientes habilidades.
éCuales considera relevantes

0 20 40 60 80 100 120

Todos estuvieron de acuerdo en que un bibliotgoditebe saber manejar fuer
de informacion impresas, fuentes electronicas, coagworas y otras TIC, saber atende

publico y trabajar de forma armdnica con los queasaja

3. ¢Considergue los roles y habilidades mencionados en lapigkzgintas anteriore

se aprenden mediante
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Estudios Experiencia Ambas Total
N ° 0 0 15 15
Porcentaje 0 0 100 10C
1 1 | | |
Total

preguntas anteriores se aprenden
mediante...

¢Considera que los roles y
habilidades mencionados en las dos

Ambas

Experiencia

Estudios

I"\,

\
\

\

u\

\
\

[any
o

[N
N

14

16

Para todos los encuestados los estudios y la expaison primordiale

¢Por qué?

De acuerdo a las respuestas recibidas a travésiegtionario no puede o no debe
existir uno sin el otro, todos coinciden en quietaia (estudic) da las bases para mane
una bibliotecadebido a la practica se adquirira la experieique hard que dia a dia

mejore la calidad del servicio que se presta dibléoteca
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Parte 3. Personal

1. ¢Cuantas personas trabajan en la biblio

Como en preguntas anteriores el manejo de esariaton fue dificil de agrupar \
gue no habia en la pregunta un factor de agrug, pero para fines que permitan facili
la vision de los resultados se presenta de laesiggimaner.

Delabs De6al |Dellal5 Del6a20De?2la?| Total
N ° 4 5

w

2 1 15
13,33 6,67 100

Porcentaje| 26,67 33,3¢

N
o

¢Cuantas personas trabajan en la
biblioteca?

mDela5 mDe6all Dellal5 mDel6a20 mDe2la25

7%

el

|

L

- B
2006 =

Este factor varia mucho sobre todo porque estéosajgamario de la biblioteca y
es centralizada o especializ, pero en lineas generales el primer lugar es d&Bcn ur
33,33 %, seguido por de 1 a 5 con 20,67 %, enrtkrgar se tiene de 11 a 15 con un 2(
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en cuarto lugar de 16 a 20 con 13,33 % y por ultita®1 a 25 personas en 1 biblioteca
para un porcentaje de 6,67.

2. De estas personas, ¢ Cuantos son fijos, cuantaoatmatados, cuantos son

pasantes?

En los cuestionarios hechos a las diiitias a las que se acudié no habia personal
contratado. Hay personal fijo y los pasantes prigvees en su mayoria del programa de
beca-ayudantia de la OBE (Oficina de Bienestardiztil). Por cuestiones de facilidad de
manejo de la informacion recabada esta informaeigtd en un cuadro reflejada de la

siguiente manera:

Mayoria fijos Mayoria pasantes Total
N ° 11 4 15
Porcentaje 73,33 26,67 100
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son contratados, cuantos son pasantes?

Mayoria
pasantes
27%

|

L

———.

De estas personas. ¢ Cuantos son fijos, cuantos

En la mayoria de las bibliotecas (73,33 %) la miaydel personal es fijo, en el re:

(26,67 %) la mayoria del personal son pase

3. ¢Cuantos son egresados o estudiantes en biblioggay/o archivologia

Delab5 |De6al |Dellals Del6a20be?2la?2 | Total
N © 12 3 0 0 0 15
Porcentaje| 80 20 0 0 0 100
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é¢Cuantos son egresados o
estudiantes en bibliotecologia y/o
archivologia?

mDela5 mDe6al0 Dellal5 mDel6a20 mDe2la25
0%

0% 0%

De las 15 bibliotecas: 12 tienen por lo menos lidigrélogo o 2 y el 20 % tiene
entre 6 a 10 bibliotecélogos variando esto debitldamafio de la biblioteca y s

requerimientos.

¢,Cuantos no son egresados o estudiantes de hiblmgéa y deque otra area sor

¢ Estudian otra carrera 0 no?

Esta respuesta mostré diversidad dependiendo dbibleoteca y del area c
conocimiento que abordan, en su momento han relpuedg profesionales de otras ar
ademas de bibliotecdlogos. Ademé: que los pasantes debido a la naturaleza mism
programa de beca ayudantia de la OBE son de diveesaeras que se dan dentro
campus universitario de la UCV. Entre los profealea se pueden mencionar egresadc
educacion, psmlogia y TSU en RHH y en trabajoaxial y también bachilleres. De |
pasantes son diversas las procedencias: admimistyaustoria, derecho, antropolog
idiomas modernos, farmacia, ingenieria, derechuotacturia..., por s6lo mencionar algui

de las carreras.
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Parte 4: Recursos ¢cnoldgico

1. ¢Posee la unidad un catalogo publico electré

Si No Total
N° 13 2 15
Porcentaje 86,67 13,33 100

éPosee catalogo publico electrénico?

De las 15 bibliotecas: 13 poseen catalogo publiect@énico y 2 nc

2. ¢Posee pagina we

Si No En construccion Total
N ° 8 5 2 15
Porcentaje 53,33 33,33 13,33 10C
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§ ——] H No
|
— — -
T aeee— 4 4 W En construccion
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S — g
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El 53,33 % de las bibliotecas posee pagina welB383 % no posee paginas y
restante 13,33 % tiene la pagina en construcctgué denota un interés por insertar

tecnologias a las bibliotecas
3. Ademas del servicio prestado en la unide manera presencial, ¢ ofre

servicios a distanci
Si No Total

N ° 8 7 15
Porcentaje 53,33 46,67 100
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Ademas del servicio prestado de
manera presencial, ¢ ofrecen servicios
a distancia?

Aqui las respuestas también se mostraron dividdabliotecas ofrecen servicios
distancia y 7 no.

¢,Cuales?
Entre los servicios mencionados se encuentran daquedas en linea, la difusi
selectiva de la informacion, conmutacion bibliogréfy obtencion de material y datos |

otras UDI.

4. ¢Launidad posee computadc

Si No Total
N ° 15 0 15
Porcentaje 100 0 100
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éLa unidad posee computadoras?

- ————
o —
e ———
R ——
.
o
T T ——

mSi mNo

Como se vislumbra claramente todas las bibliotpoasen computador

En caso de ser afirmativa la respu

¢, Cuantas unidades posee?

Dela/De6a|Dell |Del6 | De 21 | De 26 | De 31 | De 35 | Total
5 10 al5 |a20 |a25 |a30 |a35 |ad4l
N ° 6 3 3 1 0 1 0 1 15
Porcentajg 40 20 20 6,67 0 6,67 0 6,67 100




pe31a3s ¢Cuantas posee?
De 26 a 30
De213257‘i

P .

De 16 2 20 s
—_——

e —
|

De 36240

NS

La cantidad de computadoras varian de acuerdonzfia de la biblioteca y
cantidad de personal que posee la misma la magpopion 40 % (6 bibliotecas) pose
de 1 a 5 computadoras, seguidas con un 20 % papleisnes de 6 a 10 y de 115
computadoras y por ultimo un 6,67 % compartidolasropciones de 16 a 20, de 26 a :
de 36 a 40 computadoras.

¢, Cuantas estan destinadas al personal y cuanableio”

Todas del La mayoria | La mayoria | Todas del Total
personal del personal | del puablico | publico
N ° 2 6 7 0 15
Porcentaje 13,33 40 66,67 0 100

©
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é¢Cuantas estan destinadas al personal
y cuantas al publico?

Todas del
publico

Mayoria para el
publico =

R 2
—

Dependiendo de la cantidad de computadoras quee daseiblioteca depende
cuantas s destinan para el publico y intas al personal. Es Iégico que si se poseen n
de 4 computadoras y para realizar los diversos trabagbsinistrativos el personal |
requiera y sea mas de una persona, se destina@mlato dos, una o ninguna. Por

general aquellas bibliotecas que destinan mas caagras al publico es porque pos
més de 10 computadoras, como es el cascs bibliotecas centralizadas dumanidades
y Medicina y las especializadas de Trabajo Social y @ooacion ‘ocial. No es o
general en la biblioteca dei@dcias se destinan mas al personal que al pi, pero hay
gue acotar que es una de las bibliotecas que pasgar cantidad de personal. Se tiene
7 bibliotecas destinan mas computadoras al pubicmas para el personal y 2 desti

todas a su personal.
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Parte 5. Parte fisica

1. Tamafo aproximado de la unidad

Los tamafios de las bibliotecas variancderalo a las facultades en donde se ubican y
si son centralizadas o especializadas. Las cerstdals varian desde 20007 rhasta
aproximadamente 400°my las especializadas varian desde 66hasta los 110 m.De
las 15 bibliotecas a las que se le realizo el cuesmtio, 9 fueron las que proporcionaron la
informacion en su mayoria las bibliotecas espe@dhs, que tal vez manejan mas la
informacion porque se trata de sitios bastante didds. Es importante acotar que
dependiendo del tamafio que poseen las bibliotez@asnden factores como el personal y
namero de computadoras que tienen, asi como ledadnde éstas que son manejadas por

el personal y por el publico que asiste a la bibta.

2. Mesas y puestos lectores

Este valor también dependié6 mucho del feamde la unidad, pero hablando en
términos generales en cuanto a capacidad parardectmriaba desde 15 hasta 60
aproximadamente en las especializadas y de d@sliasta 200 o 250 aproximadamente en

las centralizadas.
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Parte 6. Coleccion

1. ¢Qué material impreso manej

Libros Publicaciones Tesis Material
periodicas referencial
N ° 15 10 15 15
Porcentaje 100 66,67 100 100
¢Qué tipo de material impreso
manejan?
Material referencial ;___ N.'\ ;'
Publicaciones periddicas é_\—‘:'\—%—-\*_ :" ',':
- - __/ e
0w 63 8;/ y
100

Todas las bibliotecas manejan tesis, libros y risteeferencial, sélo 5 no manej
publicaciones periodicas.
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2. Ademas del material impreso, ¢ posee otro tipo derak

Si No Total
N ° 7 8 15
Porcentaje 46,67 53,33 100

Ademas de material impreso, ¢ Posee
otro tipo de material?

Esta respuesta estuvo dividida 7 bibliotecas sigjaarfuentes electronicas y 8

3. Indique cués en caso de ser afirmati

Las bibliotecas que manejan otros recursos adersasuehtes de informacic
impresas poseen los siguientes formatos en su magerindole digital CD de imagen
de libros, de videos vy de tesis, acceso a basdatde, acceso a SICHT, DVD, amax,
VMATIC y microfilm.
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4. ¢Posee equipo para lee

Si No Total
N ° 7 0 7
Porcentaje 100 0 100

é¢Posee equipo para leerlo?

Las 7 bibliotecas poseen equipo para leer sueriales, solo la iblioteca“Gustavo

Leal” agreg6 que no posee equipo para leer betamax y VGL

Parte 7. Presupuesto

1. ¢Qué presupuesto aproximado posee para la bilaf:

El presupuesto para las bibliotecas no es mangadellas, hacen las solicitude
la administracion de la €altad o la institucidon a las que son adjuntas pigma es la qu

aprueba si es 0 no pertinente que tengan o ndititaado.
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Conclusion de primer modelo

En lineas generales la mayoria deblbBotecélogos entrevistados son del sexo
femenino, la mayoria son graduados de bibliotedalan la Universidad Central de
Venezuela y los que no lo son estudian o estudiancagin momento la carrera, sus afios
de graduacion varian desde 1988 hasta 2011, toalosrealizado cursos que les han
permitido actualizarse para mejorar su desempefitralele las bibliotecas abarcando

aspectos tecnolégicos y gerenciales que deberaapliclas mismas.

En cuanto al perfil del bibliotecélggodos los profesionales consideran que el rol
del mismo implica el ser referencista, gerente, iattnador de RRHH, catalogador y
clasificador; que debe tener habilidades para rmaregntes de informacion impresas y
electréonicas y computadoras y otras TIC; ademasater atender al publico y saber
socializar de forma armoénica con sus semejanteguifidndo estos roles y habilidades

mediante los estudios y la praxis (experienciajdiel dia de las bibliotecas.

En cuanto a la parte del personalogiag las bibliotecas hay bibliotecélogos, de
hecho la proporcion de bibliotecologo mayor (80e%)jue hay de 1 a 5 personas que son
egresadas en el area o la estudian, seguida @20 &t que determina que hay de 6 a 10
personas pertenecientes a esta carrera. La carde@gersonal total de cada una de las
bibliotecas depende de diversos factores tale®cehtamano fisico de la biblioteca y los
requerimientos de las mismas, pero siempre sedequF la mayor cantidad de personal
existe en aquellas bibliotecas centralizadas de taxlltad. Ya que en las especializadas,
el tamafio, la cantidad de publico que asiste ynateriales que manejan determinaran cual
es el personal requerido en las mismas. En cualaaaturaleza del personal so6lo hay 2
tipos: fijos y pasantes, por lo menos en la mudsimeada. Del personal fijo ademas de
bibliotec6logos hay egresados en psicologia, edrtadSU en recursos humanos y en

trabajo social y bachilleres. Los pasantes proviezre su mayoria del programa de beca-
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ayudantia de la OBE y son de &reas muy diversasoria, antropologia, psicologia,

derecho, educacion, entre muchas otras.

En cuanto a las tecnologias empleadaisalde la universidad, aun falta camino por
recorrer. La mayoria de las bibliotecas poseenatdlago publico electrénico, sélo 2 no lo
poseian, so6lo la mitad de ellas poseen pagina weh gsa misma proporcion ofrecen
servicios a distancia, aunque este punto fue basthscutido, debido a diversos factores.
Algunos consideraron que mandar la bibliografiawéd es sélo una extension del servicio
presencial en si. Aun no se podria hablar de b#uas virtuales en el caso de las
bibliotecas de la UCV. Todas poseen computadoras,ele mundo actual es un
requerimiento tenerlas para abarcar mayor cantigachformacion y hacer el trabajo con
mayor eficacia y eficiencia, pero en algunos caswosinsuficientes para los requerimientos
de la unidad, ya que a veces se requieren de uyer rantidad. Es importante acotar que
en algunos casos hay computadoras pero no existesnnas que asistan a la biblioteca y
estén dispuestas a usarlas. Dependiendo de ladadndie computadoras existentes se
destinaran mas el personal o mayor cantidad aliqmibAquellas que poseen mas de 10
computadoras por lo general han destinado mashdicpicomo la biblioteca centralizada
de Humanidades y las bibliotecas especializad&odeunicacion Social y Trabajo Social.
Mas no es estrictamente asi, ya que la bibliotec#éralizada de Ciencias destina mas al

personal, pero es que tiene bastante personal.

En cuanto a la parte fisica, variaba muéhdoo bibliotecas que apenas cubrian los
110 nf, como es el caso de la Biblioteca del Institut@tmopatolégico de la Facultad de
Medicina y otras cubrian 2000%raproximadamente como es el caso de la Biblioteca
Centralizada de Ciencias, dependiendo de su tartafibién variaba su capacidad de
usuarios desde 15 hasta 60 aproximadamente egspesiaizadas y de desde 60 hasta 200

0 250 aproximadamente en las centralizadas.
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En la colecciébn basicamente se manegmiral de todas estas bibliotecas los
siguientes materiales impresos: libros, materiatederencia y tesis. En 5 de ellas no se
manejan publicaciones periddicas. De las 15 bixmé 8 poseen material diferente el
bibliografico en su mayoria CD bien sea de libriesis o imagenes, como material
adicional y s6lo en 1 o 2 bibliotecas se puedmiheeferencia a diapositivas (Biblioteca
“José Antonio O’ Daly” del Instituto Anatomopatoiég), microfilm (Biblioteca de
Medicina Experimental “Humberto Garcia Arocha”), YWWIC y betamax (Biblioteca de
Comunicacion Social “Gustavo Leal”) pero de egastimos formatos sin equipo para su

lectura.

El presupuesto no es manejado por losobdaiologos, las bibliotecas estan bajo la
responsabilidad administrativa de la Facultad otittiie a la que pertenecen, el
bibliotecélogo sdélo hace la solicitud de lo queuiece la unidad (en lo que concierne a
material bibliografico en consenso con los docénéetas dependencias administrativas

correspondientes.

Modelo 2

Sexo de los encuestados

N ° Porcentaje
Masculino 7 46,67
Femenino 8 53,33
Total 15 100
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En cuanto al sexo de los encuestados la diferemtia las personas perteneciente
sexo masculino y las pertenecientes al sexo feradnenmuy poci

Parte 1. Informacion genera

1. ¢Esta trabajando actualmer

Si No Total
N ° 13 2 15
Porcentaje 80 20 100

100
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El 80 %e los encuestados (13) tral en la actualidad.

2. En caso de ser afirmativa la respuesta, ¢ trabaja@&nnidad de informacié

Si No Total
N ° 13 0 13
Porcentaje 100 0 100
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En caso de ser afirmativa la respuesta,
étrabaja en una unidad de informacion?
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Todas las personas entrevistadas trabajan ennigledude informacio

3. En caso de volver a ser afirmativa la respuestajygitipo de unidad ¢

informacion pertenec

Biblioteca Archivo Centro de Otra Total

documentacion

N ° 12 0 1 0 13

Porcentaje 92,31 0 7,69 0 100
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¢A qué tipo de unidad de informacion

pertenece?

Centro de

documefiaaion

Archivo §
A\

W

II! 1

De las personas encuestadas sélo una pertenedagaudiferente a una bibliote

(centro de documentacion).

Parte 2. Rol del bibliotecolog

1. ¢Considera que es importante la educacion uniggesén lagpersonas qu
manejan unidades de informaci

Si No Total
N ° 15 0 15
Porcentaje 100 0 100
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éConsidera que es importante la educacion
universitaria en las personas que manejan
unidades de informacion?

||| \\
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Como se puede observar 100 % de los encuestadsisl@@importante la educaci

en el area.

2. ¢Considera importante el manejo de Tecnologida Informacion vy le

Comunicacion en la actualidad en las unidadesfdemacion’

Si No Total
N ° 15 0 15
Porcentaje 100 0 100
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éConsidera importante el manejode TICen la
actualidad en las unidades de informacion?

i
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El 100 % de los encuestados considera a las Tlriaomtes para el manejo
unidades de informacion.

¢ Por qué?

En resumidas cuentas se puede decir que la razangpa se manejen TIC en
bibliotecas es porque en tiempos actuales en diasd€IC y el manejo de informacic

estan muy relacionados y factores como el tiempariesordial para el almacenamio y

difusion de la informacidn su uso se hace priaat

3. De los siguientes roles ¢ Cuales considera relevpara el desempefio dentrc
las bibliotecas?

Referencista) Administrador| Catalogador| Clasificador Gerente Todas |aNinguna | Total
de RRHF anteriores| de las
anteriores
N° 4 2 3 4 7 0 15
Porcentaje 26,67 13,3¢ 20 26,67 26,67 46,670 100
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De los siguientes roles, ¢ Cuales
considera relevantes para el
desempeno dentro de una
biblioteca?
150
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En esta pregunta las opiniones estuvieron dividkdasjue la mitad de los encuesta
7 menciond que todos los roles eran necesariosebdesemperio dentro de las bibliote
Seguido en 2° lugar por 3 opciones: referencissajficador y gernte en 3 ° luga

catalogador y en ultimo lugar gerel

4. De las siguientes habilidades. ¢ Cudles considienzardes para el desempe

profesional dentro de las bibliotec

Manejo | Manejo de FI Manejo de Atencién Buen manejo de| Todas las | Ninguna de| Total
de FI electrénicas | computadoras y| al publico relaciones anteriores las
impresas otras TIC interpersonales anteriores
N ° 1 0 1 1 1 14 0 15
rorcental 1667 | 0 6,67 6,67 6,67 86,67 |0 100
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De las siguientes habilidades.
é¢Cuales considera relevantes para el
desempeiio de un profesional dentro

Buen manejo de relaciones...

Manejo de computadoras y otas TIC

de las bibliotecas?

Total

Ninguna de las anteriores |
Todas las anteriores

I

Atencidn al publico

Manejo de Fl electronicas
Manejo de Fl impresas

o

20

60 80 100

120

La mayoria de los encuestados (14) considerarontoges las habilidade

mencionadas en las preguntas eran necesariaslgiseenpefio de un profesional der

de las bibliotecas, solo 1 persona consideré queramecesario el maneje fuentes de

informacion electronicas y por eso contesté de maadierente a los demas encueste

5. ¢Considera que los roles y habilidades mencionaltes dos preguntas anterio

se aprenden mediante

Estudio: Experiencia Ambas Total
N ° 1 1 13 15
Porcentaje 6,67 6,67 86,67 100
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éConsidera que los roles y
habilidades mencionados en las dos
preguntas anteriores se aprenden

mediante...
R | |
Total :—_.7_|_—| ! l
B R |
Ambas :w_— :
. - i i i
Experiencia 1% I I i
g i | !
Estudios &= 1 ] ) ]
" v 7 rd rd rd
0 20 40 60 80 100

La mayoria 86,67 % considera que los roles y ladiks se aprenden media
estudios y experiencia, el resto por estudios B6/7experiencia 6,67 % por separ:

¢ Por qué?

La persona que respondié que los estudios eranmpstante, dijo que para pode

ejercer un excelente rol de bibliotecdlc

La persona que respondi6 la experie, dijo que realmente es muy poco lo que
universidad te ensefia, mucharia pero muy pocas son de utilidad. La experieasido
que de verdad te brinda las herramientas pararsg@rafesional y brindar un exceler
servicio. No es lo que deberia ser, la universiigaeria brindarnos mas herramientas

realizar una impoante labor con eficienc

Los que contestaron que ambas en lineas genesatagzdn se puede resumir de
siguiente manera: los estudios te daran las basasspber las actividades a realizar de

de las bibliotecagero la experiencias decir, el ejercicio de actividades dentro desell
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las situaciones del dia a dia son las que ayudargoe volguemos el conocimier
previamente adquirido.

6. ¢La constante actualizacion luego de egresar exrtiampe’

Si No Total
N ° 15 0 15
Porcentaje 100 0 100

éLa costante actualizacion luego de
egresar de la carrera es importante?

100
g0
60
40 -
20

Todos los encuestados consideran que la constetntdiaacion en la carrera

importante.
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7. ¢Considera que las bibliotecas deben adaptarse rrukvas tecnologias y pos
acceso remoto?

Si No Total
N ° 15 0 15
Porcentaje 100 0 100

é¢Considera que las bibliotecas deben
adaptarse a las nuevas tecnologias y
poseer acceso remoto?

Tr
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Todos los encuestados contestaron que las bikdiotdeben adaptarse a las nue
tecnologias y poseer acceso remoto, uno hizo uegado interesante “las tecnolog
también deben adaptarse a las bibliote
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8. ¢Considera que las bibliotecas deberian manejatefsieclectronicas ademas

impresas?
Si No Total
N ° 15 0 15
Porcentaje 100 0 100

é¢Considera que las bibliotecas
deberian manejar fuentes
electronicas ademas de impresas?

No

El 100 % de los encuestados consideran que lasteitds deberian manejar fuer

electronicas.

¢Por qué?
Varias son las razones que se dan para saber mémejaes electrénicas, entre el
tenemos: son otro importante soporte de informagérmite acceder a mayor informac

en menor tiempo y desde distancias remotas, esmargera de que los cos en

informacion se abaraten, entre ol
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9. ¢Considera que las bibliotecas del pais se adapéannecesidades de sus usua

Si No Total
N ° 2 13 15
Porcentaje 13,33 86,67 100

é¢Considera que las bibliotecas se
adaptan a las necesidades de sus
usuarios?

De los 15 encuestados 2 consideran que si y 18@
¢Por qué?
Quienes respondieron que no sefialan como probleteadas bibliotecas |
desactualizacién de su fondo documental fisicocasio falta de recursos tecnoldgico

una atencion deficiente debido a personal pococedjzado en el area, no tos, pero si en

Su gran mayoria.

112



Los que respondieron que si se enfocanoque las personas que trabajan dentro de
las bibliotecas hacen su mayor esfuerzo por susrigsuen cuanto a los fondos

documentales y atencion.

Es importante acotar que no todasilagtecas a nivel nacional tienen deficiencias
hay bibliotecas innovadoras a nivel de personatgdlogia.

Conclusion del segundo modelo

En este modelo hubo més personas del femenino (8) frente a sexo masculino

(7).

En cuanto a si trabajan o no, de bericuestados 13 estaban trabajando, todos en
unidades de informacion, 12 pertenecientes a bduas y 1 a un centro de documentacion.

En términos generales, todos considiengortante la educacion universitaria de las
personas que manejan las unidades de informacdmhién consideran importante el
manejo de las TIC en las unidades de informaciénlad@omo razén en su mayoria que es
porque en tiempos actuales en donde las TIC y @lejpade informacion estan muy
relacionados y factores como el tiempo es primbphea el almacenamiento y difusion de

la informacion el uso de las mismas.

En cuanto a los roles que de dahasumir dentro de las bibliotecas, 7 de los 15
encuestados respondieron que todos los anterieegsjdo en 2° lugar por 3 opciones:
referencista, clasificador y gerente en 3 ° lugdalogador y en ultimo lugar gerente. En
cuanto a las habilidades la mayoria de los enalestél4) consideraron que todas las
habilidades mencionadas en la pregunta son neasgania el desempefo de un profesional
dentro de las bibliotecas, sOlo 1 persona consides no era necesario el manejo de

fuentes de informacion electrénicas y por eso @atde manera diferente a los demas
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encuestados. Finalmente en cuanto a si estos yoledilidades se aprenden mediante
estudios experiencias 0 ambas, 13 de los 15 emdosstespondieron que ambas porque:
los estudios te daran las bases para saber lagladis a realizar dentro de las bibliotecas
pero la experiencia, es decir, el ejercicio devatddes dentro de ellas y las situaciones del
dia a dia son las que ayudaran a que volqguemameticniento previamente adquirido. La

persona que contesté estudios dio como razén quee@ssario para poder ejercer un

excelente rol de bibliotecélogo el que respondiéXperiencia dijo que realmente es muy
poco lo que la universidad te ensefia, mucha teana muy pocas son de utilidad. La

experiencia es lo que de verdad te brinda las imégrdaas para ser un profesional y brindar
un excelente servicio. No es lo que deberia seunlaersidad deberia brindarnos mas

herramientas para realizar una importante laboreficrencia.

Todos los encuestados consideraron gueohstante actualizaciéon a la hora de
egresar en la carrera era importante, ademas delecer que las bibliotecas deben poseer
acceso remoto y manejar fuentes electrénicas adeéenas impresas. El manejo de fuentes
electronicas permite tener mas informacion en mespacio ademas de que en cierto

modo perdura mas que el papel

Otro aspecto importante fue si las biblbas deben adaptarse a las nuevas
tecnologias y poseer acceso remoto todos los eadasscontestaron que si uno hizo un

agregado interesante “las tecnologias también dmtegptarse a las bibliotecas”.

Finalmente en cuanto a si las bibliotedak pais se adaptan actualmente a las
necesidades de sus usuarios, de los 15 encuedtadespondieron que no debido a que
sefialan que las bibliotecas tienen como problefagesactualizacion de su fondo
documental fisico, asi como falta de recursos 1égitms y una atencion deficiente debido
a personal poco especializado en el area, no tpeas,si en su gran mayoria. Los que
respondieron que si se enfocaron en que las perspatrabajan dentro de las bibliotecas

hacen su mayor esfuerzo por sus usuarios en caansdfondos documentales y atencion.
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Comparacién en cuanto a las opiniones presentles @xmodelos de cuestionario

Roles y habilidades del bibliotecélogo

La parte a comparar entre un modelo g efr la parte del perfil del bibliotecélogo

en el modelo 1 y la parte del rol del bibliotec@am el modelo 2.

En los dos modelos esta caracteristica esta ergiabalas siguientes preguntas

* De los siguientes roles ¢ Cuales considera impertaata el desempefio dentro de
las bibliotecas? : referencista, administradoRéRHH, catalogador, clasificador,
gerente, todas las anteriores, ninguna de lasiam®r (Pregunta 1 modelo 1,
pregunta 3 modelo 2).

* De los siguientes habilidades. ¢, Cuales considerearges para el desempefio de un
profesional dentro de las bibliotecas?: manejoudmtes de informacion impresas,
manejo de fuentes de informacién electrénicas,ejpade computadoras y otras
TIC, atencion al publico, buen manejo de relaciomdsrpersonales, todas las
anteriores, ninguna de las anteriores. (Pregunadglo 1, pregunta 4 modelo 2).

» ¢Considera que los roles y habilidades mencioneddas dos preguntas anteriores
se aprenden mediante... estudios, experiencia o anjBesgunta 3 modelo 1,

pregunta 5 modelo 2).

Se tiene que la mayoria de los encuestadaliante ambos modelos de cuestionarios
coincidieron en que un bibliotecélogo debe ser ialguntegral y, por lo tanto, manejar
diferentes roles y habilidades dentro de las hibtias, de hecho todos los roles y
habilidades mencionados en las preguntas seg@mtogestados son necesarios. En algunas

ocasiones se mencionaron los roles de gerenteeyensfistas con cierto énfasis ya que
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estos parecen ser los roles que en algunas ocadmame presentado deficiencias y son
aquellos que son clave en el manejo de bibliotgaague uno es el punto de contacto con
la razon de ser de las bibliotecas: los usuarielsogro permite distribuir los recursos de la
biblioteca en su justa medida para que esta fuacamtecuadamente, aunque es de hacer
notar que si algunos de los roles o habilidadesenmanejan de forma adecuada se tendran
dificultades en el funcionamiento de las bibliokeckn opinion de la mayoria de los
encuestados cultivarnos como profesionales integrse logra mediante los estudios y la
praxis (experiencia) que nos brindaran el dia aedidas bibliotecas. No puede o mejor
dicho no debe existir uno sin el otro pero conieghpo se logra tomar provecho de ambos
aspectos.

Educacion en bibliotecologia

Estos aspectos se encuentran en infadmageneral del modelo 1 y rol del

bibliotec6logo modelo 2.
En el modelo 1
« En caso de ser Lic. En Bibliotecologia o Lic. Enclivologia indique si ha

realizado cursos de actualizacion: si 0 no. ¢ Cadegunta 3)

» ¢ Considera importante la educacion el area? n8i gPor qué? (Pregunta 4).

En el modelo 2

» ¢Considera importante la educacion universitarialasnpersonas que manejan
unidades de informacién?: Si o no. (Pregunta 1)
» ¢La constante actualizacion luego de egresar dertara es importante?: Si o0 no.

(Pregunta 6)
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Se tiene como resultado que todos losestados consideran que la educacién en el
area es importante ademas de la constante actidlizaAdemas se ve que los
profesionales en el area pertenecientes a la UWindaet han buscado siempre su constante

actualizacion mediante cursos y especializaciones.

Uso de tecnologias

En el modelo 1 el aspecto completo de recurso®légicos.

En el modelo 2

» ¢Considera importante el manejo de Tecnologias aelnformacion y la
Comunicacion en la actualidad en las unidadesfdemiacion?: si o no.
« ¢Considera que las bibliotecas deben adaptarse rmukvas tecnologias y poseer

acceso remoto?

En este aspecto si hubo un poco de difaneeire el deber ser y lo que eran las
bibliotecas en realidad. Si, todos consideran itapte el uso de TIC y de hecho se aplican
en las bibliotecas de la universidad pero a pesaquk existe la intencion de integrar
aspectos tecnoldgicos a estos lugares hay fadoeesio manejan los bibliotecologos que
hacen que la integracion de las mismas sea a un h@tante lento empezando por el
hecho de que no todas las bibliotecas poseen tmladmecesaria de computadoras y no se
posee la plataforma tecnolégica necesaria parairclds servicios bibliotecarios a

distancia.

Coleccion
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Esta parte puede ser comparada en ellmbdm la parte coleccion.

En el modelo 2 en la parte del perfil nibliotecblogo mediante la pregunta:

» ¢Considera que las bibliotecas deberian manejatefsieclectronicas ademas de

impresas?

Se tiene que todos los encuestados dehdegnodelo consideran que las bibliotecas
deberian manejar otras fuentes ademas de las mspiee las 15 bibliotecas a las que se
les aplicé el instrumento 8 manejan otras fuentEsras de las impresas, en su mayoria
CD de libros y tesis generalmente. Las fuentes esgs que manejan son tesis, libros,

material referencial y publicaciones periddicasicae 5 bibliotecas no la manejan.

Punto de reflexién

La pregunta que lleva a la reflexion emebelo 2 es:

» ¢ Considera gue las bibliotecas del pais se adapgtennecesidades de sus usuarios?
¢ Por qué?

Casi todos los encuestados contestaron guiactores como la falta de tecnologia, la
atencion el publico de manera deficiente y la fdetaactualizacion en sus fuentes es lo que
hace que se responda negativamente. Ademas unosdentuestados respondio el
bibliotec6logo no se concibe en este pais fuertasidibliotecas ¢ Sera por esto que los
roles de gerente y administrador de RRHH a pesacodsiderarse relevantes para el
desempeiio del bibliotecologo a la mayoria de lasuestados de los dos modelos les

parecié extrafio que estuviera?
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Otro factor que lleva a la reflexion es este caso las bibliotecas de la UCV, la
mayoria de las estructuras en donde estas ubitasldsbliotecas no fueron concebidas
para ello, son lugares acondicionados en dondeilzacion de salas de consulta y las
colecciones se ha hecho lo mejor posible y el messto de las mismas es un aspecto
delicado debido a que no se maneja con precisibibkibtecdlogo solicita el material y los
lugares administrativos de cuales son dependidogesuministran. Ante esta situacion es
dificil que se puedan conseguir todos los elemegtesidealmente se deberia tener una
biblioteca. ¢ Sera que bajo este panorama se poededuir ser un bibliotecdlogo ideal?
Tal vez si, porque se debe ser creativo para cldsimecesidades de sus usuarios y
mantener la unidad a flote porque si no sabe sdsuem gerente podria tener la mejor

tecnologia y sin embargo no tener un bibliotecaltura de sus usuarios.

Modo de conclusion: perfil ideal vs perfil del bdiecblogo universitario

Ambos instrumentos permitieron vislumbrarvision del perfil del bibliotecélogo
tanto por personas recién egresadas como por guii@jan dentro de las bibliotecas de
la UCV, en cuanto al perfil del bibliotecélogo deuniversidad fue bastante complicado
vislumbrarlo ya que a pesar de buscar que estdasréacaparecieran reflejados en los
cuestionarios no se pudieron cubrir del todo s@diante la observacion hecha durante las
visitas por las diferentes bibliotecas se pudoégtais caracteristicas al ser atendida durante

la realizacion de las encuestas.

El bibliotecologo en las bibliotecas ddJCV en cuanto a los aspectos mencionados

en lineas anteriores en cuanto al perfil ideal estlo que pude concluir.

Como gestor de la informacion: este aspestatendido generalmente por la persona
que dirige la biblioteca que es la que manejadoansos de informacién de la misma, es un
factor importante saber gestionar esa informacidraysido un aspecto en el que se han

tenido que destacar debido a que por el poco puestgp de la universidad no permite que
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tengan la informacion mas actual por lo menos daddisica y han tenido que auxiliarse
con otras fuentes externas de comunicacion maydenaecesible en linea.

Como referencista. En el area de referengraj@e seria ideal que se encontrara un
especialista en el area en algunas bibliotecasfémencia es atendida por pasantes u otros
profesionales que no pertenecen al area de bibdilotgia, o que nos da cierta idea de la
importancia que se le da a esta area para seriddgnat bibliotecdlogos. Sin embargo, es
importante acotar que esto no ocurre en todasildistbcas. Paraddjicamente en algunas
ocasiones la mejor atencion en algunas de esthstbédas fue dada por personas que no
pertenecen al area pero si ejercen la profesidedesce afios. Pero en lineas generales los
bibliotecologos de la UCV si creen que el area eerencia es primordial para el

funcionamiento de la biblioteca.

Como gerente: en este aspecto el bibliddgo de la UCV es bastante interesante,
los recursos materiales son contados, lo que obhgaerto modo a que el profesional deba
planificar en base a la poco que posee, lo que duaedenga que hacer un ejercicio mental
constante. Factores como el control cambiario yp@to presupuesto que posee la
universidad dificulta la adquisicidbn de nuevos diar revistas, computadoras y un largo
etcétera para la satisfaccion de las necesidaddssdesuarios. Lo que hace que el

funcionamiento de la biblioteca dependa mayormeekeecurso humano.

Como administrador de recursos humanda:ste es llevada a cabo por la persona
qgue dirige la biblioteca. Hay bibliotecas tan pdwsey especializadas que nada mas
requieren del bibliotecdlogo y otra persona o sela® del bibliotecélogo. Otras requieren
de una cantidad considerable de personas, en larfaale los casos no solo por personas
pertenecientes al area sino ademas pasantes gue gpan ayuda en ocasiones, en ot(ras
por tener poca disposicion al trabajo su desemgefitro de las bibliotecas es deficiente lo
que afecta la imagen de la institucion, pero emmsyoria las personas que dirigen las
bibliotecas son conscientes de que el recurso hosan importante como el material y

financiero.
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Manejo de tecnologias: este aspecto esadieljse tiene que algunas bibliotecas tienen
computadoras suficientes para cubrir las necessddeepersonal y del usuario pero otras
dificilmente cubren la necesidad tecnoldgica desqeal menos las del usuario, todos los
bibliotec6logos son conscientes de la importan@h rdanejo de tecnologias pero la
realidad es que no se puede contar con lo Ultimceste aspecto debido al déficit

presupuestario.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de licenciatura peénadescubrir algunos puntos vitales sobre el

perfil del bibliotecologo:

1°) Este se puede desempefiar en roles difererieseaesariamente ligado a la vision
tradicional que se tiene sobre esta profesion.

2°) Puede haber un perfil ideal mas como su nortbredica, dependiendo de diversos
factores, cuando nos enfrentamos a la realidadnpasl®bservar que algunos roles se ven
dispersos o incluso poco utilizados, debido a kmmai vision tradicional del profesional.

En cuanto al perfil del bibliotecélogo ldébiblioteca de la UCV:

1°) Todos estan vinculados con la carrera, bienpseque son egresados de ella o estan
cursandola.

2°) Creen en la continua actualizacién, por lodahiego de egresar han hecho diversos
cursos y diplomados relacionados con la bibliotegial o con el area de especializaciéon de
su unidad.

3°) Definen al bibliotec6logo como un profesionaltegral que puede ser gerente,
administrador de RRHH, referencista, administradatalogador y clasificador.

4°) Exponen que aunque todas las facetas profdsgrsmn importantes, el papel de
referencista es primordial porque es el contacte tigne el usuario con la unidad, y
administrador porque permite aprovechar al maxmsaécursos que posee la unidad.

5°) Este puede y debe desempefiarse en roles taies el manejo de Fl impresas y
electronicas, conocimientos de TIC, buen manejoetieiones interpersonales y atencion
al publico.

6°) Ambas cosas se aprenden mediante los estuthasxperiencia (practica).
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En cuanto a las bibliotecas de la UCV:

1°) Todas la unidades poseen computadoras, engkl actual es una herramienta
indispensable para procesar informacion.

2°) En su mayoria manejan libros, material refaetnctesis, también publicaciones, sélo
5 de ellas no las poseen.

3°) Las que poseen bases de datos digitales teelasanejan mediante Alejandria.

4°) Dependiendo del espacio fisico de la bibliote@aiaran factores tales como: niumero

de personal y nimero de computadoras presentesbdlibteca.

En cuanto a las personas recién egresadas dedaacgisu vision del bibliotecdlogo de las

bibliotecas en general:

1°) Definen al bibliotecélogo como un profesionattegral que puede ser gerente,
administrador de RRHH, referencista, administradatalogador y clasificador.

2°) Exponen que aunque todas las facetas profésgorsmn importantes el papel de
referencista es primordial porque es el contacte tiene el usuario con la unidad y
administrador porque permite aprovechar al maxisaécursos que posee la unidad.

3°) Este puede y debe desempefiarse en roles taies el manejo de Fl impresas y
electrénicas, conocimientos de TIC, buen manejoetieiones interpersonales y atencion
al publico.

4°) Ambas cosas se aprenden mediante los estuthasxperiencia (practica).

5°) Consideran que el ideal seria, que este pmfakluego de que egresara se actualizara
constantemente.

6°) La mayoria trabajan por lo que estan bastamslifirizados con la realidad profesional
y el ideal.

7°) Sefalaron que la mayoria de las bibliotecagesreral no cubren las necesidades de los
usuarios bien sea porque tienen un déficit a mieepersonal o de tecnologia o ambos.

Aunque sefialan que hay buenas bibliotecas ensl pai
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En cuanto al objetivo de la tesis dexctrizar al bibliotecologo de las bibliotecas
de la UCV de acuerdo a un perfil ideal, éste siglencon estas caracteristicas de ser un
gerente, administrador de RRHH, referencista, adtnador, catalogador, clasificador y
manejar TIC, pero el camino se le hace cuestaaadébido a las dificultades en cuanto al
limite presupuestario y al control cambiario, Iedglificulta que las bibliotecas tengan lo
altimo en material impreso, material electronicdl¢, apelando mas al bibliotecdlogo y su

habilidad para ser creativo y proactivo.
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RECOMENDACIONES

El principal obstaculo para que esteipael bibliotecologo se cumpla es que a nivel
cultural en el pais el bibliotecélogo es visto cooro guardian de libros y la biblioteca
como un deposito de libros. Aunque no se pudo wikhar por cuestiones de espacio pero
igual se consideran importantes las siguientesxiethes de varios entrevistados:

‘Cuando en mis afos de liceo tenia que dirigirmasabibliotecas lo sentia pesado y
en gran parte era debido a la mala disposicion a trabajadores y la insatisfaccion de
informacion que siempre tenia. Veo lamentable gsta situacion no ha mejorado e
incluso con los afios ha empeorado. En nuestrolpatsmyoria de las bibliotecas no se ven
como bibliotecas sino como depdsitos de librogyue los lleva a tener muchos libros pero
realmente no muchos que satisfagan las necesiddde$os usuarios. También los
trabajadores no tienen conciencia de que se debles asuarios y su funcién por encima

de todas las cosas es satisfacer sus necesidades.”

“Las bibliotecas:
* AUln se consideran centros de castigo.
e Su personal no es del todo calificado

* Se crean bajo profesionales de diversas, muy pesees las de un bibliotecélogo.

El bibliotecdlogo “es” en las bibliotecas fuera @as no se concibe.

Los usuarios:
* Son independientes o pretenden serlo.
* No tienen cultura investigativa.

* No leen, sélo estudian.

La infraestructura, accesos, sistemas, entre atedicientes.
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Colecciones: atrasadas porque aqui hay CADIVI”

“En Venezuela no le dan importancia almg informacional (unidades de
informacion), la mayoria de las mismas se encuentlieigidas por profesionales ajenos a
la carrera, sin conocimientos de la misma, y al s&i no tienen las suficientes
herramientas para cubrir las necesidades de infaida Segundo, la informacion se
encuentra muy desactualizada por los problemasegigten tanto en la adquisicion de las
divisas como al descuido en el campo de la invasitig. Y tercero, el personal que labora
en las unidades de informacién, en muchos casosluwan el tiempo del usuario, y en

ocasiones se burlan del mismo.

Esto es algo que viene ocurriendo desae Imucho tiempo y poco a poco ha ido

disminuyendo esta visidn, sin embargo, todaviaumakargo camino que recorrer.

Es importante hacer ver que la inforaces un bien que puede resultar para el
beneficio del desarrollo de un pais, que el bibidtogo no es un profesional estatico sino
dinamico que hace o debe hacer de la bibliotecalugar dado a las necesidades

informativas de sus usuarios.

Desde el momento de su formacién ya caldamos del bibliotec6logo como un
profesional multidisciplinario en la Universidad r@@l de Venezuela simplemente no
deberia ser separado del archivologo y ambos debser formados como profesionales de

la informacion como se ha venido discutiendo désde afos.

Incluir aspectos gerenciales y tecnoldgien la formacion de estos profesionales. De
hecho se han hecho cambios menores en el afio 2086nele se han buscado incluir
mediante seminarios, talleres y electivas y algunaterias de caracter obligatorio pero se
debe hacer un plan de estudios mas adaptado altio®g]tiempos. Por afios se ha

discutido y considerado pero no se ha llegado a nadcreto.
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Ya debe pensarse en el profesional d&damacion no necesariamente vinculado a
un lugar fisico, en el caso especifico de estajodhiblioteca, ya que la informacién ya no
esta necesariamente en papel sino en el mundahadiemas, y sus competencias dan para

diversas areas de conocimiento.

Este trabajo es sélo una pequefia partto dpie es el perfil del bibliotec6logo
actualmente. De hecho se podrian hacer estudioguduran al archivologo, el perfil del
profesional de la informacion, al perfil del bilike6logo de otras universidades o las
bibliotecas publicas. Lo importante es seguir itigasdo y discutiendo el tema que por lo

visto aun tiene mucha tela que cortar.
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ANEXOS



ANEXO 1

El siguiente cuestionario tiene como finalidad beganformacion de bibliotecas ubicadas
en la Universidad Central de Venezuela, sede Csraeferente a su opinion del perfil del
bibliotec6logo en la actualidad su desempefio dafdrestas bibliotecas tomando factores
tales como personal, recursos tecnoldgicos, esp@iio y coleccion. El cuestionario se
hara con fines académicos, algunas preguntas deraaleccion simple por lo que debera

marcar su respuesta con una “X”, otras se reggandsegun sea su criterio.

Sexo: I:I Masculino I:I Femenino
Parte 1: Informacion general

1. ¢Es egresado de la Universidad Central de Venézuela

Si No

1.1 En caso de ser negativa la respuesta especifiqealsda o no estudios, en
caso de ser positiva indique cudles, en caso daeeggtiva mencione por

7z

qué:

1.2 Encaso de ser egresado de la UCV indique de que carrera:

CXXXIII



2. Afo de graduacion:

3. En caso de ser Lic. En Bibliotecologia o Lic. Erciivologia indique si ha

realizado cursos de actualizacion

Si No

¢, Cuales?

4. ¢Considera importante la educacion en al area?

Si No

¢ Por qué?

Parte 2. Perfil del bibliotecdlogo

1. De los siguientes roles ¢ Cuales considera relevantes para el desempefio dentro de

la biblioteca?

CXXXIV



Referencista

Catalogador

Gerente

Todas las anteriores

[ ]

Admirastor de RRHH

Clasificador

Ninguna de las amesio

2. De las siguientes habilidades. ¢ Cuales considera relevantes para el desempefio de

un profesional dentro de las bibliotecas?

Manejo de fuentes de informacion impresas

Manejo de fuentes de informacion electronicas

Manejo de computadoras y otras TIC

CXXXV



Atencién al publico

Buen manejo de relaciones interpersonales

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

3. ¢Considera que los roles y habilidades mencionados en las dos preguntas

anteriores se aprenden mediante ....

Estudios Experiencia Ambas

¢ Por qué?

Parte 3: Personal

1. ¢Cuantas personas trabajan en la biblioteca?

CXXXVI



2. De estas personas, ¢Cuantos son fijos, cuamasatratados, cuantos, son
pasantes?

3. ¢Cuantos son egresados o estudiantes en bibliotecologia y/o archivologia?

4. ¢ Cuantos no son egresados o estudiantes de édbliogia y/o archivologia y de

qué otra area son? ¢ Estudian otra carrera o0 no?

Parte 4: Recursos Tecnoldgicos

1. ¢Posee la unidad un catalogo publico electrénico?

Si No

2. ¢Posee pagina Web?

Si No

CXXXVII



3. Ademas del servicio prestado en la unidad de mamwegencial, ¢ ofrecen servicios

a distancia?

Si No

¢, Cuales?

4. ¢La unidad posee computadoras?

Si No

En caso de ser afirmativa la respuesta:

¢, Cuantas posee?

¢ Cuantas estan destinadas al personal y cuaméasligio?

Parte 5. Parte fisica

1. Tamafo aproximado de la unidad

CXXXVIII



2. Mesas y puestos lectores

Parte 6. Coleccion

1. ¢Qué material impreso manejan?

Libros

Tesis

Publicaciones periodicas

Material referencial

2. Ademas de material impreso, ¢ Posee otro tipo derial@t

Si

No

3. Indique cuales en caso de ser afirmativo:

4. ¢Posee equipo para leerlo?

Si

No

CXXXIX



Parte 7. Presupuesto

1. ¢Qué presupuesto aproximado posee para la biblioteca?

CXL



ANEXO 2
El siguiente cuestionario esta dirigido a tesistasgresados en bibliotecologia de la
Universidad Central de Venezuela con el fin de cen®u opinion respecto al ejercicio
profesional en la actualidad del bibliotec6logo. @&lestionario se hara con fines

académicos, algunas preguntas seran de seleceiitespor lo que deberd marcar su

respuesta con una “X”, otras se responderan S8galBu criterio.

Sexo: I:I Masculino I:I Femenino

Parte 1. Informacion general

1. ¢Esta trabajando actualmente?

Si No

2. Encaso de ser afirmativa la respuesta, ¢trabaja en una unidad de informacién?

Si No

3. En caso de volver a ser afirmativa la respuesta,qué tipo de unidad de

informacion pertenece?

Biblioteca Archivo

CXLI




Centro de documentacion Otra

Si es otra, ¢de qué tipo?

Parte 2. Rol del bibliotecélogo

1. ¢Considera que es importante la educaciéon universitaria en las personas que manejan

unidades de informacion?

Si No

2. ¢Considera importante el manejo de Tecnologiasadénformacion y la

Comunicacion en la actualidad en las unidadesfdeniacion?

Si No

¢ Por qué?

3. De los siguientes roles ¢ Cuales considera relesgara el desempeiio dentro

de la biblioteca?
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Referencista Admirasior de RRHH

[ ]

Catalogador Clasificador
Gerente
Todas las anteriores Ninguna de las am&sio

4.  De las siguientes habilidades. ¢ Cualesdersrelevantes para el desempefio de un

profesional dentro de las bibliotecas?

Manejo de fuentes de informacion impresas

Manejo de fuentes de informacién electrénicas

Manejo de computadoras y otras TIC
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Atencién al publico

Buen manejo de relaciones interpersonales

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

5. ¢ Considera que los roles y habilidades mencamad las dos preguntas anteriores se

aprenden mediante ....

Estudios Experiencia Ambas

¢ Por qué?

6. ¢ La constante actualizacion luego de egresiar cigrera es importante?

Si No
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7. ¢ Considera que las bibliotecas deben adaptdeseraevas tecnologias y poseer

acceso remoto?

Si No

8. ¢ Considera que las bibliotecas deberian matugiares electronicas ademas de impresa?

Si No

¢ Por qué?

9. ¢ Considera que las bibliotecas del pais se @uagas necesidades de sus usuarios?

Si No

¢ Por qué?
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