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asta cierto punto, una
de las preocupaciones y
logros de la ciencia y de
la técnica ha sido la ca-
pacidad de control de la
naturaleza y de los instrumentos técni-
cos. Empero, de ello no puede concluir-
se que toda la ciencia y la técnica se rija
por maniacas concepciones de domina-
cibn. No obstante, también es cierto
que lo que distingue a Occidente de las
demaés culturas es que ha sostenido el
intento de comprensién, alteracion y
explotacion de la naturaleza sin ningin
sentido de los limites.
En las formas tradicionales de pensa-
miento impera una \inica concepcion de
la forma en que se ejerce el control: el
estilo del dominio absoluto, aquél que
utiliza la metéfora del amo y el esclavo.
Pero la civilizacién occidental no per-
manece exclusivamente sujeta a esta
tendencia; el pensamiento moderno su-
fre una tensién profunda. La frecuente
aparicidén de la idea de tecnologia autd-
noma &35 un sintoma de la misma v la
manifestacion del fracaso practico del
suefio de dominio. La pérdida del domi-
nio se expresa en que la habilidad para
conocer, juzgar o controlar los medios
técnicos se ha visto menoscabada. Es
una disminucién de orden intelectual,
moral v politica. Las ideas anteriores
constituyen el planteo central de Lang-
don Winner en su texto Tecnologia Au-
ténoma (1), cuyo concepto homdénimo
procede de la ‘'Technique Autonome"’
de Jacques Ellul... “*La técnica se ha
vuelto auténoma; ha formado un mundo
omnivoro que obedece sus propias le-
yes y ha renunciado a toda tradicion’’
(2).
La hipétesis béasica de Winner es que
maés alld de un cierto nivel de desarrollo
tecnolégico, el control de los fines libre-
mente articulados y firmemente elegi-
dos es irrealizable. La adaptacién inver-
sa va determinando, progresivamente,
lo que hay que hacer y como hacerlo.
Los sistemas técnicos a gran escala se
apartan de la posibilidad de influencia
por medio de una direcciéon exterior y
sblo responden a los requerimientos de
sus propias operaciones internas.

...La erisis en la conduccién del orden
tecnoldgico no significa, como algunos
parecen creer, que nadie empuna el vo-
lante y el coche se autoconduce literal-
mente. Por el contrario, significa que la
relacion entre el coche y el conductor,
para seguir con la misma metdfora, es
problemdtica y a veces no precisamente
la que podriamos esperar siguiendo las
concepciones habituales del uso instru-
mental. (3).

El proceso continuo y acelerado de la
innovacion técnica en todas las esferas
de la vida conlleva consecuencias im-
previsias e incontroladas en la natura-
leza y la sociedad. La historia moderna
esth caracterizada por un proceso con-
tinuo de cambio, pero, en realidad, lo
novedoso de la sociedad actual radica
en la celeridad con que los inventos
¥ descubrimientos juegan un papel en
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la actividad préctica de la civilizacién.
Existen cambios verdaderamente vo-
luntarios, elegidos, dirigidos, pero hay
también importantes categorias de
cambio para las que las ideas de elec-
cidn ¢ voluntad pierden su sentido. Al
proceso real objetivo de cambio tecno-
lbgico incontrolado se une la predispo-
gicibn del hombre a permitir que los
cambios sigan su camino, con poca
intervencion de su parte. Estos dos ele-
mentos crean lo que Winner denomina
dinamismo tecnolégico...'Un intenso
movimiento histérico que en gran par-
te sigue hacia adelante sin una direc-
cién humana consciente'’...(4).

El proceso de cambio que acompafia a
la innovacién tecnologica es avasalla-
dor, afecta a todas las esferas de la so-
ciedad: las costumbres, los habitos, las
actividades, ideas e instituciones. El
cambio engrendra cambio y es aplau-
dido per se. En todo esto entran en
juego dos categorias ideologicas cla-
ves de la época actual; el concepto de
modernidad y el concepto de progreso.
Que todo cambie, que cambie todo, no
hay por qué preocuparse, la linea del
progreso se dirige siempre hacia arri-
ba, el angulo varia pero la recta no tie-
ne fisuras y si las posee, son episodi-
cas, coyunturales, momentaneas.
Pasando a analizar el carédcter mismo
del producto de la innovacion, Winner
plantea que las tecnologias modernas
son intrinsecamente...' 'sistemas a gran
escala que movilizan enormes cantida-
des de energia y de recursos y requie-
ren masivas inversiones de capital y
abundante mano de obra especializa-
da’’. (5) Los aparatos y laos organizacio-
nes técnicas de grandes dimensiones
son béasicas para la existencia social en
el siglo XX. La escala surgiria como una
necesidad funcional expresada en dos
dimensiones interrelacionadas:

1.- El objetivo productivo requiere con-
centrar un gran numero de piezas y
organizarlas en un todo fundamental.
2.- Es una consecuencia de la raciona-
lidad del input-output. Se racionaliza
una operacidn potenciando su rendi-
miento o reduciendo su costo, mediante
el aumento del tamafio.

La division de toda la realidad es el fun-
damento de la revolucién tecnolégica.
Para su correcto funcionamiento, los
sistemas técnicos requieren, en sus co-
mienzos operativos, de la separacion,
definicion precisa y creacibn de sus
componentes. En este ultimo caso nos
referimos a los elementos no humanos.
A la division precisa de los componen-
tes de los sistemas técnicos le sigue una
reconexion compleja:

El eficaz funcionamiento de cualgquier
organizacion o aparato técnico requiere
la coordinacidn de numerosas partes en
un todo racional ¥ funcional. En los sis-
temas creados, los componentes tienen
multiples v diversas coneziones... |6).

Los componentes interconexos més im-
portantes de los sistemas tecnolbgicos
tienen una relacion de interdependen-
cia 0 colaboracion ordenada y de mutua
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Nustracion de Carlos Eduardo Coling.
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LA AUTOMATIZACION DE LA TECNOLOGIA

Un Frankenstein invisible, manifiesto y ubicuo

necesidad. Pero todas las partes no se
necesitan de un modo reciproco equipo-
lente. Las grandes redes en las cuales
participan el hombre y la méquina, po-
seen estructuras jerarquicas y por en-
de, hay partes més importantes que
otras, unidades de rango superior e in-
ferior. *‘La necesidad de coordinar di-
versas operaciones a lo largo de una red
a gran escala suele imponer un control
central''... (7). El funcionamiento del
sistema tecnologico moderno depende
de las instrucciones procedentes de un
nucleo, Gnico con accién auténoma. Las
caracteristicas precedentes hacen que
las grandes redes técnicas estén en
constante peligro; si deja de funcionar
un vinculo importante todo el sistema
se para o se desordena. Langdon Win-
ner utiliza el concepto apraxzia para de-
signar esta situacion potencial.

Este ultimo neologismo hace referencia
a un caso de interés, sobre todo, para
los paises altamente informatizados.
Bruno Lussato (8) emplea el término
“Efecto Quadra'' para denominar un
fenomeno analogo en los macrosiste-
mas informaticos. La interconexion te-
lematica de los ordenadores haria que
su comportamiento resultase totalmen-
te diferente. La masificacién vy centrali-
zacion de los sistemas telematicos pro-
vocaria su vulnerabilidad; un impacto
infimo suscitaria consecuencias catas-
troficas.

Al retomar las tesis centrales plantea-
das aqui podemos aseverar que la so-
ciedad tecnologica es un subsistema del
orden tecnologico en expansion... "‘Las
relaciones sociales tan solo son una es-
pecie de conexion. Los individuos y los
grupos sociales tan sdélo una variedad
de componente’’... (9). Existe una ten-
dencia hacia la integracion a ese tipo de
orden en todas las esferas de la socie-
dad occidental, que probablemente se
desarrolle con rapidez a escala mun-
dial.

La tecnologia moderna es una forma
omniabarcante de organizar el mundo.
El gran artificio tecnolégico necesita
que, virtualmente, todo lo que este al
alcance se transforme, ya sea compo-
nente material 0 humano, todo en fun-
cion de satisfacer las necesidades del
conjunto tecnologico. Ei artificio ra-
cional modifica todo lo que emplea, lo
reedifica, lo reconstruye y resintetiza.
Las condiciones caracteristicas del or-
den tecnologico avanzado hacen que
el anticuado modo nstrumental sea
gustituido por muchos otros tipos de re-
laciones entre las personas, sus fines
v los medios. Se produce el fenomeno
de adaptacion inversa; el acoplamiento
de los fines humanos a los medios dis-
ponibles. Con ello, se invierte el modelo
de racionalidad tipicamente tradicional
de la administracion burocratica ''we-
beriana®’ (10), es decir, la racionalidad
entendida como la adaptacion de los
medios a los fines.

Las personas se adaptan al orden, a la
disciplina y al ritmo de las organizacio-
nes en que trabajan, y llegan a aceptar
las normas de los procesos técnicos co-
mo algo esencial en sus vidas. La efica-
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cia, la velocidad, la medicion exacta, la
racionalidad, la productividad y la me-
jora técnica se convierten en objetivos
que se aplican obsesivamente en am-
bitos diversos e imprevistos.

Tanto la eficacia, es decir, la busqueda
del mayor output por unidad de input,
como la velocidad —o el ritmo de eje-
cucion y la rapidez de movimientos—
se transmutan de valores instrumenta-
les de los sistemas y operaciones técni-
cas en valores universales, en maximas
para cualquier actividad. El criterio de
eficacia se aplica al placer, al ocio, a la
ensefianza y a todos los casos de comu-
nicaciéon humana. Se observa asi la pri-
macia de los valores instrumentales en
las actividades sociales.

La neutralidad tecnoldgica es un mito.
Las tecnologias dan un contenido real al
espacio de vida en que son aplicadas,
dandole prioridad a ciertos fines, ne-
gando e incluso destruyendo otros. Con
el proceso de adelanto técnico se gana
funcionalidad pero se sacrifican ciertas
cualidades humanas. Hay beneficios
evidentes, pero también costos impor-
tantes si bien sutiles. Estos ultimos,
que generalmente son olvidados o con-
siderados inevitables por quienes los
pagan, son en conjunto asombrosos.
Segiun Winner, es una perogrullada los
innumerables modos en que la técnica
ha configurado las formas especificas
de la vida moderna. La disyuntiva esta-
ria en elegir qué es lo valido y qué lo pe-
recedero en la discusion sobre el de-
terminismo.

La relacion del hombre con los medios
artificiales no puede reducirse exclusi-
vamente a una cuestion de ''uso’’. Cier-
tos modelos de conducta se exigen al
individuo o a la sociedad para adaptar
el instrumento. Algunos servicios re-
gularizados hay que prestarle antes de
gue tenga utilidad. Los instrumentos
complejos van provistos de normas pa-
ra asegurar su funcionamiento, deben
seguirse los meétodos y procedimientos
operativos adecuados. El “'uso’ de los
instrumentos no es arbitrario.

El aparato, la técnica y la organizacion
de los sistemas téecnicos se necesitan
entre si para el correcto funcionamiento
mutuo. El aparato v la técnica requie-
ren de una organizacion social racional-
mente estructurada, necesitan gque un
gran numero de personas se comporte
de acuerdo con determinados principios
técnicos.

El orden total de las grandes redes téc-
nicas es una forma de ordenar la activi-
dad humana, no es neutral ni instru-
mental. El orden técnico es un MODO
DE VIDA. Las tecnologias, mas que
usarlas, las vivimos. Las personas se
encuentran sutilmente condicionadas
por los aparalos; sus conductas estan
muy determinadas por una funcion pre-
viamente establecida y una técnica
aprendida.

Desde esta perspectiva, analitica, den-
S, TEH[]FEL{UTH. extensa en su EIICEIH{_"E,
la tecnologia es esencialmente politica
Esta caracteristica deviene de su im-
pacto formativo en el hombre y la cultu-
ra, de su capacidad de transformar,
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ordenar y adaptar objetos animados
e inanimados, con miras a coordinarlos
con las estructuras y procesos técnicos.
En la sociedad moderna, la

sustituye a los demés modos de hacer
politica.

Para Winner la tecnocracia es la mani-
festacion de dos influencias basicas: el
imperativo tecnologico y la adaptacion
inversa, cuando éstas se presentan a
la sociedad como una necesidad opresi-
va. Poco importa quienes sean los suje-
tos que obedecen dichos imperativos
o llevan a cabo la adaptacién... “'La po-
sicién privilegiada de una élite o clase
dirigente no prueba que conduzcan el
vehiculo, sino tan solo que tienen un
confortable asiento para el wviaje’"...
{11). Los fenomenos tecnocraticos estan
ligados a la politica normal, no tienen
gue ver con la existencia de un centro
o una élite en especial. Son la manifes-
tacion de un '‘realismo politico’" que
puede estar en manos de cualquiera.
Sean cuales sean las motivaciones (*‘fi-
nes proletarios’’ o ‘‘fines capitalistas”')
y los intereses sociales de las personas
en el poder, seguiran los imperativos
y cederan a los requerimientos de los
principales sistemas productivos, en
suma, se obtendran los mismos resulta-
dos.

Después de tanto fatalismo aparente,
Langdon Winner cierra las reflexiones
del texto citado con ciertas propuestas
e ideas esperanzadoras:

Las distintas ideas acerca de la vida so-
cial y politica suponen distintas técnicas
para su realizacion. Es posible crear
sistemas de produccion, energia, frans-
porte, informacion, etc., que resulten
compatibles con el surgimiento de indi-
viduos autonomos y autodeterminados,
en el interior de un contexto democrati-
co... (12). /el subrayado es nuestro/.

Las salidas son dificiles debido a la
magnitud de lo que hay que superar. Se
deberia iniciar la blisqueda de nuevas
formas tecnologicas y un nuevo tipo de
invencion e innovacion en los dispositi-
vos fisicos basicos de la civilizacion mo-
derna. El desarrollo de dichas formas
deberia producirse mediante la partici-
pacion directa de todos los implicados
en ellas por sus efectos finales, en la
planificacion, control y construccion
tecnologica. El autor reiteradamente
citado propone algunos principios es-
pecificos para guiar la construccion tec-
nologica:

a.) Los sistemas tecnologicos deben ser
de una escala y estructura que resulten
comprensibles, intelectual y fisicamen-
te accesibles.

b.} Los sistemas tecnologicos deberan
construirse buscando un alto grado de
flexibilidad y mutabilidad, debiéndose
evitar que se impongan rigidamente.

c.) El patron de evaluacion de las tec-
nologias sera el grado de dependencia
que generen, siendo consideradas in-
feriores las que creen una mayor de-
pendencia.

Es de suma importancia retomar a la
antigua comprension de la tecnologia




como un medio, a emplearse con pleno
sentido de su propiedad. Recapturar
ese sentido perdido de la adecuacion
de los medios. Con ello recobraremos
la capacidad de selectividad y la posi-
bilidad de elegir entre las propuestas
tecnologicas.

A toda esta ardua labor se le oponen va-
rias barreras. Existen ya tecnclogias
implantadas que ocupan el espacio
fisico y social. A ello se agrega, que no
existen ni conocimientos ni métodos
de investigacion aplicables a la situa-
cion actual que puedan indicarnos como
avanzar de un modo distinto. Una de las
vias para superar tantos escollos seria
aplicar lo denominado por Winner;
“Luddismo epistemoldgico’’, es decir,
instrumentar el desmantelamiento o la
desconexion de los sistemas tecnolo-
gicos como método de investigacién y
aprehension. No se hace referencia al
desmantelamiento de cualquier pieza
técnica, sino al estudio del elemento
humano de la moderna tecnologia so-
cial:

Las partes mds importantes del orden
tecnologico a este respecto no se en-
cuentran...en estructura fisica del apa-
rato...las tecnologias a que hacemos
referencia son en realidad formas de
vida, pautas de conciencia y conducta
humanas adaptadas a un fin racional
y productivo...(13).

Con el luddismo epistemologico se in-
tentaria tomar en consideracion en for-
ma concreta lo siguiente:

1) Los tipos de dependencia humana ¥
cenducta regularizada centradas en va-
riedades concretas del aparato, 2) Las
pautas de actividad social que las téc-
nicas racionalizadas imprimen en las
relaciones humanas vy 3) Las formas de
vida cotidiana condicionadas por las re-
des tecnoldgicas de gran escala. Mas
que de un ataque salvaje, se trataria
de un proceso meticuloso orientado a
restaurar el significado de la cuestion:
s Qué ocurre con nosotros mismos? (14).

El enfoque en cuestion aporta elemen-
tos valiosisimos para la interpretacion
y el analisis de la relaciéon establecida
entre la tecnologia y la sociedad. No
obstante, cabe apuntar que el mismo
adolece de una carencia importante. A
Winner parece escaparsele que si bien
las tecnologias de grandes dimensio-
nes, devoradoras de ingentes canti-
dades de energia, ocupan un lugar im-
portante en la sociedad actual, la micro-
electronica y la informética han catali-
zado el desarrollo de mi‘.‘TﬂtEfﬂﬂlﬂHiﬂH.
que pueden ser o no incorporadas en
grandes redes y que ya tienen un pues-
to msegurado entre nosotros. Segun
Bruno Lussato (15) estas nuevas tec-
nologias conllevarian a una logica des-
concentradora, dandole un caracter dis-

tinto a las economias de escala. Esta
iltimas ya no residirian, como tradicio-
nalmente se han instrumentado (y
pensado) en maquinas cada vez mas gi-
gantescas, sino en minusculos apara-
tos elaborados en gran nimero. En este
sector imperaria una logica nueva don-
de lo micro es lo productivo y rentable,
tal como es expresado en la llamada
“‘Ley de Bouhot'":

...5¢ obtiene el resultade mds cuali-
ficado cuando un ordenador del menor
tamafio posible es capaz de tratar la
operacidn mds pequena posible...(16).

Hasta aqui, hemos explicitado, siguien-
do al perpicaz Winner, ciertas tenden-
cias que atraviesan, constifien e in-
vaden, sobre todo, a las sociedades de
alto desarrollo industrial y tecnolégico,
pero ello lo hicimos, teniendo muy en
claro que esas mismas tendencias tie-
nen un influjo creciente en los paises
subdesarrollados, hasta ahora, prepon-
derante o exclusivamente importadores
y consumidores de tecnologias fora-
neas. Algunas de la proposiciones y
salidas expuestas son claramente carac-
teristicas de sociedades de gran desa-
rrollo industrial. Otras, en cambio, su-
gieren campos de estudio y reflexion
con miras a la busqueda de alternativas
particularizadas. La realidad actual nos
dice que la mayor parte de las innova-
ciones tecnologicas se producen en
las plantas, laboratorios, departamen-
tos de disefio y publicidad, y nucleos
de planeamiento de las grandes cor-
poraciones multinacionales de los
paises desarrollados. En estos centros
se capacitan los conocimientos y los
medios financieros necesarios.
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