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Disefio de un Manual de Alfabetizacion Informacional Interno para los servicios de
la Biblioteca “Focion Febres Cordero” de la Facultad De Odontologia De La UCV:
Propuesta.

Stuart R. Martinez C.

Tutor: Prof. Andrés Linares. Tesis. Caracas. UCV. Facultad de Humanidades y

Educacion. Area de Bibliotecologia y Archivologia. |

RESUMEN. Se propone el disefio de un manual de Alfabetizacion Informacional
Interno de los servicios de la biblioteca “Focion Febres Cordero” de la Facultad de
odontologia de la Facultad de Odontologia de la Universidad Central de Venezuela, que
proporcione a los miembros de esta, una informacion personalizada, periddica y
selectiva, ya que ésta ha revolucionado los medios de almacenamiento y difusion de los
productos de investigacion medico-cientificos, la situacion incierta que se esta
presentando actualmente en nuestras universidades referente a qué tan preparados, estan
los trabajadores internos de la unidad de informacion para interactuar y gestionar
adecuadamente la informacién como un ente potencial de difusion, inmediatez,
economia y flexibilidad son sus principales ventajas.

Esta investigacion se sustentara en la informacion recolectada a través de cuestionarios
y entrevistas aplicadas al personal que labora en la unidad, conformado por 6 personas,
con el propdsito de determinar las lineas de investigacion a través de un perfil de
usuarios y propiciar las necesidades de informacion de los docentes, lo que permitira la
actualizacién permanente de los mismos. Esta propuesta de investigacion partié de la
hipbtesis que una de las mejores maneras de lograr que esa adecuada interacciéon y
gestion, mencionada en el parrafo anterior, los aspectos fundamentales que deben
conocer sobre la institucion donde vayan a prestar sus servicios y también servird como
instrumento de referencia al momento que algin compariero necesite ejercer la labor de
dicho servicio bien sea porque el personal a cargo se ausente se pueda alcanzar por parte
los trabajadores internos de la unidad de informacion. Metodoldgicamente la
investigacion se encuentra enmarcada en la categoria de proyecto factible, apoyados en
una investigacion de tipo bibliografica y de campo, a ser desarrollada en tres etapas:
bases tedricas, estudio de campo, diagnostico y el desarrollo de la propuesta.

Palabras Claves: Manual de Alfabetizacion Informacional; Biblioteca Universitaria.



INTRODUCCION

El origen de esta investigacion esta motivado por la identificacion de la situacion
incierta que se estd presentando actualmente en nuestras universidades referente a qué
tan preparados estan los trabajadores internos de la unidad de informacion para
interactuar y gestionar adecuadamente la informacion digital ante todas las posibilidades

de acceso, conocimiento y uso que posibilita Internet.

Interaccion y gestion adecuada de informacion digital, la cual les permita: (1)
unos niveles importantes de consulta y utilizacion de informacion académica y
cientifica de calidad, (2) nuevas formas de apoyo a la ensefianza-aprendizaje, y (3)
mejores procesos de interaccion efectiva con objetos de aprendizaje y con otras
personas, Aulette Bernhard expone algunas razones que justifican la necesidad de
emprender acciones de Al, tales como: a) el crecimiento exponencial de la informacién
disponible y accesible en cualquier formato; b) una informacién cada vez mas
heterogénea cuya autenticidad, validez y credibilidad han de ser establecidas
continuamente; ¢) una economia fuertemente basada en actividades de servicio y
apelando a tecnologias en rapido desarrollo; d) la necesidad de que cada persona
adquiera y desarrolle aptitudes transferibles y utilizables a lo largo de la vida, asi como
que aprendan a aprender en una perspectiva de solucién de problemas; e) la necesidad
absoluta de estar al tanto de los desarrollos mas recientes para las actividades de
investigacion; f) la demanda de los empleadores que quieren contratar a personas
capaces de dominar las tecnologias, de forma que se acceda a la generacion de
conocimientos; para que de esta manera se aprovechen coherentemente las ventajas que
brinda Internet, y a su vez, se pueda hacer conciencia de amenazas como la brecha

digital, el analfabetismo informacional y la asimetria de la informacion.

Considerando esta situacidon, esta propuesta de investigacion partio de la
hipbtesis que una de las mejores maneras de lograr que esa adecuada interaccién y
gestion, mencionada en el parrafo anterior, los aspectos fundamentales que deben
conocer sobre la institucion donde vayan a prestar sus servicios y también servird como
instrumento de referencia al momento que algin compariero necesite ejercer la labor de

dicho servicio bien sea porque el personal a cargo se ausente se pueda alcanzar por parte



los trabajadores internos de la unidad de informacion, Se cotizaran por sus
conocimientos y por el valor afiadido que puedan generar, por tanto el principal reto de
los sistemas educativos sera potenciar la adquisicidn, estructuracion y organizacion del
conocimiento, desarrollando el capital intelectual de los trabajadores internos y
dotandolos de un amplio inventario de habilidades y competencias. con la finalidad de
brindar una salida de alta eficiencia a la informacion que se encuentra almacenada en el
recinto de la biblioteca “Focion Febres Cordero” de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Central de Venezuela, ya que esta es un centro activo de recursos
documentales y digitales de informacién médico-cientificos en el area de la salud bucal,
cuya misidn es conseguir elevar el nivel de excelencia que la universidad proporciona a
sus docentes para la resolucion de problemas es favoreciendo las oportunidades y

disminuyendo las amenazas que se encuentran en el diaa dia de la investigacion.

El proyecto estd conformado por cuatros capitulos : en el capitulo uno se toca el
planteamiento del problema, seguido por los objetivos generales como especificos de
estudio, se lleva una justificacion detallada del proyecto destacando su importancia en la
unidad de informacion. En capitulo dos se accede con un cuerpo de marco tedrico
conformado con las consideraciones generales, antecedentes de alfabetizacion
informacional, un registro detallado de los manuales como soporte de la investigacion,
su conformacion en el marco institucional, asi como definicion de términos basicos. En
el capitulo tres es el marco metodoldgico, aspecto de este proyecto, describe en detalle
la forma como se resolvera el problema planteado, se especifica el tipo y disefio de la
investigacion a realizar, como se recolectaran los datos para alcanzar los objetivos, cudl
es la poblacion y la muestra a estudiar, asi como las técnicas de recoleccion de datos, su
analisis y presentacion, asi como las técnicas para formular el modelo operativo.

El capitulo cuatro se concibe como los aspectos administrativos de la
investigacion, recursos necesarios, humanos financieros suministros, asi un cronograma
detallado de actividades.

Finalmente, la bibliografia, incluye los documentos consultados y citados,
ordenados alfabéticamente a partir del apellido del autor. Se aplican las normas de la

Asociacion Americana de Psicologia APA, por sus siglas en ingles.



