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RESUMEN. Se propone el diseño de un manual de Alfabetización Informacional 

Interno de los servicios de la biblioteca “Fociòn Febres Cordero” de la Facultad de 

odontología de la Facultad de Odontología de la Universidad Central de Venezuela, que 

proporcione a los miembros de esta,  una información personalizada, periódica y 

selectiva, ya que ésta ha revolucionado los medios de almacenamiento y difusión de los 

productos de investigación médico-científicos, la situación incierta que se está 

presentando actualmente en nuestras universidades referente a qué tan preparados, están 

los trabajadores internos de la unidad de información  para interactuar y gestionar 

adecuadamente la información como un ente potencial de difusión, inmediatez, 

economía y flexibilidad son sus principales ventajas. 

Esta investigación se sustentará en la información recolectada a través de cuestionarios 

y entrevistas aplicadas al personal que labora en la unidad, conformado por 6 personas,  

con el propósito de determinar las líneas de investigación a través de un perfil de 

usuarios y propiciar las necesidades de información de los docentes, lo que permitirá la 

actualización permanente de los mismos. Esta propuesta de investigación partió de la 

hipótesis que una de las mejores maneras de lograr que esa adecuada interacción y 

gestión, mencionada en el párrafo anterior, los aspectos fundamentales que deben 

conocer sobre la institución donde vayan a prestar sus servicios y también servirá como 

instrumento de referencia al momento que algún compañero necesite ejercer la labor de 

dicho servicio bien sea porque el personal a cargo se ausente se pueda alcanzar por parte 

los trabajadores internos de la unidad de información. Metodológicamente la 

investigación se encuentra enmarcada en la categoría de proyecto factible, apoyados en 

una investigación de tipo bibliográfica y de campo, a ser desarrollada en tres etapas: 

bases teóricas, estudio de campo, diagnóstico y el desarrollo de la propuesta. 

Palabras Claves: Manual de Alfabetización Informacional; Biblioteca Universitaria. 



 

INTRODUCCIÒN 

 

El origen de esta investigación está motivado por la identificación de la situación 

incierta que se está presentando actualmente en nuestras universidades referente a qué 

tan preparados están los trabajadores internos de la unidad de información  para 

interactuar y gestionar adecuadamente la información digital ante todas las posibilidades 

de acceso, conocimiento y uso que posibilita Internet. 

 

Interacción y gestión adecuada de información digital, la cual les permita: (1) 

unos niveles importantes de consulta y utilización de información académica y 

científica de calidad, (2) nuevas formas de apoyo a la enseñanza-aprendizaje, y (3) 

mejores procesos de interacción efectiva con objetos de aprendizaje y con otras 

personas, Aulette Bernhard expone algunas razones que justifican la necesidad de  

emprender acciones de AI, tales como: a) el crecimiento exponencial de la información 

disponible y accesible en cualquier formato; b) una información cada vez más 

heterogénea cuya autenticidad, validez y credibilidad han de ser establecidas 

continuamente; c) una economía fuertemente basada en actividades de servicio y 

apelando a tecnologías en rápido desarrollo; d) la necesidad de que cada persona 

adquiera y desarrolle aptitudes transferibles y utilizables a lo largo de la vida, así como 

que aprendan a aprender en una perspectiva de solución de problemas; e) la necesidad 

absoluta de estar al tanto de los desarrollos más recientes para las actividades de 

investigación; f) la demanda de los empleadores que quieren contratar a personas 

capaces de dominar las tecnologías,  de forma que se acceda a la generación de 

conocimientos; para que de esta manera se aprovechen coherentemente las ventajas que 

brinda Internet, y a su vez, se pueda hacer conciencia de amenazas como la brecha 

digital, el analfabetismo informacional y la asimetría de la información. 

 

Considerando esta situación, esta propuesta de investigación partió de la 

hipótesis que una de las mejores maneras de lograr que esa adecuada interacción y 

gestión, mencionada en el párrafo anterior, los aspectos fundamentales que deben 

conocer sobre la institución donde vayan a prestar sus servicios y también servirá como 

instrumento de referencia al momento que algún compañero necesite ejercer la labor de 

dicho servicio bien sea porque el personal a cargo se ausente se pueda alcanzar por parte 



los trabajadores internos de la unidad de información, Se cotizarán por sus 

conocimientos y por el valor añadido que puedan generar, por tanto el principal reto de 

los sistemas educativos será potenciar la adquisición,  estructuración y organización del 

conocimiento, desarrollando el capital intelectual de los  trabajadores internos y 

dotándolos de un amplio inventario de habilidades y competencias. con la finalidad de 

brindar una salida de alta eficiencia a la información que se encuentra almacenada en el 

recinto de la biblioteca “Focion Febres Cordero” de la Facultad de Odontología de la 

Universidad Central de Venezuela, ya que esta es un centro activo de recursos 

documentales y digitales de información médico-científicos en el área de la salud bucal, 

cuya misión es conseguir elevar el nivel de excelencia que la universidad proporciona a 

sus docentes para la  resolución de problemas es favoreciendo las oportunidades y 

disminuyendo las amenazas que se encuentran en el día a  día de la  investigación.   

 

El proyecto está conformado por cuatros capítulos : en el capítulo uno se toca el 

planteamiento del problema, seguido por los objetivos generales como específicos  de 

estudio, se lleva una justificación detallada del proyecto destacando su importancia en la 

unidad de información. En capitulo dos se accede con un cuerpo de marco teórico 

conformado con las consideraciones generales, antecedentes de alfabetización 

informacional, un registro detallado de los manuales como soporte de la investigación, 

su conformación en el marco institucional, así como definición de términos básicos. En 

el capitulo tres es el marco metodológico,  aspecto de este proyecto, describe en detalle 

la forma como se resolverá el problema planteado, se especifica el tipo y diseño de la 

investigación a realizar, cómo se recolectarán los datos para alcanzar los objetivos, cuál 

es la población y la muestra a estudiar, así como las técnicas de recolección de datos, su 

análisis y presentación, así como las técnicas para formular el modelo operativo. 

El capitulo cuatro se concibe como los aspectos administrativos de la 

investigación, recursos necesarios, humanos financieros suministros, así un cronograma 

detallado de actividades. 

Finalmente, la bibliografía, incluye los documentos consultados y citados, 

ordenados alfabéticamente a partir del apellido del autor. Se aplican las normas de la 

Asociación Americana de Psicología APA, por sus siglas en ingles. 

 


