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RESUMEN

Se propone la creacién de un Sistema en linea para la recuperacion de la informacién contenida en
los trabajos de licenciatura, tesis de postgrado y trabajos de ascenso, que forman parte de la
coleccion bibliogréfica de la Biblioteca Gustavo Leal de la Escuela de Comunicacion Social de la
Universidad Central de Venezuela. Se pretende, con la implantacién de este sistema, dotar a los
usuarios de esta unidad de informacion, de una herramienta que permita el acceso a la informacion y
al conocimiento, necesarios para la docencia, la investigacion y la extension fomentando el quehacer
intelectual de la comunidad interesada en la comunicacién social como area del conocimiento. Para la
realizacion de este proyecto se observaron lineamientos metodol6gicos que perfilaron el trabajo como

un proyecto factible, exploratorio, descriptivo y no experimental.

PALABRAS CLAVES: Recuperacion de informacién, Lenguaje de recuperaciéon de informacion

Sistema de recuperacion de informacion, Biblioteca Gustavo Leal, Comunicacién Social

ABSTRACT

It proposes the creation of an online system for the recovery of the information contained in the work
of undergraduate, graduate, and promotion work, as part of the library collection Gustavo Leal Library
of the School of Social Communication Central University of Venezuela. The aim is the
implementation of this system, providing users of this unit of information in a tool that allows access to
information and knowledge needed for the extension, teaching, research and extension fostering
intellectual endeavor the community interested in social communication as an area of knowledge. For
the realization of this project were observed methodological guidelines outlined this work as a feasible

project, exploratory, descriptive and non experimental.
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INTRODUCCION

La Biblioteca Gustavo Leal, Escuela de Comunicacion Social,
Universidad Central de Venezuela, como unidad de servicios bibliotecarios,
brinda acceso a la informacién y al conocimiento, necesarios para la docencia,
la investigacion y la extension, asi como, para el quehacer intelectual de los
miembros de su comunidad interna y de la sociedad en general interesada en

la comunicacion social como area del conocimiento.

Para ello, se sustenta en su valiosa coleccion, conformada entre otros
materiales bibliohemerograficos, por trabajos de grado, generados por la
actividad académica, de los estudiantes de pregrado de dicha Escuela. Este
material bibliografico es el que cuenta con mayor demanda por parte de los
usuarios en vista que contiene informacién especializada y actualizada sobre
comunicacion social. Sin embargo el acceso a su contenido se ve limitado por
la carencia de un sistema de busqueda y recuperacion de informacién rapido,

oportuno, relevante y pertinente.

Es por ello, que en este estudio se presentd la propuesta del disefio de
un Sistema, en linea, de Recuperacion de Informacion de la literatura
especializada en Comunicacion Social contenida en los trabajos de
licenciatura tesis de postgrado y trabajos de los afios 2005- de la Biblioteca

Gustavo Leal.

Desde el punto de vista metodolbégico, esta propuesta es factible,

descriptiva, exploratoria y no experimental.

Con fines de sistematizacién se estructurd la investigacion en cuatro (4)
capitulos. En el primero se refiere al planteamiento del problema, los objetivos,
generales y especificos, la justificacion y la ubicacion del problema en el
contexto del conocimiento acumulado. En el capitulo dos se esquematiza lo
qgue fue el marco tedrico. En él, se desarrollaron los antecedentes de la tesis,
destacando los trabajos presentados anteriormente sobre la tematica.
Seguidamente se expuso el marco institucional donde se llevo a cabo la
investigacion y se mencion0 las bases tedricas en las que se apoyo la

investigaciéon. En el capitulo tres se plantea el marco metodoldgico en donde,



se destaca el tipo y disefio de la investigacion y las técnicas de recoleccion de
datos. El capitulo cuatro contiene la propuesta del proyecto: Disefio de un
sistema, en linea, para la recuperacion de informacion, en el campo de la
comunicacion social, contenido en el fondo documental de Tesis de Grado de
la Biblioteca Gustavo Leal, Escuela de Comunicacion Social, Facultad de

Humanidades y Educacion, Universidad Central de Venezuela.

Xl



CAPITULO |
1. EL PROBLEMA
1. 1. Planteamiento del problema

La Biblioteca Gustavo Leal, Escuela de Comunicacion Social, Facultad
de Humanidades y Educacion, Universidad Central de Venezuela, es una
unidad de servicios de informacion académica especializada en comunicacion
social y areas afines. Como unidad de servicios de informacion, debe brindar el
acceso a la informacion y al conocimiento, necesarios para la docencia, la
investigacion y la extension, asi como, para el quehacer intelectual de los
miembros de la comunidad de la Escuela de Comunicacion Social, de la
Facultad de Humanidades y Educacion, de la Universidad Central de
Venezuela, usuarios externos a la comunidad universitaria y profesionales en
ejercicio.

Esta unidad de servicios de informacion actualmente posee una
coleccion de 13.000 volumenes (aproximadamente) entre libros, tesis (incluye
licenciatura y postgrado), trabajos de ascenso, y publicaciones periédicas. La
coleccion de tesis de grado y trabajos de ascenso suma 2.701 ejemplares,
pero se adolece de un sistema de almacenamiento y recuperacion de
informacion, estructurado, que satisfaga la demanda de los usuarios de la

escuela y usuarios externos.

La Biblioteca Gustavo Leal solo ofrece la informacion referencial de este
tipo de literatura a través del fichero publico y el catdlogo colectivo de la
Facultad de Humanidades y Educacion, donde se especifican datos como:
autor, titulo, afio, tutor y descriptores. Ademas, es el material bibliografico con
mas demanda por parte de los usuarios en vista que contiene informacion
especializada y actualizada sobre comunicacién social. Las estadisticas
reflejaron, que en los uUltimos 8 meses del aflo 2012, se efectuaron 2.843

consultas a la coleccién mencionada.

Cabe destacar que desde el afio 1976 hasta el primer trimestre del 2005
la Biblioteca Gustavo Leal sélo recibia las tesis en formato impreso. En el afio
2004, por disposicion del Consejo de Facultad de Humanidades y Educacion
en su sesion ordinaria del 02/11/2004, todos los trabajos originales de trabajos
de licenciatura, tesis de grado trabajos de ascenso deben ser presentados en

1



papel y en formato CD-ROM La Escuela de Comunicacion Social atendiendo a
este mandato, nombré una Comision de Reglamento de Tesis de Grado y
Reforma de las Normas para la Presentacion de Trabajos de Licenciatura del
afio 1991. El dia 24/04/2005 fue aprobada por Consejo de Facultad De
Humanidades y Educacion las nuevas Disposiciones Internas de la Escuela de
Comunicacion Social relacionadas con los Trabajos de Licenciatura, donde el
estudiante después de defender su tesis debe entregar a la Biblioteca Gustavo
Leal un ejemplar de su trabajo en impreso y uno en formato CD-ROM en
correspondencia con las politicas internas de la Facultad de Humanidades y
Educacién, de tener las versiones digitales de la produccion intelectual de sus
egresados, se pretendia aprovechar las bondades de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para difundir entre la comunidad ucevista y el
publico en general, el contenido de trabajos de Licenciatura, las tesis de

postgrado y trabajos de ascenso, almacenado en los CD-ROM .

Sin embargo la Biblioteca Gustavo Leal no cuenta con un sistema, en
linea, de recuperaciébn de informacién, que permita al usuario obtener
informacion de manera relevante y pertinente que satisfaga las necesidades

informacionales de sus usuarios.
1.2. OBJETIVOS
1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer el disefio de un sistema, en linea, para la recuperacion de
informacion, en el campo de la comunicacion social, contenido en el fondo
documental de trabajos de licenciatura, tesis de grado y trabajos de ascenso de
la Biblioteca Gustavo Leal, Escuela de Comunicacion Social, Facultad de

Humanidades y Educacion, Universidad Central de Venezuela.



1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Seleccionar una muestra de los trabajos de licenciatura, tesis de grado
y trabajos de ascenso, afio 2005 al afio 2012, a ser incorporadas a la
base de datos.

¢ Realizar las condensaciones a los trabajos seleccionados.

e Seleccionar las palabras claves de los trabajos seleccionados

e Seleccionar el sistema de metadatos para la  recuperacion de
informacion contenida en los trabajos de licenciatura, tesis de pregrado
y trabajos de ascenso de la Escuela de Comunicacién Social de la UCV.

e Elaborar la propuesta de disefio de un Sistema, en linea, de
Recuperacion de Informacién de la literatura especializada en
Comunicacion Social contenida en los trabajos de licenciatura, tesis de
postgrado y trabajos de ascenso de la Biblioteca Gustavo Leal

1.3. JUSTIFICACION

La Biblioteca Gustavo Leal, Escuela de Comunicacion Social, UCV, con
el proyecto de creacion de un Sistema, en linea, para la Recuperacion de
Informacién (SRI) basado en un lenguaje controlado de descriptores vy
fundamentado en la indizacién coordinada (Mijailov, 1974) pretende lograr el
acceso Optimo a la informacién cientifica y la difusion de la literatura
especializada, tanto para la comunidad académica como, para la poblacion

venezolana interesada en el area de la comunicacién social.

lgualmente el SRI, en linea, proporcionard la recuperacién de
resimenes, tablas de contenido y campos de identificacién de los trabajos de
licenciatura, tesis de postgrado y trabajos de ascenso asi como el resguardo
del control bibliografico de los estos materiales generados en la Escuela de
Comunicacion Social entre los afios 2005 — 2012

1.4. UBICACION DEL PROBLEMA EN EL CONTEXTO DEL CONOCIMIENTO
ACUMULADO

La presente investigacion esta enmarcada en el Programa de
Investigacion formulado por la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia en la

linea de investigacion N° 3 (tres) referida a la evaluacién de las necesidades
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del sector de la informacion, con el objetivo de estudiar las necesidades de los
servicios, las unidades, los sistemas y los usuarios, el acceso, y muy
especificamente a la recuperacion y posterior uso de la informacién, como una

forma de contribuir a la formacién de profesionales.

Esta investigacion, igualmente se encuadra dentro de la linea de
investigacion No. 5 (cinco) relacionada con el procesamiento de informacion,
orientada hacia la descripcion documental a través del uso de lenguajes

controlados.



CAPITULO I
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

En la revisidn de propuestas que guardan relacion, por su tematica, a

este trabajo encontramos las siguientes:

El trabajo de grado de Alicia Batista titulado: Disefio e implementacion
de un sistema de informacion para la recuperacion de la memoria técnica-
documental de la Consultora PDI Gerencia e Ingenieria. El objetivo de su
investigacion fue fortalecer las necesidades informacionales de los empleados
de esa gerencia, creando un sistema de informacion que facilitara la busqueda

y recuperacion de informacion.

La tesis de grado de Angela Gémez y Leonor Arismendi titulada
Sistema de recuperaciéon de la informacién contenida en los proyectos de
investigacion del Colegio de Desarrollo Cientifico y Humanistico de la
Universidad Central de Venezuela. La intencion de este trabajo fue elaborar un
instrumento técnico que proporcionara a las instancias académicas acceso a la
informacion a través de bases de datos, necesarias para la realizacion de sus

actividades como coordinadores de la investigacion a nivel universitario.

Por ultimo se revisé el trabajo de grado de Valentina Rodriguez titulado
Propuesta metodolégica para preservar, almacenar y recuperar
videograbaciones aplicando un modelo de metadatos. Este trabajo propone
una metodologia que busca garantizar la preservacion, el almacenamiento y la
recuperacion de las videograbaciones que custodia la Direccion de Informacion
y Comunicaciones de la Universidad Central de Venezuela, aplicando el

Formato MARC como un modelo de metadatos.



2.2. Breve resefia historica de la Universidad Central de Venezuela.

La universidad tiene sus antecedentes en el Seminario de Santa Rosa
de Lima fundado por el Obispo Antonio Gonzélez de Acufia en el afio 1673, y el
22 de diciembre de 1721 nacié la universidad con el nombre de Real y
Pontificia por Real Cédula de Felipe V, firmada en Lerma (Espafia). Nuestra
universidad tiene como referencia a las universidades de Salamanca (1218) y a

las de Lima y Santo Domingo.

La Real y Pontificia universidad era la Unica que existia en la Provincia

de Venezuela durante la época colonial.

La autoridades (religiosas y gubernamentales) solicitaron al Rey Felipe V
y al Papa Inocencio XllI que se fundara oficialmente una universidad,
acontecimiento que ocurrio el 9 de agosto de 1725 cuando se le da el titulo de
Pontificia Universidad de Caracas y fue al Obispo Juan José Escalona y
Calatayud a quien le correspondioé declararla como tal. Esta universidad dio
inicio a las actividades académicas con:

...” nueve catedras y cinco funcionarios: el Rector, Dr.
Francisco Martinez de Porras; el Vicerrector Dr. Gerénimo
de Rada; el Secretario, Dr. José Felipe Martinez; el
Administrador, Dr. Francisco Ansiberos y el Juez de
Estudios, Blas Arraez...” (Navas, 2001, p. 399)

En 1826 la universidad cambi6 de nombre de Real y Pontificia
Universidad para adoptar el de Universidad Central de Venezuela.

Fueron muchos los cambios que vivid la universidad para esos afios y
uno de ellos fue que en el afio 1827 Simén Bolivar, el Dr. José Maria Vargas y
José Rafael Revenga presentaron al Claustro Universitario para su discusion y
aprobacion, unos nuevos Estatutos Republicanos que vendrian a normar la

vida universitaria de nuestro pais.

Debido a esos nuevos estatutos se eliminaron muchas trabas que tenia
el hombre de a pie para iniciar los estudios universitarios como por ejemplo la
discriminacion de los alumnos por su color de piel, el latin dej6 de ser la lengua

oficial entre otros.



En noviembre de 1856 la universidad se independiz6 del Seminario y su
sede se traslada al Convento de San Francisco (hoy Palacios de las
Academias), alli permanecié hasta 1953, que es trasladada a los espacios
donde funciona hoy nuestra Ciudad Universitaria de Caracas mejor conocida

como la UCV.

Es importante destacar que

la misidon de la universidad estd orientada a coordinar y
dirigir la gestidon de la informacién el crecimiento de todas
las unidades y servicios de informacion académica de la
Universidad Central De Venezuela, en apoyo a sus
actividades de docencia, investigacion y extension, con el
propésito de satisfacer las necesidades de sus usuarios,
tanto personales como institucionales mediante el
suministro de productos y servicios informacionales de alta
tecnologia. (Barrios, 2004, p. 20)

Nuestra Universidad Central de Venezuela sigue cumpliendo con el
objetivo principal para el cual fue creada a pesar de sus deficiencias
presupuestarias. Actualmente la UCV mantiene una matricula de 54.222
alumnos y una planta profesoral de 8.601 docentes aproximadamente, de los
cuales 3.811 son jubilados; asi como 8.372 empleados profesionales
administrativos de los cuales 3.858 son jubilados; y 2.883 obreros de ellos
1.679 estan jubilados.

2.3. Comentario general de la Facultad de Humanidades y Educacién

Nuestra Facultad de Humanidades y Educacién fue creada el 12 de
octubre de 1946, con el nombre de Facultad de Filosofia y Letras que
funcionaba en el antiguo edificio de San Francisco y que tuvo como primer
Decano al Dr. Mariano Picon Salas. El 6 de diciembre de ese mismo afio se

realizo la primera Asamblea de la Facultad.

El 21 de febrero de 1947 en su 3ra. sesion, se presentd el Reglamento
gue regiria los destinos de la Facultad en el que se destacaban aspectos tales
como: fines de la Facultad; personal docente y administrativos que la

conforman; asi como sus deberes y funciones; también hacia referencia a las



catedras; requisitos de ingreso y los que se exigian para la obtencion del titulo

de Licenciado y Doctor; asi como el pensum de estudios entre otros.

Para los afios 1947 — 1948 la Facultad contaba con una matricula de
115 estudiantes, ubicados en la seccion de Filosofia y las nuevas letras e

Historia y estas estaban organizadas en catedras y seminarios.

Entre los afios 1947 — 1951 se llevaron a cabo cursillos, seminarios,

charlas, conferencias entre otras actividades.

El 31 de agosto de 1953 cambia el nombre la Facultad de Filosofia y
Letras por el de Humanidades y Educacion. Ese mismo afio se inician sus
actividades académicas y administrativas a su nueva sede en la Ciudad

Universitaria donde funciona en los actuales momentos.

En 1956 se fueron creando otras escuelas que se sumaron a las que ya
funcionaban con: Biblioteconomia (1948), Geografia y Psicologia (1956),
Idiomas Modernos (1972) y Artes (1978).

Actualmente nuestra Facultad cuenta en su organizacibn con un
Decano, una Coordinacion Académica y una Coordinacion Administrativa; diez
(10) escuelas (Artes, Bibliotecologia y Archivologia, Comunicacion Social,
Educacién, Filosofia, Geografia, Historia, Idiomas Modernos, Letras vy
Psicologia); ocho (8) institutos de Estudios Hispanoamericanos, Filologia
Andrés Bello, Filosofia, Geografia y Desarrollo Regional, Investigaciones de la
Comunicacion (ININCO), Psicologia y Antropologia e Historia. Un
Departamento de Idiomas Modernos y dos (2) centros, el de Estudios Literarios
(Escuela de Letras) y el de Investigaciones Pedagdgicas (Escuela de

Educacion).

2.4. Breve historia de la Escuela de Comunicacién Social de la
Universidad Central de Venezuela

La Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Central de
Venezuela fue fundada el 24 octubre de 1946, bajo el nombre de Escuela de
Periodismo y comenzé a funcionar en octubre de 1947, con un curso de dos (2)

anos.



La primera promocion estuvo integrada exclusivamente por

profesionales que ya trabajaban en los medios de comunicacion.

A partir de 1950 se abrié un curso de tres (3) afios, con exigencia de
titulo de bachiller. Posteriormente la Escuela fue cerrada durante la dictadura
del General Marcos Pérez Jiménez y se reabri6 como Departamento de la

Facultad de Filosofia y Letras.

En 1958 fue reorganizada y funciono6 sin mayores modificaciones con un
pensum de cuatro (4) afios hasta 1970. En esa época se aprobd un plan
curricular de cinco (5) afos, cuya particularidad fue abrir tres (3) menciones a
cursar en los ultimos cuatro (4) semestres de la carrera. Las menciones eran:
periodismo impreso, comunicacion audiovisual, relaciones publicas vy
publicidad. Este plan fue modificado en 1978 y a partir de 1987 se puso en
practica el nuevo plan de estudios que aun sigue vigente. La Carrera

actualmente tiene una duracion de diez (10) semestres.
2.5. Breve sintesis histdrica de la Biblioteca Gustavo Leal

La Biblioteca Gustavo Leal, es un ente que pertenece a la Escuela de
Comunicacion Social de la Facultad de Humanidades y Educacion de la
Universidad Central de Venezuela. En un principio inicia como “Sala de
Lectura” para atender a las necesidades de los estudiantes y docentes de la
Escuela de Periodismo. Aunque su fecha de creacion aun no se tiene clara se
presume que estuvo entre los afios 1967 y 1968, debido al hallazgo del oficio
N° 6212 de fecha 05 de septiembre de 1968, en el cual se solicitaba la
“creacion del cargo de Bibliotecélogo” para atender a la recién fundada

Biblioteca de la Escuela de Periodismo.

Inicia sus actividades con una coleccion de 2.500 volumenes, en su
mayoria donaciones realizadas por docentes, estudiantes y diversas entidades,
con un fondo de 8.000 Bolivares para las nuevas adquisiciones de libros. Su
sede estaba ubicada en la planta baja de la Escuela, donde funcionaba como
salon de lectura. Para el afio 1969 la biblioteca adquiere el nombre de Gustavo
Leal, quien fue destacado estudiante y presidente del Centro de Estudiantes de

la Escuela de Periodismo, luchador activo de la creacion de la sala de lectura,



convertida luego en biblioteca, muere faltando pocos meses para su

graduacion.

Gustavo Leal era un estudiante que en aquel entonces pertenecia
a la Escuela de Periodismo. El se interes6 mucho porque su
propia escuela tuviera por lo menos un espacio el cual contara
con libros especializados en el area de periodismo. En ese
momento comenz6 a hacer ferias donde los docentes y
estudiantes donaran libros. Luego de que Leal muere en un
accidente de transito, faltando pocos dias para su graduacion, la
comunidad de estudiantes y docentes solicitdé que la sala que él
construyd se convirtiera en una biblioteca. (Lic. Daisy Arrieta,
entrevista personal, Junio 15, 2011).

En la década de los afios 70, la biblioteca cambia de establecimiento y
se muda a la antigua libreria/cafetin de la Universidad (frente al comedor
universitario y cercana a la Escuela de Comunicacion Social), donde
actualmente continua desempefiando sus actividades diarias. Para el afio
1998, se producen diversos cambios dentro de la biblioteca ya que inicia su
gestibn como directora, la licenciada Daisy Arrieta realizando su labor en
conjunto con la profesora Mariela Torrealba (Comisién de Bibliotecas). En
principio, se hizo una revision sobre la coleccién con que contaban hasta esa
fecha, con la finalidad de solicitar nuevos titulos que respondan al programa
académico de las diversas catedras dictadas en la escuela. Asimismo, se
cambiaron los estantes metélicos por el archivo movil y se adquiri6 nuevo

mobiliario para mejorar las condiciones de la biblioteca.

La Biblioteca Gustavo Leal es parte de la memoria de la Escuela de
Comunicacion Social. En ella reposan la bibliografia y hemerografia, cuyo
material sirve de apoyo a los estudiantes, profesores y a los usuarios externos,
ya que la misma alberga un material de gran utilidad que orienta a traves de la
lectura y la investigacion, en especial, a los estudiantes cursantes de los
diversos semestres durante la carrera, y a todo el publico en general que

necesite de la biblioteca para investigar.

2.5.1. Misiéon de la Biblioteca Gustavo Leal de la UCV

Tiene como mision gestionar una infraestructura de informacion en el

area de la Comunicacion Social que permita apoyar planes de estudio, la
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docencia, los proyectos de investigacion de la Escuela de Comunicacion
Social, asi como brindar orientaciébn a los usuarios en la busqueda y
recuperacion de informacion, a través del uso de ficheros de Autor, Titulo y

Materia.
2.5.2. Vision de la Biblioteca Gustavo Leal de la UCV

Convertir la Biblioteca Gustavo Leal en un centro de referencia nacional
especializada en Comunicacién, capaz de generar productos y servicios
informacionales, tanto para la comunidad interna como externa, cumpliendo de
esta forma con el rol social que le corresponde como ente activo de la sociedad
venezolana, dentro del ambito natural de su competencia asi como para el

intercambio productivo del conocimiento.
2.5.3. Objetivos de la Biblioteca Gustavo Leal de la UCV

e Asegurar el suministro de informacién a docentes, estudiantes y publico
en general, con la finalidad de colaborar en la elaboracién de trabajos
académicos e investigaciones especiales para la difusion del
conocimiento.

e Ofrecer un servicio proactivo y permanente a los usuarios con el fin de
garantizarle el acceso a la informacion.

e Tener a la disposicion del usuario todos los recursos posibles para
facilitarles el proceso de investigacion.

e Ser un ente pionero en la difusién de informacién.

2.5.4. Servicios disponibles en la Biblioteca Gustavo Leal de la UCV
e Préstamo Interno: Los usuarios tienen la posibilidad de consultar la
coleccion (libros, tesis, revistas, trabajos de ascenso) dentro de los
espacios de la biblioteca.
e Préstamo Circulante: El usuario puede retirar material del recinto por tres
dias, siempre y cuando sea docente o estudiante de la Escuela de

Comunicaciéon Social.
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e Referencia: Los usuarios tienen acceso a diccionarios enciclopedias,
obras generales e informaciones pertinentes sobre las areas en que esta
distribuida la biblioteca.

e Préstamo Interbibliotecario: Mediante este servicio los usuarios pueden
utilizar recursos de otras unidades de informacion de la UCV.

e Wi-Fi: Los usuarios que tengan laptop pueden conectarse gratuitamente
a internet dentro del recinto bibliotecario.

e Cartelera Informativa: A través de este recurso se informa a los usuarios
sobre las gestiones y eventos proximos a realizarse tanto en la biblioteca
como en la ECS.

2.6. Bases tedricas
2.6.1. Consideraciones generales

Tradicionalmente las bibliotecas universitarias son las instituciones que
almacenan la produccion intelectual de sus investigadores, para que tal
conocimiento sea Util es necesario definir ciertos elementos que faciliten el

acceso y recuperacion de la informacion.

La informacién sobre Comunicacion Social, contenida en los trabajos de
licenciatura, tesis de grado y trabajos de ascenso depositados en la Biblioteca
Gustavo Leal, UCV, es solicitada por investigadores y estudiantes, para el

cumplimiento de las diferentes actividades académicas,

Actualmente, el material se entrega a la Biblioteca en formato digital lo
cual ha ocasionado un cambio cuantitativo y cualitativo en el servicio debido a
los nuevos requerimientos del formato y a la carencia de equipos para ofrecer

una respuesta a los usuarios.

Ante esta realidad es necesario crear un Sistema de Recuperaciéon de
Informacién (SRI) cuya estructura, organizacién y funcién lleve a cabo
actividades y tareas capaces de transformar los elementos de entrada en
recursos informativos, es decir un SRI abierto y con capacidad de interactuar

con su entorno.
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2.6.2. Sistemas de Recuperacion de Informacion documental (SRI)

De acuerdo con Moscoso (2002). “Los sistemas de informacion
documental se ocupan de la representacion concreta y tangible de la
informacion, entendida ésta como proceso de acceso y adquisicion de

conocimiento.”

Codina (1995) determina que: “conceptualmente, la recuperacién de
informacion (RI) es una operacidon que consiste en la interpretacion de una
necesidad de informacién con el fin de seleccionar los documentos mas

relevantes capaces de solucionarla.”

Mijailov (1974, p. 92) sefiala que ‘“la recuperacion de informacion es una
multiplicidad de operaciones consecutivas realizadas para localizar la
informacion necesaria o los documentos que la contienen, con la recuperacion
subsiguiente de estos documentos 0 sus copias, y es efectuada por medio de

los sistemas de recuperacion de informacion”

En este sentido y de acuerdo con Damas (2009) La recuperacion de

informacion

Es una de las etapas de la actividad cientifico-informativa,
relacionada con los procesos de representacion, organizacion,
analisis, sintesis, almacenamiento, indagacién y acceso a la
informacion cientifica, incumbida con las estrategias de
busqueda informativa para obtener la informacion relevante y
pertinente a la demanda y/o necesidad informativa del usuario,
es decir, una operacion que consiste en seleccionar del fondo
documental existente en la unidad de informacién, dnicamente
los datos que satisfacen la demanda formulada por cada
usuario. Este proceso es indispensable tanto en el campo de
la Bibliotecologia como en la Documentacion. Implica
realizar una estrategia de busqueda adecuada para entregar
la informacién relevante al usuario.

En Bibliotecologia los sistemas de recuperacion de informacion
documental son sistemas epistémicos, debido a su facultad para transformar el

conocimiento tanto en su aspecto general como individual.
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2.6.3. Antecedentes de los Sistemas de Recuperacion de

Informacion.

Podria decirse que los Sistemas de Recuperacion de Informacion tienen
sus antecedentes en el proceso cotidiano efectuado por los bibliotecologos
para dar respuesta a las solicitudes de los usuarios, debido a que con la
asistencia de los sistemas de clasificacion tradicionales, realizan las etapas y
tareas intelectuales para recuperar la informacion (en forma manual) que

demanda y/o satisface la necesidad informativa de los usuarios.

Los primeros pasos que se dieron en el desarrollo de los SRI corresponden

e Batten y Cordonnier, basados en el principio de la coincidencia éptica,
(PEEK-A-BOO)
e Mooers, con el uso de tarjetas sefialadas en los bordes y,

e Taube, con el sistema Uniterm.

Mijailov (1974) los define como ‘“un sistema de recuperacion de
informacion generalmente estd formado por un lenguaje de recuperacién de
informacion y un criterio de compatibilidad disefiado para la basqueda de

informaciones en determinada coleccién de informacion.”

De Moya Anegon (2002) ,sefiala que “los SRI estan disefiados para
encontrar documentos que sean relevantes de acuerdo con las necesidades
de informacién de los usuarios expresadas a través de las condiciones de la

busquedas”.

Actualmente se tiende a usar como sin6nimos los términos sistemas de
recuperacion de documentos, sistemas de recuperacion textual, y recuperacion

de informacion, para explicar la funcién de los SRI.
2.6.4. Lenguajes de recuperacion de informacion (LRI)

Los lenguajes de recuperacion de informacion (LRI), llamados también

lenguaje documental, lenguaje de indizacion, lenguaje por descriptores,
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vocabulario controlado, metalenguaje, lenguaje postcoordinado constituyen el

componente fundamental de los SRI.

Segun Mijailov (op. cit. P.107) wun LRI “es un lenguaje artificial
especialmente disefiado para expresar las materias de los documentos y
solicitudes de informacién, para localizar en una coleccion de informaciones

aguellos documentos que suministran respuestas a ciertas preguntas.”

La dnica condicion que establece el autor para la elaboracion del

lenguaje es la unicidad del vocabulario.

Gil Urdiciain (1996. Cap. 1) concibe los lenguajes documentales como
un
“sistema artificial de signos normalizados, que facilitan la representacion
formalizada del contenido de los documentos para permitir la recuperacion,

manual o automatica, de informacion solicitada por los usuarios.”

Por su parte Montoro (2010) sefiala que a diferencia de lenguaje natural,
el lenguaje documental “es un sistema linglistico artificial que no lo utiliza
ninguna comunidad de usuarios para comunicarse”. El autor agrega que se
constituye a partir de un subconjunto de términos, normalmente prefijados

estableciendo entre ellos una serie de “relaciones semanticas”.

Gil Leiva (1999) conceptualiza los lenguajes documentales como “un
conjunto de términos normalizados y controlados vinculados entre si a través
de una sintaxis especifica, para expresar como deben utilizarse los términos en
la fase de analisis o para explicitar sus relaciones de sinonimia, de jerarquia, de
proximidad tematica o de antonimia.”

En base a los autores mencionados se podria afirmar que, en un
lenguaje documental de descriptores el modelo de busqueda informativa de
cada documento y los términos clave de la solicitud de busqueda, se
constituyen en un conjunto no ordenado de descriptores tomando en
consideracion las relaciones paradigmaticas y las relaciones sintagmaticas que

se establecen entre los descriptores.
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2.6.5. Criterio de compatibilidad semantica

Es el conjunto de reglas mediante las cuales se establece, en un SRI,
el grado de similitud semantica (relevancia) entre el modelo de busqueda
informativa y el formulario de solicitud de busqueda, para decidir si se
recupera 0 no el contenido y/o los documentos. En base a lo expuesto, la
eficiencia de un SRI podria ser definida como la capacidad del sistema para

desempeiiar sus funciones.

2.6.6. Criterios basicos para la construccion de un LRI.

La elaboracién de un LRI debe atender a la normalizacion de los términos que
lo integran y a las reglas morfosintacticas que lo instituyen.
En este sentido, Garcia Gutiérrez (1983) sefiala que para la construccién

del vocabulario es necesario

considerar la entropia documental referida a la cantidad de
informacion aportada por un descriptor o por la frase documental
con el menor numero de signos. (...) En consecuencia no
caeriamos en excesiva redundancia, fendmeno opuesto a la
entropia y economia linglistica, si empleamos en determinados
casos el concepto inmediatamente mas genérico segun debe
indicar el Thesaurus. (p. 220),

Igualmente, acota que dentro del campo entrépico de un descriptor

puede estudiarse la amplitud terminoldgica, la relevancia y la pertinencia.

Atendiendo lo expresado por el autor, se tendria que con el logro de la
entropia en un LRI, se facilita la busqueda y recuperacion de informacion en

forma eficaz y eficiente.

2.6.7. El Anélisis Documental

Para Moreiro (2004), Analizar es

emanar del documento el conjunto de palabras y simbolos que
le sirvan de representacion, incluye desde la identificacion
externa o descripcion bibliografica del documento a través de
sus elementos formales tales como: autor, titulo del trabajo lugar
de edicidon, empresa y/o institucion editora, nombre de revista,
afio de publicacién, en el caso de los trabajos de grado, nombre
del tutor; y sintesis conceptual de su contenido o tematica. El
proceso analitico sintético podria definirse como el
procedimiento metodoldgico-intelectual que consiste en extraer
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de un documento o de su resumen los vocablos con informacion
relevante y pertinente (palabras claves), que representen el
contenido del documento y que permitan la clasificacion y
recuperacion de la informacién y/o del documento primario.

Segun Damas, A (2000) El andlisis y sintesis de la informacion es un
método cientifico

mediante el cual se extraen las nociones principales del
contenido del documento primario, con la finalidad de analizarlo,
mientras que el soporte debe ser examinado desde el punto de
vista de su forma. Luego se elaborara un documento secundario
para facilitar el acceso a la informacion contenida en el
documento original.

En los LRI  especializados se aplica el método analitico sintético
basado en la significacion o contexto. Es un andlisis y sintesis que implica el
uso de las técnicas documentales de condensacion e indizacion de la
informacion contenida en un trabajo cientifico. Generalmente, la condensacion
o resumen debe: definir claramente el contenido del documento, estar escrito

en un solo parrafo y, no exceder de 250 palabras”.

En la construccion de los LRI de estructura combinatoria basados en el
lenguaje natural, es imprescindible controlar los accidentes léxico -
semanticos tales como, la polisemia, la sinonimia y la homonimia debido a que

se podria producir lo que en Documentacién se denomina ruido.

Por lo antes expuesto, para establecer un LRI es necesario crear una
terminologia univoca, utilizando recursos tales como: sustitucion del término
polisémico por un sin6nimo, asociando el término a otro descriptor,

transformando el término en un sintagma nominal, o colocando un calificador.

2.6.8. La Indizacion
Indizar es, registrar ordenadamente datos e informaciones contenidos en los
documentos, para elaborar su indice con vistas a una posterior busqueda y
recuperacion de la informacién. Se podria considerar la indizacibn como una
operacion dirigida a representar, por medio del lenguaje documental o natural,

los datos resultantes del contenido intelectual del documento.
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Se considera la actividad mas importante de todo el proceso
documental, siendo un tema de investigacion en Documentacion, ya que los
indices han facilitado la recuperacién de informacion tanto en los sistemas

manuales tradicionales como en los nuevos sistemas informatizados.

La indizacion per se, esta abocada a la recuperacion de informacion.
UNESCO (1978) la define como "describir y caracterizar un documento con la

ayuda de representaciones de los conceptos contenidos en dicho documento”.

Para Amat: Noguera, N. (1989), "consiste en retener una o mas
nociones que representan el contenido de un documento o los conceptos de
una busqueda bibliogréfica. Para ello asignaremos términos a un documento
con el objeto de representarlo tematicamente y para facilitar la formulaciéon de

busquedas bibliograficas".

2.6.9. Indizacion coordinada.

Segun Mijailov (op. cit. p.123) “El método de indizacién coordinada esta
basado en la suposicion de que los contenidos semanticos de un documento y
la solicitud de informacion pueden con suficiente precision o amplitud ser

expresados por una palabra o frase clave que tiene una funciéon nominativa.”

2.6.10. Indizacién Automatizada. Caracteristicas

Se puede definir la indizacibn automatizada como el uso de las
maquinas para extraer o asignar términos de indizacién sin intervencion
humana, una vez se han establecido programas o normas relativas al
procedimiento.

El principio de la indizaciébn automatizada consiste en identificar el
contenido de un documento por un conjunto de palabras clave, que
pertenezcan a un conjunto abierto de términos (indizacién libre), o que
correspondan a un conjunto cerrado y referenciado en una lista de autoridad o
en un tesauro (indizacién controlada). Para realizar una recuperacion de
informacion relevante en necesario considerar indicadores de calidad para

medir la coherencia, la pertinencia o precision, la exhaustividad o respuesta, la
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consistencia, la densidad informativa, la profundidad, la extension o tamafo,
tales como:
. Laexperiencia y pericia de los analistas.
. Las caracteristicas de las fuentes a recuperar.
. Los métodos, procedimientos, costos y tiempo en que se efectda
el andlisis.
« El producto obtenido y su adecuacion a la demanda del usuario.

. La presentacion de los resultados.

2.6.11. Normativa para la Indizacion.

UNE 50-121-91. Documentacion. Métodos para el analisis de
documentos. Determinacion de su contenido y seleccion de los términos de
indizacion.

ISO 5963: 2000 IDT Métodos para el analisis de documentos,
determinacion de su contenido y seleccion de los términos de indizacion.

UNE-ISO 5127. Presenta los términos y definiciones de una seleccién de
conceptos relevantes en este campo e identifica las relaciones entre las
entradas. El alcance de esta norma internacional se corresponde con el del
ISO/TC 46, Normalizacién de las practicas relacionadas con las bibliotecas,
centros de documentacién e informacion, servicios de indizacion y resumen,

archivos, ciencias de la informacion, y la industria editorial.

2.6.12. El Tesauro.

Es una herramienta de control terminolégico empleado para el analisis,
descripcion y recuperacién automatizada de informacion.

Los tesauros se manejan para elaborar:  indices, vocabularios
controlados, bases de datos, para la indizacion mediante descriptores, para
efectuar la  busqueda y recuperacion de los documentos previamente
indizados, para lograr precision en la blsqueda y recuperacion, para los
lenguajes libres y las listas de palabras clave.

Gil Urdiciain (2000) lo conceptualiza como: “Un tesauro recoge todos los
conceptos de un texto. El tema descrito en el documento se representa por
medio descriptores que son considerados como puntos de acceso en la base

de datos.”
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La norma IS0 2788-1986, define un tesauro como: "una lista
estructurada de conceptos destinados a representar de manera univoca el
contenido de los documentos y de las consultas dentro de un sistema
documental determinado y a ayudar al usuario en la indizacion de los
documentos y de las consultas"

La Norma ISO 25964 - 1:2011 Data Model for the Structure of and
Information Retrieval Thesaurus. Facilita la presentacion de un sistema de
organizacion del conocimiento en maquina compatible con el formato SKOS
(sistema de organizacion simple conocimiento). EI modelo establece los
conceptos y la terminologia aplicable a tesauros individuales, estableciendo
una diferencia importante entre los conceptos y términos Es aplicable a

vocabularios para la recuperacion de informacién en todos los tipos de fuentes.

2.6.12.1. Composicién de un tesauro.

Un tesauro estd generalmente esta formado por tres partes:
A. El vocabulario
B. El mapa semantico
C. Las reglas de conversién
2.6.12.2. Vigencia de un tesauro

La vigencia del tesauro como mecanismo de recuperacion esta dada por
las propiedades conferidas a los descriptores que lo conforman. La clasificacion
teméatica anotada en el tesauro ofrece una organizacion jerarquica y asociada
gue permite recuperaciones en el plano conceptual a través de las relaciones
generales o particulares o del plano horizontal para las asociaciones. Sin duda,
esta clasificacion tematica es valida para los sistemas de informacion en
ambiente digital porque les permite representar las tematicas de los
documentos y formar una red de significados con documentos derivados de

uno principal.
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2.6.13. La recuperacion de informacion (RI) en el ciberespacio: los

metadatos

Las estructuras de metadatos estan adquiriendo un lugar central en la
descripcion de documentos electrénicos, de cualquier tipo y naturaleza, como
medio de dotarlos de formas eficaces de recuperacion.

Los metadatos estan referidos a aquellos datos que describen o
caracterizan un objeto digital, tanto desde el punto de vista interno como
externo. Dempsey (citado en Angelozzi, 2010), caracteriza a los metadatos
como “un conjunto de elementos que permiten describir y representar un objeto
de informacion”. El autor se centra en el valor del contenido del documento sin

tomar en cuenta el soporte en el que se encuentra contenido.

Por su parte (Caplan , citado Angelozzi,2010), se refiere a los
metadatos como “datos dentro de datos”. El autor considera las fichas de los
catalogos tradicionales como metadatos ya que estos recursos poseen
diferentes datos bibliograficos que ayudan a recuperar la informacion: autor,
titulo, materia, etc. El concepto de metadatos se ha extendido después a datos
que describen no soélo datos, sino todo tipo de recursos (servicios,
publicaciones, etc.), entendiendo como recurso cualquier elemento, en un
sentido muy amplio, que resulta de utilidad para un fin determinado. Los
metadatos describen, por lo tanto, el contenido, la calidad, el formato y otras
caracteristicas de un recurso, constituyendo un mecanismo para caracterizar
datos y servicios de forma que usuarios (y aplicaciones) puedan localizarlos y

acceder a ellos.

Los metadatos sirven, por lo tanto, para localizar, identificar, recuperar y
administrar la informacion contenida en recursos informacionales. En el ambito
de la gestion de informacion, el concepto metadato se emplea para referirse a
“registros descriptivos de recursos digitales disponibles en red” (Heery, citado
en Angelozzi, 2010). En este sentido, los metadatos no son equivalentes a los
registros de los catalogos que describen documentos fisicos, sino que
aparecen incluidos en el propio recurso digital. Teniendo en consideracién lo
expuesto anteriormente, podemos considerar que metadato es toda aquella

informacion descriptiva sobre el contexto, calidad, condicion o caracteristicas
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de un recurso que tiene la finalidad de facilitar su recuperacion, evaluacion,
preservacion y difusion. La proliferacién de documentos publicados en Internet
hizo necesario que los profesionales de las ciencias de informacion aplicaran
técnicas de catalogacion tradicional para la identificacion, localizacion y

posterior recuperacion de estos recursos.

El propésito principal de los metadatos es propiciar que toda la
informacion de los datos esté disponible en linea. Esta premisa nos permite
perfilar algunas funciones béasicas de los metadatos: descubrir un recurso de
informacion (identificacion),  brindar puntos de acceso (recuperacion) y
codificacion de la descripcion para que sea recuperada automaticamente por
buscadores (localizacién y acceso). Se puedes establecer entonces una total
similitud entre los metadatos y la catalogacion tradicional Sin embargo existen
autores que manifiestan que considerar que el proceso de creacion de
metadatos es un tipo de catalogacion simplificada, seria probablemente un

“error importante”.

En el entorno de las bibliotecas digitales el término metadato se usa
cada vez mas para referirse a la disponibilidad de datos sobre los recursos de
informacion. El término hace referencia a cualquier dato usado para ayudar a

identificar, describir y localizar los recursos electronicos en un entorno de red.

2.6.14. Objetivos y funciones de los metadatos

Existen muchos formatos de metadatos, pero el que ha ganado mas
relevancia es el Dublin Core, que aunque no es un formato aceptado
internacionalmente, tiene garantias de llegar a serlo.

Hay varias razones para adoptar como estandar el juego de elementos
del Dublin Core:

* Facil de crear

» Simple de indizar

» Permite alcanzar niveles de eficacia mayores en las busquedas que el
texto completo

* Interoperabilidad

El juego de elementos del Dublin Core permite:

* describir recursos electronicos (localizacion, forma, etc.)
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* indizarlos de una manera simple
* localizarlos
* acceder a ellos a través de distintos puntos

* optimizar la gestion de recursos electronico.

2.6.15. Dublin Core

Dublin Core es un modelo de metadatos elaborado por la DCMI (Dublin
Core Metadata Initiative), una organizacion dedicada a fomentar la adopcién
extensa de los estdndares interoperables de los metadatos y a promover el
desarrollo de los vocabularios especializados de metadatos para describir
recursos que permitan una forma mas eficiente de recuperacion de
informacion. Suponen de por si una descripcion mas exhaustiva del contenido
de los recursos electrénicos o digitales que forman parte de una coleccion. A
partir del afio 1995 se comenzo a desarrollar el formato Dublin Core, pensado
especialmente para identificar y describir en forma automatizada los recursos
electrénicos en las bibliotecas y unidades de informacion. Dublin Core permite
una catalogacion de los recursos de forma rapida y con los datos
indispensables para la recuperaciéon de los registros. En varios de los
elementos del formato se pueden aplicar las normas catalograficas y de
clasificacion, indizacién y todo el proceso técnico usual en las bibliotecas
tradicionales.

El Dublin Core pone méas énfasis en el acceso que en la descripcion.
Esto es importante ya que existe una debilidad en los catalogos bibliotecarios
debido a que se hace mas énfasis en la descripcion que en conferir a los
registros de mas y mejores elementos en la recuperacion de informacion.

El mismo consta de quince elementos o etiquetas, semejante a un

registro bibliografico.

Breve definicion de cada uno de los quince elementos (etiquetas) del estandar
del Dublin Core:

1. TITULO. Nombre dado a un recurso por su creador o editor.
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. AUTOR O CREADOR. Persona(s) u organizacion(es) principalmente
responsable del contenido intelectual del recurso.

. MATERIA O PALABRAS CLAVE. Palabras clave, frases, descriptores u
otras formas que describen la materia o contenido del recurso.

. DESCRIPCION. Descripcion textual del contenido del recurso.

5. EDITOR. Entidad responsable de que el recurso sea accesible en la

forma en cuestion. Puede tratarse de un editor, un departamento
universitario u otra entidad cualquiera.

. OTRAS CONTRIBUCIONES. Otra (s) persona(s) u organizacion(es)
distintas a las consignadas en el elemento AUTOR O CREADOR que
hayan contribuido significativamente al contenido intelectual del recurso,
pero cuyas aportaciones sean secundarias para los individuos o
entidades consignadas en el elemento CREADOR.

. FECHA. Fecha en la que el recurso fue accesible en su actual forma.

8. TIPO DE RECURSO. Categoria del recurso, tales como pagina web,

poema, novela, informe técnico, ensayo o diccionario, por ejemplo. Se
espera que el elemento TIPO DE RECURSO pueda escogerse de una
relacion de tipos predefinida.

. FORMATO. Representaciéon de datos del recurso, tales como texto/html,
ASCII, fichero postscript o imagen JPEG, por ejemplo. El FORMATO se
asignara desde una lista predefinida, como la de Internet Media Types
(MIME types). Los tipos MIME types se definen de acuerdo al estandar
RFC2046. Actualmente, la Gnica opcion disponible estexto/html.

10.IDENTIFICADOR DEL RECURSO. Cdédigo o numero utilizado para

identificar, de forma exclusiva y Unica el recurso (String or number used
to uniquely identify the resource, por ejemplo, URLs y URNs (cuando se

implementen).

11.FUENTE. Trabajo, impreso o electronico, del que proviene el recurso, si

esto ocurre.

12.LENGUA. Lengua(s) del contenido intelectual del recurso.

13.RELACION. Relaciones con otros recursos. Las especificaciones

formales del elemento RELACION estan todavia en desarrollo.

24



14.COBERTURA. Cobertura espacio-temporal del recurso. Las
especificaciones formales del elemento COBERTURA estan todavia en
desarrollo.

15.GESTION DE DERECHOS. Se intenta que el contenido de este
elemento sea un enlace (URL u otros URL segun proceda) al copyright,
a otras formas de especificacion de derechos de autor, o quizas a un
servidor que pueda proporcionar esta informacion de forma actualizada.

2.6.16. Servicios de informacion en linea

La prestacion de servicios y recursos de informacion en linea debe
obedecer a las caracteristicas particulares de una comunidad y por lo tanto, su
disefio y establecimiento deben ser idoneos a las necesidades de informacion y

viables para el sistema de informacién que se ofrece.
Merlo (1998), sefiala que

La prestacion de servicios y recursos de informacion en linea se
encuentran ampliamente desarrollados en el mundo actual, y las
bibliotecas no han estado exentas de este desarrollo; prueba de
ello son los avances en los sistemas de automatizacion para
bibliotecas, la prestacion de servicios en linea, la conformacion
de colecciones electronicas, la realizacion de transacciones en
tiempo real y la oferta de una amplia gama de recursos de
informacion ofrecidos en red; asi mismo, las reglas, formatos y
deméas estandares bibliograficos incluyen aportes sobre la
administracion de la informacion electronica y los servicios
digitales.

Por otra parte, los usuarios estan cada vez mas familiarizados con el uso
de las tecnologias y reclaman a sus organizaciones la opcién de acceder a la
informacion en forma remota, convirtiéndose en la masa critica que impulsa y

exige servicios en linea de calidad.” Merlo (op1998)

El desafio que presenta Internet en cuanto al acceso a la informacion
documental, obliga a los profesionales de la Bibliotecologia y de la
Documentacion a formular nuevos planteamientos tedrico-practicos sobre los
Sistemas de Recuperacion de Informacion y sobre los perfiles profesionales de

ambas disciplinas en funcion de las exigencias de los medios digitales.
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2.6.17. Bibliotecas hibridas

En funcion del acceso a recursos de informacion tradicionales y de la
amplitud de los objetivos de digitalizacion se tiene que la biblioteca hibrida es
un modelo que pone el énfasis en la integracion profunda del acceso a
recursos digitales y fisicos, no planteado exclusivamente como un modelo
limitado temporalmente a una transicion, sino como un modelo a largo plazo,
basado en proporcionar servicios de informacion a una comunidad de usuarios
en todos los contextos necesarios, y no asume la total digitalizacién cémo

ultimo fin.

En este sentido se puede clasificar a la Biblioteca Gustavo Leal, Escuela
de Comunicacion Social UCV como una biblioteca universitaria, especializada

en Comunicacion Social de caréacter hibrido.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo de investigacion

De acuerdo al problema vy al objetivo de disefiar un sistema, en linea,
para la recuperacion de informacion, en el campo de la comunicacion social,
contenido en el fondo documental de Tesis de Grado de la Biblioteca Gustavo
Leal, UCV, el tipo de investigacién adecuado fue el proyecto factible, debido a
que se orientd a proporcionar una solucion al problema planteado. Lo cual

implicé explorar, describir, explicar y proponer las alternativas de cambio.

Atendiendo al objetivo y la insuficiencia de trabajos sobre el tema de
los sistemas de recuperacion de informacion en Venezuela, se elaboré un

estudio exploratorio que Hernandez S. (2003), define:

...los estudios exploratorios se efectuan, normalmente, cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, o que no han sido abordado antes (...) nos sirven para
aumentar el grado de familiaridad con fendmenos relativamente
desconocidos (...) la mayor parte de las veces estos se inician
como exploratorios y descriptivos; pero se plantean con alcances
correlaciénales (sin consideracion estadistica) o de asociacion y
explicativo...

Se caracteriz6 como una investigacion descriptiva porque en este caso
se conocid, se analizo, se sintetizé y describid los procesos existentes para la

recuperacion de informacién contenida en las tesis de grado que se encuentran

en la Biblioteca Gustavo Leal — Escuela de Comunicacion Social, UCV.

Segun Dankhe, citado por Hernandez Sampieri (2003) especifica como

una investigacién descriptiva aquella que:

...busca especificar la propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenOmeno que sea
sometido a analisis...Desde el punto de vista cientifico describir
es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se seleccionan una
serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi -valga la redundancia- describir lo
que se investiga (...) Hernandez S. (op.cit.)
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3.2. Disefo de la investigacion

El disefio estd considerado como la estrategia que adopta el
investigador, para responder al problema planteado, por lo tanto es no
experimental, que segun Hernandez S, (2003, cap.VIl, p.267): “Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fenébmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos”..., Se utilizé el
disefio no experimental— transeccional, por que los datos fueron recogidos en

un unico momento del tiempo, y descriptivo, como sefiala el mismo autor:

el propdsito de estos estudios es comenzar a conocer una
comunidad, contexto, evento, situacion, variable o conjunto de
variables. Se trata de una exploracion inicial en un momento
especifico. Por lo general se aplican a problemas de
investigacion nuevos o poco conocidos, y constituyen al
preadmbulo de estos disefios (experimentales, no experimentales).
Son muy utilizados dentro del fenémeno cualitativo por lo que la
hemos denominado inmersién inicial en el campo. (op. Cit)

Esto significa que los datos fueron recogidos directamente de la coleccion de
tesis de grado almacenadas en la Biblioteca Gustavo Leal — UCV. Por lo tanto
es un disefio de campo, documental porque se basa en la obtencion y analisis
de los datos provenientes de las tesis mencionadas y de otros materiales
impresos.

La metodologia que se utilizd para realizar el estudio sera la cualitativa,

gue de acuerdo con Damas, A. (2009):

se concibe la realidad social dentro de la perspectiva humanistica,
es interpretativa, se utiliza en la etnografia, la etnometodologia, la
investigacion ecoldgica, naturalista ideogréfica, observacion
participante, triangulacion, entrevista en profundidad, estudios de
casos, relatos de vidas biografias, entre otros, para abordar los
conocimientos de los hechos sociales e inferir los procesos

sociales e histéricos (op. cit)
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3.3 Etapas de la investigacion
El estudio se organizd en cuatro etapas/fases:
Etapa 1: Recoleccion y seleccion de lainformacién

Se efectud la recoleccion y seleccion de la informacion relativa al tema
de estudio utilizando las técnicas de investigacion documental,(induccioén,
reduccion, andlisis y sintesis), se aplicé la metodologia de la observacion

directa no participante.
Etapa 2 : Adaptacion de la muestra

Se valoré la coleccion, se determind la poblacion y se seleccion6 la
muestra objeto de estudio, en base a los criterios siguientes: el soporte, el
formato, la fecha de los trabajos de licenciatura, tesis de grado y trabajos de
ascenso, las necesidades de la Biblioteca Gustavo Leal, a la normativa que
sobre el particular concurre en la Escuela de Comunicacion Social -UCV vy, al

tiempo que dispone el tesista para efectuar la investigacion.

Se elabor6 y validé la entrevista a ser aplicada a la Directora de la

Biblioteca. Se efectud la entrevista.

Se elabor6 el formato para la recoleccion de los datos contenidos en los

documentos que componen la muestra de la investigacion. (ver anexo)

Se aplico los instrumentos para la recoleccion de la informacion

documental.

Se efectud el proceso analitico - sintético de los documentos que
conforman la muestra de la investigacion: trabajos de licenciatura, tesis de

grado y trabajos de ascenso.

Se investigd la compatibilidad de la base de datos propuesta con el
sistema automatizado de informacion de la Biblioteca Gustavo Leal y de la

Escuela de Comunicacion Social.
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Se seleccion6 y normalizé las palabras claves obtenidas de los

documentos que forman la muestra.
Etapa 3: Resultados discusién, conclusiones y recomendaciones
Se analizo los resultados obtenidos de la entrevista,

Se investigd y definid las pautas a seguir para la elaboracion del

lenguaje de recuperacion de informacion.

Se elabor6é el modelo de vocabulario controlado para el sistema de

recuperacion de informacién propuesto.
Se investigo y definio los criterios para la creacion de la base de datos.

Se confeccioné los formatos de entrada y salida de informacion para el

sistema de recuperacion de informacion propuesto.
Se estructuré el modelo de recuperacion de informacién
Etapa 4: Formulacion de la propuesta

Se formul6 la Propuesta en base a la metodologia para la formulacion
de proyectos de informacién, Clades/Clacso.

3.4. Poblacion

La poblacion objeto de estudio de la investigacion estd compuesta por
trabajos de licenciatura, tesis de postgrado y trabajos de ascenso, elaboradas
entre los aflos 2005-2012. Biblioteca Gustavo Leal, siendo 552 trabajos la

cantidad total de titulos en formato digital.
3.5. Muestra

La muestra objeto de estudio fue seleccionada bajo los criterios
formulados para la elaboracién de la investigaciéon y esta formada por 20
trabajos seleccionados de acuerdo a las disposiciones emanadas del Consejo

de Escuela de la Escuela de Comunicacion Social entre los afos 2005-2012.
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3.6 .Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para realizar el trabajo se utiliz6 la metodologia, la técnicas e
instrumentos de la investigacion documental: la recopilacion y seleccién de las
fuentes pertinentes al tema, el andlisisy sintesis de la informacion contenida
en los trabajos que integraron la muestra, la elaboracion de los documentos
secundarios producto del proceso analitico-sintético de la informacion
contenida de los trabajos seleccionados, la técnicas y la normativa existente

para elaborar la indizacién y el vocabulario de recuperacion de la informacion.
Se empleo las técnicas de la observacion directa no participante.

Como instrumentos para la recoleccion de datos se aplicé la entrevista
estructurada, efectuada a la Especialista. Daisy Arrieta Garcia, Bibliotecélogo
Jefe de la Biblioteca Gustavo Leal y los formatos elaborados para la

preparacion de los documentos secundarios. (ver anexo)

Se utilizé el Tesauro UNESCO vy las listas de materias y palabras clave
existentes en la Biblioteca Gustavo Leal para normalizar el modelo de
vocabulario controlado para la recuperacion de la informacion de los

documentos que formaron la muestra de la investigacion

3.7. Analisis y discusion de los resultados.

Como resultado del procesamiento documental se identifico la tipologia

y las caracteristicas de la muestra.

En concordancia con los procedimientos existentes en la Biblioteca
Gustavo Leal y las pautas para el procesamiento técnico de documentos
establecido en la normativa venezolana, en el area de la documentacion
(Normas Covenin), se estableci6 las pautas para la descripcion, andlisis,
condensacion y registro de la informacion contenida en los trabajos de
licenciatura, tesis de postgrado y trabajos de ascenso, elaboradas entre los
afios 2005-2012.

Se disefié un modelo de instructivo para la identificacién, condensacion
e indizacién de la informacion contenida en los trabajos de licenciatura, tesis

de postgrado y trabajos de ascenso, elaborados entre los afios 2005-2012.
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Se establecio las pautas para la construccion del lenguaje documental

especializado para el sistema de recuperacion de informacion.

Se formuld los lineamientos técnicos para la elaboracion de la base de
datos.

Se formulo la propuesta.
3.8. Conclusiones y recomendaciones.

Se confirmo la relevancia de la informacion sobre la comunicacién social
contenida en los trabajos de licenciatura, tesis de postgrado y trabajos de

ascenso que forman la coleccién de tesis de la Biblioteca Gustavo Leal, UCV.

Se evidencio la necesidad que tiene la Biblioteca Gustavo Leal, Escuela
de Comunicacion Social, Universidad Central de Venezuela de instalar un
sistema, en linea, de recuperacion de informacién contenida en los trabajos

de licenciatura, tesis de grado y trabajos de ascenso, en formato CD-ROM.

El sistema, en linea, de recuperacion de informacién propuesto agregara

valor a la gestién de la Biblioteca Gustavo Leal — UCV.

Se dispondra de una base de datos Unica y de alta significacion
informativa sobre la investigacién en las diversas areas de la comunicacién

social en Venezuela.

Se recomienda poner a disposicion de la comunidad estudiantil, de los
docentes e investigadores de la Escuela de Comunicacién Social y de la
Universidad Central de Venezuela, el sistema, en linea, de recuperacion de la
informacién contenida en la coleccion de tesis de la Biblioteca Gustavo Leal,
para satisfacer las demandas y necesidades informativas de los usuarios

reales y potenciales de la Biblioteca Gustavo Leal.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA
Ficha del proyecto
4.1. TITULO:

Sistema, en linea, de recuperacion de informacion especializada en
comunicacién social, contenida en los trabajo de licenciatura, tesis de grado y
trabajos de ascenso, en formato CD-ROM, presentadas ante la Escuela de
Comunicacion Social, Facultad de Humanidades y Educacion, Universidad

Central de Venezuela.
4.2. UNIDAD EJECUTORA:

Biblioteca Gustavo Leal. Escuela de Comunicacion Social. Universidad Central

de Venezuela.
Trabajo de Grado presentado ante la EBA — UCV por:
Br. Carlos Bastardo

4.3. RESUMEN DEL PROYECTO

La Biblioteca Gustavo Leal proyecta ampliar los servicios de informacién
a sus usuarios a traves de la creacion de un Sistema, en linea, de
Recuperacion de Informacion, para lograr satisfacer la demanda de
informacion sobre la literatura especializada en comunicacién social, contenida
en los trabajos de licenciatura, tesis de grado y trabajos de ascenso generados
de la actividad académica, de investigacion y extension en la Escuela de
Comunicacion Social, Facultad de Humanidades y Educacién, Universidad
Central de Venezuela,

El servicio se iniciara con la recuperacion de informacion (RI) de los
trabajos en formato CD-ROM que se encuentran en la coleccion bibliografica
desde 2005 —

Se presenta el modelo de vocabulario controlado para realizar la

indizaciébn de la muestra.
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4.4. ANTECEDENTES

En el aflo 2004 por disposicion del consejo de Facultad de Humanidades
y Educacion en su sesion ordinaria del 02/11/2004, todos los trabajos originales
de trabajos de grado, de postgrado y de ascenso deben ser presentados en

papel y en formato electronico.

La Biblioteca Gustavo Leal solo ofrece la informacion referencial de este
tipo de literatura a través del fichero publico y el catdlogo colectivo de la
Facultad de Humanidades y Educacion, donde se especifican datos como:

autor, titulo, afio, tutor, descriptores.

La coleccion de los trabajo de licenciatura, tesis de grado y trabajos de
ascenso suma la cantidad de 2.701 ejemplares, pero se adolece de un
sistema de almacenamiento y recuperacién de informacién, estructurado, que

satisfaga la demanda de los usuarios de la Escuela y usuarios externos.

4.5. OBJETIVOS
45.1. General

Crear un sistema, en linea, de recuperacion de informacion,
especializada en comunicacion social, contenida en los trabajo de licenciatura,
tesis de grado y trabajos de ascenso, en formato CD-ROM, presentadas ante la
Escuela de Comunicacion Social, Facultad de Humanidades y Educacion,
Universidad Central de Venezuela, con la finalidad de satisfacer la necesidad
de informacion de los usuarios de la Escuela de Comunicacién Social de la

Universidad Central de Venezuela, y de la comunidad universitaria en general.

4.5.2. Especificos

e Disefiar la metodologia para la organizacidon, procesamiento,

almacenamiento, Yy recuperacion la informacion generada por los
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trabajos de licenciatura, las tesis de postgrado y trabajos de ascenso de
la ECS-UCV.

e Elaborar el modelo de vocabulario documental, para el almacenamiento
y la recuperacion de la informacion contenida en las tesis y trabajos de
ascenso.

e Diseflar la base de datos, en linea, que permita la recuperacion y
consulta remota la informacién contenida en los trabajos de grado y
ascenso en formato electrénico de la Escuela de Comunicacién Social
de la UCV.

e Elaborar un sistema de metadatos para busqueda y recuperacion de
informacion.

e Definir cuales son las caracteristicas y requerimientos deseables de los
archivos digitales.

e Evaluar el software especializado. Seleccionar y configurar el software
de acuerdo al sistema de metadatos y a las disposiciones internas de la
Escuela de Comunicacion Social relacionadas con los trabajos de
licenciatura, tesis de grado y trabajos de ascenso.

e Evaluar y unificar los archivos digitales entregados por los tesistas y
profesores (2005- ) a la Biblioteca Gustavo Leal en atencién a las
normativas y lineamientos definidos, asi como al sistema de metadatos

disenado.

4.6. ESTRATEGIAS
Primera fase

e Definicion de las necesidades informativas de los usuarios de la
Biblioteca Gustavo Leal, UCV

e Seleccion las tesis que forman parte del sistema propuesto.

e Registro y procesamiento de los trabajos.

e Creacion del modelo de vocabulario documental basado en la indizaciéon
coordinada de las palabras claves relacionadas con el contenido de los

trabajos procesados.
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Traslacion de la demanda informativa al lenguaje documental de la
fuente.

Traduccion de la expresion de lenguaje documental al lenguaje de
interrogacion del sistema.

Definicién del sistema de metadatos de acuerdo al Formato Dublin
Core

Segunda fase

Seleccion y capacitacion del personal para el procesamiento técnico de
la informacién contenida en los trabajos sefialados y manejo del sistema

propuesto.

Tercera fase

Evaluacion del software especializado.

Seleccion del software especializado de acuerdo al sistema de
metadatos y la reglamentacion interna de la Escuela de Comunicacion
Social relacionadas con los trabajos de licenciatura, tesis de grado y
trabajos de ascenso.

Configuracion y adaptacion del software seleccionado, de acuerdo al
sistema de metadatos definidos.

4.7. IMPACTO

La Escuela de Comunicacién Social-UCV tendrd mayor visibilidad

nacional e internacional a través de su produccion intelectual plasmada en

trabajos de licenciatura, las tesis de grado y trabajos de ascenso, permitiendo

obtener contacto e intercambio con otras instituciones académicas y de

investigacién venezolanas y extranjeras que estén desarrollando lineas de

investigaciones afines, asi como también mostrar el estado del arte de la

comunicacién social en nuestro pais.

La creacién del Sistema, en linea, de recuperacion de informacién,

aumentaria las opciones de consulta, acceso y recuperacion de la informacién

contenida en la coleccion de trabajos de licenciatura, tesis de grado y trabajo

de ascenso de la Escuela.
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El SRI, ademas permitira la posibilidad a los usuarios que no se
encuentran dentro del recinto universitario la consulta de la produccién
intelectual de la Escuela de Comunicacion Social de la UCV, facilitando a su
vez el intercambio de informacion con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales abocadas al estudio y a la investigacion de la comunicacion

social.
4.8. RESULTADOS

e Elaboracion del perfil de necesidades informativas de los usuarios de la
coleccion de tesis y trabajos de ascenso, Biblioteca Gustavo Leal.

e Confeccion de la metodologia para la organizacién, procesamiento,
almacenamiento, y recuperacion la informacion generada por las tesis
de grado y trabajos de ascenso de la ECS-UCV.

e Creacion del vocabulario controlado especializado en comunicacion
social con laterminologia usada en Venezuela, para busqueday la
recuperacion de informacién

e Creacion de la base de datos.

4.9. ORGANIZACION

El proyecto estara bajo la Tutela de la Biblioteca Gustavo Leal, siendo liderado
el mismo por la Responsable de la Unidad de Informacion Especialista Daisy

Arrieta.

4.10. RECURSOS

Equipos:

e Servidor para alojar el sistema

e Dos (2) computadoras para consulta de los usuarios

e Una (1) computadora para ingreso y procesamiento técnico.

e Scanner portéatil que para la digitalizacién de las tablas de contenido de

los trabajos de grado.

Recursos Humanos

e Personal técnico especializado para el mantenimiento y soporte técnico
del sistema implantado. / Un asistente de Biblioteca.

Planta Fisica

37



No se requieren trabajos de infraestructura adicionales a los espacios ya

existentes.
4.10. PRESUPUESTO

e Equipos de computacion: Bs.: 220.000.000,00
e Materiales y utiles de oficina: Bs.: 120.000.000,00
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ANEXOS

39



ANEXO 1

Estrategias del proyecto

(Malla de Pert)

FOL0,0208

-0

ACTIVIDADES

. Perfil de Usuarios

Il. Personal asignado

Ill. Software evaluado

I\V. Software seleccionado

V. Tesis procesadas

VI. Vocabulario elaborado

VII. Metadatos definidos

VIII. Software configurado y definido
IX. Traduccién del lenguaje natural del usuario
al lenguaje del sistema

X. Respuesta del SRI
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TAREAS

1. Asignacion de recurso humano

2. Evaluacién del software

3. Seleccién y procesamiento de trabajos
4. Seleccion del software

5. Elaboracion del vocabulario

6. Configuracion y definicion del software
7. Definicién del sistema de metadatos en
funcion del formato Dublin Core

8. Elaboracién del lenguaje del SRI

9. Prueba piloto del funcionamiento del SRl



ANEXO 2

(Formato de entrevista a Responsable de la Biblioteca Gustavo
Leal)

UNIDAD: Biblioteca Gustavo Leal. Escuela de Comunicacion Social.
ucv

RESPONSABLE UNIDAD: Especialista Daisy Arrieta Directora de la Biblioteca

PERSONA ENTREVISTADA: Especialista Daisy Arrieta.

Objetivo: Determinar las necesidades y orientaciones del SRI sugerido
Cuestionario:
1. ¢Cual es la cobertura tematica de la coleccién de tesis de grado?
2. ¢Cuantos son los titulos de la coleccion de tesis de grado?
3. ¢De esa cifra. cuantas tesis de grado se encuentran en formato digital?
4. ¢Como recupera la informacioén de las tesis de grado?
5. ¢La Biblioteca Gustavo Leal posee un sistema automatizado de
basqueda?
Sl NO:

Especifique:

6. ¢El Sistema Alejandria que posee la Biblioteca Gustavo Leal es
compatible con el Sistema Alejandria que utiliza la Biblioteca Central de
la UCV. ?

7. ¢Cuales son las necesidades de recuperacion de informacion que
deberian ser cubiertas por el sistema automatizado de la Biblioteca

Gustavo Leal?
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ANEXO 3

(Registro bibliogréafico de tesis)

m Biblioteca Gustavo Leal

Autor (es):

Titulo:

Tutor / Asesor:

Aio: | Paginas: |Notas:

Menciodn: Lugar:

Institucion: Grado Académico:

Resumen:

Descriptores:

No. de Responsable
Clasificacion: de ingreso:
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ANEXO 4

(Modelo de vocabulario documental)

PARTE |

NOTACION UTILIZADA PARA DESIGNAR LAS RELACIONES ENTRE
TERMINOS.

NA - Nota de alcance: indica la utilizacion a que se destina un descriptor..

UP - Utilizado por: indica un no descriptor, es decir, un sinénimo o término
muy cercano al descriptor.

USE - Utilizar: indica el término preferido, es decir, el descriptor.

TG - Término genérico: indica el término mas amplio.

TE - Término especifico: indica el término mas restringido.

TR - Término relacionado: indica la relacién entre descriptores unidos por una

asociacion de ideas.

Los descriptores se encuentran ordenados alfabéticamente.
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Parte Il
ANALISIS LEXICAL

NT El analizador Iéxico recoge informacion sobre los componentes léxicos en
sus atributos asociados. Los tokens influyen en las decisiones del andlisis
sintactico, y los atributos, en la traduccion de los tokens. En la practica los

componentes léxicos suelen tener solo un atributo.

Para efectos de diagndstico, puede considerarse tanto el lexema para un
identificador como el nimero de linea en el que se encontré por primera vez.
Esta informacion puede ser almacenada en la tabla de simbolos para el

identificador (estructura de datos).

DESCRIPTORES

CADENA CAPRILES

NA es un conglomerado venezolano de medios de comunicacién conformado
por diarios, periédicos, Revistas, portales informativos ademas de una

fundacioén

TR MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS

CAMPANA DE INFORMACION

USE: CAMPANA PUBLICITARIA

CAMPANA PUBLICITARIA
TG: PUBLICIDAD
UP: Campaiia de informacion

TG COMUNICACION.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Venezuela
http://es.wikipedia.org/wiki/Medios_de_comunicaci%C3%B3n
http://www.march.es/ceacs/biblioteca/proyectos/linz/herramientas/detalle_tesauro.asp?idTesauro_Termino=52833

“es el intercambio de informacion entre personas. Significa volver
comun un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos
fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social”
(Chiavenato, 2006)

COMUNICACION SOCIAL
TE COMUNICACION PUBLICA
TG FORMA DE COMUNICACION
TE COMUNICACION MASIVA
TE COMUNICACION ALTERNATIVA
TE MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS
UP MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL
TE OPINION PUBLICA
POLITICA INFORMATIVA
PUBLICISTICA
SERVICIOS DE INFORMACION
PRENSA
RADIO
TELEVISION
TR CINE
INDUSTRIA EDITORIAL

COMUNIDAD
TG ESTRUCTURA POLITICA
TE PROBLEMAS COMUNITARIOS
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http://www.march.es/ceacs/biblioteca/proyectos/linz/herramientas/detalle_tesauro.asp?idTesauro_Termino=52833
http://www.march.es/ceacs/biblioteca/proyectos/linz/herramientas/detalle_tesauro.asp?idTesauro_Termino=52840
http://www.march.es/ceacs/biblioteca/proyectos/linz/herramientas/detalle_tesauro.asp?idTesauro_Termino=52841
http://www.march.es/ceacs/biblioteca/proyectos/linz/herramientas/detalle_tesauro.asp?idTesauro_Termino=52846
http://www.march.es/ceacs/biblioteca/proyectos/linz/herramientas/detalle_tesauro.asp?idTesauro_Termino=54590

FACEBOOK

NA Red social creada por Mark Zuckerberg en la Universidad de
Harvard con la intencién de facilitar las comunicaciones y el intercambio de
contenidos entre los estudiantes. Con el tiempo, el servicio se extendié hasta

estar disponible para cualquier usuario de Internet.

TG REDES SOCIALES
TR TWITTER

INFOGRAFIA PERIODISTICA

NA Es una representacion mas visual que los propios textos; en la que
intervienen descripciones, narraciones 0 interpretaciones, presentadas de
manera grafica normalmente figurativa, que pueden o no coincidir con
grafismos abstractos y/o sonidos. La infografia naci6 como un medio de
transmitir informacion graficamente. Los mapas, graficos, vifietas, etc. son
infogramas; es decir, partes de la infografia, con la que se presenta una

informacion completa aunque pueda ser complementaria o de sintesis.

TG INFOGRAMAS

PERIODISMO

NA Profesion que tiene como meta la informacién, el hallazgo de la noticia, asi

como su elaboracion y difusion a través de los medios.
TG PRENSA
TE NUEVO PERIODISMO

ORIGEN DEL PERIODISMO

PERIODISMO ALTERNATIVO

PERIODISMO CIENTIFICO

PERIODISMO CULTURAL
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http://definicion.de/internet/

PERIODISMO DE INVESTIGACION
PERIODISMO GRAFICO
PERIODISMO TENDENCIOSO

TR DEONTOLOGIA PERIODISTICA
ETICA EN EL PERIODISMO
PERIODISMO LITERARIO

PERIODISMO SATIRICO

PERIODISMO ALTERNATIVO
TG PERIODISMO
UP PRENSA UNDERGROUND

TE FANZINE

PERIODISMO CIENTIFICO

TG PERIODISMO

TE ARTICULO DE DIVULGACION CIENTIFICA
ENSAYO CENTIFICO

NOTA DE PRENSA

PERIODISMO CULTURAL
TG PERIODISMO
TE GENERO DE PERIODISMO CULTURAL

RELACION ENTRE PERIODISMO Y LITERATURA
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PERIODISMO DE INVESTIGACION
TG PERIODISMO

TE REPORTAJE

PERIODISMO DE OPINION

NA Es ungénero periodistico que se caracteriza por la exposicion y
argumentacion de pensamiento de un personaje o0 medio de
comunicacién reconocido acerca de un tema. Es considerado como género
literario. Lo importante no es la noticia sino lo que se comenta en ella. Analizar
un hecho para orientar al publico e influir en su opinidon sobre este hecho,
desde una Optica personal. Se usan palabras como: Yo opino, pienso que, en

mi opinién, mi punto de vista es, etc. Escrito en prosa
TG PERIODISMO LITERARIO
TE EDITORIAL

COLUMNA

ANALISIS RADIAL Y TELEVISIVO

PERIODISMO DIGITAL

NA es la especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para
investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos". Esta nueva
area del periodismo tiene que ver directamente con el desarrollo de las nuevas
tecnologias y muy especialmente desde finales del siglo XX. Los medios
de comunicacion social como la radio, la television, la prensa, el ciney otros,
con sus diferentes géneros y modos de expresion, han ido incursionando en el

nuevo medio de comunicacion social del siglo XXI.
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http://es.wikipedia.org/wiki/G%C3%A9nero_period%C3%ADstico
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XX
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Radio_(medio_de_comunicaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Prensa_escrita
http://es.wikipedia.org/wiki/Cine
http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XXI

TR TELEVISION DIGITAL

PRENSA DIGITAL

PERIODISMO ESPECIALIZADO
TE PERIODISMO DE SUCESOS

NA El periodismo de sucesos pertenece al ambito de la informacién
periodistica especializada, sus dos categorias tematicas predominantes son los
delitos y los siniestros, asi como los homicidios, los accidentes de transito, el

trafico de drogas y los robos.
TR INFORMACION DE SUCESOS
DELITOS
HOMICIDIOS
SINIESTROS
ACCIDENTES DE TRAFICO
UP ACCIDENTES DE TRANSITO

CATASTROFES NATURALES

PERIODISMO GRAFICO

TG PERIODISMO

TE FOTOGRAFIA EN EL PERIODICO
TE PERIODISMO SATIRICO

TR PERIODISMO

RELACION ENTRE PERIODISMO Y LITERATURA
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http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_digital
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Prensa_digital&action=edit&redlink=1

PERIODISMO SATIRICO

TG PERIODISMO LITERARIO
TE HUMORISMO GRAFICO
TR PERIODISMO

RELACION ENTRE PERIODISMO Y LITERATURA

PERIODISMO TENDENCIOSO
TG PERIODISMO

TR PERIODISMO DE OPINION

PERIODISTA
TG: PROFESION

TR: COLUMNISTA

POLITICA DE COMUNICACION

TG POLITICA SOCIAL

POLITICA DE INFORMACION

TG POLITICA SOCIAL

PREVENCION DE ACCIDENTES
TG PREVENCION

TR ACCIDENTES DE TRAFICO
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PRENSA

NA Use éste descriptor como el conjunto de publicaciones periédicas, en
especial aquellas de circulacién diaria, destinadas a informar a la opinién

publica.

PIEZAS RADIALES

TG RADIO

REDES SOCIALES
TE FACEBOOK

TWITTER

REPORTAJE

TE REPORTAJE AUDIOVISUAL
REPORTAJES GRAFICOS
REPORTAJES INTERPRETATIVOS

REPORTAJE MULTIMEDIA

SOCIEDAD
TE PROBLEMA SOCIAL
UP CONFLICTO SOCIAL
TE ADICCION
CORRUPCION

DELINCUENCIA
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DELITO
DISCRIMINACION

TR ABANDONO DEL MENOR
ABUSO DEL MENOR
ABUSO SEXUAL
ACCIDENTE
ALCOHOLISMO
AREA METROPOLITANA
DELINCUENCIA JUVENIL
DROGADICCION
FARMACODEPENDENCIA
HOSTIGAMIENTO SEXUAL
MARGINALIZACION
PROBLEMA DE SALUD
ROBO
SECUESTRO
TABAQUISMO

TWITTER

NA Es un servicio de microblogging con sede en San Francisco, California,
con filiales en San Antonio Texasy Boston (Massachusetts) en Estados
Unidos. Twitter, Inc. fue creado originalmente en California, pero esta bajo la

jurisdiccion de Delaware desde 2007
TG REDES SOCIALES
TR FACEBOOK
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http://es.wikipedia.org/wiki/San_Francisco_(California)
http://es.wikipedia.org/wiki/California
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Antonio_(Texas)
http://es.wikipedia.org/wiki/Texas
http://es.wikipedia.org/wiki/Boston
http://es.wikipedia.org/wiki/Massachusetts
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
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