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RESUMEN

Se presenta como propuesta para la reorganizacion de la biblioteca del Instituto
Nacional de Orientacién Femenina (INOF), Unico centro penitenciario de mujeres en
Venezuela. La reorganizacion de la biblioteca del Instituto Nacional de Orientacion
Femenina (INOF) tiene € fin de convertirse en una estructura de apoyo para la formacion
de las internas durante su tiempo de reclusion y més aln, ser un agente transformador de la
persona posterior al cumplimiento de su pena, es formar parte de lareinsercién social de la
mujer. Se hace un andlisis de las necesidades informacionales, un diagnéstico de la unidad
de informacion y una propuesta basada en las debilidades de la misma, tomando en cuenta

la estructura organizativa, 10s recursos, tratamiento de lainformacion y necesidades.

Palabras clave: Biblioteca penitenciaria. Instituto Nacional de Orientacion Femenina

(INOF). Reorganizacion de biblioteca penitenciaria.
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INTRODUCCION

Desarrollarse intelectualmente es una necesidad imperiosa para cualquier ser humano,
se busca tener un nivel y calidad de vida idonea. Las bibliotecas son un enlace hacia €l
conocimiento, una pieza fundamental para € aprendizaje y la toma de decisiones, €l
progreso cultural individual y de los grupos sociales!. Las bibliotecas son importantes para
el sistema de educacion e investigacion, bien sea en su forma clésica de custodia de librosy
a través de su oferta de acceso a textos de forma digital o virtual. La informacion se ha
convertido en uno de los bienes mas preciados para € crecimiento econémico, social y
cultural de las naciones, constituye un recurso crucial.

Es un verdadero avance conceptuaizar las prisones como centros para la
rehabilitacion y reinsercion social, a diferencia de otros tiempos que se solia utilizarlos
como sitios de reclusion para personas que han cometido delitos, tomando poco en cuenta
sus derechos humanos. También es importante la consideracion que han tomado los
gobiernos a ofrecer a estas personas las herramientas necesarias para su formacion en areas
beneficiosas ala sociedad una vez que hayan cumplido su penay salgan en libertad.

Evidentemente las bibliotecas penitenciarias cumplen su papel en € progreso de la
sociedad en condiciones especiales, pues es una hiblioteca en un lugar no convencional.
Cumple las funciones de una biblioteca con una ubicacién especia y acceso restringido,
pero dedicada a una poblacién con necesidades informacionales como cualquier otra.

Para € afio 2013 la poblacion penal a nivel naciona era de 53.566 personas en 51

centros de reclusion. Entre éstos se encuentran 3.332 mujeres recluidas, equivaente a un

I Manifiesto sobre la Biblioteca Piblica. 1994.



6% del total de internos en centros penitenciarios y la poblacion del Instituto Nacional de
Orientacion Femenina (INOF) es de 784 mujeres?.

El Instituto Nacional de Orientacion Femenina (INOF) ubicado en Los Teques,
Estado Miranda, es € Unico centro penitenciario con atencion a mujeres que han cometido
delitos. Este posee una biblioteca poco productiva, con baga afluencia, no existen
programas académicos ni politicas definidas, hay carencia de habitos y comportamiento de
lectura, ausencia de demandas informacionales, existe una brecha en la comunicacion con
el mundo exterior por el pobre uso de los recursos materiales y tecnologicos, la alianza
entre los programas educativos y la biblioteca es débil. Los adelantos en Latinoamerica en
cuanto a tema de bibliotecas penitenciarias

Esta investigacion pretende evaluar y reorganizar €l servicio bibliotecario por cuanto
procura ubicar las razones de tan baja productividad, precisar sus debilidades y establecer
nuevos lineamientos para un mejor funcionamiento. Es una investigacion basicamente
descriptiva. El procedimiento metodoldgico se basa en la observacion directa del areay la

aplicacion de una encuesta a la poblacion interna.

2 Observatorio Venezolano de Prisiones. Situacion Penitenciaria de Venezuela 2013.



CAPITULO 1 EL PROBLEMA

1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las personas recluidas en centros penitenciarios corren € riesgo de ser excluidas de forma
social, cultural e informacional, esto no es intencional, el Estado cubre parte de sus necesidades.
El sistema penitenciario en Venezuela confronta innumerables problemas, tales como
hacinamiento, el precario estado de los penales, la ausencia de una clasificacion de presos, la
carencia de servicios indispensables, [levando a situaciones de violencia y ocio. Debido a estas
deficiencias se hace cuesta arriba la funcién de rehabilitacion y reinsercion del individuo, sin
obviar los grandes esfuerzos hechos por € Gobierno Nacional, como por gemplo, con la
fundacion del Ministerio del Poder Popular para € Servicio Penitenciario que a su vez aplica
programas como el de humanizacion carcelaria

Quien esta confinado no debe ser sometido a injusticias ni maltratos, pues su condicion de
ser humano amerita hacer valer sus derechos de igual forma, la diferencia estd en que se
encuentran privados de su libertad y en espacios reducidos, es por ello importante y necesario que
se garanticen todos sus derechos. Permanecer en un centro penitenciario trae como consecuencia
la exposicion a situaciones que inciden en la salud mental del interno, promueve € incremento de
la violencia, detiene € proceso de aprendizaje y menoscaba habitos y aptitudes. El ocio es €
principal factor para el deterioro cultural. Cuando no existen medios ni espacios para € deporte,
distraccion, esparcimiento y entretenimiento, ésto conlleva a un franco incremento de la

delincuenciay la violencia. El estancamiento intelectual sumado a un hébito de lectura pobre no



permite el aprovechamiento de los recursos bibliogréficos existentes en el centro penitenciario,
teniendo como resultado un bajo rendimientos de |os programas de educaci on instaurados.

Todos los centros penitenciarios deben poseer una biblioteca, por derecho constitucional.
En la actualidad no se puede determinar con precision e funcionamiento y efectividad de cada
una, pues no existe un control o seguimiento por parte del ente rector principa en materia
bibliotecaria. Se han hecho proposiciones para incluir los servicios bibliotecarios penitenciarios
en el Sistema Nacional de Bibliotecas Plblicas® a fin de mejorar la situacion. Uno de los intentos
para ofrecer un aspecto més humano a las condiciones de las carceles es la capacitacion de los
internos, apoyada en el suministro de material bibliogréfico y no bibliogréfico.

En Venezuela, quienes estan privados de libertad tienen acceso a las bibliotecas de manera
precaria y en agunos centros penitenciarios no existe este servicio. De los 51 centros
penitenciarios venezolanos, 25 de ellos poseen un acervo promedio de 1.200 libros. Las
actividades realizadas para aumentar €l acervo cultural de la poblacién carcelaria son minimas. El
incentivo cultural se reflgja en la participacion de solo € 14,6% de los internos en actividades
artisticas, como musica, teatro y artesania®.

Existe una poblacion considerable de mujeres recluidas en los diferentes centros
penitenciarios que son fuerza trabajadora y sustento de familia, razon elocuente para justificar su
capacitacion arraigada alareinsercion.

El Instituto Naciona de Orientacion Femenina (INOF), ubicado en Los Teques, Estado

Miranda, es €l Unico centro penitenciario dedicado a la reclusion de mujeres, para el afio 2013

3 ORTUNO, Carlos. Proposicion para el establecimiento de servicios bibliotecarios carcelarios dentro del marco del
Sistema Nacional de Bibliotecas, 1984.
4 Informe Provea, 2008.
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posee 784 mujeres recluidas aproximadamente. Un estudio realizado en esta institucion confirma
gue su mayoria son madres, solteras y jovenes, provenientes de comunidades de bajos recursos,
gue comenten delitos por primera vez, especialmente en € tréfico de drogas. Son proveedoras del
sustento propio y no pueden resolver e cuidado de sus hijos a momento de lareclusiéon. Su nivel
de educacion es de primaria completa o incompleta, y en promedio poseen més de 3 hijos.
Presentan problematicas emocionales relacionada con la separacion familiar, caracterizadas por
depresion, ansiedad y con frecuencia son consumidoras de drogas antes y durante su reclusion®.
Vae la pena mencionar que para € afio 2003, solamente € 5% de su poblacion estaba en
condicién de condenada®, esto quiere decir que la mayoria de las internas se encuentran en €
estado procesal, mientras no estén conscientes de su condena, no precisan e tiempo que pasaran
recluidas, es ali donde se corre e riesgo de una mayor exposicion a las distintas formas de ocio
con resultados de violencia.

Las internas del Instituto Nacional de Orientacion Femenina (INOF), asi como € persona
que ali trabaja, carecen de condiciones para un adecuado acceso a la informacion y €
entretenimiento a través de sus servicios bibliotecarios. Esta falta de informacion no se debe ala
inexistencia de la respectiva biblioteca, sino a las debilidades para suministrar los distintos
requerimientos alas internas.

En esta investigacion se pretende evaluar y reorganizar €l servicio bibliotecario por cuanto
se quiere llegar alas razones de tan baja productividad de biblioteca. Se debe precisar cuales son

los puntos débiles de la mismayy ofrecer |as recomendaciones afin de potenciar € servicio.

5 Centro de Investigaciones paralainfanciay la familia. Meeting the needs of mother and children in prison, 1996.
6 ANDRADE VILLEGAS, Henry. Situacion Penitenciaria Venezolana, 2005.
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1.2.- OBJETIVOS

1.2.1.- OBJETIVO GENERAL

Proponer la reorganizacion del servicio bibliotecario en € Instituto Naciona de

Orientacion Femenina (INOF).

1.2.2.- OBJETIVOSESPECIFICOS

Diagnosticar lasituacion del servicio bibliotecario en el Instituto Nacional de Orientacion
Femenina (INOF).
Identificar las necesidades informacionales y grado de satisfaccidn de la poblacion interna.

Establecer los lineamientos para €l desarrollo del servicio bibliotecario.

13- JUSTIFICACION

La biblioteca del Instituto Nacional de Orientacion Femenina (INOF) debe basarse en la
aplicacion de los distintos planes y programas oficiales. La funcion de la biblioteca esta en
apoyar ala autoeducacion y la educacion formal que seimparte en € centro penitenciario; prestar
apoyo a programas y actividades de afabetizacion; crear y consolidar € habito de lectura; brindar

posibilidades para un desarrollo personal creativo; estimular la imaginacion y creatividad,
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sensibilizar respecto del patrimonio cultural y aprecio de las artes, innovaciones y logros
cientificos; favorecer a la diversidad cultural; contribuir a mejoramiento de la capacidad de
informacion y de las nociones béasicas de informatica. El estudio no solo se vale del libro de texto,
las bibliotecas poseen materiales inherentes disponibles para afianzar conocimientos con el logro
de un mejoramiento intelectual.

Se hace especial énfasis en la politica de reinsercion social de las internas y la asesoria
juridica, ya que contribuye a formar una conciencia social sobre su condicion como individuo y
su rol en la sociedad, posterior al cumplimiento de su pena.

Resulta importante que la biblioteca penitenciaria no solamente apoye las labores docentes,
también es base en las labores administrativas, deportivas y recreativas que se desarrollen en la
ingtitucion. La utilizacion de la mayor parte del tiempo del interno, es preocupacion para la
Institucion, por ello se realizan actividades deportivas, actos de recreacion y opciones para €l
esparcimiento. En todo momento, la biblioteca hace aportes, bien sea con informacion actual y
pertinente, asi como sus espacios para dichas actividades. Igualmente |a biblioteca resulta ser una
fuente de trabgjo para las internas que reciben cursos bibliotecarios y pueden ser empleadas en €
area

Las internas con la disposicion de la biblioteca pueden obtener conocimientos
fundamentales para mejorar e desempefio en areas de tipo personal; aumentar la autoestima, la
salud fisicay mental; aprender técnicas para fortal ecer |as distintas aptitudes en el ambito laboral;

aumentar |as estrategias de comunicacion y adquirir nuevos habitos de viday convivencia
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Poseer las condiciones Optimas para un buen desempefio de los servicios bibliotecarios
permitiria convertirse en programa piloto para la creacion de otras bibliotecas en los distintos
centros penitenciarios del pais.

Mejorar los servicios bibliotecarios penitenciarios del Instituto Nacional de Orientacion
Femenina (INOF) permite explotar un potencial en e mejoramiento del individuo como tal. Es
necesario un cambio en la vison de la reinsercion socia del interno que la biblioteca
penitenciaria puede abarcar facilmente con los materiales adecuados y la prestacion de servicios
de excelente calidad, considerando que las personas privadas de su libertad también son seres

humanos que requieren de una segunda oportunidad.

1.4.- LINEAMIENTOSDE LA INVESTIGACION

Este estudio se enmarca en lalinea de investigacion relacionada con la Gestion de servicios,
sistemas y unidades de informacion, ya que permite investigar sobre la problemética de la gestion
del servicio bibliotecario del Instituto Naciona de Orientacion Femenina (INOF). Esencialmente
se encuentra fundamentada en materiales producidos por la International Federation of Library

Association and Institutions (IFLA).
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1.- ANTECEDENTES

En e afo 1984, se realizd la Propuesta para la creacion de servicios bibliotecarios
carcelarios dentro del marco del Sistema Nacional de Bibliotecas como trabgo de ascenso
presentado por e Profesor Carlos Ortufio de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia en la
Universidad Central de Venezuela

Este trabajo muestra una breve historia del desarrollo de los servicios bibliotecarios
penitenciarios en los Estados Unidos, Inglaterra, Dinamarca y Suecia, destacando € rol de la
biblioteca publicay del bibliotecdlogo, asi como aquellos aspectos que pudieron ser adoptados al
considerarse la eventual creacion de servicios bibliotecarios en Venezuela. La biblioteca es
presentada como la materializacion del derecho que tiene el interno en centros penitenciarios de
acceder alainformacion, educacion, culturay cuyo beneficio esta reconocido mundia mente.

Estudia aspectos del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, que se consideran claves
para desarrollar cualquier accion orientada a la creacion de servicios bibliotecarios penitenciarios
en Venezuela y considera las experiencias nacionales, llevadas a cabo por € Instituto Auténomo
Biblioteca Nacional y de Servicios de Bibliotecas. Indica los objetivos, estructura, funciones,
entorno, normativa y resultados del sistema propuesto. Sefiala los lineamientos estratégicos para
la implementacion de servicios bibliotecarios penitenciarios, asi como algunas consideraciones

relacionadas con los usuarios, modalidades de servicios y colecciones.
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2.2- SISTEMA PENITENCIARIO

2.2.1.- NORMATIVA INTERNACIONAL EN MATERIA PENITENCIARIA

Uno de los aspectos que hace diferente a las personas recluidas en un centro penitenciario
gue se encuentran privadas de su libertad, sin embargo, ellos gozan de los derechos humanos de
consagrados en diversos tratados internacionales del ambito universal y regional, asi como en
otras fuentes del derecho, tales como los principios, declaraciones y codigos de conducta
Esencialmente se puede considerar toda esta legislacion en su conjunto para determinar las
condiciones dignas de estas personas, pero en este caso solo se menciona lo relacionado con €
area de la ensefianza, lainformacion y las bibliotecas.

No existe condicion para excluir a las personas de disfrutar y enriquecerse de la cultura,
esto incluye a las personas privadas de su libertad, por eso "Toda persona tiene derecho a tomar
parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a participar en €
progreso cientifico y en los beneficios que de & resulten””.

La educacion es un derecho para € individuo que trae consigo excelentes beneficios. Los
paises, en sus distintos pactos, procuran seguir los lineamientos generales de los Derechos
Universales a fin de expandirlos en el mundo, por eso existe el “derecho de toda persona a la
educacion. Convienen en que la educacion debe orientarse hacia € pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto por los derechos

humanos y las libertades fundamental es. Convienen asimismo en que la educacion debe capacitar

7 Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948.
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a todas las personas para participar efectivamente en una sociedad libre, favorecer la
comprension, latoleranciay la amistad entre todas las naciones y entre todos |os grupos raciales,
étnicos o religiosos...”8

El derecho alainformacion implica lafacultad de toda persona a solicitar informacion, que
es una muestra de la tendencia natural del hombre hacia la busgueda del conocimiento, para
meditar sobre lo que sucede en su entorno. También es e derecho de toda persona a divulgar
informacion hacia terceros, asi como recibir cualquier tipo de informacion. Asi lo entendio la
Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas: “Todo individuo tiene derecho a la
libertad de opinidn y de expresion; este derecho incluye €l de no ser molestado a causa de sus
opiniones, e deinvestigar y recibir informaciones”.°

En el continente americano, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre establece que “Toda persona tiene derecho a la educacion, la que debe estar inspirada en
los principios libertad, moralidad y solidaridad humanas”*°,

Los paises de América buscando una posicion cada vez mas humana se rigen por los
tratados internacionales y crean nuevos tratados. Tal es €l caso de la Convencién Americana de
Derechos Humanos, “Los Estados partes se comprometen a adoptar providencias, tanto a nivel
interno como mediante la cooperacion internacional, especialmente economica y técnica, para
lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos que se derivan de las normas

economicas, sociales y sobre educacion, cienciay cultura....”!

8 Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales, 1976.
9 Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948.

10 Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, 1948.

11 Convencion Americana de Derechos Humanos, 1976.
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Es necesario prestar apoyo a la educacion, tanto individual como autodidacta, asi como ala
educacion formal en todos los niveles; brindar posibilidades para e desarrollo personal creativo;
fomentar el conocimiento del patrimonio cultural, la valoracion de las artes, de los logros e
innovaciones cientificos;, facilitar e acceso a las expresiones culturales de todas las
manifestaciones artisticas; fomentar € didogo intercultural y favorecer la diversidad cultural,;
prestar apoyo a latradicion oral; garantizar a los ciudadanos el acceso a todo tipo de informacion
de la comunidad; facilitar €l progreso en el uso de lainformacién y su manejo através de medios
informaticos, prestar apoyo y participar en programas y actividades de alfabetizacion para todos
los grupos de edad y, de ser necesario, iniciarlos. En este caso bien es valedero que las bibliotecas
puiblicas puedan servir alos internos'?.

Se ha buscado que los centros penitenciarios pasen a ser instituciones que cambien al
recluso, por eso han determinado que “Cada establecimiento (penitenciario) debera tener una
biblioteca para e uso de todas las categorias de reclusos, suficientemente provista de libros
instructivos y recreativos. Debera instarse a los reclusos a que se sirvan de la biblioteca lo mas
posible” 3,

Entre los principios considerados universales para las personas privadas de libertad se
puede inferir la entera preocupacion por mantener al recluso ocupado en actividades productivas.
“Todos los reclusos tendran derecho a participar en actividades culturales y educativas
encaminadas a desarrollar plenamente la personalidad humana’'*. No debe existir impedimento

para el desarrollo intelectual y deportivo en los centros penitenciarios. “Se crearan condiciones

12 Manifiesto sobre la Biblioteca Publica, 1995.
13 Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, 1955.
14 Ob. cit.
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que permitan a los reclusos realizar actividades laborales remuneradas y Utiles que faciliten su
reinsercion en € mercado laboral del paisy les permitan contribuir a sustento econémico de su
familiay a suyo propio”®. Es importante la reinsercion en la sociedad de individuo privado de
su libertad. “Con la participacion y ayuda de la comunidad y de instituciones sociales, y con €l
debido respeto de los intereses de las victimas, se crearan condiciones favorables para la
reincorporacion del ex recluso alasociedad en las mejores condiciones posibles” 16,

Las bibliotecas penitenciarias deben funcionar bgjo los mismos estandares profesionales
que las bibliotecas de la comunidad, deben ser administradas por un bibliotecario profesional,
satisfacer los intereses y necesidades de una poblacion heterogénea, brindar libre acceso a la

informacion y ofrecer una gama de actividades rel acionadas con |a alfabetizacion y lalectural’.

2.2.2-NORMATIVA NACIONAL EN MATERIA PENITENCIARIA

La gestion de los centros penitenciarios esta sujeto a sistema de justicia e influenciado por
las politicas gubernamentales. Los sistemas penitenciarios no estan exentos de deficiencias por 1o
gue es necesaria una evaluacion periodica, es necesario considerar una gestion eficaz y
condiciones satisfactorias en |os centros de reclusion.

Los servicios penitenciarios deberian regirse por un conjunto de principios definidos en las
distintas leyes nacionales, documentos internacionales y regionales, tales como las Reglas

minimas de las Naciones Unidas para € tratamiento de los reclusos; e Conjunto de Principios

15 Principios Béasicos para €l Tratamiento de los Reclusos, 1990.
16 Ob. cit.
17 Consejo Europeo, Educacion en la Prision, 1990.
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para la proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma de detencidn o prision; las
Reglas minimas de las Naciones Unidad para la administracion de la justicia de menores; las
Reglas para la proteccion de los menores privados de libertad; e Cddigo de Conducta para
funcionarios encargados de hacer cumplir laley.

El sistema penitenciario venezolano esta sustentado por una serie de leyes, reglamentos e
instructivos que garantizan un ambiente humano ala persona que se encuentra en prision.

El sistema penitenciario venezolano viene cargado de una serie de problemas que se
acumulan con los afos: |a falta de asignacion presupuestaria es incongruente con €l grado de las
necesidades, los centros penitenciarios se encuentran en un ato nivel de deterioro, €
hacinamiento supera el 35% de su capacidad instalada, en algunos casos supera hasta un 200% de
Su capacidad.

Dentro de la problemética penitenciaria es muy caracteristico la indolencia, la omision, la
complicidad y la corrupcion por o que se hace dificil 1a busgueda de soluciones expeditas. La
mayoria de las iniciativas que por mucho tiempo se han desarrollado representan solo paliativos,
que de forma alguna ha permitido la creacion e implementacion de una politica de estado

destinada a dar solucién de manera efectiva a la problemética'®.

La Republica Bolivariana de Venezuela estd a la vanguardia en materia de Derechos

Humanos.1®

18 Situacidn Penitenciaria en Venezuela, 2014.
19 Constitucion de la Repliblica Bolivariana de Venezuela, 1999.
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De acuerdo a la linea de los tratados internacionales, desde hace mucho tiempo ha
establecido leyes para beneficiar a ciudadano. Se puede verificar al determinar que "La
educacion es un servicio publico y esta fundamentada en €l respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y e pleno
gercicio de su personalidad...” El Estado garantiza los derechos sin que haya impedimento o
discriminacion, procurando condiciones de buena calidad. “Toda persona tiene derecho a una
educacion integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin més
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones”. Toma en cuenta todos
aquellos instrumentos que potencien la ensefianza. “El Estado garantizara servicios publicos de
radio, television y redes de bibliotecas y de informatica, con €l fin de permitir el acceso universal
alainformacion”?.

El Estado esta en la obligacion, de acuerdo a su Carta Magna en garantizar “un sistema
penitenciario que asegure la rehabilitacion del interno o interna y e respeto a sus derechos
humanos. Para €llo, los establecimientos penitenciarios contaran con espacios para €l trabgjo, e
estudio, el deporte y la recreacion. El Estado creara las instituciones indispensables para la
asistencia postpenitenciaria que posibilite la reinsercion social del exinterno o exinterna y
propiciara la creacion de un ente penitenciario con caracter autbnomo y con personal
exclusivamente técnico.”

“La reinsercion del penado constituye el objetivo fundamental del periodo de

cumplimientos de pena. Durante € periodo de cumplimiento de la pena deberan respetarse

2 Congtitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Articulos 102, 103, 108), 1999.
2L Ob. Cit. (Articulo 272).
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estrictamente todos |os derechos inherentes a la persona humana consagrados en la Constitucion
y leyes nacionales, tratados, convenios, acuerdos internacionales suscritos por la Republica, asi
como los derivados de su particular condicion de condenado. Los tribunales de gecucion
ampararan atodo penado en el gocey gercicio de los derechos individuales, colectivos y difusos
que le correspondan de conformidad con las leyes.” 2

“En el proceso penal toda persona debe ser tratada con el debido respeto a la dignidad
inherente a ser humano, con proteccion de los derechos que de ella derivan, y podra exigir ala
autoridad que le requiera su comparecencia € derecho de estar acompariada de un abogado de su
confianza” %

L as leyes venezolanas demuestran que las bibliotecas en centros penitenciarios, mas que ser
una razén de humanizacion del medio es una cuestion de ley. “Los establecimientos
penitenciarios deberan tener una biblioteca, fija o circulante, para uso de los penados™?,

Existe una rea preocupacion por la reinsercion social por 1o que se procura durante el
periodo de reclusion de los internos, la reorientacion de la conducta, dispensandole asistencia

integral, por gjemplo trabajo, educacion, asesoramiento juridico®.

22 |_ey de Régimen Penitenciario (Articulo 2).

2 Cédigo Organico Procesal Penal, (Articulo 10).

2 ey de Régimen Penitenciario, (Articulo. 23), 2000.
% Reglamento de Internados Judiciales, 1975.
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223.- MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL SERVICIO

PENITENCIARIO

El Ministerio del Poder Popular para €l Servicio Penitenciario fue creado € 26 de Julio del
2011, segun Gaceta Oficia N° 39.721, siendo designada como encargada a Maria Iris Varela
Rangel.

El Ministerio para e Servicio Penitenciario desarrollarg, formulara y gecutara las politicas
y estrategias para € gercicio de los derechos fundamentales de los procesados y penados, la
rehabilitacion de los centros de reclusion y € desarrollo de programas socioeducativos. El Fondo
Nacional para Edificaciones Penitenciarias y e Instituto Autonomo Caja de Ahorro Penitenciario
estaran adscritos al Ministerio.

En e proceso del meoramiento del sistema penitenciario también participan las
comunidades organizadas a fin de contribuir a la humanizacion de los centros, por o que puede
apreciarse una real preocupacion por parte del Estado y un compromiso por parte de la
ciudadania

El Fondo Naciona para Edificaciones Penitenciarias (FONEP) es un ente adscrito a
Ministerio del Poder Popular para e Servicio Penitenciario que se especializa en 10s conceptos,
técnicas y disefios arquitectdnicos, orientados especificamente al area penitenciaria. La obtencion
de recursos para promover € desarrollo de la infraestructura fisica penitenciaria del pais es
responsabilidad directa de este organismo.

La Direccion Nacional de Servicios Penintenciarios es e o6rgano que garantiza a los

procesados y penados las condiciones y herramientas necesarias para € desarrollo de sus

23



potencialidades y capacidades, con e fin de megorar sus posibilidades de reinsercion en la
sociedad, con estricto apego y observancia alos derechos fundamental es del ser humano.

Una de las metas buscadas en €l Ministerio es el Plan de Humanizacién Penitenciaria, que
consiste en brindar un servicio para garantizar a los reclusos, las condiciones y herramientas
necesarias a fin de desarrollar sus potencialidades y capacidades, con € fin de megorar sus
posibilidades de reinsercién en la sociedad. Sus objetivos estratégicos se basan en garantizar €l
respeto de los derechos humanos de los internos, procurar la rehabilitacion y reinsercion social;
impulsar € desarrollo de una administracion que cuente con un personal que se rija por principios

y valores éticos.

2.24.- PLAN DE HUMANIZACION PENITENCIARIA

Para reimpulsar |as politicas de humanizacion de los centros penitenciarios las autoridades
gubernamentales junto con especidistas crearon e Plan de Humanizacion Penitenciaria. Este
consiste en brindar un servicio que garantice a los reclusos las condiciones y herramientas
necesarias a fin de desarrollar sus potencialidades y capacidades para mejorar sus posibilidades
de reinsercion en la sociedad.

Este plan consta de cinco lineas estratégicas:

Transformacion social de los privados de libertad, en estalinea se involucraala

participacién popular en el proceso.
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Garantia de los derechos humanos, basado en la parte procesal y validacion del
buen trato para €l recluso.
Adecuadas condiciones de reclusion, se basa en la instauracion de infraestructura
y suministro de servicios, vestido e higiene adecuados.
Alternativas al cumplimiento de la pena, dirigido especialmente en el
destacamento de trabajo, régimen abierto y libertad condicional.
Apoyo postpenitenciario, esta basado en la propuesta de una serie de leyes que
presten atencion al recluso posterior a cumplimiento de su pena.

Sellevaran a cabo cuatro proyectos especiales:
Descongestionamiento inmediato, busca reponer e estado constitucional de
derecho y de justicia perdido a consecuencia del retardo procesa y la corrupcion
inherente al sistema penitenciario
Desmontaje de mafias y control penitenciario, que se dirige a combatir la
corrupcion, recuperar €l control y gercicio pleno de los derechos humanos en 1os
centros penitenciarios.
Ofensiva comunicacional, basada en enfrentar la contingencia, neutralizar y
revertir lamatriz negativa de opinion existente araiz de la situacion penintenciaria.
Instalacion del Ministerio del Poder Popular para e Servicio Penitenciario,
esta enmarcado en la disposicion de un ente organico gubernamental eficiente con

capacidad para gjercer las competencias en e sistema penitenciario.
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Una de las primeras actividades realizadas en €l Plan de Humanizacion Penitenciaria fue la
creacion de juntas evaluadoras que estudiaron la situacion juridica de 44.530 reclusos y
determinaron su posible liberacion. También la Ministra Iris Varela paralizé el ingreso de nuevos
reclusos a los centros penitenciarios, teniendo una gran incidencia los centros de detencion

preventiva que estan bajo control de las policias estatales y municipales.

2.25.-INSTITUTO NACIONAL DE ORIENTACION FEMENINA (INOF)

El Instituto Nacional de Orientacion Femenina, comunmente llamado INOF, se encuentra
ubicado en la Avenida Victor Baptista, Urbanizacion Cecilio Acosta, via El Paso, paralelo a
Mercado Municipal de Los Teques, esta adscrito a Ministerio del Poder Popular para el Servicio
Penitenciario. La Directora del centro penitenciario, Yinger Rodriguez, estd a cargo de esta
institucion desde el afio 2012. Existe un Departamento de Educacion bajo la direccion de Corina
Zapata y la encargada de la Biblioteca, Josefa Coronado, quien ha sido la persona que ha
estructurado el centro de informacion como tal.

El Instituto Nacional de Orientacion Femenina esta concebido como un centro de reclusion
para mujeres. Fue creado en € afio 1980 con la finalidad de cubrir las necesidades de reclusion
destinada especificamente a género femenino.

Un estudio realizado en € afio 2003 plantea |a situacion de las mujeres en prision,?® basado
en investigaciones desarrolladas en € Instituto Nacional de Orientacion Femenina. Parte de los

resultados revelan que el 93,2% de las internas nunca habia estado en la carcel, es decir, la

% Seplilveda, Maria Angélicay col. Mujeres en Prision: unarevision necesaria. 2003.
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mayoria de las mujeres han cometido un solo delito, no son reincidentes. EI 63% de su poblacion
son mayores de 30 afios y € 20,4% son menores de edad. Resulta interesante establecer una
diferencia entre entorno urbano y entorno rural como lugar de residencia, ya que Se reconoce que
el tipo de delito cometido esta relacionado con este concepto. 42,1% proceden de Caracas, 34%
son del Estado Miranda y otros sitios de residencia varia en proporcion menor, estan en los
Estados Aragua, Vargas y Tachira. El 42% de la poblacion de nacionalidad venezolana habian
realizado oficios del hogar, siguiendo un 58%, la mayoria de las internas, con actividades de
buhoneria. El nivel educativo estd ubicado en su mayoria en la educacion basica y media. 40%
educacion primaria de la cual solo e 29,9 la termind. El 38% poseen estudios de secundaria
incompleto. El 2% son analfabetas. Con respecto a estado civil 71,4% de la muestra es soltera;

17% es casada y € resto estan separadas 0 son viudas.

2.3- CONCEPTOSDE BIBLIOTECA

2.3.1.-BIBLIOTECA

Mientras mas se profundiza en bibliotecologia, se obtienen multiples definiciones sobre la

biblioteca, muchos autores consideran las caracteristicas, factores, funciones, etc. Podemos dar

varias acepciones, desde las mas simples, hasta las definiciones acotadas por especiaistas

reconocidos en €l area.
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La biblioteca es un servicio cultural que organiza y mantiene libros?’. Siendo més
especifico se define a la biblioteca como la guarda o custodia de los libros, es € instituto que
provee su conservacion?. Inicialmente se definia como caja 0 mueble para guardar libros, ahora
tiene un concepto més amplio, no sélo es & armario para depositar |os volumenes, sino es el local
o edificio, la coleccion de obras andl ogas 0 semejantes entre si que forman una serie determinada.
La palabra libreria se usaba hasta el siglo XVIII, este término ahora subsiste Unicamente en los
pueblos de hablainglesa. El uso del término libreria se ha reservado para designar |as col ecciones
particulares, generalmente modestas y de pequefio nimero; el término biblioteca se utiliza para
definir los conjuntos copiosos del Estado o de ciertas instituciones publicas y privadas. Desde €l
punto de vista técnico, biblioteca es una coleccion de libros mas 0 menos numerosa y selecta,
catalogada de acuerdo con un sistema dado y puesta a disposicion de los estudiosos para su
consulta. Tiene como fines conservar los libros y facilitar su uso alos lectores.

La biblioteca mas antigua de que se tiene conocimiento es la de Assurbanipal, en Ninive.
Fueron muy famosas las griegas de Pérgamo y Algandria (fundadas en € s. |11 a C); esta Gltima
constituyo el foco de la cultura helenistica. Entre las grandes bibliotecas actuales destacan la del
Congreso en Washington; la Nacional de Paris; la Nacional de MoscU; la de la Academia de
Ciencias de MoscU; la Publica de Nueva Y ork; la del Museo Britanico en Londres; |la Pdblica de
Berlin; y la Nacional de Madrid. Por la importancia de sus manuscritos destacan, la Vaticana; la

Ambrosiana, de Milan; la Laurenciana, de Florencia; lade El Escoridl.

?” Farlex. The Free Dictionary, http://es.thefreedictionary.com/Biblioteca, 2009.
2 BUONOCORE, Domingo. Diccionario de Bibliotecologia, 1981.
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Las funciones de la biblioteca son las de adquirir materiales bibliogréficos relacionados con
los intereses de una poblacion determinada, organizar y exhibir estos materiales y hacerlos
accesibles alos usuarios. “En un contexto mas amplio, las bibliotecas son parte del proceso total
de transferencia de informacion mediante el documento publicado” %°.

Los objetivos de la biblioteca son conservar, organizar y difundir los descubrimientos,
hechos, ideas y creaciones de los hombres. Considerando los espectros de las ciencias de
informacion, (biblioteca, archivo, museo y centro de documentacion), la biblioteca es la mas
importante y compleja de todas, ya que organiza el suministro de informacion, es un testigo
participe y reservorio de la historia de la evolucion del pensamiento humano y tiene la posibilidad
de ejercer en un medio social, integrarse en el mismo y ser modificada por é %,

Algunas de las circunstancias que lleva a la biblioteca a un papel importante en la
actualidad son el aumento de la produccion de libros y otros materiales bibliogréficos y
especiales; los avances de la ciencia y de la técnica; la difusion de la ensefianza, estudio e
investigacion; la lucha por la conquista de la libertad de expresion; e crecimiento de formas de
actualizacion para graduandos y de perfeccionamiento para profesionales. Se puede pensar que la
biblioteca tiene otro objetivo, € de educar. Se plantea asi la legitimidad de poner en un mismo
plano, como objetivos de la biblioteca, la conservacion, la difusion de informacion y la educacion.
Aungue esta concepcion no es compartida por la parte docente, y es mucho més aceptable afirmar
que la biblioteca apoya, complementa y auxilia ala escuela, y por extension atoda otra actividad

educativa.

2 LANCASTER, Frederick Wilfrid. Evaluacion y medicion de |os servicios bibliotecarios, 1983.
%0 SABOR, Josefa Emilia. Manual de Bibliotecologia, 2004.
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2.3.2.-BIBLIOTECA PENITENCIARIA

Hay diferentes opiniones en cuanto a la definicion de las bibliotecas penitenciarias. Se
pueden aseverar tres vertientes.3!

Algunos profesionales consideran gque podrian tratarse como bibliotecas escolares ya que
estan ligadas ala ensefianza en las prisiones, utilizada por maestros y alumnos.

Otros defienden la labor de la biblioteca publica, cuyo principal objetivo es ofrecer a todos
los miembros de la comunidad un conjunto de servicios concebidos y organizados para satisfacer
las necesidades de informacion que se derivan de sus correspondientes roles sociales y sus
requerimientos de desarrollo personal. Asimismo actla como centro depositario del acervo
bibliogréfico, no bibliogréfico y audiovisual®?. Es disposicion de la UNESCO en e Manifiesto
para Bibliotecas Plblicas en cuanto a este tipo de centros®.

Hay una tercera opinion que considera las bibliotecas de prisiones como bibliotecas
especiales, que se diferencian de | as anteriormente mencionadas por €l marco institucional en que
se desarrolla su actividad, lalegislacion que le afecta, las instalaciones fisicas y € tipo de usuario
al que se destinan estos servicios.

Cualquiera que sea la especificacion en cuanto a su definicion, la biblioteca penitenciaria

esta dirigida a toda la poblacion recluida y a personal que trabaja en centros penitenciarios con

3. GARCIA PEREZ, Sandra. Un acercamiento alas bibliotecas de |os centros penitenciarios, 2001.
32 INSTITUTO AUTONOMO BIBLIOTECA NACIONAL Y DE SERVICIOS DE BIBLIOTECAS. Principales
roles de la biblioteca piblica central / Unidad de normalizacién técnica, 2008.
3 “Deben ofrecerse servicios y material es especiales para agquellos usuarios que por una u otrarazén no pueden hacer
uso de los servicios y materiales ordinarios, como, por gjemplo, minorias lingisticas, personas con discapacidades
0 personas en hospitales o en prision”.
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una coleccion especial, restringiendo ciertos topicos a fin de resguardar la seguridad y mantener
laintegridad de las instituciones.

La mision de las bibliotecas penitenciarias va méas alla de un bien comun, es un ente
reparador, conciliador e influyente en las personas privadas de libertad, ella debe considerarse
una biblioteca especializada. Su poblacion esta en condiciones gque influyen en su acontecer
diario, € hecho de tener una libertad limitada, en cuanto a espacio fisico se refiere, aunado a una
serie de situaciones llevan a la persona a su desmeora, en ese momento la funcion de la
biblioteca pasa a ser inminente, ella contribuye a ser un lugar de esparcimiento, cultura y
educacion. Tiene una funcion que se hace diferenciar por cuanto debe suministrar informacion

especial de leyes para optimizar el conocimiento de la situacion judicial del recluso.

2.3.3.- BIBLIOTECASPENITENCIARIAS INTERNACIONALES

Se considera que las bibliotecas penitenciarias ayudan a las tareas de reinsercion social de
los internos. Se pueden ofrecer algunos gjemplos de los servicios bibliotecarios penitenciarios en
el mundo®.

En Noruega la biblioteca penitenciaria se considera una seccion de la biblioteca pablica, la
cual surte de persona especidizado y presupuesto, mientras que e centro penitenciario
proporciona las instalaciones fisicas y €l personal. En Gran Bretafia la biblioteca penitenciaria
depende de la Direccion del centro, oferta mediante concurso publico el servicio bibliotecario y la

biblioteca publica presta lotes de libros a los centros penitenciarios cada cuatro u ocho semanas.

3 ROMAN, Antonio Martin. Bibliotecas de Unidades Penitenciarias Argentinas. 2006
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En Francia el acceso a los libros es mediante la consulta directa, las bibliotecas penitenciarias
tienen convenios con instituciones y asociaciones publicas y privadas que suministran el material.
En Holanda poseen un sistema bibliotecario carcelario automatizado, es decir, su vision va mas
alla de suministrar informacion, también buscan la eficiencia en dichos servicios. Espafia por su
parte, ha creado un funcionario que se encarga de estudiar la personalidad del interno, a fin de
potenciar sus habilidades en sentido constructivo, donde las bibliotecas penitenciarias son
esencialmente importantes para suministrar todos |os materiales necesarios en la redefinicion del
interno. En Estados Unidos, a su vez, existe adicionalmente a las bibliotecas penitenciarias una
especie de bibliotecas juridicas, pues el interno tiene el derecho a acceder alos Tribunales.

En Argentina, “las bibliotecas carcelarias son un campo fértil para fomentar y coadyuvar
con actividades recreativas, formativas y culturales que bien pueden tender a mejorar la vida
interna del penal”®. En esta &rea, Argentina tiene un gran despliegue de conocimientos, se puede
dar gjemplos reales de todos los avances hechos y considerados por el gobierno argentino, todo
en funcion de mejorar la condicion de la persona privada de su libertad.

Se ha descubierto que &l 95% de las bibliotecas penitenciarias argentinas, no se encuentran
catalogadas bajo 1os estandares internacionales, por |o que su composicion, utilidad y diversidad
temética fue obtenida por medio de entrevistas realizadas a las autoridades penitenciarias, a los

bibliotecarios encargados y alos usuarios.

35 Ob. cit.
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2.34.- BIBLIOTECASPENITENCIARIASEN VENEZUELA

En Venezuela se han hecho intentos de formar bibliotecas a fin de apoyar a la poblacion
recluida en los centros penitenciarios.

En 1975, € esfuerzo del Centro de Investigaciones Criminolégicas de La Universidad del
Zulia fue llamado “La Universidad lleva libros a la carcel” donde se instalaron 25 puestos de
lectura con una coleccion de 2000 titul os obtenidos por donaciones.

El Proyecto Bibliotecario del Internado Judicial del Junquito, en € afio 1979, fue concebido
como un salén de lectura donde se desarrollaron diversas actividades de rutinay complementarias
que identifican una biblioteca moderna. Estaba catalogado por la Normas International Standard
Bibliographic Description (ISBD) y clasificado por € Sistema de Clasificacion Decima Dewey
(SCDD). 80 internos estaban inscritos en cursos auspiciados por la Universidad Central de
Venezuela, Universidad Simén Rodriguez y €l Colegio Universitario de Caracas.

En 1983, e Internado Judicial de Mérida, en su anexo masculino abergaba una coleccion
de 500 volumenes y & femenino poseia una coleccion de 600 volUumenes, los salones de lectura
fueron creados y estuvieron compuestos por obras de referencia, libros de texto y materiales
complementarios.

En e Centro Penitenciario de Oriente (Carcel de La Pica) se cred una coleccion de 3000
volumenes, basada en libros de texto de educacion primaria, secundaria y superior, ademés de un

area de fonoteca, con laintencién de ser una unidad de apoyo al aprendizaje de oficios.
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El Salon de Lectura 19 de Abril, en e Internado Judicial de Caracas (Carcel Modelo) fue
organizado por la Biblioteca Publica Cristo Rey. Poseia una coleccion de 2000 voliUmenes y una
fonoteca con 42 cassettes.

La Biblioteca del Instituto Nacional de Orientacion Femenina (INOF) forma parte de la
Direccién de Educacion de la Penitenciaria. Este departamento considera ala Biblioteca como un
recurso bésico para e desarrollo de las actividades de la Ingtitucion por ser € apoyo a la
educacion y reinsercion de las internas.

La mision de la Direccion de Educacion es la de coordinar, supervisar, evaluar y controlar
la gecucion de programas académicos orientados a sector de la poblacion de las Internas
existentes en e Centro Penitenciario, para elevar su nivel de formacion profesional, apoyar
procesos de rehabilitacion y posibilitar la reinsercién socia, familiar y laboral de la Interna, de
manera que puedan rehacer su vida ciudadana en condiciones de mayor fortaleza humana, técnica
y social.

En cuanto a su vision busca avanzar en la consolidacion de un sistema de formacion parala
poblacion y su grupo familiar, integrado fundamentalmente por laformacion ideol6gicay politica
con el componente especifico de insercion socioproductiva y contribuir a la transformacién del
sistema socio econdémico capitalista en un modelo de economia socialista bolivariano, sustentado
en e Plan de Desarrollo Econdmico y Socia de la Nacion, conjuntamente con los planes del
Ministerio del Poder Popular paralas Relaciones Interiores y Justicia, de manera que se potencien
recursos, capacidades y voluntades institucionales y politicas para construir respuestas eficientes,

eficaces y adecuadas alareal problematica existente en el Centro Penitenciario.
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La biblioteca del Instituto Nacional de Orientacion Femenina en si no posee politicas
institucionales con relacion a los servicios bibliotecarios de forma directa, pero los objetivos
relacionados con la educacion estan definidos y maltiples actividades en la Biblioteca forman
parte de los mismos. En esencia, la interaccion de las actividades educativas con € servicio

bibliotecario es la conexion entre la Direccion de Educacion y la Biblioteca.

2.4.- CRITERIOSPARA LA EVALUACION DE BIBLIOTECAS

La evaluacion de los servicios bibliotecarios se hace para comparar la gecucion con la
organizacion del area en un periodo de tiempo. Ella determina si ha habido algin cambio, s la
direccion es la deseada y hasta donde se ha cumplido. Se necesitan objetivos claros 'y especificos
e instrumentos de medida factibles para obtener una evaluacién exitosa.

Se puede evaluar cualquier tipo de servicio en tres niveles®: Efectividad, costo-efectividad
y costo-beneficio.

La efectividad mide la satisfaccion de las demandas de los usuarios; € costo-efectividad de
un sistema se relaciona con la eficiencia de su funcionamiento interno en términos de costo; el
costo-beneficio esta involucrado con la cuestion de saber si e valor del servicio es mayor 0

menor que el costo proporcionado.

% L ANCASTER, Frederick Wilfrid. Evaluacion y medicion de los servicios bibliotecarios, 1983.
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2.4.1.- USO DE LOSCATALOGOS

Muestra un material bibliogréfico determinado cuyo autor y/o titulo sean conocidos y donde
se localiza. Revela las existencias de la biblioteca, sobre materias especificas e indica donde se

localizan. Un estudio del uso del catdlogo mide & grado de éxito del usuario y la localizacion de

un material, usos especificosy tiempo.

24.2.- SERVICIO DE CONSULTA

Es la ayuda a los usuarios por parte del persona bibliotecario, potencia el acceso a las
colecciones. De forma directa incluye respuestas a preguntas de tipo objetivo, orientacion en la
busqueda de informacion y guia en el uso de los recursos bibliotecarios. De forma indirecta
implica preparacion de catdlogos y bibliografias. Todo ello a fin de optimizar € acceso a las

colecciones. En la evaluacion se mide el éxito o fracaso en €l trabajo de consulta.

2.4.3.- BUSQUEDA Y RECUPERACION DE INFORMACION

Se relaciona con cualquier actividad relacionada con € sistema de recuperacion de
informacion y encontrar materiales bibliograficos sobre un tema solicitado, ya sea de forma

manual o automatizada; se trata en catdlogos de fichas, indices impresos, bases de datos. Para

evaluar € servicio de informacion se considera el costo, tiempo y calidad.
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El medio mas préctico para determinar las variantes antes mencionadas es tomando una

muestra considerable y aplicar €l uso de cuestionarios y/o entrevistas.

2.4.4.- COLECCION

Es el conjunto de materiales que la biblioteca pone a disposicion de los usuarios. También
es denominado fondo bibliogréfico. Existe mucho interés por evaluar la coleccion, extension y
uso de lamisma. Las formas para determinar el tamarfio y |o adecuado de sus materiaes varian de

acuerdo a tipo de biblioteca. El enfoque para evaluar |a coleccidn puede ser de forma cualitativa,

cuantitativay por su factor de uso.

2.4.5.- DISPONIBILIDAD DE DOCUMENTOS

Se relaciona con |as peticiones que pueden ser satisfechas. Eso depende de los documentos
y nimero de titulos, asi como de los jemplares disponibles de la coleccion. Parala evaluacion se
toman en cuenta, especialmente, los titulos mas solicitados y € periodo de préstamo establecido.
Este criterio mide la adecuacion de una coleccién y la prontitud con que la biblioteca puede

proporcionar documentos, tanto de sus propias existencias como fuentes externas.
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2.4.6.- PROCESOS TECNICOS

Son las actividades relacionadas con el materia bibliografico a fin de ponerlos a
disposicion de los usuarios. Esta basado en la organizacion y procesamiento a través de la
catalogacion y clasificacion. Puede ser evaluado en cuanto a su eficacia interna 'y en cuanto a su

amplia gama de efectos sobre |os servicios de la biblioteca.

24.7.- SSISTEMASAUTOMATIZADOS

La automatizacion bibliotecaria es la integracion de nuevas tecnologias a los distintos
sistemas. Ella ha sido considerada como un factor importante en el desarrollo de la biblioteca y
ha pasado a ser un elemento imprescindible en cada institucion. Actualmente se utiliza €
computador para operaciones como control de circulacion, peticion, adquisicion, catalogacion,
produccion de fichas, revision de publicaciones para entregar e incluso, parte de esta
automatizacion es colocada en Internet para estar a disposicion de usuarios a distancia. Un
sistema automatizado puede evaluarse de acuerdo a la eficacia del sistema mediante factores
como la exactitud, volumen de transacciones manegjadas y celeridad del procesamiento. Otra
forma de evaluar es haciendo la comparacion del sistema automatizado con el sistema manual

reemplazado.
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2.4.8.- ACCESIBILIDAD FiSICA Y FACTIBILIDAD DE UTILIZACION

Esta vinculado con el esfuerzo que se realiza para utilizar el servicio. El bibliotecario tiene
la facultad de influir en la utilizacion del servicio reduciendo el esfuerzo necesario para utilizar
los servicios ofrecidos. Los factores como la accesibilidad fisica, la accesibilidad intelectual y

funcionamiento son considerados para medir la calidad del servicio.

24.9.- PAUTASPARA SERVICIOSBIBLIOTECARIOS PARA RECLUSOS

La International Federation of Library Associations (IFLA) ofrece orientacion a bibliotecas,
asociaciones y organismos para e desarrollo de servicios bibliotecarios en sitios no
convencionales, esta encomiable labor la gecuta la Seccion de Bibliotecas para Personas en
Condiciones Desventgjosas. Estos lugares no convencionales son los hospitales, prisiones,
hogares de ancianos, centros de atencion, confinamiento en casa, instituciones de atencién a los
sordos, discapacitados fisicos y mentales.

Las Guidelines for Library Services to Prisoners surgen en 1992 a reconocer la necesidad
de brindar servicios bibliotecarios y de informacién a todos aguellos que cumplen condena en
centros penitenciarios de todo € mundo. La primera edicién de este documento estuvo a cargo de
E. Kaiser, se encontraba en franceés, en 1993 fue traducido a espafiol, titulandose como “Pautas
para Servicios Bibliotecarios para reclusos”. La segunda ediciéon incluye informacién mas
especificay fue publicada una traduccion en aleméan. Para €l afio 2001 se hace una nueva edicion

gue incluye elementos de tecnologias de informacion y |os sistemas de automatizacion.
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Con esta guia se busca la humanizacién de la persona privada de su libertad, enmarcado en
el respeto de los Derechos Humanos Universales, busca potenciar la premisa de que el castigo es
cambiado por la educacion, rehabilitacion y e uso productivo del tiempo. La biblioteca pretende
convertir el ambiente penitenciario en ago més tolerable con € apoyo a los programas
educacionales, recreativos y de rehabilitacion. También propicia cierto grado de normalidad en
un entorno estrictamente controlado, debido a las restricciones relacionadas a los centros
penitenciarios.

Una persona encarcelada no renuncia a su derecho de aprender y tener acceso a la
informacion, por tanto, la biblioteca debe ofrecer materiales considerando las restricciones de
acceso.

La informacién que debe ser limitada es aquella que va en detrimento de lainstitucion o de
su seguridad, tal es el caso de temas relacionados con € mangjo y elaboracion de armamento o
bombas explosivas, elaboracion de sustancias adictivas.

La biblioteca penitenciaria debe brindar la oportunidad de desarrollar las habilidades de
lectura'y fomentar |as actividades de caracter personal y cultural en el medio.

Las Pautas para Servicios Bibliotecarios para reclusos pueden ser aplicadas en cualquier
centro penitenciario donde haya una biblioteca, bien sea, prision, carcel, centro de prision
preventiva, centro de detencion, hospitales forenses u otro tipo de institucion dirigida a la
reclusion.

Esta guia se basa en varios documentos avalados mundia mente, todos hechos para brindar
a las personas privadas de libertad la oportunidad de desarrollar habilidades de lectura, obtener

unaformacion profesional y técnica, asi como dedicarse aintereses personalesy culturales.
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Laguia presentalas siguientes pautas a considerar para la evaluacion:
Alcance. Este aspecto habla de las instituciones a las que se puede aplicada dicha
evaluacion.
Administracién. Toma en consideracion cuales son las funciones administrativas y
da en lineas generales cuales son |os instrumentos que deben existir en la biblioteca
para su funcionamiento, tales como normas, reglamentos, planes.
Acceso. Esta parte evalla todas las formas de acceso a la informacion que debe
tener e recluso, inclusive aguellos que tienen las formas mas estrictas de
encarcelamiento.
Instalacién y equipamiento. Muestra como debe ser e espacio fisico de la
biblioteca y su distribucion, asi como las condiciones Optimas para su
funcionamiento.
Tecnologia de la informacién. Como parte de la garantia de los derechos se
encuentra el acceso alainformacion y evidentemente la tecnologia va acompariada,
por ello muestralas formas, sistemas y equipos que deben utilizarse.
Personal. Indica e nimero de personas més su preparacion profesional y técnica,
aspectos sumamente importantes para el desarrollo de la biblioteca.
Presupuesto. Muestra las formas de adquisicién de financiamiento y la distribucion
de los recursos econdmicos.
Material. Indica como esta constituida la coleccion, los criterios de seleccion, asi

como la cantidad de titulos disponibles.
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Serviciosy programas. Son todos agquellos servicios que optimicen ala biblioteca.
Comunicacién y mercadeo. Se describen las distintas formas de promover los

servicios bibliotecarios.
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CAPITULO 3 MARCO METODOLOGICO

3.1- TIPO DE INVESTIGACION

En toda investigacion se hace necesario que los hechos estudiados, asi como las relaciones
gue establecen entre éstos, |os resultados obtenidos, las evidencias significativas encontradas en
relacion con el problema investigado, |os nuevos conocimientos que es posible situar, retinan las
condiciones de fiabilidad, objetividad y validez, por lo que se requiere deimitar los
procedimientos de orden metodoldgico. El marco metodoldgico de la investigacion es parte del
proceso de investigacion. Es necesario detallar los métodos, técnicas y protocol os instrumentales
que se emplearan en e proceso de recoleccion de los datos requeridos para lainvestigacion.

Esta investigacion es basicamente descriptiva proyectista. Es descriptiva porque se evaluoé
la situacion y caracteristicas del servicio bibliotecario, asi como las razones de su bao
rendimiento, determind e perfil socio educativo de la poblacion interna, identifico las
necesidades de informacion y grado de satisfaccion de la poblacion, asi como establecio los
nuevos lineamientos a sistema bibliotecario. Se baso en obtener un aspecto ambiental donde la
informaci Gn mas importante son las cualidades de la biblioteca.

Se busco determinar un aspecto técnico que se refiere alas caracteristicas y utilizacion de la
biblioteca. Se consideré e aspecto socio econdmico de las internas, grado de escolaridad y
necesidades informacionales. También se tomd en cuenta €l aspecto tecnologico que verificaria
los equipos de la biblioteca, automatizacion de procesos, utilizacion de las herramientas

informaticas.



Por tratarse de una situacion real que posterior a su evaluacion y respectivas
recomendaciones puede incidir en el mejoramiento del servicio bibliotecario, esta investigacion

€s proyectista.

3.2.- DISENO DE INVESTIGACION

La evauacion del servicio bibliotecario del Instituto Naciona de Orientacion Femenina es
un estudio no experimental porque no se manipulan variables de manera intencional, no se
construye ninguna situacion. Se observo € fendmeno tal como se da en su contexto natural, se
describi¢ las cualidades del servicio sin que intervenga algun factor de forma premeditada.

Es un disefio de investigacion transeccional o transversal porque recolecto datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado.

Debido a que se recolect6 datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular ninguna variable alguna, se obtuvo informacién sin aterar las condiciones existentes,

esta investigacion es de campo.

3.3- POBLACIONY MUESTRA

El universo de estudio de esta investigacion esta representado por las mujeres recluidas en

el Instituto Nacional de Orientacion Femenina y e personal que labora en las actividades



docentes del centro penitenciario, quienes son los usuarios reales de la biblioteca, con un total de
450 internas y 50 funcionarias.
Partiendo de estas consideraciones, se procede a determinar la muestra, aplicando las Tablas

de Prontuario de Tagliacarne®, que ofrece la amplitud de muestra para el caso de poblaciones

. . . k? p(1-p)
finitas no muy grandes, calculadaapartir delaférmula n = donde k=1,96
e

que es el valor tedrico para un nivel de confianza del 95,5%; p= 784 (poblacion interna); 1-p= 50

(personal del centro penitenciario); e=50, por ser 50 (personas) € error maximo a que se esta
dispuesto a asumir.
1,96° 784(50) 3,84 784(50) 3,84 39200 150528

MN= = i : = 60,21
50° 2500 2500 2500

El tamafio de la muestra necesaria, considerados como usuarios reales, porque utilizarén €l
servicio bibliotecario durante € periodo abril a mayo del afio 2013 y son parte de esta
investigacion a tomar en cuenta sus apreciaciones, corresponde a 60 usuarias: 54 internasy 6 del

personal que laboraen e centro penitenciario.

3.4.- TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LOSDATOS

Esta investigacion requiere de técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion
necesaria basandose en la encuesta 'y observacion directa.
La encuesta esta dirigida a la poblacion interna que utiliza la biblioteca del centro

penitenciario, estd estructurada con preguntas abiertas, cerradas y de seleccion mudltiple.

87 GARCIA FERRANDO, M. Socioestadistica: introduccion a la estadistica en sociologia. 1995.
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Determina busgueda y necesidades de informacion, efectividad del servicio bibliotecario, grado
de satisfaccion. Consciente de la dificultad que la aplicacion de una encuesta podia entrafiar en un
centro penitenciario, se elabord un estudio piloto que fue aplicado a un segmento de la poblacion
(15 internas), tomando en cuenta disefios previos estudiados en investigaciones de este tipo y
preguntas resultado de la observacion. A partir de esta experiencia se determiné que € disefio de
las preguntas era comprensible paralas internas y de una aplicacion asertiva.

La observacion directa determina las condiciones de acceso a la informacion, instalaciones
y equipos, tecnologia de la informacién, materiales de la biblioteca y cualidades del personal que

|abora en labiblioteca.

3.6.- ANALISISDE LOSRESULTADOS

Se tomaron en cuenta tres instrumentos para hacer una evaluacion integral de la biblioteca:
La encuesta permite visualizar la percepcion de la usuaria acerca del servicio. Cada
uno de los graficos presentados reflgja € resultado de las preguntas de la encuesta
aplicada a las internas y e persona que labora en las actividades docentes del
Instituto Naciona de Orientacién Femenina (INOF).

L os criterios de evaluacion y medicion del servicio bibliotecario® permite ubicar las
condiciones de la coleccion.
Las Pautas para Servicios Bibliotecarios para reclusos determina las condiciones

generaes de la biblioteca en especia por ser un sitio no convencional.

38 L ANCASTER, Frederick Wilfrid. Evaluacion y medicion de los servicios bibliotecarios, 1983.
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Se toman en cuenta los instrumentos mencionados pero se hace énfasis en las Pautas para
Servicios Bibliotecarios para reclusos por ser los lineamientos mas indicados a fin de visualizar

un maximo de aspectos y dar un resultado méas amplio de la situacion de la biblioteca.

3.5.- PRESENTACION DE LOSRESULTADOS

Después de la recoleccion de datos es importante € andlisis estadistico. Considerando |os
distintos criterios para determinar las condiciones del servicio bibliotecario, se procedio atabular
la informacion en el programa Excel. La representacion de datos mediante gréficos de torta y
barra ofrecen mensajes més claros donde las conclusiones son faciles de entender. Para culminar
la investigacion, con base en la experiencia adquirida en e desarrollo de la investigacion, se
indicd propuestas y aportes adicionales, cuyo propésito fundamental es someterlos a

disertaciones académicas y profesionales, para su fortalecimiento y puesta en practica.
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CAPITULO 4 PRESENTACION DE LOSRESULTADOS

4.1.- PERCEPCION DEL SERVICIO BIBLIOTECARIO

¢Qué informacion busca? Con
Demanda real sobre el catialogo

esta pregunta se quiere identificar o%_ 7 o

las demandas reales sobre €
m oo
- 100

w200

catdlogo. La solicitud en base a

L. . =300
temaes €l principal requerimiento,

= AD0D

11% S By =500
por elo, afin de hacer un resumen 560

TO0
de las distintas solicitudes 200

26% 00

informacionales se ordenaron por

temas mediante & Sistema de

Clasificacion Decima Dewey. Bien se puede observar que los libros relacionados con las
ciencias aplicadas son los més utilizados, de acuerdo a las distintas asignaciones se observa una
demanda bibliotecaria de un 26% en el area de los 600. Los objetivos educacionales de la
Institucion estan orientados a la ensefianza de un oficio, con esto se quiere introducir al campo
laboral a las internas. Las actividades como reposteria, manualidades, corte y costura son las

técnicas més demandadas y |as que se buscan instruir.
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Ante la interrogante ¢Para qué
Motivo de la busqueda

busca la informacion? e motivo

fundamental para acudir a la

| Razones de estudio

biblioteca es debido a las

asignaciones por parte de

®Satisfacer ¢l habito
de lecturd e &l
tiemipa libre

profesores para la

complementacién de tareas de
B Documentarse de

materias que le
Interesan a nivel
porsonal

educacion bésica, esa razon la

elige un 63% de las encuestadas.

El segundo motivo es para
satisfacer habitos de lectura. Y en Ultima instancia hay usuarias que se interesan por temas de
caracter personal. Existe un nimero representativo de internas que pertenecen a sistema
educativo de la institucion, ellas manifiestan distintas razones, la principal de €ellas es la
reduccion de su pena mediante convenios con las autoridades del penal. Aquellas usuarias que
buscan materiales para satisfacer habitos de lectura por lo general poseen penas reducidas (menos
de 1 afio) por lo que no se sienten comprometidas con la biblioteca ni con el sistema educativo, su

fin Gnico es el cumplimiento de su condena.
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En la encuesia se planteo ¢Por Medio de adquirir la informacion

gué medio busco la informacion?

y la forma mas expedita fue a

B Revisando la
estanteria

través de la solicitud a personal

delabiblioteca. Existe un nUmero

m Solicitando al
bibliotecaric

representativo de usuarias que

optan por revisar la estanteria

Debido a la inexperiencia de las

usuarias en € manegjo del catdogo, ellas optan por solicitar la informacion al bibliotecario. El
recurso humano de la biblioteca consta de 1 persona, de edad adulta y de condicién ad honorem,
su ausencia es de forma recurrente, esto conlleva a que las usuarias utilicen la estanteria abierta

con mayor frecuencia.

Se pregunto ¢Conoce € catalogo i na e ke
de la biblioteca? alo que € 91%
de las consultadas respondieron
gue no lo conocen. Existe un
catdlogo precario que no
| N

contribuye con €l servicio debido

a su desactuaizacion, es de

forma manua e incompleto ya

gue parte de la coleccién no esta clasificada. Ante esta circunstancia las usuarias apelan a
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solicitar la informaciéon a personal de la biblioteca o Ultima instancia realizan la busqueda

observando | os titul os disponibles en estanteria.

Con la pregunta ¢Utiliza €
Utilizacion del catilogo
catalogo? se determina la
efectividad en la utilizacion del
catdlogo. Por cuanto una baja

poblacion tiene conocimiento del

=5
mismo, las usuarias que =NO
solicitaban servicios

bibliotecarios no utilizaron €

catdlogo. El segmento de la

poblacion que si conoce e catdlogo con propiedad ubico € titulo deseado. El resto no pudo cubrir

su necesidad y para obtener resultados tuvieron que consultar al encargado de la biblioteca.
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Al preguntar ¢(Coémo fue la

Tipo de busqueda

busgueda? la opcion por tema
fue laforma solicitada con mayor

éxito. La distribucion global se = AUTOR

inclina a que la mayoria de SR

. . .. BTEMA
usuarias redizan actividades

educativas, por lo que temas

generales son altamente

demandados y la busqueda es de
forma simple. En segundo lugar esta la busgueda por titulo y un porcentaje disminuido recurre a

la busqueda por autor.

Con la pregunta ¢Obtuvo la
Satisfaccion de la busqueda
informacion solicitada? seindicala |*°

1E

efectividad del personal

18 +

bibliotecario, asf como la [

12

satisfaccion debido ala coberturade | o WALTER

BTITULD

la biblioteca Un ato nimero de = TEMA

usuarias obtuvieron la informacion. | = -

Considerando que la busqueda por

) L]

catdlogo tiene baja incidencia, aqui

se demuestra la administraci6n idénea de la coleccion.
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Se pregunté ¢(Cémo obtuvo la
Medio de obtener la informacion

'\

consulta a personal de la biblioteca y e 43% consiguié su requerimiento dirigiéndose a la

informacion? bien se puede

determinar que hecha la solicitud al
B ESTAMTERIA
bibliotecario, redizada aguna
W BIBLIOTECARID
busqueda en estanteria o0

ENOODBTUVO LA

consultando e catdogo, € 94% de INFORMACION

las usuarias obtuvo la informacion.

Un 51% lo hizo a través de la

estanteria. La falta de espacio no contribuye a la organizacion adecuada de la coleccién, por
cuanto los titulos se encuentran desordenados y apilados, debido a dicha desorganizacion las

usuarias recurren a persona bibliotecario, de ahi resalta el porcentaje mayor.

Mediante la pregunta ¢Cuantos ] :
MNumero de titulos obtenidos

libros obtuvo para su estudio? se
observd que en promedio las
usuarias obtuvieron dos (2) libros

EOLIBROS

®1LUBRO

por consulta. De acuerdo a las St

: , 3LIBROS
usuarias esta  cantidad  fue =

4 LIBROS

satisfactoria ya que su objetivo
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principal era el cumplimiento de tareas asignadas. Esta solicitud esta supeditada a la sugerencia

de profesores.

Al preguntar ¢Cuanto tiempo
Tiempo de consulta

\

W E0min

mADmin

W A0
|25 min
B 20 min
= 15 min
= 10wmin
o5 min

para la ubicacion de titulos por parte del personal de la biblioteca, quien tiene conocimiento de

demord la busqueda? € tiempo
mas efectivo fue de 20 minutos.

Por cuanto la mayoria de las

usuarias se dirigen a persona

bibliotecario para la busgueda, ésta
se redliza de forma inmediata, en

un tiempo breve. Entre 20 y 30

minutos es € tiempo de demora

los titulos disponibles. En ausencia de la bibliotecaria queda encargada alguna interna por lo que
toma mayor tiempo de busgueda. La busqueda en estanteria obtuvo un promedio de 30 minutos o

més.



Los gréficos anteriores demuestran

Efectividad del personal bibliotecario

nsl
BNO

prestar € servicio bibliotecario, quien tiene toda la vocacién y € conocimiento, la inexperiencia

gue la intervencién del personal
bibliotecario resulta ser de mucha
importancia. Al preguntar
¢Alguien intervino en la busqueda?
el 57% de las usuarias dieron

respuesta afirmativa. Igualmente la

brevedad de |a busgueda demuestra

la pericia del recurso humano a

por parte de las usuarias conlleva ala participacion activa del personal bibliotecario.

Ante la interrogante ¢Con qué
9 ¢ q Frecuencia en la utilizacion del servigio

frecuencia sudle  utilizar los

servicios de la biblioteca? se quiere ‘
ver e atractivo del servicio. Las
usuarias respondieron que utilizan la
biblioteca entre 1 y 5 veces a afio.
Muy a pesar de tener asignaciones

educativas, no frecuentan la

B 1-5vecesfafio
510 vecesfadio
=1 ver/mes

=1 ver/mes

biblioteca, €lla es vista como un

recurso parala complementacion de | as asignaciones educativas.
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Con la pregunta ¢Cuéntas veces ha Utilizacién del servicio en forma periédica
utilizado esta biblioteca al mes? en e
momento de la consulta, & 77% delas
encuestadas asistian a la biblioteca m Lera ves
por primera vez en e mes. Esto

W 2-5vetok

coincide con la baja asistencia por

parte de la poblacién penitenciaria.

Prevdece d hecho de consultar

debido a que poseen asignaciones educativas que cumplir.

Con la pregunta ¢Como se enter de =
Promacion del servicio

la existencia de la biblioteca? se

quiere determinar la promocion del

B Otro wsuarios
servicio, a lo que € 97% de la

B Profesores

poblacion dice conoce la existencia

B Diros servicios
dela
institecion

de la biblioteca. EI 40% reconoce
gue se ha enterado por las amigas y

comparieras que utilizan el servicio,

mientras que un 57% por la

informacion que proporciona sus maestros en las actividades escolares. Solo e 3% tiene

conocimiento de la hiblioteca a través de la informacion que ella suministra. Es importante
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mencionar que el personal docente de la institucion constituye una forma privilegiada de dar a
conocer € servicio bibliotecario. Las asignaciones educativas requieren consultar en la biblioteca,
por |o que promueven su uso. La ubicacion fisica también representa una forma de promocion, se

encuentraen una zonade mucho flujo de personas.

Con la interrogante ¢EI motivo por
Nivel de satisfaccion del servicio

el cual ha acudido a la biblioteca

ha sido satisfecho? se busca

B Siempes

determinar el grado satisfaccion por

® Mayoria de
parte de las usuarias, a lo que la i

B Pocas veces
mayoria de las veces € rango de

B Nunca

mayor porcentgje, un 66% de las

encuestadas asi lo manifestd. El

motivo de la consulta esta vinculado

ala satisfaccién, las usuarias buscan resolver sus tareas educacionales y |os profesores proponen
asignaciones de acuerdo a la coleccion de la biblioteca, esto conlleva a que e motivo de la

consulta se cumpla.
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De acuerdo a las usuarias, d

Debilidades del servicio

preguntar ¢Qué seccién cree usted
gue deberia potenciarse? la mayoria

B Colecoion

de las internas recomiendan la
o Espacio

actualizacion del material, seguido de

= Serviciod

mayor espacio fisico para = Todos

crecimiento de la coleccion. Si bien

es cierto que hay un porcentgje ato

de  satisfaccion, las  usuarias

manifiestan que hay titulos de larga data, también quienes consultan por una razén distinta a la
educativa no tienen mayores aternativas. Por tratarse de un espacio reducido, no hay
posibilidades de crecimiento del servicio, hay muchos libros apilados y superpuestos en estanteria,

ésto no permite una blsqueda auténoma.
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La percepcion de las usuarias indica que € grado de satisfaccion con respecto a servicio es bajo.
Muy a pesar de cumplir con la funcidn de proveer informacién y que los requerimientos sean
satisfechos, se considera que la biblioteca, en sentido general, puede brindar un servicio de mayor
calidad; también se toma en cuenta las limitaciones, por lo que hay una justificacion de tan bajo
rendimiento. Las usuarias tienen el deseo de integrarse a servicio, asi como de participar de una

formamés activa.

Nivel de satisfaccion de los servicios requeridos

Préstamo

B b6 =muy

Buisqueda bibliogrifica satisfactorio

m 5 =medio
satisfactonio

Consulta W 4 = satisfactorio

M 3 = deficiente

Catalogos y boletines bibliograficos
. =medio
deficiente

m1=muy

Informactdn cultural deficient
lents

Informacion sobre trabajo, becas, et

11111

i
i

10 15 20 25 30
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Nivel de satisfaccion general

Actualidad de los libros

Facilidad visual de encontrar los libros
Trato personalizado
Profesionalidad del personal
Instalacidn de libros en estanterias
Acondicionamiento de aire
lluminacién

Dotacion de mobiliaro

Fondo de material audiovisual
Fondo de publicaciones periddicas
Fondo de libros

Haorario

Accesos a la biblioteca

Localizacidn de la biblioteca

I

o
wn
oy
o
fury
un
P
=
Pt
un

B b= muy
satisfactorio

E5 = medio
satisfactorio

B 4 = satisfactorio

B 3 = deficiente

m 2 = media
deficiente

® 1 =muy
deficiente

Lid
=
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4.2.- DIAGNOSTICO DE LA UNIDAD DE INFORMACION

Basado en las Pautas para Servicios Bibliotecarios para reclusos, se toman los siguientes
aspectos a fin de obtener una serie de caracteristicas que llevan a la situacion actual de la unidad

de informacion.

4.2.1.- ADMINISTRACION

La biblioteca es un departamento adjunto a Departamento de Educaciéon del Instituto
Nacional de Orientacion Femenina, las politicas aplicadas a mismo involucran las actividades
bibliotecarias, todas ellas complementarias a los programas académicos.

La biblioteca no posee autonomia para latoma de decisiones o programacion de actividades.
No existen politicas, planes de trabgjo, proyectos o estadisticas de desempefio, iguamente no
existen politicas parala adquisicion de materiales bibliograficos u otros recursos.

Los sistemas de evaluacion y planificacion son inaplicables por cuanto no existe personal

para su definicion y desarrollo. Desde su fundacion, la biblioteca del INOF no ha sido evaluada.

4.2.2.- ACCESO

Todas las reclusas tienen acceso a la biblioteca y sus servicios. Las usuarias pueden
trasladarse sin restriccion dentro de las instalaciones en un horario adecuado para seleccionar y

revisar materiales, solicitar préstamos y participar en actividades culturales. La biblioteca posee
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un horario gjustado a los programas educativos. En € caso de las internas en confinamiento no
existe catd ogo de la coleccion, ni préstamo.

En cuanto a las comunicaciones existe una linea telefénica de uso exclusivo del personal,
no hay conexion de internet ni intranet en el recinto, e soporte electrénico esta basado en €l
servicio digital y multimedia que ofrece € Infocentro ubicado dentro la Institucion, tiene un
promedio de 35 visitas diarias y 275 usuarias en general. El Infocentro presta e servicio de
internet gratuito, impresion y digitalizacion de documentos, igual mente dicta cursos de manegjo de

internet, correo electronico y uso de la computadora.

4.2.3.- INSTALACION Y EQUIPAMIENTO

La biblioteca esta situada en una sala amplia, de facil acceso, se encuentra constituida en un
espacio de 10x5 mts?, con la disposicion de 4 mesones de 120x50 cm y capacidad de 16 puestos
para lectura. La ubicacion de la biblioteca constituye un motivo fundamental para su
conocimiento ya que se encuentra situada en la zona de la Direccion de Educacion. Aunque no
todas las internas pueden circular por esta zona asiduamente, pero si |o hacen de forma periddica.
Por otra parte algunas aulas estén instaladas a lado de la biblioteca donde hay despachos de
profesores y maestros, |0 que provoca un desplazamiento de internas que deben consultar o
recibir alguna asesoria relacionada con e estudio. No existen &reas independientes para la

administracion y procesamiento de material. Se encuentra una fotocopiadora inoperativa.
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4.2.4.- TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

La biblioteca carece de sistemas automatizados para € acceso a catalogo, igualmente no
hay equipos de computacion por 1o que el acceso a internet y correo electronico es precario e
imposibilita cualquier informacion digital, buscar catd ogos de bibliotecas en la red, comunicarse
con colegas de la profesion y proveedores, tomar cursos a distancia y participar en préstamos

interbibliotecarios.

4.2.5.- PERSONAL

L as actividades estan a cargo de una persona quien cumple funciones ad honorem y presta
Sus servicios por vocacion. Es la tnica persona con conocimientos en el area y obviamente no
puede abarcar varias de las funciones del servicio. Principalmente busca establecer actividades
relacionadas con la formacion de usuarios pero no se cumple a cabalidad debido a su ausencia
justificada por su avanzada edad. Las internas realizan trabajos temporales de forma voluntaria
para cumplir con un beneficio otorgado en lainstitucion de la reduccién de su pena a cambio de
funciones bibliotecarias. No existen programas de actualizacion de persona debido a la
inexistencia de titularidad de cargo.

La participacion de las usuarias se hace de forma independiente, es decir, no existe un
comité gque pueda verificar el funcionamiento de los servicios bibliotecarios. Para garantizar las
actividades de la biblioteca el Instituto Naciona de Orientacion Femenina cuenta con un personal

rel ativamente calificado.
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4.2.6.- PRESUPUESTO

La biblioteca no cuenta con asignacion presupuestaria propia, la fuente de financiamiento
depende del presupuesto general de la Institucion. No se precisa un porcentgje destinado a la
adquisicion de recursos de informacion en relacion a presupuesto de la institucion debido al
hermetismo en cuanto a este tipo de datos.

La politica de inversion en los servicios bibliotecarios esta orientada en la reposicion de
materiales para reprografia y papeleria. La Direccion de Educacion es la responsable del mangjo
de los recursos financieros y la biblioteca tiene una porcion del presupuesto otorgado a dicha
Direccion. Debido a las dificultades para establecer un presupuesto de forma auténoma, el
persona de la biblioteca esta a cargo de la elaboracion y administracion de un presupuesto,
considerando que reciba una asignacion anual para cubrir los gastos de saarios, material de
escritorio, adquisiciones, equipos y mantenimiento, tecnologias de informacion, suministros,
adiestramiento de personal. Si bien puede sonar como ideal que cubran todos estos aspectos, €l
persona del servicio bibliotecario establece prioridades de acuerdo a las deficiencias encontradas.

De igua forma, no se precisa algun crecimiento del presupuesto, pues el servicio es

netamente gratuito, no existe ningun tipo de proyectos y/o programas para generar ingresos.

4.2.7- MATERIALESDE LA BIBLIOTECA

La cobertura del acervo es general, con predominio de materiales para las areas técnicas,

cultura e historia de Venezuela, adiciona existe un estante de mapas y publicaciones periddicas
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relacionadas con la cultura venezolana. La biblioteca posee arededor de 2700 titulos y 800
publicaciones, dispuestos en estanteria abierta. La demanda es cubierta pues el Departamento de
Educacidon estd en conocimiento de los titulos y basdndose en ello, redizan las distintas
asignaciones de los planes educativos. En cuanto a las publicaciones periodicas no existen listas
de colecciones ni se realiza promocion de sus g emplares.

En la coleccion existe un desbalance pues la mitad de los titulos no se encuentran
catalogados ni clasificados, existe omision de instrumentos y métodos de trabagjo formalizados
para € tratamiento de la informacion, asi como la ausencia total de procesos automatizados. El
sistema utilizado es Clasificacion Decimal Universal.

Los cuentos y libros de lectura se encuentran ordenados sin un criterio definido por lo que
es dificil su ubicacion.

La politica de seleccion y adquisicion esta basada en la donacion, no existen recursos

propios parala compra o canje de fondos.

4.2.8.- SERVICIOSY PROGRAMAS

Los servicios ofrecidos son basicamente la consulta, préstamo y reproduccion, los cuaes
son de carécter gratuito debido alas circunstancias de la institucion. Las condiciones precarias de
persona no permiten redlizar actividades adicionales como referencia, asesoria a lectores,
orientacion bibliogréfica y promociones. La promocion de lectura, alfabetizacion y cultura son

actividades nulas.
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4.2.9.- COMUNICACION Y MERCADEO

La percepcion del servicio bibliotecario ha sido evaluada mediante encuesta realizada para
este estudio. Los resultados son presentados graficamente constatando un bajo rendimiento en el
servicio.

No existe buzon de sugerencias ni formas de interactuar con las usuarias para determinar la
calidad de servicio.

Las publicaciones y distribucion de folletos son nulas debido al escaso material existente.
La unica forma efectiva para la promocion es mediante la voceria del persona que labora en la

bibliotecay el personal docente de lainstitucion.
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CAPITULOS PROPUESTA PARA LA REORGANIZACION DE LA BIBLIOTECA

5.1.- ADMINISTRACION

La biblioteca del Instituto Nacional de Orientacion Femenina ha hecho |os esfuerzos para
funcionar de forma éptima y €l servicio es reconocido, pero existen éreas deficientes. Esta el
reconocimiento institucional pero e incremento presupuestario es poco probable debido a los
canales regulares del ingreso financiero, por cuanto hay prioridades que inciden directamente en
la calidad de vida de las internas. Es necesario un Plan Estratégico que formalice las lineas de
actuacion del Servicio Bibliotecario, enunciando claramente mision, vision y objetivos.

Se requiere incrementar €l nivel de importancia que tienen los directivos y |os usuarios con
respecto ala informacién como recurso basico para €l desarrollo de actividades en la institucion,
es necesario concientizar €l papel de la biblioteca como recurso fortalecedor de la educacion
impartida en lainstitucion.

Las politicas institucionales y las estructuras de poder se encuentran definidas, por lo que
las recomendaciones estaran enfocadas para crear un comité que potencie e servicio
bibliotecario en cuanto a las necesidades y buscar cierta autonomia administrativa para negociar
convenios e involucrar alabiblioteca en proyectos de investigacion.

El comité de usuarios tendra como funciones principales las de dar apoyo a la biblioteca y
aportar informacion sobre necesidades y servicios. Debido al nimero de personal existente en la
biblioteca, dicho comité estaria conformado por dos (2) internas, quienes actuaran de forma

voluntaria, una de €ellas participaria en los procesos técnicos asi como en € expurgo, la otra
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integrante del comité difunde informacidn sobre las actividades, programas y servicios que presta
la biblioteca. El grupo académico constituido por |os profesores de las Misiones Ribas, Robinson
y Sucre que operan dentro del centro penitenciario pueden promover la coleccion y fortalecer la
ingtitucion. El funcionamiento del comité se apoya en las distintas herramientas tecnol 6gicas
actuales, como internet e intranet.

Los acuerdos de cooperacion se pueden establecer de caracter general con € Infocentro y
con organismos publicos y privados adyacentes, |0s cuales poseen herramientas tecnol 0gicas para
apoyarse.

Es recomendabl e que la biblioteca desarrolle un plan basado en la evaluacion exhaustiva de
las necesidades de | as usuarias puede ser aplicado a un largo plazo (de 3 a 5 afios) incluyendo los
propésitos, objetivos medibles, estrategias para cumplir los objetivos y métodos de evaluacion.
Para la Optima aplicacion de dicho plan se requieren manuales de normas y procedimientos,
incluyendo formas de evaluacion e informe que reporte resultados, fortalezas y debilidades para
realizar |os cambios correspondientes. La presentacion de un informe anual de actividades puede
poner en claro las fortalezas y debilidades.

Una vez hecha la evaluacion la biblioteca puede aplicar instrumentos de planificacion y
procedi mientos administrativos.

La biblioteca debe ser unainstitucion, no un departamento afin, por ello es necesario definir

sumision y vision, las cuales formaran parte del plan estratégico.
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MISION
Proveer alasinternas €l apoyo necesario en el proceso de ensefianzay crecimiento cultural
durante su tiempo de reclusion.
VISION
Ser un organismo que contribuya a la rehabilitacion y reinserciéon socia de la interna a
punto de cambiar sus habitos y estilo de vida, tanto dentro de la penitenciaria como fuera de €ella,
unavez cumplida su pena.
POLITICAS
Las politicas estan definidas pero inmersas en la estructura organizacional del
Departamento de Educacion, la biblioteca como tal puede asumir sus propias politicas teniendo
como base | as funciones universales de |as bibliotecas carcelarias:
Apoyar |los programas educativos con material actualizado, veraz y pertinente.
Promover lalectura como actividad enriquecedora para consolidar €l habito.
Proveer acceso a productos culturales sobre diversos soportes.
Apoyar € aprendizaje autodidacta, estimular la creatividad y laimaginacion.
Impulsar actitudes de respeto y convivencia
Garantizar € acceso alainformacion de la comunidad.
Facilitar el uso de lainformacion através de medios informéticos.
Generar un contacto de la interna con la vida exterior, posibilitando su reinsercion

social y productiva.
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Promover el uso de la biblioteca y sus recursos a través de cursos de formacion de
usuarios.
Difundir entre la poblacion carcelaria e uso de la biblioteca mediante camparias

informativas y estrategias publicitarias.

5.2.- ACCESO

La biblioteca debe permitir el acceso a todas las internas, sin importar su clasificacion de
seguridad o ubicacion dentro de la prision. Los servicios bibliotecarios deben prestarse de forma
de forma expeditay sin restricciones dentro de las instalaciones.

El horario de servicio debe estar gustado a las distintas actividades educativas,
recreacionales y funciones de trabajo. El horario tipico de oficina es atamente recomendable,
para comodidad del personal bibliotecario inclusive.

Se debe promover e acceso a un catdogo de la coleccion para aquellas internas en
condicion de confinamiento, puede ser en formato impreso. Este catdlogo debe poseer al menos
cien (100) titulos recientes que pertenezcan a la coleccion. Asimismo se debe procurar €
cumplimiento de la solicitud de materiales.

Las necesidades de lectura e informacion de una poblacién interna heterogénea deben ser

satisfechas con laintegracion del préstamo interbibliotecario regional.
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5.3.- INSTALACION Y EQUIPAMIENTO

La ubicacion de la biblioteca y distribucion de su espacio estan de acuerdo a sus
funcionalidades. El espacio fisico donde opera la biblioteca ya esta determinado, porque en é se
hace uso de los servicios con los que se cuenta. La iluminacion, control del clima, tomas
el éctricas y conexion tel efonica son aspectos técnicos necesarios para el funcionamiento ideal.

Es recomendable ampliar las areas de procesos técnicos, igualmente se puede crear un area
de lectura informal, un tanto aislada del ruido ambiental, y que pueda ser habilitada mediante un
revestimiento del suelo que permita sentarse en cojines o sencillamente estirarse; también seria
productiva un area de consulta general paratrabajar individualmente o en grupo y finalmente una
zona de informacion y préstamo donde estara ubicado € mostrador, los muebles de |os catal ogos,
0 S es automatizado, unos muebles para uso de los computadores de |os usuarios destinados a la
consulta en soportes Opticos y/o busqueda de informacion en |os sistemas automati zados.

Adicionalmente, se puede crear un area destinada a los hijos de las reclusas dotada de
materiales infantiles con fines didacticos y recreacionaes. Esta érea puede funcionar como una
guarderia cuya principal finalidad es la promocion de lectura 'y la familiarizacion de materiales
educativos en los infantes. Debe estar compuesta de juegos, cuentos y materiales como papel y
colores.

A continuacion se puede apreciar la distribucion del espacio idea incluyendo las areas de

servicios digitales y recreaciona para nifios.
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5.4.- TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

La biblioteca debe emplear un sistema de catdogo y circulacién automatizado. Se

recomienda una base de datos bibliografica en formato MARC 21.
El equipamiento de la biblioteca con computadoras se hace eficiente s ellas poseen

software multimedia para fines informativos, educacionalesy recreativos.
Tomando en cuenta la velocidad en que se presenta la informacion en la actualidad es

necesario € acceso a internet y correo eectronico. Considerando la seguridad del centro de

reclusion este acceso ainternet debe ser supervisado.
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5.5.- PERSONAL

El Licenciado en Bibliotecologia debe poseer conocimientos en Bibliotecologia y
Documentacién, asi como en Tecnologias de la Informacion. Para e buen funcionamiento del
servicio bibliotecario es necesariala presencia de personal profesional y técnico. El personal dela
biblioteca deberia ser seleccionado por su capacidad para trabagjar en e entorno de un centro
penitenciario.

La mision del Bibliotecdlogo es la ser un agente transformador satisfaciendo las
necesidades informacional es de las usuarias, indistintamente de sus restricciones. Es probable que
una reclusa quiera utilizar su tiempo de forma constructiva y convertirse en una usuaria avida de
la biblioteca, e persona de la biblioteca debe ofrecerle gran cantidad de material para cubrir sus
necesidades y mantenerla fueradel ocio.

Lavision del BibliotecOlogo esta centrada en ser una parte solida y reconocida dentro de la
Institucion al grado de poseer autonomia para redizar actividades enriquecedoras para las
internas.

Hay muchas habilidades que el Bibliotecdlogo utiliza en funcion del desarrollo de la
biblioteca:

Comunicativas, porque hay diversidad de culturas que solicitan su ayuda y que
vienen con cierta de carga de dificultades. Es importante saber escuchar y

comprender.
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Saber solucionar problemas, tomando en cuenta |as limitaciones que se presentan en
estos centros penitenciarios, por 1o que es importante la méxima utilizacién de los
recursos.
Para la ensefianza, porque probablemente las usuarias carecen de conocimientos del
uso de la biblioteca y necesitan aprender su funcionamiento, utilidad y dltimamente
latecnologiainformacional.
Relaciones publicas y promociones, para dar a conocer |os servicios de la biblioteca
asi como sus beneficios.

Algunas de las funciones estéan dirigidas desde €l punto de vista gerencial:
Analizar lasituacion y necesidades del centro.
Redlizar inventarios de biblioteca y hemeroteca, seleccién y adquisicion de
materiales, formacion de usuarios, préstamo, reproduccion.
Realizar la seleccion y adquisicion de los materiales de acuerdo alas necesidades.
Gestionar recursos economicos.
Coordinar los recursos humanos.
Organizar la utilizacion de la coleccion asi como el espacio fisico.

Otras funciones estan dirigidas a difundir informacion que promueva € servicio

bibliotecario:

Difusion de los material es existentes.
Montura de talleres con teméticas relacionadas: Alfabetizacion informacional,

prevencion del delito, uso y abuso de drogas, emprendimiento.
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Montura de exhibiciones con teméticas rel acionadas.
Organizacion de actividades para difundir la cultura popular local.
Ofrecer recursos y oportunidades para el aprendizaje.

El persona técnico tiene la labor de redlizar € tratamiento documental de los materiales
para ponerlos a disposicion del publico. La realizacion de cursos de formacién bibliotecaria con
énfasis en los procesos técnicos y atencion a usuario pueden ser integrados a los programas
educativos.

En cuanto a la disponibilidad €l personal bibliotecario debe estar destacado a tiempo
completo con una sumatoria de 30 horas semanales. El salario y beneficio del personal de
biblioteca debe ser semejante a salario de empleado de biblioteca publica con preparacion y
responsabilidades similares.

El bibliotecologo del centro penitenciario asi como € auxiliar debe poseer habilidades,
conocimientos y cualidades personales asi como un nivel de sensibilidad especia a término de
ser consgero y buen escucha. Debe adaptarse facilmente a las situaciones cambiantes como
traslados de trabgadores reclusos, arrebatos emocionales, rotura del equipo y otros. Es muy
importante la sinceridad para que e Bibliotecario sea respetado por los reclusos. Deben existir
planes para adiestramiento laboral en éreas relacionadas con € medio penitenciario.

Las usuarias por lo general tienen muchas procedencias raciales, sociales y culturales, por
lo que el Bibliotecario debe saber captar las preferencias e intereses. Debe ser cuidadoso en €

trato con las usuarias, sin importar € delito que hayan cometido.
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Por udltimo, debe adquirir buenas destrezas comunicativas, esenciales en este tipo de
bibliotecas, incluyendo habilidad de escuchar y comprender. Conviene diferenciar entre la

empatia e involucrarse emocional mente en |os problemas de las reclusas.

5.6.- PRESUPUESTO

Para adquirir algun ingreso que beneficie en primera instancia alainterna, asi como parala
formacion de un presupuesto queincidaen e desarrollo de la biblioteca, se puede crear un
trabgjo carcelario de tipo voluntario, siendo éste remunerado. La jornada es de 4 horas
supervisadas por € encargado de la biblioteca. Se realizaran funciones inherentes a servicio
bibliotecario y complementarios a la actividad académica de lainstitucion. A través del trabagjo se
intenta que la interna potencie sus actitudes y adquiera herramientas que bien utilizaria una vez
gue cumpla su condena. Esta actividad permite mantener, aumentar o descubrir aptitudes que
posteriormente serviran paralareinsercion social de la persona.

Los medios para adquirir ingresos pueden ser distintos de los derivados del presupuesto
general de lainstitucion, la partida presupuestaria institucional abarca muchas necesidades.

Se pueden crear acuerdos con instituciones relacionadas, tal es e caso del Infocentro que
funciona en la afueras de la penitenciaria, la Universidad de la Seguridad y el Ministerio de la
Mujer, asi como de instituciones productivas de la localidad. Todas estas instituciones pueden
dar aportes que serian distribuidos en la remuneracion de la interna y en la adquisicion de

material bibliogréfico y actualizacion tecnol dgica.
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5.7- MATERIALESDE BIBLIOTECA

Los materiales parala biblioteca deben ser variados, abundantes, equilibrados, actualizados,
todos ellos en funcidn de los intereses y necesidades de las usuarias. La biblioteca no sélo debe
satisfacer a conocimiento sino ademés ha de ser un lugar de gozo, distraccion, esparcimiento a
través de la lectura, estimulando € interés por los buenos libros, sino muy en especia
contribuyendo a la creacién de habitos de lectura. Parte importante para la creacion de habitos de
lectura son las publicaciones periédicas; por 10 que es recomendable la adquisicion diaria de la
prensa para mantenerse a dia de |os acontecimientos.

Parte de la coleccion esta procesada bajo los términos del Sistema de Clasificacion Dewey,
y parala catalogacion estan las Reglas Angloamericanas, 2da edicion con modificaciones del afio
2003. Se recomienda procesar € resto de la coleccion con los mismos instrumentos utilizando €l
DDC22.

La coleccidn debe tener su catalogo correspondiente de acuerdo a gemplo siguiente:

S63E
C51
2005 Cervantes Szavedra, Miguel de
Don Quijote de la Mancha [ Mizuel de Cervantes
Saavedra; adapt., Blanca Martinez.-
Mexnico, D.F.; Selector, 2005.
S8 p.

ISBN: 970-543870-X

L. Marrativa. 2. Utcratura.
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Parala organizacion y tratamiento técnico de la coleccién de la biblioteca se propone:
Incluir materiales impresos y en otros formatos para satisfacer las necesidades de
informacion, educativas, culturales, recreativasy de rehabilitacion de la poblacion.
Procurar la relacién con otras instituciones por medio de los préstamos
interbibliotecario como complemento de la coleccion de la biblioteca
Los materiales necesarios deben ser basados en teméticas idoneas como obras
generales, ficcion en distintos géneros, biografias, autoayuda, materiales legales,
poesias, historietas, materiales de autoestudio, materiales de lectura facil, materiales
auditivos, visuales, multimedia, rompecabezas, juegos
Publicaciones periddicas inherentes.

La compra, canje y donacion deben ser normalizada, para evitar la adquisicién de

materiales no pertinentes para el centro.

5.8.- SERVICIOSY PROGRAMAS

Organizar actividades recreativas en conjunto con la Direccion de Educacion, es un medio
alternativo para recaudar fondos. Estas actividades deben estar centradas en la promocion de los
servicios bibliotecarios como base enriquecedora del individuo en reclusion, tales como concurso
de cuentos, talleres relacionados con las éreas técnicas impartidas en la institucion. Una manera

de contribuir ala difusion de la documentacion es mediante exposiciones de |los materiales en la
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propia sede de la biblioteca, aprovechando €l espacio fisico, 0 en otro lugar adecuado adyacente,
como por ejemplo el Infocentro ubicado dentro de lainstitucion.

La realizacion de talleres de promocion para consolidar € habito de lectura o de estudio
como medio de rehabilitacion y empleo del tiempo libre de forma constructiva. Puede resultar
conveniente, lainvitacion a creadores, autores y compositores de lalocalidad para dialogar acerca
de su obra en la biblioteca. Estos encuentros contribuyen a establecer vinculos y estrechar
relaciones con la comunidad y con quienes producen o difunden los materiales impresos,
audiovisuales o0 electronicos, ya que acercan tanto a personalidades como a un publico més
amplio a los espacios de la biblioteca. Por otro lado se requiere potenciar €l reconocimiento y
manejo eficaz de los recursos informativos y €l desarrollo de las habilidades de informacion, esto
sucede con estrategias de busqueda éptimas.

El personal de la biblioteca en lainstitucion penitenciaria debe hacer énfasis en la atencion,
ésta debe ser realizada con mucho mayor tacto y conocimiento de sus usuarios cuando consultan
con el objeto de meorar situaciones personales, de salud. El persona de biblioteca va un poco
mas allay pasa a cumplir funciones de terapeuta recomendando €l material que aliviara esa parte
emocional. La tematica de autoestima, asertividad, depresion, menopausia deben estar incluidas
de forma especiad y a entera disposicion, las cuales deben ser objeto de una continua
actualizacion, e persona de la biblioteca debe hacer su mayor esfuerzo para recopilar las
referencias bibliogréficas que puedan ser interesantes.

Muchas de las internas poseen a sus hijos dentro de la institucién penitenciaria, una forma
de promover ala biblioteca estaria en crear un espacio recreativo y didactico paralosinfantesy a

su vez seria un tiempo de permanencia y ocupacion para la interna. Esta sala multiusos puede ser
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un espacio que buscaria la lectura de cuentos y la aplicacion de juegos con los cuales se
incrementariala creatividad en €l nifio y el acercamiento entre madre e hijo.
En lineas generales |os servicios que se prestan en la biblioteca son:

Asesoramiento bibliografico o de referencia.

Lecturade sala

Préstamo.

Consulta automatizada.

Presentaciones y ferias del libro.

Exposiciones y muestras del fondo bibliogréfico.

Cine debate, mesas redondas, conferencias.

Proyecciones, audiciones, conciertos.

Preparacion de carteleras con informacion general sobre prensa, cultura, deportes, etc.

Clubesyy talleres de lectura, teatro, titere, escritura, cuenta cuentos, narracion, etc.

Orientacion en la busqueda de lainformacion.

Hemeroteca.

Reprografia.

Acceso aInternet.

Redlizar actividades para laformacion de usuarios.

Realizar actividades culturales para nifios, nifias y adolescentes.
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5.9.- COMUNICACION Y MERCADEO

Paralapromocion del servicio bibliotecario se pueden readlizar actividades como:
Exploracion de los recursos de la biblioteca.
Orientacién al usuario por via de consulta
Talleres sobre aprovechamiento de las nuevas tecnol ogias.
Juegos de simulacién de busqueda de informacion.
Los diversos medios de comunicacion socia deben ser aprovechados al méximo por la
biblioteca para promocionar este acervo documental. Resulta ideal que entrevistas, resefias,
comentarios, noticias, notas de prensa, anuncios de eventos o actividades y hasta articulos

completos se difundan através a de medios locales, regionales y nacionales.
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CONCLUSIONES

El sistema penitenciario venezolano en la actualidad busca garantizar la integridad del
privado de libertad, su bienestar general es prioridad para el Ministerio del Poder Popular para €l
Servicio Penitenciario a través del Plan de Humanizacion Penitenciaria, la preocupacion no solo
abarca el aspecto legal con la agilizacion de los procesos pertinentes, sino € aspecto humano
procurando una estabilidad emocional, fisica e intelectual. Es alli donde €l papel de la biblioteca

penitenciariatomaun lugar de importancia.

L as bibliotecas penitenciarias tienen una funcion superior a la de satisfacer las necesidades
de informacién y ser un centro depositario del acervo bibliografico, ellaresulta ser el apoyo para
el proceso de cambio de la persona privada de libertad, por ser un apoyo a los programas
educacionales, recreativos y de rehabilitacion. La biblioteca ofrece una conexion a mundo
exterior y brinda informacion de mucha utilidad para los proximos a liberacion. Es la inminente

funcion socia delareinsercion.

Es por ello que la biblioteca penitenciaria es considerada una biblioteca especiaizada, su
especializacion no radica en la tematica, sino en su funcion. Es un ente reparador, conciliador e
influyente en la persona recluida en un centro penitenciario. Su poblacion esta en condiciones
especiales ya que se encuentran privados de libertad pero esta restriccion se limita Unicamente al
espacio fisico, por cuanto existe libertad de informacion que la biblioteca penitenciaria tiene la

capacidad y voluntad de administrar por distintos medios.
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La conjuncion de varios métodos para evaluacion de bibliotecas permite un espectro méas
amplio, por lo que es recomendable utilizar a menos dos formas de evaluacion. En este caso se
tomo en cuenta los criterios para evaluar 10s servicios bibliotecarios y las Pautas para Servicios
Bibliotecarios para reclusos, con €ello se pudo observar e comportamiento de la coleccién asi

como las condiciones generales del servicio.

La biblioteca del Instituto Nacional de Orientacion Femenina (INOF) no se adapta a las
necesidades de las usuarias, su coleccion es deficiente y existe un desequilibrio. Estas debilidades
se deben a la falta de presupuesto asignado y a las carencias propias de la situacion carcelaria
actual, las necesidades inherentes a la sobrevivencia son las prioridades, dejando de lado €l

ambito cultural eintelectual.

Existe un gran deseo de cooperacion por parte del equipo docente de la institucion por lo

gue generan todos los esfuerzos para la continuidad de las actividades académicas incluyendo la

integracion de la biblioteca alos programas de educacion y recreacion.
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RECOMENDACIONES

Fomentar alianzas entre sectores publicos y privados a fin de fortalecer la cooperacion
interinstitucional. Entidades como Infocentros, universidades, centros culturales, comercios,
VECinos, consgos comunales, otras bibliotecas, Ministerios pueden contribuir ofreciendo el
mayor numero de actividades posibles para contrarrestar €l tiempo ocioso. La participacion de la
comunidad, lainstitucion y la biblioteca en eventos culturales resulta ser una poderosa base para

laformacion de lainterna

Fortalecer la conexion del sistema bibliotecario y € sistema educativo, especialmente en el
ambito de alfabetizacion informacional. Dada la proliferacion de la oferta cultural y € auge de las
nuevas tecnologias, se busca optimizar las técnicas de promocion de lectura y blsqueda efectiva
de informacion en | as redes. También se puede obtener un apoyo en las redes sociales, el personal

de biblioteca puede potencias dicha herramienta para un bien coman.

Se deben crear medios informativos de circulacion periodica que permitan dar a conocer las
funciones, importancia y actividades de la biblioteca dentro del marco educativo, cultural y
deportivo de la ingtitucion. También la realizacion de foros, charlas y conferencias para dar
promocion a servicio bibliotecario es una poderosa herramienta para informar los contenidos

programéaticos educativos y |as actividades en conjunto con la biblioteca.
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA

Encuesta

1.- ¢ Qué informacion busca?

2.- ¢Para qué la busca?

O O OoOOo

(0]

Por razones de estudio.

Por motivos profesionales.

Para satisfacer el habito de lectura en el tiempo libre.

Para documentarse de materias que le interesan a nivel personal (psicologia,
salud, sexualidad, etc.)

Otros

3.- ¢ Por qué medio busco la informacion?

4.- ¢ Conoce el catalogo de la biblioteca?

5.- ¢ Utiliza el catalogo?

6.- ¢, Como fue la blisqueda? autor titulo tema

7.- ¢, Obtuvo la informacioén solicitada? SI NO

8.- ¢ Cémo obtuvo la informacion?

9.- ¢ Cuéntos libros obtuvo que le sirven para su estudio?

10.- ¢ Cuanto tiempo demoro la busqueda?

11.- ¢ Alguien intervino en la basqueda?

12.- ;,Con qué frecuencia suele utilizar los servicios de la biblioteca?

O O 0o

De 1 a5 veces al afo.
De 5 a 10 veces al afo.
1 vez al mes.

Mas de una vez al mes.

13.- ¢ Cuantas veces ha utilizado esta biblioteca en el mes?

O O 0O

Es la primera vez.
De 2 a 5 veces.
De 5 a 10 veces.
Mas de 10 veces.



14.- ; Como se enter6 de la existencia de la biblioteca?

Por indicacion de otros usuarios/as.

Por indicacion de bibliotecarios/as.

Por indicacién de profesores/as.

Mediante utilizacién de otros servicios del centro.
Por folletos y productos documentales.

Por medios de croomunicacion.

Otros

O O O0OO0OO0OO0Oo

15.- El motivo por el cual ha acudido a la biblioteca ha sido satisfecho

Siempre

La mayoria de veces.
Pocas veces.

Nunca.

O O 0O

16.- ¢ Qué seccion cree usted que deberia potenciarse?

17.- A continuacion sefiale el nivel de satisfaccién con respecto a las variables ofrecidas.
Tome en cuenta que en la escala 1 es muy deficiente y 6 muy satisfactorio.

Localizacion céntrica de la biblioteca: 1 23456
Accesos a la biblioteca: 123456

Horario: 123456

Fondo de libros: 123456

Fondo de publicaciones periddicas: 123456
Fondo de material audiovisual: 123456
Dotacion de mobiliario adecuado (sillas, mesas, etc.) 123456
lluminacion: 123456

Acondicionamiento de aire 123456
Instalacion de libros en estanterias: 123456
Profesionalidad del personal: 123456

Trato personalizado: 123456

Facilidad visual de encontrar los libros, sin necesidad de intervenir el
bibliotecario/a. 123456

Actualidad de los libros. 123456



18.- Marque el grado de satisfaccion de aquellos servicios que usted haya requerido
Servicio de préstamo: 123456
Busquedas bibliograficas: 123456
Consultade libros: 123456
Catalogos y boletines bibliograficos: 123456
Servicio de informacion cultural: 123456
Servicio de informacion sobre trabajo, becas, oposiciones, etc. 123456
19.- Datos personales:
Sexo:

o Femenino.
o Masculino.

Edad:

Menos de 18 afios.
De 18 a 24 afos.
De 25 a 35 afios.
De 35 a 44 afos.
De 45 a 54 afos.
De 54 a 64 afos.
Mas de 64 afos.

O O O0OO0OO0OO0OOo

Nivel educativo:

Sin estudios.

Graduado escolar.

BUP o FP.

Diplomado/a universitario/a.
Licenciado/a universitario/a.

O O O0OO0Oo

Ocupacion:

Estudiante.
Profesién liberal.
Empresaria/o.
Ensefanza.
Funcionario/a.
Administrativo/a.
Comercio/Hosteleria.
Operario/a industrial.
Ama de casa.
Parado/a.
Jubilado/a.

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Lugar de residencia.




UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA

1.- Identificacién de la unidad de informacion.
2.- Contexto institucional

2.1.- Nivel de importancia que tiene para los directivos y los usuarios la informacion
como recurso basico para el desarrollo de las actividades de la institucion.
¢,Qué actitudes indican este nivel de conciencia?

a) Definicién de una politica institucional con relacién a los servicios bibliotecarios.

b) Participacion de la direccién de la biblioteca en érganos colegiados superiores
de la institucion.

c) Existencia de un comité de usuarios junto a la unidad de informacién y si es
efectiva su participacion

2.2.- Nivel de conciencia de los directivos en cuanto a garantizar la operacion regular y
efectiva de la unidad de informacion.

2.3.- Existencia de una estructura de poder formal responsable de las actividades de
informacion.

2.4.- Grado de autonomia administrativa posibilitada por la institucién a la biblioteca.

a) Autonomia para negociar convenios y acuerdos.
b) Autonomia para signar convenios y acuerdos.
c) Autonomia para generar recursos extra presupuestarios.

2.5.- Se involucra a la biblioteca en programas y proyectos de la institucién (forma y
frecuencia).

a) Es una participacion esporadica o forma parte de una rutina.

b) Participa en todas las fases de la elaboracion de programas y proyectos
suministrando informacion.

¢) Recibe la biblioteca un porcentaje de los recursos asignados a informacion en
los proyectos de investigacion.

3.- Analisis organizacional y administrativo de la institucion y la unidad de
informacion.

3.1.- Documentos y actos legales de que dispone la institucion que garanticen la
estabilidad de la unidad de informacién en el marco institucional.

3.2.- Estructura formal de la institucién y la unidad de informacion (organigramas).
3.3.- Instrumentos de planificacion y procedimientos administrativos.

a) Politicas por escrito.

b) Plan anual de trabajo.

c) Sistema de seguimiento de proyectos.

d) Informe anual de actividades.

e) Estadisticas de desempefio (administrativo y financiero, tratamiento de
documentos, servicios a usuarios).



3.4.- Cadenas de comando y flujos operativos intra institucional y de la unidad de
informacion.

3.5.- Manuales y procedimientos de servicios.

3.6.- Grupos consultivos o0 asesores. ¢ Cual es su composicién?

4.-  Analisis de los recursos financieros, humanos y fisicos

4.1.- Recursos financieros.

a)

Disponibilidad a nivel institucional de recursos financieros ordinarios,
asignados, para garantizar el mantenimiento y desarrollo de actividades de
generacion, organizacion, control y difusion de la informacion.

Porcentaje destinado a la adquisicion de recursos de informacion en relacion al
presupuesto de la institucion.

Crecimiento del presupuesto de la unidad de informacion en los Gltimos tres
afos.

Indicadores utilizados para la composicién del presupuesto: por nimero de
usuarios, proyectos de investigacion, programas, cursos de postgrado.
Capacidad de la unidad de informacién de autofinanciar los costos de servicios
a mediano y largo plazo. ¢ Cuales?

4.2.- Recursos humanos.

a)
b)
<)

d)
e)

Distribucién equilibrada entre personal profesional y personal de apoyo
(porcentaje).

Disponibilidad de especialistas de informacion con calificacién en otras areas
de conocimiento y en técnicas gerenciales (nimero).

Existencia de profesionales de las areas de aplicacion de la institucion
desempefiando actividades en la unidad de informacién (nimero).

Programas y mecanismos regulares de actualizacién del personal.

Politicas de clasificacion del personal.

4.3.- Recursos materiales.

a)

Disponibilidad de recursos materiales (mobiliario, equipamiento de
comunicacién, espacio fisico) especificamente asignados a la unidad de
informacidén y que sean utilizados para la prestacion de servicios.

a.1l) Puestos de lectura con relacion al nimero de usuarios.

a.2) Teléfono (linea directa y extensiones).

a.3) Puestos de acceso a informacion en soportes electrénicos.

a.4) Areas fisicas independientes para administracion, procesamiento y
usuarios.

a.5) Potencialidades para ampliacion de espacio fisico.

a.6) Relacién de equipos (fotocopiadoras, lectoras, etc.).

5.- Analisis de los recursos bibliograficos

5.1.- Coleccién existente en la unidad de informacion y la demanda de informacién.

a) Areas de cobertura del acervo.

a.l) Servicios comunitarios

a.2) Grupos de ayuda

a.3) Oportunidades de empleo, vivienda y educacion
a.4) Adiestramiento laboral

a.5) Tratamiento contra el abuso de sustancias

a.6) Control de laira



5.2.-

5.3.-

5.4.-

5.5.-

5.6.-

5.7.-

5.8.-

6.1.-

6.2.-

a.7) Crianza de hijos

a.8) Aprender a leer y escribir

a.9) Arte y musica

a.10) Obras de consulta

a.1l1) Ficcion

a.12) Biografias

a.13) Leyes

a.1l4) Poesia

a.15) Historietas, fotonovelas

a.16) Materiales auditivos y visuales
a.17) Informacion social

a.18) Materiales para el entretenimiento (rompecabezas, juegos)
a.19) Revistas

a.20) Periddicos

b) Total de titulos del acervo.

c) Otros materiales.

d) Diversidad de titulos en cuanto a etnia, edad y nivel de lectura.

e) Tipos de material y cantidades.

e) Porcentaje de satisfaccion de la demanda con los recursos de informacion de
la unidad.

Equilibrio y alcance general de las colecciones.

a) Equilibrio entre las diversas areas de cobertura.
b) Cobertura de todas las areas del conocimiento en que aplica la institucion.

Existe una politica formalizada de seleccion y adquisicién. Metodologia de
elaboracion.

Mecanismos de adquisicion utilizados. (compra, donacién, canje) fondo editorial de
la institucion.

Control de la literatura institucional.

a) Mecanismos legales para recolectar los materiales producidos por la
institucion.

b) Porcentaje aproximado de la cobertura de este control

Control técnico y administrativo del acervo de otras unidades de informacién de la
institucion.

Estudios sistematicos para la evaluaciéon de uso de las colecciones.
a) Metodologia adoptada.

b) Frecuencia de la evaluacion.

c) Areas de aplicacién de los resultados.

Existencia de lista de colecciones basicas de publicaciones periédicas.

a) Metodologia adoptada para su elaboracién.
b) Ejemplar de la lista basica a enviar.

Analisis de tratamiento de la informaciéon

Existencia de instrumentos y métodos de trabajo formalizados, compatibles con
patrones nacionales e internacionales.

Patrones de desempefio.



a) Catalogacion y clasificacion.
b) Registros de andlisis documental, con resumen e indizacion.

6.3.- Existe material no procesado. (cantidad).

a) Tiempo estimado entre la recepciéon del documento y su disponibilidad al
usuario.

6.4.- Se aplican procesos automatizados.
6.5.- Funciones automatizadas.

a) Funciones.

b) Tecnologias de la informacion.

c) Software multimedia para fines informativos, educacionales y recreativos.
d) Software propio, disponible para otras instituciones.

d) Utilizacion de software desarrollado por otros 6rganos.

e) Sistema de catalogo automatizado.

f) Acceso a Internet y correo electronico.

Accesibilidad fisica y factibilidad de utilizacién

7.1.- Porcentaje de usuarios en relacion a la poblacion reclusa.
7.2.- Restricciones.
7.3.- Horario.
7.4.- Reclusos en estado de aislamiento (sala de hospital, custodia preventiva,
aislamiento).
7.5.- Ubicacién central (cercana al departamento de educacion).
7.6.- Espacio independiente que se cierra con llave.
7.7.- lluminacion.
7.8. Tratamiento acustico en paredes, piso y techo.
7.9. Control de clima.
7.10. Estanterias.
7.11. Tomas eléctricas.
7.12. Control visual de toda el &rea.
7.13. Espacio para el almacenamiento.
7.14. Sistema electrénico de comunicacion para emergencias.
7.15. Dimensiones de las areas.
7.15.1. Referencia.
7.15.2. Oficina de biblioteca.
7.15.3. Procesos técnicos.
7.15.4. Exhibicién de libros.
7.15.5. Mesas y sillas para la lectura.
7.15.6. Sala de video y sonido.
7.15.7. Computadoras para los usuarios.
7.15.8. Fotocopiadora.
7.15.9. Area para actividades grupales.
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