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RESUMEN

La consultora Innovatec C.A. ofrece una variedad de servicios a sus clientes, entres los
cudles se encuentra Telefonica S.A, una de las principales compafias de
telecomunicaciones del mundo, administrando sus bases de datos a distancia. EI equipo de
analistas de prepago, se encarga de desarrollar los requerimientos solicitados por la empresa
en las distintas lineas de negocio, entre los cuales destacan los planes, el cierre de los
mismos Yy servicios de valor agregado (SVA) otorgados a los clientes de la plataforma
prepago. Este beneficio requiere del desarrollo de un conjunto de actividades tales como la
programacion de scripts y pruebas de funcionamiento, que consumen una gran cantidad
tiempo y un esfuerzo notable por parte del equipo de desarrollo, lo que genera errores y
retrasos en las entregas de los requerimientos. El presente Trabajo Especial de Grado tuvo
como objetivo realizar una herramienta que permitiera a sus usuarios configurar de forma
sencilla todos los tipos de planes, cierres y SVA’s, solicitados en la pila de requerimientos
del departamento, con la finalidad de minimizar los errores humanos y reducir el tiempo
empleado en la configuracion de éstos. La metodologia de desarrollo utilizada fue AgilUs y
se emplearon tecnologias como NetBeans, Java y Oracle SQL, fue construida una
Aplicacion Web que permite realizar todo la gestion de los planes, cierres y SVA’s, el cual
incluye la codificacion de scripts de configuracion, la ejecucion de los mismos y la
validacion de post-cambio en la base de datos de pruebas de la empresa. Como valor
agregado, los usuarios de la aplicacion podran modificar los script en caso de que sea
necesario realizar un cambio muy especifico para una configuracion. Se puede concluir que
el desarrollo de este sistema con el uso de las tecnologias mencionadas brinda una ventaja
estratégica en cuanto al costo, tiempo y esfuerzo aplicado por el equipo de trabajo,
mejorando la calidad y el desenvolvimiento de los procesos de la gerencia. Los resultados
obtenidos se pueden tomar como un punto de partida para desarrollar nuevas aplicaciones
que permitan simplificar otras tareas asignadas al equipo de analistas prepago de Innovatec
C.A.

Palabras Clave: Aplicacion Web, Script, SVA, planes de telefonia, Tecnologias web,
Telefonia.
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INTRODUCCION

En el mundo de la programacion, el uso de lenguajes de alto nivel se hace méas pequefio
cada dia en los tiempos modernos, ya que en los Gltimos cinco (5) afios se usan sistemas que
generan gran cantidad de cddigos de forma automatica. Limitando al usuario a sélo disefiar las

interfaces y especificar el flujo de trabajo que tendra la aplicacion.

El surgimiento de sistemas que automatizan la creacion de programas es impulsado por la
necesidad de las empresas en ahorrar tiempo, y que sus productos o herramientas sigan un
estdndar que facilite el proceso de mantenimiento o actualizacion. Generando como
consecuencia que se reduzcan los costos y tiempos en la cadena de produccion, y facilitando
la toma de decisiones, ya que permite realizarlas en un tiempo mas inmediato gracias a la

automatizacion.

Innovatec C.A. no poseia automatizado ningun proceso dentro de su cadena de produccion
relacionada con el servicio de outsourcing de administracién remota de bases de datos, lo que
en ocasiones les generaba grandes retrasos debido a que al momento de corregir algin error,
se requeria cumplir con una serie de procedimientos lentos que le permitian al equipo de
analistas de prepago tener en sus manos los scripts para arreglar la falla. Y aln asi no existiese
algn inconveniente, requiere de tiempo desarrollar los c6digos SQL.

Mediante el uso de las tecnologias y la metodologia de desarrollo AgilUs sefialada en este
documento, Innovatec C.A. introdujo dentro de su cadena de produccion una Aplicacion Web
Illamada Autcon la cual de genera, instala y valida los scripts de forma automatica.
Reduciendo considerablemente el tiempo de respuesta al momento de que Telefonica S.A

solicitara la creacion o cierre de un plan, o generar un nuevo servicio de valor agregado.

El presente documento de Trabajo Especial de Grado esta estructurado en cuatro (4)

capitulos, los cuales contienen la siguiente informacion:



Capitulo I: se explica el contexto de investigacion, se realiza la descripcion del
planteamiento del problema. También se describe la justificacion de la aplicacién, sus
antecedentes, objetivo general, objetivos especificos, alcance y la metodologia de

desarrollo escogida para el proyecto.

Capitulo 11I: en este capitulo se expone todo el marco teorico relacionado a las diferentes
tecnologias que fueron utilizadas dentro del desarrollo de la aplicaciéon, tales como bases
de datos y lenguajes de programacion.

Capitulo 11I: Marco Aplicativo: en este capitulo se describe como fue realizada la
aplicacion, haciendo uso de la metodologia de desarrollo AgilUs y sus elementos.
Ademas, se describe la arquitectura implantada la aplicacion, cerrando con las pruebas
de usabilidad y aceptacion.

Capitulo IV: Resultados: se realiza una descripcion de la aplicacién, mostrando las
diferentes vistas, sus funcionalidades y los archivos generados.

Para finalizar, se exponen las conclusiones, algunas recomendaciones para futuros

desarrollos y las referencias bibliograficas de los autores citados en este documento.



CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el presente capitulo se exhibe el contexto de investigacion, sus antecedentes, y se
realiza el planteamiento del problema identificado en el equipo de analistas de prepago de
la consultora Innovatec C.A, en lo que se refiere a la configuracion de los planes, cierre de
éstos o creacion de SVA’s, en la plataforma prepago de Telefonica S.A. Por dltimo se
expone el objetivo general y los objetivos especificos, se desarrolla la justificacion, se
describe el impacto que tuvo la solucion y se detalla el sistema propuesto para solventar el

problema.

1.1 Contexto de Investigacion

Innovatec C.A. es una consultora que ayuda a sus clientes a simplificar, estandarizar y
controlar sus procesos de negocio, para que generen informacion oportuna y confiable que
facilite la toma de decisiones y que les permita cumplir con las normas fiscales exigidas por
el pais donde operan. Esto lo logran implementando soluciones informaticas integrales
conformadas por software, hardware, asesoria y soporte técnico con un adiestramiento,
actualizacién, experimentacién e innovacion continua de todo nuestro equipo en cada una
de sus areas de especializacion. Innovatec. (20015). [Breve resumen de servicios que ofrece

la consultora Innovatec C.A.]. Recuperado de https://www.innova-tec.com/

Innovatec C.A. ofrece distintos servicios a sus clientes entres los cueles se encuentra:
Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP), desarrollo remoto de
aplicaciones Openbravo, soluciones de Comercio, inteligencia y analitica de negocios y

Outsourcing en administracion de base de datos y desarrollos ORACLE.

En el altimo servicio mencionado se encargan de realizar la administracion remota y
presencial de bases de datos Oracle, desarrollo a la medida en las herramientas de Oracle,
tanto cliente servidor como web, mantenimiento evolutivo y perfectivo de aplicaciones
Oracle, asi como de sus bases de datos, desarrollos de alto desempefio utilizando Oracle

Tuxedo y planificacion y ejecucion de migraciones de sistemas basados en Oracle.



1.1.1. Equipo de Analistas de Prepago
El equipo de analistas de prepago es un departamento encargado de la administracion de
forma remota de las bases de datos de la compafiia Telefonica S.A, encargandose tanto de
la plataforma prepago como postpago. Entre las configuraciones que realizan el
departamento se destaca:
e Planes: son una forma de proveer un conjunto de servicios a los clientes con una
renta mensual o quincenal (Moncada, 2012).
e Cierre de Planes: también conocido como restriccion de roles, permite colocar
fuera de servicio un plan o restringir su uso (Moncada, 2012).
e SVA (Servicios de valor agregado): permiten al cliente tener un servicio
adicional a los que ofrece el plan que tiene activado (Moncada, 2012).
e Bonos: Son servicios que se gana al cliente con una duracién normalmente de un
mes, al activarse un evento como el cambio de un plan o la activacion de una
linea nueva (Moncada, 2012).
e Ajustes de precios: Como el nombre lo indica son requerimientos que actualizan
los precios de planes o svas (Moncada, 2012).
e Concursos: Son requerimiento que permite a los cliente competir por un premio,

donde se pueden otorgar distintos servicios (Moncada, 2012).

1.2 Planteamiento del Problema

En el departamento de analistas de prepago de la consultora Innovatec C.A. se
desarrollan un gran nimero de configuraciones solicitadas por el cliente Telefonica S.A. La
magnitud del trabajo acumulado puede llegar a sobrepasar la capacidad de los

desarrolladores, lo que puede ocasionar en retrasos o errores al programar.

Entre los requerimientos que son solicitados al equipo, se destaca la creacion de planes,
cierre de éstos y generar SVA’s para la plataforma prepago. Cuyo objetivo es facilitar a los
usuarios de Telefénica S.A. el disfrute y pago de los servicios que ofrece esta compafiia de

telecomunicaciones. Los planes se pueden clasificar en cuatro tipos: mdvil, los cuales
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pueden ofrecer minutos o segundos, y como adicional mensajes o datos de navegacion; fijo,
dirigidos a los teléfonos fijos donde se ofrecen minutos o segundos dependiendo del caso;
internet movil, son planes que otorgan Unicamente datos de navegacion y television digital,
que permiten tener acceso a una variedad de canales segun el caso. El cierre de los planes
es simplemente restringir a los clientes de Telefénica S.A. el disfrute de algin plan en
especifico. Por ultimo, los servicios de valor agregado (SVA) son productos que actdan
como un adicional al plan que tiene activado el cliente, éstos pueden ser de minutos,

segundos, mensajeria de texto o datos de navegacion.

El proceso de creacion de los script inicia cuando el equipo de analistas de prepago
recibe la bitcora proveniente del negocio, es decir, de Telefonica S.A. Dicho documento
funciona como una especie de interfaz que permite a todas las personas relacionadas con la
configuracién, puedan identificar rapidamente detalles importantes tales como:

e Nombre del plan o SVA

e Linea del negocio beneficiada

e Monto del Plan 0 SVA

e Compatibilidad con otros SVA’s (s6lo en caso de configuracién de planes)
e Compatibilidad con otros Planes (s6lo en caso de configuracion de SVA’s)
e Beneficios a otorgar

e Fecha de inicio de disponibilidad del plan 0 SVA

e Tipo de plan o SVA

Una vez identificados los aspectos importantes, el desarrollador procede a realizar los script

siguiendo por lo general los siguientes pasos:

o Identificar lo que el negocio necesita de la configuracion.

e Identificar cuales bases de datos se modificardn y determinar como sera dicha
modificacion. El desarrollador tiene varias opciones para realizar esta tarea:
- Guiarse de los manuales de configuracion: en caso de que el analista tenga

dudas sobre la configuracion.



- Reutilizar y adaptar codigos anteriores similares al actual: en caso de que exista
un antecedente con caracteristicas similares al requerimiento actual.
- Desarrollar los script de inicio a fin sin reutilizar codigo: en caso de que no
exista un antecedente.
e Desarrollar los script utilizando el lenguaje SQL, cumpliendo con todos los
requisitos establecidos en la bitacora.
e Realizar las pruebas necesarias en el ambiente de desarrollo para validar y verificar
que se cumple con lo solicitado.
¢ Realizar la documentacion correspondiente a la instalacion de los scripts.
e Promover el requerimiento a pruebas.
e Solicitar que los script sean instalados en las bases de datos de pruebas.
e Corregir los errores o incidencias identificadas en pruebas.
e Certificar que los scripts fueron instalados correctamente en el ambiente de pruebas.

¢ Realizar el seguimiento de la entrega hasta que ésta se encuentre en produccion.

En la figura 1 se puede apreciar el flujo normal de trabajo de un analista prepago, desde
el momento en que le llega la bitadcora con las especificaciones del nuevo requerimiento.
Donde luego debe proceder a buscar una configuracion anterior similar con la cual guiarse,
0 en su defecto crearla por completo. Una vez realizados los script se proceden a instalar en
las bases de datos de desarrollo para validar que el comportamiento de los mismos sea el

correcto.

El siguiente paso es la documentacion que estd conformado por el documento de
instalacion, el formato de entrega y la bitacora. Seguidamente se procede a tomar
evidencias de que lo instalado funciona correctamente, normalmente se realiza tomando
foto capturas del sistema CVSC cuando se estd implicado el mismo en el proceso de
instalacién. Por altimo se entrega tanto la documentacion como los codigos SQL que
modificaran la base de datos, y de presentarse un error debe inmediatamente corregirse, en

caso contrario se da por finalizado el requerimiento.
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Figura 1. Diagrama de flujo para realizar una configuracion.

En el proceso de creacion de los requerimientos, existe el riesgo de que se cometan

errores tales como:

Omitir segmentos de cddigos fundamentales.

Cometer errores de sintaxis o semantica del lenguaje SQL.



e Cometer errores al introducir en las tablas datos erréneos.
e No desarrollar las pruebas de manera adecuada.
Las consecuencias de los inconvenientes mencionados, se listan a continuacion:
e Consumo de tiempo detectando el error producido.
e Consumo de tiempo invertido en corregir el problema.
e Consumo de tiempo al momento de que equipo de pruebas detecta el error y
devuelve la entrega.
e Posponer la fecha de produccion de la entrega debido al tiempo que lleva

detectar y arreglar los errores.

Cabe destacar que el proceso de configuracion en algunas ocasiones se ven involucradas
cuatro (4) bases de datos, las cuales son T1 y T2 cuyo sistema manejador es Oracle, que
son donde se configuran todos los elementos necesarios para crear un SVA o un plan
nuevo. Las dos ultimas son CVSC y TCONECTA las cuéles fueron creadas usando SQL
Server, la primera es donde se apoyan los agentes autorizados de Telefonica S.A. para
satisfacer las necesidades de sus clientes, y la segunda para restringir el disfrute de los

planes.

Desde que inicia el proceso de configuracion hasta que se le entrega los scripts junto con
la documentacion al equipo de pruebas, los analistas de prepago pueden tardar entre cinco
(5) y seis (6) dias. Sin contar el tiempo que conllevaria detectar y corregir errores en el
codigo SQL, retrasando el proceso en al menos dos (2) dias méas ya que se debe solicitar la
devolucién de la entrega, y esperar a ser atendido para finalmente empezar a corregir los

inconvenientes.

Cabe destacar que dichas entregas se realizan con un tiempo minimo de holgura,
entendiéndose por ello, que los coordinadores de Telefénica S.A. junto con el supervisor de
analistas se cronograma dos dias adicionales para corregir posibles errores. Esto se debe a
que las decisiones se toman atendiendo a las necesidades del momento en el mercado

venezolano. Es por ello que es practicamente imposible planificar con tiempo lo que se



requiere para el negocio. Inclusive sucede en algunas ocasiones que solicitan modificar la

base de datos sin haber estado en la planificacion ya que surgen eventos inesperados.

Adicionalmente, los inconvenientes mencionados anteriormente no sélo afectan al
equipo desarrollo, ya que son parte de una cadena de produccion y como eslabon lo que
suceda ahi, afectara los procesos que le contindan, siendo pruebas y puesta en produccion.
Lo que al final degenera en retrasar la fecha para que los clientes de Telefénica S.A. puedan
disfrutar del plan o sva prometido, generando la desventaja de tener clientes insatisfechos y

pérdidas econdmicas.

Con base a lo expuesto anteriormente se planted como pregunta de investigacion:

¢Qué solucidn tecnoldgica permite la automatizacion y sistematizacion de los procesos

en la configuracion de los requerimientos solicitados por una empresa de telefonia?

1.3 Justificacion

Este Trabajo Especial de Grado nace debido a la necesidad de Innocatec C.A. en
optimizar el proceso de desarrollo de planes, asi como su cierre y SVA’s en la plataforma
prepago de la compafila Telefénica S.A. Para ello se desarrollé una Aplicacion Web
Ilamada Autcon, que permitiera a los desarrollares acceder a ésta desde cualquier lugar que
con conexion a internet, para luego generar los scripts de configuracion, su posterior
instalacion y por ultimo la validacion de cambios en la bases de datos de manera
automatizada, intuitiva y rapida. Siendo capaz de reducir el proceso de desarrollo a un (1)
dia.

Telefonica S.A. como cliente de la consultora Innovatec C.A. es muy exigente con
respecto a la calidad de las entregas, refiriéndose a que los cddigos realizados en el lenguaje
SQL no tengan errores. Esto debido a que las configuraciones que constantemente solicita

la compafiia transnacional, atienden a las necesidades cambiantes del mercado y es



imprescindible que estén en perfectas condiciones para no generar retrasos corrigiendo los

inconvenientes.

A través de una interfaz altamente usable el usuario puede ingresar los datos importantes
de la configuracion que se indican en la bitacora del negocio, para que asi el sistema pueda
generar los scripts y enviarlos al correo del desarrollador, con la intencion de que éste se
encargue de completar la entrega desarrollando la documentacion correspondiente.

Como valor agregado la aplicacién realizara la consolidacion de la instalacién, lo que
forma parte de la documentacion que se debe realizar en la entrega, proceso importante que

consume parte del tiempo vital en el mundo de los negocios.

La Aplicacién Web contribuye de forma muy significativa en optimizar el proceso de
configuracion de planes, cierres y SVA’s en la plataforma prepago de la compafiia
Telefonica S.A. Reduciendo los tiempos de desarrollo y nimeros de errores al minimo
posible, donde el impacto positivo que produce esta aplicacion puede hacerse notar de

manera inmediata.

Otra ventaja de Autcon es que gracias a lo sencillo de su interfaz y a lo intuitivo que es,
permite a un analista prepago sin experiencia realizando requerimientos, realizar una
entrega practicamente en el mismo tiempo que un trabajador con afios creando planes, svas
o restriccién de roles, ya que Autcon s6lo solicita las caracteristicas que se encuentran en la

bitcora y se encarga de realizar los cddigos para terminar una configuracion.

Autcon como Aplicacién Web tiene una alta accesibilidad, facilitando el trabajo a los
analistas prepago debido a que puede realizar dichas configuraciones desde cualquier
dispositivo que tenga la capacidad de navegar en internet y a cualquier hora. Lo que es una
nueva realidad para Innovatec donde se restringia el trabajo en sus oficinas ubicadas en el

este de la ciudad de Caracas.
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3.2.0bjetivo General

Desarrollar una Aplicacion Web para la gestion de configuraciones de planes, servicios

de valor agregado y restriccion de roles para una empresa de telefonia.

1.5. Objetivos especificos

Los objetivos especificos considerados para dar cumplimiento al objetivo general se
enumeran a continuacion:

1. Identificar requerimientos funcionales y no funcionales de la Aplicacion Web
Autcon.

Construir la arquitectura de la Aplicacion Web Autcon.

Disefar la interfaz grafica y guia de estilos de la Aplicacion Web Autcon.

Disefiar el modelo I6gico y fisico de la base de datos de la Aplicacion Web Autcon.

o B~ w N

Integrar la aplicacion al sistema de Base de Datos de desarrollo actual de Telefonica
S.A.

6. Aplicar pruebas de funcionalidad y usabilidad sobre la Aplicacion Web Autcon.

1.6. Antecedentes

Antes del afio 2017 los analistas de prepago de la consultora Innovatec C.A., al
momento de realizar la configuracién deben buscar una entrega anterior que tenga
caracteristicas similares a la actual. Dicha busqueda se realiza en un sistema llamado
Dimensions desarrollado por la empresa Serena, el cual funciona como un repositorio
centralizado de entregas donde cada una se identifica con un valor alfanumérico que agiliza
su ubicacion. Este es accedido por varias empresas relacionadas con la modificacion de las
bases de datos de Telefdnica, por lo que es necesario un usuario y contrasefia que lo otorga
la transnacional de telecomunicaciones con unos roles asociados, que no permiten que se
puedan modificar documentos o archivos que no le corresponden. Continuando con el
proceso de configuracion, de no existir un antecedente para el requerimiento en curso, se

debe optar por crear los script en lenguaje SQL por completo.
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No existen actualmente aplicaciones que permitan realizar los scripts de configuracion
de algin requerimiento, ademas de ejecutarlos y almacenar un registro de esta actividad.
Sin embargo, Mangialomini, R. (2016). Aplicacion Web para la gestion de los procesos de
configuracién de promociones en una empresa de Telefonia. Universidad Central de
Venezuela Facultad de Ciencias Escuela de Computacion, Caracas Venezuela, cred un
sistema web que agilizara la creacién de promociones para Telefénica S.A., donde los
coordinadores de dicha empresa tenian la capacidad de realizar la configuracion por ellos

mismos, sin necesidad de un equipo de analistas de desarrollo.

1.7. Alcance

El alcance establecido para este Trabajo Especial de Grado, fue la creacion de una
Aplicacion Web que facilitara la programacion de las configuraciones de nuevos planes,
servicios de valor agregado y cierre de planes en la plataforma prepago de la compafiia
Telefonica S.A. Se abarcaron las siguientes lineas de negocio:

e Telefonia movil
e Telefonia fija
e Internet movil

e Television Digital

En particular se trabajé con la plataforma prepago como un primer paso para la
automatizacién de las configuraciones, y no se incluye postpago debido a que contienen
clientes y tablas distintas en sus bases de datos, ademas de que prepago usa una base de
datos relacional y postpago de tipo jerarquica, de abarcar ambas haria del proyecto una
tarea posiblemente interminable. Con respecto a las lineas de negocio, son todos los tipos

de planes que Telefénica otorga.

La aplicacion que se desarrolld incluyd las siguientes tareas:

e Generar todos los codigos SQL necesarios para una configuracion.
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e Ejecutar los script en las bases de datos correspondientes para culminar su
instalacion.

e Generar los spools de instalacion que validen que todos los registros fueron
insertados correctamente.

e Permitir modificar los script en caso de ser necesario.

e Garantizar un alto grado de seguridad del sistema.

e Consolidacion de script y pruebas de configuracion.

1.8. Metodologia de Desarrollo

El Trabajo Especial de Grado expuesto fue realizado siguiendo la metodologia AgilUs,
como un método de desarrollo agil (por agiles se entiende que permite construir programas
de manera iterativa, incremental y adaptable facilmente a cambios) que nacio en el Centro
de Investigacion de Software y Sistemas de la Escuela de Computacion, Universidad
Central de Venezuela, donde el usuario es parte fundamental en el desarrollo del programa,
debido a que AgilUs se centra en la usabilidad de las interfaces y ésta s6lo puede ser

medida a través del usuario y no de los clientes o programadores (Acosta, 2015).

Es por ello que esta metodologia inicia creando las interfaces y a partir de alli se
construye el resto del sistema. Muy al contrario de otros métodos de desarrollo donde dicho

detalle se deja al final como un hecho simplemente estético y con poca importancia.

Fue elegido AgilUs debido a sus caracteristicas de ser una metodologia altamente
flexible, que facilita al desarrollador seleccionar una actividad a realizar de entre las que
propone su ciclo de vida. Ademas de que se adaptd a las circunstancias en la que el Trabajo
Especial de Grado nacid, donde sélo habia un programador, incluyendo la urgencia de
realizar una construccion rapida, por supuesto con calidad de un sistema que facilitara y

garantizara la calidad de las configuraciones solicitadas por Telefonica S.A.

1.8.1 Principios de AgilUs

Para Acosta (2015) AgilUs gira en torno a los siguientes principios:
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e Integra la Interaccién Humano Computador (IHC) y la Ingenieria del Software
(IS). Ambas se complementan una a la otra, y un disefio centrado en conseguir el
mayor grado de usabilidad posible, tiene como consecuencia un producto de
calidad (ISO 9126-1).

e Lausabilidad debe ser lo primordial en el desarrollo del programa es decir, se
debe pensar es como facilitarle el uso del sistema al usuario, y no en hacerlo méas
sencillo para el programador. Y en concordancia con el principio anterior, la
usabilidad debe estar involucrada desde el comienzo en el desarrollo de la
aplicacion, para conseguir una calidad 6ptima.

e Lausabilidad incide en la utilidad del sistema, ya que en la medida que el
software facilite notablemente la obtencion de resultados de forma eficiente e

intuitiva, se podré determinar la utilidad del mismo.

1.8.2 Ciclo de Vida de AgilUs

El ciclo de vida de la metodologia AgilUs es influenciado en un alto grado por el usuario
del sistema. Este meétodo consiste en crear de forma incremental e iterativa distintos
prototipos altamente funcionales y de alta calidad hasta obtener el producto final deseado,
que igualmente en caso de ser necesario, éste puede ser objeto de modificaciones para
agregarles otras caracteristicas que aumenten la usabilidad del sistema (Acosta, 2015).

AgilUs esta compuesto de cuatro etapas, donde en cada una de ellas se desarrollan
distintas actividades que son opcionales dependiendo de las necesidades o las
circunstancias en las que se desenvuelva la creacion del programa. Dichas etapas tienen
como finalidad construir un programa con un alto margen de usabilidad y de manera

organizada.

En la figura 2, se puede visualizar de manera sencilla como se relacionan las fases de
esta metodologia, ademas de sus distintas actividades que se desarrollan en ellas, asi como
los artefactos que se generan en las mismas. A continuacién se procede a explicar cada

etapa:
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Figura 2. Ciclo de Vida de AgilUs. Acosta, E. (2015). AgilUs: Construccion Agil de la Usabilidad
[Figura]. Recuperado de https://www.researchgate.net/publication/267856949

Requisitos: es la primera etapa del ciclo de vida, siendo la mas importante ya que de
aqui nace el sistema y de hacerse de manera erronea puede terminar en un programa
completamente indtil para el usuario. A través de distintas actividades tales como: tormenta
de ideas, encuestas, entrevistas, cuestionarios, evaluacion de sistemas existentes, perfiles de
usuario, requerimientos funcionales y no funcionales, etc; se obtienen los requisitos que

desea satisfacer el usuario al usar el futuro sistema.

Anélisis: es la fase donde se comienza a tomar forma el sistema, debido a que los datos
obtenidos en la etapa de requisitos son transformados en artefactos de UML, que pueden
ser entendidos rapidamente por los distintos integrantes del equipo de desarrollo, o por un

futuro desarrollador que tenga como tarea realizar el mantenimiento del sistema.
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Prototipaje: se implementan los artefactos generados en la fase anterior para desarrollar
prototipos rapidos de las interfaces que tendra el sistema, teniendo como base los patrones
de interacciéon. Dichas interfaces van aumentando su complejidad y funcionalidad de

manera incremental e iterativa hasta llegar al producto final.

Entrega: es la Gltima etapa en donde se inician las pruebas sobre el sistema para validar
y verificar que cumplen con los requisitos que el usuario plante6 en un principio y que

funcione correctamente. Una vez comprobado, se procede a liberar el producto.

Una vez descrito el contexto del problema que se presentd en la consultora Innovatec
C.A., se continda con el capitulo correspondiente al marco teorico, donde se presenta una
serie de fundamentos tedricos importantes que ayudaran a comprender la solucion

automatizada desarrollada en el presente Trabajo Especial de Grado.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

El siguiente capitulo tiene como finalidad presentar bases tedricas relacionadas a un
ambiente de desarrollo web, que fueron las bases para el desarrollo del TEG. El mismo se

divide en tres grandes topicos, los cuales se describen a continuacion.

El primer topico se hace referencia a los conceptos inherentes a una aplicacion web, asi
como también su estructura y sus principales caracteristicas y ventajas. Se explica la
arquitectura cliente servidor y el modelo de desarrollo MVVC (Modelo Vista Controlador),
que se encarga de separar las funciones del cliente, el servidor web y el servidor de base de

datos.

El segundo tépico muestra los recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de la
aplicacion web. Las tecnologias del lado del servidor y las del lado del cliente, HTML, CSS
y Javascript, entre otras. Y por Gltimo a los elementos promocionales de la empresa
Telefdnica S.A. que gestiona Autcon.

2.1 Aplicacion Web

Las aplicaciones web son programas ejecutados desde un servidor remoto dentro de una
intranet o internet, pero su intencién es simular una aplicacion instalada en la computadora
huésped. Recientemente las aplicaciones de este tipo se han popularizado, en gran medida
debido a que permite ahorrar espacio de memoria en el disco duro, ya que se tiene
garantizado que la informaciéon almacenada en estos programas no se perderd, y no es
necesario realizar alguna configuracion en la computadora para poder manipular la

aplicacion (Ramos, 2014).

Las aplicaciones web pueden ser desarrolladas en mas de un lenguaje de programacion,
el Unico limite con respecto a este aspecto es la capacidad del servidor de interpretar dicho

codigo. Una Aplicacion Web es un hibrido entre un programa de escritorio y una pagina de
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internet, donde su comportamiento es similar al de un sistema local ya que tiene la
capacidad de responder en tiempo real y usando recursos del ordenador huésped, pero al
mismo tiempo sélo puede manipularse usando un navegador de internet y por supuesto se

debe tener acceso a la red mundial (Ramos, 2014).

Entonces se puede concluir que una Aplicacion Web es un programa distribuido, el cual
da la sensacién al usuario de estar manipulando el software directamente desde el
computador local, mas sin embargo éste puede encontrarse a varios de kilometros siendo
ejecutado en un servidor. Por ende es imprescindible tener una conexion a internet para

poder usar las aplicaciones web.

2.1.1 Caracteristicas de las Aplicaciones WEB

La principal caracteristica es su facil acceso ya que sélo se necesita tener un navegador
web confiable y acceso a internet, no se requiere de tener conocimientos en instalaciones de
programas. Otra particularidad, es que no es necesario tener espacio de memoria del disco
duro de la computadora donde se esta usando la aplicacion, como se menciono
anteriormente, esto se debe a que los datos son almacenados en bases de datos remotas
(Contreras, 2013).

También se menciona la portabilidad que poseen este tipo de aplicaciones, ya que se
ejecutan en el navegador web y sin importar el ambiente o sistema operativo, por lo que el
ambiente s6lo debe validarse es en el servidor, donde esta instalada realmente la aplicacion
(Contreras, 2013).

Las aplicaciones web se diferencian de otros programas porque son ejecutados desde un
navegador de internet, sin embargo dan la sensacion al usuario de estar usando un programa

instalado de forma local.

Por altimo una Aplicacién Web cuenta siempre con la Ultima version, ya que todos los

usuarios deben acceder al mismo servidor para poder hacer uso de la aplicacion, y al
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momento de realizar una modificacion que mejore el rendimiento del programa, con

hacerlo en dicho servidor es suficiente para que todos tengan el sistema actualizado.

2.1.2 Ventajas de las Aplicaciones WEB

La principal ventaja de una Aplicacion Web es la reduccién del consumo de recursos
del computador, ya que la mayoria del procesamiento se realiza en el servidor. Ademas se
garantiza que los datos ingresados en el sistema no se perderan debido al uso de bases de
datos remotas (Thierry, 2010).

Otra ventaja es que una Aplicacion Web puede ser visto desde distintos dispositivos sin
tener que realizarse una programacion complicada que Illeve mucho esfuerzo realizar, ya
que con que dichos dispositivos posean un navegador web y conexién a internet sera

suficiente para poder manipular el programa.

2.1.3 Desventajas de las Aplicaciones WEB

También se exponen las desventajas que presenta usar una Aplicacion Web, entre las
cuales menciona el requisito primordial de tener acceso a internet, sin éste el usuario no
puede disfrutar del programa. Otra desventaja relacionada con el internet es la calidad del
servicio o la velocidad de bajada que posee el usuario en su hogar u oficina, ya que existen
aplicaciones que requieren de una velocidad de internet considerablemente alta para que el

uso de ésta cause satisfaccion al usuario (Thierry, 2010).

Otra desventaja importante es que una Aplicacién Web por los momentos no supera en
capacidad de procesamiento al de un programa instalado de forma local. Esto se debe a que
en el primer caso el procesamiento es compartido por todos los usuarios que estén
trabajando con la aplicacion, y si el servidor no puede un hardware apto para el trafico en
su hora pico, el servicio decaera. Situacién que se evita en el segundo caso en el que el

programa no comparte el procesador con tantos procesos en ejecucion.
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Por ultimo las aplicaciones web estdn expuestas a hackers que pueden dafiar el
funcionamiento de la misma o usurpar datos importantes para el usuario. Es por ello
que muchos tienen reservas con estos tipos de programas y prefieren los sistemas

locales, los cuales son menos vulnerables en temas de seguridad y acceso.

2.2 Arquitectura Modelo Vista Controlador

Es una arquitectura de software desarrollada en la década de los ochentas, cuando
empez6 a surgir el negocio de las computadoras personales y la demanda de programas
aumento repentinamente. Es por ello que fue importante crear una arquitectura que pudiese
construir un sistema lo mas rapido posible, el modelo vista controlador (MVC) permite el
desarrollo concurrente al dividir una aplicacion en tres partes que se pueden programar de
manera separada, teniendo una variedad de especialistas trabajando en sus areas

correspondientes (Sommerville, 2005).

MVC como se menciond anteriormente divide al programa en tres partes. La primera es
el Modelo donde se almacenan los datos que manejara la aplicacion, el cual normalmente
consiste de una o varias bases de datos y es necesario establecer un disefio de los mismos,
que facilite visualizar por completo el modelo de datos. Luego se encuentra la Vista que
como su nombre lo sugiere se refiere al disefio y el comportamiento de las interfaces del

programa.

Por ultimo se describe el Controlador, el cual es el motor del programa donde estan
todos los métodos que le dan vida. Es la parte mas compleja de desarrollar y por ende la

que conlleva més tiempo en terminar, es realizado exclusivamente por programadores.

En la figura 3 se ilustra como se estructura el modelo vista controlador, donde la vista
recibe las entradas del usuario y luego éste dependiendo de las peticiones que recibe,
realiza ediciones del modelo o solicita modificaciones de la vista al controlador. Luego el
controlador satisface las necesidades de la vista de su modificacion, o realiza consultas y
actualizaciones del modelo de datos. Por ultimo el modelo s6lo sirve como contenedor

seguro de la informacidn, y permite su modificacion o consulta por los entes autorizados.
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Figura 3. Arquitectura del modelo vista controlador. Ingenieria del software

2.3Tecnologias de Desarrollo

En este apartado se detallaran las tecnologias usadas para el desarrollo de la Aplicacion
Web Autcon. Desde la construccion de las interfaces hasta el motor que hace funcionar el

programa, y al mismo tiempo la elaboracion de su base de datos.

2.3.1HTML

El HTML significa Hyper Text Mark up Language, por sus siglas en espafiol lenguaje de
marcado de hipertexto. Sirve esencialmente para estructurar documentos, pero no describe
la apariencia o el disefio del mismo sino que ofrece las herramientas necesarias para dar
formato, segun la capacidad del servidor web en el que se almacena la pagina web y las

capacidades del navegador (Pastor, 2006).

Es decir, HTML es un lenguaje utilizado para crear el esqueleto de un documento, las
partes que lo conforman y la manera en que sera visualizado. Esto se hace en funcion a los
tamanos de pantalla, tipos de fuente disponible y a otras capacidades que dependeran del

navegador en el cual sera visualizado el documento.
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Los documentos HTML pueden ser visualizados independientemente del sistema
operativo que se utilice. Esta es una de las principales ventajas del uso de HTML, y esto se
debe a que solo es necesario el uso de un navegador web para su visualizacién (Pastor,
2006). Otra ventaja importante del HTML, es la facilidad que representa su aprendizaje

debido al reducido nimero de etiquetas que emplea.

2.3.2 HTML5

Es la version méas actualizada de HTML, la cual ofrece mejoras y novedades a las
versiones anteriores, permitiendo al desarrollador ahorrar tiempo gracias a que los

elementos vienen pre-fabricados. Las novedades son las siguientes:

-Un nuevo doctype simplificado y unificado

En las versiones anteriores, HTML requeria la especificacion de mas aspectos en el
doctype, pero debido a la eliminacion de algunos elementos y a la bdsqueda de la
simplificacidn, ahora solo es necesario indicar que es un HTML (Van, 2008).

-Supresion de etiquetas y atributos de presentacién

HTMLS5 elimina algunos elementos usados en versiones anteriores. Unos por obsoletos,
otros por redundantes, etc. Ya que no eran usados por los desarrolladores y agregan una
complejidad innecesaria a la labor de construccion de una pagina web. Asi mismo

aumentando el rendimiento de los navegadores (Van, 2008).

-Nuevas etiquetas semanticas
Etiquetas que realmente no proponen nuevas funcionalidades, sino que sirven para
componer sitios indicando qué son los bloques de codigo de una web, en lugar de como se

deben representar (VVan, 2008).

-Nuevas etiquetas de audio y de video que ya no necesitan mas plugins dedicados

-Disefio de 2D gracias a la nueva etiqueta <canvas>
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CANVAS es una etiqueta que genera un lienzo en la pagina donde realizar cualquier
tipo de disefio, soporta dibujo de todo tipo de formas, degradados, imagenes. Es 1o mas
novedoso de HTMLD5, permitiendo agregar animaciones a la pagina sin que se consuma

recursos del servidor sino de la maquina local (Van, 2008).

-Nuevos elementos de formulario

Se han creado nuevas etiquetas y se ha afiadido soporte a las existentes anteriormente,
varias de éstas apuntan hacia una web con semantica, optimizando procesos como por
ejemplo el realizado por los buscadores, etiquetas que le den significado al texto que
contienen, para asi evitar la busqueda por texto plano que consume tiempo importante. De

momento estas son las nuevas etiquetas que ofrece (Van, 2008).

« METER: Para trabajar con medidas y escalas.

o PROGRESS: Implementa barras de progreso.

o DATALIST: Extension para crear campos con funcionalidad de autocompletar.
« KEYGEN: Genera claves publica y privada para encriptacion.

o OUTPUT: Realizar y mostrar calculos matematicos.

Pero hablando de novedades en formularios, no debemos dejar de remarcar que HTML5
también trae diversos nuevos usos de INPUT, que nos sirven para especificar qué tipo de
informacion concreta queremos introducir en ellos. Ello proporciona utilidad especial a
esos campos INPUT, pensando también en los dispositivos mdviles y la forma con la que

tratan dichos campos.
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2.3.3CSS

Cascading Style Sheets (CSS) es una poderosa manera de afectar la presentacion de un
documento o de una coleccion de documentos. Obviamente, CSS es inservible sin algun
documento (Meyer, 2006).

CSS es utilizado para controlar como lucira el contenido y la apariencia de la interfaz
web. Los estilos de los elementos de la pagina pueden ser detallados en un documento
aparte del HTML, y en la cabecera del mismo establecer la ruta donde se encuentra el
archivo css del cudl aplicara los cambios especificados. También puede ser introducido
dentro del codigo de la pagina web a través de etiquetas pre-establecidas por el lenguaje de

hipertexto, o bien como atributo de un elemento HTML.

Ninguna manera de hacerlo es mejor que la otra, todas funcionan igual, queda de parte
del desarrollador cdmo se ajusta mejor a sus estandares o necesidades.

CSS surge como la necesidad de separar la configuracién de la fachada de una
Aplicacion Web, de la estructuracion de las interfaces y elementos que la conformaran,
para de esta forma modificarla de manera sencilla, es decir, sin realizar transformaciones

traumaticas del codigo.

Ademas permite que dos profesionales puedan trabajar en conjunto sobre una misma
interfaz sin interferir el uno con el otro, dedicandose el primero en la estructura de la pagina
web y el segundo enfocandose en la apariencia, lo que ahorra tiempo. Por ejemplo, un
desarrollador web y un disefiador grafico pueden realizar sus tareas de forma separada

sobre una misma pagina.

2.3.4 CSS3

Es la versidn mas actualizada y es mas poderoso que las primeras versiones de CSS, e

introduce numerosos efectos visuales que pueden agregarle un gran dinamismo a la pagina
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web, sin consumir un alto costo en recursos del procesador de la maquina huésped (Hyslop,
2013).

Una de las novedades de CSS3 es la capacidad de concederle movimiento a imagenes,
ya sea rotandolas o desplazandolas de derecha a izquierda o de arriba abajo. Ademas se
puede configurar a la velocidad con que la imagen realizara los traslados o cambios de
posicion. Concediendo un gran valor agregado a la interfaz sin mucho esfuerzo (Castro,
2013).

También se cuenta con el cambio de colores de cualquier elemento HTML,
estableciendo cuantas coloraciones formaran parte, el tiempo en el que un tono se
mantendra como el color del elemento, y finalmente la velocidad a la que se producira el

cambio de una tonalidad a otra.

Otra caracteristica importante de CSS3 es la de aplicar filtros a las imagenes,
permitiendo darle un extra en la apariencia de una foto, al estilo de un programa dedicado a

mejorar la cara de una imagen.

No menos importante, CSS3 permite cambiar la forma de ciertos elementos HTML, por
decir un ejemplo, permitiendo a un boton tener una forma redondeada o errética,

dependiendo de las necesidades del desarrollador, nuevamente con instrucciones sencillas.

2.3.5 Javascript

Es un lenguaje de programacion interpretado con capacidades orientadas a objetos. El
nucleo del propdsito general del lenguaje ha sido embebido en multiples navegadores web
y mejorados por la programacion web con la adicion de objetos que representa la ventana

del navegador y su contenido (Flanagan, 2002).

La version del lado del cliente permite a JavaScript ejecutar contenido para ser afiadido
en las paginas web, esto implica que una pagina web no debera ser estética, sino que puede
incluir programas que interactten con el usuario, controle el navegador y genere contenido

dinamicamente.
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Es capaz de reconocer eventos (acciones de JavaScript) creados por el usuario,
definiendo asi un sistema interactivo. Esto permite generar una reaccion a las interacciones

generadas por el usuario (Sanchez, 2012).

Javascript permite el procesamiento de datos del lado del cliente, ahorrando trabajo al
servidor y logrando de esta forma que las aplicaciones web sean mas répidas, ya que no
tienen que esperar respuesta de la maquina remota. Es por esta razon que el lenguaje es
usado normalmente para validar los datos ingresados en un formulario, pero también para

procesarlos y convertirlo en informacion util al sistema.

Por ultimo javascript posee una funcion “alert” con la cual muestra mensajes al usuario
con la finalidad de alertarlo sobre eventos ocurridos en el sistema. Asi como también existe
otra que permite confirmar con el usuario si desea realizar una accién, dicha funcion es el

“confirm”.

2.3.6 Java

Es un lenguaje de programacion orientado a objeto el cual tiene un alto grado de
independencia de implementacion, lo que quiere decir, que el programa hecho en Java es
desarrollado una vez y no es necesario realizarle algin cambio o recompilarlo al cambiarlo
de ambiente. Esto gracias a su maquina virtual que actia como una capa que abstrae el

software escrito del entorno donde se va a implementar (Gosling, 2001).

Java surge de la necesidad de algunos ingenieros, en crear un lenguaje que permitiera
solucionar los problemas inherentes al desarrollo de aplicaciones distribuidas en redes con
sistemas heterogéneos. Es por ello que apostaron iniciar dicho proyecto con los lenguajes C
y C++, lo que al final resultd una tarea engorrosa. Por lo que se decidio crear un entorno de

trabajo completamente nuevo (Acosta, 2003).

Java es un lenguaje con una sintaxis que deriva de su antecesor C++, pero con menos

utilidades de bajo nivel. Intencionalmente parecido a éste para no causar problemas en el
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aprendizaje de Java, y mucho méas amigable ya que los métodos que vienen en las librerias

por defecto, poseen nombres muchos mas entendibles que los de C o0 C++.

Java aprovecha la memoria disponible de la maquina, implementando un colector de
basura que se encarga de limpiar la memoria RAM de elementos que ya no son necesarios,
problema que era muy comin en C y C++, ya que la limpieza era manual y provocaba el
descuido de los programadores. Java implementa un hilo que desde el momento en que un
objeto deja de ser referenciado, es eliminado automaticamente, lo que resulta util para

generar aplicaciones muchas mas rapidas.

Recientemente Java ha tenido un auge altamente importante en lo que se refiere al
desarrollo de aplicaciones web, gracias a su robustez y el alto grado de confianza que los
desarrolladores posan sobre él. Ademas es un lenguaje con un grado de portabilidad alta, lo

que hace indiferente el ambiente que ofrezca el servidor.

2.3.7 Netbeans

Es un marco de trabajo que facilita en gran medida el desarrollo de programas hechos
principalmente en Java, pero también permite desarrollar sistemas en C++. Es un proyecto
de codigo abierto que fue creado con la intencion de facilitar a los desarrolladores trabajar
con Java, gracias a que Netbeans puede insertar cédigo de manera automatica ahorrandole
tiempo al programador. Otra bondad del marco de trabajo es que te indica los errores que
hay en el codigo antes de compilarlo, e incluso en algunos casos te ofrece una posible

solucion (Boudreau, 2002).

Netbeans permite que la programacion sea mas usable, ya que hace un gran uso de
iconografia que vuelve posible intuir la funcién de algun elemento de la interfaz (Glick,
2002). Uno de los principales problemas de este entorno es el alto consumo de recurso del
computador, esto debido a la complejidad del programa, lo que incide en la velocidad de
procesamiento de la computadora huésped. Afortunadamente, las siguientes versiones han
trabajado en reducir dicho dispendio unido al aumento de las capacidades de hardware de

los ordenadores, ha confluido en que hoy en dia no se presente el inconveniente.
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Netbeans fue desarrollado usando el lenguaje de programacion Java, y al mismo tiempo
modularizado, es decir, un conjunto de clases construidas de forma independiente al resto
del programa que permite ser agregado o eliminado sin causar una grave alteracion al resto
del sistema. Es por ello que Netbeans permite instalarles un gran nimero de extensiones de
manera sencilla, sumandole nuevas funcionalidades que garantizardn un producto de
calidad (Greene, 2002).

En la figura 4 se puede notar como es la interfaz del entorno de trabajo Netbeans.
Ubicado del lado izquierdo se encuentran todos los proyectos que el programador esta o ha
estado desarrollando, féacil de buscar e intuitivo a la hora de abrir los documentos que
conforman el proyecto, ya que éstos usan un estilo cascada que facilita la visualizacion de
todos los archivos. Luego en la parte superior se encuentran las opciones que ofrece
Netbeans para facilitar el desarrollo de sistemas, como se puede apreciar, la interfaz hace

un alto uso de iconografia y al mismo tiempo no es sobrecarga de elementos.
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Figura 4. Interfaz de Netbeans
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Sin embargo ningun programa esta completo sin un sistema confiable donde almacenar los
datos. Es a partir de aqui se procede a definir lo que son las bases de datos y los sistemas
manejadores de base de datos.

2.3.8 Base de Datos

Una base de datos es un conjunto estructurado de datos que representa entidades y sus
interrelaciones, la representacion sera Unica e integrada, a pesar de que su utilizacion debe

ser diversa y simultanea (Camps, 2002).

Es un software que actia como un repositorio centralizado de datos, el cual facilita el
acceso de la informacion por parte de otros programas. Ademas de garantizar la integridad
y seguridad del recurso almacenado, siendo parte fundamental de cualquier solucion de

software.

También se puede definir como un sistema computarizado para llevar registros, el cual
puede ser considerado como una especie de armario electrénico para archivar, es decir, es
un deposito o coleccion de archivos de datos informéticos. Los usuarios de esos sistemas

pueden realizar acciones como agregar nuevos datos, actualizarlos o eliminarlos.

2.3.9 Sistema Manejador de Bases de Datos

Es un conjunto de programas que actia como interfaz entre las bases de datos fisica y el
usuario. El sistema manejador de bases de datos (SMBD) interpreta las peticiones de
entrada/salida y las envia al sistema operativo para la transferencia de los datos entre la
unidad de memoria secundaria y principal. EI SMBD es el centro de todas bases de datos ya
que posee el control de todas las modificaciones que pueda sufrir (Camps, 2002).

Entre las funciones que posee un sistema manejador de bases de datos se tiene:
e Manejo de diccionario de datos: Definiciones y relaciones entre los datos
e Transformacion y presentacion de datos: transformacion de datos nuevos para
que satisfagan la estructura definida.

e Seguridad: Fortalecer la seguridad y privacidad de la informacion.
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e Control de concurrencia: Controla el acceso multiusuario. Consiste en controlar
la interaccion entre los usuarios concurrentes para no afectar la consistencia de
datos.

e Integridad de datos: Minimiza la redundancia y maximiza la consistencia.
Consiste en contar con mecanismos que permiten el control de la consistencia de
los datos, evitando que éstos se vean perjudicados por cambios no autorizados o

previstos.

En la figura 5 se ilustra la arquitectura de una base de datos que esta conformada por una
serie de capas de abstraccion, donde se puede ver de forma clara como el sistema
manejador de bases de datos (SMBD) actia como especie de interfaz para el usuario, con la
intencion de abstraerlo de los métodos de acceso que ofrece las bases de datos y facilitar su
manipulacion, donde al final de esta arquitectura se encuentra la base de datos fisicamente,
la comunicacion entre los elementos es en ambos sentidos, y Unicamente con los que se

encuentran en la capa superior o inferior inmediata.

USUARIO

i

SMBD

I

METODOS DE ACCESO

BASE DE DATOS

FISICA

Figura 5. Arquitectura de base de datos
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2.3.9.1 Oracle

Es un sistema manejador de bases de datos fabricado por Oracle Corporation, el cual usa
el lenguaje SQL para definir el esquema de la base de datos que se desea construir, 0 para
realizar la manipulacion de la misma. Ya sea ejecutando una insercién de un registro en una
0 varias tablas, la actualizacion de algin campo o simplemente la eliminacion de elementos
(Elmasri, 2003).

Oracle también permite el uso lenguaje PL-SQL que funciona como una extension del
SQL, donde se incluye instrucciones como ciclos, condicional, procedimientos y funciones,

los cuales permiten automatizar parte del trabajo que se realiza con una base datos.

Oracle Corporation se ha encargado de desarrollar librerias para diferentes lenguajes de
programacion, entre los cuales se menciona Java, cuyo objetivo es facilitar la conexién de
un programa con el sistema manejador de bases de datos Oracle, lo cual ha impulsado el
potencial de los programas y sistemas construidos desde entonces al permitir un acceso

estandar a los datos (Gutiérrez Soto, 2008).

Entre las caracteristicas mas resaltantes que posee Oracle se nombran las siguientes:
e Seguridad
e Interoperabilidad
e Portabilidad
e Integridad de datos
e Soporta concurrencia
e Desarrollado para aplicaciones distribuidas

e Posee estructura cliente-servidor

2.4 Elementos Promocionales Movistar
En este apartado se procedera a detallar los elementos promocionales que Autcon tiene

la capacidad de gestionar, como lo son planes, servicios de valor agregado Y restriccion de

roles.
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2.4.1 Planes Movistar

Los planes de Movistar son una forma de ofrecer un conjunto de servicios a los usuarios
de la operadora Telefdnica, los cuales deben pagar una renta mensual, 0 a veces quincenal

para seguir disfrutando de los planes.

Los planes pueden ofrecer servicios tales como minutos o segundos a Movistar u otras
operadoras, mensajeria de texto y datos de navegacion (Moncada, 2012). Moncada también

asegura que los planes tienen cuatro (4) posibles lineas de negocio:

e “TELEFONIA MOVIL”: donde se pueden disfrutar desde un teléfono mévil y
los servicios que ofrecen pueden abarcar los cuatros mencionados anteriormente
al mismo tiempo.

e “TELEFONIA FIJA”: aplica para teléfonos fijos y ofrecen minutos o segundos.

e “INTERNET MOVIL”: son utilizados desde dispositivos que funcionan como
antena a la que se conecta a las computadoras, y obtienen servicios de internet de
forma inaldmbrica.

e “TELEVISION DIGITAL”: cémo el nombre lo sugiere son planes que ofrecen
canales de television, donde los clientes reciben la sefial digital a través de un

decodificador.

2.4.2 Cierre de Planes Movistar o Restriccion de Roles

Muy a menudo un plan llega a su limite de operacion, y debe ser inhabilitado para
sustituirlo por otro mas adecuado al mercado y a los intereses econémicos de Movistar. O
también sucede que es necesario que ciertos usuarios dentro del sistema CVSC no tengan
acceso al plan. Este sistema es el usado en todos los agentes autorizados Movistar para
realizar todas las operaciones necesarias para satisfacer las necesidades de los clientes de
Telefonica S.A.

Un plan es restringido cuando éste no puede ser visualizado a través de CVSC. Para ello

es necesario restringir los roles que tiene cada usuario del sistema (donde un usuario puede
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tener asignado uno o mas roles al mismo tiempo) el acceso al plan (Mesia, 2012). Los roles
son las funciones que puede efectuar un usuario dentro de CVSC. Los roles mas

importantes son:

e “ROL BACKOFFICE”
e “ROL ISLA RETENCION”
e “DISTRIBUIDOR TELPAGO”

Un rol esta asociado a un plan el cual es al que tendra acceso o no, y por ultimo tiene
relaciébn con un permiso, que puede tener dos valores posibles: ‘RP’ que significa
restriccion permitida, donde se tendria la capacidad de acceder al plan y por ende, un
usuario de CVSC que contenga dicho rol, podra visualizar el plan. EI segundo valor es

‘RNP’ restriccion no permitida, que tiene el efecto contrario al caso anterior.

2.4.3 Servicios de Valor Agregado (SVA) de Movistar

Es un producto ofrecido por Movistar que complementa o se convierte en un extra para
el plan que tiene activo el cliente. La principal razén de la existencia de los SVA, es que
existen usuarios de la operadora que no se conforman con lo que ofrecen los planes
disponibles en el momento, es por ello que Movistar decidié otorgarles la facilidad a sus

clientes de agregar servicios adicionales (Mesia, 2012).

Moncada (2012) explica que existen cuatro (4) tipos de servicios adicionales:
e Minutos
e Segundos
e Datos de navegacion

e Mensajeria de Texto

Un SVA sélo puede ofrecer unicamente un servicio, es decir, por ejemplo no esta
permitido que otorgue minutos y mensajeria de texto al mismo tiempo, para ello el cliente

tendria que contratar un SVA de minutos y otro de mensajeria de texto.
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Luego de estudiar las tecnologias de desarrollo y los aspectos tedricos mencionados en
este capitulo, se considero viable el inicio del desarrollo de la aplicacion propuesta como

solucion al problema.
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CAPITULO 11l

MARCO APLICATIVO

En este capitulo se presenta la aplicacion en Autcon a través de AgilUs, metodologia
agil en donde la usabilidad, usuarios e interacciones se encuentran en el mismo nivel de
importancia que los procesos y herramientas, y que el funcionamiento del software tiene

mayor relevancia que una documentacion exhaustiva.

3.1 Fase I: Requisitos

En esta primera etapa como se explico en el primer capitulo es la mas importante ya que
es a partir de aqui que nace el proyecto, y de tomar o entender errobneamente las
necesidades del usuario terminara en un programa no deseado. Es por ello que se realizaron
unas series de actividades que se explicaran a continuacion, con la finalidad de asegurar

una captura acertada de los requerimientos.

3.1.1 Tormenta de Ideas

La tormenta de idea fue realizado haciendo dos (2) reuniones con los tres (3) analistas de
prepago Y el supervisor, donde la finalidad era que éstos presentaran sus ideas para como
debia ser la solucion de software que ayudara en la configuracion de los planes, cierres y
servicios de valor agregado. En la figura 6 se pueden observar las palabras mas destacadas
que surgieron de dichas conversaciones, donde la que destaca mas es la automatizacion.

Las ideas mas importantes que surgieron fueron las siguientes:

e Usar formularios para ingresar los datos correspondientes a las configuraciones.

e Disefiar interfaces usables que no requirieran de un manual de usuario para poder
manejarlas

e Tener usuario y contrasefia para poder ingresar al sistema

e Instalacion en las bases de datos de forma automatica

e Generacion de script de forma automatica.
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e Generacion de spools de instalacion de forma automatica.
e Enviar correo con todos los documentos generados por la aplicacién Autcon.

e Poder modificar los script antes de ejecutar su instalacion.

tiempo .
accesoformulario . ,clerre

automatizacion
modularizadoaplicacion

configuracione ' sva. Web

usablegso ™ Seguridad
rapido_ _sencillo ™ intuitivo

spool
Base “lcript plane
requerimiento

Figura 6. Tormenta de ideas producto de conversaciones

3.1.2 Perfiles de Usuario

Los perfiles de usuario son creados para identificar y describir los tipos de usuarios que
manipularan el programa. Acosta (2011) afirma que es una actividad muy importante para
aquellos proyectos de construccion de software, cuya intencién es girar en torno al usuario.
Los perfiles de usuario se usan como una referencia a la hora de disefiar las interfaces, ya
que es necesario tener en cuenta si la persona posee un alto o bajo grado de destrezas en el

uso del computador.

Autcon cuenta con solamente dos (2) tipos de usuario, los cuales fueron denominados
Analista de prepago y Supervisor. Ambos deben tener una alta destreza al momento de
manipular una computadora, un nivel intermedio para el manejo de aplicaciones web y un
conocimiento medio en la terminologia en configuraciones de requerimientos. EI Analista

es el encargado de realizar las configuraciones de los planes, cierres o servicios de valor
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agregado, ademas de actualizar los datos de conexion con las bases de datos y de modificar
los scripts de instalacion en caso de ser necesario. Mientras que el Supervisor es el
encargado de asignar los requerimientos y crear los usuarios para los desarrolladores.

3.1.3 Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Producto de las reuniones hechas con los analistas de prepago, se pudo capturar
requisitos que se consideraban imprescindibles para una aplicacion que agilizara el proceso
de configuracion de planes, cierre y servicios de valor agregado. A continuacion se listan

cada uno de ellos.

3.1.3.1 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son aquellos que la aplicacion Autcon va a ofrecer a sus
usuarios para que puedan realizar las configuraciones de planes, servicios de valor
agregado Y restriccion de roles. Cabe destacar que de aqui nace el diagrama de casos de
uso, entre ellas se encuentran:

e Iniciar sesién: con la finalidad de tener permiso de Autcon de realizar las
configuraciones necesarias tales como planes, cierre y servicios de valor
agregado.

e Realizar configuracion: donde se deben generar los script de instalacion, asi
como sus respectivos spools para validar su correcta insercion, eliminacion o
actualizacion de registro dependiendo del caso.

e Modificar script: permitir al analista de prepago modificar el cddigo en SQL
antes de aprobar su instalacion, en caso de que se deba realizar un cambio que la
aplicacion no esté capacitada de detectar o modificar.

e Modificar perfil: donde el usuario de Autcon puede actualizar su correo

electronico, o su clave de acceso a la aplicacion.
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3.1.3.2 Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales permiten que lo mencionado en el punto anterior sea
posible, es decir, son los requisitos que permiten juzgar la calidad de las operaciones de la
Aplicacion Web a desarrollar. A continuacién se listan los requerimientos no funcionales
capturados de las conversaciones con los analistas de prepago:

e Portabilidad: se refiere a la capacidad de un programa de poder trabajar en
distintos ambientes sin necesidad de modificaciones o al menos no grandes ni
traumaéticas. Es la ventaja de Autcon que por ser una Aplicacién Web, puede
ejecutarse en cualquier sistema operativo sin realizar ninguna modificacion al
codigo.

e Escalabilidad: se refiere a la capacidad de un software de expandir sus funciones.
Autcon debe ser disefiado de tal forma que pueda agregarse nuevas
configuraciones de manera sencilla.

e Usabilidad: se refiere a la facilidad que tendra el usuario al manipular el sistema
a través de sus interfaces. Autcon fue disefiado con interfaces muy intuitivas
donde no hace falta de un manual de uso para su entendimiento.

e Seguridad: se refiere a la capacidad que tiene Autcon de no permitir accesos no
autorizados o cambios en las bases de datos por parte de agentes externos. Esto
es posible con el uso de usuarios con contrasefias y otras medidas de seguridad.

e Mantenibilidad: se refiere a la capacidad que debe tener Autcon de ser facilmente
actualizado por un desarrollador, bien sea para agregar nuevas funcionalidades o

para optimizar su funcionamiento.

3.1.4 Arquitectura de la Aplicacion Web Autcon

Para la solucion de la problematica que se presentaba en Innovatec C.A. se decidid
implementar una aplicacion web que permita realizar de forma automatizada los procesos
relacionados con la configuracion de planes, servicios de valor agregado y restriccion de
roles. En la figura 7 se ilustra la arquitectura de dicha solucion de software, donde el
administrador crea los requerimientos para que luego el analista proceda a ingresar los
datos correspondientes a la configuracion. Una vez ingresados, la aplicacién procede a

generar los scripts de instalacion para que se ejecuten en la bases de datos, y de esa manera
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crear los spools de instalacion, para luego ser enviado al analista prepago y al mismo

tiempo, notificar al administrador el estatus de dicha entrega.

w £

Administrador

Notifica

CreaRQ estatus Instala Scripts

Médulo del analista Analista

Genera

Scriptsy
Spools O

Envia Scripts
y Spools >

Ingresa datos de
configuracion

Figura 7. Arquitectura de la Aplicacion Web Autcon

3.2 Fase I1: Andlisis

Es la etapa donde se comenz0 a crear distintos artefactos que guiaron la construccion de
Autcon. Donde los que estan relacionados con las interfaces tuvieron mucha intervencion

los usuarios finales.

3.2.1 Prototipo de Interfaz

El prototipaje de interfaces permite a los usuarios y desarrolladores una idea de la
apariencia que tendra una aplicacion que esta en construccion. En el caso de Autcon, estos
bosquejos facilitaron que los analistas de prepago pudiesen opinar sobre como se debia ver

el sistema de automatizacion de configuraciones. Para ello se empled una pagina web
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Ilamada Cacoo que dispone de varias opciones para el disefio de interfaces de cualquier

tipo.

Se comenzo con la pagina de inicio, donde el analista de prepago debe ingresar sus datos
de conexidén para tener acceso al sistema e iniciar las configuraciones. En la figura 8 se
puede apreciar cual fue el prototipo de dicha interfaz, donde en una fuente de letra
considerablemente destacable se encuentra el nombre de la aplicacion. Ademas cuenta con
dos (2) campos de texto para el nombre de usuario y su respectiva contrasefia, y por su
puesto el boton de confirmacion “Enviar” para validar que los datos son correctos e
ingresar por completo a Autcon. Adicionalmente en la parte superior e inferior se decidio
agregar imagenes que decoren la pagina y que le den color a la misma, los usuarios
expresaron que deseaban que fuesen los colores de la consultora Innovatec C.A. para dar

ese sentido de propiedad.

Imagen Decoracion

AiltCon

Usuaria

Contrasefia

Imagen Decoracion

Figura 8. Prototipo pagina de inicio de la Aplicacion Web Autcon
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En la figura 9 se muestra el prototipo correspondiente a la pagina principal de Autcon,
donde el analista de desarrollo ingresa una vez este es autentificado por el sistema. La
interfaz estd conformada por un titulo y se encuentra acompafiado de cuatro (4) botones en
el centro de la pagina donde los tres (3) primeros los lleva a la pagina de configuracion
respectiva. Y de Ultimo esta “Ver configuraciones terminadas”, el cual hace navegar hacia

una interfaz donde el usuario puede buscar los script relacionados con entregas anteriores.

Adicionalmente hay tres (3) botones en la parte superior, de derecha a izquierda se
encuentra de primer el boton “Cerrar Sesion” que como el nombre lo sugiere le permite al
usuario salir de la aplicacién de manera segura. Luego se aparece la opcidén “Perfil”, que
permite modificar los datos personales del usuario asi como los datos de conexion a las
bases de datos y por ultimo el boton “Regresar” cuya funcion es devolverse a la pagina
anterior. Cabe destacar que el prototipo sugiere que se debe tener un titulo que destaque con

el nombre de la configuracidn, para evitar confusiones por parte del analista.

| Perfil | |CerrarSEsi:':|n

Imagen Decoracion

Configlraciones

Configurar Plan
nuevo

Caonfigurar Cierre
de Plan

Configurar S\VA
nueva

Wer
configuraciones
terminadas

Figura 9. Prototipo péagina principal de los analista Prepago de la Aplicacion Web Autcon
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En la figura 10 se aprecia el prototipo correspondiente con la pagina de configuracion
de algun requerimiento, donde el analista de prepago introduce los datos importantes
provenientes de la bitdcora del negocio en un formulario. Al final se encuentra el boton de
confirmacion “Configurar”, donde se validan que los datos introducidos sean correctos y
luego se envian al motor de Autcon, para que éste instale y genere los script relacionados

con la configuracion en curso.

Esta interfaz también se disefié con los mismos tres (3) botones de la parte superior, para

facilitar al usuario el reconocimientos de éstos de manera intuitiva.

| Perfil | |CerrarSEsi:':|n

Configiiracion

Campao 1

Campo 2

Campon

Figura 10. Prototipo pagina de configuracion de requerimiento de la Aplicacion Web Autcon

En la figura 11 se presenta el prototipo de la interfaz que corresponde con la
modificacion del perfil del usuario, para facilitar al analista de prepago actualizar sus datos
personales. Al final del formulario se ubica el boton “Guardar” que valida que los datos

ingresados sean correctos y son actualizados en la base de datos de Autcon.
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Igual al prototipo anterior, la interfaz del perfil cuenta con los mismos botones en la
parte superior de la ventana exceptuando el boton “Perfil”, ya que no es necesario por
razones de no sobrecargar la interfaz, y asi evitar confusiones al momento de manipular la
aplicacion. En las conversaciones realizadas durante la primera etapa de construccién del
sistema usando la metodologia AgilUs, unas de las ideas que méas destaco fue la de

mantener lo mé&s sencillo posible la aplicacion.

Regresar Cerrar Sesion

Imagen Decoracion

Perfil

Campo 1

Campo 2

Campon

Figura 11. Prototipo pagina de perfil de usuario de la Aplicacion Web Autcon

En la figura 12 por ultimo se realizo el prototipo correspondiente al historial de todas las
configuraciones realizadas, esta interfaz tiene como finalidad poder buscar configuraciones
terminadas, ya sea porque por alguna razén el correo electrénico con los script junto con los
spools falle, y el analista de desarrollo tenga la opcion de poder buscarlas de manera

manual. O simplemente para estudiar como se realizaron configuraciones anteriores.
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De la misma manera con la intencién de mantener un estandar, se presentan en la parte
superior los tres (3) botones ya mencionados y explicados en los ultimos cuatro (4)

prototipos, los cuales son: “Regresar”, “Perfil” y “Cerrar Sesion”.

| Perfil | |CerrarSEsi:':|n

Imagen Decoracion

Historial

Configuracion 1

2 config xocsal

cont t2 config xoosal

Configuracion 2

12 config xoocsql

cont {2 config xx.sql

Figura 12. Prototipo historial de configuraciones realizadas de la Aplicacién Web Autcon

3.2.2 Guia de Estilos

La guia de estilos es un artefacto usado en la metodologia AgilUs. En ella se da una
muestra de los colores principales que tendra la aplicacion, la tipografia y el logotipo de la
aplicacion en construccion. La finalidad de la guia de estilo es simplemente establecer los
aspectos mas importantes de las interfaces para de esa manera establecer un estandar y asi

evitar discrepancias entre las ventanas, lo cual daria un mal aspecto al sistema.

A continuacion en la tabla 1 se presenta la guia de estilos desarrollada durante la

elaboracion del Trabajo Especial de Grado. Esta conformado por el logotipo de la
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aplicacion, seguidamente de los colores principales los cuales son los usados por la empresa
Innovatec, para dar la sensacion de pertenencia como lo propusieron los analistas prepagos
en reuniones durante la primera fase del ciclo de vida de AgilUs. La fuente de letra
principal de Autcon, donde se aprecia el tipo de letra y el tamafio. Por dltimo una vista de
como se ve la pagina principal de la aplicacion.

Tabla 1: Guia de Estilos de la Aplicacion Autcon

Logotipo

Colores principales

RGB(166,56,56)  RGB(132,132,132) RGB(0,0,0) RGB(255,255,255)

Tipografia

Sans-serif 20px

Vista de la pagina principal

Configlraciones

[ Lonfigurar Plan ] Q

[. Lanfigurar SVA ]
D Lonfigurar Cierre de Pjﬂﬂ} :

3.2.3 Diagrama de Casos de Uso

Dentro de los objetivos especificos establecidos en el primer capitulo, se dispuso en
generar el modelo de caso de uso, el cual es un artefacto que permiten comunicar al equipo
de desarrollo cuéles son las funcionalidades a las que tiene acceso cada usuario del futuro

sistema. A continuacion se lista el diagrama junto con una breve explicacion.
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En la figura 13 se muestra el diagrama de casos de usos que se generd para especificar
las funcionalidades que tendria Autcon para los analistas prepago. Como se puede apreciar,
existen cuatro (4) funcionalidades principales que el analista de prepago podra ejecutar
dentro del sistema, donde a su vez estos tienen otras funcionalidades més especificas dentro
del marco donde se encuentran. También como parte de fundamental del diagrama de casos

de usos, se presentaran las tablas que explican detalladamente cada caso de uso.

A través del diagrama de caso de uso se presentan los requerimientos funcionales. A

1.-Ingresar al sistema

include / N, include

1.1.Cerrar 1.2.-Iniciar
sesion sesion
2.-Realizar
include .~ configuraciones include

include! ~gxtend -
A.-Configura A-Configura
Plan ' SVA
772.-Configurar Cierre de

Plan

partir del nivel cero (0).

Analista
Prepago

2.3.-Modificar
Script
“‘~~_~include
JA.-Actualizar
datos
4.-Buscar
configuraciones

*~.._include
4.2 -Descargar
Script

Figura 13. Diagrama de casos de uso nivel 0 del Modulo Analista de Desarrollo
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Tabla 2: Especificacion del caso de uso: Ingresar al sistema.

Caso de uso

1.- Ingresar al sistema

Actor

Analista de prepago.

Pre-condicion

Debe estar registrado en el sistema Autcon.

Flujo basico

El analista de prepago al ingresar a la pagina de inicio de Autcont, podra
autentificarse ante el sistema o una vez dentro podra salir de él de forma

segura.

Post-condicién

El analista prepago ingreso o se salié del sistema satisfactoriamente.

El resto de las tablas correspondientes con los otros casos de usos del Modulo Analista

Prepago se encuentran como anexos, especificamente en el anexo A.

A continuacién en la figura 14 se muestra el segundo diagrama de caso de uso, esta vez

para el supervisor de los analistas prepago, donde tiene una (1) funcionalidad en comun con

los analistas en prepago, gestionar perfil. Ya las otras dos son propias del actor de este

diagrama el cual se menciona gestionar usuario y gestionar requerimiento. Mas adelante se

especificaran estos casos de usos.

% Crear usuario CEliminar usuarig
. Gestionar Requerimientg
Supervisor -

estionar
Usuario

Include-" . Include

r a s ﬁ\
In.,Iu:L". " Extend

Asignar requerimiento alidar status del
requerimiento

Gestionar Perfil

, Include

Actualizar datos

Figura 14. Diagrama de casos de uso nivel 0 del Médulo Supervisor
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Tabla 6: Especificacion del caso de uso: Gestionar Usuario

Caso de uso 3.- Gestionar Usuario

Actor Supervisor

Pre-condicion | El Supervisor debe estar autenticado por el sistema Autcon.

Flujo bésico El Supervisor ingresa los datos del nuevo usuario, es decir, el nombre,
correo y contrasefia, para luego finalizar confirmando dicho cambio. Que

luego podran ser modificadas mas adelante por el duefio de la sesion.

Post-condicion | Debe existir un nuevo usuario para analista prepago.

El resto de las tablas correspondientes con los casos de usos del médulo Supervisor, se

encuentran como anexos, especificamente en el anexo A.

3.2.4 Diagrama Modelo Relacional

El modelo relacional es un diagrama que facilita la visualizacion de todas las tablas que
conforman una base datos,asi como sus interrelaciones entre ellas y los campos con sus

respectivos tipos de variables que la conforman.

El sistema Autcon posee su propia base de datos que almacena informacion relacionada
con los usuarios registrados en el sistema y las configuraciones realizadas. También se
incluye los datos de conexion de las bases de datos, vitales para poder hacer realidad las

configuraciones requeridas.

En la figura 15 se puede apreciar el modelo relacional generado durante la fase tres (3) de
AgilUs, durante el desarrollo de Autcon. A continuacion se procede a explicar cada
entidad:
e Usuario: Es el eje de todo el modelo relacional y es la tabla donde se almacena
todos los datos personales del usuario
e Asignado: forma parte de una relacién de muchos a muchos, donde relaciona
usuario con requerimiento. Esta tabla como dato propio, guarda la fecha en la que

fue concedido la configuracion al usuario.
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e Requerimiento: es la entidad donde estdn los datos relacionados con el
requerimiento, incluyendo la fecha de entrega y el estatus del mismo. El altimo
campo posee dos posibles valores, cero (0) que significa que el trabajo esta en curso
y uno (1) para cuando el analista en prepago haya terminado el requerimiento.

e Accede: forma parte de una relacion de muchos a muchos, donde se relaciona la
tabla usuario con base de dato.

e Base de dato: es la tabla que contiene todos los datos de conexidn con las base de
datos, permitiendo su facil acceso y cubierto con la seguridad extra que brinda un

sistema manejador de base de datos Oracle.

Usuario Asignado Requerimiento
usuaro varchar(T) PK N i integer FK N d senal PK
comeo varchan100) usuario varchan(7) FK fecha_terminads date
contrasafa varchar (16) fecha_asignado date status integer
- - configuracion varchan2048)

M

Accede

d integer FK
usuarnio varcharn(7 ) FK

N

Base de Dato

d sereal PK

puerto warchar(10)
nombre varchan(20)
contrasena varchan20)

Figura 15. Modelo relacional de la base de datos de la Aplicacion Web Autcon
3.2.4 Diagrama de Clases

Este diagrama es un artefacto del lenguaje unificado de modelo (UML) que facilita la
visualizacion del conjunto de clases que posee un programa, de tal forma que al momento
de realizar un mantenimiento o extension sea mas sencillo, ya que se puede visualizar el

universo de clases que existen y sus relaciones entre ellas. Para la aplicacion Autcon fue
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necesario realizar un artefacto de este tipo ya que contaba con una gran cantidad de estas

entidades. En la figura 16 se ilustra el diagrama de clases de la AutCon.
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Figura 16. Diagrama de clases de la Aplicacion Web AutCon.
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En la figura 17 que es un extracto de la imagen 15, se encuentran las clases
“CreadorScriptT2”, “CreadorScriptT1” y “CreadorScriptCVSC”. Como su nombre lo
sugiere son objetos que ayudan a generar segmentos en SQL con un conjunto de métodos
que cada uno corresponde con una tabla en sus respectivas bases de datos, ya sea T1, T2 0
CVSC; asi como también sus contingencias correspondientes. Esto con la finalidad de que
se puedan reutilizar los métodos para los distintos tipos de configuraciones y no tener que

repetirlos innecesariamente.

CreadorScriptT2

Creador ScriptTt CreadorScriptCVSC
d|sen0(Cn}nﬂ aE'D”P|anw”ﬂSt +iavisoxcupo(Configuracion conffSking +componenteSVA(CanfguracionSVA svant ebligatoria)-String
+eature{Configuracion conf) Sting +tont favisoxcupo(Coniquracion confySting +tomponentzxfoma_pago|Confguracion?lan pian) Sting
Hdisxfeature(Confiquracion conf)Sting | | dase38iSting ceupa) Sting HLompanentaxplan(ConiguracionPlan plan)Sting
+0nt dsenolConfiguracionPlan DustarVAguparCCupo[Hashiable<Sting, Oojctsva Stingids) Sring | | +cont_component()Sting
conﬂ Stnng +0nt_companentexforma_pagoString

' . ‘ +(0nt_componentexplan(ConfiurationPlan):Sting
+oont fieature{Configuracion conf)-Sting

#00nt disxfeature{Confiquracion
cor| S g

Figura 17. Extracto 1 diagrama de clases de la Aplicacién Web Autcon

En la figura 18 se observa la clase “CreadorScriptRoles” que genera archivos en SQL
que trabajen en la base de datos TCONECTA. Su existencia tiene la misma razén que las
tres explicadas anteriormente. Luego del lado derecho se aprecian el objeto
“EnviadorCorreos” que tiene como objetivo centralizar todos los tipos de correos que se
pueden enviar desde la aplicacion Autcon, creando clases Correo e ingresando en éste datos
que permitan estructurar el correo electronico, y al mismo tiempo abstraer a la clase
“ControladorCorreo” de la procedencias o las intenciones que tendra el mail enviado, esta

clase seré explicada mas adelante.
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Creador ScriptRoles Correo

-agruparRoles{ArrayList roles)
+crearContScript(int +cantidadOpciones).String
+Crearscript().String

EnviarCorreos

+enviarScript(String[] nombresArchivos, String commeo)boolean
+enviarSpool(String[] nombresArchivos, String correa)

|
Figura 18. Extracto 2 diagrama de clases de la Aplicacién Web Autcon

En la figura 19 se presenta “ControladorCorreo” recibe un objeto de tipo Correo, el cual
es creado en la clase “EnviadorCorreos”. Su funcion es simplemente recibir estos datos y

configurarlos en un correo electronico para finalmente enviarlo al destino solicitado.

| |
ConfiguradorCierrePlan J/
ControladorCorreo

+configurarCierrePlan{ConfiguracionRestriccionRoles conf, String
correo).String[]

-crearScriptCierrePlan(ConfiguracionRestriccionRoles conf,String ruta)
-crearContScriptCierrePlan{ConfiguracionRestriccionRoles conf,String ruta)

+enviarCorreo({Correo)boolean

Archivo

+abrirParaEscribir{String ruta).BufferedReader
+cerrarParalLeer(BufferedReader br)

+escribir(String ruta, String texto boolean agregarFinal).boolean
+leer{BufferedReader br):String

ConfiguracionRestriccionRoles Opcion

%’ +agregarRol({String rol boolean permitido)
+obtenerRolesNoPermitidos():ArrayList
+obtenerRolesPermitidos():ArrayList

+obtenerCpciones():Cpcion(]
+obtenerOpciones(boolean esCambio):Opcion
+obtenerPlan():String
+obtenerCantidadOpciones()int

Figura 19. Extracto 3 diagrama de clases de la Aplicacién Web Autcon

“ConfiguradorCierrePlan” es una clase que se encarga de crear los script en SQL
correspondiente con la configuracion cierre de plan. Utilizando los métodos que ofrece el
objeto “CreadorScriptRoles”, la primera clase mencionada en este parrafo puede generar el

archivo de instalacion y su contingencia o desinstalacion.

“ConfiguracionRestriccionRoles” es basicamente un contenedor de datos, con la

finalidad de facilitar el manejo de lo que el analista prepago introdujo a través del
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formulario, para luego ser usado por “ConfiguradorCierrePlan” con la intencion de que éste
arme el script segun lo solicitado. Opcidn es un objeto responde a la alta complejidad que
significa representar la informacion introducida para cerrar un plan, por ende funciona
como un contenedor de datos para “ConfiguracionRestriccionRoles” que a su vez es otro

almacenador.

Es una gran ventaja tener contenedores de datos como los explicados, ya que éstos a
veces son usados para varias configuraciones lo que permitié reutilizar codigo. Por
ejemplo, para crear un plan nuevo también es necesario realizar una restriccion de roles,

usando las mismas clases que se usan para realizar una configuracién de tipo cierre de plan.

Por ultimo se aprecia el objeto Archivo, que cdmo se podra inferir es el encargado de
leer y escribir archivos. Es intensamente usado al momento de las configuraciones debido a
que es éste quién finalmente crea los script y spools, para luego el “EnviadorCorreos” los

remita a través de un mail.

En la figura 20 en el lado superior derecho se encuentra la clase “HiloEjecutadorSQL” e
“HiloEjecutadorRestriccion”, cuya funcién es ejecutar los cddigos en SQL de forma
asincrona al sistema, para de esta forma instalar en las distintas bases de datos de forma
concurrente y optimizando el tiempo de configuracién, superando enormemente a la

capacidad de un analista prepago.

q/ L .
CoordinadorHilos ‘ ! J} j/

+informarFinalizacion() [

Configuracion SVA ConfiguracionPlan

HiloEjecutadorSQL

HiloEjecutadorRestriccion

+un()

PuenteBD

+gjecutarReinicioRestriccion(ConfiguracionRestriccionPlan coni)

Conexion8D utarResfriccion(ConfiguracionRestriccionPlan conf)

+obtenerConexionCracle():Connection utarScriptiArrayList script boolean esOracle)String

+obtenerConexionSglServer(String bd)Connection +existeRegistro(String queryyboolean
- +insertarRegistroCracle(String query):boolean

+insertarReqistroSqlServer(String query,String nombreBD):boclean
+consultarSqlServer(String query,String nombreBD )y ArrayList

Configuracion

> +esCierrePlan().boolean
+esPlan()boolean
+esSVA(yboolean

Figura 20. Extracto 4 diagrama de clases de la Aplicacién Web Autcon
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Luego en la parte superior izquierda esta “CoordinadorHilos”, el cual es un objeto que
como su nombre lo sugiere permite coordinar los hilos una vez terminen de instalar en las
bases de datos, para luego enviar sus respectivos spools de instalacién que generaron, al
correo del analista prepago. A la derecha estan “ConfiguracionSVA” vy
“ConfiguracionPlan”, los cuales al igual que ‘“ConfiguracionRestriccionRoles”, son
contenedores de datos que facilitan la manipulacion y transporte de estos en el sistema
Autcon. Cémo se podréa notar en el diagrama de clases completo, figura , la clase que
contiene la informacion de una configuracion de un servicio de valor agregado, es utilizada
tanto para crear un nuevo SVA como para generar un plan, permitiendo ahorrar lineas de
codigo. Los tres objetos mencionados en este parrafo heredan de la clase “Configuracion”,
la cual ayuda a abstraer el tipo de configuracion que se esta realizando, éste contiene
métodos que indican si el objetivo de la instalacion es para crear un plan, cerrarlo o generar

un nuevo SVA.

Después en el centro de la figura 19 esta “PuenteBD”, cuya funcion es actuar de
interfaz para los deméas objetos para la interaccidn con las bases de datos, es decir, para
realizar inserciones, actualizaciones, eliminaciones o realizar consultas en ellas. Del lado
izquierdo de ésta se encuentra “ConexiéonBD”, quién otorga a “PuenteBD” las conexiones a

las bases de datos con las que operan los analistas de prepago.

Ya en la figura 21 se observan las dos Ultimas clases que faltan por explicar en el
diagrama de clases, “ConfiguradorSVA” y “ConfiguradorPlan”, las cuales tienen como
funcion de estructurar los script de instalacion y desinstalacién correspondientes a sus
configuraciones, utilizando las clases creadoras de script para luego ejecutarlas a través de

los hilos de ejecucién mencionados anteriormente.
| |

Configurador SVA ConfiguradorPlan
+configurarSVA(ConfiguracionSVA sva, String correo):String[] -configuracionesSVAs(ConfiguracionPlan plan, ArrayList inserts):String
-crearSeriptT2(ConfiguracionSVA sva, String ruta):ArrayList +configurarPlan(ConfiguracionPlan plan,String correo):String[]
-crearContSeripfT2(ConfiguracionSVA sva, String ruta)AmrayList -crearScriptT1{Hashtable<String Object= svas, String[] ids, String cdiseno,String tipoPlan,String ruta)
-crearSeriptT1(ConfiguracionSVA sva, String ruta) -crearContSeriptT1(Hashtable<String, Object= svas, String[] ids, String cdiseno, Stringruta)
-crearContSeriptT1(ConfiguracionSVA sva,String ruta) -crearScriptT2{ConfiguracionPlan pla String ruta)ArrayList
-crearSeriptCVSC(ConfiguracionSVA sva String rutafArrayList -crearContSeriptT2(ConfiguracionPlan plan,String ruta):ArrayList
~crearConySeriptCVSV(ConfiguracionSVA sva String rutayArrayList -crearSeriptCVSC(ConfiguracionPlan plan,String ruta):ArrayList

-crearContSeriptCVSC(ConfiguracionPlan plan String rutajArrayList
-crearSceriptRoles(ConfiguracionPlan plan String rutafArrayList
-crearContScriptRoles(ConfiguracionPlan plan,String ruta):ArrayList

Figura 21. Extracto 5 diagrama de clases de la Aplicacién Web Autcon
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3.3 Fase I11: Prototipaje

En esta etapa se inicia la construccion de prototipos que dan una idea general o bosquejo
de cdmo podrian ser las interfaces de un programa. En esta etapa se desarroll6 de manera
iterativa e incremental hasta llegar al producto final, esto se debe a que las interfaces

pueden sufrir modificaciones a medida que se avance en el desarrollo.

Los prototipos iniciales tenian la funcionalidad de autentificarse en el sistema usando un
usuario y contrasefia, luego se agregé la opcion de modificar el perfil de usuario. Lo que le
continud fue la capacidad de Autcon de poder realizar configuraciones de tipo plan, sva y
restriccion de roles. El penultimo prototipo se le agregd la funcionalidad de asignar
requerimientos desde el lado del administrador y por ultimo la capacidad de buscar

configuraciones ya terminadas.

3.3.1 Desarrollo

Java fue el lenguaje en el que se desarroll6 las funcionalidades del lado del servidor, las
razones principales es la alta portabilidad que ofrece gracias a una maquina virtual que
posee, que permite abstraer el programa desarrollado en Java del ambiente de ejecucion.
Ademas es un lenguaje altamente confiable y muy utilizado en los tiempos modernos, lo
que en un futuro puede permitir que Autcon trabaje en conjunto a otros programas

desarrollados en Java.

El framework o marco de trabajo elegido fue el famoso Netbeans, debido a que facilita
el desarrollo de aplicaciones web hechos en Java, detectando los errores y en algunas
ocasiones proponiendo soluciones a éstos. También facilita el trabajo creando cddigo
automaticamente lo que permite ahorrar tiempo, ya que éstos se crean mucho mas rapido de

lo que lo haria un desarrollador y sin traspiés que arreglar.

En la figura 22 se aprecia el segmento de codigo que permite crear todos los scripts
relacionados con la creacion de un plan nuevo. Al comienzo del método se encuentra un

condicional que valida el tipo de plan que se va a configurar, ya que cada uno posee una
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configuracién distinta. Al final todos los scripts son almacenados en un arreglo que es

retornado por el método para quesea procesado por otra funcién de la aplicacion.

public ArrayList generarScripts(ConfiguracionPlan plan,ConfiguracionRestriccionPlan restriccion,String correo){
LrrayList scripta=new Arraylist();

if{plan.tipoNegocio.equals("C")){
scripts.add(crearScriptT2Movil (plan));
scripts.add(crearContT2Hovil (plan));
gcripts.add (crearSeriptConfig t1(plan.configuracioneshdicionales, plan.idsConfiguracioneshdicionales, plan.cdiseno, plan.tipoPlan));
scripts.add(crearContScriptTl (plan,configuracionesAdicionales, plan.idsConfiguracionesidicionales, plan,.cdiseno));
scripts.add(crearScriptCVsC(plan));
scripts.add(crearSeriptContCVaC (plan));
telse if (plan.tipoNegocic.equals ("TH™) )
acripts.add(crearScriptT2IN(plan));
scripts.add(crearContT2TN(plan));
geripts. add (crearSeriptConfig tl(plan. configuracioneshdicionales, plan.idsConfiguracioneshdicionales, plan.cdiseno, plan.tipoPlan});

scripts.add(crearContScriptTl (plan,configuracionesAdicionales, plan.idsConfiguracionesidicionales, plan,cdiseno));
scripts.add(crearScriptCVaC(plan));
acripts.add(crearScriptContCVSC (plan));

telse if(plan.tipoegocio.equals("TV")){
scripts.add(crearScriptT2IV(plan));
scripts.add(crearContT2TV(plan));

telse{
acripts.add(crearScriptT2Fijo(plan));
scripts.add(crearContT2Fijo(plan));
scripts.add(crearScriptT1Fijo(plan.configuraci

les, plan.cdiseno, plan.tipoPlan));
scripts.add(crearScriptContT1Fijo(plan.configuracionesAdicionales, plan,idsConfiguracionesAdicionales, plan.cdiseno));
scripts.add(crearScriptCVsC(plan));

scripts.add(crearSeriptContCVaC (plan));

Figura 22. Codigo para generar scripts de plan nuevo de la Aplicacion Web Autcon

En la figura 23 se muestra el codigo correspondiente a la generacion de todos los scripts
relacionado con la creacién de un servicio de valor agregado nuevo, el método posee la
misma logica que el explicado anteriormente, todos los scripts son almacenados en un
arreglo donde sera procesado mas adelante, para ser mostrado en la interfaz Editar Perfil.
Lo mismo se puede observar en la figura 24 donde se encuentra el cddigo para la
generacion de script relacionados con la restriccion de roles, dicho codigo sigue la misma

I6gica de sus dos antecesores.
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public ArravList generarScript (ConfiguracionSVA configuracion) {
ArrayList =scripts=new ArrayList():

scripts.add(crearScriptT? (configuracion))
scripts.add(crearContScriptT?2 (configuracion) ) ;
scripts.add(crearScriptTl (configuracion) ) ;
scripts.add(crearContScriptT]l (configuracion) ) ;
scripts.add(crearScriptCvesc (configuracion) ) ;-
scripts.add (crearContScriptCvec (configuracion) ) ;

return scripts;

Figura 23. Codigo para generar scripts de SVA nuevo de la Aplicacién Web Autcon

public static ArrayList configurarCierrePlan(ConfiguracionRestriccionPlan configuracion, String correo){
dtring rutaRelativa=Datoalmportantes.obbensrRutadbsoluta();

Arraylist scripte=new Arraylist();
scripts.add (crearSeriptContCierrePlan (rutaRelativa, configuracion));
scripta.add(crearScriptCisrrePlan(rutaRelativa, configuracion));

return acripts;

Figura 24. Codigo para generar scripts de Restriccion de roles de la Aplicacion Web Autcon

En la figura 25 se encuentra el método donde confluyen todas las configuraciones, la
intencion es la de reducir la redundancia de codigo, ya que resulta completamente
ineficiente repetirlo para todas las configuraciones que pueda realizar Autcon. Es aqui
donde terminan todos los archivos SQL creados en las funciones anteriores, para luego
proceder a ser instaladas. Como un subproceso de la instalacion tambien se generan los
spools correspondiente a cada scripts, donde el analista de desarrollo podra observar si se

produjo alguln error.
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private void instalarScript (String nombre, String instalacion,String desinstalacion,CoordinadorHilos coordinador,HetpSession sesion) {
boolean ea0racle=true;
Lrchivo archivos=hrchive.cbtensrInstancia()

String idRQ=(3tring)sesion.qetAccribute|"idRequerinisnta”);
if (nombre, startaWith{"c2")) {
HiloEjecucadorSQL hile=new HiloEjecutadorSQL(instalacion,desinstalacion,nombre, coordinador, esracle, 1dR));

instalacion="zpool "+nonbre,replace("sgl”, "log")+"\n\n\n"+inscalacion;

instalacion+="spool off;";
instalacion.replace("--","");

desingtalacion="spocl cont "+nombre, replace("sgl”, "log")+"\n\n\n"+desingtalacion;

desinatalacion+="spool off;";
desinstalacion, replace("--","");

hilp.starc();

telse if {nombre. startsifith("t1"))
instalacion="zpool "+nombre,replace("agl”, "log")+"\n\n\n"+ingcalacion;
instalacion+="spool off;™;

instalacion.replace("--","");

desinstalacion="spocl cont "+nonbre. replace ("sgl", "loo")+"\n\n\n"+desinatalacion;

desinatalacion+="zpool off;";
desinatalacion.replace("--","");

Figura 25. Codigo para instalacion de scripts de la Aplicacion Web Autcon

Cuando se finalizo el desarrollo de la aplicacion se procedié a empezar con las pruebas
de aceptacién para validar que el programa funcione correctamente y satisfaga las
necesidades de los usuarios. Se realizo eligiendo datos de entrada para luego observar el
comportamiento de Autcon y estudiar su salida de datos, a traves de los analistas prepago y

supervisores que harian uso de la Aplicacion Web.

También fue importante verificar la usabilidad de las interfaces de Autcon, que fuesen
como lo especificaron en las conversaciones de la primera fase. Igualmente de vital fue
observar el comportamiento correcto de los elementos que componian las interfaces y la

adecuada navegabilidad de las mismas, para garantizar un producto de calidad.
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3.4 Fase IV: Entrega

Como lo indica Acosta (2015), AgilUs se base en el desarrollo de las interfaces,
disefidndolas y construyéndolas con el objetivo de que posean un alto grado de usabilidad,
lo que incide en la satisfaccion del usuario y garantizando la creacion de un software de
calidad. En este punto se detalla el proceso de las pruebas de usabilidad y de aceptacion,
mostrando el resultado de las mismas junto con su explicacion. Ademas de la instalacion en

los servidores de la consultora Innovatec C.A.

3.4.1 Pruebas de Usabilidad

Es por ello que en esta fase de entrega se realizaron pruebas que permitieran medir que
tan conforme estuvo el usuario al manipular la aplicacion Autcon. Una vez interactuado con
el sistema, se les realizaron una serie de preguntas a los futuros beneficiarios donde se

enfocaba en aspectos como:

e Accesibilidad: el cual es un indicador que mide el porcentaje de usuarios que
pueden manipular la aplicacion.

e Navegabilidad: indica el grado de dificultad que representa ir de una interfaz de
la aplicacion a otra, asi como regresar. El objetivo principal es verificar que sea
dificil llegar a perderse en el sistema.

e Lenguaje manejado: se refiere a la terminologia utilizada en las ventanas de la
aplicacion. El objetivo ideal es que se adecuen las palabras al tipo de usuario al
cual va dirigido la interfaz.

e Consistencia: se refiere a que las interfaces deben mantener la uniformidad en
toda la aplicacion, para asi incentivar en el usuario el reconocimiento por encima

de recordar o memorizar.

Se cred un cuestionario con ocho (8) preguntas basadas en el autor Joaquin Pintos
Fernandez:
e ;Los titulos, menus y texto de la aplicacion son legibles?

e ;Los colores utilizados contribuyen a la percepcion de la aplicacion?
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e ¢ Los descriptores de la aplicacion son claros y precisos?
e Se ofrece una organizacion que facilita la navegacion?
e (El disefio de la aplicacion favorece su uso?

e ;Laaplicacion se puede ejecutar de manera intuitiva?

e ;Esuna aplicacion facil de usar?

e ;Los elementos de ayuda disponible en la aplicacion son tiles?

Las respuestas de los usuarios potenciales de Autcon fueron medidas usando la escala de
Likert, la cual empieza en 1 y termina en 5, donde el primer valor expresa el mayor rango
de aceptacién, y por el contrario Gltimo hace referencia a estar completamente en
desacuerdo. A continuacién se presenta la leyenda que le da significado a los nimeros que

conforman la escala mencionada anteriormente:

Totalmente de acuerdo.
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo.

En desacuerdo.

o > 0w DN oE

Totalmente en desacuerdo.

Las tablas que continuardn a este parrafo representan graficamente como se
distribuyeron las respuestas de los potentes usuarios de Autcon, luego haber experimentado
y conocido el funcionamiento del sistema. Cabe destacar que esta fase del desarrollo es

fundamental porque AgilUs se basa en construir el sistema comenzando por las interfaces.
En la figura 26 se aprecia como todos los encuestados estuvieron de acuerdo con que los

titulos, mends y textos de la aplicacion son legibles en la aplicacion, esto debido a que el

tipo de letra es muy usado y altamente facil de leer, ademas de un tamafio adecuado.
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Los titulos, menus y textos de la aplicacion
son legibles

H Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

Desacuerdo

M Totalmente desacuerdo

Figura 26. Resultados de prueba de usabilidad en torno a los titulos, menus y texto de la aplicacion son

legibles.
En la figura 27 se puede notar que la mayoria de los encuestados concordaron en la idea

que los colores que usé Autcon ayudan a manipularla, se debe a que no se implementan
tonos en elementos de la interfaz, donde es imprescindible recordarlo para saber su funcion

sino por el contrario se trata de que los colores sean intuitivos.
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Los colores utilizados contribuyen a la
percepcion adecuada de la aplicacion

B Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

B Totalmente desacuerdo

Figura 27. Resultados de prueba de usabilidad en torno a los colores utilizados contribuyen a la percepcion

de la aplicacion

En la figura 28 se observa que la mayoria de los encuestados les parecié que los
descriptores de la aplicacién son claros y precisos, esto se debe al uso de textos muy

descriptivos apoyados con imagenes.

Los descriptores de la aplicacion son claros y
precisos

M Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

M Totalmente desacuerdo

Figura 28. Resultados de prueba de usabilidad en torno a los descriptores de la aplicacién son claros y

precisos
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En la figura 29 nuevamente un 75% dieron un si a la pregunta de que si Autcon ofrece
una organizacion que facilita la navegacion, se debe a la caracteristica de mantener la

aplicacion lo més sencilla posible reduciendo al minimo necesario el nimero de interfaces.

Se ofrece una organizacion que facilita la
navegacion

M Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

M Totalmente desacuerdo

Figura 29. Resultados de prueba de usabilidad en torno a si se ofrece una organizacion que facilita la

navegacion

En la figura 30 se aprecia el resultado de la encuesta fue absoluto afirmando que el
disefio de la aplicacion favorece su uso, gracias a la sencillez e intuitivo de sus elementos

de navegacién y funcionamiento.
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El disefio de la aplicacion favorece su uso

H Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

M Totalmente desacuerdo

Figura 30. Resultados de prueba de usabilidad en torno al disefio de la aplicacién favorece su uso

Continuando en la figura 31 la mayoria contesto que la aplicacion se ejecuta de manera
intuitiva, esto se debe a que desde el principio de su concepcion como aplicacién se tuvo

como objetivo dicha caracteristica en sus interfaces.

La aplicacion se puede ejecutar de manera
intuitiva

M Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

M Totalmente desacuerdo

Figura 31. Resultados de prueba de usabilidad en torno a la aplicacidn se puede ejecutar de manera

intuitiva
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En la figura 32 los encuestados coincidieron de manera unanime que la aplicacion es
facil de usar, nuevamente debido a que se planted desde el comienzo que la sencillez y lo

intuitivito deberia predominar en las interfaces.

Es una aplicacion facil de usar

M Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

M Totalmente desacuerdo

Figura 32. Resultados de prueba de usabilidad en torno a si es una aplicacion facil de usar

Y por ultimo en la figura 33 fue la Unica pregunta donde la mayoria no contesto
afirmativamente, sino que ocurrié un empate a la pregunta de que si los elementos de ayuda
de la aplicacion son dtiles. Donde varios expresaron que muchos de estos elementos
estaban de mas, lo que redundaba en el intento de dar a conocer al usuario la funcion de una

seccion de la interfaz.
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Los elementos de ayuda disponibles en la
aplicacion son utiles

B Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

B Totalmente desacuerdo

Figura 33. Resultados de prueba de usabilidad en torno a los elementos de ayuda disponible en la

aplicacion son dtiles

Los resultados obtenidos reflejan un alto grado de aceptacion de la aplicacion Autcon,
producto de la toma de requerimientos realizada en la fase primera y de iniciar la
construccion del sistema por las interfaces, donde se confirmaban con los usuarios si

estaban conformen con los prototipos realizados en la fase tercera.

3.4.2 Pruebas de Aceptacion

Se realizaron treinta y un (31) pruebas de aceptacién en Autcon correspondiente con el
modelo AUT como lo sugiere el autor de control de calidad Bertrand, la cual asegura que el
comportamiento de un programa o sistema cumple con lo esperado. Este proceso se realiza
a través de los usuarios reales del software, donde previamente se deben establecer las
pruebas que se realizaran.

A continuacion se presentaran las matrices desarrolladas durante las pruebas de
aceptacion. Pero primero es importante aclarar que uno de los campos es denominado ID
Requerimiento, el cual tiene siete (7) posibles valores:
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e 001: es el identificador de las pruebas realizadas a la funcionalidad de edicion de
perfil del administrador.

e 002: es el identificador de las pruebas realizadas a la funcionalidad de edicion de
perfil del analista de prepago.

e 003: es el identificador de las pruebas realizadas a la funcionalidad de agregar
analista de prepago.

e 004: es el identificador de las pruebas realizadas a la funcionalidad de crear
requerimiento.

e 005: es el identificador de las pruebas realizadas a la funcionalidad de crear un
plan.

e 006: es el identificador de las pruebas realizadas a la funcionalidad de crear un
servicio de valor agregado.

e 007: es el identificador de las pruebas realizadas a la funcionalidad de crear una

restriccion de roles o cierre de plan.

En la figura 34 se encuentra un primer extracto de la matriz con los resultados de las
pruebas de aceptacion donde los primeros tres (3) corresponde con validar que la seccion de
modificar el perfil del administrador funcione de manera correcta ante eventos inesperados,
cuyo resultado fue satisfactorio, es decir el sistema no colapso y siguié su funcionamiento
normal. Las otras dos (2) pruebas corresponden con la funcionalidad de editar perfil del

lado del analista prepago, ambas resultaron satisfactorias.
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ID Requerimiento| ID Prueba Descripcion Pasos Resultado esperado| Resultado
Validar el mensaje
Validar el comportamiento de los datos  |1- Acceder a Opciones =» Editar Perfil de error
ID001 1 obligatorios para actualizar perfil del  |2- Dejar vacio el campo correo informanda | Satisfactorio
administrador 3- Hacer clic en el botdn "Guardar" que hay un campo
vacio
Validar el mensaje
Validar el comportamiento de los datos  |1- Acceder a Opciones =» Editar Perfil deerror
ID 001 2 obligatorios para actualizar perfil del  |2- Dejar vacio el campo contrasena informando | Satisfactorio
administrador 3- Hacer clic en el botén "Guardar” gue hay un campo
vacio
Validar el mensaje
Validar el comportamiento de los datos  |1- Acceder a Opciones »= Editar Perfil de error
ID 001 3 obligatorios para actualizar perfil del  |2- Dejar vacio el campo teléfono informando | Satisfactorio
administrador 3- Hacer clic en el botdn "Guardar" gue hay un campo
vacio
Validar el mensaje
Validar el comportamiento de los datos  |1- Acceder a Opciones =» Editar Perfil de error
ID 002 4 obligatorios para actualizar perfil del  |2- Dejar vacio el campo nombre informando | Satisfactorio
analista prepago 3- Hacer clic en el botdn "Guardar" gue hay un campo
vacio
Validar el mensaje
Validar el comportamiento de los datos  |1- Acceder a Opciones =» Editar Perfil deerror
ID 002 3 obligatorios para actualizar perfil del  |2- Dejar vacio el campo correo informando | Satisfactorio
analista prepago 3- Hacer clic en el botdn "Guardar" gue hay un campo
vacio

Figura 34. Matriz prueba de aceptacion 1 de la Aplicacion Web Autcon.

En la figura 35 es un segundo extracto de la matriz que comprueba que la Aplicacion
Web Autcon trabaja de manera correcta ante cualquier circunstancia. Los primeros dos
casos corresponde con la funcionalidad de edicion de perfil del lado del analista prepago,
donde ambas resultaron satisfactoria. Las ultimas tres (3) pruebas fueron realizadas sobre la

seccién de agregar analista, las cuales aprobaron.
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Validar el mensaje

Validar el comportamiento de los datos  |1- Acceder a Opciones = Editar Perfil de error
ID002 b obligatorios para actualizar perfil del  |2- Dejar vacio el campo contrasenia informando | Satisfactorio
analista prepago 3- Hacer clicen el botdn "Guardar que hay un campo
vacio
Validar el mensaje
Validar el comportamiento de los datos  |1- Acceder a Opciones = Editar Perfil de error
D002 7 obligatorios para actualizar perfil del | 2- Dejar vacio el campo teléfono informando | Satisfactorio
analista prepago 3-Hacer clicen el hotdn "Guardar" que hay un campo
vacio
Validar el mensaje
Validar el comportamiento de los datos  |1- Acceder a Opciones »» Agregar Analista de error
ID003 8 obligatorios para crear un usuariode | 2- Dejar vacio el campo nombre informando | Satisfactorio
analista prepago 3- Hacer clic en "Guardar" que hay un campo
vacio
Validar el mensaje
Validar el comportamiento de los datos  |1- Acceder a Opciones »> Agregar Analista de error
ID003 9 obligatorios para crear un usuariode | 2- Dejar vacio el campo teléfono informando | Satisfactorio
analista prepago 3- Hacer clicen "Guardar” que hay un campo
vacio
Validar el mensaje
Validar el comportamiento de los datos  |1- Acceder a Opciones »> Agregar Analista de error
ID003 10 obligatorios para crear un usuariode | 2- Dejar vacio el campo correo informando | Satisfactorio
analista prepago 3- Hacer clic en "Guardar" que hay un campo
vacio

Figura 35. Matriz prueba de aceptacion 2 de la Aplicacion Web Autcon

En la figura 36 estd un tercer anexo que muestra en la primera fila la Ultima prueba

realizada al momento de agregar un nuevo analista prepago, la cual arrojé un resultado

positivo. Luego le contindan tres (3) correspondiente con la creacion de requerimientos,

donde todas resultaron satisfactoria. Y en la Gltima fila se encuentra la primera prueba

realizada a la configuracion de un plan, que dio como respuesta un “satisfactorio”.
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Validar el mensaje
Validar el comportamienta de los datos  |1- Acceder a Opciones > Agregar Analista de error
D003 10 abligatorios para crear un usuariode |2 Dejar vacio el campo correo informando  |Satisfactorio
analista prepago 3- Hacer clicen "Guardar" que hay un campo
vacio
o .| validar el mensaje
1- Hacer clcic en "Agregar Requerimiento d
e error
Validar el comportamiento de los datos  |2- Dejar vacio el campo nombre del . . .
1D 004 1 o o o informando  |Satisfactorio
ohligatorios para crear un requerimiento {requerimiento
o . que hay un campo
3- Hacer clicen "Guardar .
vacio
o, | Validar el mensaje
1- Hacer clcic en "Agregar Requerimiento d
e error
Validar el comportamiento de los datos  |2- Dejar vacio el campo nimero del . . )
1D 004 12 o o o informando  |Satisfactorio
obligatorios para crear un requerimiento {requerimiento
o . gue hay un campo
3- Hacer clicen "Guardar )
vacio
Validar el mensaje
) ) 1- Hacer clcic en "Agregar Requerimiento” de error
Validar el comportamiento de los datos ) . . . )
1D 004 13 o o 2- Dejar vacio el campo fecha de entrega informando | Satisfactorio
obligatorios para crear un requerimiento o .
3- Hacer clic en "Guardar que hay un campo
vacio
Validar el mensaje
) . 1- Hacer clcic en "Configurar Plan" de error
Validar el comportamiento de los datos ] ) ) . . )
D005 1 o 2- Dejar vacio el campo cdiseno informando  |Satisfactorio
obligatorios para crear un plan o o
3- Hacer clic en "Generar Script que hay un campo
vacio

Figura 36. Matriz prueba de aceptacion 3 de la Aplicacion Web Autcon

En la figura 37 corresponde con el extracto de la matriz donde estan los resultados de las

pruebas realizadas a la seccién de configuracion de un plan, donde todos culminaron de

manera satisfactoria, asegurando que Autcon no colapsara.
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Validar el mensaje

1- Hacer clcic en "Configurar Plan" de error
Validar el comportamiento de los datos ) ) § i ) ' .
1D 005 15 o 2- Dejarvacio el campo ndiseno informando | Satisfactorio
obligatorios para crear un plan . o
3- Hacer clic en "Generar Script gue hay un campo
vacio
Validar el mensaje
. ) 1- Hacer clic en "Configurar Plan" de error
Validar el comportamiento de los datos ) . : ' '
10005 16 . . 2- Dejar vacio el campo cfeature informando Satisfactorio
obligatorios para crear un plan . o
3- Hacer clic en "Generar Script! gue hay un campo
vacio
Validar el mensaje
1- Hacer clic en "Configurar Plan" de error
Validar el comportamiento de los datos ) ) 8 ) ' .
1D 005 17 o 2- Dejarvacio el campo nombre feature informando | Satisfactorio
obligatorios para crear un plan . o
3- Hacer clic en "Generar Script gue hay un campo
vacio
Validar el mensaje
. ) 1- Hacer clic en "Configurar Plan" de error
Validar el comportamiento de los datos ) . : ' '
1D 005 13 o 2- Dejar vacio el campo ccupo informando  |Satisfactorio
obligatorios para crear un plan . o
3- Hacer clic en "Generar Script! gue hay un campo
vacio
Validar el mensaje
. _ 1- Hacer clic en "Configurar Plan" de error
Validar el comportamiento de los datos ) ) ) ) i
1D 005 19 2- Dejarvacio el campo nombre cupo informando | Satisfactorio

obligatorios para crear un plan

3- Hacer clic en "Generar Script"

gue hay un campo
vacio

Figura 37. Matriz prueba de aceptacion 4 de la Aplicacion Web Autcon

En la figura 38 esté relacionado con las otras tres (3) pruebas realizadas a la seccion de

configuracion de un nuevo plan, donde también resultaron de manera satisfactoria, es decir,

arrojo un resultado esperado y Autcon siguid funcionando. He inician las primeras dos

verificaciones de la seccidn para crear un servicio de valor agregado, las cuales resultaron

positivas.
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Validar el mensaje

) ) 1- Hacer clicen "Configurar Plan" de error
Validar el comportamiento de los datos o ) ) . .
ID 005 0 bicatori | 2- Dejar vacio el campo svas compatibles informando | Satisfactorio
obligatorios para crear un plan
: P P 3- Hacer clicen "Generar Seript” gue hay un campo
vatio
R \ Validar el mensaje
1- Hacerclicen "Configurar Plan )
e error
0% 7 Validar el comportamiento de los datos  |2- Dejar vacio el campo paqueticos fomando |Satisactor
informando | Satisfactorio
obligatorios para crear un plan compatibles
o " (que hay un campo
3- Hacer clicen "Generar Script ,
vaio
Validar el mensaje
1- Hacer clicen "Configurar Plan"
Validar el comportamiento de los datos o : deermor . .
10005 2 obligatorospar rer un lan 2- Dejar vacio el campo pos pantalla informando | Satisfactorio
3- Hacer clicen "Generar Script” que hay un campo
vaio
Validar el mensaje
Validar el comportamiento de los datos  |1- Hacer clicen "Configurar SVA" deerror
D006 23 | obligatorios para crear un servicio de valor |2- Dejar vacio el campo cfeature informando | Satisfactorio
agregado 3- Hacer clicen "Generar Seript” gue hay un campo
vatio
Validar el mensaje
Validar el comportamiento de los datos  |1- Hacer clicen "Configurar SVA" de error
ID 005 24 | obligatorios para crear un servicio de valor | 2- Dejar vacio el campo nombre feature informando | Satisfactorio
agregado 3- Hacer clicen "Generar Script” que hay un campa
vaio

Figura 38. Matriz prueba de aceptacion 5 de la Aplicacion Web Autcon

En la figura 39 se encuentra las otras cinco (5) pruebas que se realizaron en la

funcionalidad de creacién de un nuevo servicio de valor agregado, donde todas resultaron

de forma satisfactoria.
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Validar el mensaje

Validar el comportamiento de los datos | 1- Hacer clic en "Canfigurar SVA" de error
1D 006 25 | obligatorios para craar un servicio de valor |2- Dejar vacio el campo ccupo informando | Satisfactorio
agregado 3- Hacer clic en "Generar Seript” que hay un campo
vacio
Validar el mensaje
Validar el comportamiento de los datos | 1- Hacer clic en "Configurar SVA" de error
1D 006 26 | obligatorios para crear un servicio de valor |2- Dejar vacio el campo nombre cupo informando | Satisfactorio
agregado 3- Hacer clic en "Generar Script” que hay un campo
vatio
Validar el mensaje
Validar el comportamiento de los datos | 1- Hacer clic en "Canfigurar SVA" de error
1D 006 21 | obligatorios para crear un servicio de valor |2- Dejar vacio el campo pos pantalla informando | Satisfactorio
agregado 3- Hacer clic en "Generar Script” gue hay un campo
vacio
Validar el mensaje
Validar el comportamiento de los datos | 1- Hacer clic en "Configurar SVA" deerror
1D 006 28 | obligatorios para crear un servicio de valor |2- Dejar vacio el campo siglas informando | Satisfactorio
agregado 3- Hacer clic en "Generar Script” gue hay un campo
vacio
Validar el mensaje
Validar el comportamiento de los datos | 1- Hacer clic en "Configurar SVA" de error
1D 006 29 | obligatorios para crear un servicio de valor |2- Dejar vacio el campo planes compatibles | informando | Satisfactorio
agregado 3- Hacer clic en "Generar Script" gue hay un campo
vacio

Figura 39. Matriz prueba de aceptacion 6 de la Aplicacion Web Autcon

En la figura 40 esta la matriz con las ultimas dos pruebas que se realizaron durante la

fase de entrega en el desarrollo e la aplicacion Autcon, correspondiente con la seccion de

configuracion de restriccion de roles, donde ambas resultaron de manera satisfactoria.
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1-Hacer clicen " ConfigurarRestricein de

Validarel menssje

Valicar el comportamienta ge o datos . deermr
roles
a7 0| obligstorios paracrearunarestriccidnde | _ informando | Satsfactorio
| J- el vacio el campo ciseno h
fles L& iy un ampo
3 Hacerclicen " Generar Soript ! V‘ p
il
_ | Validarel mensge
, _ L-Hacer clicen " ConfigurarRestricein de
Valider el compartamiento de os datos . deermor
roles
10007 3| obligstorios paracrear unarestriccidnde | informando | Satisactori
J-Delarvatio el campa rales
fles L L (e hay Un campo
3 Hacer clicen " Generar Soript ,
il

Figura 40. Matriz prueba de aceptacion 7 de la Aplicacion Web Autcon

Una vez mostrado parte del cddigo de la aplicacion y la estructura del mismo, asi como

las pruebas que se realizaron en la metodologia AgilUs, en el siguiente capitulo se muestran

los resultados finales obtenidos en la aplicacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se describird detalladamente todos los componentes que conforman
Autcon. La aplicacion estd conformado por dos (2) médulos, el referido para el analista
prepago Yy el segundo relacionado con el supervisor, los cuales trabajan en conjunto y se
disefiaron de tal forma que el analista de prepago sélo pueda configurar un requerimiento
solo si lo ordena el administrador, y éste Gltimo no tenga la capacidad de modificar la base
de datos. Adicionalmente se mostrara un diagrama de flujo con la intencidn de apreciar

visualmente el funcionamiento del sistema.

Cabe destacar que los usuarios y contrasefias para los analistas de prepago sélo pueden
ser creados por el supervisor, y para ello es obligatorio tener una cuenta de correo
institucional ya que el sistema sélo acepta dicho direccion para enviar el nombre de usuario

y clave secreta.

4.1 P4gina de Inicio

Permite ingresar a la aplicacién y validar la autenticidad del personal autorizado
utilizando la comparacién de la contrasefia ingresada con la registrada en la base de datos
relacionada con el usuario introducido. En caso de que por alguna razon el usuario no
recordase su clave secreta, puede hacer clic en el boton “recordar contrasena” para que el
sistema envie a su correo institucional lo olvidado. En la figura 41 se puede observar como

es dicha interfaz.

Es importante aclarar que esta ventana de ingreso es tanto para los analistas prepago

como para el supervisor.

75



AitCon

Usuario (20000

Contrasefia resssssess

Figura 41. P4gina de inicio de la Aplicacién Web Autcon

4.2 Gestion de Configuraciones

Es la pagina principal de los analistas prepago y en primer plano se encuentra la tabla de
requerimientos donde se listan todas las entregas que debe realizar, donde cada una de éstas

son resaltadas en un color distinto dependiendo de la urgencia con la que es necesitada.

e Rojo para entregas retrasadas.
e Amarillo para configuraciones que estan en el ultimo dia de entrega.

e Verde para los requerimientos que estan con un tiempo de holgura prudente.

De todas formas del lado izquierdo se encuentra una leyenda que facilita el
entendimiento de los colores que aparecen en la tabla del centro de la interfaz.

La tabla de requerimientos estd conformada por cuatro (4) campos, comenzando por el

nombre del requerimiento, su numero de identificacion, la fecha de entrega y al final junto
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con cada requerimiento, se encuentra un botdn con forma de engranaje el cual permite al

analista iniciar la configuracion de la entrega solicitada.

También es importante aclarar que en la parte superior izquierda se encuentran las
opciones a las que tiene al alcance un analista prepago como lo son: editar perfil, ver

configuraciones y cerrar sesion.

En la figura 42 se puede apreciar como fue disefiada esta interfaz que tiene como
objetivo principal, facilitar al analista prepago a llevar un control de las entregas que tiene

pendiente por realizar, e iniciarlas de manera intuitiva y sencilla.

Opciones

Configuraciones

Se listan todos los requerimientos que tienes pendientes por realizar. Para empezar la configuracién de alguno de ellos, debes
simplemente hacer clic en &.

Nombre del requerimiento Nrmero del requerimiento Fecha de entrega
. Requerimiento 7 RQ2107 02-04-2017 o
Requerimiento con o
holgura o entregado Requerimiento 7 RQ2107 02-04-2017 &
Requerimiento 7 RQ2107 01-04-2017 i

Requerimiento con
retraso

Figura 42. Interfaz de configuraciones de la Aplicacion Web Autcon
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4.3 Editar Perfil Analista Prepago

Esta funcionalidad permite como su nombre lo sugiere permite modificar los datos
personales del analista de prepago, entre los cuales se estan el nombre, correo, teléfono y la
contrasefia de manera intuitiva y sencilla. Solo hace falta cambiar los valores que vienen
por defectos en los campos y culminar haciendo clic en el boton “Guardar Perfil”. En la

figura 43 se puede apreciar como esta conformada la interfaz descrita.

Datos de Perfil

Nombre: Miguel Perdigon ‘
Correo: L {@innova-tec.com

Contrasefia: RSP

Guardar Perfil M

Figura 43. Editar perfil analista prepago de la Aplicacién Web Autcon

4.4 Buscar Configuraciones Previas

La interfaz que le permite al analista prepago buscar los scripts que conformaron
entregas previas, ya sean para estudiarlas o que por alguna razén el correo con los
documentos SQL haya fallado. Esta4 conformado por un campo en donde se debe colocar el

nombre completo o parte del requerimiento, para finalmente hacer clic en el botén
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“buscar”, a continuacion se listarian todos los requerimientos que coinciden con el nombre

introducido.

En la parte superior izquierda esta situado un boton con forma de flecha que permite al
usuario regresar a la pagina de configuraciones, que es donde esta la tabla de
requerimientos pendientes. La figura 44 muestra como esta conformada la pagina destinada

a buscar configuraciones previas.

&

Buscar Configuraciones

Introduzca el nombre del requerimiento que desea buscar

Buscar

Figura 44. Buscar configuraciones previas de la Aplicacion Web Autcon

4.5 Configuracion de Plan Nuevo

Esta interfaz se abre al hacer clic en el botdn en forma de engranaje, correspondiente a la
entrega de un plan de la tabla de requerimientos. Es la configuracion mas compleja del
sistema ya que en ella abarca las otras dos instalaciones que permite el sistema como lo

son: creacion de un servicio de valor agregado y restriccién de roles. Sin embargo, se
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disefio de tal forma de que no fuese abrumador para el analista realizar la configuracion,

sino por el contrario se le hiciese sencillo automatizando parte del proceso.

La ventana esta conformada por un formulario dividido en cinco (5) paginas, donde la
navegabilidad entre las mismas esta determinada por unos botones a la izquierda y derecha
del cuerpo del formulario, ubicados en una forma tal que fuese intuitivo para el analista

navegar a la pagina siguiente o anterior.

Por ultimo, en la parte superior izquierda se encuentra un boton con forma de flecha
apuntando a la izquierda, que permite al analista prepago regresar a la pagina de
configuraciones. En la figura 45 se puede apreciar como el analista prepago visualiza la

interfaz de configuracion de un plan nuevo.

&

Configuracion de Plan

Llene los campos segun los datos indicados en la bitécora

} Tipo Negocio:
Y p KN Telefonia movil *
5 *\ : Tipo de Plan:
ﬂ H En minutos
f—'—“ Cantidad Minutos MM
m . Cantidad Minutos OP

Figura 45. Configuracién de plan nuevo de la Aplicacién Web Autcon
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4.6 Configuracion Restriccion de Roles

Al igual que la seccion de configuracion de plan nuevo, esta se accede al hacer clic en el
botdn con forma de engranaje de un requerimiento de restriccion de roles. Es la mas
sencilla ya que requiere de pocos campos y cabe en una pagina su formulario. Con la
intencion de mantener la uniformidad, en la parte superior izquierda esta el mismo boton

mencionado en la interfaz anterior que permite regresar a la pagina de configuraciones.

Al ir insertando los identificadores de los roles, aparece un botén llamado “Ver Listado”
que permite visualizar todos los roles que seran configurados como RP (rol permitido o
permitir acceso) o RNP (rol no permitido o restringir acceso) segun sea indicado en el
formulario. En la figura 46 se puede observar cémo fue disefiada esta ventana de

configuracioén.

@

Configuracion Cierre de Plan

Llene los campos segin los datos indicados en la bitacora

CDiseno:

Activacion de Plan Ciida iisaaite del

Roles: sistema CVSC
tiene asociado un
RP@
rol.
RNP
v
X .
u n Cambio de Plan
Roles:

Pero no siemore

Figura 46. Configuracion restriccion de roles de la Aplicacién Web Autcon
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4.7 Configuracion de Servicio de Valor Agregado Nuevo

Esta interfaz permite la configuracion de un servicio de valor agregado de forma sencilla
a través del llenado de un formulario dividido en dos (2) paginas, al igual que para la
creacion de un plan, posee dos botones con figuras de flechas que intuitivamente permiten
la navegacion entre ellas.

Igualmente en la parte superior izquierda se encuentra un botdn que da la posibilidad al
usuario de regresar a la pagina principal para los analistas prepago. La figura 47 es una

muestra de la ventana descrita en esta seccion.

@

Configuracion SVA

Llene los campos segun los datos indicados en la bitacora

Fecha Inicio:
dd/mm/aaaa

Unidades a otorgar:

H & Minutos a movistar v
+

Cantidad:

. Nombre Cupo:

——

Figura 47. Configuracion de servicio de valor agregado nuevo de la Aplicacién Web Autcon

4.8 Editar Scripts

Es una interfaz donde desembocan todas las configuraciones, su objetivo final es
permitirle al analista de prepago tener la capacidad de modificar el script antes de iniciar su
instalacion. En la interfaz se despliegan los nombre de todos los archivos sgl generados y al
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hacer clic se muestra el codigo, no hace falta guardarlo ya que el sistema toma el codigo
directamente de lo que esté escrito en el area de texto y lo ejecuta. En la figura 48 se puede
apreciar como fue disefiada esta interfaz, al momento de realizar la configuracion de un

plan de television.

&

Editar Scripts

Haga clic en el nombre del script que desee modificar o chequear.

t2_config_P400.5q|

cont_t2_config_P400.sql

Figura 48. Editar scripts de la Aplicacion Web Autcon

4.9 Administracion de Requerimientos

Es la interfaz principal del administrador de la aplicacién Autcon, en ella aparece una
tabla de noticias la cuales estad conformada por todos los requerimientos que ha solicitado a

los analistas prepago, los cuales son resaltados diferentes colores dependiendo del caso:

e Verde: para las entregas que estan con un tiempo de holgura prudente.
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e Amarillo: para los requerimientos que todavia no han sido realizadas y estan en
el ultimo dia de entrega.

e Rojo: para las configuraciones que ya se encuentran con retrasos de entrega.

e Negro: para aquellos requerimientos que ya han sido entregados y su fecha de

entrega ya paso.

Igualmente a la izquierda de la tabla de requerimientos se encuentra una leyenda que

facilita al usuario comprender el significado de los colores que alli se encuentran.

Al final de cada requerimiento hay un boton con forma de un ojo abierto, que permite
realizar dos opciones sobre los requerimientos, la primera es eliminar, que permite borrar
entregas que aparecen en la tabla de noticias, y la segundo es guardar. Varios de los campos
de la tabla son editables y una vez echas la modificacion, el administrador debe hacer clic

en el botdn guardar, para salvar los cambios.

Debajo de la tabla de noticias hay un boton llamado “agregar requerimiento” que
permite crear una nueva solicitud y asignarlo a un analista de prepago. En la figura 49 se
puede apreciar como fue disefiada esta interfaz, y en la figura 50 como se visualiza la

ventana al momento de querer insertar un nuevo requerimiento.
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Panel de Administracion

Se listan todos los requerimientos de los Ultimos 14 dias. También puedes modificar los campos de la tabla de los trabajos que
estan en desarrollo, para conservar los cambios haz clic en @y luego en "Guardar". Pero si tu intencién es eliminar el
requerimiento, haz clic nuevamente en @y después en "Eliminar”,

Nimero del Tipo de Fecha de
Analista Prepago Nombre del Requerimiento - P_ ) Estatus
R . Requerimiento Requerimienta| entrega
equenmlantn con " -
restrecion
holgura o entregado Miguel Perdigan Requerimiento 7 RQ2107 . 02-04-2017 |Desarrollo | @
Miguel Perdigon Requerimiento 7 RQ2107 nueve sva 02-04-2017 |Desarrollo | @
Requerimiento con Miguel Perdigon Requerimiento 7 RQ2107 nuevo plan 01-04-2017 |Desarrollo | ®
retraso moises berenguer Requerimiento 7 RQ2107 nuevo plan 28-03-2017 |Desarrollo | @
moises berenguer Requerimiento 8 RQ2107 nueve sva 26-03-2017 |Desarrollo | @
restrecion
moises berenguer Requerimiento 7 RQ2107 plan 23-03-2017 |Desarrollo | @

Agregar requerimiento

Figura 49. Administracion de requerimientos de la Aplicacién Web Autcon

Agregar Requerimiento

Analista prepago: | Daniel Prado v

Nombre del requerimiento: l:l
Numero del requerimiento: l:l

Tipo requerimiento: | Nuevo Plan v

Fesnaceentega

Figura 50. Agregar nuevo requerimiento de la Aplicacion Web Autcon
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4.10 Agregar Analista Prepago

Es una interfaz Unicamente visible por el administrador y permite crear usuarios de
analistas de prepago, donde solamente se aceptaran correos institucionales de la consultora
Innovatec C.A. El formulario consta de pocos campos ya que s6lo se requiere el nombre, el
correo y numero de teléfono, ya que el usuario y la contrasefia lo genera de forma

automatica el sistema y lo envia al correo del nuevo miembro.

En la figura 51 se muestra como es dicha interfaz, y lo sencillo que es crear un nuevo

usuario para un analista de prepago.

Agregar Analistas

Nombre: ‘
Correo: @innova-tec.com

Teléfono:

Figura 51. Agregar analista prepago de la Aplicacién Web Autcon

4.11 Ver Lista de Analista

Es una interfaz sencilla que permite visualizar los datos mas importantes de los analistas
prepagos que estan registrados en Autcon, y de ser necesario se pueden eliminar gracias a
un boton con forma de bote de basura al final de cada analista. En la figura 52 se puede
apreciar como si visualiza esta tabla.
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Lista de Analistas

Nombre Carreo Teléfono | Accidn
moises berenguer miguel.perdigon@innova-tec.com  [0416-223333 i
Iiguel Perdigon miguel.perdigon@innova-tec.com  [0416-217.20.37 i

Daniel Prado miguel.perdigon@innova-tec.com 0416-217.2037 |0

Figura 52. Lista de analista prepago de la Aplicacion Web Autcon

4.12 Editar Perfil

Es muy similar a la interfaz de edicion de datos personales de un analista de prepago,
con la diferencia de que aqui no se le permite modificar el nombre al administrador, ya que
no es importante para los analistas y aumenta el rendimiento del sistema al no tener que

modificar este campo en la base de datos. En la figura 53 se puede observar cémo fue
disefa la interfaz descrita en esta seccion.
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Datos de Perfil

Nombre: Administrador
Correo: @innnva-tec com

Contraseia: (i

Guardar Perfil M

Figura 53. Editar perfil administrador de la Aplicacién Web Autcon

Tras haber mostrado las funcionalidades de la Aplicacion Web, se procede a ilustrar y
describir detalladamente los flujos de trabajo de Autcon, el primero correspondiente al

maodulo del analista prepago y el segundo del supervisor o administrador.

En la figura 54 se encuentra el flujo de trabajo de la aplicacion del lado del analista
prepago. Donde se comienza al momento de iniciar sesion, y de no recordar la contrasefia te
brinca la opcion de recordarla enviandola al correo institucional correspondiente al usuario
introducido. Una vez dentro de la aplicacion se llega a la pagina principal donde se
encuentra la tabla de requerimientos pendientes, aqui se tiene la posibilidad de realizar un

requerimiento, editar el perfil del analista prepago o cerrar sesion y salir de Autcon.

Si se opta por realizar un requerimiento, indiferentemente de cual se elija se termina
generando sus scripts, teniendo la posibilidad de modificarlos y finalmente instalarlos. En
caso de que ocurra un error, la misma se desinstala y luego enviar los spools de instalacion

al correo institucional del analista prepago.
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Sele envia
contrasefiaal
Correo

Recuerda
Contrasena

Si

Entrar en pagina No

principal

Cerrd
sesion

Realizar
requerimiento

Cerrar sesion

Editar perfil

Configurar

Sl Restriccion Roles

Guarda cambios

Configurar SVA

Editar Script

Instalar script

Ocurrid Si Desinstalar
error script

No

Enviar por Enviar por

correo Scripts correo Spools

Figura 54. Flujo de trabajo Autcon, Médulo Analista Prepago
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En la figura 55 esta el flujo de trabajo de la aplicacion del lado del Administrador o
supervisor. Al iniciar sesion como es una interfaz en comdn para ambos modulos de
Autcon se repite este segmento del diagrama. Una vez dentro del sistema cambia ya que el
administrador entraria al panel de administracion, donde se tiene la posibilidad de gestionar
los requerimientos, cuyas acciones disponibles sobre estos son: la de agregar, modificar o
eliminar. Si el administrador decide gestionar los analistas puede agregar o eliminar un

desarrollador. Y se repiten las opciones de editar perfil y cerrar sesion.

Se le envia
contrasefaal
Correo

Recuerda
Contrasena

Si
Entraren pagina
principal
Gestionar . Cerrd
i i Cerrar sesion iy
Requerimientos Editar perfil sesion

Agregar
Bres Guarda cambios

Modificar
Gestionar

Analistas

Agregar

Figura 55. Flujo de trabajo Autcon, M6dulo Administrador
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Mediante el uso de esta herramienta, el equipo de desarrollo de la consultora Innovatec
C.A consigue simplificar la gestion de las promociones a realizar, evitando incluso que el
usuario tenga que programar una solucién. Autcon también otorga a sus usuarios la
capacidad para recuperar las configuraciones ya realizadas anteriormente, ya sea para
obtener nuevamente los archivos de descarga o para utilizarlos como base de un nuevo

requerimiento asignado.
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CONCLUSIONES

El uso de tecnologias para la simplificacion y automatizacion de los procesos internos de
las empresas, tiene un mayor auge cada dia. Ya que éstos ayudan a abaratar los costos y

reducir los tiempos de produccién en las mismas.

En la consultora Innnovatec C.A. la configuracion de nuevos planes, servicios de valor
agregado Yy restriccion de roles, se hacian de manera manual y muy expuestos a errores,
donde la Unica variable que ayudaba a recudir el tiempo de produccidn era la experiencia
del analista prepago, debido a que entre mayor era su experiencia menor era la probabilidad

de que ocurriese un inconveniente con la instalacion de los scripts en las bases de datos.

Usando la metodologia de desarrollo AgilUs se pudo construir una Aplicacion Web
Ilamada Autcon, que redujo esa brecha entre analistas con experiencia y sin ella, ya que es
la aplicacién quien se encarga de desarrollar los archivos e indican claramente a través de
sus interfaces, cuales son los datos que se requieren de la bitdcora. Asi mismo, el tiempo de
configuracién se redujo al minimo ya que ahora se realizan en un dia de trabajo, y la taza de

errores se decrecié a un nivel casi inexistente.

Autcon facilitdé y amplié el radio de accion de los analistas prepago, debido a que
rompié con la necesidad de estar en la oficina de Innovatec C.A. para realizar las
configuraciones de los planes, SVA’s y restriccion de roles, ya que sélo se requiere de una
computadora con acceso a internet. Incluso gracias a sus interfaces que poseen un disefio
responsive, le permiten a los analistas prepago acceder a la Aplicacion Web desde cualquier

dispositivo movil.

Este trabajo de investigacion puede tomarse como un punto de partida para futuros
proyectos dentro de Innovatec C.A. Mediante el uso de las mismas tecnologias, se pueden
ampliar y desarrollar nuevas funcionalidades para la gestion de otro tipo de requerimientos

realizados por la consultora.
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RECOMENDACIONES

Una vez terminado la construccion de la Aplicacion Web, se identificaron varios
aspectos que podrian mejorar o ampliar el impacto que puede llegar a tener Autcon.
Aclarando que dichos puntos que seran detallados a continuacion, no fueron contemplados
en este trabajo especial de grado ya que no se encontraban entre los objetivos especificos.
Sin embargo, el sistema fue desarrollado sabiendo de la existencia de estos puntos a
mejorar, lo que quiere decir que al momento de realizar el mantenimiento se podra insertar

dichos cambios de manera sencilla.

A continuacion se listan una serie de recomendaciones:

1. Extender la aplicacion para la configuracion de otros tipos de requerimientos que
realizan los analistas prepago.

2. Extender la aplicacion para no limitarse con la plataforma prepago, sino también
realizar configuraciones en postpago.

3. Permitir que desde la aplicacién se puedan realizar consultas y obtener respuestas
sobre las bases de datos a los que tiene acceso los analistas de prepago.

4. Extender la aplicacion permitiendo que ésta trabaje en conjunto con un gestor
documental, que facilite la administracion de los documentos generados por

Autcon.
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MANUAL DE ANALISTA PREPAGO

La configuracion de un nuevo plan se realiza en las bases de datos t2, t1, CVSC y
TCONECTA. Agregar un nuevo servicio de valor agregado en las primeras tres
mencionadas, y la restriccion de roles se realiza en la base de datos llamada TCONECTA.
Para ello, es necesario obtener de la bitacora todas las caracteristicas que tendran los

nuevos elementos, como por ejemplo el costo, el nombre, los roles a restringir, etc.

Este manual tiene como objetivo explicar de forma sencilla, como utilizar la aplicacion
Autcon para realizar cualquiera de las tres configuraciones mencionadas en el parrafo
anterior. Donde se ahorra el trabajo de desarrollar los scripts, mas sin embargo el usuario

debe ser capaz de identificar los elementos solicitados por el sistema dentro de la bitacora.

A continuacion se procede a detallar cada interfaz de la aplicacion:

AiitCon

Usuario 020000

Contrasena (eeseesssee
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En la pagina de inicio se debe introducir el usuario y su clave correspondiente, en caso
de no tener cuenta, comuniquese con el administrador o supervisor de analistas para tener
acceso a Autcon. Una vez ingresado los datos solicitados hace clic en el botdn
|~ 'y entrard a la pagina principal de los analistas prepago. Si por otro lado no

recuerda su contrasefla debe ingresar su wusuario Yy seguido presionar en

su correo institucional. Si tampoco recuerda su usuario, inférmele al administrador o

', donde el sistema le enviard automaticamente palabra secreta a

supervisor de analista para que lo ayude.

Configuraciones

Se listan todos los requerimientos que tienes pendientes por realizar. Para empezar la configuracion de alguno de ellos, debes
simplemente hacer clic en £,

Nombre del requerimiento Numero del requerimiento Fecha de entrega
Requerimiento 7 RQ2107 02-04-2017
Requerimiento 7 RQ2107 02-04-2017
Requerimiento 7 RQ2107 01-04-2017

Requerimiento con
helgura o entregado

o o o

Requerimiento con
retraso

Una vez dentro del sistema se les presenta una tabla en el centro de la pagina, en la cual
deben estar todos los requerimientos pendientes que debe realizar, en el caso de que esté
vacia aparecera un texto indicando “No hay requerimientos pendientes”. En el mismo orden
de ideas, el primer campo de la tabla es “Nombre del requerimiento” que como lo sugiere

es el calificativo que recibe. Luego “NUmero del requerimiento”, que es un valor
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alfanumérico que identifica inequivocamente al requerimiento, seguido de “Fecha de
entrega”, la cual indica el término cuando se debe realizar la entrega del requerimiento. Por
ultimo un campo que sélo se es visible cuando hay trabajos para los analistas en cola, el
cual es un boton en forma de engranaje que al hacer clic sobre él, se abre la pagina que

permite configurar dicho requerimiento, pero se detallard mas adelante.

Dentro de la misma pégina principal de los analistas prepago, ubicado en la parte

superior izquierda hay un boton . Es un menu despegable que al presionar

aparecen una serie acciones que puede realizar el desarrollador de scripts. EI primero es

Editar Perfil _ _ _ _
, despliega una interfaz permite actualizar los datos personales del

analista, entre los cuales se tiene:

Datos de Perfil

Nombre: Miguel Perdigon

Carreo: A [@innova-tec.com

Contrasefia: |[Miguel12++

Teléfono: e

e Nombre: es el nombre del analista de prepago, y la forma mas sencilla que posee
el administrador o supervisor de identificarlo en el sistema.

e Correo: es el email institucional que proporciona Innovatec C.A., s6lo se acepta
el que otorga la consultora.

e Contrasefia: es la clave de acceso al sistema, debe tener maximo 16 caracteres y
se permiten tanto letras como ndmeros, mayusculas y minusculas, asi como
caracteres especiales.
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e Teléfono: es el nimero de teléfono personal, con la finalidad de que el supervisor

pueda comunicarse rapidamente con el analista.

Para modificar dichos campos simplemente con hacer clic sobre ellos, modificar el texto

y al finalizar hacer clic en el boton * ', ya habras actualizado tu perfil.Es

imprescindible terminar la modificacion realizando esta ultima accion, ya que de no hacerlo

no se guardaran los cambios. Si desea salir de la interfaz presione la equis ubicado en la
parte superior derecha.

Buscar

Configuraciones

La siguiente opcion del mend despegable es , al hacer clic sobre

él se navega a otra interfaz donde en la parte central hay un campo de texto junto con un

Buscar
bot6n . Como lo indica el descriptor que se encuentra sobre el campo, la idea es

ingresar el nombre o parte del nombre de un requerimiento y luego hacer clic en el boton
mencionado, donde inmediatamente se listaran los scripts que podrds descargar al

seleccionarlos. Para regresar a la interfaz principal, presiona el boton con forma de flecha

en la parte superior izquierda - .
da

Buscar Configuraciones

Introduzca el nombre del requerimiento que desea buscar

Buscar
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Cerrar sesion
La dltima opcion del menu es , el cual al hacer clic solicitara

confirmacion de que realmente desea salir del sistema de forma segura. Para confirmar

seleccione “Aceptar” y lo devolvera a la pagina de inicio.

localhost:8084 dice:
;Desea cerrar sesign?

Evita que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales.

Aceptar Cancelar

Configuracién de Plan nuevo
El formulario para la configuracion de un nuevo plan inicia solicitando el tipo de

negocio al cual va dirigido, entre los cuales se tiene

Telefonia movil

e Telefonia fija

e Internet movil

e Tvdigital

Configuracion de Plan

Llene los campos segun los datos indicados en la bitacora

Tipo Negocio:
Telefonia movil ~

Tipo de Plan:
En minutos

Cantidad Minutos MM

Cantidad Minutos OP
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Dependiendo de lo elegido se modificaran los botones con forma de llave , los
cuales permiten configurar los servicios que ofrecerd el plan. Pero no siempre se configuran
los cuatro porque por ejemplo si se estd creando un elemento para TV digital éste no posee

servicios en llamadas es por esto que no se podran configurar sva’s de llamadas, mensajes

_ _ _ . @
de texto ni de navegacion por lo que los mismos botones tendrian la siguiente forma..

Luego si seleccionaste un tipo negocio de telefonia mavil o fija, la siguiente opcion seria
indicar si sera un plan en minutos o segundos. Esto modificara nuevamente la pantalla para
establecer la unidad en los servicios de Ilamadas. ElI cambio seria el siguiente, al elegir
minutos se cambiaria a “Cantidad Minutos MM” ¢ “CantidadMinutos OP” (MM significa
Movistar a Movistar y OP otras operadoras), por el contrario de elegirse segundos se

mostraria lo siguiente “Cantidad Segundos MM” ¢ “Cantidad Segundos OP”.

El siguiente paso es para todos los tipos de negocio excepto para TV digital ya que no se

configura servicios. Para configurar los beneficios que otorgara el plan simplemente con

hacer clic en se desplegara una interfaz que solicitara los siguientes campos:

e Cantidad: que se refiere al nimero de minutos, segundos, mensajes de textos o
kilobytes de navegacion que tendra el servicio, esto claro depende de lo elegido.

e Nombre del cupo: es un campo de la tabla TCupo que permite describir para cual
elemento es el cupo que se va a crear. Los cupos es donde se define si el servicio
sera de minutos, segundos, sms o kb de navegacion. Simplemente es una
descripcion del registro.

e Ccupo: es la clave primaria del cupo a crear.

e Nombre SVA: es el nombre del servicio que otorgara el plan. Simplemente es
una descripcion del registro.

e CFeature: es la clave primaria del servicio a crear.

101



e Monto: es el precio que cobrard el servicio, es importante colocar el monto sin
IVA indicado en la bitacora.

e Siglas: son las siglas del servicio a otorgar, normalmente se colocan las iniciales
del nombre sva.

e Nombre siglas: es el nombre con que se identifican las siglas. Simplemente es
una descripcién del registro.

e PosPantalla: es un numero que debe ser menor a 1200, este valor es consultado a

Telefdnica para asegurar que esté disponible en la base de datos de produccién.

Una vez culminado, se procede a hacer clic en el boton “Guardar”. Y al cerrarse la

interfaz se apreciara que el servicio que se acaba de configurar tendra ahora la siguiente

forman. Lo que quiere decir que ya fue guardada la configuracion y esta a la esperar
para generar el script. Si hace clic sobre él le pedird confirmacion de si realmente desea

borrar la configuracion del servicio, al presionar “Aceptar” se borrara lo ingresado y

cambiard nuevamente a

localhost:B084 dice:

;Desea borrar la configuracidn adicional?

Evita que esta pagina cree cuadros de didlego adicionales.

Aceptar Cancelar

Para continuar a la siguiente pagina se presionaD, y por supuesto para regresar

D. Luego prosigue establecer los servicios de valor agregado con los que sera

compatible el plan, el flujo de trabajo es simple:
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1. Seintroduce el cfeature o identificador del servicio en el campo.

2. Se hace clic sobren, aparecera un indicandole que se esta validando que el

cfeature introducido es valido.

. . ) Ver Listado @ .
3. De ser valido aparecera un boton como este queal presionarlo

se mostrara la lista de cfeature que haz agregado hasta el momento. Si deseas
deshacer lo hecho simplemente desseleccionas el cfeature de la lista.

Seleccionado
¥| Navega 2.1 GB, cfesture=4014
Deseleccionado
Mavega 2.1 GB, cfeature=4014

4. De no existir el servicio, lo indicara con un mensaje.

localhost:B084 dice:

El cfeature que quiere agregar no existe

Evita que esta pagina cree cuadros de didlego adicionales.

El mismo procedimiento aplica para los paqueticos compatibles con el plan. Al
continuar en la siguiente pagina se configura un servicio que sera el correspondiente al
televenta del plan, esto siempre y cuando no se haya elegido un plan de television digital,
de ser asi, se configuraria un servicio normal. Aplica casi los mismos campos que para

configurar un servicio en la primera parte de la configuracion, pero sin incluir el cupo.

Se navega a la pagina siguiente y de haber elegido configurar un plan que no sea de
television digital, corresponde con la restriccion de roles. EIl procedimiento es el mismo

para hacer compatibles los servicios de valor agregado. La diferencia radica en que se debe
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especificar si el listado de roles seran permitidos (RP) o no permitidos (RNP). Para ello se

debe hacer clic en el radio buttom.

Para establecerlos como permitidos
RP®
O declararlos no permitidos

RMP®

Se llega a la dltima pagina del formulario donde se establecen los datos del plan como

tal:

e Nombre: es el nombre del plan indicado en la bitacora.

e Nombre del tipo plan: comdnmente es igual al nombre del plan, pero debe ser
mas corto en longitud. Lo que se hace normalmente es quitar la palabra “plan”
del nombre.

e CDiseno: es el identificador del plan o clave primaria.

e Fecha de inicio: es la fecha en la que entra en vigencia el plan y es indicado en la
bit"cora.

e Ajustes Rev: esta establecido en la bitacora.

e Ajustes Cre: esta establecido en la bitacora.

Generar Scripts
Una vez llenado los campos se procede a hacer clic en el boton

, que como lo sugiere crea los scripts y te lleva a otra interfaz donde podras detallar los
scripts antes de instalar, por su puesto tendras los permisos para modificarlos en caso de

que sea necesario un cambio.

En la interfaz llamada “Editar Scripts”, aparecera un listado con los nombre de los

archivos en SQL que desarroll6 Autcon, para modificarlos solo haz clic sobre ellos y
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aparecera el texto que podras modificar, no es necesario guardar, ya que Autcon tomara

todo lo que esté escrito alli.

Este es un ejemplo del nombre de un script

t2_config_P23.sql

Una vez hecha la modificacion, para indicarle al sistema que deseas instalar debeshacer

clic en el boton*® . Te llevara a la pagina principal de los analistas y
Autcon te mostrara un indicando que “En este momento se esta instalando los scripts, por
favor revise su correo institucional”. Lo que sucedera a continuacion es que el sistema una
vez termine de instalar en las bases de datos correspondientes, enviard a tu correo

institucional los scripts y spools de instalacion.

Y asi en menos de 15 minutos habras configurado tu primer plan, jfelicidades!
Configuracion restriccion de roles o cierre de plan

La configuracion de una restriccion de roles comprende un formulario sencillo de una

pagina comenzando con el Cdiseno, que es el identificador o calve primaria de la tabla

tdiseno, que con dicho valor se ubica el plan dentro de la base de datos.
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Configuracion Cierre de Plan

Llene los campos segun los datos indicados en la bitacora

CDiseno:

Activacién de Plan Cada usuario del

Roles: n sistema CVSC
tiene asociado un

RP @
rol.

RNP
R | ﬁ Cambio de Plan
Roles: u

Pero no siemore

Para establecer los roles que se van a restringir o habilitar, basta con ingresar el

identificador del rol en el campo y luego hacer clic enn , aparecera un texto indicando

que se esta validando que el idRol introducido sea correcto. Si es valido aparecerd un botdn

Ver Listado ® ) )
como este . Al presionarlo aparece una lista de roles, que puede

deseleccionarlo en caso de que lo requiera. Luego se debe establecer si la lista de roles

serén restringidos o habilitados, de la siguiente manera:

Para establecerlos como permitidos
RP®
O declararlos no permitidos

RMP'®

Generar Scripts
Por altimo se hace clic sobre el boton , para como lo sugiere el

texto genere los scripts correspondiente a un cierre de plan o restriccién de roles. Los

siguientes pasos son los mismos explicados en la seccion “Configuracion de plan nuevo™.
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Configuracién de servicio de valor agregado nuevo
La configuracién de un servicio de valor agregado estd conformada por dos paginas,

donde se procedera a explicar cada campo:

e Fecha de inicio: representa el término cuando empieza a estar vigente el
elemento.
e Unidades a otorgar: establece las unidades que otorgara el servicio, entre los
cuales se mencionan:
-Minutos a Movistar
-Minutos a otras operadoras
-Segundos a Movistar
-Segundos a otras operadoras
-Mensajes de texto
-Kilobytes
e Cantidad: es la cantidad de unidades que va a otorgar el servicio.
e Nombre Cupo: es el nombre del cupo, que describe para quién se creo el
elemento. Simplemente es una descripcion del registro.
e CCupo: es el identificador o clave primaria del cupo.
e Nombre SVA: es el nombre del servicio establecido en la bitacora.

e Cfeature: es el identificador o clave primaria del servicio.
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Configuracion SVA

Llene los campos segun los datos indicados en la bitacora

Fecha Inicio:
dd/mm/aaaa

Unidades a otorgar:

E B Minutos a movistar
»

Cantidad:

Nombre Cupo:

Luego se va a la siguiente pagina haciendo clic enD. Y apareceran los siguientes

campos:

e Monto: es el precio que cobrara el servicio por su uso. Cabe destacar que dicho
monto es sin iva.

¢ Siglas: son las siglas del servicio, que usualmente se usan las siglas del nombre o
las letras que permitan abreviarlo.

e Nombre siglas: normalmente se usa el nombre del servicio pero simplificado ya
que el campo sélo admite 20 caracteres.

e Ajuste Cre: establecido en la bitacora.

e Ajuste Rev: establecido en la bitacora.

e Pos Pantalla: es un nimero que debe ser menor a 1200, este valor es consultado a

Telefonica para asegurar que esté disponible en la base de datos de produccion.
Los planes compatibles es el conjunto de cdiseno que identifican a los planes que
permitiran agregarle servicios al plan de facturacion que posee el cliente. El procedimiento

es el siguiente:

1. Se introduce el cdiseno o identificador del plan en el campo.
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2. Se hace clic sobren, aparecerd un indicAndole que se esta validando que el

cdiseno introducido es valido.

. ; ] Ver Listado ® )
3. De ser valido aparecera un boton como este que al presionarlo

se mostrara la lista de cdisenos que ha agregado hasta el momento. Si deseas
deshacer lo hecho simplemente deseleccionas el cdiseno de la lista.

Para seleccionar el plan
¥ 318 - PLAN QUINCENAL ULTRA
O deseleccionar

L) 318 - PLAN QUINCENAL ULTREA

GenerarScript
Por altimo se hace clic en el botén para generar los scripts y los

pasos a seguir son los mismos que los indicados en la seccién “Configurar un plan nuevo”.
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MANUAL DE ADMINISTRADOR

El siguiente manual tiene como finalidad instruir al usuario administrador a manipular el
sistema, ya que este médulo de Autcon es el mas importante debido a que es quién le da
vida a la Aplicacion Web. El administrador esta encargado de gestionar los requerimientos,
esto incluye asignarlo, modificarlos y eliminarlos si es necesario. Otra accion es la de

administrar los usuarios, ya que es quién los crea y elimina.

Se comenzara explicando cémo ingresar al sistema, para ello es importante estar en la

pagina de inicio.

AlitCon

Usuario  |D20000

Contrasefia reeesssees

Se debe introducir el usuario y su clave correspondiente, una vez ingresado los datos

solicitados hace clic en el boton =EEEEEEy entrard a la pagina principal del

administrador. Si por otro lado no recuerda su contrasefia debe ingresar su usuario y
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seguido presionar en , donde el sistema le enviara

automaticamente palabra secreta a su correo institucional.

Al ingresar al sistema lo llevara a la pagina principal del administrador:

Panel de Administracion

Se listan todos los requerimientos de los Ultimos 14 dias. También puedes modificar los campos de la tabla de los trabajos que
estén en desarrollo, para conservar los cambios haz clic en ®y luego en "Guardar". Pero si tu intencién es eliminar el
requerimiento, haz clic nuevamente en @y después en "Eliminar”

Numero del Tipode | Fechade
Analista Prepago Nombre del Requerimiento - p_ ) Estatus
L Requerimiento Requerimiento  entrega
Requerimiento con e
res
holgura o entregado Miguel Perdigon Requerimignto 7 RQ2107 olan 02-04-2017 | Desarrollo | ®
Miguel Perdigon Requerimiento 7 RQ2107 nuevosva  |02:04-2017 |Desarrollo | ®
Requerimiento con Miguel Perdigon Requerimiento 7 RQ2107 nuevo plan  |01-04-2017 | Desarrollo | ®
retraso moises berenguer Requerimiento 7 RQ2107 nuevo plan  |28-03-2017 | Desarrollo | ®
moises berenguer Requerimiento & RQ2107 nuevosva  |26-03-2017 |Desarrollo| @
restrecion
moises berenguer Requerimiento 7 RQ2107 plan 23-03-2017 | Desarrollo | ®

En la parte central esta la tabla de noticias, que son todos los requerimientos que ha
asignado el administrador los Gltimos catorce (14) dias o entregas que todavia tienen estatus
de “Desarrollo”. En esta tabla se presentan tres (3) colores para llamar la atencion del

usuario dependiendo de la urgencia del requerimiento.

e RojoRequenmiento . 5.5 indicar que la entrega esta atrasada.
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e Amarillo . para indicar que el requerimiento esta en el ultimo
dia de entrega y todavia esta en estatus “Desarrollo”.
e Verderequerimiento 3: para indicar que el requerimiento tiene estatus

“Entregado” o todavia posee un tiempo de holgura prudente.

Dicha tabla estd conformada de varios campos:

Fecha de
entrega

Numero del
Requerimiento|

Tipo de
Requerimiento

Analista Prepago Nombre del Requerimiento Estatus

e Analista Prepago: Es el nombre del analista prepago que esta encargado de
realizar la configuracion asignada.

e Nombre del Requerimiento: Es el calificativo que se le da al requerimiento para
identificarlo mas facilmente.

e NOmero del Requerimiento: es un valor alfanumérico que identifica
inequivocamente la entrega, y la diferencia claramente de entre todas.

e Tipo de Requerimiento: es el campo que establece si es un requerimiento para
crear un plan nuevo, un servicio de valor agregado o una restriccion de roles o
cierre de plan.

e Fecha de Entrega: Es el término que se establece cuando debe entregarse el
requerimiento asignado.

e Estatus: es un valor que puede tener dos valores “Desarrollo” que significa que el
requerimiento esta en proceso de entregarlo. Y “Entregado” cuyo significado es

que la entrega ya estad en manos de Telefonica S.A.

Existe un altimo campo que no posee nombre, pero que al final de cada requerimiento

aparece un botdn con la siguiente forma ® , al hacer clci sobre el se despliga una interfaz

como la siguiente:
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Acciones sobre requerimiento

Eliminar T

El boton , permite actualizar los cambios hechos directamente sobre la

tabla, ya que el administrador puede editar los campos “Nombre de Requerimiento”,
“Numero del Requerimiento”, “Tipo de Requerimiento” y “Fecha de entrega”. Siempre y
cuando dicho requerimiento se encuentre en estatus “Desarrollo” ¢ el analista prepago no

haya iniciado la configuracion.

El boton da la posibilidad al administrador de eliminar un requerimiento,

siempre y cuando dicha entrega no la haya iniciado el analista prepago.

En la parte superior izquierda de la pagina principal del administrador, existe un boton

. El cual es un menu despegable, cuya primera opcion es

gue como lo sugiere el nombre permite al administrador actualizar sus datos personales que

requiere Autcon.
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Datos de Perfil

Mombre: |Administrador

COITen: [Xxonoaaaono| @innova-tec_com

Contrasefia: [0987654321

Teléfono: |0416-3000 00 XK

Guardar Perfil M

El formulario de actualizacion de datos es corto y esta conformado por los siguientes
campos:
e Nombre: este campo no se puede modificar ya que se requiere poder diferenciar
al administrador de los demaés usuarios o analistas prepago.
e Correo: debe ser el correo institucional proporcionado por la consultora
Innovatec C.A.
e Contrasefia: es la clave de acceso al sistema.

e Teléfono: es el numero de teléfono personal del administrador

Por ultimo una vez modificados los campos de interés, debe culminar presionando el

Bl Guardar Perfil M
bot6n ,

Ver analistas
La siguiente opcion del menu despegable es , al hacer clic sobre

él aparece en la interfaz una lista con todos los analistas inscritos en Autcon.
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Miguel Perdigon
Daniel Prado
moises berenguer

Lista de Analistas

Mombre Correo Teléfono ccion

A

Es una tabla conformada por cuatro (4) campos, que se explicaran a continuacion:

Nombre: es el nombre del analista prepago.

Correo: es el correo institucional del analista prepago.

Teléfono: es el nimero de teléfono personal del analista prepago.

Accidn: es la capacidad que posee el administrador de borrar de Autcon algun

analista prepago, haciendo clic en el botén|lﬂ. Le aparecerd un mensaje

pidiendo confirmacion de si realmente desea eliminarlo.

localhost:8080 dice: ’ I

J  iDesea eliminar el analista?

Evita gque esta pagina cree cuadros de didlogo adicienales,

Aceptar Cancelar

LL

A

Al hacer clic en “Aceptar”, se eliminara al analista prepago del sistema.

Agregar analista

La siguiente opcion dentro del menu despegable es , que le da el

poder al administrador de agregar analistas prepago al sistema Autcon. Al hacer clic sobre

él aparece la siguiente interfaz:
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Agregar Analistas

Mombre:
Correo: @innova-tec.com

Telefono:

Es un formulario corto con sélo tres (3) campos, que se procedera a explicar:
e Nombre: es el nombre del analista prepago, para que el administrador pueda
identificarlo facilmente.
e Correo: es el correo institucional que proporciona la consultora Innovatec C.A.

e Teléfono: es el nimero de teléfono personal del nuevo analista prepago.

Para culminar el proceso de creacion del nuevo usuario, debe hacer clic en el boton

Agregar Analista & ) _
. Cabe destacar que Autcon se encargara de generar usuario y

contrasefia, para luego enviarselo por correo a la direccién electronica indicada en el
formulario. Igualmente importante aclarar, es que el administrador no puede crear un
analista prepago con su correo, ya que el sistema no permite que el administrador pueda

auto-asignarse requerimientos, esto es por motivos de seguridad.
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Cerrar sesion
La dltima opcion del menu es

, el cual al hacer clic solicitara

confirmacion de que realmente desea salir del sistema de forma segura. Para confirmar

seleccione “Aceptar” y lo devolvera a la pagina de inicio.

localhost:B084 dice:

;Desea cerrar sesign?

Evita que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales.

Cancelar
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MANUAL DE TECNOLOGIA

Desarrollar una Aplicacion Web incluye una variedad de tecnologias, las cuéles
presentan infinitas posibilidades Ilegando al punto que un mismo sistema puede realizarse
de muchas maneras teniendo exactamente las mismas funcionalidades. Este manual tiene
como objetivo especificar y aclarar cuales tecnologias fueron seleccionadas para desarrollar

Autcon.

Se inicia especificando que el entorno de desarrollo de Autcon fue realizado en su
totalidad usando el IDE NetBeans 8.2, en su version. El lenguaje del lado del servidor fue

JAVA, cuyo jdk tuvo como version 1.8.0_111, lo mismo aplico para el jre.

Entre las ventajas que presenta haber usado NetBeans 8.2 se sefialan los siguientes:

v" Integracion de herramientas web como html5, css3, javascript, jquery y apache
tomcat.

Contextualizacion del cdigo de manera automatica.

Solucion de errores o sugerencias de forma automaticas.

Auto-completacion de codigo.

Funcionalidades de busqueda de métodos.

D N N N N

Cambio de nombre de elementos del cdigo de forma automatica.

-Servidor: apache-tomcat 6.0.48, la razdn de esta eleccidn se debe a su alta confiabilidad
en situaciones de estrés, y debido también a que la licencia de este servidor es gratuita,

ademas de ser de cadigo abierto.

-Java: es un lenguaje altamente confiable ademas de ser muy usado de forma corporativa
por grandes empresas, debido al gran nimero de aplicaciones y programas que estan
desarrolladas en este lenguaje, lo que aumenta la posibilidad de interoperar Autcon con
otros sistemas en caso de ser necesario. Y por supuesto es un lenguaje sencillo y facil de

comprender.
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-CSS3: esta version de CSS posee nuevos elementos que facilitaron en gran medida el

desarrollo de las interfaces de Autcon, simplificando significativamente su desarrollo.

-Bootstrap v3.3.6: fue seleccionado debido a que facilita la tarea de disefiar interfaces

con un sentido responsive.

-HTMLS5: esta version del lenguaje de etiquetas posee nuevos elementos que facilitan el
desarrollo de las interfaces de Autcon, ademas de tener la capacidad de ejecutarse en

cualquier navegador.

-Javascript: fue utilizado para hacer dinamica las interfaces de Autcon, principalmente a
través del uso de AJAX.

-SQL Server Data Tools v14.0.50616.0: Fue seleccionado para funcionar como base de

datos local para el sistema Autcon, la razon principal se debi6 a la intencién de mantener

los estandares establecidos por Telefonica S.A.
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CUESTIONARIO DE USABILIDAD DE AUTCON

El siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer su valiosa opinidn acerca de como
fue su experiencia al manipular el sistema Autcon. Las preguntas giran en torno a varios

aspectos como: usabilidad, satisfaccion y eficiencia.

Se agradece seleccionar la puntuacién que corresponda con su opinion de acuerdo a la

siguiente escala:

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° | Pregunta 112|3|4|5

1 | Los titulos, menus y textos de la aplicacion son legibles

2 | Los colores utilizados contribuyen a la percepcién adecuada de la

aplicacion

Los descriptores de la aplicacion son claros y precisos

Se ofrece una organizacion que facilita la navegacion

El disefio de la aplicacién favorece su uso

La aplicacion se puede ejecutar de manera intuitiva

Es una aplicacion facil de usar

| N O O &~ W

Los elementos de ayuda disponibles en la aplicacion son dtiles
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ANEXO A

Casos de Uso

Tabla 3: Especificacion del caso de uso: Realizar configuraciones

Caso de uso

2.- Realizar configuraciones

Actor

Analista de prepago.

Pre-condicion

El analista de prepago debe estar autenticado por el sistema Autcon.

Flujo basico

El analista de prepago selecciona si desea configurar un plan, cerrarlo o
crear un nuevo servicio de valor agregado. Una vez hecho procede a
ingresar los datos relacionados con la configuracion y por Gltimo ejecuta
la instalacion en las bases de datos

Post-condicién

Debe quedar instalado el nuevo plan o su cierre, o haberse agregado el
servicio de valor agregado.

Flujo Antes de confirmar la instalacion en las bases de datos, el analista de
alternativo prepago puede realizar un ultimo cambio en el codigo Sql.
Tabla 4: Especificacion del caso de uso: Gestionar Perfil
Caso de uso 3.- Gestionar perfil
Actor Analista de prepago

Pre-condicion

El analista de prepago debe estar autenticado por el sistema Autcon.

Flujo bésico

El analista de prepago ingresa los datos que desea actualizar de su sesion,

y por ultimo ejecuta su actualizacion.

Post-condicién

Los datos nuevos que ingres6 el analista de prepago deben verse
reflejados al momento de ingresar nuevamente en la opcion de gestién de

perfil.
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Tabla 5: Especificacion del caso de uso: Buscar configuraciones

Caso de uso

4.- Buscar configuraciones

Actor

Analista de prepago

Pre-condicion

El analista de prepago debe estar autenticado por el sistema Autcon.

Flujo bésico

El analista de prepago selecciona el archivo a descargar, buscandolo por

su nombre. Una vez encontrado procede a iniciar la descarga.

Post-condicién

El analista de prepago descargo el archivo exitosamente.

Tabla 7: Especificacion del caso de uso: Gestionar Requerimiento

Caso de uso

3.- Gestionar Requerimiento

Actor

Supervisor

Pre-condicion

El Supervisor debe estar autenticado por el sistema Autcon.

Flujo basico

El Supervisor selecciona los analista prepago, indica la fecha a la que
debe estar lista la configuracién y el tipo de configuracion que se

necesita, bien sea crear nuevo plan, sva o cierre de plan.

Post-condicién

Debe existir un nuevo usuario para analista prepago.

Tabla 8: Especificacion del caso de uso: Gestionar Perfil Supervisor

Caso de uso

3.- Gestionar perfil

Actor

Supervisor

Pre-condicion

El Supervisor debe estar autenticado por el sistema Autcon.

Flujo basico

El Supervisor ingresa los datos que desea actualizar de su sesion, y por

altimo ejecuta su actualizacion.

Post-condicién

Los datos nuevos que ingreso el supervisor deben verse reflejados al

momento de ingresar nuevamente en la opcion de gestion de perfil.
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