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V. La Internet

Carlos Colina

Internet es la tecnologia global por excelencia, por ende, una
historia minima de Internet en Venezuela no puede dejar de alu-
dir a la prehistoria de la red de redes en el mundo y de su len-
guaje: el hipertexto.

Nos encontramos ante un sistema sofisticado de almacena-
miento, administracion, rastreo y recuperacion de la informacion.
Estamos hablando de un lenguaje performativo y operativo en el
cual lo fundamental es la accién (pragmatica) y el salto de una
modalidad comunicativa a otra, por ejemplo, de la composiciéon
casera de un documento podemos pasar al envio institucional de
un e-mail, a la participacién en un chat informal o a la interven-
cion en un foro especializado. Ahora bien, Internet y su lengua-
je, como todas las innovaciones tecnoldgicas, no surgieron de la
nada. Por el contrario, les precede una acumulacién importante
de conocimientos y saberes cientifico-técnicos por parte de dis-
tintas comunidades (militares, académicas y de usuarios, entre
otras) y la participacion de individuos visionarios.

Antecedentes remotos del lenguaje de Internet: de las nocio-
nes a las concreciones

Una nocion similar a la de hipertexto fue formulada en los afios
cuarenta por Vannevar Bush, asesor cientifico del presidente Roo-
sevelt. Para algunos autores, el Memex de Bush es la primera
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descripcion del sistema del hipertexto, no obstante, para otros,
en la practica, el lenguaje de la red tiene poco que ver con este
proyecto embrionario. En su ensayo “As we May Think”(1945),
ampliamente citado en la literatura especializada, este autor des-
cribe su dispositivo mecanico, cuya capacidad principal consiste
en ligar un contenido con otro.

Con el Memex se podrian guardar libros, textos y documen-
tos para ser consultados de forma rapida y flexible. Era una es-
pecie de mesa con superficies translucidas, teclado, palancas y
botones que permitian buscar rapidamente documentos en el
formato de microfilms. Ademas, contemplaba la entrada direc-
ta de informacion que se realizaria mediante la técnica de foto-
grafia seca.

Este aparato superaria l0os engorrososy costosos sistemas de
almacenamiento y recuperacion de tipo secuencial (alfanumé-
ricos), que implicaban salir del sistema de busqueda cada vez
que se encontraba el elemento deseado y recomenzar el proce-
s0. Como sugiere el articulo citado, el Memex presentaba el co-
nocimiento cientifico de manera analoga a la forma en que la
mente organiza la informacion, vale decir, de manera asociati-
va. Las consultas podrian realizarse de forma no lineal, creando
rutas que permitian ser guardadas para su reutilizacion poste-
rior. Muchos anos después, al irrealizado Memex le sucedieron
otros proyectos tales como el Xanadu.

Theodore Nelson (1965) acuii6 el término Docuverso para
aludir a un universo documental hipertextual mediante el cual
los ciudadanos accederian a la cultura de la humanidad. Este re-
gistro mundial estarfa integrado por una red universal de orde-
nadores y permitiria la creacion de documentos colectivos, sin
abandonar la nocién de autoria. Todos los documentos y sus
fragmentos estarian vinculados a cualesquiera otros documen-
tos. Estas ideas se integraron en el fallido proyecto Xanadu, ba-
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sado en la nocién de transclusién o inclusion virtual. Esta ulti-
ma se traduce en una estructura fundamental, la cual permite
que los mismos documentos aparezcan en multiples contextos
sin haber sido fisicamente duplicados.

Ted Nelson acufi6 en el afio 1965 la palabra “hypertext” (tex-
to no lineal) y lo definié como: “un cuerpo de material escrito o
pictérico interconectado en una forma compleja que no puede ser
representado en forma conveniente haciendo uso de papel” .

Segtin este autor, todos los textos del mundo se vincularian
en un metatexto disperso a través de una red gigantesca. Empe-
ro, mas que ideas puras o puras ideas, veamos ideas que se con-
cretaron en prototipos funcionales.

Concreciones

Efectivamente, el primer sistema hipertexto fue el HES (Hy-
pertext Editing System) construido en Brown University, en 1967,
por Andries van Dam. El afio siguiente, Douglas Engelbart, di-
sefia el sistema On Line System en el Stanford Research Institu-
te. Luego de mas de una década de trabajo, Engelbart disefia e
implementa el sistema Augment, el primero basado en interfaz
de manipulacion directa, gracias al uso del “ratén”, dispositivo
que hoy dia nos es familiar e imprescindible.

Por otra parte, el primer sistema hipermedio fue el Aspen Mo-
vie Map, desarrollado en el Massachussets Institute of Techno-
logy (MIT), por Andrew Lippman y sus colegas, en 1978. Entre
1985y 1990, se desarroll6 Intermedia, en Brown University, un
sistema multiusuario basado en la arquitectura cliente - servidor,
combinando caracteristicas de hipermedios con facilidades de
recuperacion de informacion, tales como busquedas de texto y
entradas a diccionarios. En la esfera comercial el primer sistema
hipertexto disponible fue Guide of OWL, desarrollado para Unix
en la Universidad de Kent y luego llevado a la plataforma Apple
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Macintosh, en 1986. No obstante, el verdadero momento de po-
pularidad del hipertexto ocurre en 1987, cuando Apple decide
incluir en sus computadoras, el HyperCard, un sistema para de-
sarrollar aplicaciones con un lenguaje muy poderoso orientado
a objetos, llamado HyperTalk. A partir de ese momento, se han
creado muchos hiperdocumentos en varias plataformas.

Inicios militares y académicos de Internet

La agencia gubernamental estadounidense de investigacion,
A.R.PA (Abvancep ResearcH ProJECTS AGENCY), instituida en el
ano 1958, en plena carrera militar y tecnolégica de la guerra fria,
logra inaugurar once afos después la red predecesora de Inter-
net, ARPANET (1969). Paraddjicamente, la descentralizacion de
Internet parte de una necesidad del Departamento de Defensa.
Se trataba de desarrollar una red militar de comunicaciones dise-
fiada especificamente para interconectar computadores en forma
descentralizada cuyo objetivo principal debia ser continuar ope-
rando aun en el caso de que alguno o varios de sus nodos de co-
municaciones fueran destruidos durante un ataque enemigo.

ARPANET era una red conectada a los grandes computado-
res de la Universidad de California en Los Angeles, la Universi-
dad de California en Santa Barbara, el Instituto de Investigacion
de Stanford y la Universidad de Utah. Posteriormente, otras ins-
tituciones educativas y de investigacion se unieron a la red. En
el afio 1972 cambia su denominacién a DARPANET y se abren
aun mas las posibilidades de su uso civil.

Durante la década de 1970, se crearon los protocolos usados
para la transferencia de informacion en Internet. A partir de esa
fecha hasta los afios noventa surgen las distintas innovaciones
(aplicaciones y recursos) que constituiran en los afios noventa
lared de redes.
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La telaraiia que desenreda

Como sefialabamos anteriormente, el hipertexto es el lengua-
je de la red de redes. Pues bien, la web es un sistema de hiper-
texto presente en Internet. Para algunos, en realidad, la World
Wide Web no es otra cosa que la encarnacion del suefio de Ted
Nelson.

En alguna medida con la web se puede acceder a la “memoria
del mundo” de manera aniloga a como uno lo hace con la propia.
En el afio 1991, Tim Berners Lee y sus colegas del CERN (Cen-
tre Européen de Recherches Nucléaires) publicaron este proto-
colo de comunicaciones, con el objeto de permitir que los inves-
tigadores accedieran de manera expedita y directa a las bases
de datos de su interés. En cierto sentido, se trataba de la mejor
tierra abonada: el CERN es un modelo de laboratorio internacio-
nal; un centro cooperativo de recogiday radiacion de datos. Pos-
teriormente, unos investigadores del National Supercomputing
Center de la Universidad de Illinois crearon el Mosaic, un bus-
cador que transformé el lenguaje de marcacion de hipertexto,
el html, en un sistema de hipertexto. El html consta de unas
pocas ordenes basicas de formateado y de un medio para crear
conexiones entre documentos de distintas maquinas.

Marc Andreesen es sefialado por algunos como el creador
del Mosaic; este joven programador, que a la sazén trabajaba
enla NSCA (National Computer Association), desarroll6 y lan-
z6 el sistema en el verano de 1993. Este primer navegador con-
virtio ipso facto el hipertexto en hipermedia, vale decir, en un
sistema que puede enlazar no unicamente texto, sino también
graficos, sonido e imagenes. El Mosaic interpretaba el lengua-
je de la red y lo traducia de forma inteligible al usuario, orga-
nizando la informacion en forma de paginas. De esta mane-
ra, una metafora gutembergiana se prolonga en el nuevo me-
dio. En los albores de los noventa, la implantacién de la WWW
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como una plataforma “amigable” cataliz6 el crecimiento acele-
rado de la red de redes.

En junio de 1993, la web contaba con apenas ciento treinta si-
tios. Un afio después, el niimero habia aumentado a una cifra
aproximada a los tres mil. Para abril de 1998, existian mas de
2.2 millones de sitios web.

Penetracion regional de Internet

El ingreso de América Latina al mundo de las posibilidades
ofrecidas por la red de redes no se dio sino hasta finales de los
afios ochenta y principio de los noventa. México fue el primer pais
en lograr su conexion en el mes de febrero de 1989, seguido por
Chile (abril, 1990), Brasil (junio, 1990), Argentina (octubre, 1990),
Venezuela (febrero,1992), Ecuador (julio,1992), Costa Rica (ene-
r0,1993), Perti (noviembre,1993) y Colombia (abril, 1994).

Evidentemente, Internet ha logrado alcanzar una importante
difusién en los paises industrializados. No obstante, el porcen-
taje de usuarios (penetracion) en América Latina habla de una
brecha digital entre los paises desarrollados y las naciones lati-
noamericanas, y de un “Digital Divide” al interior de estas ulti-
mas, lo cual replantea el viejo problema del acceso. Esta situa-
cion se ve claramente ilustrada en los siguientes graficos de Nua
Internet Surveys:

Internet en el Mundo. Distribuciéon de usarios
(Cifras relativas/porcentajes)

Africa 1%
Asia/Pacifico 30%
Europa 31%
Medio Oriente 1%
Canada&USA 30%
América Latina 6%

Fuente: Nua Internet Surveys
Disponible en: http//www.nua.ie/surveys/ ‘how_many_online/index.html
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Internet en el Mundo. Distribucién de usuarios
(Cifras relativas/| porcentajes)

Africa 6.31
Asia/Pacifico 187.24
Europa 191.90
Medio Oriente 5.12
Canada&USA 182.67
América Latina 33.35

Fuente: Nua Internet Surveys
Disponible en: http//www.nua.ie/ surveys/how_many_online/index.html

En América Latina solamente entre el 6% y el 8% de la pobla-
cién total tiene acceso alared. Efectivamente, el nimero de usua-
rios de la web, entre 27 y 33.35 millones de personas, es muy
bajo comparado con los 355 millones de latinoamericanos que
habitan en la regién. Asi lo revelan los estudios de Nua Internet
Surveys (Septiembre 2002) y Cyber Atlas (1° trimestre 2003), res-
pectivamente.

El estudio realizado por Cyber Atlas contempla también el
ntmero de proveedores de servicios de Internet (ISP’s) pre-
sentes en la region, que suma un total de 201. La investigacion
no contempla la presencia de México por ser parte de Améri-
ca del Norte.

Internet se distribuye en Latinoamérica de manera muy dese-
quilibrada, preponderantemente en cinco paises: Brasil, México,
Argentina, Chile y Pert. Existen tres grandes barreras que se
oponen a su avance en la region; los bajos ingresos de grandes
contingentes de poblacion impiden que puedan pagar los costos
por conexion, el escaso desarrollo de las infraestructuras nece-
sarias para acceder a Internet y la variable idiomatica. La mayo-
ria de los contenidos que circulan a través de la web estan en in-
glés. Para la poblacion europea este factor no constituye mayor
problema porque comunmente manejan dos o tres idiomas, pero
ese no es nuestro caso. Contrariamente a lo que ocurre en los
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paises asiaticos, la capacidad regional para generar informacién
en el idioma local (espafiol) se encuentra muy lejos de alcanzar
dimensiones realmente importantes.

Internet en Latinoamérica
Usuarios (cifras absolutas y relativas) y proveedoras especia-
lizadas de servicio de acceso (ISP’s).

PAIS POBLACION | [SUARIOSDE | ppNETRACION | 1SP's ]
Argentina 37.812.817 3.880.000 10% 33 \
Bolivia 8.445.134 78000 % 9 |
Brasi ’176&9.5607 mosooo s, [s0
(Chile 15498930 3100000 | 20% R
Colombia 41008227 | 1.150.000 EERR
Ecuador { 13.447.494 328.000 | 2% 31
Guyana 698.209 | 95.000 |14% NEE
o 182.333 2,000 1% 2 l
Islas Malvinas | 2.967 N/A a2
Paraguay | 5884491 i@birr"iﬂ]%ﬁg e
Perd [ 27949639 | 3.000.000 ux [0
Surinam | 436.494 ‘ 14500 X 2
Uruguay 1 3.386.575 | 400.000 [ 12% BE
Venezuela | 24287670 | 1300000 &% hé 7'
TOTAL 1355070540 | 27.347.500 | 8% 201 |

Fuente: CIA's World Factbook, Mayo 2003

La Internet en Venezuela

A pesar de la crisis econémica, politica y social de los afos
ochenta y noventa, que se prolonga y acenttia en nuestros dias,
en esas dos décadas el pais dio los primeros pasos y se incorpo-
16 a las tendencias tecnolégicas mundiales en el terreno de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién: Internet, tele-
fonia mévil, television por cable, TV satelital y muchos otros de-
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sarrollos vinculados a sistemas de comunicacién, transmision
de datos e informacién. En el caso de la red de redes podemos
establecer tres fases: Internet académica (1980-1995), Internet
hogarefia y los comienzos de la comercializacién (1995-2000) y
la Internet del cybercafé (2000-2004).

Internet académica (1980-1995)

En los albores de la década de los ochenta la Universidad Si-
mén Bolivar (USB) contaba con cierta experienciay conocimien-
tos sobre la interconexién de ordenadores. Se establece asi la
primera conexién con el exterior mediante una plataforma X25,
suministrada por la compaiiia telefénica CANTV. Se trataba de
un servicio proveedor del acceso a archivos FTP, Telnet y correo
electrénico. Estamos en los inicios de Internet en el pais.

Con la finalidad de atender la demanda de informacion actua-
lizada por parte de la comunidad cientifica y académica venezola-
na, en esta misma década, la Direccién de Informacion Cientifica
y Tecnolégica del antiguo Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnologicas (CONICIT), desarroll6 su propia red
de transmisién de datos, constituyendo el Servicio Automatizado
de Informacién Cientifica y Tecnoldgica (Saicyt), posteriormen-
te denominado Red Académica Cooperativa entre Centros de In-
vestigacién y Universidades Nacionales (REACCIUN). En elafo
1995, este tiltimo organismo asumid el control del sistema de co-
nexion y procedié a su modernizacion y ampliacion.

Inicialmente, el proyecto Saicyt tomd la iniciativa de crear su
propia red de transmisién de datos porque a la sazon, la infra-
estructura de telecomunicaciones nacional no ofrecia servicios
apropiados de comunicacién de datos. La red fue disefiada so-
bre la base de los protocolos X.25 de transmision de datos por
paquetes, vigentes en ese momento. El sistema se instala en el
afio 1983, pero no es sino hasta el afio 1987 cuando se firma un
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convenio con la empresa CANTV para la operacion de dicha red
y se culmina la puesta a punto de los nodos y los concentradores
de la red a escala nacional. A través de SAICYT era posible co-
nectarse con otras redes X.25 mundiales, pero sus servicios se
limitaban a conexiones con algunas bases de datos en el exterior,
con sistemas de informacién como Dialog, Compuserve, Delphi
y aredes académicas X.25 europeas tales como Janet, EARN. La
conexion de los usuarios con SAICYT se realizaba por teléfono
con el uso de un médem. No era extrafio para un investigador
trasladarse a la sede del antiguo CONICIT en los Cortijos de Lo-
urdes en Caracas, para realizar las consultas del caso.

Un hito importante se establecié en el afio 1989 cuando los
servicios de interconexion se desarrollaron sobre el protocolo
TCP / IP, el cual ya era el estandar mundial de conexion en red
desde los primeros afios ochenta. El primer servidor encargado
de soportar dicho protocolo pertenecia a la empresa Emsca y te-
nia por nombre “DINO”. Posteriormente otros servidores, “Bam
—Bam” y “Pebbles” también entraron en escena.

Cabe destacar que para este momento, el numero de usuarios
venezolanos de la red de redes, no superaba las 300 personas y
la gran mayoria de ellas pertenecia al ambito académico, infor-
matico o cientifico. Por ende, pudiera afirmarse que, en primera
instancia, los comienzos de Internet en Venezuela respondieron
a intereses fundamentalmente educativos y de investigacion.

Sila década de los 80 represent6 el momento en el que Inter-
net naci6 en Venezuela, los anos 90 constituyen el periodo en el
cual esta tecnologia de comunicacion e informacion comenzo a
crecer y desarrollarse. Ya para 1991 se habia logrado la instala-
cion de un programa de correo electronico, hecho que contri-
buyé de manera importante con el incremento del niumero de
usuarios, los cuales pasaron de aquellos trescientos a unos po-
cos miles para ese afio. Para ese entonces se realizé la primera
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conexion venezolana a Internet propiamente (una vez desapare-
cida ARPANET); esto gracias al establecimiento de un enlace in-
ternacional via satélite con el JVCN (John Von Neumann Center),
de la Universidad de Princeton (New Jersey, E.U.A.).

Internet hogarefiay los comienzos de la comercializacion (1995-
2000)

En general, los anos noventa representaron para Internet una
coyuntura de progresivo crecimiento y expansion, en cuanto al
numero de personas conectadas, paginas registradas bajo el do-
mino .vey empresas proveedoras de servicios de acceso alared.
El renovado marco regulatorio permitio el ingreso de proveedo-
res privados a este naciente mercado. En tal sentido, deben des-
tacarse como pioneras de tal acontecimiento, las empresas True
Net, Eldish, Netpoint, Internet Comunicaciones y Compuserve.

Si el primer quinquenio de los anos noventa (1990-1995) fue
de gran valor para la historia de Internet en el mundo, el afo
1995 marca un punto de inflexion en la historiografia de la red
en el pais. En ese momento aparecio Cybervenezuela, el primer
portal venezolano, realizado por la empresa Cybermedia. En
este momento surgié también el directorio Venweb, propiedad
de la revista Computacion Global. Por otra parte, el Diario El
Nacional, publica su version digital (on line), a cargo de Gonza-
lo Capriles y Marcos Brando. Un afio después, nace el primer
motor de busqueda venezolano: Auyantepui, seguido por Ché-
vere.com y Yuada.

A partir de 1996 algunas empresas comerciales se animaron a
colocar en la web sus primeros anuncios publicitarios electroni-
cos. Entre las primeras en incursionar en este nuevo terreno es-
tan: PDVSA (www.pdvsa.pdv.com), el Banco Mercantil (www.ban-
comercantil.com) y Microsoft (www.microsoft.com/venezuela/).

Para 1998, los proveedores de acceso a Internet en el pais eran
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aproximadamente treinta y uno. De ellos, sélo cinco dominaban
el mercado nacional de conexiones a Internet, a saber: Compu-
serve, T-Net, Etheron, NetPoint de Venezuela y CANTV Servi-
cios, que absorvi6 a True Net, uno de los proveedores de acce-
so pioneros en nuestro territorio. A mediados de los afios 90, los
usuarios dejan de ser exclusivamente personas de las comunida-
des investigativas y académicas y se incorporan individuos del
publico en general. Las empresas CANTV y T-Net acaparaban
el 80% de las personas conectadas.

Los afos noventa marcan la definitiva comercializacion de In-
ternet en el pais. Para noviembre de 1998, de un total de 1.819
dominios registrados bajo la denominacién “.ve”, correspon-
dientes a Venezuela, sélo 274 eran no comerciales (159 de orga-
nizaciones, 87 de gobierno y 28 educativas), el resto correspon-
de a empresas proveedoras privadas.

No obstante, el crecimiento experimentado en esos afios evi-
dentemente no era un sintoma de democratizacién de la red
entre la poblacion venezolana. Segin un estudio realizado en
el Instituto Nacional de Investigaciones de la Comunicacién
(ININCO), en el segundo semestre de 1997 prevalecen los si-
guientes indicadores: El 60% de los usuarios venezolanos de la
red son profesionales o técnicos. El 70% de ellos son hombres y
sé6lo un 39 % son mujeres. El 60% son personas relativamente jo-
venes y activos laboralmente hablando, con edades comprendi-
das entre los 26 y los 40 afos. La mayoria tiene un alto nivel so-
cioeconomico y educativo. Segin esa misma fuente, la mayoria
de los usuarios venezolanos se conecta a Internet, pagando una
cuenta a través de proveedores comerciales (un 88,42%) y sélo
un 11,5 % lo hace desde las universidades o las empresas donde
laboran. A la sazén, los venezolanos con acceso a la red consti-
tuian una poblacién bastante restringida, pues debian estar en-
tre los siguientes parametros: vivir en zonas urbanas, tener ca-
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pacidad de pago, poseer cierto nivel educativo y tener una edad
laboral o productiva. En esta fase, las personas accedian al ser-
vicio predominantemente desde sus casas. Sin embargo, las pre-
ferencias en cuanto a los espacios de conexion cambiaran en los
primeros afios del dos mil, y con ello, la participacion en térmi-
nos absolutos de los usuarios pertenecientes a los sectores de
la clase media baja y baja, de la poblacion. Los estratos mas al-
tos conservaran los mayores niveles de penetracion de Internet
(cifras relativas).

Internet del cibercafé (2000-2004)

A partir del afio 2000, las telecomunicaciones (TELECOM)
en Venezuela, reciben un importante apoyo estatal, a través de
una serie de iniciativas que pretenden modernizar la infraestruc-
tura tecnolégica del sector publico, mejorar los niveles de acce-
so de la poblacién a los desarrollos tecnologicos mas recientes,
y ofrecer un marco de libre competencia. Estas acciones guber-
namentales habian estado precedidas por la creacion del Mi-
nisterio de Ciencia y Tecnologia en el afio 1999, cuya mision se
pretendi6 resumir en el postulado siguiente: “acortar el tiempo
entre la produccién de una idea y su entrega a la sociedad”. En
el nuevo marco regulatorio tienen gran importancia los progra-
mas de Servicio Universal y la promocion de Internet como prio-
ridad de politica publica.

En el afio 2000 se promulga la Ley Orgdnica de Telecomuni-
caciones, documento en el cual se establecen, entre otras cosas,
la libre competencia de servicios de conexion a Internet, tele-
visién por suscripcion, satelital, telefonia movil y fija, el acceso
sin restriccion a las mismas, la igualdad de condiciones de los
operadores, y se reafirma la soberania del estado sobre la tota-
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Proveedoras Especializadas de Servicios de Internet (Isp)

SVA-C-003 Inversiones Sprintel de Venezuela, C.A.
SVA-C-005 Elimer, Construcciones & Servicios, S.A.
SVA-C-006 IBM de Venezuela, S.A.

SVA-C-008 Texcom Teecomunicaciones, C.A.
SVA-C-011 World Tel Fax Electronics, S.A.

SVA-C-012 Eldish Marketing, C.A.

SVA-C-014 Compuserve, C.A.

SVA-C-016 Telecom Servicios Electronicos, S.A.
SVA-C-018 Asociados Espada, C.A. (Asoespa)
SVA-C-019 Net Uno C.A. (Iti Net)

SVA-C-022 Telecomunicaciones Netpoint de Venezuela
SVA-C-023 Etheron Servicios, C.A.

SVA-C-024 Internet Comunicaciones C.A.

SVA-C-026 Schulumberger Sllu'enco de Venezuela, S.A.
SVA-C-027 Cantv Servicios, C.A.

SVA-C-028 Telcel Celular, C.A. T-Net

SVA-C-029 Ingedigit, C.A.

SVA-C-030 Telecomunicaciones Impsat, S.A.
SVA-C-031 Emp.Nac. de Informatica y Automatizacion
SVA-C-032 Centro de Procesamiento El Chorro, C.A.
SVA-C-036 Interamerican Net de Venezuela S.A.
SVA-C-039 Corporacion Panamdata C.A.

SVA-C-040 Charter Communications de Venezuela C.A.
SVA-C-041 True Vision Corporation C.A

SVA-C-042 Comunicaciones Juris Red C.A.

SVA-C-043 Telematica (Tica) C.A. Iusnet

SVA-C-045 Telecomunicaciones Integrales T.C.I.
SVA-C-046 Internacional Conection Service 1500 C.A.
SVA-C-047 Rapidnet Service C.A.

SVA-C-048 Global One Telecomunicaciones S.A.
SVA-C-052 Comunicaciones Spectrum, C.A.

Fuente: CONATEL, Caracas, Junio 1998.
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lidad del espectro radioeléctrico nacional. Asimismo, se deter-
minan los deberes y derechos tanto de los usuarios como de las
empresas proveedoras y se le otorga autonomia y personalidad
juridica a la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONA-
TEL). Dicha institucién, adscrita al Ministerio de Infraestructura,
fue constituida con la finalidad de regular, planificar, promover,
desarrollar y proteger al sector de las TELECOM.

La Ley Organica de Telecomunicaciones cre6 el marco legal
para el acceso de todos los ciudadanos a las nuevas tecnologias.
El articulo 50 establece la obligacion que tiene el Estado de ga-
rantizar la prestacion del Servicio Universal de telecomunica-
ciones. En esta linea, debe asegurarse que la ciudadania tenga
acceso a la superautopista de la informacion. El articulo 12 elucida
que Internet es un servicio de telecomunicaciones, al cual todos los
ciudadanos han de tener igualdad de acceso. De igual importancia
es la creacion del “Fondo de Servicio Universal”, en el cual se de-
posita el 1% del ingreso bruto del sector de las TELECOM, con la
finalidad de contar con recursos financieros para el desarrollo de
una infraestructura adecuada.

El 22 de mayo del afio 2000, enmarcado en el Plan Nacional
de Telecomunicaciones, se elaboro el Decreto 825 (Gaceta Ofi-
cial numero 36.955), a través del cual fue declarado como prio-
ritario el acceso y el uso de Internet. De esta manera, se esta-
blecia que las instituciones publicas debian recurrir preferible-
mente a este sistema para la realizacion de sus actividades y el
intercambio de informacion con el ciudadano. El propésito prin-
cipal era el estimulo del crecimiento y el desarrollo de la red de
redes en el pais, pero especialmente el acrecentamiento de su
uso por parte de los entes del Estado.

Luego, en el ano 2001 fueron aprobadas la Ley Organica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion y la Ley sobre Mensajes de Da-
tos y Firmas Electronicas. El primer documento regulatorio tiene
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como objetivo principal el fortalecimiento de las instituciones de-
dicadas a la promocion del desarrollo tecnolégico en el pais e in-
centivar al sector privado para que éste invierta en la formacion
de personal venezolano, investigacion y desarrollo y en procesos
de transferencias tecnologicas. En cuanto al segundo, reconoce
y otorga la misma validez al documento digital que al escrito y
concede igual valor a la firma electronica que a la manuscrita.

En este contexto se proponen y desarrollan los Infocentros,
que en un primer momento reciben subsidios del Estado, pero
que tienen entre sus metas el autofinanciamiento. Laidea es que
la comunidad organizada y las empresas privadas se conviertan
en sus principales promotores. La estrategia estatal se ha diri-
gido al acortamiento de la brecha digital y para ello pretenden
emplear a los infocentros. Para la “incorporacion masiva” de la
gente a la tecnologia resulta necesario no solo fortalecer la infra-
estructura tecnoldgica sino también la “infraestructura social”.
Como parte de un programa denominado “Gerencia Social del
Conocimiento”, los infocentros buscan el desarrollo sostenible
de las comunidades mediante el uso de las TIC. Estas unidades
constituyen herramientas para incentivar las acciones producti-
vas y contribuir a mejorar el desarrollo humano, social y econo-
mico de las localidades. Segun las estadisticas oficiales obtenidas
para el afio 2003, actualmente existen en el pais 243 infocentros.
El Centro Nacional en Tecnologias de la Informacion (CNTI),
dependencia del Ministerio de Ciencia y Tecnologia encargada
de acometer este proyecto, realizo una autoevaluacion positiva
del mismo. Segtn este autoexamen, el impacto social es progre-
sivamente positivo; las comunidades aceptan a los infocentros y
los integran a sus respectivos entornos como herramientas para
impulsar su desarrollo.

La accion del sector privado y ptblico no tardé en dar sus prime-
ros frutos. Por ejemplo, en el caso de Internet, para el ano 2001 se
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habia logrado alcanzar la cifra de un millon doscientos mil usuarios
(1.200.000), se contaban con 81 proveedores de este tipo de servi-
¢io, 500 empresas de disefio y hospedaje de paginas web, 40 empre-
sas de disefio e implementacion de redes, 1.004 portales de comer-
cio electrénico, 5.647 dominios “.com.ve”, 385 “.org.ve”, 266 “.gov.
ve”, 67 “.edu.ve” y 49 dominios “net.ve”, entre otros. Actualmen-
te, el nimero de personas conectadas alcanza el millon seiscientos
veinte mil (1.620.000).

Panorama actual de Internet en nuestro pais

En un contexto de crisis econémica, desde hace cuatro anos,
la penetracién de Internet en nuestro pais ha venido incremen-
tandose, pero con mucha lentitud. Debido a la desaceleracion
del aparato productivo a finales de 2002 y comienzos del 2003,
para el afio 2003 se estimaba que el porcentaje de personas co-
nectadas a Internet era del 6,45%, con respecto al total de la po-
blacién (24 millones de habitantes aproximadamente). Durante
los ltimos cinco afios la tendencia de 1a tasa de crecimiento ha
sido el descenso, al punto de llegar a un estancamiento para el
cierre del 2003, al decaer al 0%.

En cuanto al niimero de internautas, en el afios 2003 la cifra se
eleva a un millén 620 mil, la cual se aleja muy poco de la arrojada
el afio 2002, un millén 585 mil beneficiarios. Del total de usua-
rios, el 55% esta representado por el sexo masculino; ademas, el
72% de los consumidores del servicio son mayores de edad yno
sobrepasan los 34 afios.

No obstante, el 48,5% del total de internautas navega en lared
desde los cybercafés, que como espacio de conexién mantiene
una curva de crecimiento positiva durante los tltimos afios. Un
fenémeno contrario se manifiesta con la conexién desde los ho-
gares, la cual ha decaido desde el 2001 con un 42,5% de preferen-
cia hasta ubicarse en un 24,3% al cierre del afio 2003.
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Por su parte, el principal uso que los internautas le dan a la
red es el envio y recepcion de correos electronicos, seguido de la
busqueda de informacion general. Asimismo, vale destacar que
el uso del chat, una de las actividades mas populares hasta los
momentos en la web, quedé rezagado en el noveno puesto, al ser
desplazada por otros fines para acceder al ciberespacio como: la
buisqueda de informacion de trabajoy noticias, entretenimiento,
consultas bancarias, entre otras.

Por tltimo, en el pais existen mas de 20 empresas proveedo-
ras de servicio de Internet (ISP’s), sin embargo, segun datos
oficiales de CONATEL el namero de ISP’s es de 18, mantenién-
dose el monopolio de Cantv y Telcel-Net, las cuales concentran
el 90% del mercado, dejando tan sélo un 10% a las 16 empresas
restantes.

Penetracién de Internet y nimero de usuarios

A pesar de que nuestro pais no encabeza la lista de las nacio-
nes latinoamericanas con mayor numero de internautas en la
red, durante los ultimos afios Venezuela ha logrado alcanzar un
crecimiento considerable en la cantidad de usuarios de la web,
de 207.000 personas en 1998 aumento la cifra a 1.585.000 en el
afio 2002, en todo el pais. No obstante, segun un estudio reali-
zado por la Camara de Comercio Electrénico (Cavecom) y Ten-
dencias Digitales, en el mes de octubre del afio 2003, observa-
mos un estancamiento, y la cifra asciende a solo 1.620.000 be-
neficiarios.

Asimismo, la estimacion realizada por Cavecom y Tenden-
cias Digitales en el segundo semestre de 2003 en cuanto al ni-
vel de penetracion de la red para el cierre de ese afio revela que
el numero de internautas representa el 6,45 por ciento de la po-
blacién venezolana.

132



Ntumero de Usuarios en Venezuela

1998 207.000
1999 526.000
2000 852.000
2001 1.200.000
2002 1.585.000
Jun-03 1.620.000

Fuente: Estudio “Indicadores de penetracion y uso de Internet en Venezuela”. Octubre 2003. Cave-
com y Tendencias Digitales.

Se aprecia también como la penetracion se incrementa gra-
dualmente desde 1998 con un 0,85% inicial hasta llegar al 6,31%
en el 2002. De este ultimo afio al 2003, 1a variacion es muy ligera
y yapodemos hablar de estancamiento porque la penetracion se
ubica en el 6,45%, segun el ultimo informe de Cavecom.

Por lo tanto, se puede concluir que el crecimiento porcentual
y relativo del acceso de los usuarios a la red solo se observa has-
ta el afio 2002, lo cual no resulta nada alentador para el mercado
electronico. Las investigaciones de Cavecom y Tendencias Di-
gitales sobre el uso de Internet en el pais reflejan que la tasa de
crecimiento anual de internautas ha venido menguando durante
los tltimos cuatro afios, de un 154% para 1999 descendié brusca-
mente al 60% en el 2000, luego a 42% en 2001, 32% el afio pasado
y hasta decaer al punto minimo al ubicarse en 0% en el 2003.
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Lugares de conexion a la red

En la actualidad, el cybercafé es el lugar de acceso a Internet
mas utilizado por los usuarios de la web. Para el afio 2003, casi la
mitad de los internautas, especificamente el 48,5%, se conecta en
este tipo de salas de navegacion. Asimismo, las conexiones des-
de los hogares ocupaban el segundo lugar de predileccion con
un 24,3%; seguido de las navegaciones en los lugares de trabajo
con un 16,6%. Por su parte, los infocentros, han adquirido cier-
ta popularidad al alcanzar el 11,6% de respaldo, desplazando por
primera vez a los centros de estudios que cuentan con un 10,95%
de preferencia. Por ultimo, se encuentran las conexiones a tra-
vés de amigos y familiares con un 2,60%.

A continuacidn, se puede apreciar en el cuadro los espacios
de conexion alared de ese 6,45% de la poblacién venezolana que
accede a Internet.

Lugares de Conexion a la Red

Cybercafé 48,50 %
Su hogar 24,35%
Trabajo 16,65 %
Infocentros 11,65%
Centros de estudios 10,95 %
En hogares de familiares y amigos 2,60%

Fuente: Indicadores de penetracién y uso de Internet en Venezuela. Cavecom y Tendencias Digita-
les. Encuesta, Julio 2003. Base: 241.

Proveedores de servicios de Internet (ISP’s)

En el pais existen mas de 20 empresas que prestan ser-
vicio para acceso a Internet. Sin embargo, los proveedores de
dicho sector de comunicacion que estan registrados en CONA-
TEL hasta el afio 2002 son las siguientes:
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L Cantv.net

2: Charter Comunications International de Venezuela, C.A.
3. Comsat Venezuela

4. Etheron Servicios, C.A.

5. Genesis Telecom, C.A.

6. Dayco Telecom, C.A.

7. E-Quant

8. Unete.com, S.R.L.

9. Telecomunicaciones Impsat, S.A.

10. World Tel-Fax Electronics, C.A. (Infoline)

11. Internet Cable Plus, C.A.

12. Procesamiento Electrénico de Datos, S.A. (Procedatos)
13. Supercable ALK Internacional, S.A.

14. Telcel, C.A.

15. Centro Nacional de Tecnologias de Informacion CNTI
16. Cable Corp TV

17 Skyonline de Venezuela, C.A.

18. Tutopia Plus y Express (Servicio especial de Unete.com, S.R.L.)

Fuente: CONATEL, 2002.

En cuanto ala distribucion del mercado de las empresas provee-
doras de servicio de Internet persiste el duopolio entre dos com-
panias, CANTV y TELCEL-NET, las cuales tienen bajo su poder el
90% del mercado. Asi lo revela un estudio realizado por CASETEL
en el 2002 titulado “Proyecto NAP Venezuela 2003”, en el cual CAN-
TV cuenta con el 55% de usuarios de Internet, TELCEL-NET con el
35%y otros ISP’s con el 10% restante de los internautas.

Distribucién del Mercado entre los Isp’s

CANTV 55%
TELCEL-NET 35%
OTRO ISP’s 10%

Fuente: “Proyecto NAP Venezuela.2003”.CASETEL.2002.
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Servicio de Internet. Suscriptores segun entidad federal

Ano 2001.
ENTIDADES FEDERALES Total Afio t‘
Distrito Federal 99.770
Miranda 69.642
Carabobo 23.766
Zulia 21.755
Aragua 14.134
Anzoategui 13.809
Bolivar 10.651
Lara 10.352
Tachira 7.950
Mérida 6.091
Nueva Esparta 5.008
Monagas 3.652
Falcon 3.563
Sucre 2.314
Portuguesa 2.306
Trujillo 1.840
Vargas 1.685
Guarico 1.681
Barinas 1.599
Yaracuy 1.082
Apure 734
Cojedes 725
Amazonas 411
Delta Amacuro 249

| Total suscriptores 304.769

Fuente: Observatorio Estadistico. CONATEL.

Usuarios de Internet

Segtn el tltimo estudio de Cavecom y Tendencias Digitales,
los hombres llevan la batuta en cuanto a conexion en lared, debi-
do a que el sexo masculino representa el 55% de la poblacion de
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internautas. Ademas, el 72% de los usuarios tienen edades com-
prendidas entre los 18 y 34 afios, seguido por el segmento com-
prendido entre los de 35y 49 afos con un 21% , y los mayores de
50 afios de edad con un 7% restante. Es decir, el usuario es pre-
dominantemente joven y en edad econémicamente activa.

sttnbucxon de Internautas por edad

 EDAD | (cifras relativas/porcentajes)
18-24 38 %
25-34 34 %
3549 21%
| Mas50 7%

Fuente: Estudio Tendencias Digitales. Encuesta Julio 2003.

Penetracion de Internet por clases sociales

El mayor grado de penetracion de Internet para el segundo
trimestre de este afio, segtin cifras de Cavecom y Tendencias Di-
gitales, se ubica en los sectores Ay B de la poblacion venezola-
na, pues el 53,30% de las personas que pertenecen a los sectores
de clase media, clase media alta y alta tienen acceso alared. De
igual manera, la penetracion de Internet en la clase media baja es
del 45,6%. Por el contrario, de los venezolanos que forman parte
de los sectores populares solo el 24,7% se conecta alared. En el
ultimo escalafon se encuentra el sector de escasos recursos eco-
noémicos con un 13,5 % de conectados a la red de redes.

Penetracion de Internet por estratos soc1oecomlcos

A/B 53 30
C 45,60
D 24,70
E 13,50

Fuente: Penetracion y uso de Internet en Venezuela. Tendencias Digitales. Julio 2003.
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Principales usos de Internet

La recepcion y envio de correos electronicos constituye el
principal uso que los venezolanos le dan a Internet, con un ro-
tundo 93,54% de preferencia, ubicandose asi en primer lugar.
Segtin una encuesta realizada en julio de este afio por la empre-
sa Tendencias Digitales, 9 de cada 10 internautas utilizan la red
con este fin. Asi pues, el 70,29% de los encuestados respondié
que su acceso a Internet radica en la busqueda de informacién
general, lo cual significa un'descenso del sitial de honor a la se-
gunda posicion.

De igual manera, la conexién de los internautas con la fina-
lidad de chatear ha sido desplazada del tercer lugar en este se-
gundo trimestre de 2003, para pasar al noveno peldano, con un
45,57 % de personas encuestadas que afirmaron acceder ala red
s6lo por este motivo. Por lo tanto, esta actividad tan popular en
el ciberespacio fue superada por otros fines como: la busqueda
de informacién noticiosa y de trabajo; entretenimiento y diver-
sién; hacer operaciones o consultas bancarias; bajar musica y/
o software de la web y estar al dia. No obstante, estas cifras de-
ben analizarse con cautela porque es conocida la disparidad que
existe entre actitudes verbalizadas y conductas reales. En este
caso, en el informe de los sujetos puede estar incidiendo moti-
vaciones ligadas a prestigio y status social.

Entre el 10y el 13 de diciembre del afio 2003 se desarroll6 en
Ginebra la “Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informa-
cién” y se hablé nuevamente de la necesidad de acortar la brecha
digital y en consecuencia, de propulsar una mayor propagacion
de las TIC, asi como de un acceso mas expedito a las mismas,
sobre todo en los paises en desarrollo. Esta recomendacion es
valida para nuestro pais, con una accién estatal que rompa con
las concepciones tradicionales de politicas publicas y le dé ma-
yor participacion a la sociedad civil y al sector privado. Los cy-
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bercafés privados se han constituido en lugares por excelencia
para el acceso de muchas personas a Internet. La creacién de in-
centivos para su creacion parece ser un camino a elegir. Los in-
focentros han tenido un impacto social innegable pero, en cier-
ta medida, responden al esquema tradicional de politicas publi-
cas. La promocién y estimulo de los cybercafés privados desde
el Estado responderia a una nueva concepcion de las politicas
culturales. Se trata de aprovechar las oportunidades que abre la
cultura del “Café Internet”.

Principales usos de Internet en Venezuela

Otros 6,45 %

Ver TV 3,87 %

Vender productos y servicios 7,56 %

Escuchar radio 18,26 %
Comprar productos y servicios 20,47 %
Comprar productos y servicios 27,30 %
Buscar informacion deportiva 27,30 %
Buscar informacion cultural 36,90 %
Chatear 45,57 %
Estar al dia 48,70 %
Bajar musica y software 50,36 %
Operaciones/consultas bancarias 54,61 %
Entretenimiento . 57,64 %
Buscar informacion de trabajo 57,93 %
Buscar informacion noticiosa 64,39%
Buscar informacion general 70,29 %
Enviar y recibir correos 93,54 %

Fuente: Estudio de e-mailmarketing. Tendencias Digitales. Encuesta, Julio 2003. Base: 542.
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